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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo como objeto disefiar un plan de Marketing para la Heladeria
Green Berry, ubicada en el Cantdn Shushufindi, para el efecto se realizé un analisis de
los factores internos y externos en los que desarrolla las actividades, esto a través de
las herramientas idoneas para el proceso, pudiendo asi determinar los aspectos
favorables y negativos para el negocio. Como sustento del presente se recopild
informacién mediante la investigacion bibliografica y documentada, para esto se
empled dos tipos de investigaciones la exploratoria y descriptiva. La propuesta de
marketing planteada se baso en las 4P: Producto, precio, promocion, plaza, para ello se
efectu6 un modelo gréfico, verbal y matematico, que determinaron las estrategias y su
costo de implementacién a fin de conseguir el incremento de ventas proyectadas por la

heladeria Green Berry.

DESCRIPTORES: Plan de marketing, macroentorno, microentorno, presupuesto,
analisis, politica.
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ABSTRACT

The purpose of this work was to design a Marketing plan for the Green Berry Ice Cream
Parlor, located in the Shushufindi Canton, for this purpose an analysis of the internal
and external factors in which the activities are carried out was carried out, this through
the tools suitable for the process, thus being able to determine the favorable and
negative aspects for the business. As support for the present, information was collected
through bibliographic and documented research, for these two types of research were
used: exploratory and descriptive. The proposed marketing proposal was based on the
4Ps: Product, price, promotion, place, for which a graphic, verbal and mathematical
model was made, which determined the strategies and their implementation cost in

order to achieve the increase in sales projected by Green Berry ice cream parlor.

DESCRIPTORS: Marketing plan, macro environment, micro environment, budget,

analysis, policy.
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El sector comercial o comercializacion en una empresa es un factor muy
importante, debido una correcta fluidez del mismo, permitira que se logre la meta, que
es el ingreso por ventas, pero esta tarea no es muy facil debido a que el mundo esta en
constante cambio, la produccién, utilizacion de tecnologia y elaboracion de productos
similares obliga a que una empresa cuente con un plan de trabajo dinamico, en ese
contexto el de acuerdo Acevedo (2020), en su trabajo de titulacion Plan de Mercadeo

para helados Shaloom, indica:

El volumen del comercio mundial de mercancias, medido por el
promedio de las exportaciones y las importaciones, crecié un 3,0% en 2018,
justo algo mas que el PIB mundial, que crecié un 2,9% durante el mismo
periodo. (...). 19,67 billones de $EE.UU. Valor del comercio mundial de
mercancias en 2018. China Principal comerciante de mercancias del mundo en
2018. El comercio de servicios comerciales experimentd un fuerte crecimiento
por segundo afio consecutivo, con un aumento del 8%. 17% Crecimiento de las

exportaciones mundiales de servicios informaticos en 2018.

El presente trabajo comprende la elaboracién o ejecucion de un plan de
marketing, el mismo que busca generar un posicionamiento en el mercado de acuerdo
a los productos que ofrece la heladeria Green Berry del Canton Shushufindi, en las
calles Rio Aguarico y Orellana, con el referido plan se busca el posicionamiento en el
mercado de la heladeria para que este pase a ser un negocio que sobresalga del resto.

El analisis que se realiza tiene como fin principal identificar los procesos
establecidos, cuellos de botella, produccién, comercializacion y entrega del producto
final, este Gltimo que va acorde al servicio para la venta del mismo, datos que permiten
en lo posterior el planteamiento de estrategias acordes a la realidad de la heladeria,

permitiendo asi la estimulacion y el posicionamiento en el mercado.
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El presente trabajo esta comprendido de los siguientes capitulos: en el Capitulo
I, se detalla El Problema: Es donde se detalla la problemética existente a la que se
buscara una solucidn, la Justificacion: en donde se manifiesta la razon de elaboracion
del presente trabajo, Objetivos: se consideran un objetivo general y tres especificos,
los mismos delimitan lo que se quiere lograr con el presente trabajo. El capitulo 11,
contiene la Propuesta de Marketing dentro de esta se plantean Objetivos: General y
especificos, Modelo teorico: que indica como se plantearia el mismo, Modelo
Practico: se detallan las técnicas, actividades que se efectuaran para alcanzar el
objetivo deseado, seguido se encuentran las Conclusiones y Recomendaciones: es en
donde se detallard lo que se concluya del trabajo investigativo y se recomendaran
acciones de mejora y por ultimo esta la Bibliografia y Anexos: que vienen a ser la

evidencia gue sustenta nuestro trabajo.
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CAPITULOI

Tema: Plan de marketing para la heladeria “GREEN BERRY”, cantdon Shushufindi

El Problema

Micro Contextualizacion

La Heladeria Green Berry del Canton Shushufindi, funciona bajo una
franquicia, la misma que en el 2010 fue clave para encontrar la formula exacta del
helado de yogur dietético. Andrea Arévalo y sus padres iniciaron el negocio familiar,
tras conocer que en Europa se comercializaba el producto. Ellos intentaron varias
recetas hasta conseguir un helado de textura suave y homogénea. Para darle un valor
agregado al producto, este se sirve con frutas de temporada, salsas como chocolate,
leche condensada o manjar, y aderezos como las nueces, pasas o galleta desmenuzada.
También se lo puede acompafar con suaves licores como la pifia colada, el rompope,

el licor de cacao, entre otros.

Green Berry comienza sus funciones en el afio 2019, luego de la suscripcion de
un contrato para comercializacion bajo una franquicia, siendo este el unico local
situado en la ciudad, en sus inicios tuvo la acogida de los usuarios, sin embargo, se vio
afectada en sus ventas a raiz de los cambios que surgieron en el pais debido a la
aparicion de COVID 19, el mismo que origind una pandemia. Los cambios fueron a

nivel nacional sobre todo en el mercado ecuatoriano, entre esa la apertura de



emprendimientos que ofrecen productos similares, lo cual debido a las obligaciones

que se tenia con la franquicia ocasiond una preocupacion eminente.

De acuerdo a las politicas de Green Berry, una vez analizados los porcentajes
de ventas obtenidos en el afio 2021, identifica que se proyectaban ventas por montos
mensuales estimados $ 10.000,00, pero se ha obtenido segln el registro contable un
promedio de ventas de $ 3.000,00, es decir las ventas se suscitan por en 70% menos de
lo esperado, esto debido a que alin como pais no encontramos afectados principalmente

en la economia.

Andlisis Critico

La realizacion del presente trabajo se basa en la recopilacion de la informacion
con la que cuenta el la Heladeria Green Berry, la misma que es importante para la
elaboracion del plan de marketing, que permita el cumplimiento de ventas proyectadas,
asi también permitira ser competitivo ante los negocios similares del Canton
Shushufindi, pasando asi a generar ingresos, generar fuentes de trabajo y aportar a la
sociedad con el cumplimiento en el pago de tributos y demas, consiguiendo asi un

posicionamiento sélido en el entorno comercial.

Para la ejecucion se tiene la autorizacion de la propietaria de la Heladeria Green
Berry, requisito que permite que se cuente con la informacion directa, para identificar

los cuellos de botella y asi sustentar la elaboracion del plan de marketing.

Para la ejecucidn del anélisis critico se utiliza el arbol de problemas, en el que
se identifica como problema principal que no se cumple con las ventas proyectadas,
teniendo como causa principal que no existe una aplicacion correcta de estrategias de
ventas, lo que da como resultado que se realicen las actividades sin un orden o
cronologia establecida, también se identifica que existe una mala calidad de productos,

lo que ocasiona que el sabor esperado del producto no sea agradable al cliente, otra



causa es que no se conoce 0 ha realizado un estudio de mercado que permita identificar
la preferencia de los clientes, causando que Green Berry no esté dentro del circulo de

competitividad esperada.

Como subcausas se tiene que el personal no esté capacitado, motivo por el cual
se realizan las actividades con muchos errores o fallas, en otro aspecto no se tiene el
sabor esperado, motivo por el que el cliente elige consumir otros productos similares,
todo esto causa que no se tenga una produccion suficiente debido a que no se
comercializa el producto, ocasionando pérdida de clientes.

Figura 1l

Arbol de Problemas

Actividades ejecutadas El cliente elige Pérdida de clientes
con muchos errores consumir otros
' ' ]
Actividades realizadas El producto no es No se tiene
sin un orden establecido agradable para el cliente competitividad con otros
A 4 Y

A 4
No se cumplen las ventas proyectadas en la Heladeria Green Berry, del Cantén

Shushufindi.
Y \4 l
No existe una aplicacion Mala calidad de No se conoce sobre los
correcta de estrategias productos gustos y preferencia de
Personal no capacitado El producto tiene el No hay suficiente
sabor esperado produccion

Nota: La figura N°. 1, indica el problema central que motiva el presente trabajo, asi como sus causas y
efectos. Elaborado por: el Autor.



Objetivos

General

e Realizar un plan de marketing para La Heladeria “Green Berry”, Canton
Shushufindi

Especificos

e Analizar el entorno general y especifico del mercado dedicado a la
comercializacion de helados bajo franquicias.

¢ Realizar un andlisis organizacional que permita identificar los procesos principales
en la empresa.

e Diseflar estrategias de marketing orientadas al posicionamiento de marca,
fidelizacion de clientes y crecimiento en la participacion del mercado.



CAPITULO I

Propuesta

Titulo

Plan de marketing para La Heladeria “Green Berry”, Canton Shushufindi

Objetivos

General

e Realizar un plan de marketing para La Heladeria “Green Berry”, Canton
Shushufindi

Especificos

e Analizar el entorno general y especifico del mercado dedicado a la
comercializacion de helados bajo franquicias.

e Realizar un analisis organizacional que permita identificar los procesos
principales en la empresa.
o Disefiar estrategias de marketing orientadas al posicionamiento de marca,

fidelizacidn de clientes y crecimiento en la participacion del mercado.



Modelo Operativo

Se realizaré la presente propuesta distribuida en tres modelos, grafico, verbal y

operativo, esto con el fin de cumplir con los objetivos planteados para el presente plan

de marketing.

A continuacion, se detalla en la figura 2, el modelo gréfico de la propuesta.

~

Filosofia de la empresa

« Descripcion - Mision - Vision
- Valores
* Principios

Ambiente del mercado

« Contexto estratégico

» Macroambiente - Pestel - Analisis FODA -
Constitucién Legal

Identificacion de
competidores

« Analisis de precios de competencia
» Competidores de otras regiones

Definicion del problema

« Disefio de la investigacion - Evaluacion producto
« Preguntas abiertas

«Prueba de producto
o Analisis_de_las_encuestas

(" * Producto
Marketing MIX [P
« Promocion
jplam
( Y Modelo Matematico
Modelo Matematico
g v,

Conclusiones y
recomendaciones

» Conclusiones
* Recomendaciones

N

Figura 2 Modelo gréfico de la propuesta

AV VAV VAV VA

Nota: Estructura de la propuesta del Plan de Marketing para La Heladeria “Green Berry”, Cantdn

Shushufindi. Elaborado por: EI Autor.



Filosofia de la empresa

Descripcion de la empresa

La heladeria Green Berry es un negocio que produce helados a base de Yogurt,
la misma que busca ofrecer a sus clientes la degustacion Unica de sabor, permitiendo
que el cliente disfrute de un helado saludable y refrescante. Los productos de Green
Berry se combinan con frutas, golosinas, pancakes y demas permitiendo vivir una
experiencia unica al consumidor, todo esto sin apartar los beneficios que tiene el yogurt
en la salud de los seres humanos, como por ejemplo el mejoramiento de la flora

intestinal.

Green Berry comienza sus funciones en el afio 2019, luego de la suscripcion de
un contrato para comercializacion bajo una franquicia, siendo este el Unico local

situado en la ciudad, en sus inicios tuvo la acogida de los usuarios.
Mision

Lograr un posicionamiento considerable en el entorno comercial, a través de la
distribucion de helados con una 6ptima calidad a base de yogurt en sus diferentes
presentaciones, todo esto con el compromiso y responsabilidad de brindar un excelente
servicio.

Vision

Ser un negocio con posicionamiento y lider en la elaboracion de helados a base

de yogurt, saludables y con un sabor apetecible a los consumidores.



Valores
Compromiso: Estar comprometidos en la participacion activa para el
desarrollo de las actividades tanto individuales como en equipo, con el fin de lograr los

objetivos personales y organizacionales.

Orientacion: Orientarse a tratar de conocer las necesidades del cliente tanto
interno como externo, con el fin de satisfacer las expectativas y asi brindarles un

servicios y producto de calidad.

Creatividad: demostrar y aplicar los talentos de casa trabajador que desarrolle
las actividades, permitiéndose la innovacion en el disefio de productos, procesos y
demas aspectos, esto con el fin de lograr el objetivo principal que es la satisfaccion del

consumidor final.
Principios

Amabilidad: mostrar un trato amable entre compafieros, proveedores y
primordialmente con el cliente, haciendo que su visita para la adquisicion de nuestro

producto sea acogedora y disfrute del consumo de productos.

Cortesia: A través del marco del respeto, mostrar cortesia con el cliente a traves

de un buen trato.

Confiabilidad: EI servicio brindado en el marco de comprometimiento de

seguridad y correcto, confiando en la calidad del mismo.



Ambiente de mercado

Contexto estratégico

El consumo de helados en el Ecuador es sin duda un postre por asi llamarlo, al

que todo individuo tiene acceso, esto es por su costo y facilidad para adquirirlo, sin

embargo, existen muchas variedades y marcas, Jara (2021) manifiesta:

En Ecuador se estima que hay mas de 150 referencias de productos de helados

entre las principales marcas, una parte importante se mueve en el segmento de

peleteria, el que mas demanda el comprador. Se estima que la peleteria representa entre

el 70% y el 80% del negocio heladero.

Dentro de esta variedad de helados y sabores también se encuentra una variedad

de sabor que ha incurrido en el mercado, como son los helados a base de yogurt, segun

Gomez (2018), indica que “La produccion y venta de los helados de yogur es un

negocio que toma mas protagonismo en el mercado local. De los 255 establecimientos

dedicados a la elaboracion de helados en el pais, menos de una decena se dedican a esta

actividad”

Macroambiente
Analisis PESTEL

f Ley Organica de Régimen Tributario
Interno - SRI.

Regula el tipo de contribuyentes, el aporte de
impuestos segun los ingresos por efectos de
sus ventas. Congreso Nacional (2004)

Poli

tico

NS

Permiso de funcionamiento para la obtenci@
del permiso de funcionamietno de los
Establecimientos sujeros a Vigilancia y
Control Sanitario. Agencia de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (2014)

Figura 3
Entorno Politico

Nota: Detalle de factores politicos que se desarrollan en el entorno. Elaborado por: El Autor



(Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2014)

-

La Economia mundial, que, seglin las
previsiones del Banco Mundial, se reducira
un 5.2%. Banco Mundial(2020)

Inflacion de Precios al Consumidor (IPC), en
3.38% en mayo del 2022, en camparacién con
el mismo mes del afio 2021. Coba(2022)

\_

Econdmico

~

ncemento mensual del combustible en
Ecuador, a razén de las exigencias del FMI.

El Universo (2022)

Reduccion de jornada laboral en las empresas

publicas y privadas, como parte de la Ley
Humanitaria en Ecuador.

Figura 4 Entorno Econémico
Entorno Econémico

Nota: Detalle de factores econémicos que intervienen del entorno. Elaborado por: El Autor.

K

En Ecuador hay 17.888.474 personas, 1o que
hace que se ubigue en la posicion 67 de la
tabla de la poblacion mundial. Torres (2019)

Las etnias en Ecuador se caracterizan por los
mestizos, indigenas, afro ecuatorianos, y
blancos, con sus costumbres que los
diferencian en la gastronimia y estilo de vida
Qrincipalmente. Ministerio de Turismo (2017)

Social

El Ecuador tiene 24 provincias y 4 regiones,
Costa, Sierra, Oriente y la Region Insular. Su
clima es variado debido a la influecias de la
Cordillera de los Andes. IGM (2018)

En el Canton Shushufindi se encuentran
principalmente habitado por los grupos
etnicos de kichwas, shuar, cofan, secoya y
siona. AME (2018) j

Figura 5
Entorno Social

Nota: Detalle de factores sociales que intervienen en el entorno. Elaborado por: El Autor.
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@s aspectos a considerar en un empresa para la
distribucion o venta de productos en la atualidad
se enfocan en lo econdmico, tecnoldgico,
comercializacion. el aspecto tecnoldgico viene a
constituir un motor que impulsa a las ventas.
Morales (2018)

La tecnologia en la actualidad devido a sus

avances juega un papel muy importante en la

estructura 0 modelo de negocio, pasando asi a ser

un elemento excencial en el marketing debido a
@e se combina con sus estrategias.

Tecnoldgico

~

El comercio electronio aceleran los procesos
convietiéndolos en dindmicos, para que el
consumidor a la hora de elegir el producto lo haga
con mayor facilidad. (2017)

Distribucion o ventas de los productos a través de
las tiendas virtuales, es decir la creacion de una
plataforma de comercio electrénico.

Figura 6
Entorno Tecnolégico

Nota: Detalle de factores tecnolégicos que intervienen en el entorno. Elaborado por: EL Autor

ﬁmerica, Japén y la Unién Europea son los
mayores productores de desechos plasticos
per capita y solo un 9% de los 9,000 millones
de toneladas de plastico que se han producido
en el mundo han sido recicladas. Segarte
(2019)

El 73,85% de los hogares utilizaron bolsas
plasticas desechables al momento de realizar
sus compras, a nivel nacional, durante el
2019. INEC (2020)

Ecologicos

Segun ENEMDU 2017, tan solo el 47,47%%
los hogares en el Ecuador realizan la préctica
de clasificar sus residuos en la fuente,
mejorando casi 8 putnos porcentuaes frente a
lo que acontecia en el 2015. Diario los Andes
(2019)

Unilever Filandia con el objetivo de reducir
la huella ambiental de la empresa a la mitad
en diez afos, incrementa los cartones de 1
litro totalmente renovables y reciclables
fabricados por Performa Cream. Vera(2020) j

Figura 7
Entorno ecoldgico

Nota: Detalle de factores ecoldgicos que intervienen en el entorno. Elaborado por: El Autor.
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Analisis FODA

AN

Debilidades

D1. Escasa experiencia en el
mercado comercial

D2. Bajo capital econémico
para inversion

D3. Distribucion de productos
similares a los ofertados en el
entorno

D4. Capacidad de
almacenamiento limitada para
los prodcutos considerados
como materia prima.

D5. Existencia de otras
marcas poscionadas en el
entorno

D6. Falta de canales de
comunicacién para promocién
de servicios.

O1. Oferta de helados que no
son a base de yogurt.

0O2. Producto con niveles de
azucar nivelados.

03. Existencia de escasos
negocios dedicados a
comercializar productos a
base de yogurt.

O4. Al punto de equilibro en
ventas se genera buen margen
de utilidad.

0O5. Producto saludable
debido a los beneficios de la
materia prima.

06. Atraccion de clientes a
través de promociones Yy
ofertas por redes sociales.

sspeplunyaodo

<

Figura 8 Andlisis DO

Anélisis DO

Nota: Analisis de debilidades y oportunidades de la empresa. Elaborado por: El Autor.
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D

Fortalezas

Figura 9
Analisis FA

F1. Cumplir con las recetas
establecidas para la
produccién de helados a
base de yogurt.

F2. Combinacion de sus
sabores con snach vy
golosinas para gusto del
cliente.

F3. Producto para
consumos de todo tipo de
consumidor debido a su
bajo nivel de azlcar.

F4. Producto ya conocido
en el mercado y con
lineamientos de publicidad.

F5. Los empaques son
amigables con el ambiente
debido a un porcentaje de
facbricacion en material de
reciclaje.

Al. Competidores locales

y nacionales ya
posicionados en el
mercado.

A2. Infraestructura
reducida para el
funcionamiento del
negocio.

A3. Negocios que
expenden productos

similares para el segmento
de mercado que se preveé
abarcar.

A4. Costo de produccion
elevado en el yogurt
debido a que no se cuenta
con maquinas
industrializadas.

A5. Los helados a base de
yogurt no son de sabores.

sezeuawyy

<

Nota: Andlisis de Fortalezas y Amenazas de la empresa. Elaborado por: El Autor.

Constitucion Legal

Green Berry es una heladeria que comenz6 sus funciones o puesta en marcha

en el afio 2019, inicialmente fue a través de una franquicia, pero debido a los problemas

con el franquiciador, se dio por terminado el contrato pasando a producir la Sra. Lilia

Granda su propio helado a base de Yogurt, con el fin de que este sea mas espeso para

lograr asi su comercializacion y agrado de los clientes, para esto cuenta con los

siguientes documentos que son necesarios para el funcionamiento del negocio:

El registro Unico de contribuyentes -RUC, que tiene como actividad principal

la Venta al por mayor de productos lacteos, incluido helados, bolos, etcétera.
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El registro unico de Proveedores — RUP

Formulario de permiso de uso de suelo

Acreditaciones del ARCSA para la manipulacion de alimentos.
Logotipo de la empresa

Catalogo impreso de productos

Publicidad de productos con el precio del mismo.

Las ventas proyectadas segun el contrato de franquicia inicial eran de 5000%
mensuales, las mismas que no se cumplian debido a que el helado a base de yogurt que
viene a ser el ingrediente principal tenia una consistencia demasiado liquida para el
armado de los helados, motivo por el cual después de no llegar a un acuerdo con el
duefio de la franquicia se suspende en el 2020 el contrato, quedandose la Sra. Lilia
Granda con el Nombre de Green Berry como compensacion del incumplimiento del

contrato.

Los costos y productos continuaron en el afio 2020 y mediados del afio 2021, teniendo
debido a la variacion de la economia que proceder con un incremento del 15% en su

precio.

Microambiente

Proveedores

Green Berry es una heladeria que empieza sus funciones en el afio 2019, como
un local de venta de helados que funcionaria inicialmente bajo una franquicia, pero en
lo posterior paso a ser un negocio independiente, en el que se cuenta con maquinas,
materia prima y demas insumos para helados, postres, reposteria y demas, la materia
prima principal es el helado a base de yogurt que lo produce la propietaria del negocio,

el mismo que se ha buscado la calidad exacta y su contextura para tener un producto

14



de calidad exclusivo. Para esto se ha realizado la capacitacion a través de cursos de

reposteria y produccién de yogurt para uso industrial.

r———_
e

Imagen 1
Logotipo de la Heladeria Green Berry
Fuente: Datos obtenido del negocio

Empaques

Para la comercializacion de los helados se utiliza los empaques de la empresa Green
Pack, cuya misién es (Green Packind, 2022) “proveer soluciones de empaques y
embalajes de acuerdo a los requerimientos de nuestros clientes utilizando técnicas y
materiales amigables con el ambiente con el propdsito de lograr la satisfaccion de las
necesidades de las partes interesantes” , pasando a ser una de las empresa que cuenta
con las calificaciones adecuadas para el contacto directo con alimentos, dentro de los
productos que disefia se encuentran los vasos para helados, servilletas y un amplio

catalogo de productos biodegradables.

En la Imagen N° 2, se identifica su logotipo.

Imagen 2
Logotipo de Green Pack

(s pack

Fuente: (Green Packind, 2022)
Clientes
Los productos que se comercializan en la heladeria Green Berry, esta dirigido
para todos los miembros de la familia, sin importar su edad, esto en vista de que su

composicion nutritiva se encuentra dentro de los estandares alimenticios saludables.
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Determinacion de competidores

Andlisis de precios de la competencia

Para la identificacion de competidores se ha considerado las empresas o
negocios que se dedican a la produccion y comercializacion de helados en una amplia
gama de sabores, alguno de estos funcionan o su modelo de negocio es mas fuerte
debido a que su estructura obedece a una franquicia, sin embargo no se considera como
competencia potencial a los negocios o comparfiias que producen helados de manera
industrial, debido a que por ende sus ingredientes son de origen industrial y con
quimicos, en la Tabla N°1, se detallan los competidores identificados.

Tabla 1
Precios de la competencia

Competencia Producto Precio

Pingiino

Topsy

Crepes & Wafles

Los precios oscilan
desde los 0,25 ctvs.
hasta 20,00$

Helados fabricados

industrialmente

Los precios oscilan
desde los 0,25 ctvs.
hasta 20,00$

Helados fabricados
industrialmente

Los precios oscilan
desde 1,50 hasta
6,00%

Halado elaborados al

instante

Heladeria Lessly

Su costo principal
es de 1,50%

Helados fabricados

industrialmente




A TU Rollo EC Los precios oscilan ~ Helados a base de
desde 1,50$ hasta Yogurt, preparados en

5,00$ el instante.

Senagos oo\

Nota: Datos obtenidos de la investigacion. Elaborado por: El Autor

Competidores de otras ciudades

Uno de los principales competidores que tiene Green Berry es la cadena de
helados realizados a base de yogurt denominada GreenFrost, que tiene un considerable

posicionamiento en el mercado y varias sucursales en el pais.

Definicion del problema

Los helados a base de yogurt comienzan su comercializacion en el afio 2012,
convirtiéndose en un producto acogido por el consumidor final, esto en vista de que se
ha convertido en un helado con una composicién nutritiva amigable con la salud debido
a que su ingrediente principal es el yogurt y por ende el aporte de los beneficios que

tiene consumirlo.

Disefio de la investigacion

El objetivo de este trabajo es incrementar el ingreso por ventas del helado a
base de yogurt y lograr una alta aceptacion por el consumidor final, el mismo que puede

ser consumido por todos los miembros de la familia.

Evaluacién del producto

Para realizar la evaluacion del producto se realizé una encuesta a 20 personas,

considerando la segmentacion establecida de Green Berry.
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1.- ¢ Conoce usted que es un helado a base de Yogurt?

Pregunta 1

Si
45%

Figura 10 Conocimiento de helado de Yogurt
Elaborado por: El Autor

2.- Le genera alguna inquietud que el helado se elabore a base de yogurt

Pregunta 2

No
35%

Figura 11 Inquietud del producto
Elaborado por: El Autor

3.- ¢Cree usted que la elaboracién de un helado a base de yogurt tiene ventajas

sobre los otros helados?

Pregunta 3

Talvez
15%

1

Figura 12 Ventajas de helado a base de yogurt
Elaborado por: El Autor



4.- El helado a base de yogurt aporta saludablemente al ser humano

Pregunta 4

_

Figura 13 Aporte saludable del helado
Elaborado por: La Autora

5.- Consumiria usted los helados a base de yogurt

Pregunta 5

Figura 14 Consumo de producto
Elaborado por: La Autora

6.- ¢ Con qué frecuencia usted consumiria los helados en la semana?
e la3

e 4a’7
e 7all



Consumo

Figura 15 Frecuencia de consumo del producto
Elaborado por: El Autor

7.- ¢ Cuénto usted cancelaria por un helado?
$1, $2, 3%, 4%, 5%

ss Preferencia
45 59

35 S

1

Figura 16 Costo preferible de helado
Elaborado por: El Autor

Prueba del producto
Se realizé una encuesta a un segmento de clientes nuevos, los que se espera que
consuman el mismo, basandose en una prueba sensoria de sabor, color textura, para

esto posterior a la degustacion se formularon las siguientes preguntas.



1.- ¢ Qué opinion tiene del sabor?

Desagradab Cant. Muy
le agradable
14% 20%
Regularmen
te
agradable

26%

Figura 17 Opinién sobre degustacion del producto
Elaborado por: La Autora

2.- ¢Qué opina usted del color del empaqgue y componentes del helado?

Poco  Respuesta

llamativo '
llamativo

169
& 20%

Regularmen
te llamativo

14%

Muy

Figura 18 Opinion sobre el color del helado
Elaborado por: El Autor

3.- ¢ Qué opina sobre la textura?

Poco  Respuesta

adecuada
12% _\ Muy
Regularmen adecuada
te ‘ 30%
adecuada

- .\’

Figura 19 Opinion sobre la textura
Elaborado por: El Autor
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4.- ¢ Qué opina usted sobre el empaque o recipiente donde se sirve el helado?

Respuesta

Poco
adecuado

10%

Regularmen
te
adeacuado
4%

Figura 20 Opinidn sobre el empaque del producto
Elaborado por: EI Autor

Analisis de encuestas

De los datos recopilados en las encuestas se puede identificar que los helados a
base de yogurt tienen una aceptacion positiva en el medio comercial, considerando que
en cada pregunta hay un porcentaje positivo de consumo, asi como su costo es accesible
al que se presume se establecera por cada presentacion del producto, tal como se
evidencia en la pregunta N°, 7, estando los precios de preferencia entre 1$ y 3$.
Resultados que brindan un lineamiento positivo para el desarrollo del presente trabajo.

Marketing MIX

Descripcion del producto - marca

Los helados se definen como preparaciones alimenticias que han sido llevadas
al estado solido, semisolido o pastoso, por una congelacion simultanea o posterior a la
mezcla de las materias primas utilizadas y que han de mantener el grado de plasticidad
y congelacion suficiente, hasta el momento de su venta al consumidor. Se denomina
helado a un producto que contiene como minimo un 5 por 100 de materia grasa
alimenticia y en el que las proteinas seran exclusivamente de origen lacteo. (Castro,
2020)
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Concepto del producto

Es un producto fresco y fio, que se elaborar con ingredientes lacteos siento el
principal y base de toda la presentacion el yogurt, su elaboracion es ajena a
componentes quimicos como los preservantes y colorantes, la base de yogurt es
elaborada en una maquina sus demas componentes son adheridos en el instante que el

cliente elige su presentacion.

Estrategia traves del Bran Profile

Tabla 2
Propuesta de presentacion
Propuesta
Objetivo Clientes de todas a las edades
Descripcién Producto con un porcentaje nutricional saludable
Percepcion Disfruta de un helado saludable
Imagen
Ingredientes e 1 yogur natural
e Cerezas
e Azlcar

e Zumo de limon
e Moldes para helados

Elaborado por: El Autor.

Posicionamiento

Clientes: Producto accesible para todas las edades
Necesidad: Producto con valor nutricional saludable
Marca. Green Berry

Presentaciones: Cono, vaso pequefio, vaso mediano, vaso grande, Crepe & Waffles
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Punto de diferencia: Los helados a base de yogurt son diferentes a los otros
productos similares, debido a que su preparacion es en el instante en que el cliente

elige consumirlo.
Referencia: Los ingredientes cumplen con la ficha técnica para distribucion.
Ventaja: El producto final es con ingredientes naturales sin conservantes.

Presentacion
El producto tiene principalmente cuatro presentaciones cono, pequefio, mediano,

grande.

Tabla 3
Presentacion del producto

PRODUCTO DETALLE PRECIO

Cono $1,00
Contiene 1 topping

Helado Pequefio 2,00
Contiene 5 Topping

3 frutas

1 aderezo

1 dulce

Helado mediado 3,00
Contiene 6 Topping

3 frutas

1 aderezo

1 dulce
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Helado grande 4,00
Contiene 7 Tooping

3 frutas

2 aderezos

2 dulces

Elaborado por: El Autor

Estrategia de producto: Posicionar el producto en el mercado

Politica: Posicionar la marca en el mercado a través de distintivos publicitarios
Objetivo: Posicionamiento en el mercado de la Heladeria Green Berry
Actividad

e Disefiar el Logo de la Heladeria
e Enviar a construir un letrero distintivo
e Théctica de producto

Elemento: Disefiar el logo de la empresa

W——_
e —————— T

Descripcion: Elaborar un letrero actualizado e iluminado para ser colocado en la
entrada de la heladeria
Estrategia de precio

El entorno comercial en referencia a las heladerias segun (Céceres, 2021), indica:

En Ecuador se estima que hay mas de 150 referencias de productos de helados
entre las principales marcas, una parte importante se mueve en el segmento de
peleteria, el que mas demanda el comprador. Se estima que la peleteria representa
entre el 70% y 80% del negocio heladero.

Durante el 2019 se calcula que el pais consumié mas de 300 millones de
paletas de helado al afio, que podria representar un per capita de 18 por cada habitante,

sin considerar los helados en presentaciones de potes o las tortas heladas. El afio pasado, por la

pandemia, se estima que la caida fue del 15%.
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Estrategia de precios: Establecer precios con parametros psicoldgicos para las ventas
Politica: Fijar precios de los helados considerando las pautas psicolégicas de mercadeo
Objetivo: Incremento del ingreso de ventas por medio fijando precios para los

productos.
Actividad

e Difundir los precios en redes sociales como Instagram y Facebook

e Crear un catalogo de productos digital
Téactica de precios
Elemento: Ejecucion de una campana denominada “Date un gusto en Green Berry”
Descripcion: Realizar un disefio publicitario para posicionar la campafia “Date un
gusto en Green Berry”, la misma que serd aplicada en ciertos dias de la semana.

Imagen:

" Grean, Berry
¥

th -
£ sahor a tu aleance!

Imagen 3 TActica de precio
Elaborado por: EI Autor

Elemento: Disefio de publicidad para descuentos en varios dias de la semana
Descripcion: Se disela un post publicitario para ser difundido en redes sociales y medio
de comunicacion digitales, en el que se estableceran promociones para tres dias de la

semana.
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Imagen
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G S ”"7 Green Berry
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€0 sabor a tu aleance! /

&0 sabor a tu aleance!

Imagen 4 Promocion Lunes, miércoles, viernes
Elaborado por: EI Autor

Estrategias de promocién

Estrategia: Buscar el crecimiento en el mercado
Politicas: Realizar una campafia de promocion directa orientada a clientes actuales y
futuros clientes
Objetivos: Comunicar periédicamente sobre las promociones y descuentos
Actividades

e Crear la promocion del mes y difundirla por redes

e Aplicar la tactica Producto Gratis para atraer la atencion sobre productos cuyo

volumen de venta se desea incrementar.
¢ Disefio de la campafia de consumidor recurrente

o Disefio de afiches digitales
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Tactica

Elemento: Creacion de publicidad para promocion de “Cliente especial Green Berry”
Descripcion: Se realiza publicidad para crear seguidores en las redes sociales, los
mismos que sean calificados como “Cliente especial Green Berry”, obtendran un
descuento en el consumo si muestra que se ha sido notificado como cliente especial de
la Heladeria Green Berry

Imagen:

Se un cliente "Cliente especial Greey
Berry" y obtén un descuento en tu
préximo consumo-

S "'_".:.o
3N

£ sahor a tu aleance!

Imagen 5 Téctica Cliente Preferencial
Elaborado por: EI Autor

Contenido redes sociales: jSe un “Cliente especial Green Berry” y obtén descuentos
en tu proximo consumo!, para esto debes compartir y etiquetarnos una foto de haber
consumido un producto de la heladeria y colocar el

#YoconsumoenHeladeriaGreenBerry.

Elemento: Creacion de publicidad para promocion de “Celebramos tu cumpleafios”
Descripcion: Se realiza publicidad para crear seguidores en las redes sociales,
indicando que en Green Berry por el consumo en dia de cumpleafios tiene como

obsequio una mini torta de la casa, para esto debe presentar la cédula.
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Imagen:

Presenta tu céduld el dia de tu

cumpleafios y te regalamos iﬂhﬂm
torta _;"'. L]

&‘0‘ A
Wi
£l sabor a tu alcance!

Imagen 6 Téactica — Celebra tu cumpleafios con nosotros
Elaborado por: EI Autor

Contenido redes sociales: jCelebra tu cumpleafios en Green Berry!, para esto debes
presentar tu cédula y se te obsequia una mini torta de la casa, celebramos juntos

#YoconsumoenHeladeriaGreenBerry. #YoCelebroMiCumpleEnHeladeriaGreenBerry.

Estrategia de plaza

Para este elemento se emplearon estrategias de crecimiento basadas en el desarrollo del
mercado, las mismas que permiten el desarrollo de nuevos mercados con productos
actuales. En heladeria Green Berry se tiene 4 productos principales, los mismos que

se deberan exhibir en lonas publicitarias, asi como en redes sociales.

El Merchandising es una técnica de Marketing que analiza la forma de incrementar la
rentabilidad de cualquier negocio empleando diferentes tipos de actividades y
estimulos ubicados estratégicamente en el punto de venta que modifican la conducta
de compra de los clientes. Para esta propuesta se considerd la presentacion de las
categorias de productos existentes de la forma més atractiva posible para atraer la
atencion del cliente incrementando la posibilidad de compra. Cada grupo ofertado debe

ser colocado en un espacio especifico considerando la libre circulacion de los clientes
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en el espacio fisico para motivar la decision de compra por autoservicio. La

descripcion de los elementos implementados.

Elemento: Colocacion idonea de la informacion y los productos que se puede elegir

para la degustacion del producto.

Descripcion: En vista de que la competencia es amplia y existen marcas posicionadas
en el mercado en grandes y pequefios negocios, es necesario implementar el estilo de

vista para eleccion del producto por parte del cliente.

Actividad
e Elaboracién de letreros visuales donde se indiquen los productos disponibles,
el mismo que debe tener colores acordes a la marca que se pretende establecer.

Imagen

Imagen 7 Téctica de publicacion de precios
Elaborado por: El Autor

Elemento
Distribucion adecuada del espacio
Descripcidn: es necesario contar con un espacio adecuado y amplio para que el usuario

acompariado de sus familiares o amigos puedan degustar con tranquilidad vy
comodidad.
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Actividad

Colocacion de topping a la visibilidad del cliente a fin de que la eleccion de su
combinacion sea més fécil.

Imagen

Imagen 8 Distribucién de espacio
Elaborado por: El Autor

-

Imagen éTopping en exhibicion
Elaborado por: El Autor

Creacion de pagina oficial en Facebook e Instagram

Se crea una péagina oficial en la red social de Facebook e Instagram para la
Heladeria Green Berry, la misma que serd un canal directo para la comunicacion a

nuestros clientes sobre las promociones y demas datos relevantes de la heladeria.
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Estrategia: Estrategias de Plaza

Politicas; Exhibir todos los productos que se comercializan en Green Berry

Objetivos; Fidelizar el segmento de clientes actuales y atraer segmentos potenciales

para incrementar la participacion en el mercado

Actividades

¢ Implementar elementos de Merchandising visual en el local fisico de la sucursal
e Crear perfiles comerciales en redes sociales que actien como canal directo con

el cliente.

Elementos

Perfil en redes sociales: Se aplicd la plantilla comercial de Facebook e Instagram,
denominada “Empresas”, la misma que permite la interaccion directa con clientes y

permite la creacion de una tienda de productos virtuales.

Comunicacion con los usuarios: Para optimizar la interaccion con los clientes
actuales y potenciales, en el perfil comercial de la heladeria Green Berry, se habilité la
opcién de acceso al boton WhatsApp, el mismo que ofrece al cliente la opcion de
realizar sus consultas y pedidos directamente al administrador de la pagina.

Se permiten también los mensajes internos que son respondidos con un mensaje

automatico, previa a la interaccion con el administrador.

Modelo matematico

Tabla 4
Presupuesto global de aplicacion de estrategias
Actividad Cant. Descripcion V.U. V.T.
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Disefiar el Logo de Ia Contratar un 60,00 60,00
Heladeria disefiador para

elaboracion del

arte
Enviar a construir un letrero Enviar a 350,00 350,00
distintivo construir un

letrero de la
Difundir los precios en redes heladeria 20,00 60,00
sociales como Instagram vy Contratar la
Facebook elaboracion del

arte
Crear un catalogo de productos 50,00 50,00
digital

Enviar a disefar

el catalogo

digital con

acceso de cédigo

QR
Crear la promocién del mes 'y Enviar a disefiar 20,00 120,00
difundirla por redes el arte, se harian

dos promociones

al mes
Aplicar la tactica Producto 20,00 60,00
Gratis para atraer la atencion Enviar a disefiar
sobre productos cuyo volumen el arte para las
de venta se desea incrementar. promociones

semanales
Disefio de la campafia de 20,00 20,00
consumidor recurrente Enviar a disefar

el arte para

Cliente

Preferente Green

Berry
Disefio de afiches digitales 45,00 135,00

Enviar a disefiar
post digitales
con video
promocionando
el negocio
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Elaboracion de letreros 2 Elaborar el 20,00 60,00
visuales donde se indiquen los disefio de la lona
productos disponibles, el
mismo que debe tener colores
acordes a la marca que se
pretende establecer.
2 Estructura para 125,00 250,00
Implementar elementos de interiores en la
Merchandising visual en el que se colocaré
local fisico de la sucursal la lona de
precios
1 200,00 200,00
Crear perfiles comerciales en Contratacion de
redes sociales que actlen profesional
como canal directo con el Community
cliente. Manager
24 5,00 120,00
Pautaje en radio
Promocion en radio y y television dos
television veces por
semana
Total 1.485,00
Elaborado por: El Autor
Tabla 5
Cronograma de implementacion de estrategias
MES MES MES
Distribucion de tiempo
S|S|S|S|S|S|S S |S|S
Actividades 112 (|3 |41 ]2 ]3 11213

Disefiar el Logo de la Heladeria

Enviar a construir un letrero distintivo

Crear un catalogo de productos digital

Difundir los precios en redes sociales
como Instagram y Facebook

Crear la promocion del mes y difundirla
por redes

Aplicar la tactica Producto Gratis para
atraer la atencion sobre productos cuyo
volumen de venta se desea incrementar.

Disefio de la campafia de consumidor
recurrente

Disefio de afiches digitales

Elaboracidn de letreros visuales donde se
indiquen los productos disponibles, el
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mismo que debe tener colores acordes a
la marca que se pretende establecer.

Implementar elementos de
Merchandising visual en el local fisico de
la sucursal

Crear perfiles comerciales en redes
sociales que actden como canal directo
con el cliente.

Promocion en radio y television

Elaborado por: El Autor
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CONCLUSIONES

Con el andlisis de entorno interno y externos en el que desarrolla las actividades la
Heladeria Green Berry, se identifica que en la ciudad de Shushufindi no se cuenta
con negocios que su producto base para la elaboracion de helados sea el yogurt,
siendo este un aspecto positivo para el negocio.

Con el andlisis realizado se ha planteado estrategias de marketing mix, para lo que
se opto por la implementacidn de estrategias de que permiten el posicionamiento
de la marca, en base a los atributos del producto que se oferta, disefiando ademas
estrategias de precios basandose en los tips psicologicos inherentes para estos
procesos, asi también en la promocion se determind la comercializacién visual
para el elemento de plaza.

Se establecio el costo para la implementacion de las estrategias del Plan de
Marketing para la Heladeria Green Berry, por el valor $1.485,00, cuyo tiempo de
implementacion se ha establecido para tres meses.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda volver a realizar un andlisis del entorno interno y externo en el
tiempo prudencial de tres meses con el fin de identificar el impacto que han tenido
las estrategias propuestas en el presente trabajo.

Analizar los resultados obtenidos en la nueva evaluacion a fin de proceder con la
fortalecimiento, modificacion o creacion de nuevas estrategias, para esto se
considerara como punto de referencia las ventas que se tengan al final de cada
periodo evaluado.

Gestionar e implementar el Plan de Marketing estructurado en el presente trabajo,
esto con el fin de cumplir con las ventas proyectadas e incrementar el segmento de
clientes.
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