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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se lo realiza en una linea Asociativa
productiva dentro del enfoque de la Economia Social y Solidaria, que permite
el andlisis del uso de la herramienta de digitalizacion dentro de la organizacion
Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda. Se presenta esta
necesidad de realizar dicha investigacion por la modernizacién y el cambio
tecnoldgico que se ha producido dentro de la organizacién, especialmente para
conocer si la implementacion de digitalizacion en el area de crédito cumple
con los objetivos institucionales. Ademas, esta investigacion permitira conocer
la perfectiva del cliente interno, para lo cual se ha tomado como referencia las
encuestas realizadas al personal involucrado en el proceso de crédito tanto de
la oficina matriz como de las oficinas operativas de la zona centro. Por otra
parte, se establece indicadores como referencia para saber en qué estado de

satisfaccion y cumplimiento se encuentra en proceso.

DESCRIPTORES: Cooperativismo, Intermediacion Financiera, Archivos,

Digitalizacion
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ABSTRACT

This research work is carried out in a productive associative line within the
approach of the Social and Solidarity Economy, which allows the analysis of
the use of the digitization tool within the organization "San Francisco” Credit
Union Ltda. This research is necessary due to the modernization and
technological change that has occurred within the organization, especially to
know if the implementation of digitization in the credit area meets the
institutional objectives. In addition, this research will allow knowing the
internal customer's perfection, for which the surveys made to the personnel
involved in the credit process of both the head office and the operative offices
of the central zone have been taken as a reference. On the other hand,
indicators are established as a reference to know the state of satisfaction and
compliance of the process.

Keywords: Archives, cooperation, digitization, financial Intermediation.



INTRODUCCION

Importancia y actualidad

El desarrollo de una empresa es un factor importante ya que de esto
depende su sostenibilidad econémica, por cuanto contribuye a un 6ptimo
crecimiento, generar empleos, mejorando el bienestar de los miembros de la

organizacion y aportando al crecimiento de la sociedad.

El mundo esté atravesando el siglo de la informacion o mejor conocido
como Tecnologia de la Informacion en donde todas las organizaciones sin
considerar cual sea su actividad tales como servicios, productos, comercializacion,
intermediacion financiera etc. esta sujetas a cambios tecnoldgicos, los mismo que
tienen como objetivo mejorar tanto su productividad como la satisfaccion de los

clientes, con un producto o servicio de calidad, agil y seguro.

El mejoramiento en los procesos de una organizacion ayuda a economizar
recursos importantes como tiempo, personas e insumos, los mismos que podrian
ser utilizados en nuevos proyectos dentro de la institucion. El apoyo de toda la
organizacion es importante para poder alcanzar los objetivos planteados en los

nuevos proyectos establecidos en su plan estratégico.

La Cooperativa San Francisco Ltda. busca estar acorde a los nuevos

requerimientos tecnoldgicos, asi como ser competitiva, por ello el presente trabajo



de investigacion tiene como objeto de estudio el proceso crediticio de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda. enmarca en la linea
Asociativa Productiva dentro de la Economia Popular y Solidaria quien forma
parte del sistema financiero controlado por al SEPS a partir de la reforma legal
segun el registro oficial 444 de la Ley Orgénica de la Economia Popular y

Solidaria que fue aprobada por la Asamblea Nacional en el afio 2011.

El nuevo proceso de digitalizacion busca archivar en formato digital y de
manera adecuada los documentos para facilitar su busqueda y recuperacion de los
mismos, para de esta forma la informacion sea conservada durante mas tiempo y
cumplir con lo que estipula la norma establecida de retencion de documentos en
LAS “NORMAS GENERALES PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO TITULO XII.- DE LA INFORMACION Y PUBLICIDAD
CAPITULO II.- NORMAS PARA LA CONSERVACION DE LOS ARCHIVOS
EN SISTEMAS DE MICROFILMACION, MAGNETO-OPTICOS U OPTICOS
SECCION .- DE LOS PROCEDIMIENTOS GENERALES ARTICULO 1.- Las
instituciones del sistema financiero mantendran sus archivos contables,
incluyendo los respaldos respectivos, por un periodo no menor a seis (6) afios

contados a partir del cierre del ejercicio.” (SEGURQOS).

Una correcta digitalizacion facilita que los responsables del proceso tengan
el conocimiento necesario para saber como, cuando y donde archivar los
documentos, con la finalidad de localizarnos de una manera rapida en el momento

necesario, con la finalidad evitar duplicidad de documentos.



Dentro del sistema financiero existe un aproximado de 640 Cooperativas
de ahorro y crédito controladas por la SEPS, las que son clasificadas por su
tamano de acuerdo con su activos e indicadores. Cada una de ellas tienen
establecido su metodologia en cuenta al proceso crediticio, algunas mucho mas
avanzadas en términos de tecnologia que otras, sin embargo, con la vision de ser

la mejor en los servicios que otorgan.

La Cooperativa San Francisco cuenta con 57 afios de prestacion de
servicios financieros, situdndose en el segmento 1 y dentro del ranking del0
mejores cooperitas del pais. La institucion posee sus manuales en los mismos que
se detallan las funciones a realizar de cada las areas o departamentos y la
interrelacion entre ellas. Lo detallado anteriormente es importante ya que
determina que ninguna actividad es unilateral, todas se necesitan para llegar a la
meta establecida, es decir que la organizacion trabaja de manera conjunta entre

todas las areas.

Es por lo que la institucion cree conveniente implementar la herramienta
de digitalizacion en el &rea de crédito con el fin agilitar el proceso, otorgando asi
un mejor servicio, esto a su vez contribuye a que la institucion a tener un control

documental.

Esto a su vez busca otorgar un soporte informatico a través de un sistema
digitalizado, administrable, que elimine los medios fisicos que pueden sufrir
dafados, puedan ser adulterados, extraviados etc., causando pérdidas a la
institucién, ademas busca facilitar el trabajo para el proceso de crédito y disminuir

tiempos de respuesta.
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Planteamiento del problema

Los datos informaticos o informacién de manera electronica estan ganando
importancia dentro de las empresas y sus clientes/ socios, ya que por medio de
ella se esta remplazando tanto el uso de papel como la presencia de los
documentos en los escritorios, esto ayuda a simplificar procesos, guarda la
informacion de una forma maés segura, ademas que los datos pueden ser
consultados en el momento requerido. Por tal razon la organizacion deberd
considerar adaptarse a una transformacion llamada mundo digital.

Dentro del ambito financiero en el Ecuador, la gran mayoria de
instituciones han adaptado la digitalizacién como parte de sus procesos de gestion,
convirtiendo a la tecnologia de la informacién como un elemento importante para
el desarrollo organizacional. Por otra parte, aquellas organizaciones que no han
adoptado este proceso se ven en un retraso tanto en su gestion como en los
servicio o productos que ofrecen.

Se puede detallar que los archivos de gestion en el proceso de cerdito en la
Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda. en la actualidad consta en
papel dentro de cada oficina, por lo que la informacion requerida tanto por el
personal involucrado en el proceso de crédito o por las lineas de supervision y
control lo deben realizar de manera presencial, corriendo el riesgo de perdidas o
deterioros de documentos. Por otra parte, en el proceso de analisis y aprobacién
de crédito existe un retraso cuando se necesita verificar el historial crediticio del

socio.
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Otro punto muy importante en el proceso de digitalizacion es el uso del

papel, recurso que se vuelve innecesario para realizar cualquier tramite en el area

de crédito, lo que ayuda a no tener documentos duplicados en los expedientes.

Considerando todo lo anterior se realiza un analisis mediante una matriz

FODA para conocer la situacion actual del area de crédito.

CUADRO 1. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

0
o

0
o

La Cooperativa de ahorro y crédito San
Francisco brida una diversidad de productos

crediticios a sus socios y clientes.

La institucién cuenta con una plataforma

electrénica para la digitalizacion.

La institucién brinda productos y servicios de
calidad.
servicios

Personal con experiencia en

financieros.

Ampliar el servicio para que los socios
realicen su tramites de una manera mas agil
Crecimiento en la demanda de servicio

digitales

Los socios buscan servicios mas agiles y sin

necesidad de presentar tanto papel

DEBILIDADES

AMENAZAS

La falta de capacitacion adecuada en el
proceso de digitalizacion

Rotacion del personal

Almacenamiento de Expedientes de socios

duplicados

La experimenta en el tema de digitalizacion

por parte de la competencia.

Crecimiento de la competencia directa

Avances en la Tecnologia

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: investigacion
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Formulacion del problema
¢Como incide la digitalizacion en el proceso de crédito de la Cooperativa

de ahorro y crédito San Francisco Ltda.?

Hipotesis
La digitalizacién de documentos en el proceso de crédito en la Cooperativa
de ahorro y crédito san Francisco Ltda. contribuira a la optimizar el proceso y

ahorro de recursos en la empresa.

Destinatarios del proyecto

En la actualidad el manejo de archivo y manejo de expediente en el
proceso de crédito en la Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda., se
esta volviendo un problema por el volumen de papeles que se encuentran en
custodia, por lo cual el presente trabajo se delimitara al estudio de la digitalizacion
de documentos en el proceso de crédito en la Cooperativa de ahorro y crédito San
Francisco Ltda. para brindar una solucion a la empresa a través de una
herramienta tecnoldgica que ayuda al facil acceso a la informacion sin necesidad
del uso de papel. Estos datos se obtendran mediante el levantamiento de
informacion realizado durante el 2019-2020.

Se presenta el arbol de problema donde se da a conocer la problematica y

SuUS causas y efectos.
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DUPLICIDAD DE
DOCUMENTOS
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PROBLEMAS EN LA
LOCALIZACION DE
DOCUMENTIOS

FALTA DE CAPACITACION FLATA DE ESPACIO FISICO

INCREMENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD

RECURSO HUMAND INFRAESTRUCTURA

GRAFICO 1. Diagrama efecto causa
Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacién

Objetivos

Objetivo general

Evaluar la metodologia de digitalizacion en el area de crédito de la Cooperativa de

ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Objetivos especificos
. Fundamentar la digitalizacion del proceso de crédito en las
instituciones financieras.
. Diagnosticar el proceso de digitalizacion en el area de crédito en la
Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

. Plantear indicadores de gestién para el proceso de digitalizacion.
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Realizar propuesta de mejora de los procesos para poner en

consideracion de la institucion.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion.

Es importante resaltar que toda institucion o empresa esta en constante
cambio ya que los avances tecnoldgicos exigen ir a la par de ellos no solo por la
innovacion sino por mecanismos de control. El sector financiero esta innovandose
costaneramente por la conocida revolucion digital ya que es la base de las
necesidades y comportamientos de los clientes, quienes buscan la comodidad y
seguridad al momento de adquirir un servicio financiero.

El objetivo es el desarrollo tecnolégico y una mejora en los productos y
servicios de una manera innovadora. Ademas, permite transformar los procesos a
un disefio de cadena de valores y la mejora en cuanto a la gestion de informacion
siendo esta mas dinamica.

Los documentos dentro de una organizacion cumplen un rol sumamente
importe para la gestion de intermediacidn financiera que es el eje de su negocio,
por tal razén se han desarrollado técnicas y herramientas para poder mantener la
informacidn en archivos de una manera que se puedan recuperar de forma
inmediata, tomando en cuenta que los archivos fisicos son vulnerables se
establece un proceso de digitalizacion donde se guarda la imagen de papel en una

base de datos, esto garantiza la conservacion de la documentacion.
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El autor de la tesis “Creacion de una empresa de virtualizacion y
digitalizacion de documentos Virtualscan” Paul Herrera considera que la
digitalizacion de los archivos es una ventaja para obtener las informaciones de
manera inmediata, ademas es una manera de ahorro de recursos para la empresa.
(Gonzalez, CREACION DE UNA EMPRESA DE VIRTUALIZACION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS VIRTUALSCAN, 2015).

Maria Escanddn en su tesis de titulacion “Estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa de digitalizacién y administracion de documentos para
empresas del sector publico y privado en la ciudad de Quito.” menciona que el
manejo de archivos fisico proba el deterioro del papel, la perdida de documentos,
un tiempo de basqueda alto y sobre todo el usa del espacio fisico que puede ser
empelado en otra funcion, por lo que la autora concediera que la digitalizacion de
documentos es la solucion a estos problemas. (Esparza, 2016)

Para transformar su servicio es necesario implementar herramientas
digitales en el sector financiero, con el fin de satisfacer las necesidades de los
socios y crear nuevos nichos de mercado, ademas el adaptarse a la innovacion
financiera es lo que hace la diferencias de una empresa lider o una mas del
montdn, segun la opina de Hernan Jacome en su tesis “Analisis de la
transformacion digital de los servicios financieros de las cooperativas de ahorro y

crédito del segmento uno de la ciudad de Quito”. (Garcia H. P., 2020)
CONCEPTUALIZACION
El inicio del cooperativismo nace de la necesidad de la solidaridad de una

agrupacion de personas para poder llegar a obtener el bien comun.
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El Ecuador, el cooperativismo se remonta a la Gltima década del siglo X1X
con la creacion de asociaciones gremiales de obreros, agricultores, artesanos,
comerciantes, empleados del sector publico, policias y militares. Como referencia
podemos decir que el inicio del cooperativismo en el Ecuador puede ser divido en
tres etapas (Da Ros, 2007).

El autor (Mifio, 2013) da a conocer que en 1844 aparecen las primeras
précticas de cooperativismo en el mundo, en el Ecuador aparece en el siglo XIX
cuando en Quito y Guayaquil se crean varias organizaciones artesanales y de
ayuda comunitario.

El modelo cooperativo tenia el ideal de ser un instrumento para
promover la igualdad socioecondmica que predominaban en el
agro. Esta situacion fue el resultado de un ambiente progresista a
nivel legal, a partir del posicionamiento de militantes del Partido
Socialista en las altas esferas del poder politico. Sin embargo, su
incapacidad de dar proyecciones préacticas a la normativa determind
el crecimiento lento del cooperativismo de raigambre popular.
(ORTIZ VILLACIS, 1975)

Segun (Celis Minguet, 2003), el Cooperativismo es “un movimiento
socioecondmico de caracter mundial constituido por asociaciones econémicas
cooperativistas en las que todos los miembros son beneficiarios de su actividad
segun el trabajo que aportan a la cooperativa”.

Tal como los explica (Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, 2012) Es importante dejar como constancia que en el

Ecuador se resaltan las experiencias comunitarias que han
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revalorizado las précticas ancestrales de ayuda mutua, con la
busqueda del buen vivir sobre todos en los pueblos marginados, es
asi, que en el afio 2011 se expide la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS).

El tema de la cooperacion de ahorro y crédito recibe un tratamiento
muy destacado en el marco juridico de la Ley y se despliega con
amplitud en el Reglamento General. Lo que significa que el apoyo
financiero del Estado para el sector cooperativo en la vision
gubernamental de Enriquez Gallo era central (Mifio, 2013).

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién
economica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demés
que la Constitucién determine. La economia popular y solidaria se
regularé de acuerdo con la ley e incluird a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, 2012)

(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2012) en el Art.
1.-Definicion.-Se entiende por Economia Popular y Solidaria a la
forma de organizacion econémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion
y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como

sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con
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la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de
capital.

En un sentido tedrico es posible establecer que las formas de
financiamiento pueden ser organizadas estructuralmente como (a)
financiamiento indirecto caso en el que se requiere de la existencia
de un intermediario financiero; y (b) el financiamiento directo, que
implica la existencia de un mercado en el que los agentes se
encuentran para transar capitales de manera directa, comunmente

denominado como mercado de capital. (Mishkin, 2008)

JUVENTUD ECUATORIANA Y PROGRESISTA LTDA 1 S 2,28

DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA

RIDBAMBA LTDA.

GRAFICO 2. Ranking de Cooperativas segmento 1

Fuente: SEPS - Boletines Mensuales

Intermediacion financiera
Siendo la Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda. parte del sistema

financiero y siendo su giro de negocio la intermediacion financiera se presenta

conceptos importantes.
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Para (DELFINO, REGIMEN LEGAL DE LA INTERMEDIACION
FINANCIERA) La normativa reguladora de la actividad financiera, parte de la
descripcion del fendmeno de la denominada “intermediacion financiera” como
pauta relevante para encasillar la actividad dentro o fuera de sus prescripciones.

Segun el autor (Oconitrillo) EI tema de BANCA, CREDITO y SISTEMAS
FINANCIERQS, es un tema bastante amplio que da lugar a muchos enfoques,
muchos posibles analisis sobre cada uno de los aspectos que involucra banca,
crédito y sistema financiero.

La razon por la cual existe la intermediacion financiera se debe a
que en las transacciones financieras se evidencia asimetria de la
informacion, la cual consiste en que una de las partes no demuestra
suficiente esfuerzo, o no ofrece la informacién o garantias
necesarias, en pro de preservar los intereses de la otra, y es por
esto, que personas y compafiias no se sentirian seguras si transaran
servicios o activos financieros de manera directa. (GARCIA DIAS,
CARDENAS SANCHEZ, & MOLINA RODRIGUEZ, 2011).
Crédito: Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a
cambio del pago de una cantidad de dinero que se conoce como
interés. Obtencion de recursos financieros en el presente sin
efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el
futuro en condiciones previamente establecidas. (BANCOS, s.f.)
La intermediacion financiera es una actividad propia y exclusiva de
las entidades vigiladas por esta Superintendencia, entendida ella

como la captacion de recursos del publico con el fin de colocarlos
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en operaciones activas o de otorgamiento de créditos, gestion que
por su naturaleza requiere previa autorizacion administrativa. Las
actividades de financiacion con recursos propios que hagan parte
del objeto social de una sociedad, si bien involucran el
otorgamiento de préstamos no pueden considerarse el ejercicio de
una actividad de intermediacién (Bancaria, 2008)

En el glosario de términos de la Superintendencia de Bancos define a la
Intermediario Financiero como “Intermediario que actia de manera habitual en el
mercado financiero, receptando recursos través de dep6sitos o cualquier otra
forma de captacion, con el objeto de utilizar los recursos asi obtenidos, total o
parcialmente, en operaciones de crédito e inversion”. (BANCOS, s.f.)

En el sitio web Economipedia nos dice que:
Su funcion es la de intermediacion entre la gente que ahorray la
gente que necesita financiacion, es decir, entre ofertantes y
demandantes. Por tanto, se encargan de colocar el instrumento o
servicio financiero emitido por una entidad financiera al inversor o
al cliente final cobrando una comision por el servicio prestado.

(Lopez J. F., s.f)

Archivos

El archivo segln (Vasquez, 1997), un documento de archivo es un
“Soporte modificado por un texto a él adherido que surge como resultado de una
actividad administrativa y tiene como fin impartir una orden, probar algo o

meramente transmitir una informacion, util para el tramite”.

22



En el esquema presentado por La Torre especifica los valores de los

documentos. Ver cuadro 2:

Administrative: aquel gue tienen los documentos para la
administracion que los ha producido, como testimonio de sus
procedimientos y actividades

Legal: Aquél que pueden tener los documentos para servir como
testimonio ante la ley

Valores Fiscal: Aquél gue tienen los documentos gque pueden servir de
primarios | testimonio del cumplimiento de obligaciones tributarias.

Juridico: Aquél del que se derivan derechos u obligaciones legales
regulados por el derecho comuin

Contable: Aquél gue tienen los documentos que pueden servir de
explicacion o justificacion de operaciones destinadas al control
presupuestario

Informativo: Aquél que sirve de referencia para la elaboracion o
reconstruccion de cualquier actividad de la
Administracion

Historico: Agquél que posee wun documento como fuente
primaria para la historia

Valores
secundarios

CUADRO 2.Valores Primarios
Elaborado por: (La Torre, 2000, pag. 36)

Fuente: Metodologia para la identificacion y valoracion de fondos documentales.

Segun (Silva Catela, 2002, pags. 195-221) cuando hablamos de archivo
hacemos referencia a esos lugares oscuros, sucios, donde podemos encontrar
papeles viejos y deteriorados, donde se resguarda informacion que son el reflejo
de la actividad que realiza una organizacion.

Las (Norma Internacional General de Descripcion Archivistica (ISAD G)
adoptada por el Comité de Normas de descripcién del Consejo, 1999) acotan que
los archivos son una serie de datos, informacion, documentos reunidos ya sea por
el uso habitual del productor o dentro del proceso de organizacion del archivo, ya

que se refieren al mismo tema, actividad o transaccion.
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El proceso de creacion, almacenamiento y utilizacion de los documentos
electrénicos, que incluye su seleccidn, clasificacion, conservacion, busqueda,
recuperacion, reproduccion y diseminacion, a partir de dispositivos electrénicos
(Garcia A. , 2001).

Miguel Navarro habla sobre la: “Informatizacion de archivos es un término
que se utiliza con mayor precision para denotar la aplicacion de las tecnologias de
la informacion al desarrollo de las actividades administrativas y de gestion
documental en los archivos, automatizando el mayor nimero de procesos y de
tareas posible” (Navarro, 2001).

“En términos archivisticos, la memoria digital se refiere basicamente a la
conservacion de los documentos digitales, producidos principalmente por
organizaciones. Esto ha implicado una relacion bastante profunda entre la
memoria y el archivo como conservador de la memoria nacional” (Borges, 1998).

Para Paloma Fernanda “Organizar un archivo en nuestros dias no tendria
por qué ser una tarea dificil. Tenemos a nuestro alcance nuevos sistemas para
archivo y recuperacion de los documentos y de la informacidn que, en teoria, nos
facilitan enormemente este proceso” (Fernandez Gil).

Es fundamental destacar el papel de los archivos que, en primer lugar,

como unidades de informacién, son lugares propicios para el resguardo y

la apropiacion social de la memoria, y, por ende, espacios de construccion

de identidad y formacion ciudadana, esto es de apropiacion del
conocimiento socio-cultural. En segundo lugar, sirven de apoyo a la
apropiacion social del conocimiento cientifico-tecnologico, mediante la

implementacidn de archivos cientificos que ofrecen fuentes primarias de
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vital importancia para la produccion, gestion y difusion de nuevos
conocimientos, sobre todo en nuevos ambientes como el virtual y digital

(Agudelo & Alejandro, 2012).

“La informacion constituye uno de los elementos mas importantes de la

sociedad del conocimiento; sus contribuciones no se limitan a sectores

especificos, y por ello constituye factor estratégico para la vida en sociedad”.

(Agudelo & Alejandro, 2012)

Recursos
Se habla ademaés de recursos como parte importante de la investigacion ya que son
estos los indicadores a medir, para ellos se detalla el concepto de recursos.

“Recurso; todo lo que permite a una empresa concebir e implantar
estrategias que mejoren su eficiencia y eficacia”. (Barney J. B., 1991)

Los recursos son medios que las organizaciones poseen para realizar sus
tareas y lograr sus objetivos: son bienes o servicios utilizados en la ejecucién de
las labores organizacionales. La administracion requiere varias especializaciones y
cada recurso una especializacion.” (Chiavenato , 1999).

“Los recursos son el conjunto de factores o activos de los que dispone una
empresa para llevar a cabo su estrategia” (Lopez & Guerras , 2002).

“Todo lo que permite a una empresa concebir e implantar estrategias que

mejoren su eficiencia y eficacia” (Barney J. ).
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Digitalizacion

Siendo el tema principal de estudio se presenta conceptos bésicos tal como nos los

explica la autoria de tesis (SCORDO, 2018) que la:
Digitalizacion e innovacion son las palabras de moda en cualquier
negocio. El sector bancario no vive ajeno a las tendencias que
marcan esta nueva era, que ya muchos se atreven a sefialar como el
inicio de la Cuarta Revolucidn Industrial. EI despliegue de las
finanzas digitales es evidente y la banca tradicional presencia como
nuevos actores empiezan a entrar en su terreno sin la minima duda.

La digitalizacion es un proceso donde se busca automatizar los

documentos los cuales guardados en un servidor Illamado nube, con esto las

personas involucradas podra visualizar la informacion en el momento requerido.

La facilidad que otorga la digitalizacion es tener una data de toda la informacion

pasa y presente del socio de la institucion.
La digitalizacion de documentos implica pasar documentacion
fisica a formato digital. Son muchas las empresas que almacenan
gran cantidad de documentacidn que ocupa demasiado espacio y es
dificil de consultar. Aunque este proceso pueda resultar tedioso,
una vez realizado puede suponer una ventaja competitiva al hacer
que la informacion sea accesible (htt).

Para la autora de tesis Kerly Moreira la digitalizacion ayuda a la

eliminacidn del uso papel dentro de una institucién. (BANES, 2011).
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“La digitalizacion es un proceso mediante el cual, algo real es pasado a
datos digitales para que pueda ser manejado por una computadora modelandolo,
modificandolo, y aprovechandolo para otros propdsitos distintos de su cometido o
funcion originales”. (htt3).

Segun la autora (LLORENTE, 2001) las razones importantes para la
digitalizacion son: “Mejora las condiciones de accesibilidad, ya que un
documento digital puede estar disponible para varios usuarios simultaneos en
cualquier parte del mundo y en cualquier horario, y preserva las obras originales
de los de la manipulacion fisica”.

Renee Armando Santos Vargas (VARGAS, s.f.) en su articulo define a los
documentos como “es la representacion de los hechos vitales de un individuo o de
una colectividad, representacion hecha perceptible por cualquier medio expresivo
para el intelecto y sobre cualquier medio”

Mediante este proceso los documentos del area en la que implemente la
digitalizacion tendran un proceso de trasformacion, procesamiento y
almacenamiento. Este proceso busca aumentar la productividad, agilitar los
procesos, reducir costos operativos, mejorara la satisfaccion al cliente. (Gonzélez,
CREACION DE UNA EMPRESA DE VIRTUALIZACION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS VIRTUALSCAN, 2015).

(Legislacion para Bibliotecas, Archivos y Centros de Documentacién de

Colombia, 2008) nos dice que:

La representacion en medio digital de un documento, contenido,
textos, imagenes, sonidos, videos. Un documento digital tiene

informacién codificada en bits y para leer, visualizar o grabar la
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informacion se precisa de un dispositivo que transmita o grabe
informacion codificada en bits. Al 20 representarse digitalmente,
los datos de entrada son convertidos en digitos (0,1) inteligibles
para la maquina.

“La digitalizacion tiene como objetivo dar a conocer la importancia y
necesidad que tiene la transformacion digital de la banca y establecer las claves
para que dicha transformacion tenga éxito y permita la supervivencia del sector”
(Gutiérrez Alcéntara, 2019).

Roman Gubern opina que “Este impacto tecnoldgico y social no puede
dejar de tener consecuencias. Las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion estan generando efectos emocionales en la poblacion” (GUBERN,
2000).

Nos movemos en una realidad que es analdgica. La imagen analdgica es
una copia de la realidad, la imagen digital es un codigo donde la realidad se
traduce desvirtuandola de sus caracteristicas basicas, imposible de descifrar sin
conocer el lenguaje (Paredes Badajoz, 2006).

Segun (Torres, Cano, Melero, Espafia, & Moreno, 2010, pags. 51-54)
Independientemente de la tecnologia usada, la digitalizacion implica una toma de
datos del objeto y un procesamiento informatico de los mismos. No obstante, la
tecnologia condicionara el esfuerzo de procesamiento y la bondad de los

resultados obtenidos.
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO

Paradigma y tipo de investigacion

La metodologia que se va a utilizar en el presente trabajo de investigacion
titulado refleja la problematica de la institucion, ademas se presentara la poblacion
sujeta a estudio y las técnicas utilizadas en la recolecciones y analisis de datos.

Se puede afirmar que en todo trabajo de investigacion sea cual sea el
método cientifico utilizado el mismo debe ser sistematico, organizado y objetivo.
El objetivo de cualquier ciencia es adquirir conocimientos y la eleccion del
método adecuado que nos permita conocer la realidad.

Para esto se hace referencia las caracteristicas los dos métodos cientificos
para identificar sus diferencias. Por una parte, se refiere a la investigacién
cuantitativa como objetiva, esta orientada a los resultados, su comunicacion es
vertical y despersonalizada. En tanto que se puede decir que la investigacion
cualitativa es subjetiva, explicativa, inductiva y descriptiva esta orientada al

proceso su comunicacion es horizontal entre el investigador y los investigados.

Meétodos de Investigacion
Con estos antecedes se puede determinar que para el trabajo de

investigacion que se realiza, se empleara el método de investigacion cualitativo,

29



tomando en cuenta la fenomenologia, la observacion y lo subjetivo, los datos
prolificos y auténticos, aunque no generalizables que ayuda analizar los datos
recopilados, ademas que permite tener contacto directo con los investigados,
ayudando a que la informacion obtenida se veridica de una manera mas &gil. Se
debe hacer referencia que la investigacion cualitativa se basa en una hipétesis, la
cual parte de una pregunta de investigacion.

Ademas, se considerd la presente investigacion es de caracter cualitativo
precisamente porque se persigue la descripcion y caracterizacion del problema de
estudio, a través de la aplicacion de los instrumentos y técnicas de recoleccion de
datos y del andlisis de los datos obtenidos de manera numérica, a su vez aporta
con datos actuales e histdricos que serd informacion que se pueda comparar para
Ilegar a una conclusién 6ptima para el proceso de estudio.

Este método permite analizar el proceso global, asi como obtener resultados
en referencia al tema de estudio, que es conocer como incide la digitalizacién en

el proceso de crédito.

Fuentes de Informacion

Por medio de esta fuente se obtendra la informacion de manera directa del
objeto de estudio, ya que son los que genera la informacion como por ejemplo
personas gue trabajan en la organizacion y documentos de soporte. Para se tomara
la informacion que proporcione la Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco

Ltda. especificamente el area de crédito y operaciones.
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Fuentes Secundarias

Se refiere a cuando una institucion, empresa o persona, utiliza para su estudio
datos estadisticos no recogidos por ella, sino provenientes de una fuente primaria
y luego las publica o difunde, esa nueva publicacion serd una fuente secundaria.
(Ocampo, 2020).

Para obtener informacidn se tomara datos que posee la institucion de manera

documental que haga referencia a la digitalizacion.

Fuentes Terciarias

Una fuente terciaria consolida y organiza las fuentes primarias y
secundarias juntas en una sola fuente para facilitar el acceso réapido a la
informacion. Las fuentes terciarias son buenos puntos de partida para proyectos de
investigacion porque a menudo extraen el significado esencial o los aspectos méas
importantes de grandes cantidades de informacion en un formato conveniente.

(Investigadores, 2020).

Matriz de operacionalizacién de variables

Mediante esta matriz se pretende conocer en detalle que tipo de valores
cualitativo se utilizara para realizar el estudio de las variables, ademas permite
observar la totalidad el proyecto ya que es un mapa y refleja la relacion que existe
entre el problema, los objetivos, marco tedrico, marco metodoldgico.
Ademas, esta herramienta ayuda a conocer si tiene conexion el problema con los

objetivos, la hipotesis y las variables
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Operacionalizacién de variables

Por medio de la operacionalizacion de variable se puede definir las
diferentes clasificaciones de las variables que se obtiene de la hipotesis planteada,
ademaés permite conocer la realidad del objetivo de la investigacion por medio de
las variables planteadas y la obtencion de datos para ser analizados e

interpretados.

Hipotesis
La digitalizacién de documentos en el proceso de crédito en la Cooperativa
de ahorro y crédito san Francisco Ltda. contribuira a la optimizar el proceso y

ahorro de recursos en la empresa.

Variable independiente: Esta variable permite probar la hip6tesis planteada
ademas por ser de caracter experimental se puede cambiar o manipular segun las
necesidades de investigador, lo que se rescata de esta variable es que su valor no

depende de otra variable.

Variable dependiente: Esta variable depende de los resultados obtenidos en la

variable independiente.

4.2 Variable independiente

Digitalizacion de documentos. Ver cuadro 3.
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CUADRO 3. Operacionalizacion de variable independiente

Operacionalizacion d

e variables

Area de crédito y Departamento de Operaciones

e s . s . Técnicas e
Conceptualizacion | Dimension Indicadores Preguntas .
instrumentos
¢ Cémo considera
usted al proceso de
digitalizacion por
parte de la
Digitalizacién. - es e Nivel de InSt,ItUCIon?.
el proceso de satisfaccion oco(rjno|C('JnSIder(‘j’:1
tecnoldgico de e Eficiencia . usted el tiempo de
cliente espera para la
capturary en el . y -
internoy | aprobacion de crédito Encuesta
almacenar proceso
documentos en < dit externo. con la

f” ) credito. e Tiempode |implementacion de la

imagenes. ¢Considera que con
la digitalizacién
mejora el servicio
otorgado a los
S0Cios?

Elaborado por: Gabriela Mejia
Fuente: Investigacién

4.2 Variable dependiente

Optimizar el proceso y ahorro de recursos en el proceso de crédito. Ver cuadro 4.

CUADRO 4. Operacionalizacion de variable dependiente

Operacionalizacion de variables

Area de crédito y Departamento de Operaciones
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S0cios?

, . L. . Técnicas e
Categoria Dimension | Indicadores Preguntas .
instrumentos
. NG ¢Que tan seguida consulta
Optimizacidonde |e  Manejo o UMEro | sted los fieles de
recursos. - mejor | de recursos | de créditos colocados. | 40 i< de Tos socios?
aprovechamiento | utilizados Encuesta
de los recursos enel ¢Qué documentos son los
disponibles de | proceso de mas consultados por usted
una empresa crédito en los archivos de los




° Numero
de recursos utilizados

¢Qué tiempo se utilizaba
para ser aprobados los
créditos antes de la
digitalizacion?

¢En qué tiempo son
aprobados el crédito con el
proceso de digitalizacion?

¢Considera gque se ha
logrado la optimizacion
recursos con este proceso
de digitalizacion?

¢Su lugar de trabajo es
oficina matriz, agencia o
sucursal?

¢Qué cargo ocupa en la
institucion?

¢Qué tiempo labora en la
institucion?

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion

Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos

Se trata de la elaboracion de un diagndstico tomando en cuenta como

indicadores los objetivos y toda la informacion que el departamento de crédito

proporcion para desarrollar esta investigacion.
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Disefio y elaboracion de instrumentos para recoleccion de datos

En toda investigacion es necesario plantear las técnicas e instrumentos que
se utilizaran en la recoleccién de datos. Las técnicas y herramientas de recoleccion

de datos son las diferentes fuentes o formas con las que se obtiene la informacion.

Técnicas.

e Observacion directa: Mediante esta técnica el investigador tiene contacto
directo con el fendbmeno de estudio, para esto se realizara el levantamiento
de informacion de tiempos, recueros e insumos utilizados antes y después

del proceso de digitalizacion en el area de crédito.

e Encuetas: Para llevar a cabo esta técnica se elaboré una lista de preguntas
con referencia al proceso, la cual sera aplicada al personal directamente
involucrado los cuales pertenecen al area de crédito y el departamento de
operaciones, de manera que proporcione informacién detallada y veridica

sobre la implementacion del proceso de digitalizacion.

Instrumento

e Cuestionario: El anexo que se plantea para la investigacion es un
cuestionario basado en una lista de preguntas relacionadas con la
investigacion, las cuales se plantearan como preguntas cerradas para tener

una informacion precisa. Este cuestionario sera aplicado al personal de la
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oficina matriz y zona centro, asi como también al personal operativo

determinado con quienes se tendré el acercamiento directo.

Poblacion y muestra

e Poblacién: La poblacién es el conjunto o el total de elementos que seran
objeto de estudio, por lo tanto, tomaremos como referencia a los datos del
afio 2019 de la Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda. que

refleja 113 Gestores de crédito que realizan el proceso de colocacion.

e Muestra: La muestra es la parte de la poblacion a la que se realizara el
estudio, se toma al azar por convenies para facilitar la investigacion, una vez
obtenidos los datos globales mediante el nimero de Gestores de las oficinas
Matriz, Izamba, Sur, Mayorista, Mocha, Tisaleo, Cevallos y Quero para
realizar las encuestas dandonos un total de 27 gestores. Ademas, se realizara
la encuesta a 5 operativos que son parte del proceso, obteniendo un total de

muestra de 32 funcionarios

Investigacion descriptiva
Para el presente trabajo se realizara una investigacion descriptiva por
cuanto se pretende detallar la descripcion o caracteristicas del problema u objeto

de estudio mediante la herramienta de recoleccion de datos.
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Anélisis e Interpretacion de datos

Por medio del analisis de datos podemos dividir la informacion mediante
el tipo de herramienta designada para ello, sea cualitativa o cuantitativa, en este
caso se eligio el método cualitativo.

Es necesario realizar la recoleccion de datos con informacion béasica que
sirve para ser examinada con la finalidad de responder a las interrogantes
elaboradas por el investigador, siendo la interpretacion de datos ademas la

explicacion de significado que se da a la informacion empirica recabada

Cuestionario

Pregunta 1.- ; Qué tan seguida consulta usted los files de documentos de los

socios?

CUADRO 5. Frecuencia de consulta de documentos

Frecuentemente 25
Regularmente 7
Ocasionalmente 0
Nunca 0

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacién directa
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B Frecuentemente
B Regularmente
® Ocasionalmente

B Nunca

GRAFICO 3 Pregunta 1.

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Analisis e interpretacion: Con la respuesta obtenida a esta pregunta se puede
detectar que los colaboradores de la Cooperativa de ahorro y crédito San
Francisco del area de crédito usan sus archivos con frecuencia para consultar
documentacién de los socios, es por ello por lo que se genera la necesidad de tener

un archivo digital del area de crédito que facilite el trabajo de los funcionarios.

Pregunta 2.- ; Qué documentos son los mas consultados por usted en los

archivos de los socios?

CUADRO 6. Documentacion consultada

Personales 9
Patrimoniales 23
Ninguno 0

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa
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M Personales
B Patrimoniales

Ninguno

GRAFICO 4 Pegunta 2.

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Analisis e interpretacion: Es indispensable reconocer que existe una necesidad
para solucionar la busqueda de documentos del socio para tramites de crédito en
la institucion sobre todo en las renovaciones, asi lo mencionan los encuestados
que verifican en los archivos fisicos la existencia y valides de los documentos
patrimoniales, en caso de ser necesarios poder utilizar los mismos o basados en las

politicas actualizarlos.

Pregunta 3.- ; Cémo considera usted al proceso de digitalizacion por parte de

la institucion?

CUADRO 7. Percepcion de la digitalizacién

Acertado 12
Poco acertado 19
Nada acertado 1

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacién directa
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W Acertado
B Poco acertado

= Nada acertado

GRAFICO 5 Pegunta 3.

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Anélisis e interpretacion: Los encuestados tiene la siguiente perspectiva sobre
el proceso de digitalizacién implementados por la institucion, para la mayor parte
no fue un buen proceso ya que esta funcién la realizan los gestores y perciben que
se el tiempo que les lleva este proceso que puede ser utilizado en temas de

negocios.

Pregunta 4.- ; Qué tiempo se utilizaba para ser aprobados los créditos antes

de la digitalizacion

CUADRO 8. Tiempo de aprobacién antes de la digitalizacion

De 1 a 3 dias 7
De 4 a 8 dias 23
De 9 a 15 dias 2
De 16 a 20 dias 0
Mas dias 0

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa
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H De 1 a3 dias
H De 4 a 8 dias
m De 9 a 15 dias
H De 16 a 20 dias

m Mas dias

GRAFICO 6 Pegunta 4.

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Analisis e interpretacion: Al analizar las respuestas obtenidas a esta pegunta se
pude determinar que el tiempo que un socio debe esperar para que su crédito sea
aprobado es hasta 8 dias en promedio es decir que el tiempo de respuesta no es el
apropiado ya que mencionan los gestores que dicho crédito es ofrecido para

méaximo 72 horas lo que muy poco se logra cumplir.

Pregunta5.- ¢ En qué tiempo son aprobados el crédito con el proceso de

digitalizacién?

CUADRO 9. Tiempo de aprobacion con la digitalizacién

De 1 a 3 dias 23
De 4 a 8 dias 9
De 9 a 15 dias 0
De 16 a 20 dias 0
Mas dias 0

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa
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H De 1 a 3 dias
H De 4 a 8 dias
m De 9 a 15 dias
B De 16 a 20 dias

B Mas dias

GRAFICO 7 Pegunta 5.

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Analisis e interpretacion: Los encuestados de la Cooperativa de ahorro y crédito
San Francisco respondieron de la siguiente manera a la pregunta de reduccion de
tiempos con la implementacion de la digitalizacion en el proceso de crédito, ellos
han podido entregar créditos en el tiempo de un maximo de 3 dias cumpliendo
todas las etapas que conlleva el proceso, es decir que a pesar de que los gestores

deben incluir un poco mas de tiempo en su actividad el resultado es favorable.

Pregunta 6.- ¢ Considera que se ha logrado la optimizacion recursos con este

proceso de digitalizacion?

CUADRO 10 Optimizacion de recursos

En gran manera 22
En mediana manera
Casi nada

Nada
Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacién directa
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| En gran manera
u En mediana manera
Casi nada

u Nada

GRAFICO 8 Pegunta 6.

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Analisis e interpretacion: Los involucrados en el proceso de crédito han podido
determinar que la digitalizacion ha servido para un ahorro de recursos en cuento a
tiempo de dinero, para que las carpetas no viajan de un lugar a otro sin correr el
riesgo que estas se extravien, ademas el personal que antes era utilizado para las

funciones de digitar la informacion ahora cumple actividades estratégicas.

Pregunta 7.- ; Cémo considera usted el tiempo de espera para la aprobacion

de crédito con la implementacion de la digitalizacion?

CUADRO 11. Aprobacion de crédito

Muy rapido 5
Rapido 24
Regular 2
Lento 1
Muy lento 0

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

43



B Muy rapido
M Rapido

= Regular

M Lento

H Muy lento

GRAFICO 9 Pegunta 7.

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Anélisis e interpretacion: Una vez que el proceso de digitalizacion ha sido
implementado en su totalidad el personal de la institucion considera que el cambio
ha sido significativo por cuanto no es necesario tener ya el file del socio para que
el nivel de aprobacion verifique informacion, dando facilidades a que el proceso

fluya y la respuesta sea pronta.

Pregunta 8- ¢;Considera que con la digitalizacion mejora el servicio otorgado
a los socios?

CUADRO 12. Servicio otorgado

De gran manera 22
De mediana manera 7
Casi nada 3
No hay mejora 0
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Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

M De gran manera
B De mediana manera
Casi nada

H No hay mejora

GRAFICO 10 Pegunta 8.

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Analisis e interpretacion: El personal encuestado ha podido observar que la
calidad de servicio que se ofrece al socio con la herramienta de digitalizacion ha
mejorado de gran manera, por cuanto se cumple con lo ofertado por el gestor en el
momento de la negociacion. El no solicitar documentos que pueden ser duplicados
y la demora en su bisqueda ha servido para que el gestor pueda mejorar su
servicio ya que existen operaciones que se tramitan con los mismos documentos

de la operacidn anterior.

Pregunta 9- ¢ Su lugar de trabajo es oficina matriz, agencia o sucursal?

CUADRO 13. Lugar de trabajo

Matriz 7
Agencia 25
Sucursal 0

Elaborado por: Gabriela Mejia
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Fuente: Investigacion directa

B Matriz
B Agencia

m Sucursal

GRAFICO 11 Pegunta 9.

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Andlisis e interpretacion: Sobre la encuesta realizada, se tomd como referencia
tanto personal de la oficina matriz como de las diferentes agencias de la zona
centro, con la finalidad de corroborar la perspectiva que tiene nos solo en la
oficina donde se realiz6 el plan piloto sino saber si este tuvo algin inconveniente

en la gestion que realiza el personal en otras oficinas.

Pregunta 10. ;Qué cargo ocupa en la institucion?
CUADRO 14 . Cargo

Gestor 27
Operativo 5
Gerente de oficina 0

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacién directa
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B Gestor
B Operativo

I Gerente de oficina

GRAFICO 12 Pegunta 10.

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Analisis e interpretacion: Para conocer con exactitud la experiencia del cambio
en este proceso se realizd la encuesta a personal que labora en diferentes areas pero
que estan involucrados en el proceso de crédito, con la finalidad de conocer como
han llevado este cambio debido a la implementacién de la digitalizacion de

documentos de solicitud de crédito.

Pregunta 11. ;Qué tiempo labora en la institucion?

CUADRO 15 .Tiempo de labor

De 1 a 3 afios 4
De 4 a 6 afios 7
De 7 a9 afios 3
Mas de 10 afios 18

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa
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HDe 1a3afios
B De 4 a 6 afios
De 7 a9 afios

B Mas de 10 afios

GRAFICO 13 Pegunta 11.
Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Anélisis e interpretacion: Mediante esta pregunta podemos identificar que la
mayoria de los colaboradores vinculados con el proceso de crédito han sido parte
de esta transicion, el incrementar esta herramienta en la organizacién debid
generar una presién al cambio. Lo importante es que con esto se puede ver un

antes y un después en sus actividades diarias y el tiempo que los lleva realizarlas.

Conclusion. — Una vez realizar las encuestas al personal de la institucion
determinado por conveniencia lo cual facilito el uso de la herramienta dentro de la
institucion, se puede conocer que la necesidad de un cambio al proceso era
imprescindible. EI poder disminuir tiempos y recursos es parte de la vision de la
institucidén, pero el mejorar el servicio es el trabajo que el personal involucrado

busca cada dia.
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CAPITULO 111

PRODUCTO

Nombre de la propuesta

Proceso de colocacion con la Digitalizacion en Cooperativa de ahorro y crédito San

Francisco Ltda. en el area de crédito.

Definicion del tipo de producto

El presente trabajo tiene enfoca en identificar la necesidad real de del
proceso de digitalizacion en crédito, y la transformacion y el uso de la tecnologia.

La propuesta tiene como finalidad evaluar el proceso de implementacion de
la herramienta de digitalizacion en el area de Crédito en la Cooperativa de ahorro y
crédito San Francisco Ltda., asi como costo de los recursos utilizados y los tiempos
de respuesta mediante un analisis comparativo del proceso antes y luego de la
digitalizacion, teniendo en cuenta la eliminacion de barreras geograficas y el

aprovechamiento de nuevos métodos de trabajo.

La digitalizacion como menciona la autora Elvia Williams (Map, 2021, pag.

17) permite “mejora las condiciones de accesibilidad, ya que un documento digital
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puede estar disponible para varios usuarios simultaneos y preserva las obras
originales de los de la manipulacion fisica”

Con lo mencionado anteriormente es importante tomar en cuenta los datos
de las encuestas realizadas y conocer ademas como se ha desarrollado la
digitalizacion durante el periodo establecido para estudio, con esto permitira
evaluar si la herramienta es idonea para el proceso, mostrando sus beneficios en
cuento a costos, la efectividad de los empleados y la flexibilidad de horarios.

La herramienta demostrard su facilidad y el uso de documentos y el
cumplimiento de su funcién u objetivo, para ser tomada como un plan piloto para
replicar en las diferentes areas de la organizacion, como solucion a la problematica

existente en tema de archivos documentales.

OBJETIVOS

Objetivo General
La optimizacion de tiempo y recursos con la digitalizacion en la colocacion

de crédito de la Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Obijetivos especificos
e Establecer indicadores en el proceso de crédito que permitan medir el grado
de éxito obtenido con la digitalizacion
e Establecer matrices de evaluacidn del proceso donde se describa las etapas
antes de la digitalizacion y luego de la misma para su analisis.

e Renovar el proceso de crédito con la digitalizacion.

50



ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

El andlisis al proceso de digitalizacion en el area de crédito de la
Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda. se basa en el realizar una
evaluacion de recursos que interviene en el proceso tales como tiempos utilizados
para el proceso de crédito, uso insumos y costos antes de la digitalizacion y
posterior a ella.

Estos datos son obtenidos de una evaluacion de todas las etapas que se deben
realizar para el otorgamiento de un crédito, es decir desde el planteamiento hasta la

concesion y liquidacion del crédito.

Este analisis debera responde a las siguientes preguntas: ;Qué es?, Que
permite mejorara? y Como deber ser?

Para ello se realizard un trabajo de estudio dentro de la institucién para
conocer como se desarrolld el proceso de digitalizacién a lo que se establece el

siguiente cronograma de actividades. Ver cuadro 16.

CUADRO 16. Cronograma de actividades dentro de la Cooperativa San

Francisco Ltda.

ACTIVIDADES A

DE LA INSTITUCION

DESARROLLAR DENTRO|SEMANA1 |SEMANA?2 [SEMANA3 |SEMANA4

Establecer los recursos que se
pretende estudiar

Revision de los datos antes de la

digitalizacion X

Revision de los datos con de la X

digitalizacion

Presentacion de resultados del X
analisis

Elaborado por: Gabriela Mejia
Fuente: Investigacion
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EVALUACION DE LA PROPUESTA INNOVADORA

Durante la investigacion se analizara el proceso de la digitalizacion
mediante un flujo grama y el instructivo del proceso para conocer cuéles han sido
las mejoras tanto en el sistema como en la practica. El establecer las etapas del

proceso permitird analizar si existe actividades que se pueden simplificar.

Ademas, permitira conocer si existe cuellos de botella, medir los tiempos de
respuesta en cuanto a consultas, busqueda y verificacion de archivos digitales. El
tiempo de respuesta en el otorgamiento de crédito y los nimeros de operaciones
concedidas. Esto servird para establecer metas en cuento a su productividad e

incorporar nuevas estrategias para llegar a cumplir las mismas.

Es de gran importancia conocer el tiempo de lleva las actividades de los
gestores tanto en campo como en oficina, con ello se podria mejorar la herramienta
0 a su vez generar la necesidad de incorporar nuevas formas de manejo de la

informacion.

Ademas, se pondra en evidencia si este proyecto tiene algin impacto

ambiental.

Un flujograma es una serie de figuras o graficos que representan un proceso
0 actividades mediante simbolos. Se presenta a continuacion dos flujogramas que

representan el proceso de crédito en las dos fases antes mencionadas.

52



GRAFICO 14 Flujograma del proceso de crédito antes de la digitalizacion
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Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

53



GRAFICO 15 Flujograma del proceso de crédito con la digitalizacion
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Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
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Analizando estos dos procesos se puede comprobar que no cambia su
estructura, Unicamente se agregan etapas el proceso, lo que continuacion podremos

verificar paso a paso con el detalle del instructivo de la digitalizacion para crédito.

Un instructivos es un texto donde se recopilas las actividades y pasos para

que algo funcione. Este puede incluir gréficos, fotos etc.

Instructivo del proceso de digitalizacion para el area de crédito de la

Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Actualizacion de informacion
Ingresar Financial / Personas — Clientes — Personas

Se selecciona en “Tipo de documento” CEDULA y se digita el nimero de cédula

del socio deudor. Ver ilustracion 1.

Archivo  Clientes Transacdones Captaciones Préstamos Activos Fijos Sequridad Nomina Reportes Configuradién

Ayuda
Préstamos Por Cliente Consulta por Cliente Reportes Reporte Solicitudes de Crédito Consulta en Listas de Control Transaccio

nes Proceso Solicitudes  Personas rx
W Clientes> Personas Usuario
I8 @
Pais: |ECUADOR ‘
Tipo de Documento: [ CEDULA - o
- <= ‘ R4
Usuario: CARLOS.SUAREZ
Nombre: SUAREZ HERRERA CARL
&
& Franci

llustracion 1. Ingreso de cedula de identidad
Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
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Ingresar la informacion del socio en base a la documentacion de respaldo (cedula

de identidad, solicitud de crédito, levantamiento de informacion).

1. Hacer clic en “Ubicaciones” y seleccionamos de la lista desplegable la
ubicacion facilitada por el socio, en caso de no encontrarse la ubicacién
exacta, seleccionar la mas cercana; para el caso de “Lugar de nacimiento”
y “Ubicacion Residencia”

Tomando en cuenta ingresar:

Calle principal, calle segundaria, barrio, nimero de casa, CODIGO
POSTAL y con claridad la REFERENCIA DEL DOMICILIO
(informacién que debe coincidir con la ingresada en el item 3.

Pégina para consultar codigo postal: https://www.codigopostal.gob.ec/#

Nota.
En caso de ser una zona donde no posee una calle principal ni secundaria, sino
mas bien un caserio, debe detallarse la informacién completa y clara en la calle
principal.
2. Seleccionar el nimero de cargas en la opcion “Cargas Familiares”,
(tomadas como hijos, hijas), en caso de no tener cargas seleccionar 0
(cero).
3. En “Referencia del domicilio” especificar la direccion exacta con

referencias. Ejem. Ambato, Barrio el Carmen, frente a la iglesia central

junto a la cancha, casa de 2 pisos color durazno.
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4. Seleccionar de la lista desplegable en “actividades” la actividad econémica

principal detallada en la solicitud de crédito y en la ficha de levantamiento

de informacion (en caso de tener), ayudarse con palabras clave. Ejem.

Cuyes, pesca, compra y venta, compra, venta. Ver ilustracion 2.

Archiva Clientes Transacciones Captadones Préstamos Activos Fijos Sequridad Nomina Reportes Configuracidn Ayuda
Préstamos Por Cliente Consulta por Cliente Reportes Reporte Solicitudes de Crédito  Consulta en Listas de Control Transacciones Proceso Solicitudes  Personas
il Clientes>Personas
dde2lEd@aes vy
Informacién General
Identificacién: 1803355559 Tipo Identificacién: CEDULA Fecha Ultima Actualizacién: 26/08/2016 (NATALIA.BALSECA)
Mantenimiento
Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

INDE] : |QuinaToa ? [MaRIA AMERI! |
Estado Civil:

Gasado _ S Género: @ remenino () Masculina _
Pais de Nacimiento: Lugar de Nacimiento:

ECUADOR _¢ Paises [TuNGURAHUA > AMBATO > HUACHI GRAN( [ & Ubicacianes
Fecha de Nacimiento: Edad: Ubicacién Residencia:
[20/08/1575 F\ss | afies URAHUA > TISALEQ > TISALEQ | & ubicaciones

G
Nimero Papelsts Votacidn: 2 Familiares:
E-mail: ceidn del Domicilio:

[ | [AMBATO BARRIO EL CARMEN TISALEO |

Referencia del Domicilio:
AMBATO BARRIO EL CARMEN TISALEO ( 3 ) ‘

Tipo de Educacién: Tipa de Vivienda:

PRIMARIA _ v PROPIA NG HIPOTECADA _ v
Profesién:

= Ne Meses de Vivienda:
NINGUNA > | e Profesiones

Actividad Econémica Principal:
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTUF‘ = Actividades ©

llustracion 2 Ingreso datos personales

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Hacer clic en (guardar) d

Seleccionar la opcion (Teléfonos) il e ingresar nimeros de teléfonos del socio

y colocar el visto en recibe notificacion. Ver ilustracion 3.
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Usuario: CARLOS.SUAREZ

Nombre: SUAREZ HERRERA CARL
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Aichivo  Clentes  Transacdones  Cajss  Captacones  Préstsmos  Contsblidad  ActvosFjos  Seowidad  Nomina  Parfmetros  Recaudacones  Reportss  Configuradén  Ayuda

Personas

i} Clientes>Personas

dd2fEsEdo® sy

Informacion General

Identificacion: 1803448917 Tipo Identificacion: CEDULA Fecha Ultima Actualizacian: 02/04/2019 (FATIMA.NAVAS)
Mantenimiento

Teléfonos

CRE XY
Nimero Tipo Empresa Recibe Notificacién  Descripeion -
FIJU ~|CNT v O
0995842146 CELULAR v MOVISTAR v Teléfono Personal
g 1 O

lHustracion 3. Ingreso namero de teléfono

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

-
Seleccionar la opcion (referencias) e ingresar el o los nimeros de
referencias personales y comerciales (nombre, lugar de trabajo, parentesco, tipo de
teléfono, nimero telefonico, direccion); En caso de ser referencia personal colocar
el Check en “es personal”.
Ingresar también referencias financieras con la lista desplegable del nombre de la
entidad financiera, el tipo de cuenta y el nimero de cuenta.
Nota.
En caso de la nueva solicitud de crédito no mantenga el campo de

REFERENCIAS COMERCIALES; NO se debera ingresar las mismas.

Hacer clic en (guardar) ‘l‘ . Ver ilustracion 4.
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Préstamos Por Cliente  Consulta por Cliente Reportes Reporte Solicitudes de Crédito Consulta en Listas de Control  Proceso Solicitudes  Personas  Tablas Presuntivas 2 x

#ll). Clientes>Personas Usuario

FEHESEEQA Y

Informacién General
6n: 1 Tipo 6n: CEDULA Fecha Ultima Actualizacién:  02/04/2018 (CARLOS.SUAREZ) i
Mantenimienta v - 1
Teléfonos Referencias _ . |

=]ESE Y

Referencias Personales y Comerciales

uario: CARLOS.SUAREZ

Nombres Lugar de Trabajo Parentesce Tipo Telefono  Teléfono Es Personal Direccion Estd Acti *

Nombre: SUAREZ HERRERA CARL
MIGUEL INDE AMBATO OTROS | CELULAR | 0960573718 HUACHI GRANDE
JUAN CHASI AMBATO OTROS v CELULAR | 0981063443 TISALEO
MIGUEL GARCES ﬁISALEU QTROS ~ FlIO ~ 1032751041 TISALEO
= - mn nov
< >
Referencias Financieras
IFIS Tipo Cuenta Nimero Cuenta Estd Activa
5 < o
&)y Francel

llustracion 4. Ingreso referencias

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Nota.

En caso de tener un apoderado (operacion con un poder general) seguir de la
siguiente manera:

Hacer clic en la opcion “Apoderados” y actuar de la siguiente manera, y

finalmente hacer clic en la opcion “guardar”. Ver ilustracion 5.
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Archivo Clientes Transacciones Captaciones Préstamos Activos Fijos Seguridad
teporte Solicitudes de Crédito  Proceso Solicitudes  Clientes

M Clientes>Clientes

Informacién General al dar click en el icono marcado —
Identificacién: 0501524313 e——mialdialificaciio.se podra subir el poder e llizaci
Mantenimiento informe juridico al sistema (el —
Teléfonos | Referencias Apoderag archivo a cargarse debera estar

1 det | » M E ul ¥ enformato PDF

Apoderado: || | Q,  Buscar

ingresar numero de
cedula del Apoderado

debe estar marcado los
recuadros de "es Principal"
y "esta Activo"

La fecha del poder debera ser

S ambiada de acuerdo a la duracion
del mismo, a partir de la fecha de
expedicion sera valido un afio para
nacionales y 5 afios para extranjeros

llustracion 5. Ingreso datos apoderado

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Se debera enlazar al conyugue en caso de que su estado civil sea “casado” o

$2

nimero de cédula del conyuge y no refleje ninguna informacion, se debera crear

“union libre”, hacer clic en la opcion (conyugue) en caso de digitar el

toda la informacion, sin embargo, se puede continuar con la actualizacion de las

pantallas restantes. Ver ilustracion 6.
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Avuda

Parsonas  Tablas Presuntivas

Esté Active

&y rnancs

o sk

8 Usuario

Faveritos

llustracion 6. Ingreso datos conyugue

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Ingresar la actividad econdmica del socio en la opcion “ , en caso de ser
empleado que labore bajo relacion de dependencia colocar el Check en “EN
RELACION DE DEPENDENCIA”

Nota.

1 En el “Ingreso mensual” colocar el total de la suma de todos los ingresos que
el socio perciba (ingreso bruto)
Ejemplo. Si el socio recibe un sueldo fijo y a parte ingresos adicionales sumar

el sueldo neto que percibe mas los ingresos brutos. Ver ilustraciéon 7.
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Archivo Clientes Transacciones Captadones Préstamos

Reportes  Reporte Solicitudes de Crédito  Consulta en Listas de Control Proceso Solicitudes Tablas Presuntivas  Personas  Consulta Buro de Crédito  Consulta de Garantias por Cliente

4] Clientes>Personas
FEERFET R R Y

Financial Business System 2.0

ActivosFijos  Sequidad  Nomina  Reportes  Configuaddn

[moe | [aumatoa | [mar1A AMERTCA
Estado Civil:
Casado v Género: @) Femenino (O Masculing

Actividad Econdmica
1 del FXEAY
Actividad Econdmica;
CULTIVO DE BAYAS GROSELLAS, GROSELL| |F

Nombre/Lugar Trabajo:

Divisién Politica Ubicacién:

‘AMB}-\TO _\caclones

Direccidn:

|CULT]VU DE PRODUCTOS AGRICOLAS MORA Y FRESA ‘

LEO BARRIO EL CARMEN SECTOR SAN FRANCISCO ‘

Descripeion Ocupacion:

Ingreso Mensual:

|CULT]VU DE PRODUCTOS AGRICOLAS MORA Y FRESA| ‘

Cargo:
[agricuirora _ |

Telefona Trabajo:

Organizacién:

Es Principal Fe 01/01/2007 [~

[AEstd Activa

[Jen Relacién de Dependencia _

[]Tiene Trabajo Anterior

Usuario
4 E i
Usuario: CARLOS.SUAREZ

Nombra: SUZREZ HERRERA CARL

Organizaciones @ - ]
/g Financia

¥

E
£ Usuario

Favoritos

llustracion 7. Ingreso Actividad econdémica

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Se debera ingresar toda la informacion econdémica financiera, en base la solicitud

de crédito y de ser el caso el levantamiento de informacidn, escoger el icono de

NUEVO EE:I
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Arehive Clientes

Financial Business System 2.0
Transacciones Captaciones Préstamos Activos Fijos Seguridad Nomina Report Configura Ayud
Préstames Por Cliente Censults por Cliente Reportes Reporte Solicitudes de Crédita Proceso Solicitudes P W
e > Jsuario
R . B
(it namica [nformacién Econémica Financiera N
# dh & (2 L
Fecha Inicio: [01/01/1900  [J=|  Fecha Fin: [02/04/2019 [~ [ Todos Buscar BT Gl s
Nomb ERA
Usuario Fecha ‘Actividad Econamica Activos Pasivas Ing Gast 3
ADRIANA.VIL... EEICEELIE] SIN INFORMACION Inf " 164.00 1,104.00 499.00

o Desea Cargar los Datos de la ltima actualizacién para Dates
Crediticias,

= |

llustracién 8. Ingreso informacion financiera 1
Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

En la ventana informacion se debera dar clic en la opcion “NO”

Informacian

Desea Cargar los Datos de la dltima actualizacidn para Datos
Crediticios.

50 | | Mo

e —

Completar todas las pestanas que solicita el sistema

Informacién Econdmica Financiera

= NER. Y

Traer Datos Cényuge

Datos Iniciales Datos Econdmicos Familiar Datos Patrimoniales Familiar Datos Econémicos Negocio  Datos Patrimoniales Negocio  Deudas IFIS
Ectividad Economica Principal

|
Nota.

En caso de tener ya registrada la actividad econdémica del conyugue se puede traer

los datos con clic en la opcién “TRAER DATOS CONYUGE”
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Archive  Clientes  Transacdones Captagones Préstamos  ActvosFijos  Seguidad  Momina Reportes  Configuradon  Ayuda
Préstamos Por Cliente  Consulta por Cliente Reportes Reporte Solicitudes de Crédito Proceso Solicitudes  Personas
9] Clientes>Personas

FHealE@aosudy

Mantenimien to ~
primer Apellido: Segundo Apeliido: Nombres: ¥
[inoE [MaRTA AMERICA © - }

Actividad Econgmica Informacio A 1

244 raer Datos Canyuge _ '
atos
ivi

Usuario: CARLOS.SUAREZ

Mombre: SUAREZ HERRERA CZRL

CULTIVO DE PRODUCTOS AGRICOLA:

=

CULTIVO DE BAYAS GROSELLAS, GROSELLAS
ESPINOSAS, KIWLS, FRAMBUESAS, FRESAS
(FRUTILLAS), MORAS, MORTINOS (ARANDANOS),

Actividad Economica: | UVILLA Y OTRAS BAYAS. Descripeion:

ografica: | AMBATO

‘ Sector Econami

ico: | CULTIVO DE PRODUCTOS AGRICOLAS -‘

Direccidn ‘T]SALED BARRIO EL CARMEN CALLE TUNGURAHUA ‘ Nimero de Meses: |149

T e [ _

@ s
£ Usuario

Faveritos

lustracion 9. Ingreso informacion financiera 2

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Al ingresar al icono de informacion econdmica se despliega la siguiente pantalla:
Ingresamos a la pestafia de datos econdmicos familiar e ingresamos los ingresos y
gastos de acuerdo con la solicitud fisica del crédito revisando que el total de
ingresos y gastos sean los mismos de los que estan registrados en la solicitud
fisica, en caso de que el ingreso sea de un negocio propio el dato se lo deja para la

pestafia de datos econdmicos negocio caso contrario se procede a guardar.

Nota 1.

En caso de conservarse la informacion del conyugue antes ingresada (para evitar
repetir el ingreso de informacion, es necesario hacer clic en la opcion TRAER
DATOS CONYUGE, esta opcion copia automaticamente toda la informacion

ingresada del conyugue en este item)
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Archivo Clientes. Transacciones Captaciones Préstamos Activos Fijos Seguridad MNomina Reportes Configuracion Ayuda

Préstamos Por Cliente Consulta por Cliente Reportes Reporte Solicitudes de Crédito Proceso Solicitudes FPersonas Tablas Presuntivas L x
3 Clies nas

AT -

@ d Bl EEO s 8 I

Mantenimien te ~
Primer Apellido Sequndo Apellido Nombres: a4
[mioe | [eumaroa MARIA AMERICA . |
8 6 . |

Actividad Econdmica  Infermacién Ecenémica Financiera
[= RERE: BV Traer Datos Cényuge
Datos Iniciales Dates 6 Fomiliar  Datos Familiar Dates 6 Negocio  Dates

Usuario: CARLOS.SUAREZ

Nombre: SUAREZ HERRERA CARL

Total Ingreso Familiar: 743.86 Total Gasto Familiar: 1165.00

llustracién 10. Informacién financiera 3

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Al guardar los datos econdémicos familiar procedemos a la siguiente pestafia con
los datos patrimoniales familiar y de igual manera procedemos a ingresar los datos
solicitados revisando que el activo y pasivo familiar sea igual al de la solicitud

fisica de crédito y clic en guardar.
Nota 1.

En caso de tener 2 0 mas (terrenos); dos 0 mas (casas, edificios, departamentos);
dos 0 mas (autos, motos, motonetas); ingresar la sumatoria de cada grupo donde

corresponda.

Nota 2.
En caso de conservarse la informacion del conyugue antes ingresada (para evitar

repetir el ingreso de informacion, es necesario hacer clic en la opcion TRAER
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DATOS CONYUGE, esta opcién copia automaticamente toda la informacion

ingresada del conyugue en este item)

Archivo Clientes Transactiones Captadones Préstamos Activos Fijos Sequridad Nomina Reportes Configuracién Ayuda
Préstamos Por Cliente Consulta por Cliente Reportes Reporte Solicitudes de Crédito Proceso Solicitudes Personas  Tablas Presuntivas rx

31 Clientes:Personas

dldeplEaEdaosn 4@

Usuario

Mantenimiento
Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres: i
[npe | [aumaTon | [MaR1A AmERICA v ; 1
Actividad Econémica Informacién Econémica Financiera 4\ 1
HE R Traer Datos Cényuge
Datos Iniciales Datos Econémicos Familiar Dates Patrimoniales Familiar Datos Econémicos Negocio  Datos Patrimoniales Negocio  Deudas IFIS (oD CIIERETE
Activos Pasivos
Activo Monto Descripeion Pasivo Monto Descripcién Nombre: SUAREZ HERRERA CARL
Edificios 35,000.00 21,825.00
Muebles y Enseres 4,000.00 Otras cuentas por pagar 0.00
0.00 atros 0.00
Terrenos 0.00
Vehiculos 0.00
@ Fnancal
& s
Total Activo Famior. 39000.00 Total Pasivo Familior: 2182500 A e

Favoritos

lustracién 11. Informacioén financiera 4

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Procedemos a la siguiente pestafia datos econémicos negocio y procedemos a
llenar los datos solicitados, revisamos que el total del ingreso y gastos del negocio
sea igual al de la solicitud fisica de crédito y guardamos (en caso de tener negocio
propio) caso contrario se salta las dos ultimas pestafias.

Nota.

En caso de conservarse la informacion del conyugue antes ingresada (para evitar
repetir el ingreso de informaciodn, es necesario hacer clic en la opcion CARGAR
seguido de la opcion TRAER DATOS DE CONYUGE, esta opcién copia

automaticamente toda la informacion ingresada del conyugue en este item)
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Archivo Clientes Captadiones Préstamos Activos Fijos. Seguridad Nomina Reportes Configuracic Ayuda

Proceso Solicitudes Personas  Consulta por Cliente
of) Clientes>Personas
PHSEE e AV

= | pacore ] [NEsTOR ABELARDO ]

Tiene Cényuge — o Personas Cargar _
Teléfonos Referencias Cényuge Actividad Econémica Informacién Econémica Financier
= BERE Y

Datos Iniciales  Datos 6 Familiar Datos Familiar Datos 6 Negocie Datos Negocio  Deudas IFIS

Ingresos Negocio

Monto Descripeion

Ingreso

0.00
0.00

20.00
2d
50.00
0.00
50.00

Total Ingreso Negocio: 97200 Total Gasto Negocio: 000

llustracion 12. Ingreso informacion financiera 5

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Ingresar a la pestafia de datos patrimoniales negocio y procedemos a ingresar los

datos revisando que el activo y pasivo total del negocio sea el mismo del que se

muestra en la solicitud fisica de crédito.

Nota.

En caso de conservarse la informacion del conyugue antes ingresada (para evitar

repetir el ingreso de informacion, es necesario hacer clic en la opcion TRAER

DATOS CONYUGE, esta opcion copia automaticamente toda la informacion

ingresada del conyugue en este item)
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Archivo Clientes ‘Transacciones Captaciones Préstamos Activos Fijos Seguridad Nemina Reportes Configuraddn Ayuda
Préstamos Por Cliente  Consulta por Cliente  Reportes Reporte Salicitudes de Crédito Proceso Solicitudes  Personas  Tablas Presuntivas 2
JU Clientes>Personas —
FdaalE@o»u MY
Mantenimiento "
Primer Apellido Segunda Apellido Nombres L]
[noe | [qumnaoa ] [Mar1A amERICA - - }
Actividad Econémica [nformacién Econdmica Financiera 4 . |
[=RER: K&V Traer Datos Cényuge F
Dates Iniciales Datos 6 Familiar Dates Familiar Datos 6 Negocio Dates Patrimoniales Negecie  Deudas IFIS : CARLOS.SUAREZ
Activos Negocio Pasivos Negocio
Activo Monto Descripion ~ Pasivo Monto Descripion Nombre: suAfes HERRews caxe
Anicipo Proveedorss o0 Py
Caja-Bancos 0.00 Cuentas X Pagar IFIS 0.00
Cuentas por Cobrar Clientes 0.00 Cuentas x Pagar Provesdores 0.00
Edificios 0.00 Otros 0.00
Inventario Materia Prima 0.00
Inventario productos terminados 0.00
4,000.00 herramisntas y maquinaria
Muebles y Enseres 0.00
Otros 0.00
otros 0.00
Semovientes 0.00 %\ Finencia
Terrenas 0.00 P
Vehiculos 0.00 2
Total Activo Negacio: 2000.00 Total Pasivo Negocia: 0.00 =S
Favoritos

lustracion 13. Ingreso informacion financiera 6

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Ingresamos a la pestafia de deudas IFIS e ingresamos el nombre a la institucion a
la que adeuda el saldo actualizado de la deuda y el valor de las cuotas que se
pagan mensualmente; y procedemos a guardar.

Nota 1.

En caso de con la operacion solicitada, el deudor desea cancelar una o varias
deudas no sefialadas en esta seccion, el gestor ingresara el saldo total de la deuda
mas NO la cuota mensual y el gestor hara constar en el comentario de cambio de
etapa a “VERIFICACION” del crédito la cancelacion de las operaciones descritas
bajo seguimiento y responsabilidad del gestor de negocios.

Nota 2.

En caso de conservarse la informacion del conyugue antes ingresada (para evitar

repetir el ingreso de informacion, es necesario hacer clic en la opcion TRAER

68



DATOS CONYUGE, esta opcién copia automaticamente toda la informacion

ingresada del conyugue en este item)

) - Financial | Business System 2.0 - X
Archivo Clientes Transacciones Captaciones Préstamos Activos Fijos Seguridad Nomina Reportes Configuradén Ayuda
Préstamos Por Cliente  Consulta por Cliente Reportes Reporte Solicitudes de Crédito Proceso Solicitudes  Personas | Tablas Presuntivas a x
] Clientes>Personas T

PHEBlEEQ s a8l

Mantenimien to
Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:
[oe | [quinaToa | [MARIA AMERICA v
.

Actividad Econémica Informacién Econémica Financiera

[=RERE §83) Traer Datos Cényuge _

i 5 St i z 7 Deudas IFIS
Datos Iniciales Datos Familiar Datos Familiar Datos Negocic Datos Patrimoniales Negocio Usuaric: CARLOS.SUAREZ

Institucion Salde  Cuota  Eliminar
BANECUADOR 20371.00 688.00 _

]
]

Nombre: $UAREZ HERRERS CARL

& sF

Total Deudas IFIS: 2182500 8 usuario

Favoritos

lustracion 14. Ingreso informacion financiera 7

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

En caso de que no se esté seguro de haber guardado algiin dato se puede ubicar en

el icono (guardar todo) @ y terminamos el proceso de actualizacion de datos.

Planteamiento de crédito

Ingresar a Financial / Préstamos — Crédito — Solicitudes — Proceso solicitudes

Financial Business System 2.0

Transacciones. Captadiones. ﬁ Préstamos \vos Fijos Sequridad Norrina Reportes Configuracdn Ayuda

Documentos ¥

I Proceso Solicitudes

Tablas Presuntivas
Consulta Buro de Crédito
Pre Solicitud Web

llustracién 15. Planteamiento

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
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Hacemos clic en proceso solicitudes y se nos despliega la siguiente pantalla:

Seleccionamos estado “PLANTEAMIENTO” y procedemos a hacer clic en el

icono (nuevo) rul . Ver ilustracion 9.

L v Financial Business System 2.0 = X
Achive  Clentes  Transacc Captacones  Préstamos  ActvosFies  Segidad  MNomna  Repartes G ié Ayuda
Proceso Solicitudes
J Préstamos> Crédito> Solicitudes>Proce? icitudes
[{«r»"REROO + 2 |¥
Estado: Fecha Inicio: Fecha Fin:
|PLanTEAMIENTO i‘ [26/02/2020 +| [12/03/2020 ~| | Buscar
Nimero  Ndm. Clients Nombre Cliente Monto  Fehdngreso  Tipo Oficina Usuario  Cuotas  Frec. Pago
623307 ULLCU ORTEGA MARTHA CECILIA  10000.00  26/02/2020 WM MATRIZ CALURA PALA... 36 30 CONSUMO PRIORITARIO - No productivas (para operacioned
984239 823495 ORTIZ GAVILANEZ ELVIS EFRAIN  10000.00  03/03/2020 WM MATRIZ CALURA PALA... 36 30 CONSUMO ORDINARIO - Activos fijos tangibles:
984822 724218 MORA POVEDA DIEGO ALEJANDRO  13500.00  09/03/2020 WM MATRIZ NAVAS GUER... 50 30 CONSUMO ORDINARIO - Activos fijos tangibles: Vehiculos i
985229 720151 SALAZAR CHANGO TERESA CECILIA 25000.00 11/03/2020 WM MATRIZ CALURA PALA... 50 30 MICROCREDITO - Capital Trabajo

llustracién 16. Planteamiento 1

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Se despliega la pantalla a continuacion y se procede al ingreso de datos del crédito
del deudor (nimero de cuenta, producto del prestamos, tipo de préstamo, detalle
destino, destino financiero, destino crédito, monto, division politica, datos de
generacion de tabla de pagos) los datos de tabla de pagos van segun lo que el
deudor pueda pagar; los datos tienen que ser los mismo que esta en la solicitud

fisica.

Nota.
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Seleccionar la ubicacién del socio en” DIVISION POLITICA” hacer clic en
“UBICACIONES” y seleccionar la ubicacion exacta, en caso de no obtener la

ubicacion exacta en la lista desplegable seleccionar la ubicacion mas cercana.

Achiva  Cienfes  Transacdones  Copladones  Préstamos  ActivosFjos  Scguidad  Nominia  Reportes  Configuracén  Ayuda

Préstamos Por Cliente Consulta por Cliente  Reportes Reporte Solicitudes de Crédito Consulta en Listas de Control  Transacciones  Proceso Solicitudes

Usuario

3] Préstamos> Crédito> Solicitudess Proceso Solicitudes
A

ld &) © Nueva Solicitud

Usuario: [SUAREZ HERRERA CARLOS FERNANDO | oficina: [MATRIZ |
Feh. Ingreso: [02/04/2019 Etapa: | | Estado: ] DATOS ADICIONALES
Datos Generales: Origen Recurses: 4
B 'y

Nimers Solicitud: D
Condidon:
S I | Il | cientss Conselidte |

Producto: ‘ v‘

Usuario: CARLOS,SUAREZ

Tipo Préstama: ‘ v‘ Nombre: SUAREZ HERRERA CARL

Detalle Destina: ‘

Destino Financiero: | V]

Destino Crédita: ‘

Prestamos no Cancelados:

Monto: SDhc\tadn:l:l E1| Aprobado: D
Relacién Encaje: o Intares

Sub Calificacion Contable: o T
‘ ‘ Monto del Encaje: D ¥ Mora

g Jrmr=n

Datos de Generacién de Préstamo

Divisign Poltica: | |

Datos de Generacion de Tabla de Pagos

‘ ‘ Deuda Inicial: |...
Tipo de Tabla de Pagos: ~ _
Valar A Entregar:
Fi |
Nimero de Custas: [0 | A “ﬂﬂ\ ranca
o TIR: [ P

Frecuencia de Pago: ‘

Dia de Page:  Dia De Pago Fije%:[] D(E:D Tasa Max. Org. Control:|,,, - -
Fech.Vencimiento: | / / ot () =i
Tasa Nominal: ... Ut Faveritos
Total Préstamos - Int v
>

llustracién 17. Planteamiento 2

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

En caso de ser un crédito “NOVADO” no nuevo se procederd hacer clic en la

parte superior derecha de la pantalla.
Cuando hacemos clic en la parte superior de la pantalla automaticamente se
despliega abajo otro dato que nos da a conocer el nimero de créditos a

precancelar y también el monto actual. Debemos dar clic para que se cobre

automaticamente.
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DATOSADICIONALES

Origen Recursos: RECURSOS PROPIOS

Condicion

[ condicién oK.

‘ RENOVACION

llustracién 18. Planteamiento 3

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Al terminar de ingresar los datos hacer clic en (guardar) d
Nota.

NO se requeriria de los datos BCE si, el destino de la operacion no requiere ficha
de levantamiento de informacion; si la operacion se trata de un deudor que trabaja
bajo dependencia cuyo unico ingreso es su sueldo y el destino del crédito es

MICROCREDITO debe ingresar los datos BCE.

Seleccionar el icono (datos BCE) *=  seleccionar de la lista desplegable la
actividad economica haciendo clic en “ACTIVIDADES” y en “Mecanismo

Instrumentacion Crédito” seleccionar “operacion directa”, y hacer clic en

(quardar) 1‘
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Financi
-

ial Business System 2.0

Archivo  Clentes  Transacdones  Captadones  Préstamos  ActivosFijos  Sequndsd  Nomma  Reportss  Configuadén  Ayuda
Proceso Solicitudes
4] Préstamos>Crédito> Solicitudes> Proceso Solicitudes
HEBEe e 24 d@h (300 G Q J widon desoidud
Usuario: [VEGA ZURITA LUIS ANIBAL | oficina: [MATRIZ | Sol. Web Vinculada #:
Feh. Ingreso: [12/03/2020 | Etapa: [PLANTEAMIENTO | Estado: [PLANTEAMIENTO | DATOS ADICIONALES
| Detos Genersles: OrcenResurses [RFc1RS0S PROPTOS ] |

Datos BCE
i ) W DatosBCE

Actividad Econdmica: ‘VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAI:‘ |7- Actividades

Mecanismo Instrumentacidn Crédito: |Operacion Directa v

Informacian

o Datos BCE almacenados con

Exito

llustracién 19. Planteamiento 4

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Nota.

En caso de que la operacién requiera garante, hacer clic en la opcion (garantias

A
personales) u , Y se digita en nimero de cuenta o numero de cedula del

garante, se detalla la condicidon del garante y hacer clic en (guardar) 1‘ .
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L v Financial Business System 2.0 - X
Archiva fes  Transaccones  Captocones  Préstamos  ActivosFijos  Seguridad Nomina Reportes  Configwacén  Ayuda
Proceso Solicitudes
0 Préstamos>Cré licitudes> Proceso Solicitudes
HEeBEed& 20 D@53 5 ® 5 @ J ediden desoidtud "
Usuario: [VEGA ZURITA LUIS ANIBAL | Oficina: [MATRIZ | Sol. Web Vinculada #:
Fech. Ingresa: ‘12/03/2020 | Etapa: |PLANTEAM]ENTD ‘ Estado: [PLANTEAMIENTO ‘ DATOS ADICIONALES

Origen Recursos RFCIRSNS PROPINS | v

‘ Datos Generales:
Datos BCE  Procesar Etapa de Usuario Garantias Personales

W41 del | b b4k X H ® @ (2<-0) Garentias Personales

s v o] [ . el

et =

Ingreso: ‘11’03/2020 ‘ ‘LUIS.VEGA

Nombre

Solicitud de Créditos gararte

Servicio basico garante

Documentos de Identidad garante v (o) conyugue

Documentos de ingreso gararte

Consultas del Bura de crédito garante v (o) conyuaue

Revision de no constar en listas Restrictivas garante v (o) comvugque

Es Codedudor: []

G4 o. aaas “ ¥
< >

llustracién 20. Planteamiento 5

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Una vez finalizado el proceso de Planteamiento proceder al icono (procesar etapa

de usuario) £ se despliega la siguiente pantalla donde se coloca un comentario
por parte de cada gestor de negocios para conocimiento del operativo de crédito

(etapa de verificacion de datos) y analista de crédito (etapa de aprobacion), Check

en “Puede continuar” y Check en “Finalizado” y clic en (guardar) d .
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2 5 Financial Business System 2.0

Archivo Clientes. i i Préstamos iy Seguridad Nomina Reportes 01 Ayuda

Personas Proceso Solicitudes

o) Preé rédito> Solici Proceso
HEsBEe & 248 d@5 35 ® S O @b Ediion de Solicitud
Usuario: [SUAREZ HERRERA CARLOS FERNANDO | Oficina: [MATRIZ
Fch. Ingreso: [10/03/2020 | Etapa: |PLANTEAMIENTO ‘ Estado: [PLANTEAMIENTO DATOSADICIONALES

<
Datos BCE Procesar Etapa de Usuario

i 31 W Procesar Etapa de Usuario

Comentario:

Puede Continuar: [7]
S =

llustracién 21. Planteamiento 6

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Ingreso de datos

Ingresar a Financial / Préstamos — Crédito — Solicitudes — Proceso solicitudes

Financial Business System 2.0

Transacciones. Captadiones. ﬁ Préstamos \vns Fijos Sequridad Norrina Reportes Configuracdn Ayuda

Documentos ¥

I Proceso Solicitudes

Tablas Presuntivas
Consulta Buro de Crédito
Pre Solicitud Web

llustracion 22. Ingreso de datos crédito

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Hacemos clic en proceso solicitudes y se nos despliega la siguiente pantalla:
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Seleccionamos estado “INGRESO DE DATOS” y procedemos a hacer clic en la

operacidn que se va a ingresar los datos.

L i Financial Business System 2.0 — X
Archive  Clientes Coptacones  FPréstamos  ActvosFilos  Segurided  Nomina  Reportes G Ayuda

Proceso Solicitudes

3} Préstamos>Crédito>Solicitudes> Proceso Solicitudes
H4r HQQROO + 2 |Ww
Estado: Fecha Inicie: Fecha Fin:
|1nGRESO DE DATOS gzsmzlznzn ~] [t2r03r2020 ~| | Buscar
Nimero  Nim. Cliente Nombre Cliente Monto  Fch.ngresa  Tipo Oficina Usuaric  Cuotas  Frea. Pago

985179 1000 VILLALVA BRAVO ANGEL EDISON 20000.00 11/03/2020 VM MATRIZ NAVAS GUER... 24 30 CONSUMO PRIORITARIO - No productivas (para operaciones inr|
585235 592562 ALDAS MEDINA JULIO CESAR  15000.00  12/03/2020 WM MATRIZ MAYA MOREN... 60 30 CONSUMO ORDINARIO - Activos fijos tangibles: Vehiculos livian
s85289 RO MUSO BU 10000.00 12/03/2020 WM MATRIZ VEGA ZURITA... a8 30 MICROCREDITO - Actives fijos tangibles: Equipas, maquinaria v

llustracion 23. Ingreso de datos creditol

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Se nos despliega la siguiente pantalla y hacemos clic en el icono (datos crediticios

deudor) lB‘

-
Préstamos. Activos Fijos Seguridad Nomina Reportes

Ayuda

Archive Clientes Captaciones

Proceso Solicitudes
) Préstamos> Créditos Solicitudes> Proceso Solicitudes

CedEe cADHRET  ISLRRLEEY €16 &- @ © @ Edidsn deSolicitud
|

Oficina: [MATRIZ

Usuario: [VEGA ZURITA LUTS ANTBAL
[ Datos Crediticios Deudor po2o

Etapa: [INGRESO DE DATOS ]| Estado: [INGRESO DE DATOS

Sol. Web Vinculada #:

DATOS ADICIONALES

RECURSOS PROPIOS v

Origen Recursos

Datos Generales:
Nimero Solicitud: 985283
Condicion
Cliente: E
(] 1801805810 | [CASTRO MUSO BLANCA LAURA | Condicion e
Producte: [Préstamos Délares ~] O
Tipo Préstamo: [CREDITO VIP MATRIZ ~]
Destino Financiero: |MICRDCREDITD - Activos fijos tangibles: Equipos, magquinaria y otros bienes de capital, a excepciol
Destina Crédita
Monto:  Selicitado: [10000.00 [E3] Aprobade: [10000.00 JCaSiis W i aiie
Relacin Encaie: [0 | x1 e
Sub Califieacin Contable: [ACUMULACION SIMPLE (1000.01 - 10000 USD) <] ) Ne. Tipe ¥ Mora A Cancelar oK
Monto del Encaje: [0 |
Divisién Politica: [18 > 01 > 63 SAN BAI PINLLOG | [ ubicaciones |
Datos de Generacién de Tabla de Pagos Datos de Generacién de Préstamo
Deuda Inicial:|10000.00
Tipo de Tabla de Pagos: |Tabla Francasa - Dia Fije ~
‘ I lor A Entregar: |3900.00
Nimero da Cuctas: el
Frecuencia de Pago: [MENSUAL <|Ee Tiv: [2152
Dia de Pago:  Dia De Paga Fijo?; Dia Tasa Max. Org. Controli| 25.50 .
Fen.vencmiento: (2370372078 ool prestams [ 1]
Tasa Nominali[15.53 o) I—|
Total réstamos - Interes-mora: | 0|
v

Dato Limite Crédito

llustracion 24. Ingreso de datos crédito 2

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
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Nota.

Para las operaciones Microcrédito, los datos de la ficha de levantamiento de

informacion es necesario ingresar en la opcion (registros auxiliares) ‘;
Los datos ingresados deben ser iguales a los de la ficha de levantamiento de
informacion (definicidon de costos de produccion y servicio) (analisis de ventas

empresa comerciales)

y s Financial Business System 2.0
Achvo  Clentes  Transaccones  Captadanes  Préstamos Activos Fijos idad  Nomne  Reportes  Configuraddn  Apnda
Proceso Solictudes  préstamos Por Cliente
) Préstamos> Crédito> Solicitudes> Proceso Solicitudes
HBOedhs 30d@iT ISARLIAYEH E- g O b ehicion deolicitud

Usuario: |ESPIN IPIALES CARLOS RICARDO Oficina: [MATRIZ Sol. Web Vinculada =:

Feh. Ingreso: [28/03/2020 Etapa: |INGRESO DE DATOS | Estado: [INGRESO DE DATOS DATOSADICIONALES

Datos Generales:

Origen Recomcs RECURSOS PROPIOS
Nimero Solicitud: [385568

Condicion

Cliente: "1uN (595353 | [1803960473 | [GARCES FREIRE JUAN FERNANDO Clientes lidad; Condicitn o

Producto: [préstamos Délares RENOVACION [m]

Tipo Préstamo: |SANFRA MULTIPROPOSITO
Detalle Destino: | PRUEBA CONSUMO

Destino Financiero: | CONSUMO ORDINARIO - Activos fijos tangibles: Vehiculos livianos con combustible fosil

Registros Auxiliares

" 3] b Nuevo Activos del Negocio

Andlisis Ventas o Costos de Produccién - Servicio

1. Costo 2. Precio 5. Costo de 7 8. Costo
P 3. Unid 4. Unid. 6. Ventas
Producto - Insumo - Servicio Descripaén Unitario Unitario P Ventas Inventario Mano de Marger
Vendidss  Verif Mens. (2
Compras ventas RG0se | Nweiones (1x3) - (2a) (1x4) Obra

»e | Productos en Proceso _ 0 0 0 0 0 0 0 0 &

Costo de Ventas  Ventas Mensuales  Costo Mano de Obra Margen

llustracion 25. Ingreso datos crédito 3

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Se nos despliega la siguiente pantalla, revisamos que los datos desplegados sean
los mismos que se encuentran en la solicitud fisica e ingresamos los datos que
faltan (origen ingresos, calificacion BURO), en este caso al guardar los datos el

sistema nos generd error entonces procedemos a la actualizacion de datos tanto
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del deudor como del cényuge, caso contrario se procede a revisar el balance que

sea el mismo que se encuentra en la solicitud fisica.

3 © Financial Business System 2.0 - X

Archivo  Cientes  Transacdones  Coplacones  Préstamos  AcivosFijos  Seguidad  Nomna  Reportes  Configuradn  Ayuda

Proceso Solicitudes

J) Préstamos> Crédito>Solicitudes> Proceso Solicitudes

HEBRe & tddatT ISLABLREY &5 E- @ © G ticin de Solicitud n
Usuario: [VEGA ZURITA LUIS ANIBAL Oficina: [MATRIZ | Sol. Web Vinculada #:
Feh. Ingreso: [12/03/2020 | Etapa: [INGRESO DE DATOS, | Estado: [INGRESO DE DATOS | DATOS ADICIONALES
[ etos Genereles cienReos [RrciRS0S PROPIOR <] | -

Datos Crediticios Deudor

H @ 0 i Datos Crediticios Deudor (Persona Natural)

Datos Iniciales Datos 6 Familiar Datos Patri Familiar Datos 6 Negocio Datos Patrimoniales Negocio  Deudas IFIS  Balances

Clienie: [824444 1801805910 | CASTRO MUSO BLANCA LAURA

VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN
SUPERMERCADOS, ENTRE LOS QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO PRODUCTOS DE
PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS,
COMO PRENDAS DE VESTIR, MUEBLES, APARATOS, ARTICULOS DE
FERRETERIA, COSMETICOS, ETCETERA.

'VENTA DE VIVERES

Actividad Econémica:

Descripcién Actividad Ecanémica:

Nimero de Meses Actividad Econ.: (121

Sector Econémico: |VENTA DE VIVERES |

Tipo de Vivienda:[PROPLA NO HIPOTECADA

Nombre Arrendador Vivienda: ‘ |

Nimero de Meses en Vivienda:

Origen Ingresos: ‘ v|

Nro. Trabajadores: l:l Tiempo Justifica Ingreso: (121

Estado Civil: [Casado |

llustracion 26. Ingreso datos crédito 4

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Procedemos nuevamente a los datos crediticios del deudor y hacer clic en guardar
la informacion.
Al guardar la informacion ingresamos a balances damos clic en la opcion

“Balances”

78



L - Financial Business System 2.0

Archivo Glientes. Transacdones Captaciones. Préstamos. Activos Fijos Seguridad MNomina Reportes Gonfiguracién Ayuda

Proceso Solicitudes
) Préstamos>Crédito>Solicitudes> Proceso Solicitudes

HEBOaede 2cdd@dms7 &SGR Y & 5 & - @ ) Edicion de Solicitud

Usuario: [VEGA ZURITA LUIS ANIBAL Oficina: [MATRIZ ]
Fch. Ingreso: [12/03/2020 ] Etapa: [INGRESO DE DATOS | Estado: [INGRESO DE DATOS ] DATOS ADICIONALES

<
Datos Crediticios Deudor
el &1 9 i Datos Crediticios Deudor (Persona Natural)

Datos Iniciales  Datos Econdmicos Familiar Datos Patrimoniales Familiar Datos Econdmicos Megocio Datos Patrimoniales Negocio  Deudas IFIS Balances

Clienie: [824444  [[1801805910 |[CASTRO MUSO BLANCA LAURA ]

VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN
SUPERMERCADOS, ENTRE LOS QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO PRODUCTOS DE
PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS,
COMO PRENDAS DE VESTIR, MUEBLES, APARATOS, ARTICULOS DE
FERRETERIA, COSMETICOS, ETCETERA.

VENTA DE VIVERES

Actividad Econémica:

Descripcién Actividad Econdmica:

Nimero de Meses Actividad Econ.:[121 |

Sector Econémico: |VENTA DE VIVERES |

Tipo de Vivienda:[PROPIA NO HIPOTECADA

Nombre Arrendador Vivienda: | |

Nimero de Meses en Vivienda: [180

Origen Ingresos: [INDEPENDIENTE RUC ~]

Calificacién Buro:

Tiempo Justifica Ingreso:  [121

Nro. Trabajadores:

Estado Civil: [Casado

llustracion 27. Ingreso datos crédito 5

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Se despliega la siguiente informacion:
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Financial Business System 2.0

sacdones Caplacones  Préstamos  ActvosFijos  Seguidad  Nomina  Reportes  Configraddn  Ayuda

te Solicitudes de Crédito

oceso Solicitudes

or

120 Hie 0@ @AWW pagewidt - Find | Net

BALANCE GENERAL

1 ACTVO HJO 139152.00

FAMLIAR 12 ACTIVO FWO 135000.00

120108 Mueblesy Enseres 5000.00

120109 Edificios 130000.00

NEGOCIO 11 ACTIVO CORRIENTE 1152.00

110101 Caja-Bancos 200.00

110302  Inventario productos terminados 952.00

12 ACTIVO FHO 3000.00

120101 Magquinaria y Equipo 3000.00

2 PASIVO 3273.00

FAMLIAR 3213.00

2202 Cuentas X Pagar IFIS 3273.00

PATRIMONIO FAMILIAR Y DEL NEGOCIO 135879.00

ESTADO DE RESULTADOS

4 GASTOS 1054.00
FAMILAR 934.00
4401 Educacion 150.00
4402 Alimentacion 250.00
4405 Senicios Bésicos 40.00
4406  Transporte 30.00
4501 Pagos Mensual IFIS 46400
NEGOCIO 120.00
4302 Senicios Bésicos 30.00
4304 Impuestos 2000
4306  Transporte 50.00
4309  Otros 2000
5INGRESOS 1540.79
FAMILAR 568.79
5404  Ingresos Conyuge 568.79
NEGOCIO 972.00
5101 Utilidad Bruta 972.00

EXCEDENTE 486.79

CUENTAS POR PAGAR IFIS
INSTITUCION SALDO

MUSHUC RUNA 209.00
INTERANDINA 1128.00
CONECEL 28.00
REVOLUCION DE LA MODA 1709.00
ETAFASHION 199.00
Total: 3273.00

INDICADORES

Cobertura Patrimonial
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CUOTA
212.00

114.00
28.00
97.00
13.00

464.00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA 12/03/2020

Utilidad Neta / Venias 0.00 %
Capital de Trabajo (Activo Corriente - Pasivo corto plazo) 1151.00
Liquidez de Trabajo (Activo Corriente / Pasivo corto plazo) 0

En caso de que los datos concuerden con los datos de la solicitud fisica proceder

al icono de (documentos generales) {‘j y seleccionar los documentos que se
necesitan para la operacion de crédito y guardar para la digitalizacion de
documentos, caso contrario se regresa a revisar los datos ingresados en el activo,

pasivo, gastos, ingresos y cuentas por pagar IFIS del deudor.

Aparecen los documentos obligatorios, hacer clic en nuevo 7 e ingresar los
documentos adicionales que estan incluidos en el file del socio (operacion

ingresada en el planteamiento).
Nota.

En caso de ser un crédito con garantia personal, se deberéa seleccionar los
documentos para el garante, de la misma forma como se procede con el deudor,

debe realizarse con el garante.

Préstamos Por Cliente Proceso Solicitudes

J Préstamos> Crédito> Solicitudes> Proceso Solictudes

HBOe o= A d@FE Im SRS & I © Edicén de Solicitud

Usuano: [ADMINISTRADOR DEL SISTEMA Oficina: : [MATRIZ
Documentos Digtales Bogyg Etapa: [DIGITALIZACION | Estado: [Digrakzado
sz

Tipo Documento ¢Bxiste?  Es Reutilzable
SOLICITUD DE CREDITO SOLICITANTE
SOUCITUD DE CREDITO S
DOCUMENTOS OE IDENTI

ICITANTE
SOUICITANTE Y CONYUGE
DOCUMENTOS D€ IDENTIDAD SOLICITANTE ¥ CONYUGE

DOCUMENTOS QUE SUSTENTEN INGRESOS
DOCUMENTOS DE ORIGINACION
DOCUMENTOS OE ORIGINACION
DOCUMENTOS DE ORIGINACION

po0ooooa

0ooooono

llustracion 28. Ingreso garante

81



Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Seleccionar los documentos, marcar los documentos adicionales, clic en aceptar y

|
clic en guardar d .

Financial Business System 2.0

Archiva Clientes Transacciones Captaciones Préstamos Activos Fijos Seguridad Nomina Reportes Configuracidn Ayuda

Proceso Solicitudes

3 Présamt o5 g o documentos adiconales - o x

@3 A

' Documentos adicionzles:

Codgo Nombre Tipo Documento Es Pera Cliente Selecgionar Al pATOSADICIONALES
(o= 02 Copia de RUC -RISE deudor  JUSTIFICATIVO DE ACTIVID O O b P ———
Documentos JAD3 Copia de RUC - RISE conyug... JUSTIFICATIVO DE ACTIVID O O 1 R R
IA6 Cetficado de ser socio acive... JUSTIFICATIVO DEACTVID.. O O

R (1 Cetficados patimonisles mue... DOCUMENTOS QUE RESPA O O

Documentos | pagy Cetficados patrmoniales inmu... DOCUMENTOS GUE RESPA O

Cadigo ECO1 Ficha de levantamierto de nf.. DOCUMENTOS DE EVALUA, 0

Dont Revisién de Databook deudor... DOCUMENTOS DE VALIDAC... O O

5003 DE0R Comeo de excepcidn DOCUMENTOS DE EXCEPC O

S004 DEM Infome de unidad de fiesgos  DOCUMENTOS DE EXCEPCI 0 0

piod DEGS Anexo 8 PEPS DOCUMENTOS DE EXCEFC.. O O >

Dso1

003 Cancelar

[aeli}

DOo07 Revisitn de péaina de a Judicatura deudor v (a) con... DOCUMENTOS DE VALIDACION O

D009 Revisién de pdaina SUPA deudor v (o) convugue DOCUMENTOS DE VALIDACION O v

lHustracion 29.Seleccion de documentos para digitalizacion 1

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Carga de documentos reutilizables

Nota.

Si se va a reutilizar los documentos cargados en la digitalizacion de créditos

anteriores.

- - 7 i
Dar clic en la opcion L‘
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2 - Financial Business System 20
T Adwo Gentes  Travsxcones  Coptacones  Préstamos  Awosios  Sepuidad  Nomne  Repories  Confiuwscdn  Aywda
Proceso Solicitudes  préstamos Por Cliente
I Préstamos> Crédito> Solicitudes> Proceso Solicitudes
HBO Qs 2d@t7T JSARPLPAYEEH E- 9 WO @ Edicion desolicitud
Usuario: [OROCHO CAMING MARCO JAVIER | Oficina: [MATRIZ ] Sol. Web Vinculada #:
Fch. Ingreso: [27/01/2021 | Etapa: [INGRESO DEDATOS | Estado: [INGRESO DE DATOS | DATOSADICIONALES

| Datos Generales: OvioenRecuses: RFCIRSOS PROPIOS v |

Documentos Generales
dE+ xS0 W

Documento:

Codig| Documentos Reutilizables Tipo Documento Existe?  Es Reutiizable A
Solicitud de Créditos deudor SOLICITUD DE CREDITO SOLICITANTE = ]
S004 icio bisi 'S SOLICITUD DE CREDITO SOLICITANTE “ %]
o101 D de Identidad deudor v (o) convugue DOCUMENTOS DE IDENTIDAD SOLICITANTE ¥ CONYU...  [4 4]
Dso1 nto de inare s DOCUMENTOS QUE SUSTENTEN INGRESOS %] %]
DRO3 Certificados inmuebles deudor DOCUMENTOS QUE RESPALDEN PATRIMONIO = 4]
D003 s del Burg édit r N DOCUMENTOS DE VALIDACION M M
DOO0S Revision de no constar en listas Restrictivas deudor v... DOCUMENTOS DE VALIDACION ] %]
D007 isid dqina de la Judicatur; ) con... DOCUMENTOS DE VALIDACION %] %]
D009 Revisién de pagina SUPA deudor v (o) convugus DOCUMENTOS DE VALIDACION = %] v

lHustracion 30. Seleccion de documentos para digitalizacion 1

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Al desplegarse la pantalla, se selecciona con Check en cada uno de los

documentos que se va a reutilizar en el crédito planteado, clic en “Aceptar”
P

v Financial Business System 2.0
Achivo  Clentes  Transaccones  Captacones  Préstamos  ActvosFijos  Sequidsd  Nomna  Reportes  Configracén  Ayuda
Proceso Solictudes préstamos Por Cliente

) Préstamos> Crédito> Solicitudes> Proceso Solicitudes

dEBOe0& 2 d@sT JSUBLAEYE G E- O d ticion desoiicitud

-

Usuario: IﬂOCNO CAMINO MARCO JAVIER | Oficina: |MATRXZ Sol. Web Vinculada =:
Feh. Ingresq—nis 1 2 DATOSADICIONALES
| % Lista Documentos Reutilizables - 0 X
] Datos Generales: 13 RECURSOS PROPINS v |
Documentos Generales | Documentos adicionsles
s+ XE O | Nombre Documerto Tipo Documerto Seleccionado
Documentos: I ot e oo e SOLICITUD DE CREDITO SOLICITANTE O
Codigo_ Nombre Servicio bsico deuder SOLICITUD DE CREDITO SOLICITANTE O
TR soctud de | Dosumertos de erad deucry ) o DOCUMENTOS DE IDENTIDAD SOLCITANTE YCONYUGE [ _
5004 Servicio bigd Dacumerto de ngreso devder DOCUMENTOS QUE SUSTENTEN INGRESOS O
olo1 e Cenficados patvmorisies rmyebles devdor DOCUMENTOS QUE RESPALDEN PATRIMONIO O
0S0l  Rocumentod Conaulbas del Buro de crido deudr y ) comuue DOCUMENTOS DE VALIDACION O
ORO3  Centificados Rewvsion de no constar en Itas Restictvas deudor v o) convue DOCUMENTOS DE VALIDACION O
0003 Consultas de Revisién de péang de la Judcatura deudor y (o) comuaue DOCUMENTOS DE VALIDACION O
000S Revision de { Revisin de pégna SUPA deudor y ) convugue DOCUMENTOS DE VALIDACION ]
D007 Revisién de | Cores de excepon DOCUMENTOS DE EXCEPCION Y AUTORIZACION 0
D009 Revisiéndey
< >
Aceptar | Cancelar

llustracién 31. Seleccién de documentos para digitalizacion 2

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
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Automaticamente los documentos reciclados se actualizaran en el crédito nuevo.

Se continua con los pasos establecidos a continuacién, tanto para documentos

nuevos como reutilizables.

Para realizar la verificacion, se debe dar clic en el botén

Marcar todos los documentos como verificado.

I

Aqui se deben seleccionar todos los documentos que ya han sido entregados por el

|
cliente. Una vez realizada la seleccidn, dar clic en el botdn guardar ‘Z‘ . Ver

ilustracion 32.

Financial Business System 2.0

Archivo
Proceso Solicitudes

Clientes Transacciones Captaciones Préstamos Activos Fijos Seguridad Nomina Reportes Configuracidn Ayuda

Jl Préstamos> Crédito> Solicitudess Proceso Solicitudes
EBAeGxAd@ST

Usuario: [CALUNA PALACIOS ENRIQUE SAUL

Feh. Ingreso: [24/10/2019 |

JELBRLSAY & G- @ © @ ticion deSolicitud
| oficina: [MATRIZ |
| Estado: [INGRESO DE DATOS |

Etapa: ‘INGRESO DE DATOS

DATOS ADICIONALES

[ Datos Generales:

Documentos Generales Solicitud Documento Verificado

= 4 Solicitud Documento Verificado

igen Recursas

RFCLIRSOS PROPIOS

Documentos de la Solicitud

Document to Descripcién Verificado s Reutilizable  Es Obligatorio ~ Existe
DOCUMENTOS GENERALES: 0 0 0 0
Solicitud de Créditos deudor O
Autorizacién para la revisién de centrales de riesgos O
Servicio basico deudor O
Documentes de Identidad deudor y (o) conyugue O
Documento de ingreso deudor O
Certificados patrimoniales inmuebles deudor 0 0
Ficha de levantamiento de informacion deudor O O
Consultas del Buro de crédito deudor y (o) conyugue: O
Revision de no constar en listas Restrictivas deudor y () conyugue 0
Revision de pagina de la Judicatura deudor v (o) conyugue O
Revision de pagina SUPA deudor y () conyugue O

s |Corres de excepcitn | |

llustracion 32. Seleccion de documentos para digitalizacion 3

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
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—
JoR—
Ingresar a la opcion digitalizar = se despliega toda la lista de documentos a

digitalizar.

3 - Financial Business System 2.0

Archivo  Clientes  Transacdones  Captadones  Préstamos  ActivosFijos  Sequidsd  Nomina  Reports  Configuradén  Ayuda
Proceso Solicitudes

Al Préstamos> Crédito> Solicitudes>Proceso Solicitudes

CEAe0&s tAdRET  ISHBLREY & H- @ © (W Edicin de Solicitud
Usuario: [CALURA PALACIOS ENRIQUE SAUL J Oficina: [MATRIZ ]
Fch. Ingreso: [24/10/2019 Etapa: |INGRESO DE DATOS | Estado: [INGRESO DE DATOS \ DATOSADICIONALES

| Datos Generales:

Origen Recursos: RFCIRSOS PROPTIOS
Documentos Generales Solicitud Documento Verificado  Documentos a digitalizar

oW
Digitalizar

Descripcion Dacumento Es Obligatorio A
LUIS M. ANGO T. Solicitud de Créditos deudor
LUIS M. ANGO T.

Autorizacién para la revisién d...

LUIS M. ANGO T. Servicio basico deudor
LUIS M., ANGO T. Documentos de Identidad deud...
LUIS M. ANGO T.

Documento de ingreso deudor

LUIS M. ANGO T. Certificados patrimoniales inm...

gogogodoood

lustracion 33. Digitalizacion 1
Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Ingresar las hojas en el escaner como se observa en la fotografia.
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GRAFICO 16. Digitalizacion

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

. . Digitalizar
Hacer clic en digitalizar

[ £

Archivo Clientes Transaccones Captaciones Préstamos Activos Fijos Seg
Proceso Solicitudes

] Préstamos>Crédito> Solicitudes> Proceso Solicitudes

CBRe0sdd@iT ISLBEBNREYEE- 9

Usuario: [CALUNA PALACIOS ENRIQUE SAUL Oficina: [MATRIZ
Feh. Ingreso: [24/10/2019 | Etapa: [INGRESO DE DATOS ] Est

| Datos Generales:
Documentos Generales  Solicitud Documento Verificado Documentos a digitalizar [/
oW

Descripcion Docum
SOLICITUD DE CREDITO SOLICITANTE——

LUIS M. ANGO T. Solicitud
LUIS M. ANGO T. Autoriza
LUIS M. ANGO T. Servicio

llustracion 34. Digitalizacion 2

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
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- - Sean | -
Seleccionar select source seguido de scan y finalmente

Iniciar

en iniciar

Documentos a digitalizar

ow =

n
Digitalizar Sincronizar OKM

|
Descripcion CONTROL _
——DOC! ERSONALES—— ) .
UMENIDS £ Select Source Scan Seleccionar origen X
TEOLINDA CUSCO A. Origenes:
Brother DS-720D 6.12 (32-32) -
TEOLINDA CUSCO A. EPSON DS-760/860 5.31 (32-32
TEOLINDA CUSCO A. Brother ADST000W 319 (32- Cerrar
WIA-Brother ADS-1000W 1.0 (32-32)
TEOLINDA CUSCO A. WIA-Lexmark MX410de (UIO-LEXMARK) 1 |
Cancelar

llustracién 35. Digitalizacion 3

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

)
Subir imagenes al gestor documental -d

Aparecen todas las imagenes digitalizas en la primera imagen hacer clic derecho

abrir (eliminar las iméagenes o rotar segln sea el caso) cerrar.
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1DE - NIVEL 1

PLANEACION ESTRATEGICA 2019

E GESTION ESTRAT.

- devides  Digitalizacion Pileto - =

Crear access directo

Eliminar

[ = - [

Propiedades

llustracion 36. Digitalizacién 4

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Elegir la opcion borrar y aceptar.

;iQuieres eliminar este archivo?

llustracion 37. Digitalizacion 5

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
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Elegir la carpeta donde se tienen las imagenes de las listas de control, elegir todos
los documentos, presionar ctrl C; aperturar la carpeta de los documentos

digitalizados y presionar ctrl V.

poe DaTos DATOS ADICIONALES

CALERO SALVAL P

CASTLLO FRAM CONsEP CONsER JUDICATURA JUDICATURA
GAVILANES GAL CONYUGE DEUDOR CONVUSE 50010
Temparal
2 Onelrive — —— Gbliga
e = |
PREDIO SOCIO SRI50CI0 SUPA CONVUGE o
o
o
L
Nombee: |*SUPA SOCIO" *CONSEP CONYUGE" "CONSEP | |Imégenes 0
e | | 0
__lgeus 0
.
LIS M. ANGO T Certificados patrimoniales inm... O
L

llustracion 38. Digitalizacion 6

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Hacer clic en abrir.

@ Imégenes para subir al Sistema Documental X fes System 2.0
« “ 4 |« Documen tosOKM > Temporal ~| o] [ Buscaren Temporal o | R b v
Organizar v Mueva carpeta =~ m @
¥ Descargas ~ * |de Solicitud
[ Decumentos Imagen013 Imagen014 Imagen015. Imagen016
&= Imégenes b DE DATOS DATOS ADICIONALES
ANGO LUIS
Oricen Resursos: RFCLRSOS PROPINS
CASTILLO FRAN —_—
GAVILANES GAL =
————
Temporal Imagen017 Imagen018 JUDICATURA JUDICATURA
CONYUGE 50CI0
{@ OneDrive €s Obligatorio
[ Este equipe !’ O
J Descargas =) = — pudor a
[ Documentos — isidn d... a
I Escritorio v PREDIO SOCIO SRISOCIO SUPA CONYUGE SUPA SOCIO d
O
Nombre: [*SUPA SOCI0" "CONSEP CONYUGE' "CONSEP | |Imégenes Y| Jad deud... |
- deud O
|
LUIS M. ANGO T. Certificados patrimonizles inm... O
0 ©

llustracion 39. Digitalizacion 7

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
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Sincronizar OKM

Hacer clic en y presionar Sl

3 = Financial Business System 2.0
achivo  Clentes  Transacdones  Captacones  Préstamos  ActvosFijos  Segwidad  Nomna  Reportes  Configwacén  Ayuda
Procese Solicitudes
) Préstamos>Crédito> Solicitudes> Proceso Solicitudes
E8E20s2Rd@s T JERRDDEY & G- % O G Eiin d Soiciud
Usuario: [CALUNA PALACIOS ENRIQUE SAUL | oficina: [WATRIZ
Fch. Ingreso: [24/10/2013 | Etapa: [INGRESO DE DATOS | Estado: [INGRESO DE DATOS | DATOSADICIONALES
Documentos Generales  Solicitud Documento Verificado Documentos a digitalizar
oW
Digitalizar Sincronizar OKM
Descripcion Documento Es Obligatorio  *

SOLICITUD DE CREDITO SOLICITANTE—— O

LUIS M. ANGO T. Pregunta
LUIS M. ANGO T.
LUIS M. ANGO T.

LUIS M. ANGO T.

Existen 24 documentos digitalizados, desea continuar?

e
LUIS M. ANGO T. Documento de ingreso deudor O
|
LUIS M. ANGO T. Certificados patrimoniales inm... O
O v

llustracion 40. Digitalizacion8

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Esperar unos minutos y presionar Aceptar.

2 = Financial Business System 2.0
archivo Cientes  Transacdones  Captacones  Préstamos  ActivosFjos  Sequidad  Nomna  Reportes  Configwadén  Ayuda
Proceso Solicitudes
M Préstamos>Crédito> Selicitudes> Procese Solicitudes
EERe0sRAd@aT ISARNEGEY & F- 9 © § s s
Usuario: [CALUNA FALACTOS ENRIQUE SAUL ] oficina: [WATRIZ |
Fch. Ingreso: [24/10/2013 ] Etapa: [INGRESO DE DATOS | Estado: [INGRESO DE DATOS ] DATOS ADICIONALES
| Datos Generales: Orizen Resurscs RFCLURSOS PROPIOS
Documentos Generales  Solicitud Documento Verificado  Documentos a digitalizar
oW
Descripaion Documento Es Obligatoric A
SOLICITUD DE CREDITO SOLICITANTE—— |
LUIS M. ANGO T. sol X
LUIS M. ANGO T. Au
LUIS M. ANGO T. se

Se ha integrado las imagenes a Openkh

LUIS M. ANGO T. Do

LUIS M. ANGO T. Documento de ingreso deudor

LUIS M. ANGO T. Certificados patrimoniales inm...

gooo

llustracion 41. Digitalizacion 9

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
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=

Elegir la opcion codificar documentos

@ Documentos escaneados solicitud No. 974172 - Financial Business System 2.0
SOCIO: ANGO TIPAN LUIS MATIAS / NUMERO DE SOLICITUD: 974172
Documento PAGINAS: )

me OB ERNGA OO~ W)

, se desplegara la siguiente pantalla:

lustracion 42. Digitalizacion 10

Documentos ¢

[ ] Solicitud de Créditos deudor DE LUIS M. ANGO A

T. - 0 pagina(s)

[ Autorizacion para la revision de centrales de
riesgos DE LUIS M. ANGO T. - 0 pagina(s)

I Servicio bisico deudor DE LUIS M. ANGO T. - 0
pagina(s)

i Documentos de Identidad deudor y (o) conyugue
DE LUIS M. ANGO T.- 0 paginals)

[ Documento de ingreso deudor DE LUIS M.
ANGO T. - 0 pagina(s)

i Certificados patrimoniales inmuebles deudor DE
LUIS M. ANGO T.- 0 pagina(s)

& Ficha de levantamiento de informacién deudor

DE LUIS M. ANGO T.- 0 péginas)

[ Consuttas del Buro de crédito deudor y (o)
conyugue DE LUIS M. ANGO T. - 0 pagina(s)

I Revision de no constar en listas Restictivas
deudor y (0) conyugue DE LUIS M. ANGO T.- 0
pégina(s)

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

A continuacion, en cada opcién de la seccién derecha hacer clic y unir con los

documentos de la seccidn izquierda y hacer clic en
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% Documentos escaneados solicitud No. 374172 - Financial Business System 2.0
) ANGO TIPAN LUIS MATIAS / NUMERO DE S 974172
Documento AGINAS: @ 2 Guardar

Documentos vacios €3 | Pagines suskas

Documentos g

ue

llustracion 43. Digitalizacion 11

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Al concluir con todos los documentos, se habilitara la opcion IiEsEss “md

vV~

en color verde, hacer clic.
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@ Documentos escaneados solicitud No. 974172 - Financial Business System 2.0 - X
SOCIO: ANGO TIPAN LUIS MATIAS / NUMERO DE SOLICITUD: 974172

Documento PAGINAS: @ ¥} Guardar
AT N EACEIUIUIY D37 53 AINGU TIFATY LUTS ¥
De: FREDY ZURITA <fredy.zurita@coac-sanfra.com> A
Fecha: 1/10/2019 1818 5 Documentos ¢
Para: ENRIQUE CALUNA <enrique.caluna@coac-sanfra.coms

+" Documentos de Identidad deudor y (o) conyugue A
AUTORIZADO. DE LUIS M. ANGO T. - 1 pagina(s)
Para analisis.

+ Documento de ingreso deudor DE LUIS M.
De: ENRIQUE CALUNA <enrigue.caluna@coac-sanfra.coms ANGO T. - 3 paginals)
Enviado el: martes, 1 de octubre de 2019 18:08
Para: FREDY ZURITA <fredy.curita@ccac-sanfra.com>
Asunto: Fwd; EXCEPCION 597134 ANGO TIPAN LUIS

+ Certificados patrimoniales inmuebles deudor DE
LUIS M. ANGO T - 2 pagina(s)

+ Ficha de levantamiento de informacion deudor
DE LUIS M. ANGO T. - 2 pégina(s)

Saludos estimada Don Fredy + Consultas del Buro de crédito deudor y (o)
conyugue DE LUIS M. ANGO T. - 4 pagina(s)
Solicito de la manera mas comedida la revisan del siguiente socio y de ser el caso se pruebe la

+ — | excepcion + Revision de no constar en listas Restrictivas
— I deudor y (o) conyugue DE LUISM. ANGO T-2
pe P2 ELMOTIVO POR EL CUAL SE PIDE EXCEPCION ES PORQUE EL SOCIO TIENE 66 AROS DE EDAD, £S UNA pagina(s)
- : RENCVACION DE CREDITO N .
| SOCI0 SE DEDICA A LA FABRICACION DF TACOS DE BILLAR, PAGA CON NORMALIDAD SU CREDITO ACTUAL, + Revision de pagina de Ia Judicatura deudor y (0)

TRABAJA SOLAMENTE conyugue DE LUIS M. ANGO T. - 2 pagina(s)

1t
CON SAN FRANCISCO VIVE EN CASA PROPIA. SE PLATEA EL CREDITO SIN GARANTE  Revision de pagina SUFA deudory (o)
conyugue DE LUIS M. ANGO T. - 2 paginats)

+ Correo de excepcion DE LUIS M. ANGO T.- 2
pagina(s) v

En espera de un respuesta me suscribo.

INombre ANGO TIPAN LUIS MATIAS

(Cta. Ahorros 597134

Estado civil CASADO CONYUGE C1. 1800524132 v
[valor Solicitud de PSR M ALunmensrans

lustracion 44. Digitalizacion 12

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Esperar unos minutos...

Subiendo los documentos PDF al sistema
documental. Por favor espere...

Después de que se subié uno a uno los documentos, procesamos la solicitud hasta
que aparezca el mensaje documentos PDF creados correctamente, hacer clic en

cerrar.
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Elegir la opcion verificar o , se desplegara la siguiente pantalla. Hacer clic en

refrescar hasta visualizar todos los cuadros de la seccidn verificado, dar clic en el

boton u

J]

Elegir la opcion consolidado hasta que se despliegue la siguiente pantalla,

hacer clic en consolidado.

Nota.
Si NO se realiza el paso descrito NO se consolida la informacién y se borra la
informacion digitalizada.

Procedemos a la opcidon Consolidado. Ver ilustracion 45.

) - Financial Business System 2.0
Archivo  Clentes  Transcdones  Captacones  Préstamos  ActivosFijos  Seguidad  Nomina  Reportes  Configuradén  Ayuda
Proceso Solicitudes

il Préstemos> Crédito> Solicitudes> Proceso Solicitudes

CEBAe0e sAEdBEET ISLRNEREY E G- O Wb Eicion desolicitud

Usuario: [CALUNA PALACIOS ENRIQUE SAUL Oficina: [MATRIZ |
Fch. Ingreso: [24/10/2019 Etapa: [INGRESO DE DATOS | Estado: [INGRESO DE DATOS ] DATOS ADICIONALES

[ Datos Generales: Oioen Resursos RECIIRS0S PROPIOS

Documentos Generales Solicitud Documento Verificado Documentos a digitalizar  Documentos

0w
Descripcion Documento A
LUIS M. ANGO T. Solicitud de Créditos deudor
LUIS M. ANGO T. Autorizacion para la revision d...
LUIS M. ANGO T. Servicio bdsico deudor
——DOCUMENTOS DE IDENTIDAD SOLICITANTE Y CONYUGE-....
LUIS M. ANGO T. Documentos de Identidad deud...
——DOCUMENTOS QUE SUSTENTEN INGRESOS——
LUIS M. ANGO T. Documento de ingreso deudor
——DOCUMENTOS QUE RESPALDEN PATRIMONIO——
LUIS M. ANGO T. Certificados patrimeniales inm...
——DOCUMENTOS DE EVALUACION DEL CREDITO——
LUIS M. ANGO T. Ficha de levantamiento de infor.. v

llustracion 45. Digitalizacion 13

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
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Se desplegaré el consolidado, para revisar que todos los documentos estén

incluidos en el PDF.

6] (=] Sikal s 553418414 pof - Foxt Reader o @ =
INICIO | COMENTARO ~ VER  FORMULARIO  PROTEGER  COMPARTIR  AYUDA Q| Buscar pla- ®
@ T k (5] Instanténea 3 O Kustarpigna @ [T752% +| @, T, E) mretn | &Y DDestocsine - 4 @Vicdo | (B Achivoadunto
LN 2 S |
A YR 2% Potapapeles + | 1 | [ Austarancho | 5] Rotar ala zquierda Y VR T Tachado ) Enblanco 1) Marcador | [ig Anotacién de imégenes
Mano  Seleccionar Seleccionar Tamafio ', = Miquna  Nota Des: Fima de
tedo  anotacion sl D Austarvisble (7 Rotaraladerecha  go cocrbir U Subrayado amw i) Desde potapapeles  ppr =] Audio & video
Herramien tas Ver Comentario Crear Proteger Vinculos Insertar
Iricio 553418414 pf x
.
»
n
J D U RELD J
[
S Monto $ p Plazo ’)_yn;‘n Meses Moy
=,
= ; ne
: ) c 4 AR
Destino: CM, AL D¢ [ LAGF JO .
= Quirografario m
o Hipotecario |:] DEUDOR

Tipo: Prendario

Otro D

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
/2 Indique: GARANTE ‘:
Fecha de Ingreso: 1)/ 01)g
7+ v

- El presente formulario puede ser llenado a méaquina o en forma manuscrita con letra de imprenta.

- La informacién que proporcione esta sujeta a verificacion y de comprobarse falsedad, ésta solicitud seréa rechazad
INFORMACION PERSONAL
Apellidos Nombres Nro. Céd. Identidad Nro. de Socio N
(4 1/ ML BEEBmE 7522 -Q—++——@®@

1801

m e 9B £ @ 8 & 9 ® & (4 ADGED B e B

llustracion 46. Digitalizacion 14

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Elegir la opcion verificar o , se desplegard la siguiente pantalla. Hacer clic en

refrescar hasta visualizar todos los cuadros de la seccion verificado, dar clic en el

boton lﬂ
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L - Financial Business System 2.0 - X
T wawe Clentes  Transaccones  Captaciones _ Préstamos ActivosFijos  Seguridad Nomina  Reportes  Configwadén  Ayuda
Proceso Solicitudes

M Préstamos> Crédito> Salicitudes> Proceso Solicitudes

= el 2 H@ESRT SR Y & - © @ Edicen de Solicitud X
CALUNA PALACIOS ENRIQUE SAUL ~| Oficina: [MATRIZ ]

Fch. Ingreso: [24/10/2018 Etapa: [INGRESO DE DATOS ] Estado: [INGRESO DE DATOS ] DATOSADICIONALES

[ patos Generales:

—_— RFCIIRSOS PROPTOS v
Documentos Generales  Selicitud D verificado b a digitalizar D
.QDJ 4y Solicitud Documento Verificado
Documentos de la Solicitud
~— Documento Descripeién Verificado Es Reutilizable Es Obligatorio  Existe

DOCUMENTOS GENERALES:

|

Solicitud de Créditos deudor
Autorizacién para |a revisién de centrales de riesgos

Servicio basice deudor

CEEa»

Documentos de Identidad deudor v (o) conyugue

Documento de ingreso deudor

Certificades patrimoniales inmuebles deuder

Ficha de levantamiento de informacién deudor

Consultas del Buro de crédita deudor v (a) conyugue

Revision de no constar en listas Restrictivas deuder y (o) conyugue
Revisién de pagina de la Judicatura deudor y (o) conyugue

Revision de pagina SUPA deudor y (o) conyugue

)
m}
m}

> Correo de excepcion

57 Empresa: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCOLTDA Oficina: MATRIZ Usuario: CALUNA PALACIOS ENRIQUE SAUL  Fecha:  24/10/2019

llustracion 47. Verificacion

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Elegir la opcion procesar etapa de usuario , Ingresar comentarios hacer clic

en finalizado y guardar.

L = Financial Business System 2.0 -
- Archivo Clientes Transacciones Captaciones Préstamos Activos Fijos Seguridad Nomina Reportes Configuracién Ayuda
Proceso Solicitudes
3 P rédito> Sl Pro
=" IRE Y AR Y HT I SRR Y & - © d Edidon de Solicitud

Usuario:

L | oficina: [MATRIZ |

0% ENRIOUE 54
2e/i0/z Procese Hapa de Usasio

Fch. Ingreso: pa: |1NGR550 DE DATOS | Estado: |]NGRESO DE DATOS \ DATOS ADICIONALES

| Dates Generales:

Origen Recursos: RFCLIRSNS PROPTOS
Documentos Generales  Solicitud Documento Verificade Documentos a digitalizar Documentos Procesar Etapa de Usuario

A U Procesar Etapa de Usuario

[:13

Comentario:

Puede Continuar:

Finalizado:

-Rectificacion de documentos por re-proceso
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Nota.

Cuando la operacion es devuelta y se requiere reemplazar uno de los documentos,

se realiza lo siguiente:

Elegir la opcion documentos digitales

Préstamos Por Cliente Proceso Solicitudes

2} Préstamos> Crédito>Solicitudes>Proceso Solicitudes

| 3“ Ve oA @S ISBBUIEEE F- b @ Ediion de Solicitud

Usuario: [ADMINISTRADOR DEL SISTEMA Oficina: ‘MATRIZ

Fch. Ingreso: [02/02/2018 Etapa: lDlGlTAL!ZACION ‘ Estado: [Digitalizado

DATOSADICIONALES

Datos Generales:

Nimero Solicitud: (921108

Cliente:  [JUN [1803115870 | [BEJARANO MONTESDEOCA JAIRO ANDRES

| | Clientes

Producto: [Préstamos Dolares v

Tipo Préstamo: IQRDINARIO V‘

Detalle Destino: [ TEST

Destino Financiero: |coNsuMo ORDINARIO - Activos fijos tangibles: Vehiculos livianos con combustible fésil

Destino Crédito: [Compra de vehiculo

v]

Monto:  Solicitado: (5000.00 EX| Aprobado: |S000.00

Sub Calificacién Contable: CONSUMO ORDINARIO

Relacién Encaje: [0

RECURSOS PROPIOS v

Origen Recursos

Condicion:

Condicién

OK

Prestamos no Cancelados:

v x1

Monto del Encaje: D

Divisién Politica: [18>01>50 | [amBATO | %  Ubicaciones
Datos de Generacién de Tabla de Pagos Datos de Generacion de Préstamo
Deuda Inicial:|5000.00
Tij Tabl: P: : - ij v
ipo de Tabla de Pagos: [Tabla Alemana - Dia Fijo e | e

% Int
MNa: Tipo Y Mora

lustracion 48.Remplazo de documento 1

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Paso 22. Elegir el documento que se va a reemplazar, presionar digitalizar

[Tk
Elegir la opcion e

Sincronizar OKM

Seguido de
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Financial Business System 2.0

lentes  Transacciones Captaciones Préstamos  ActvosFijos  Sequridad  Nomina Reportss  Configwadén  Ayuda

e

YECAHARART  ISHBNEREY & H- @ @ W Eicisn de Solicitud
Usuario: [CALUNA PALACIOS ENRIQUE SAUL Oficina: [i
Fch. Ingreso: [24/10/2019 Etapa: [INGRESO DI

T
n Individual DATOS ADICIONALES

Subir Documentos

Sincranizar OKM QO .png ! .ipg ® pdf
Tipo Dod}

5
DOCUME Documer rto E
cocuve | BN

DOCUMEI

DOCUME

e DOCUME
or v... DOCUME
con... DOCUMEI

DOCUME

DOCUMEL

llustracion 49. Remplazo documento 2

Elaborado por: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Se desplegara un aviso hacer clic en aceptar seguido de cerrar.
-No hacer clic en guardar.

Verificar los documentos como se hizo anteriormente con la opcién consolidado

1] seguido de procesar etapa de usuariolé‘

VALORACION DE LA PROPUESTA

Mediante el método cualitativo escogido para el presente trabajo se realiza
la valoracion de la propuesta llevada a cabo por el método practico, por cuanto el
proceso se puede comparar y analizar en sus diferentes etapas mediante un historial
que la institucion facilitara para su estudio de un antes y un después de la
implementacion de la herramienta, ademas permite el estudio de los indicadores

establecidos como son tiempos, costos y velocidad en la aprobacion.
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Esta herramienta permite ademas tener mayor espacio dentro de la
institucion, facilita el acceso a la documentacion, conserva la informacion de una
manera segura, permita la adaptabilidad de nuevos productos y procesos, ayuda a
realizar consultas simultaneas, mayor productividad y contribuye a la ecologia.

Se analiza el proceso de crédito inicial donde consta las siguientes etapas
como el planteamiento, la verificacion y la aprobacion, donde se realizaba el
traslado de los files de crédito de las agencias a la fabrica de crédito en matriz, esto
provocaba una demora en tiempo de respuesta al socio, asi como un costo adicional.

Una vez que se puso en marcha el proceso de digitalizacion se evidencia que
las etapas son las mismas, agregado un paso en el proceso de planteamiento que la
digitalizacidn, el mismo que lo realizan los gestores de negocios con esto se puedo
eliminar el traslado de files de créditos

A continuacidn, se presenta un resumen detallado del proceso por etapas con
sus tiempos en minutos del proceso de crédito de principio a fin, antes de la

digitalizacion y con la digitalizacidn para poder realizar un comparativo efectivo.

CUADRO 17. Proceso antes de la digitalizacion

PROCESO INICIAL

TIEMPOS DE COLOCACION
ETAPA. Planteamiento e ingreso
RESPONSABLE. Gestor de negocios

Verificar listas de control 20,17 Min
Verificar central de riesgos 5,03 Min
Registrar informacién 30,00 Min
Plantear crédito 15,62 Min

Proceso de solicitudes 1,57 Min
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Procesar informacidn conyugue 387 Min
de garante
Procesar informacion garante 4,68 Min
Procesar informacion deudora 5,50 Min
Ingreso de informacién deudor y 243 Min
garante
TOTAL | 73,25 Min

PROCESO INICIAL

TIEMPOS DE COLOCACION

ETAPA. Verificacidon

RESPONSABLE. Operativo de crédito

Verificar informaciéon deudora 6,65 min
Llamar a referencia 4,15 min
Verificar informacion garante 2,15 min
Ingresar comentarios 1,25 min

TOTAL| 14,20 min

PROCESO INICIAL

TIEMPOS DE COLOCACION
ETAPA. Aprobacién
RESPONSABLE. Analista de crédito
Revisidn informacién deudor 1,27 min
Verificar informacién de 220 min
validacion de deudor !
Verificar balance comparativo 0,40 min
deudor
Validar solicitud deudora 1,23 min
Revisién informacién garante 1,47 min
VeITIfICE.II: informacion de 243 min
validacién de garante
Verificar balance comparativo 2,00 min
garante
Validar solicitud garante 1,12 min
Llamar gestor por dudas 4,25 min
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Llamar al socio para verificaciéon

de informacion >0 min

Aprobar crédito 0,28 min
TOTAL| 22,15 min

PROCESO SIN GESTION
DOCUMENTAL

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Es decir que el tiempo que toma desde que inicia el proceso de crédito desde su
planteamiento con el gestor, y pasando por todas las areas involucradas hasta que
el analista aprueba el crédito tiene una demora de 1,83 horas antes de la

implementacion de la digitalizacion.

Se detalla a continuacién los datos luego de la implantacion de la digitalizacion

donde se ha podidos obtener los siguientes tiempos de respuesta.

CUADRO 18. Proceso con de la digitalizacion

PROCESO ACTUAL

TIEMPOS DE COLOCACION
ETAPA. Planteamiento e ingreso
RESPONSABLE. Gestor de negocios
Verificar listas de control 20,17 Min
Verificar central de riesgos 5,03 Min
Registrar informacién 30,00 Min
Plantear crédito 15,62 Min
Proceso de solicitudes 1,57 Min
garar::::sar informacién conyugue de 387 Min
Procesar informacidn garante 4,68 Min
Procesar informacion deudora 5,50 Min
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Ingreso de informacién deudor
gagrante ¥ 2,43 Min
Digitalizacion 14,50 Min
Preparar documentos deudores 1,37 Min
Preparar documentos garantes 1,42 Min
Digitalizar 1,42 Min
Sincronizacion del sistema 0,92 Min
Organizar y ubicar documentos 5,88 Min
Procesar 1,37 Min
Verificar informacion y cerrar .
digitalizacion ! 2,13 Min
TOTAL | 87,75 Min

PROCESO ACTUAL

TIEMPOS DE COLOCACION
ETAPA. Verificacion
RESPONSABLE. Operativo de crédito

Verificar informacién deudora 6,78 min
Llamar a referencia 3,02 min
Verificar informacion garante 3,32 min
Ingresar comentarios 1,07 min

TOTAL| 14,18 min

PROCESO ACTUAL

TIEMPOS DE COLOCACION

ETAPA. Aprobacion
RESPONSABLE. Analista de crédito
Revision informacién consolidada

1,90 min
deudor
Consolidado deudor 1,22 min
Validar solicitud deudora 1,33 min
Revisién gestién documental 3,35 min
Verificar comentarios 1,30 min
Llamar gestor por dudas 5,82 min
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Aprobar crédito 0,27 min

TOTAL| 15,18 min

PROCESO CON GESTION
DOCUMENTAL

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Para este proceso se puede verificar que una vez que se ha implementado la
digitalizacion el tiempo utilizado para que el crédito este aprobado es de 1,95 horas.
Si se realiza la comparacion de etapas existe un incremento de 12 minutos en cuanto
al tiempos utilizados para procesar una solicitud de crédito ya que se agradada una
etapa.

Ademas, se presenta un estudio de los costos de los recursos a los que la
organizacion incurre para completar el proceso de crédito antes de la

implementacion de la digitacion donde constan todas las areas involucradas
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CUADRO 19. Proceso de Crédito y recursos involucrados

PROCESO DE CREDITO

OBJETIVO GENERAL.: Verificar gastos en el proceso actual en la Fabrica de Créditos

CRONOGRAMA RECURSOS
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 FINANCIEROS
MEDIO DE RESPONSABLES
PRODUCTO META ACTIVIDADES VERIFICACION | INVOLUCRADOS | 1| 2|3|4[5(1[|2|3]|4 112[3(4| 5] 1|2[3]4|5
Receptar, verificar,
analizar y proponer de
manera transparente la
solicitud de crédito
) Realizar un adecuao COMBUSTIBLES VEHICULOS DE
CARPETAS | operacion GESTOR DE 8 OFICINAS: $ 400.00 USD
DIARIAS [ Ingresar la informacion NEGOCIOS: 8 DIARIO, $ 80.00 SEMANALES,
POR de manera real v si OFICINAS 47 $1600.00 MENSUALES
1ysin GESTORES
GESTOR errores en el sistema
Institucional
Envid de documentacion MANUAL
CREDITO fisica a Oficina Matriz GENERAL DE
en los horarios CREDITO
establecidos
SUELDO POR OPERATIVO 600.00
Realizar verificaciones TIEMPO INGRESO USD MAS BENEFICIOS Y HORAS
22 telefénicas a deudores y Sl CON1 CON 2 MAS DE 2 EXTRAS $ 820.00 POR CADA UNO
CARPETAS | garantes GARANTE [ GARANTE GARANTES | GARANTES | $ 5740.00 DOLARES MENSUALES
Dlﬁ‘géAS Revisar y garantizar que 7 OPERATIVOS 5 10 10 15 |20 15 20 25 25 30
OPERATIVO la documentacién DE CREDITO MIN | MIN | MIN | MIN | MIN | MIN | MIN | MINT | MIN | MIN
DE presentada sea fia_lble en
CREDITO base a un chekc list _
Ingresar la informacion
en el sistema

Elaborado por: Gabriela Meja

Fuente: Investigacion directa
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Se puede hacer referencia que luego de la implementacion de la herramienta se

obtuvo un ahorro en costos en el tema de traslado de carpetas a la fabrica de crédito

por un valor de $1600 al mes, y el ahorro de dos sueldos de operativos de crédito

que es un valor de $ 1640, garantizando esto que la organizacién realizo un cambio

productivo en cuanto a ahorros.

CUADRO 20. Gastos

GASTOS OPERATIVOS ANTES | $7.340 TOTAL AL ANO
DE DIGITALIZACION $88080
GASTOS OPERATIVOS CON $4.100 TOTAL AL ANO
LA DIGITALIZACION $49200
DIFRENCIA $38.880

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Se considera ademas como gastos del proyecto el sueldo de dos

desarrolladores por el tiempo que duro la implementacién de la herramienta que

fueron 5 meses.

CUADRO 21. Sueldos desarrolladores

MESES

DOS DESARROLLADORES POR 5 | $2.000 POR MES

TOTAL

$10.000

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa
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Ademas, se adquiere 1 escaner por agencia marca FUJITSU

CUADRO 22. Adquisicion de escaner

32 ESCANER VALOR UNITARIO $400

TOTAL $12.800

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Para el archivo de los documentos pasivos del area de crédito se renté una

bodega en el sector del mayorista.

CUADRO 23. Gastos arriendo

ARRIENDO MENSUAL $500

TOTAL $6.000

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacion directa

Con los datos obtenido se puede llegar al valor real de ahorro que dejo la

implementacién de la herramienta.
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CUADRO 24. Utilidad

GATOS DEL PROYECTO $22.800
AHORRO DEL PROYECTO $38.880
UTILIDAD $16.800

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Investigacién directa

Para lo que se llega a la conclusion que luego de la inversion realizada

para el proyecto luego de los gastos, la institucion tiene un valor a favor de

$16.800.

Por otra parte, se evidencia los tiempos en dias que trascurre una solicitud

para que esté lista para el desembolso, antes y luego de la digitalizacion. Este

indicador ayudara a verificar si existe un recorte en tiempo de respuesta.

CUADRO 25. Tiempos de respuesta del proceso crédito antes de la

digitalizacion

No | SECUENCIAL | NUMEROSOLICITUD | TIPO DE CREDITO FECHASISTEMAINGRESO ETAPA

392984 949178 | CONSUMO PRIORITARIO 02/01/2019 | PLANTEAMIENTO

1 392984 949178 | CONSUMO PRIORITARIO 04/01/2019 | INGRESO DE DATOS
392984 949178 | CONSUMO PRIORITARIO 04/01/2019 | APROBACION
392984 949178 | CONSUMO PRIORITARIO 04/01/2019 | APROBACION
395473 951644 | MICROCREDITO 04/02/2019 | PLANTEAMIENTO

2 395473 951644 | MICROCREDITO 06/02/2019 | INGRESO DE DATOS
395473 951644 | MICROCREDITO 11/02/2019 | APROBACION
395473 951644 | MICROCREDITO 12/02/2019 | APROBACION
398065 954216 | CONSUMO PRIORITARIO 08/03/2019 | PLANTEAMIENTO

3 398065 954216 | CONSUMO PRIORITARIO 01/03/2019 | INGRESO DE DATOS
398065 954216 | CONSUMO PRIORITARIO 08/03/2019 | APROBACION
398065 954216 | CONSUMO PRIORITARIO 08/03/2019 | APROBACION
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398065 954216 | CONSUMO PRIORITARIO 08/03/2019 | INGRESO DE DATOS
398067 954218 | MICROCREDITO 07/03/2019 | PLANTEAMIENTO
4 398067 954218 | MICROCREDITO 07/03/2019 | APROBACION
398067 954218 | MICROCREDITO 07/03/2019 | INGRESO DE DATOS
398067 954218 | MICROCREDITO 07/03/2019 | APROBACION
399750 955885 | MICROCREDITO 04/04/2019 | PLANTEAMIENTO
399750 955885 | MICROCREDITO 25/03/2019 | INGRESO DE DATOS
6 399750 955885 | MICROCREDITO 04/04/2019 | APROBACION
399750 955885 | MICROCREDITO 04/04/2019 | APROBACION
399750 955885 | MICROCREDITO 04/04/2019 | DESEMBOLSO
399750 955885 | MICROCREDITO 04/04/2019 | INGRESO DE DATOS
403052 959163 | MICROCREDITO 08/05/2019 | PLANTEAMIENTO
403052 959163 | MICROCREDITO 09/05/2019 | APROBACION
7 403052 959163 | MICROCREDITO 06/05/2019 | INGRESO DE DATOS
403052 959163 | MICROCREDITO 08/05/2019 | INGRESO DE DATOS
403052 959163 | MICROCREDITO 09/05/2019 | VERIFICACION
403638 959747 | CONSUMO PRIORITARIO 10/05/2019 | INGRESO DE DATOS
8 403638 959747 | CONSUMO PRIORITARIO 13/05/2019 | VERIFICACION
403638 959747 | CONSUMO PRIORITARIO 14/05/2019 | APROBACION
403638 959747 | CONSUMO PRIORITARIO 09/05/2019 | PLANTEAMIENTO
406665 961747 | MICROCREDITO 05/06/2019 | APROBACION
9 406665 961747 | MICROCREDITO 05/06/2019 | VERIFICACION
406665 961747 | MICROCREDITO 04/06/2019 | INGRESO DE DATOS
406665 961747 | MICROCREDITO 04/06/2019 | PLANTEAMIENTO
410947 965009 | MICROCREDITO 15/07/2019 | APROBACION
10 410947 965009 | MICROCREDITO 10/07/2019 | PLANTEAMIENTO
410947 965009 | MICROCREDITO 12/07/2019 | INGRESO DE DATOS
410947 965009 | MICROCREDITO 15/07/2019 | VERIFICACION
Elaborado por: Gabriela Mejia
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.
CUADRO 26. Tiempos de respuesta del proceso de crédito con de la
digitalizacion
No | SECUENCIAL | NUMEROSOLICITUD | TIPO DE CREDITO FECHASISTEMAINGRESO | ETAPA
418592 972597 | MICROCREDITO 02/10/2019 | APROBACION
1 418592 972597 | MICROCREDITO 02/10/2019 | VERIFICACION
418592 972597 | MICROCREDITO 01/10/2019 | PLANTEAMIENTO
418592 972597 | MICROCREDITO 01/10/2019 | INGRESO DE DATOS
2 418746 972749 | MICROCREDITO 18/10/2019 | VERIFICACION
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418746 972749 | MICROCREDITO 18/10/2019 | PLANTEAMIENTO
418746 972749 | MICROCREDITO 18/10/2019 | INGRESO DE DATOS
420892 974768 | CONSUMO PRIORITARIO 08/11/2019 | PLANTEAMIENTO

3 420892 974768 | CONSUMO PRIORITARIO 08/11/2019 | INGRESO DE DATOS
420892 974768 | CONSUMO PRIORITARIO 08/11/2019 | VERIFICACION
420892 974768 | CONSUMO PRIORITARIO 08/11/2019 | APROBACION
423451 977237 | MICROCREDITO 03/12/2019 | PLANTEAMIENTO

4 423451 977237 | MICROCREDITO 03/12/2019 | INGRESO DE DATOS
423451 977237 | MICROCREDITO 03/12/2019 | VERIFICACION
423790 977573 | CONSUMO PRIORITARIO 05/12/2019 | APROBACION

5 423790 977573 | CONSUMO PRIORITARIO 05/12/2019 | INGRESO DE DATOS
423790 977573 | CONSUMO PRIORITARIO 05/12/2019 | PLANTEAMIENTO

6 425531 979252 | CONSUMO PRIORITARIO 03/01/2020 | APROBACION
425531 979252 | CONSUMO PRIORITARIO 03/01/2020 | PLANTEAMIENTO
425532 979253 | MICROCREDITO 30/12/2019 | PLANTEAMIENTO

7 425532 979253 | MICROCREDITO 30/12/2019 | INGRESO DE DATOS
425532 979253 | MICROCREDITO 30/12/2019 | VERIFICACION
425532 979253 | MICROCREDITO 30/12/2019 | APROBACION

Elaborado por: Gabriela Mejia

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

Con el estudio del proceso de etapas de crédito se puede verificar que antes
de la digitalizacion los tiempos de respuesta son de uno a tres dias para que el
crédito esté listo para su liquidacion o desembolso. Una vez implementada esta
herramienta los tiempos se acortan a 24 horas agilitando el proceso crédito,
cumpliendo la cadena de etapas y mejorando su servicio y atencidn al cliente. Esto

en medicion de tiempos.

En el afio 2019 se otorga un total de 25.32 créditos a nivel nacional, para el
2020 a pesar de que el mundo atraviesa por una pandemia, la institucion otorga

19.754 crédito con la ayuda de esta herramienta

Por otra parte, es importante conocer que la institucion generara un impacto

ambiental con un ahorro de 110.000 hojas al afio (5 hojas por, 22.000 promedio de
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crédito otorgados al afio) que se utiliza para el desembolso, este ayudara a cuidar la
tala de 9 arboles al afio, tomando como referencia que de cada arbol se genera 12
mil hojas. El objetivo con esto es llegar al cero uso de papel en el proceso y
contribuir al cuidado del ambiente a méas de tener un proceso &gil, el poder hacer
consultas en paginas publicas como SRI, GAD, Registro civil entre otras, colabora
para obtener imagenes de los documentos necesario y estos sean cargados al sistema

de manera virtual sin necesidad de tenerlos en fisico.

Con los indicadores estudiados se puede llegar a verificar que la herramienta
adoptada por la institucion ha cumplido su objetivo principal el ahorro de recursos
en general, con lo permite llegar cumplir su meta prevista. Ademas, se pude tomar

como un modelo a seguir para las diferentes areas.

La digitalizacion es parte de la modernizacion de una empresa, si ella quiere
ser competitiva debe estar a la par de sus competidores, afrontar nuevos cambios y

retos para otorgar un servicio mas agil y oportuno.

CONCLUSIONES
» Esta herramienta ha permitido que la institucion compruebe su efectividad
en cuenta ahorros de gastos, y tiempos utilizados para este proceso, para ello
es importante que esta herramienta sea replicada en las demas areas para

lograr que toda la organizacion tenga un sistema unificado de trabajo.

» Con el desarrollo de la nueva etapa en el proceso de crédito se constata que
el tiempo de respuesta para la aprobacion de crédito es menor a la que se

tomaba antes de la digitalizacién, adicional se estable que el personal del
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area de crédito ha disminuido el uso de papel y la duplicidad de
documentacidn, con el fin de poder lograr en un tiempo determinado el cero

uso de papel dentro de la organizacién como parte del cuidado ambiental.

La digitalizacion en el area de crédito genera diferentes oportunidades para
la institucion en cuanto al servicio otorgado como en la creacion de nuevos
productos financieros que pueden ser virtuales, como créditos en linea,
aperturas de cuenta en linea entre otros, ya que el dejar de utilizar
documentos fisicos permite al gestor procesar y verificar datos otorgados

por los socios mediante mecanismos electrénicos.

La digitalizacion permitira a la empresa poder buscar empresas
especializadas y con los permisos ambientales necesarios para la
destruccion de archivos pasivos, con esto sera una organizacion que

colabore con el cuidado del ambiente.

RECOMENDACIONES

Luego del estudio realizado sobre implementacion hecha se recomienda un
andlisis al proceso y sus etapas dos veces por afio, para conocer el flujo de
actividades y saber si se puede o no eliminar etapas en algunos tipos de

productos de créditos.

Ademaés, que la institucion mantenga reuniones con los involucrados en el
proceso de manera constante para conocer cuéles son las problematicas que

surgen en el proceso y con esto tartar de eliminar los cuellos de botellas.
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» Por ultimo, es importante evaluar el tema del impacto ambiental durante el
proceso de digitalizacion tanto en el &rea de crédito como plan piloto como
en las demas &reas dentro de la institucion, siendo este enfoque parte de la

responsabilidad social que toda empresa debe generar.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA

1.- ;{Qué tan seguida consulta usted los fieles de documentos de los socios?
Frecuentemente

Regularmente

Ocasionalmente
Nunca

2.- ¢Qué documentos son los mas consultados por usted en los archivos de los
socios?

Personales
Patrimoniales
Ninguno

3.- ¢Como considera usted al proceso de digitalizacion por parte de la
institucion?

Acertado
Poco acertado
Nada acertado

4.- ¢ Que tiempo se utilizaba para ser aprobados los créditos antes de la
digitalizacion?

De 1 a 3 dias

De 4 a 8 dias

De 9 a 15 dias

De 16 a 20 dias

Mas dias

5.- ¢ En qué tiempo son aprobados el crédito con el proceso de digitalizacion?

De 1 a 3 dias
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De 4 a 8 dias

De 9 a 15 dias

De 16 a 20 dias

Mas dias

6.- ¢ Considera que se ha logrado la optimizacion recursos con este proceso de
digitalizacion?

En gran manera

En mediana manera

Casi nada

Nada

7.- ¢Como considera usted el tiempo de espera para la aprobacién de crédito
con la implementacion de la digitalizacion?

Muy répido
Répido
Regular
Lento

Muy lento

8- ¢ Considera que con la digitalizacion mejora el servicio otorgado a los
socios?

De gran manera

De mediana manera

Casi nada

No hay mejora

9- ¢Su lugar de trabajo es oficina matriz, agencia o sucursal?
Matriz

Agencia
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Sucursal

10- ¢ Qué cargo ocupa en la institucion?
Operativo

Gestor

Gerente de oficina

11- ¢ Qué tiempo labora en la institucion?
De 1 a 3 afios
De 4 a 6 afos
De 7 a 9 afos

Mas de 10 afios
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