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CAPITULO |

INTRODUCCION.

Los Sistemas de Gestion en Seguridad en el Trabajo, son indispensables y
complejos, por lo cual dependen de un sin numero de factores que acttan, a nivel
de las empresas alrededor del mundo se introduce la necesidad de evaluar los
beneficios y limitaciones, que emergen en la implementacion de un sistema de
Gestion de Seguridad en el Trabajo. Debido al avance y crecimiento de la tecnologia
y los procesos, los trabajadores tienen mayor exposicion a riesgos en sus areas de
trabajo, y los accidentes siguen en ascenso a pesar de los esfuerzos realizados en
Seguridad en el trabajo. Por lo cual las empresas han empezado a preocuparse de
sobre manera en este tema para poder reducir perdidas tanto personales como
materiales y/o en equipos que se producen por consecuencia de los accidentes y

enfermedades a causa del trabajo.

Los paises desarrollados son los que mas énfasis han trabajado y han mostrado
interés por implementar Sistemas de Seguridad en el trabajo tomando en cuenta
como primer punto a la persona como tal y mejorar la productividad por medio del
trabajo seguro, contar con Sistema de Seguridad en el Trabajo en una organizacién
no te garantiza que esté debidamente implementado de modo que garantice su

cumplimiento.

En el pais muchas empresas han decidido trabajar en temas referentes a Seguridad
en el trabajo ya sea por cuidar su recurso mas importante que son sus colaboradores,
y también enfocados en la productividad y en el cumplimiento legal de sus
organizaciones. Un Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo eficaz y
eficiente, mejora la percepcion que tienen los trabajadores, en los que incluyen a
los supervisores o0 jefes inmediatos sobre la seguridad de todos sus
colaboradores.(INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL &
SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO, 2016)



En el pais al pertenecer a la CAN puede acogerse a su esquema de Sistema de
Gestion de Seguridad en el Trabajo, descrito en su Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision 584).

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene por objeto
promover y regular las acciones que se deben desarrollar en los centros de trabajo
de los Paises Miembros de la Comunidad Andina a fin de disminuir o eliminar los
dafos a la salud del trabajador, mediante la aplicacion de medidas de control y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del
trabajo.(Secretaria General de la Comunidad Andina, 2005)

Para el andlisis de esta problematica es necesario mencionar que una de las causas
principales es el no contar con sistema de gestion en la microempresa con el cual
ayude a identificar los riesgos y causas de enfermedades profesionales, por lo que
en este proyecto se plantea la implementacidn del mismo. Dentro de las actividades
de la microempresa debe existir un seguimiento y un mejoramiento continuo no
s6lo en los procesos sino en la capacitacion del recurso humano, en los cuales se
deben crear oportunidades de mejora y cambios que con el tiempo se vuelvan

necesarios.

El propdsito de esta investigacion es implementar el sistema de gestion de seguridad
en el trabajo en la microempresa reduciendo asi el indice de riesgos detectas en la
investigacion mejorando asi su sistema de seguridad y salud ocupacional para el
control de los mismos reduciendo la probabilidad que una afectacion se convierta

en una enfermedad profesional o en problema mas severo.(Enrique & Lara, 2018).

Antecedentes.

En la actualidad existen empresas que han implementado Sistemas de gestion de
seguridad en el trabajo, no solo por el cumplimiento de la normativa legal que
permitan el direccionamiento del manejo de la Seguridad en el Trabajo en sus
organizaciones, para demostrar el desempefio y la responsabilidad que ha obtenido
dentro del contexto de prevencion de riesgos laborales, se tomard como

antecedentes la situacién actual de la empresa para poder desarrollar la propuesta



planteada, son pocas las empresas que han implementado el modelo de gestion con
fines de prevencion de riesgos y accidentes.

La accidentabilidad en nuestro pais probablemente sea muy significativo y
preocupante, la falta de registros por la poca informacion emitida por el cual se
produce estadisticas erroneas con informacion relativa, lo cual para los empresarios
no produce el interés para implementar politicas, planes y acciones que encaminen

la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Comunidad andina (CAN).

A través de la decision 584 de la CAN se establece el Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo objetivo es el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de la subregion; uno de los elementos esenciales para alcanzar
el objetivo de un trabajo decente es garantizar la proteccién de la seguridad y la
salud en el trabajo. Los derechos y obligaciones de los trabajadores comprenden la
informacidn, vigilancia de la salud, interrumpir su actividad en caso de riesgo
inminente. Conocer los resultados de los examenes médicos y a la confidencialidad
de sus resultados. A la vez el empleador debe liderar una politica de seguridad y
salud en el trabajo.(DECISION 584, 2004).

Seguridad industrial.

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que va desde el estudio, disefio,
seleccion, implementacién, capacitacion hasta el seguimiento de las medidas de
proteccién de la integridad del personal y control, tanto de las maquinas como del
ambiente de trabajo; cuyo objetivo es la prevencidon de accidentes; es decir, la
seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores, conservando los equipos e

instalaciones en las mejores condiciones de productividad.(Pinos, 2020).

Riesgo laboral.
Conocido también como riesgos del trabajo, son aquellas eventualidades que causan

dafo al trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad. Se consideran



riesgos del trabajo a los accidentes y enfermedades profesionales. (Codigo de
Trabajo, 2012).

Accidente de trabajo.

Es todo suceso imprevisto y repentino, que ocasiona al trabajador: lesion corporal,
perturbacion funcional, incapacidad e incluso hasta la muerte inmediata o posterior,
originado por la actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo. Se considera
también un accidente de trabajo, aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun
fuera del lugar y horas de trabajo.(IESS, 2018).

Enfermedad profesional.

Las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales son afecciones crénicas,
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion u ocupacion que
realiza el trabajador y como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que

producen o no incapacidad laboral. (IESS, 2018).

Sistema de gestion.

Existen numerosos procedimientos y herramientas que permiten gestionar y obtener
resultados favorables segln las caracteristicas de cada empresa; sin embargo, el
éxito de toda organizacion depende cada vez mas de que sus procesos empresariales
estén alineados con su estrategia, misién y objetivos, logrando asi la competitividad
empresarial., donde las empresas son tan eficientes como lo son sus procesos. Para
ello es importante que los directivos se encuentren comprometidos en el desarrollo
de los procesos, asi como cada individuo debe comprender la importancia de su rol
en el alcance de los objetivos empresariales y superar los cambios necesarios en el
camino a la excelencia empresarial, comprendiéndose de esta manera que la
Gestidn por Procesos, constituyen una de las tendencias empresariales modernas de
mayor aceptacion a nivel mundial. Los sistemas de gestion se fundamentan sobre
el Ciclo de la Mejora Continua o conocida como el ciclo de Deming, compuesta de
cuatro pilares: (PHVA) Planificar, Hacer, Verificar, y Actuar., el cual es un modelo
explicito que sustenta la calidad con interrelaciones sistematicas entre los elementos

en analisis. (Pinos, 2020).



Prevencion de riesgos laborales.
La prevencién de riesgos laborales (PRL) es el vinculado desarrollado en el trabajo,

enfocadas a mitigar o reducir los riesgos que puedan destruir la salud de los

trabajadores.

Como lo expresa el codigo de trabajo. Los riesgos provenientes del trabajo son a
cargo del empleador y cuando a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafo
personal, estara en la necesidad de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones
del codigo de trabajo.(Fierro, 2018).

Tipos y clasificacion de los factores de riesgos laborales.

Para el estudio y control de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales, existen varias clasificaciones de factores de riesgos, estos estan
dividido segun los grupos en funcién de los efectos para la salud y bienestar de los

trabajadores como se puede valorar en la siguiente tabla:

Tabla 1:Clasificacion de factores de riesgos.

FACTORES DE RIESGOS LABORALES




Tabla 2:Clasificacion de factores de riesgo.

USO CONTINUO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION
MANIPULACION DE CARGAS

ERGONOMICOS TAREAS REPETITIVAS

TRABAJO EN POSTURAS FORZADAS

DISCONFORT TERMICO

MANEJO DE INFLAMABLES

ACCIDENTES MAYORES |MANEJO DE EXPLOSIVOS

UBICACION EN ZONAS DE PELIGRO

Fuente: Matriz de riesgos NTP330
Elaborado por: Investigador

La empresa PROALBAC de la ciudad de Salcedo, empresa que se dedica a la
fabricacion y mercadeo de los tradicionales helados de Salcedo al no contar con un
Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo y comprometida con la seguridad
de sus colaboradores ha decidido implementar dicho Sistema, establecidos por
lineamientos y normativas referentes a prevencién de riesgos laborales en el pais,

la empresa al momento de iniciado el estudio cuenta con:

e Plan de respuestas a emergencias y contingencias.



Justificacion.

Debido a la importancia de la seguridad en el trabajo en nuestro pais y al
crecimiento que ha tenido la empresa PROALBAC, el compromiso que tiene la
organizacion con sus trabajadores y teniendo en cuenta la ventaja competitiva al
tener el Sistema de Gestidn en Seguridad en el Trabajo, siendo importante que los
trabajadores se desempefien dentro de un ambiente laboral confortable y seguro,

con la adopcion de medidas de prevencion para disminuir riesgos laborales.

Permite establecer planes, programas instructivos para el control de los peligros
como medida de prevencién para las diferentes labores en cada puesto de trabajo.
El presente trabajo permitira incluir el compromiso de mejoras continuas, asi como
la realizacion de auditorias e inspecciones pudiendo tener no conformidades o
acciones correctivas y preventivas para mitigar los accidentes y enfermedades
profesionales.(Guayasamin, s. f.).

Dentro de los beneficios del presente trabajo, se pretende optimar las condiciones
de trabajo de todos sus colaboradores, siendo éstos los beneficiarios ya que van a
realizar sus actividades de una forma mas segura y eficiente. Se reduciran los
accidentes, a través de una adecuada dotacién de equipo de proteccion personal y

capacitando al personal en buenas préacticas de seguridad.

Y tomando en cuenta el impacto que tienen las empresas al no contar con un
Sistema de Gestidn en Seguridad en el Trabajo, siendo los principales beneficiarios
los colaboradores de la organizacién al realizar la evaluacion de riegos de las

actividades que se realizan en el dia a dia.(RUI1Z, 2017)



Objetivo general.
e Disefar el sistema de gestion en seguridad Industrial en el trabajo mediante
la resolucion 584 y 957 de la CAN para minimizar riesgos y peligros en la
empresa PROALBAC en la ciudad de Salcedo.

Objetivos especificos.

e Diagnosticar el estado actual de la empresa, a través de una lista de
verificacion para sistemas de gestion basado en la decisidon 584 y resolucion
957 de la CAN.

e Evaluar los factores de riesgos laborales asociados a la produccién de los
helados de Salcedo mediante la matriz IPER NTP330 del INSHT aceptada
en el Ministerio de Trabajo del pais.

e Desarrollar la Gestion Administrativa, Técnica, de Talento Humano y
Procedimientos Operacionales, de la propuesta del Sistema de Gestidn en
Seguridad en el trabajo de la empresa PROALBAC.



CAPITULO Il
INGENIERIA DEL PROYECTO.

Diagnostico de la situacion actual de la empresa.

La idea nace en el afio 2015, al ver que la tradicion de los helados de salcedo ha
cambiado debido a la aparicion de muchos aditivos o ingredientes que mejoran el
rendimiento pero que altera las caracteristicas organolépticas originales de los
tradicionales helados, ademas a esto se sumo la necesidad de un empleo ya que una
dura crisis a la cual en ese entonces enfrento nuestro pais, fue dificil conseguir un

trabajo.

Una pareja de profesionales en el area de agro industrias toman la decision de crear
su propio micro empresa, de rescatar la identidad del cantén como es el tradicional
helado de salcedo elaborandolos con la més alta calidad, utilizando las mejores
materias primas que se encuentran en nuestro sector y otras que benefician a la salud

y bienestar del consumidor.

Al momento el producto se encuentra en las tres regiones del pais (Costa, Sierra,
Oriente) y en el Gltimo afio se ha exportado hacia los Estados Unidos y lo que es

mejor aun se ha generado empleo y beneficiando a muchas familias de patria.

Para la ejecucion del diagnostico de la empresa se realizd un estudio técnico que
consta de la elaboracion de un flujograma de procesos y de maquinaria y equipos,
aplicacion de un arbol de problemas con el fin de establecer las causas y efectos
que se generan en el proceso de la produccion de helados; de igual manera se aplico
una lista de verificacion de los requerimientos que se establecen en el Instrumento
Andino se seguridad en el trabajo (Resolucion 584) y el reglamento a este
instrumento (Resolucién 957); ademés los requerimientos del Sistema Unico del
Trabajo (SUT).
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Figura 1:Flujograma de procesos.

Fuente: PROALBAC
Elaborado por: Investigador
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Figura 2:Flujograma de equipos y maquinaria.

Fuente: PROALBAC
Elaborado por: Investigador



Arbol de problemas.

- Multaspor parte
Riesgos para la Ejecucién de de los organismos
EFECTOS seguridad y salud trabajos de de regulacién en
de los formainsegura e seguridad en el
colaboradores inadecuada trabajo
A 'y A
PROBLEMA INEXISTENCIA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN LA
EMPRESA PROALBAC
7\ A A
Faltade Desconocimiento
CAUSAS Factores de procedimientos e incumplimiento
riesgos laborales operativosde de la normativa
no identificados seguridad de seguridad

Figura 3: Arbol de problemas.

Fuente: PROALBAC
Elaborado por: Investigador

Anélisis critico.

La empresa “PROALBAC” esta dedicada a la produccion y mercantilizacion de los
tradicionales helados de salcedo, tiene como problema la exposicién a factores de
riesgos laborales en los puestos de trabajo. Al no existir medidas de prevencion ante
estos riesgos los trabajadores estan expuestos a la ocurrencia de algin incidente,

accidente o enfermedad profesional.

Una de las causas son los factores de riesgos laborales no identificados, por esta
causa existe riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa,
también se puede manifestar que por este motivo muchos de los trabajadores estan

expuestos a presentar enfermedades laborales o tener un accidente de trabajo.

El no contar con un sistema gestion de seguridad industrial tiene como
consecuencia el no ejecutar las medidas preventivas necesarias para las actividades

gue son ejecutadas en las areas de trabajo, la identificacion de los potenciales
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riesgos nos ayudan a minimizar los incidentes, accidentes o enfermedades
profesionales ya que se optara por procedimientos de trabajo seguro y la utilizacion
de técnicas y herramientas para optimizar las condiciones de trabajo de los

colaboradores en las diferentes areas de trabajo.

El andlisis del sistema de gestion de seguridad es muy sustancial ya que se obtiene
resultados cualitativos y cuantitativos con lo cual podemos prevalecer los controles
con el fin de prevenir y reducir riesgos. Uno de los aspectos dentro de la elaboracion
del sistema de gestion de seguridad es la identificacion de peligros, medicion,
evaluacion y control de riesgos laborales. Ante la falta de implementacién del
sistema de gestion, no se conoce el riesgo que estan expuestos los trabajadores por
lo que no se puede dar controles operativos eficaces para acciones de alto riesgo
con los equipos necesarios y la competencia debida, Teniendo en cuenta las diversas
causas existentes, la propuesta se enfocara en minimizar todos los efectos generados
por los factores de riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores, se
realiza la evaluacion inicial del sistema de seguridad de gestion de seguridad
industrial .(VER ANEXO 1).
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Lista de verificacién de cumplimiento del sistema de gestion de la empresa
PROALBC.

Tabla 3: Sistema de gestion.

Fuente: DECISION 584
Elaborado por: Investigador
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LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION EN LA EMPRESA "PROALBAC"
GESTION
Literal |Item GESTION ADMINISTRATIVA CUMPLE  |NO CUMPLE |NO APLICA |OBSERVACIONES
a 1 POLITICA X
2 ORGANIZACION X
3 ADMINISTRACION X
4 IMPLEMENTACION X
5 VERIFICACION X
6 MEJORAMIENTO CONTINUO X
REALIZACION DE ACTIVIDADES DE PROMOCION
/ EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO X
8 INFORMACION ESTADISTICA X
GESTION TECNICA
b 1 IDENTIFICACION DE RIESGOS X
2 EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO X
3 CONTROL DE FACTORES DE RIESGO X
4 SEGUIMIENTO DE MEDIDADS DE CONTROL X
1 SELECCION X
2 INFORMACION X
3 COMUNICACION X
4 FORMACION X
5 CAPACITACION X
6 |ADIESTRAMINETO X
INCENTIVO, ESTIMULO Y MOTIVACION A LOS
7 TRABAJADORES X
PROCESOS OPERATIVOS BASICOS
d 1 INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJIO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES X
2 VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS X
3 INSPECCIONES Y AUDITORIAS X
4 PLANES DE EMERGENCIA X
PLANES DE PREVENCION Y CONTROL DE
> ACCIDENTES MAYORES X
6 CONTROL DE INCENDIOS Y EXPLOCIONES X
7 PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO X
8 USOS DE PROTECCION PERSONAL X
9 SEGURIDAD EN LA COMPRA DE INSUMOS X
OTROS ESPECIFICOS, EN FUNCION DE LA
10 | COMPLEJIDAD Y EL NIVEL DE RIESGO DE LA X
TOTAL 2 26 1
PORCENTAJE 6,90 89,66 3,45




Tabla 4:Gestiéon Administrativa.

GESTION ADMINISTRATIVA

P 2 2 Integracion Verificacion Control de las Mejoramiento TOTAL, GESTION %
Politica Planificacion Organizacion T - P .
Implantacién Estandares Desviaciones Continuo ADMINISTRATIVA Cumplimiento
1 1 1 1 1 1 1 7
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
00/0 T T T
Politica Planificacion  Organizacién Integracion Verificacion  Control de las Mejoramiento
Implantacion Estandares Desviaciones Continuo

Figura 4: Gestion Administrativa.

Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador
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Tabla 5: Gestién Técnica.

GESTION TECNICA

GESTION e oz o s Control Vigilancia TOTAL %
TECNICA Identificacion Medicion Evaluacion Operativo Ambiental . TECNICA CUMPLIMIENTO
1 1 1 1 6
0,00 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 3
0% 17% 0% 0% 0% 0%
Fuente: resolucién 957 CAN.
Elaborado por: Investigador
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION TECNICA
100%
80%
60%
40%
17%
20%
| | 0% 0% 0% 0%
00/0 T
Identificacion Medicion Evaluacién Control Operativo Vigilancia Ambiental

Figura 5: Gestion Técnica.

Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador
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Tabla 6:Gestién del Talento Humano.

GESTION DEL TALENTO HUMANO
o,
Seleccion Informacion Comunicacion Capacitacion Adiestramiento AL -
G.T. HUMANO CUMPLIMIENTO
1 1 1 1 1 5
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0
0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

100%

80%

60%

40%

20%
0% 0% 0%

0%

0% 0%

Seleccion Informaciéon Comunicacion

Capacitacion Adiestramiento

Figura 6: Gestién del Talento Humano.

Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador

17




Tabla 7: Procedimientos y Programas Operativos.

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS

. p Arf] TOTAL %
Inves‘tilzacmn Vigilancia de la Planes de Plan de Auditorias Inspecciones Equipo de Ma::::ilcTil‘(,e:to
Accidente Salud Emergencia Contingencia Internas de Seguridad Proteccidn Preventivo P. Cumplimi
ccidentes reventiv OPERATIVOS  ento
1 1 1 1 1 1 1 1 8
0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,3472222
0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0%
Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
20%
3%
0% 0% | | 0% 0% 0% 0% 0%
0% ‘ ‘ ‘ : :
Investigacion de Vigilancia de la Planes de Plan de Auditorias Inspecciones de Equipo de Mantenimiento
Accidentes Salud Emergencia Contingencia Internas Seguridad Proteccion Predictivo
Preventivo

Figura 7: Procedimientos Operativos.

Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador
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Tabla 8:Resultados.

CUMPLIDO | REQUERIDO

% %
Gestion
Administrativa 0 100
Gestion Técnica 3 100
Gestion del T.
Humano 0 100
Procedimientos
Operativos 0 100

Fuente: resolucién 957 CAN.
Elaborado por: Investigador

CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION

100
90
80
70
60
50
40

30
20
10

PORCENTAIJE

REQUERIDO %

L, . . CUMPLIDO %
Gestion AdmmIStrate“s’aén Técnica °

Gestion del T. Humano

Procedimientos Operativos
‘ REQUISITOS DEL SISTEMA r

Figura 8: Cumplimiento de Sistema de Gestion.

Fuente: resolucion 957 CAN.

Elaborado por: Investigador 19



Tabla 9: Gestion SST.

Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador

Indice de Gestion SST

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

Resultado A Cumplir

Figura 9:Gestion SST

Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador
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Interpretacion de resultados de la matriz de verificacion inicial.

De acuerdo a los resultados obtenidos se hall6 que la empresa tiene un 0,75% de
cumplimiento en los requisitos técnicos legales distribuido de la siguiente manera:
Gestion administrativa el 0%, Gestion técnica 3%, Gestion del talento humano 0% y
procedimientos operativos basicos 0,34% de cumplimiento: Lo que de manera general
indica la inexistencia del sistema de gestion de seguridad industrial en la empresa
PROALBAC.

Area de estudio.

Dominio: Tecnologia y Sociedad
Linea de investigacion: Medio ambiente y gestion de riesgo

Sub linea de investigacion: Esta linea de investigacion se enmarca en suministrar
directrices para la proteccion del medio ambiente y manejo adecuado de los recursos
naturales de conformidad a los parametros de la legislacion nacional (derechos y
obligaciones) e internacional vigente, tanto como para la seguridad ambiental y laboral
de estos recursos - inputs y outputs (agua, energia, materias primas, productos, emisiones,
residuos y vestidos): asi como, para la proteccion de la poblaciéon civil, més
especificamente en lo que compete a la gestion del riesgo.

Campo: Ingenieria Industrial
Area: Seguridad

Aspectos: Implementar el sistema de gestion de seguridad en el trabajo de la empresa
PROALBAC, identificar los riesgos asociados a la actividad econémica y adoptar

medidas preventivas.
Objeto de estudio: Empresa PROALBAC en la ciudad de Salcedo.

Periodo de analisis: junio de 2020 — marzo 2021
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Modelo Operativo

Gestion Administrativa

- Politica

- Organizacion

- Administracion

- Implementacion

- Verificacion

- Mejoramiento contindo

- Realizacion de actividades
de promocidn en seguridad

- Informacién estadistica

DISENO DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LA
EMPRESA PROALBAC

Gestion Técnica

- Identificacion de riesgos

- Evaluacion de factores de
riesgo

- Control de factores de riesgo

- Seguimiento de medidas de
control

Figura 10: Sistema de seguridad Industrial.

Fuente: RESOLUCION 957
Elaborado por: Investigador
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Gestion de Talento Humano

- Seleccién

- Informacion

- Comunicacion
- Formacion

- Capacitacion

- Adiestramiento

- Incentivo, estimulo y
motivacion a los trabajadores

Procedimientos y
Programas Operativos

- Investigacion de accidentes
de trabajo y enfermedades
profesionales

- Inspecciones y auditorias

- Planes de emergencia

- Planes de prevencion y
control de accidentes mayores

- Control de incendios y
explosiones

- Programas de mantenimiento
- Uso de proteccion personal

- Seguridad en la compra de
insumos



Desarrollo del modelo operativo.

Sistema de gestion de seguridad industrial.

Para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
decision 584 y la resolucion 957 para el caso de estudio, partiendo de los resultados
alcanzados en la auditoria inicial de cumplimiento de requisitos técnico-legales que se

ejecuto en el presente trabajo.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistema de Gestion de
Prevencién de Riesgos Laborales le accede gestionar de forma facil e intuitiva la
normativa Decision 584 y Resolucion 957 y la regulacion de Prevencion de Riesgos
Laborales. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se puede aplicar a
cualquier tipo de organizacion. El sistema de gestion de seguridad en el trabajo se registra
de manera en que la empresa tiene control y conocimiento sobre todos los riesgos
relevantes que resultan de operaciones normales y situaciones anormales. El Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales proporciona los instrumentos e informacion
necesaria para el establecimiento de cada uno de los pasos del ciclo de mejora continua:
pre evaluacion técnica, pre evaluacion juridica Organizacion del sistema de prevencion
Evaluacién inicial y periddica de riesgos proyeccion de la accion preventiva.(RUIZ,
2017).

Elementos del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

Los elementos de los sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional deben ser
adaptables para formar parte de un sistema de gestion integral, en donde estos elementos
estén inmersos en las normas internacionales junto con la metodologia del ciclo de
Deming que consiste en proyectar, crear, comprobar y proceder (PHVA). Partiendo de
este criterio se pueden encontrar 6 elementos claves los cuales se encuentran detallados a

continuacion:

e Politica.

e Planeacion.

e Establecimiento y Operacion.
e Evaluacion del desempefio.

e Mejoramiento Continuo.

e Revision Gerencial.
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A continuacion, se describen cada uno de los elementos del Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional:

La Politica.
Es creada en funcion de los requerimientos del sistema de gestion en seguridad y salud

ocupacional y se enlaza con la politica empresarial de acuerdo a su respectivo giro de
negocio. La creacion de dicha politica es de carécter obligatorio e individualizado al
implementar cualquier sistema de gestion, dicha politica es creada en funcion de los
objetivos que mantiene la empresa a nivel general y en seguridad y salud ocupacional. La

politica es socializada con todos los trabajadores de la organizacion.

La Planeacion.
Identifica y valora los impactos y los riesgos a los que se encuentra expuesta una

organizacion, asi como también los requerimientos legales necesarios para seguir
funcionando y posteriormente realizar un adecuado plan de contingencias trazando
objetivos adecuados para el futuro los cuales tienen que ir de la mano con la politica y el
planteamiento de funciones para generar una adecuada estructura organizacional. Al
realizar la planeacidn se especificarad que alcance tendra el sistema de gestion y en base a
esto se podran identificar los procesos y las personas que tendran que enlazarse con dicho
sistema. Dentro de la planeacion se logra visualizar los plazos fijados para el
cumplimiento de metas que debe alcanzar el sistema de gestion. (MAURICE, 2016).

La evaluacion del desempefio.
Se enfoca en los indicadores que plantean los sistemas de gestion para verificar en qué

estado se encuentran, en este punto ingresan mediciones, monitoreo, auditorias y manejo
de no conformidades. La evaluacion del desempefio se encuentra relacionada
directamente con la efectividad y productividad de la empresa, la cual se mide tomando
en cuenta los productos planeados vs los productos terminados o los servicios prestados.
Otra manera de evaluar los sistemas de gestion es verificar si el cliente se encuentra
satisfecho, ya que el objetivo primordial de dichos sistemas es generar éptimos resultados
para los consumidores, esto se puede verificar mediante encuestas o aplicaciones
estadisticas que accedan a medir el nivel de complacencia de cada uno de los
clientes.(MAURICE, 2016).
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El mejoramiento continuo.
Se basa en corregir las falencias que son identificadas en la evaluacion del desempefio,

plantear acciones correctivas y preventivas que generen mejoramiento; por ultimo, buscar
fortalezas a las cuales se les pueda sacar provecho. Ademas, se debe mejorar
continuamente identificando los errores que surgen dia a dia para aprender de ellos y
garantizar al momento de realizar la planeacion que ésta resulte mas eficaz hasta llegar a
la excelencia. Generalmente cualquier organizacién al obtener resultados, mantiene sus
procesos como estan realizando las actividades de la empresa de la misma manera, sin
embargo, no se enfocan en visualizar cuales errores son los que se deben evitar o que
procesos se pueden seguir mejorando; es por esta razén que las organizaciones tienden a
fracasar a medida que pasa el tiempo. Es necesario realizar una mejora continua periédica,
esto obligara a la organizacién a ser competitiva y no fracasar, al trabajar sobre la mejora
continua de manera periodica la curva del aprendizaje crece y los procesos mejoran de
manera intrinseca.(MAURICE, 2016).

Con el objetivo de que los elementos del sistema de gestion de seguridad en el trabajo
sean operativos, se aplica la resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo para las empresas que deberian desarrollar los siguientes

elementos:

e Gestién Administrativa.
e Gestién Técnica.
e Gestién del Talento Humano.

e Procedimientos y Programas Operativos Basicos.(DECISION 584, 2004).
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CAPITULO 11l
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS.

Presentacion de la propuesta.
El sistema de gestion en seguridad industrial para la empresa PROALBAC estara

disefiada tomando en cuenta la Resolucion 584 de la CAN, documento que contempla la
Gestion Administrativa, La Gestion Técnica, la Gestion de Talento Humano y los

Procedimientos operativos basicos:

Desarrollo de la Gestion Administrativa.

A continuacion se muestra un analisis de cada uno de los elementos de la Gestion
Administrativa y en aquellos que ensefian deficiencias con respecto a los requisitos
determinados, se plantea la mejora que debe ejecutar los cuales permite a la empresa
implantar el marco general a través del cual se demuestra el compromiso hacia la
Prevencion de Riesgos Laborales en todos los niveles y sectores de produccion,
estableciendo anualmente objetivos organizacionales para preservar la salud, la seguridad
y el ambiente de trabajo.(RUIZ, 2017).

Politica.

Se procede disefiarla en funcion a la resolucion y los requerimientos del SUT, la politica
debe anteceder al reglamento de seguridad e higiene del trabajo y se incluye la declaracién
de asignacion de recursos necesarios y el compromiso de dotar de las mejores condiciones

a todo su personal.
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Politica de seguridad y salud.

PROALBAC una micro empresa dedicada a la “Produccién y comercializacion de
helados™ a nivel provincial, nacional e internacional tiene como Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional, la prevencién de riesgos laborales con el objeto de crear y mantener
puestos de trabajo seguros, saludables y confortables poniendo énfasis en la proteccion
de sus empleados, visitas y clientes; cumpliendo asi con la normativa nacional vigente y

promover la mejora continua para evitar accidentes, incidentes o enfermedades.

La empresa se compromete apoyar administrativa y econémicamente en la consecucion,
difusién, implementacion, revision periddica e integracion de la presente politica a los planes
estratégicos de la empresa.

Salcedo, 20 de febrero del 2021.

Ing. Juan Carlos Balseca Jijon.
REPRESENTANTE LEGAL.
PROALBAC.

RUC: 0502638364001.
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Nombramiento del delegado de seguridad de la empresa PROALBAC.

ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL DELEGADO DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO DE LA EMPRESA PROALBAC

POR PARTE DE LA GERENCIA

Salcedo, 20 de febrero del 2021.

Yo, Ing. Juan Carlos Balseca Jijon con CC: 0502638364 y como GERENTE
GENERAL de la empresa PROALBAC., tengo a bien nombrar al Representante que
conformara la delegacion de seguridad y salud en el trabajo del afio 2021-2022,

designando a la siguiente persona:

Ne CEDULA
NOMBRE CARGO FIRMA
IDENTIDAD

MARIA FERNANDA
ACOSTA PROCEL

SUPERVISOR = 05XXXXXXX

Esta persona tendra la responsabilidad de representar a la parte del empleador y
trabajadores como delegada de Seguridad y Salud de la empresa y gestionar acciones
preventivas y correctivas para la prevencién de accidentes y enfermedades dentro de la

empresa.

Ing. Juan Carlos Balseca Jijon
GERENTE GENERAL
PROALBAC

RUC: 0502638364001
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Planificacion.

Planificacion Se disefid un formato para el plan anual de capacitacion en el ambito de
seguridad industrial. Se realiz6 una matriz la cual contiene los tipos de capacitaciones que
deben realizarse y las fechas de cumplimiento obligatorias. Esta matriz contiene un
cronograma completo en cuanto al tipo de gestion, los parametros de cada una y la pauta
para efectuar las capacitaciones. Las capacitaciones tienen acciones rutinarias y no
rutinarias, las cuales pueden requerir recursos humanos, econémicos y tecnolégicos que

garanticen los resultados.

La empresa no dispone de una “Proyeccion y ejecucion de acciones correctivas,
preventivas y de mejora”. Debe ser perfeccionado para facilitar la planificacion, ejecucion
y hacer seguimiento de las acciones correctivas, preventivas y de mejora continua para
un mejor desarrollo del Sistema de Gestion, el mismo que incluye al Sistema de Gestion
de Seguridad. Luego de realizada la lista de verificacion con cada uno de los requisitos
establecidos en la resolucion 584 y 957, se sugiere la siguiente TABLA. (VER ANEXO
2)

Integracion-Implantacion.

La empresa motivo de este estudio no cuenta con procedimientos de trabajo seguro los
cuales se recomienda la lista de verificacion de y procedimientos de los diferentes
procesos de produccion los cuales se debe realizar para establecer las capacidades

técnicas y/o administrativas y medidas preventivas que se requiere para cada proceso

productivo.
PROCEDIMIENTO PARA LA PRODUCCION DE HELADOS.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS

00 20/02/2021 | Aprobado: Atendiendo los comentarios del Gerente

ELABORACION REVISION APROBACION

TECNICO DE SST GERENTE GERENTE
FIRMA FIRMA FIRMA
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD PROCEDIMIENTO PARAPRODUCCION DE
INDUSTRIAL “PROALBAC” HELADOS
PRO AC HOJA N°/ TOTAL DE
G SGSI-PRO- REVISON: HOJAS:
ELABORADO: WILMER FONSECA 001 00 1de6
Objetivo.

e Como parte de las acciones de implantacion e integracion del sistema de gestion
en sus Areas de Concentracién y Seguridad en el Trabajo, este procedimiento
describe el protocolo operativo para realizacion de las actividades de la
produccion de los helados, con los siguientes objetivos:

e Asegurar la prevencion de peligros y riesgos de SST, como complemento de las
acciones de control en el Proceso / Actividad de fabricacién de helados en la

empresa PROALBAC.

Documento de referencia.
¢ Instrumento andino de seguridad CAN resolucion 584
e Comunidad andina resolucion 957

e Decreto ejecutivo 2393

Alcance.
Este Procedimiento se aplica para todas las areas de produccion de la empresa
PROALBAUC, clientes, visitas y prestadores de servicio que realizan sus actividades

dentro de las instalaciones de la planta de produccion.

Definiciones.
e Almacenamiento: Accion y efecto de almacenar.
e Congelacion: Accion y efecto de congelar.
e Distribucion: Reparto de un producto a los locales en que debe comercializar.

e Enfundado: Poner algo dentro de su funda.
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proNaAC

PRODUCTOS ALIMENTICIOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO PARAPRODUCCION

INDUSTRIAL “PROALBAC” DE HELADOS
HOJA N°/ TOTAL DE
ELABORADO: WILMER REVISON: HOJAS:
FONSECA SGSI-PRO-001 00 2deb

Enfriamiento: Accion y efecto de enfriar o enfriarse.

e Moldeado: Dar forma a una materia echandola en un molde

Pasteurizado:

Elevar la temperatura de un alimento liquido hasta un nivel

o de ebulliciébndurante un corto tiempo, y enfriarlo después

inferior al de su punt

rapidamente, para de

struir los microorganismos sin alterar la composicion y cualidades del liquido.

Responsabilidades.

Gerente general de la empresa.

e Garantizar la implementacion de este procedimiento operativo, a través de la puesta

Area

e Cumplir los requerimientos operativos descritos en este procedimiento.

en disposicion de recursos financieros, materiales, humanos y de infraestructura.

de seguridad en el trabajo.

Especificar los equipos de proteccion individual para eliminar o neutralizar los

peligros / riesgos identificados en cada cargo / funcion.

Administrar las existencias, control, entrega y reposicion de los equipos de

proteccion individual o apoyo al area responsable.

Administrar los entrenamientos a los integrantes y los que actiian, en cuanto a

prevencion de riesgos laborales.

Identificacion de riesgos y valoracion de peligros, para, minimizar incidentes o

enfermedades profesionales.

No cometer actos inseguros en los cuales puedan ocasionar incidentes o accidentes

de trabajo.

Realizar los trabajos en condiciones seguras en las cuales no pongan en riesgo la

integr

idad y la salud del trabajado.
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A los integrantes.

e Hacer uso correcto de forma ininterrumpida, conservar y mantener los equipos de
proteccion individual bajo su responsabilidad, y participar en los respectivos

entrenamientos sobre el tema.

o Utilizar el EPI exclusivamente para prevenir el peligro y riesgo especifico al que se

destina.

e Comunicar al area de seguridad en el Trabajo cualquier acto o condicidén sub

estandar observado en las areas de trabajo.

o Identificar riesgos y evaluarlos en conjunto con el area de seguridad en el trabajo.

Metodologia
El protocolo de gestion de equipos de proteccion individual consta de las siguientes

actividades:

Recepcion. - Entre los componentes primarios principales que se manejan en la
formulacion de los helados tenemos la crema de leche, leche, aziicar y fruta (mora,

naranjilla y taxo).

Dosificacion. - Los elementos primarios sélidos como liquidos son dosificados en peso,
su adecuada dosificacion permite establecer un producto final homogéneo y uniforme en

su composicion. En la dosificacion utilizan una balanza mecéanica.

Mezclado. - La mezcla de los elementos primarios deben iniciarse con las faces liquidas
a temperaturas de 30 a 40 °C, ya que los componentes solidos conviene disolverlos o
dispersarlos a continuacion, se utiliza una marmita de acero inoxidable con un motor de

1.75HP para un mezclado uniforme por unos 30 minutos.

Pasteurizacion. - Este proceso suministra un producto libre de bacterias patdgenas
viables y mejorara la calidad de almacenaje del producto, pero el efecto del calentamiento

de la mezcla sirve ademas disolver los azucares y aditivos, al mismo tiempo que degrada
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la materia grasa. Utilizan una marmita de acero inoxidable con una capacidad de 100lt.a

una temperatura de 80 — 93 °C por 30 minuto.

Batido — Congelado. - La mezcla del helado comienza a batirse y congelarse, este
proceso crea dos fases: millones de pequefios cristales y espumas de aire dispersa en una

fase concentrada no solidificada.

Moldeado. -Se utilizan moldes de acero inoxidable de 12 unidades y el dosificado de

cada sabor lo realizan manualmente utilizando deposito de plastico.

En la congelacion o endurecimiento se utiliza una Paletera de acero inoxidable la cual
contiene agua y concentrado de cloruro de Calcio, a 33 ° Baume a una temperatura de-22

a- 24° C. El tiempo promedio por helado de sabor es de aproximadamente 10 minutos.

Desmoldado. - Luego del endurecimiento del helado en sus 4 sabores (vainilla, mora,
naranjilla y taxo), se somete al Desmoldado (sacar del molde al helado) que se realiza
manualmente utilizando una mesa de acero inoxidable y en una tina con una cabida de
401t de agua a una 18 ° C.

Enfundado. - Se ejecuta manualmente la colocacion de los helados a su pertinente bolsa
impresa con la marca caracteristica de la empresa, e inmediatamente pasa a la selladora

de resistencia manual.

Almacenamiento.- El almacenaje y comercializacion se formaliza en condiciones que
eviten el descongelamiento y congelamiento sucesivo del helado, pues se observaran
cambios indeseables en la textura por crecimiento de los cristales de hielo, se utiliza una
camara de congelacion con una capacidad de 25000 unidades a una temperatura de -15 a
-18 °C; dentro de la camara de congelacién manejan gavetas de 75 unidades/ cada una;
también congeladores con una capacidad de 2000 u a una temperatura que va en un rango
de -6 a - 8°C.

Principales peligros y riesgos.

e (Caidas al mismo nivel

¢ Quemadura
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e Exposicion con quimicos;

e (Contacto con superficies calientes;
e Disconfort térmico por frio y/o calo
e Golpe por objetos;

e C(Cortes.

Los dafios asociados con estos peligros y riesgos pueden presentar diferentes magnitudes

desde pequefias lesiones poco severas hasta lesiones fatales que pueden estar

directamente relacionadas con aspectos tales como:
e Tipo de equipo, sus accesorios;
¢ Tipo de material involucrado; y
¢ Condiciones de la realizacion del proceso;
Principales aspectos ambientales significativos

e (Generacion de residuos solidos;

Equipo de proteccion personal — EPP.

El equipo responsable de conducir el servicio de la produccion de helados debe usar,

teniendo en cuenta los requisitos legales y contractuales y sus competencias, el equipo de

proteccion personal recomendado, tales como:

e Cofia.
e Botas de caucho con punta de acero.
e Mascarilla descartable N95.

e Delantal de cuero.
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e Guantes de nitrilo.
e Protector de oido, cuando corresponda.

e Ropa de trabajo.

Medidas generales de prevencion.
Las actividades operacionales de produccion de helados deben considerar las siguientes

medidas preventivas:

e La operacion, el transporte y el almacenamiento de los equipos involucrados

deben ser llevados a cabo por integrantes idoneos y competentes;

e Los servicios de produccion de helados solo deben iniciarse después de la
planificacion y la garantia de que el equipo que se utilizard esta bien aislado,

debidamente protegido elementos modviles con las guardas necesarias.

Registros.

. Registro I: Lista de confirmacion de areas de trabajo.
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Tabla 10:Lista de Verificacion de Trabajo.

LISTA DE VERIFICACION AREA DE TRABAJO
ENCARGADO / LIDER: NNNN
AREA / SECTOR: PRODUCCION NUMERO DE PERSONAS: 5
Conforme| C [No Conforme NC [No Aplicable NA
ITEM DESCRIPCION C NC NA
1 El area se mantiene limpia y ordenada X
2 Los pasillos y areas de trabajo se encuentran libre de obstaculos X
3 Los bafios se encuentran limpios X
4 Los materiales se encuentran bien acopiados X
5 La maquinaria que se encuentra trabajando se encuentra en buen estado. (Inspeccién X
visual por operador)
6 Los cables y partes electricas se encuentran buen estado X
7 Los colaboradores usan el EPP necesario X
GESTION DE DESECHOS
8 Existen los recipientes suficientes para la clasificacion de desechos sélidos X
9 Los recipientes se encuentran correctamente sefializados X
10 Los recipientes de residuos poseen tapa y estan cubiertos X
11 Los escombros, material excedente y otros se disponen en el lugar autorizado X
12 Se realiza una separaciéon adecuada de desechos entre peligrosos y no peligrosos X
13 Se lleva un registro de la generacion de desechos X
14 La recoleccion de desechos se la realiza regularmente segun la programacion X
GESTION DE PRODUCTOS QUIMICOS
15 El suelo se encuentra sin presencia de derrames de combustible o productos guimicos X
16 Los recipientes de productos quimicos se encuentran correctamente etiquetados con la X
informacién de peligro correspondiente
17 Los recipientes de productos quimicos se encuentran en buen estado y almacenados X
en envases adecuados
18 Los productos guimicos estan almacenados por separado segun su peligrosidad X
19 Existen kits de contingencia para derrames: palas, aserrin, pafios absorbentes, fundas, X
etc.
20 Existen todas las Hojas de Seguridad de los productos quimicos y/o ficha de X
emergencia
21 El personal se encuentra capacitado para manipular los desechos quimicos y actuar en X
caso de derrames
OBSERVACIONES:
PLAN DE ACCION
ITEM DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA PLAZO RESPONSABLE
9 SENALIZAR RECIPIENTES 2 DIAS JEFE DE AREA
12 SEPARAR ADECUADAMENTE LOS DESECHOS INMEDIATO JEFE DE AREA
13 REALIZAR REGISTRO DE GENERACION DE DESECHOS 1 DIA JEFE DE AREA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO SUPERVISOR

Fuente: PROALBAC
Elaborado por: Investigador
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Verificacion /Auditoria interna de cumplimiento de estandares e indices de eficacia
del plan de gestion.

A pesar de que la empresa motivo de este estudio no tiene un Sistema de Gestion de
seguridad en el trabajo, certificado bajo la Resolucion 584 y 957, por lo que se recomienda
usar el formato de evaluacion inicial para Auditorias Internas, para dar cumplimiento a

los requerimientos del Sistema de gestion.

Control de desviaciones del plan de gestion.
Se recomienda la ejecucién del Procedimiento de Planificacion y Ejecucion de Acciones

Correctivas y de Mejora.

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION Y EJECUCION DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE MEJORA.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
00 01/03/2021 | Aprobado: Atendiendo los comentarios del Gerente
ELABORACION REVISION APROBACION
TECNICO DE SST GERENTE GERENTE

FIRMA FIRMA FIRMA
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Objetivo.

e Instituir la metodologia para la tipificacion, analisis y eliminacion de las causas

de no conformidades, que afecten los diferentes procesos y/o subprocesos que

conforman el Sistema de Gestidn de seguridad en el trabajo, con el fin de prevenir

y que no vuelvan a ocurrir. Asi mismo, aplica para la identificacion de

oportunidades de mejora de los servicios, procesos y/o subprocesos, aplica para

la definicion e implementacion de las acciones preventivas y correctivas

necesarias, con base en los resultados de la inspeccién y medicion de la eficacia

del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de las auditorias y

de la revision de gerencia.

Alcance.

Este Procedimiento se aplica para todas las areas de produccion de la empresa

PROALBAUC, clientes, visitas y acreedores de servicio que realizan sus actividades dentro

de las instalaciones de la planta de produccion.

Responsabilidades.

Gerente general de la empresa.

e Certificar la implementacion de este procedimiento operativo, a través de la puesta

en practica de recursos financieros, materiales, humanos y de infraestructura.

Area de seguridad en el trabajo.

e Cumplir los requerimientos operativos descritos en este procedimiento.

e Evaluar e identificar las no conformidades y presentar las propuestas de mejo
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Desarrollo.

Es de gran categoria tener en cuenta la diferencia existente entre ejecutar una correccion,
implementar una operacion correctiva o preventiva y emprender una accion de mejora.
Cuando se trate de operaciones correctivas, se debe revisar si aplica la correccion de
hallazgo reportado, en cuyo caso debe incluirse dentro del plan de accion la accion o

acciones necesarias para corregir la no conformidad reportada. Es necesario tener en

cuenta que el objetivo de las acciones correctivas es evitar la ocurrencia de nuevos
incumplimientos asociados a la causa identificada u otras similares. Por otra parte, se
define que el plan de accion se estructure de acuerdo al ciclo PHVA, las acciones
correctivas y preventivas del sistema de gestion de seguridad en el trabajo, deben estar
orientadas a identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con
base en lo establecido en la decision 584 y 957 y las demads disposiciones que regulan los
aspectos del Sistema General de Riesgos Laborales. Identificacion de la no conformidad

u oportunidad de mejora.

Cualquier colaborador o evaluador del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, puede identificar un no conformidad real o potencial u oportunidad de mejora.
Algunas de las fuentes de identificacion de no conformidades u oportunidades de mejora
que motivan la implementacion de una accion correctiva y/o de mejora en el Sistema de

gestion de seguridad en el trabajo son:
Auditorias.

e Mediciones, seguimiento y andlisis de datos de los procesos.
e Requisitos legales.

e Evaluacion de riesgos y oportunidades.
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e (Qestion del cambio.
e (Qestion del conocimiento.

e Innovacion.

Analisis de causas.

El estudio de causas busca identificar qué ha originado que se presente el problema y
debe estar orientado a establecer el qué (causa) y por qué, hasta encontrar la causa raiz o
primordial. Todas las no conformidades reales o potenciales son ocasionadas por causas,
para su identificacion se pueden utilizar diferentes equipos de “analisis de causas” tales
como: Lluvia de ideas, diagrama causa-efecto, Pareto, disponibles en el aplicativo para el
sistema de gestion de seguridad en el trabajo en la mejora continua, por la opcidon analisis

de causas. Las posibles causas identificadas y de la causa raiz, en el reporte

de la congruencia de mejora el procedimiento dispone del instrumento para ingresar las
posibles causas y la determinar la causa raiz, la cual se tomara como referencia para la

definicion del plan de accion correspondiente.

Plan de accion.

Posterior al andlisis de causas se establece el plan de accion a implementar y se registra
en la forma el plan de accion, ingresando por el método de mejoramiento continuo. En
todos los casos se debe asegurar la relacion entre el plan de accion y las causas
identificadas, buscando que se eliminen las causas, para evitar la irregularidad del
problema. Los planes de accién deben considerar tanto la correccion de la no conformidad
en los casos que aplique, como la accion o acciones correctivas y se recomienda

considerar la estructura del ciclo PHVA para definir el plan de accion.
Para definir el Plan de Accion el responsable, procede de la siguiente manera:

e Determinar la fecha limite para el cierre del plan de accion definido
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e Se selecciona la causa raiz y se registran las acciones disefiadas para dar
solucion a la no conformidad indicando las fechas para la realizacion,
seguimiento, evaluacion y cierre, definiendo el responsable de cada una de
esta accion.

e A continuacion, se presentan una serie de acciones correctivas, preventivas o
de mejora que pueden incluirse en los planes de accidn definidos para atencion
de las no conformidades identificadas, las cuales pueden incluir aspectos

como:
e Brindar entrenamiento efectivo.

e Incrementar la competencia de los supervisores y colaboradores mediante

capacitacion.
¢ Incrementar el nivel de compromiso de los colaboradores de la empresa.
e Adquisicién de equipos, programas y herramientas de gestion.
e Reuvisar, incorporar o modificar documentos y metodologias.
e Incrementar las auditorias internas de sistema de seguridad en el trabajo.

e Tomar acciones disciplinarias.
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Ejecucion del plan de accion.

Para registrar la realizacion de las acciones, se ingresa el plan de accién, ejecucion y se
registra la representacion de lo realizado, adjuntando la evidencia objetiva que permita
verificar el desempefio de la actividad y evaluar el resultado frente al objetivo de la
accion. Adicionalmente se debe sefialar el avance de la accion, el registro de la ejecucion
es compromiso del lider o supervisor del proceso o subproceso el responsable de la
ejecucion del plan de accidn debe avalar que el responsable del seguimiento y evaluacién
realicen estas actividades en las fechas estipuladas, para ello debe realizar la gestion
pertinente (notificacion, seguimiento) con el responsable de estas actividades, con el
propdsito de que realice pertinentemente la revision de las evidencias y la descripcion de

la ejecucion de las acciones, para que el cierre pueda realizarse en la fecha estipulada.

Evidencia.

La seguridad es la informacion que respalda la identificacién de un hallazgo, la ejecucion
o desempefio y el resultado de una actividad, tarea o accion y es la que permite que una
persona mediante la revision y verificacion de las evidencias, llegue a unas conclusiones
en las cuales basa su opinién. La evidencia debe ser objetiva, es decir, su veracidad debe
poder demostrarse, para ello debe estar fundada en hechos, y obtenida por observacion,

medicion, ensayo u otro medio.

e Demostrar la ejecucion de una accion, actividad o tarea (evidencias de

cumplimiento).

o Verificar el cumplimiento de condiciones definidas a una actividad, accion

o tarea: alcance, cobertura, oportunidad y otras caracteristicas definidas.

e Comprobar el impacto de la accion, actividad o tarea respecto al objetivo,
propdsito, metas planificados (evidencia de eficacia)
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Cierre de la no conformidad y consolidacion.

Cuando las operaciones se han ejecutado y se consideren eficaces, El responsable
asignado, efectua el cierre de la no conformidad, registrandolo en el procedimiento de
mejoramiento continuo, acciones de mejora. Se indica la oportunidad de mejora a cerrar,
se ingresa la justificacion de cierre y se guarda la informacion. La oportunidad de mejora
desaparece del listado de oportunidades de mejora abierta y se traslada a la opcién
acciones de mejora cerradas. Cuando el plan de accion corresponda a acciones definidas
para la implementacion de cambios solicitados por la gerencia, la coordinacion de
seguridad, debera solicitar al responsable de seguridad para proceder con el cierre del
plan de accién.

Oportunidades de mejora.

Las acciones de mejora se registran utilizando la misma metodologia determinada para
las acciones correctivas y preventivas, a través del aplicativo para administracion del
sistema de gestion de seguridad la opcion mejoramiento continuo, la accion de mejora se
identifica en el campo tipo de accidn. Se debe tener en cuenta que esta accion de Mejora
no requiere analisis de causas, es decir, ademas del reporte, sélo se registra el plan de
accion correspondiente. En el caso del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo el registro se realiza en la lista de comprobacidn identificacidn y control de las

Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.
Registros.

Registro Il: Lista de verificacion plan de accion

43




Tabla 11: Plan de Accion.

PLAN DE ACCION

9 1 X X SENALIZAR RECIPIENTES TEC. SST 10512021 2DIAS NIA X 120502021 15H00
12 1 X X SEPARAR LOS DESECHOS PRODUCCION 10/5/2021 10512021 NIA X 10/5/2021 16H00
13 1 X X REGISTRO DE GENERACION DE DESECHOS TEC. SST 10/512021 11/5/2021 NIA X 12/5/2021 16H00

ORIGEN | [ 1 1 | TIPO DE ACCION N° REP = NUMERO DE REPROGRAMACIONES DE FECHA/PLAZO INICIAL SEGUIMIENTO

NoDOC' [N DOCUMENTO DE ORIGEN

[IEC=_ [INSPECCION EQUIPO C = CORRECTIVA NI = |NO INICIADA

[fAP =" [INCIDENTE DE ALTO POTENCIAL P = PREVENTIVA EE=  |EN EJECUCION

[ics [ACCIDENTE CON BAJA LABORAL AF = [ACCION FINALIZADA

1G INCIDENTE GRAVE A= |ACCION INTERRUMPIDA

Fuente: PROALBAC
Elaborado por: Investigador
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Indicadores de gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Se implementard un procedimiento con indicadores que permitan verificar el
estado actual del sistema de gestion, existen 3 tipos de indicadores: primarios,
secundarios y terciarios. En el caso del presente estudio se realiza solo los

indicadores primarios.

e Los indicadores primarios son aquellos mediante los cuales se registra la
accidentalidad y siniestralidad permitiendo conocer la evaluacion de estos y
comprobar el grado de eficacia de las medidas preventivas implantadas, estos son

conocidos como indices Reactivos: indice de frecuencia, indice de gravedad y tasa

de riesgo.

Mejora continua.

Se recomienda la implementacion del Procedimiento de Planificacion y Ejecucién de

Acciones Correctivas y de Mejora.

PROCEDIMIENTO INDICADORES DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS

00

2/03/2021

Aprobado: Atendiendo los comentarios del Gerente

ELABORACION
TECNICO DE SST

REVISION APROBACION
GERENTE GERENTE

45




PRODUCTOS ALIMENTICIOS

PROCEDIMIENTO INDICADORES DE
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
INDUSTRIAL “PROALBAC” OCUPACIONAL
AC HOJA N°/ TOTAL DE
REVISON: HOJAS:
ELABORADO: WILMER FONSECA | SGSI-PRO-003 00 1de 13

Objetivo.
e Evaluar el desemperio en seguridad y salud de la empresa PROALBAC, mediante
parametros establecidos en relacion con las metas, asi mismo observar la
tendencia en un lapso de tiempo durante un proceso de evaluacion.

e Los indicadores son necesarios para mejorar. “L0 que no se mide no se puede
controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar”. “Mida lo que sea medible

y lo que no sea medible vuélvalo medible”

Ambito de aplicacion.
Este procedimiento sera aplicado en el campo de la Seguridad y Salud, en todas las areas
de la empresa PROALBAC.

Responsabilidades.

e Gerente General

e Técnicos de SSO

Normativa aplicable.
e Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Resolucion 957.
¢ Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo Decision 584.
e Decreto ejecutivo 2393. Definiciones.
Actividad: la accion mas pequefia, cuya agrupacion hace parte de un proceso

medidas y en los indicadores, que se deben trazar para que todos visualicen una imagen

comun de eficiencia.
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Desempefio: Sistema, tarea, valor agregado, resultado cualitativo y cuantitativo,

desviacion estandar y subestandar, variable, plantilla, matriz de monitoreo

Gestion: La Gestion involucra creatividad, liderazgo, riesgo y preocupacion por el
desempefio futuro. Para ello la Gestion utiliza la vinculacion de datos, informacion,
comprension y la interaccion social en la solucién de problemas y investigacion de

oportunidades.

Gerencia Estratégica: Gerencia Estratégica es un proceso donde la distribucion planifica
con claridad lo que desea lograr y utiliza estrategias para disminuir o anular la
inseguridad, a través de la incorporacion de mucha creatividad e innovacion,
respondiendo rapidamente, con opciones flexibles a los problemas que impactan la

empresa, todo con el fin de tener éxito crear el futuro y agregar valor.

Indice: Valor que da la expresion matematica (indicador) al introducirle datos y se

obtienen para evaluarlos a través de diagndstico.
Ej.

Indice = 22(onelada) _ 4 Toneladas/HH 1)
100(HH)

(HH) = Horas Hombre

Indicadores de gestion: es un instrumento de medicion de las variables asociadas a las
metas, los cuales pueden ser cualitativos o cuantitativos, y se entienden como la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus
partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas

segun el caso
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Ej.

Horas Hombre Ejecutadas

Horas Hombre = x 100 (2)

Horas Hombre Programadas

Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y desarrollan su

trabajo o0 a donde tienen que acudir por razén del mismo

Procedimiento: es lo mismo que un instructivo, pero indica ademas quienes seran los
ejecutores y el alcance de sus responsabilidades. Permite establecer tareas, las cuales

deben ser descritas en forma secuencial y al detalle.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de

actividades desempefiadas.

Metodologia.

En el desarrollo de los Indicadores se deben identificar necesidades propias del area
involucrada, clasificando segln la naturaleza de los datos y la necesidad del indicador.
Esto es fundamental para el mejoramiento de la calidad, debido a que son medios

econdmicos y rapidos de identificacion de problemas.

La definicion de un conjunto de indicadores clave, siempre debe hacerse en base de las
caracteristicas de la empresa, la vision, la misién y las estrategias de ésta, que, apoyado

en un sistema mecanizado, permita a los responsables de las areas de la empresa

PROALBAC, conocer en tiempo real de la situacion de la gestién, para tomar decisiones
oportunas en pro del mejoramiento continuo y de esta manera contribuir al logro de las

metas de la empresa.

Tal como se menciond inicialmente un indicador de Gestidn, es una expresién cuantitativa

o cualitativa del comportamiento o desempefio de una o varias variables, cuya magnitud
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cuantificada al ser comparada con un nivel de referencia, puede sefialar una desviacion
igual, por encima (normalmente positiva) o por debajo (normalmente negativa). Cuando
la desviacion es igual o por encima (normalmente positiva) se debe analizar para
establecer que parametros tuvieron un comportamiento aceptable que permitié el valor
del indicador, cuando la desviacion esta por debajo (normalmente negativa), se deben

tomar acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Construccion de los indicadores.

Toda propuesta de trabajo requiere del establecimiento de una metodologia que ayude a
sistematizar el trabajo y que aporte los puntos claves para desarrollar con éxito los
objetivos que se persiguen. Por tal motivo, analizamos la metodologia necesaria para la
construccion eficaz de un banco de indicadores. Asi mismo, el procedimiento debe
alcanzar el maximo consenso entre todos los miembros de la empresa y la terminologia

utilizada debe ser comprensible y aceptada por dicho conjunto.

Para la elaboracién de indicadores hace falta un andlisis profundo de la organizacion que

dé lugar a la formulacién de las siguientes preguntas

¢ Qué se hace?

Con esto se pretende que la organizacion describa sus actividades principales, de tal forma
que, con la ayuda, a ser posible, de una plantilla o matriz con el fin de tenerlas
inventariadas con la descripcion del resultado que se pretende obtener mediante su

ejecucion.
¢ Qué se desea medir?

A continuacion, debe realizarse la seleccion de aquellas actividades que se consideren
prioritarias. Para ello se trata de establecer una relacion valorada (por ejemplo, de 0 a 10),
que permita priorizar todas las actividades. En esta reflexion puede incluirse una columna
en la que conste el porcentaje de tiempo dedicado por el personal de la empresa
PROALBAC en cada actividad.
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¢ Quién utilizara la informacion?
Una vez descritas y valoradas las actividades se deben seleccionar los destinatarios de la
informacion, ya que los indicadores diferiran sustancialmente en funcion de quién los

utiliza.

¢ Cada cuanto tiempo?

En esta fase se debe precisarse la periodicidad con la que se desea obtener la informacion.
Dependiendo del tipo de actividad y del destinatario de la informacion, los indicadores

habrén de tener una u otra frecuencia temporal en cuanto a su presentacion.

¢Con qué o quién se compara?
Finalmente, deben establecerse referentes respecto a su estructura, proceso o resultado,
que pueden ser tanto internos a la organizacion, como externos a la mismay que serviran

para efectuar comparaciones.

Establecimiento de indicadores de gestion.
a.- Contar con objetivos y estrategias (Planificacion).

Es fundamental contar con objetivos claros, precisos, cuantificados y tener establecidas
las estrategias que se emplearan para lograr los objetivos. Ellos nos dan el punto de

Ilegada, las caracteristicas del resultado que se espera.

Se entiende por cuantificar un objetivo o estrategia la accion de asociarle patrones que

permitan hacerla verificable.

Estos patrones son:
e Atributo: Es el que identifica la meta.
e Escala: Corresponde a las unidades de medida en que se especificara la meta.
e Status: Es el valor actual de la escala, el punto de partida.

e Umbral: Es el valor de la escala que se desea alcanza
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e Horizonte: Hace referencia al periodo en el cual se espera alcanzar el umbral.
e Fecha Iniciacion: Cuando se inicia el horizonte.
e Fecha Terminacion: Finalizacion de lapso programado para el logro de la mete

e Responsable: Persona que tendré a su cargo la ejecucion de la estrategia o logro
de la meta.

b. Identificar factores criticos de exito.
Son aquellos aspectos que son necesarios mantener bajo control para lograr el éxito de la

gestidn, el proceso o labor que se pretende adelantar.
e Concepcion
e Monitor.
e Evaluacion final de la gestion

c. Establecer indicadores para cada factor critico de éxito.

Ejemplo:

. . . Total de personas que aprobaron pruebas
Nivel de aprobacion de pruebas = L i Ld (3)
Total de personas evaluadas

Este indicador mide el grado en el cual las personas captaron y aprendieron los conceptos
tedricos y las metodologias impartidas en la capacitacion.

d. Determinar, para cada indicador, estado, umbral y rango de gestion.

Es necesario determinar para cada indicador, estado, umbral y rango de gestion:
e Estado: Valor inicial o actual del indicador.
e Umbral: Es el valor del indicador que se requiere lograr 0 mantener.

e Rango de gestion: Es el espacio comprendido entre los valores minimo y

maximo que el indicador puede tomar.
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e. Disefiar la medicién.

e Consiste en determinar las fuentes de informacion, frecuencia de medicion,
presentacion de la informacién, asignar responsables de la recoleccion,
tabulacion, anlisis y presentacion de la informacion.

f. Determinar y asignar recursos.

e Lamedicion se incluye e integra al desarrollo del trabajo, sea realizada por quien
ejecuta el trabajo y esta persona sea el primer usuario y beneficiario de la
informacion. Este acompafiamiento es temporal y tiene como fin apoyar la

creacion y consolidacion de la cultura de la medicion y el autocontrol.

e Los recursos que se empleen en la medicion deben ser parte de los recursos que

emplean en el desarrollo del trabajo o del proceso.

g. Medir, aprobar, y ajustar el sistema de indicadores de gestion.

e Pertinencia del indicador.

o Valores y rangos establecidos.

o Fuentes de informacion seleccionadas.

e Proceso de tomay presentacion de la informacion.
o Frecuencia en la toma de la informacion.

e Destinatario de la informacion

h. Estandarizar y formalizar.

e Esel proceso de especificacion completa, documentacion, divulgacion e inclusion
entre los sistemas de operacion del negocio de los indicadores de gestion. Es
durante esta fase que se desarrollan y quedan definidos y formalizados los

manuales de indicadores de gestion del negocio.
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i. Mantener y mejorar continuamente.

e Lo Unico constante es el cambio y esto genera una dinamica muy especial en los
sectores y en las organizaciones, el sistema de indicadores de gestion debe ser
revisado a la par con los objetivos, estrategias y procesos de la empresa
PROALBAC.

e Hacer mantenimiento al sistema es basicamente, darle continuidad operativa y
efectuar los ajustes que se deriven del permanente monitoreo del sistema y de su
entorno.

e Mejorar continuamente significa incrementar el valor que el sistema de
indicadores de gestion agrega a las personas usuarias; es hacerlo cada vez mas

preciso, agil, oportuno, confiable y sencillo.

Tipos de indicadores.

En Seguridad y Salud contamos con:

Indicadores Reactivos.

e Indicadores Proactivos.
e Indice de Eficacia.
e Indice de Gestion.
e Indicadores Reactivos.

indice de frecuencia.

Llamado también indice de Frecuencia de lesiones incapacitantes. Se lo define como el
numero de lesionados con incapacidad de cualquier tipo, por cada millén de horas-hombre

de exposicion al riesgo.

Accidente con incapacidad: Aquel cuya lesion hace perder al trabajador una o mas

jornadas de trabajo.
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Horas-hombre de exposicion al riesgo: Numero total de hombres trabajando
multiplicado por el nimero total de horas de trabajo (incluyendo al personal técnico,

administrativo, etc.)

El factor 200.000 es una constante para facilitar los calculos.

N°de accidentes con Incapacidad x200.000

Indice de Freciencia = . 4)
Total Horas Hombre Trabajadas

El periodo considerado para el céalculo de este indice puede ser semestral o anual.

indice de gravedad

Es la tasa utilizada para indicar la gravedad de las lesiones ocurridas por accidentes del

trabajo por cada 200.000 /Horas — Hombre Trabajadas.

N° de Dias Perdidos X200.000 (5)
Horas Hombre Trabajadas

Indice de Gravedad =

Tasa de riesgo.

Indice de Gravedad
TR = (6)

Indice de Frecuencia

Indicadores pro activos.

Analisis de riesgos de tarea, A.R.T.

El ART. se calculara aplicando la siguiente formula

IART= Nart /Narp x 100
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Donde:

Nart = nimero de andlisis de riesgos de tareas ejecutadas

Narp = nimero de analisis de riesgos de tareas programadas mensualmente

Observaciones planeadas de acciones sub estandares, OPAS.

El Opas se calculara aplicando la siguiente formula:

Opas = (opasr x Pc) / (opasp x Pobp) x 100

Donde:

Opasr = observacién planeada de acciones sub estandar realizadas

Pc = personas conforme al estandar

Opasp = Observacion planeada de acciones sub estandares programadas mensualmente.

Pobp = personas observadas previstas:

Dialogo periddico de seguridad, IDPS.

El Dps se calculara aplicando la siguiente formula:

IDps = (dpsr x Nas) / (dpsp x pp) x 100

Donde:

Dpsr = dialogo periddico de seguridad realizadas en el mes

Nas = numero de asistentes al Dps
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Dpsp = dialogo periddico de seguridad planeadas al mesDemanda de seguridad, IDS.

La DS se calculara aplicando la siguiente formula

IDs = Ncse/Ncsd x 100

Donde:

Ncse = Numero de condiciones subestandares eliminadas en el mes

Ncsd = Numero de condiciones subestandares detectadas en el mes

Entrenamiento de seguridad.

El Ents se calculara aplicando la siguiente formula: Ents = Nee/Nteep x 100

Donde:

Nee = nimero de empleados entrenados en el mes

Nteep = numero total de empleados entrenados programados en el mes

Ordenes de servicios estandarizados y auditados, IOSEA.

Las Osea se calculara aplicando la siguiente férmula:

Osea = oseac X 100/oseaa

Donde:

Oseac = Orden de servicios estandarizados y auditados cumplidos en el mes

Oseaa = Ordenes de servicios estandarizados y auditados aplicables en el mes.
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Control de accidentes e incidentes, ICAI.

El ICai se calcularé aplicando la siguiente formula:
ICai = Nmi x100/nmp

Donde:

Nmi = Numero de medidas correctivas implementadas

Nmp = Ndmero de medidas correctivas propuestas en la investigacion de accidentes,

incidentes e investigacion de enfermedades profesionales.

indice de gestion.

El indice de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa/organizacion es
un indicador global del cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

__ (5x1Art)+(3xIP0oas)+(2xIDps)+(3xIDs)+IEnts+(4xlosea)+(4xIcai)
- 22

1G

(")

Si el valor del indice de la gestion de seguridad y salud en el trabajo es:

* Igual o superior al 80% la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la

empresa/organizacion sera considerada como satisfactoria.

* Inferior al 80% la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de Ila

empresa/organizacion sera considerada como insatisfactoria y debera ser reformulada.
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indice de eficacia.

indice de eficacia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, IEF se
deberd evaluar el indice de eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la empresa/organizacion; integrado-implantado por la empresa/ organizacion,

para lo cual se establece la siguiente expresién matematica

No de elementos Auditados integrados/implementados % 100 (8)
No totales de elementos aplicables

IEF =

N° elementos auditados integrados / implantados. - Son los elementos que en el proceso
de auditoria de riesgos del trabajo se evidencia que la organizacion ha implementado, de

conformidad con el articulo relacionado al cumplimiento de normas.

N° total de elementos aplicables. - Son los elementos que en el proceso de la auditoria se
evidencia son aplicables a la organizacion, de conformidad con el articulo del

cumplimiento de normas.
Si el valor del indice de Eficacia es:

e Igual o superior al ochenta por ciento (80%), la eficacia del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa/organizacién es considerada
como satisfactoria; se aplicara un sistema de mejoramiento continuo.

e Inferior al ochenta por ciento (80%) la eficacia del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa/organizacién es considerada como

insatisfactoria y debera reformular su sistema.
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Desarrollo de la Gestion técnica.
En la empresa la gestion técnica se la realiza a través de la integracion de la
identificacion, evaluacién y control de los factores de riesgo laboral de manera

cualitativa y cuantitativa para cada puesto de trabajo o sector de produccion.

Identificacion, Medicién y Evaluacién de los factores de riesgo.

Para la identificacion de los factores de riesgo se realiz6 un procedimiento el cual
establece las guias para la elaboracion del levantamiento de informacion e
identificacion inicial de los factores de riesgo existentes en los procesos de la
empresa. Para la estimacion de los riesgos se actualizo la matriz de riesgos NTP
330 en la cual se puede encontrar la probabilidad, consecuencia y vulnerabilidad de

los riesgos que tiene la empresa los cuales son:
e Factor de Riesgo Mecénico
e Factor de Riesgo Fisico
e Factor de Riesgo Quimico
e Factor de Riesgo Bioldgico
e Factor de Riesgo Ergonémico
e Factor de Riesgo Psicosocial

La identificacion de riesgos permitio visualizar que puestos de trabajo requieren de
mas atencion. (Matriz de riesgos NTP330). (VER ANEXO 3)
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Tabla 12: Matriz de Riesgos Laborales.

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD
EMPRESA/ENTIDAD: PROALBAC
PROCESO: ESTRATEGICO / ADMINISTRATIVO SUBPROCESO: GERENCIAR
PUESTO DE TRABAIJO: GERENCIA . HOMBRES: 1
NUMERO DE
JEFE INMEDIATO: 8
= TRABAJADORES MUJERES
TECNICO DE SSO DE LA EMPRESA: Ing. Juan Carlos Balseca CAP. ESPECIALES:
RESPONSABLE DE EVALUACION: Wilmer Fonseca
FECHA DE EVALUACION: 7/12/2020
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PRINCIPALES HERRAMIENTAS/EQUIPOS/MATERIA PRIMA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Planificar, izar, dirigi trolar | lol del d d .
anificar, organl.zar ”|r|g|ry controlar los procesos a lo largo de la cadenade | .\ o 00 b0 Mascarilla
valor de la organizacion.
Realizar el andlisis d.el'cumpllmleto F!e la planificacion estratégica de la TELEFONO
empresa, tomar decisiones y corregir.
IMPRESORA
INSUMOS DE OFICINA
=l ESTIMACION DEL
2 8 8 RSIESGOCN?'P 330 CONTORLES EXISTENTES FECHA DE
E 0 =) FACTOR DE PELIGRO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN SITU ACCION REQUERIDA RESPONSABLE
o z| © NR/N FINALIZACION
s e O ND | NE | NP | NC ) FUENTE MEDIO RECEPTOR
MO1 |ACCIDENTE DE TRANSITO Riesgo de sufrir accidente de transito en traslado o por comision 12| 21|25]| 50 N/A N/A Capacitacion Capamt.aaon en prev’en?mn de may-21 Tecnlc.o de
“ accidentes de transito Seguridad
(o]
2 T
£ M02 [CAIDA AL MISMO NIVEL Piso resbaloso 12210 N/A Cintas Capacitacién Capacitacion en prevencion de may-21 ecnico de
S antideslizantes riesgos mecanicos Seguridad
w
. C t d T d
MO03 |GOLPES CONTRA OBJETOS Area pequefia, riesgo de golpes con objetos inmoviles 1(21] 21|10 N/A N/A Capacitacion apac! Aacnon en prfex{enmon € may-21 ecmcp N
riesgos mecanicos Seguridad
wv
o
= FO1
(]
[T
v
o
Q
=l Qo1 |-
=)
[}
" Guantes de s .
o R Capacitacion en procedimientos de .
s seguridad, bioseguridad , capacitacién uso de Medico
8 BO1 |[HONGOS Y/O BACTERIAS Riesgo de contagio de enfermedades 2|3 )|6 |25 150 N/A N/A mascarilla, ropa de g X » cap L may-21 ocupacional/Técn
= . equipos de proteccidny ; .
o trabajo/ K . ico de seguridad
= o, desinfeccion
Capacitacién
- Ubicacion
o , . .
S | E01 |USO CONTINUO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS Riesgo de presentar molestias a nivel cervical, lumbar 23| 6 |10| go | 2decuadadela N/A Capacitacion | C2Pacitacion en manejoadecuado | o,
s pantalla de de pvd’s Técnico de
g visualizacién Seguridad
& | E02 [TRABAJO EN POSTURAS FORZADAS Riesgo de presentar molestias osteomusculares a nivel lumbar/ dorsal 2 3 6 |10 | 60 N/A N/A UtI|IZaCIO[‘I d‘e silla Capacitacion en posturas may-21
Ll ergonémica adecuadas y pausas activas
PO1 |EXIGENCIAS PSICOLOGICAS Nivel de carga mental en ejecucidn de las tareas 2 |3]|6 25| 150 N/A N/A Capamtac-lon/ Capacitacion y Evaluam.on deAIos may-21 Tecmcp de
Evaluacion factores de Riesgos Psicosocial Seguridad
P02 {CONTROL SOBRE EL TRABAJO Nivel de exigencia para tomar desiciones 2 3 6 | 25| 150 N/A N/A Capamtaqon/ Capacitacion y EvaluaC{on deAIos may-21 Tecmcp de
Evaluacion factores de Riesgos Psicosocial Seguridad
(%]
w un
E g
RS Aot |-
g3
<

Fuente: NTP330 INSHT
Elaborado por: Investigador
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Tabla 13:Matriz de riesgos laborales.

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD
EMPRESA/ENTIDAD: PROALBAC
PROCESO: ADMINISTRATIVO SUBPROCESO: CONTABLE
PUESTO DE TRABAJO: CONTABLE " HOMBRES:
NUMERO DE
JEFE INMEDIATO: B
— TRABAJADORES MUJERES !
TECNICO DE SSO DE LA EMPRESA: Ing. Juan Carlos Balseca CAP. ESPECIALES:
RESPONSABLE DE EVALUACION: Wilmer Fonseca
FECHA DE EVALUACION: 7/12/2020
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PRINCIPALES HERRAMIENTAS/EQUIPOS/MATERIA PRIMA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Realizar ingreso de facturas. COMPUTADORA Mascarilla
Realizar los egresos en el sistema contable. TELEFONO
Soporte area contable IMPRESORA
INSUMOS DE OFICINA
SOLICITUDES
DOCUMENTACION
= ESTIMACION DEL
2 8 8 RIESGO NTP 330 CONTORLES EXISTENTES FECHA DE
g @l g FACTOR DE PELIGRO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN SITU NR/N ACCION REQUERIDA FINALIZACIO| RESPONSABLE
< @ O ND | NE | NP | NC | FUENTE MEDIO RECEPTOR N
MO1 |CAIDA AL MISMO NIVEL Piso resbaloso 1|22 |10 L N/A Cintas Capacitacion Capacitacion en prevencién de may-21 écnico de
w7 antideslizantes riesgos mecanicos Seguridad
o
= ’ C T
5 MO2 |GOLPES CONTRA OBJETOS Area pequefia, riesgo de golpes con objetos inmoviles 1 2 2 |10 0 N/A N/A Capacitacién apaclt_aaon en pr,ev_encnon de may-21 ecnlc_o de
S riesgos mecanicos Seguridad
w
MO3 |[ACCIDENTE DE TRANSITO Riesgo de sufrir accidente de transito en traslado o por comisién 2 |3 6 |10 | 60 N/A N/A Capacitacion Capautjacmn en prev[en(lzlon de may-21 Tecmc‘o de
accidentes de transito Seguridad
v
3 Ri d t toloi icién a iluminacié . P, . -
5B 01 |ILUMINACION INADECUADA | iesgo de presentar patologias por exposicién a iluminacién 1 3 3 | 10 Medl(flon fie nll\feles Lamparas de (Hg) Capacitacién medicidon de iluminacion y (A:amblo a may-21 Tecncho de
E inadecuada de iluminacién lamparas de mercurio Seguridad
v
o
=
= Q01
=
(=4
Guantes d
8 van ,es . Capacitacion en procedimientos de Médico
s seguridad, bioseguridad , capacitacion uso de ocupacional/Téc
8 BO1 |[HONGOS Y/O BACTERIAS Riesgo de contagio de enfermedades 2 |3 6 | 25| 150 N/A N/A mascarilla, ropa de & X » cap . may-21 P R
= . equipos de proteccién y nico de
<) trabajo/ R . .
o . desinfeccion seguridad
Capacitacion
Ubicacion
3 4 adecuada de la Capacitacién en manejo adecuado
© | EO1 |USO CONTINUO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS Riesgo de presentar molestias a nivel cervical, lumbar 1 3 3 |10 antalla de N/A Capacitacién de pvd’s may-21
= p . P Técnico de
o visualizacién R
g Seguridad
& | E02 |TRABAJO EN POSTURAS FORZADAS Riesgo de presentar molestias osteomusculares a nivel lumbar/ dorsal 1 3 3 |10 N/A N/A UtI|IZECIOI:l d'e silla Capacitacion en posturas may-21
ergondmica adecuadas y pausas activas
PO1 [EXIGENCIAS PSICOLOGICAS Nivel de carga mental en ejecucion de las tareas 23 |6 |10| 60 N/A N/A Capacitacion/ | Capacitaciony Evaluacionde los | o) Técnico de
Evaluacién factores de Riesgos Psicosocial Seguridad
P02 |CONTROL SOBRE EL TRABAJO Nivel de exigencia para tomar desiciones 2 2 4 |10 | 40 N/A N/A Capauta(?lf)n/ Capacitacion y Evaluau‘on de.los may-21 Tecnlc.o de
Evaluacién factores de Riesgos Psicosocial Seguridad
wv
£
Z <
& g AO1 |---
=}
g =

Fuente: NTP330 INSHT
Elaborado por: Investigador
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Tabla 14: Matriz de riegos laborales.

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

EMPRESA/ENTIDAD: PROALBAC
PROCESO: ADMINISTRATIVO SUBPROCESO:
PUESTO DE TRABAJO: SUPERVISOR DE PROCESOS . HOMBRES:
NUMERO DE
JE’FE INMEDIATO: TRABAJADORES MUJERES: 1
TECNICO DE SSO DE LA EMPRESA: Ing. Juan Carlos Balseca CAP. ESPECIALES:

RESPONSABLE DE EVALUACION: Wilmer Fonseca

FECHA DE EVALUACION: 7/12/2020

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PRINCIPALES HERRAMIENTAS/EQUIPOS/MATERIA PRIMA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Supervisar actividades del area operativa COMPUTADORA Mascarilla

Ayuda en gestion de necesidades clientes IMPRESORA

Revision de areas de trabajo INSUMOS DE OFICINA

CHECK LIST

ESTIMACION DEL

w
a
o| © CONTORLES EXISTENTES
x @9 O , RIESGO NTP 330 FECHA DE
e o FACTOR DE PELIGRO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN SITU ACCION REQUERIDA < .| RESPONSABLE
Q zl © NR/N FINALIZACION
E x® o ND | NE | NP | NC | FUENTE MEDIO RECEPTOR
MO1 |CAIDA AL MISMO NIVEL Piso resbaloso 213|610/ 60 N/A Cintas Capacitacién Capacitacién en prevencion de may-21 écnico de
@ antideslizantes riesgos mecdnicos Seguridad
g Capacitacion en prevencion de Técnico de
<zt MO02 |ACCIDENTE DE TRANSITO Riesgo de sufrir accidente de transito en traslado o por comisién 112 |2]10 N/A N/A Capacitacion accidentes de transito, manejo may-21 Sesuridad
] defensivo g
. T
MO03 |GOLPES CONTRA OBJETOS Area pequefia, riesgo de golpes con objetos inmoviles 112 |2]10 N/A N/A Capacitacion Capacrsaaon en pr’ev‘enuon de may-21 ecnlc-o de
riesgos mecénicos Seguridad
8 d | b d d
) Ri . L . g L Técni
S £01 |EXPOSICION A TEMPERATURAS EXTREMAS iesgo de presentar patologias por exposicién a temperaturas muy bajas o 11212 s N/A N/A Capacitacion Capacntacllon en r'Jr‘evenaon e may-21 ecmc-o e
E muy altas riesgos fisicos Seguridad
8
o . U ill C itacio d dod Técnicod
= Q01 |INHALACION DE GASES Rieso de patologias por inhalacion de gases ejemplo CO2 11 1/|10 N/A N/A 0 masca’rl.a apacitacion en U?O adecuado de may-21 ecnlc'o ¢
= vapores organicos EPP’s Seguridad
g
Guantes d
8 uan 'es © Capacitacion en procedimientos de
e seguridad, bioseguridad , capacitacion uso de Médico
8 BO1 |HONGOS Y/O BACTERIAS Riesgo de contagio de enfermedades 2|3 ]6 |25 N/A N/A mascarilla, ropa de g ! P - may-21 :
= . equipos de proteccion y Ocupacional
o trabajo/ K -
= o, desinfeccién
Capacitacion
Ubicacion Capacitacion en manejo adecuado
8 E01 |USO CONTINUO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS Riesgo de presentar molestias a nivel cervical, lumbar 1133 ]10 adecuada de la N/A Capacitacion P , ) may-21
S de pvd’s Técnico de
s pantalla de s dad
| Utilizacion de sill C itacio + egurida
2 EO2 [TRABAJO EN POSTURAS FORZADAS Riesgo de presentar molestias osteomusculares a nivel lumbar/ dorsal 112 |2]10 N/A N/A : IZaCIOI:\ _ESI a apacitacion en pos uras may-21
o ergonémica adecuadas y pausas activas
Q
& < ) . . N N . L Técnico de
EO3 [DISCONFORT TERMICO Riesgo de presentar patologias por exposicion a temperaturas altasy bajas | 1 | 2 | 2 | 10 N/A N/A Capacitacién Capacitacion en disconfort térmico may-21 Seguridad
. itacion v Evaluacié | Técni
PO1 |APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO Control y/o supervisién constante 2/ 4|8|10] 80 N/A N/A Capacitacién/ | Capacitacién y Evaluacion de los may-21 écnico de
Evaluacién factores de Riesgos Psicosocial Seguridad
P02 |CONTROL SOBRE EL TRABAJO Nivel de independencia para tomar desiciones 22| 4|10 40 N/A N/A Capacitacion/ | Capacitacion y Evaluacién de los may-21 Técnico de
Evaluacién factores de Riesgos Psicosocial Seguridad
(%]
w v
E &
el AOL |---
g s
<

Fuente: NTP330 INSHT
Elaborado por: Investigador
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Tabla 15:Matriz de riesgos laborales.

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD
EMPRESA/ENTIDAD: PROALBAC
PROCESO: ADMINISTRATIVO SUBPROCESO: Atencidn al cliente
PUESTO DE TRABAJO: Asistente de ventas . - HOMBRES:
NUMERO DE
JEFE INMEDIATO: 8
TRABAJADORES MUJERES 1
TECNICO DE SSO DE LA EMPRESA: Ing. Juan Carlos Balseca CAP. ESPECIALES:
RESPONSABLE DE EVALUACION: Wilmer Fonseca
FECHA DE EVALUACION: 7/2/2021
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PRINCIPALES HERRAMIENTAS/EQUIPOS/MATERIA PRIMA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Contactar clientes TELEFONO Mascarilla
Reunién con clientes IMPRESORA
Llamadas telefénicas INSUMOS DE OFICINA
REPORTES
DOCUMENTACION
COMPUTADORA
CONGELADORES
= ESTIMACION DEL
2 8 8 RIESGO NTP 330 CONTORLES EXISTENTES FECHA DE
E = a FACTOR DE PELIGRO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN SITU ACCION REQUERIDA ~..|RESPONSABLE
Q gl © NR/N FINALIZACION
P x| O ND | NE [ NP | NC | FUENTE MEDIO RECEPTOR
. Cintas N Capacitacion en prevencion de Técnico de
s M01 |CAIDA AL MISMO NIVEL Piso resbaloso 1 3 3 110 0 N/A . R Capacitacion R L. may-21 R
antideslizantes riesgos mecanicos Seguridad
MO02 |GOLPES CONTRA OBJETOS Area pequefia, riesgo de golpes con objetos inmoviles 1|13 |3 |10 0 N/A N/A Capacitacion CapaC|t.aC|on en pr'ev.enuon de may-21 Tecn|c-o de
riesgos mecanicos Seguridad
O ’ Riesgo de presentar patologias por exposicion a temperaturas muy . Capacitacion en prevencion de Técnico de
FO1 |EXPOSICION A TEMPERATURAS EXTREMAS . 2 3 6 |10 | 60 N/A N/A Capacitacion . L. may-21 R
bajas o muy altas riesgos fisicos Seguridad
O
o ill Técni
Q01 |INHALACION DE GASES Rieso de patologias por inhalacién de gases ejemplo CO2 1|13 |3 |10 0 N/A N/A Uso de mascarilla Capacitacion en uso de EPP may-21 ecnlc'o de
vapores Seguridad
O
O . Capacitacion en procedimientos de Médico
Mascarilla, ropa de bioseguridad , capacitacién uso de Ocupacional/T
3 BO1 [HONGOS Y/O BACTERIAS Riesgo de contagio de enfermedades 2| 3|6 |25]| 150 N/A N/A trabajo/ 8 . s cap . may-21 . P .
L equipos de proteccion y écnico de
o) Capacitacion . . .
= desinfeccion seguridad
Ubicacion Capacitacion en manejo adecuado
8 EO1 |USO CONTINUO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS Riesgo de presentar molestias a nivel cervical, lumbar 112 |2]10 adecuada de la N/A Capacitacion P de vd’sJ L
§ pantalla de p may-21 ';ecmc'z d;
] c itacis N egurida
2 EO2 |MANIPULACION DE CARGAS Riesgo de presentar molestias osteomusculares a nivel lumbar 2 | 3|6 |25] 150 N/A N/A Capacitacién apacitacion en pos ur'as
o adecuadas y pausas activas
g Riesgo de presentar patologias por exposicién a temperaturas altas Ropa de Técnico de
% | £03 |DISCONFORT TERMICO godep patologlas por exp P 2|36 |10 60 N/A N/A trabajo/guantes de|  Capacitacion en uso de EPP may-21 :
y bajas iteile Seguridad
PO1 |CONTROL SOBRE EL TRABAJO Nivel de independencia para tomar desiciones 12210 N/A N/A Capacitacion/ | Capacitacidn y Evaluaciéndelos | ) Técnico de
Evaluacién factores de Riesgos Psicosocial Seguridad
C itacié C itacion y Evaluacién de | Técnico d
P02 |APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO Control y/o supervisién constante 1]2]2]10 N/A N/A apacitacién/ apacitacion y tvaluacion e 10s may-21 ecnico de
Evaluacion factores de Riesgos Psicosocial Seguridad
=it AO01 |---

Fuente: NTP330 INSHT
Elaborado por: Investigador
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Tabla 16: Matriz de riesgos laborales.

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD
EMPRESA/ENTIDAD: PROALBAC
PROCESO: PRODUCTIVO SUBPROCESO: OPERACIONAL
PUESTO DE TRABAIJO: OPERARIO . HOMBRES: 3
NUMERO DE
JEFE INMEDIATO: :
= TRABAJADORES MUJERES
TECNICO DE SSO DE LA EMPRESA: Ing. Juan Carlos Balseca CAP. ESPECIALES:
RESPONSABLE DE EVALUACION: Wilmer Fonseca
FECHA DE EVALUACION: 7/12/2020
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PRINCIPALES HERRAMIENTAS/EQUIPOS/MATERIA PRIMA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Pasteurizado cocina Traje impermeable
Preparacion de sabores Olla de pasteurizacién Mascarilla
Moldeado licuadora industrial Botas de caucho
Empacado piscina de congelacién
Almacenado congelacion
= ESTIMACION DEL
2 8 8 RIESGO NTP 330 CONTORLES EXISTENTES FECHA DE
92 a FACTOR DE PELIGRO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN SITU ACCION REQUERIDA < RESPONSABLE
Gzl © NR/N FINALIZACION
E o ND | NE | NP | NC | FUENTE MEDIO RECEPTOR
C. t C t e 1A d T . . d
MO1|CAIDA AL MISMO NIVEL Piso resbaloso 2|4 8]25| 200 N/A -imas Capacitacién apacitacion en prevencion de may-21 ecnico de
antideslizantes riesgos mecanicos Seguridad
wv)
S
o ) C itaci i6n d Técnico d
E MO02 |GOLPES CONTRA OBJETOS Area pequefia, riesgo de golpes con objetos inmoviles 2 3|6 |25]| 150 N/A N/A Capacitacion apact 'acmn en pr‘ev.enuon ¢ may-21 ecnlc'o ©
9 riesgos mecanicos Seguridad
=
Riesgo de accidente por contacto con superficies calientes Capacitacién en prevencion de Técnico de
MO03 |CONTACTO CON SUPERFICIES CALIENTES . 8 . P L, P 2 3 6 | 25| 150 N/A N/A Capacitacion P R P . . may-21 R
ejemplo cocina, olla de pateurizacion riesgos mecanicos Seguridad
38 Riesgo d | d d
. iesgo de presentar patologias por exposicién a temperaturas C itacid i6 Técni
=8 F01 |EXPOSICION A TEMPERATURAS EXTREMAS godep patologlas por exp P 2|4 8]25| 200 N/A N/A Capacitacién apacitacion en prevencion de may-21 ecnico de
E muy bajas o muy altas riesgos fisicos Seguridad
o
2 . Uso mascarilla Capacitacion en uso adecuado de Técnico de
= Q01 |INHALACION DE GASES Rieso de patologias por inhalacién de gases ejemplo CO2 2 3|6 |25]| 150 N/A N/A . N may-21 .
3 vapores organicos EPP’s Seguridad
(<4
o Guantes de Capacitacion en procedimientos de -
2 seguridad bioseguridad , capacitacion uso de Médico
'Q BO1 [HONGOS Y/O BACTERIAS Riesgo de contagio de enfermedades 2 3|6 |25/ 150 N/A N/A 8 ! o L may-21 Ocupacional/Técnic
o mascarilla, ropa de equipos de proteccion y o de seauridad
= trabajo/ desinfeccidn g
. Téenico d
8 EO1 [MANIPULACION DE CARGAS Riesgo de presentar molestias osteomusculares a nivel lumbar 2 |3 |6 |25 150 N/A N/A Capacitacion Capacitacién en manejo de cargas may-21 Szcgr:;(;a;
o
= Ri d t lesti t | iemb itacio écni
& | £02 |TAREAS REPETITIVAS |esgc'> e pre'sen ér molestias osteomusculares en miembros 51 alsl10] 80 N/A N/A Capacitacion Capacitacion en posturas may-21 Tecnlc'o de
g superiores o inferiores adecuadas y pausas activas Seguridad
(G) . . L, Ropa de L.
P Riesgo de presentar patologias por exposicion a temperaturas T d
& | £03 |DISCONFORT TERMICO goep patologlas por&xp P 2| 4| 8|25|200 N/A N/A trabajo/guantes de|  Capacitacién en uso de EPP may-21 ecnico de
altas y bajas iteila Seguridad
PO1 |APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO Control y/o supervisién constante 114|410 40 N/A N/A Capacitacion/ | Capacitacién y Evaluacion de los may-21 Tecnico de
Evaluacion factores de Riesgos Psicosocial Seguridad
wv
£y
2
i AO1 |-
g3
<

Fuente: NTP330 INSHT
Elaborado por: Investigador
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Tabla 17: Matriz de riesgos laborales.

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

EMPRESA/ENTIDAD: PROALBAC
PROCESO: Operativo SUBPROCESO: LOGISTICO/TRANSPORTE
PUESTO DE TRABAJO: Conductor . HOMBRES: 1
NUMERO DE
JEFE INMEDIATO: TRABAJADORES MUJERES:
TECNICO DE SSO DE LA EMPRESA: Ing. Juan Carlos Balseca CAP. ESPECIALES:
RESPONSABLE DE EVALUACION: Wilmer Fonseca
FECHA DE EVALUACION: 7/12/2020
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PRINCIPALES HERRAMIENTAS/EQUIPOS/MATERIA PRIMA EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Llevar el control del estado mecanico del vehiculo a su cargo y mantenimientos. |[VEHICULO Mascarilla

. . . i . hicul inf
Seguir normativa respecto de registros, limpieza de vehiculos e informe de CHECK LIST DE MANTENIMIENTO

actividades
INFORMES
= ESTIMACION DEL
2 8 8 RIESGO NTP 330 LU BB FECHA DE
E Q| 2 FACTOR DE PELIGRO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN SITU ACCION REQUERIDA RESPONSABLE
o z| © NR/N FINALIZACION
g | O ND | NE [ NP | NC | FUENTE MEDIO RECEPTOR
'S
<]
o Capacitacion en prevencion de Técnico de
<Z: MO1 |ACCIDENTE DE TRANSITO Riesgo de sufrir accidente de transito en traslado o por comisién 2 | 4|8 |25| 200 N/A N/A Capacitacion accidentes de tréansito, may-21 Seguridad
E capacitacion manejo defensivo 8
Coordinador
7 de Talento
o . Ri d t tologi: id ti d Mantenimient
=8 Fo1 |[EXPOSICION A RUIDO niesgo de presentar patologlas por exposicion a ruido continue 0.6e | | 5 | 5 | 10 antenimiento N/A Tapones auditivos Dotacién de epp may-21 Humano/
K7 impacto preventivo .
o Técnico de
Seguridad
wv
(o]
=
= Q01
=)
(=4
Guantes de
8 N R Médico
s seguridad, Capacitacion en procedimientos de Ocupacional/T
8 BO1 |[HONGOS Y/O BACTERIAS Riesgo de contagio de enfermedades 2|3 |6 |25 150 N/A N/A mascarilla, ropa de P biosepuridad may-21 éfnico de
§ trabajo/ ¢ seguridad
- Capacitacion 8
8 " . . . . s . Técnico de
O | EO1 |MANIPULACION DE CARGAS Riesgo de presentar molestias osteomusculares a nivel lumbar 23| 6 |[10| 60 N/A N/A Capacitacion Capacitacidon en manejo de cargas may-21 Seguridad
=
=}
g
C itacid t Técnico d
g EO2 |TRABAJO EN POSTURAS FORZADAS Riesgo de presentar molestias osteomusculares a nivel lumbar/ dorsal | 2 4 8 | 10| 80 N/A N/A Capacitacion apacitacion en pos ut?as may-21 ecnlc.o ©
w adecuadas y pausas activas Seguridad
) S itacion v Evaluacid | Técni
PO1 |EXIGENCIAS PSICOLOGICAS Nivel de carga mental en ejecucién de las tareas 248|110 80 N/A N/A CE;E)/:Ic:aac?;nn/ C;z:;';a:g;"RyieS"gaogics'icc’zs‘iiizs may-21 szcgr:;;z:j
Capacitacio Capacitacién y Evaluacién de | Técnico d
P02 |TRABAJO NOCTURNO Ejecucién de tareas nocturnas 2|4 |8 |10| 80 n/a n/a aE'\DIZE:;::nn/ fi?:::reascllc;nRyiesvgaogicslizzsoiijls may-21 Seecgr:ll:“ojaj
wv
£g
2
ERS AO1 |-
g3
<

Fuente: NTP330 INSHT
Elaborado por: Investigador
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Tabla 18:Comparacion de Riesgos.

COMPARACION DE RIESGOS

NIVEL DE

INTERVENCION OBSERVACIONES SIGNIFICADO

Situacion critica. Correccion
urgente

Corregir y adoptar medidas
de control

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencion y su
rentabilidad

No intervenir, salvo que un
20 analisis mas preciso lo
justifique

1] 18

Fuente: NTP330 INSHT
Elaborado por: Investigador

Control y Seguimiento de Medidas Correctivas.
Se estableceran en términos generales de control y seguimiento las medidas correctivas

que deben tomar en cuenta como resultado de las diferentes actividades preventivas
implantadas luego de la identificacion y evaluacidn especifica de los factores de riesgos;
privilegiando el control colectivo al individual con una secuencia de planificacion, fuente,

via de transmision y receptor en donde:

¢ Planificacion: Concreta el riesgo que se analiza, para su posterior mitigacion.
e Fuente: Sitio en donde se origina el riesgo, ubicacion, lugar.
e Viade Transmision: Medio por el cual el individuo es afectado por el riesgo.

e Receptor: Persona la cual esta siendo afectada por el riesgo o puede afectarse.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | PROCEDIMIENTO CONTROL Y SEGUIMIENTO DE

= INDUSTRIAL “PROALBAC” MEDIDAS CORRECTIVAS

PROALBAC HOJA N°/ TOTAL DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS REVIS(,)N: HOJAS:
ELABORADO: WILMER FONSECA | SGSI-PRO-004 00 1de3

PROCEDIMIENTO CONTROL Y SEGUIMIENTO DE MEDIDAS
CORRECTIVAS
CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS

00 05/04/2021 | Aprobado: Atendiendo los comentarios del Gerente
ELABORACION REVISION APROBACION

TECNICO DE SST GERENTE GERENTE

FIRMA FIRMA FIRMA

Objetivo.

e Establecer en términos generales las medidas correctivas que deben adoptarse
como resultado de las diferentes actividades preventivas implantadas luego de la
evaluacion especifica de los factores de riesgos; privilegiando el control colectivo
al individual con la siguiente secuencia: Planificacion, Fuente, Via de transmision

y Receptor.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL “PROALBAC”

PROCEDIMIENTO CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
MEDIDAS CORRECTIVAS

proNTAC

PRODUCTOS ALIMENTICIOS

HOJA N°/ TOTAL DE
REVISON: HOJAS:
ELABORADO: WILMER FONSECA | SGSI-PRO-004 00 2de3

Alcance.

Este Procedimiento se aplica para todas las areas de produccion de la empresa
PROALBAUC, clientes, visitas y prestadores de servicio que realizan sus actividades
dentro de las instalaciones de la planta de produccion, puestos de trabajo en donde no se

haya podido eliminar el factor de riesgo.

Referencias.
e Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Responsables.

e Gerente General.

e Técnicos de SSO.

Generalidades.

El responsable de Seguridad, registrard las acciones correctivas, efectuando un
seguimiento y control de su implantacion; detectando cualquier cambio o correccion de
las mismas ya sea por verificacion o reporte de los trabajadores de las mismas. Los jefes
de &rea son responsables de que las medidas correctivas se implementen y apliquen
debidamente en las &reas de trabajo.

Definiciones.

Control: Examen u observacién cuidadosa que sirve para hacer una comprobacion.
Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo de un proceso

Medidas correctivas: Una medida correctiva es una medida o procedimiento adoptado

para resolver las no conformidades detectadas y para prevenir su recurrencia.

68




PRODUCTOS ALIMENTICIOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | PROCEDIMIENTO CONTROL Y SEGUIMIENTO DE

INDUSTRIAL “PROALBAC” MEDIDAS CORRECTIVAS

BT HOJA N°/ TOTAL DE
REVISON: HOJAS:
ELABORADO: WILMER FONSECA | SGSI-PRO-004 00 3de3

Procedimiento: es lo mismo que un instructivo, pero indica ademas quienes seran los
ejecutores y el alcance de sus responsabilidades. Permite establecer tareas, las cuales
deben ser descritas en forma secuencial y al detalle.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de

actividades desempefiadas.

Desarrollo.

Existira un registro en el cual se realizara el continuo control y seguimiento de medidas
correctivas, este control se llevara en las areas de la empresa en donde se haya localizado
un riesgo. Se realizard auditorias, inspecciones, mediciones para poder evaluar y dar
control y seguimiento a los riesgos potenciales de la empresa para poder minimizar o
eliminar los riesgos. Existird una ficha explicativa la cual servira de apoyo para que se

complete la informacién del registro adecuadamente.

El registro anteriormente mencionado debera llevarse cada vez que se identifique un

nuevo riesgo o cada que un area de la empresa sea mejorada a nivel de instalaciones.

Registros.

Registro I11: Lista de verificacion control y seguimiento de acciones correctivas.

69




Tabla 19:Programa de control y seguimiento.

PROGRAMAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Fecha: 10/05/2021

Meta : ELIMINAR OBSERVACIONES DE LISTA DE VERIFICACION Y PLAN DE ACCION

RIESGOIDEFICIENCIA | ACTIVIDAD ORIGEN ACCIONES — Recrs0s P peonsatle
Financieros Humanos Otros Inicio | Término

SENALIZARRECIPIENTES|  PRODUCCION | LV, AREADE TRABAIO | COLOCARSENALETICA| X 10552021 12602021 | TEC. SST

SEPARARDESECHOS |  PRODUCCION | LV.AREADETRABAID |  CAPACITACION X 10552021 10602021 | TEC. ST

Elaborado por: Investigador.
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Desarrollo de Gestion del talento humano.

Luego de un proceso de seleccidn, el personal que se incorpora a la empresa recibe
informacion, capacitacion y adiestramiento sobre los factores de riesgo laboral
identificados a través de los profesiogramas para cada puesto de trabajo. Ademas, la
empresa tiene establecido canales de comunicacion internos y externos con la finalidad
de que las partes interesadas reciban informacion oficial. (RUIZ, 2017).

Seleccion de los Trabajadores.

En el desarrollo del presente trabajo se realizaré el procedimiento descripcion de cargos
y organigramas para cubrir los requisitos establecidos en el Sistema de gestion de
seguridad basados en la Resolucion 584 y 957 en cuanto a que las competencias de los
trabajadores en relacion a los riesgos ocupacionales de su puesto de trabajo se encuentren

definidas.

El déficit de competencia de un colaborador incorporado se solventa mediante formacion,
capacitacion y adiestramiento, el cual se encuentra detallado en el Procedimiento de
Capacitacion realiza la empresa, el mismo que se aplica también al Sistema de Gestion

de Seguridad en el Trabajo
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LOS

INDUSTRIAL “PROALBAC” TRABAJADORES

PROALBAC HOJA N°/ TOTAL DE
REVISON: HOJAS:
ELABORADO: WILMER FONSECA | SGSI-PRO-005 00 1de3

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LOS TRABAJADORES
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
00 20/04/2021 | Aprobado: Atendiendo los comentarios del Gerente
ELABORACION REVISION APROBACION
TECNICO DE SST GERENTE GERENTE
FIRMA FIRMA FIRMA
Objetivo.

e Determinar los lineamientos necesarios para la seleccion del personal en funcion

de los factores riesgos a los que estaria expuesto.

Documento de referencia.
e Instrumento andino de seguridad CAN resolucion 584.
e Comunidad andina resolucion 957.

e Decreto ejecutivo 2393.

72




SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LOS

T

PRODUCTOS ALIMENTICIOS

INDUSTRIAL “PROALBAC” TRABAJADORES
HOJA N°/ TOTAL DE
REVISON: HOJAS:
ELABORADO: WILMER FONSECA | SGSI-PRO-005 00 2de3

Alcance.

Este Procedimiento se aplica para todas las areas de produccion de la empresa personal

operativo PROALBAC.

Definiciones.

Actitud: Manera de estar alguien dispuesto a comportarse u obrar.

Aptitud: Capacidad de una persona 0 una cosa para realizar adecuadamente cierta

actividad, funcion o servicio.
Area: Espacio de accion o ambito en el que se desarrolla una actividad.

Cargo: Funcidn de la cual una persona tiene la responsabilidad en una organizacion, un

organismo 0 una empresa.

Funcion: Actividad particular que realiza una persona o una cosa dentro de un sistema

de elementos, personas, relaciones, etc., con un fin determinado.

Herramientas.
e Mapa de Riesgos.

e Politicas.

La Unidad de Seguridad y Salud es responsable de determinar los factores de riesgos
existentes en las diferentes areas y operaciones, asi también sera la responsable de emitir

criterios técnicos para la prevencion de riesgos en los diferentes cargos.

Responsabilidades
e Unidad de Seguridad y Salud.

e Talento Humano.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LOS

INDUSTRIAL “PROALBAC” TRABAJADORES
Ac HOJA N°/ TOTAL DE
’ REVISON: HOJAS:
ELABORADO: WILMER FONSECA | SGSI-PRO-005 00 3de3
Metodologia.

La Unidad de Seguridad y Salud determinara los factores de riesgos existentes en las

diferentes areas de trabajo y operaciones.

Esta informacion sera compartida con talento humano para ser considerada en el proceso
de seleccion del personal (determinacién de funciones, formacion, capacitacion,

aptitudes, actitudes y medidas preventivas necesarias).

Talento Humano realizara las respectivas pruebas individuales de actitud y aptitud

especificas y determinadas en su procedimiento de seleccién de personal.

El dispensario médico realizard los examenes medicos pre ocupacional en base a los
factores de riesgos determinados por la Unidad de Seguridad y Salud y de las funciones
que vaya a realizar el aspirante, asi mismo determinara junto con Talento Humano los
requisitos minimos de salud que debera cumplir un trabajador para ser apto para cada

cargo.

Esta informacion es enviada a Talento Humano para que se determine la contratacion del

aspirante.
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Informacidn interna y externa.

e Procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos, se
encuentra planteado el diagnostico de los factores de riesgo ocupacional, que
sustente la capacitacion e informacién interna.

e Con respecto al cumplimiento de los otros puntos exigidos por la resolucion 584
y 957, se han desarrollado los siguientes procedimientos:

e Procedimiento de Informacion y Comunicacion Internay Externa relacionada con

Seguridad y Salud en el Trabajo.

PROCEDIMIENTO INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
00 03/05/2021 | Aprobado: Atendiendo los comentarios del Gerente
ELABORACION REVISION APROBACION
TECNICO DE SST GERENTE GERENTE
FIRMA FIRMA FIRMA
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rdflanc

PRODUCTOS ALIMENTICIOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO INFORMACION INTERNA Y

INDUSTRIAL “PROALBAC” EXTERNA
HOJA N°/ TOTAL DE
ELABORADO: WILMER REVISON: HOJAS:
FONSECA SGSI-PRO-006 00 1de3

Objetivo.

Como parte del proceso de implementacion del sistema de gestion, este procedimiento

establece el protocolo de Informacion y Comunicacion del Programa de Gestion de

Seguridad Industrial.

Este protocolo de comunicacidn y sus mecanismos presentan los siguientes objetivos:

Establecer medios de comunicacion interna en la empresa.

Promover una difusion de conocimientos y evolucion en percepciones y cultura

de Sostenibilidad.

Fomentar la divulgacion e intercambio de informacion como instrumento de

mejora continua del desempefio de los procesos.

Obtener participacion, consulta e interés de los integrantes y proveedores en

cuestiones de seguridad, siempre que asi lo exijan los requerimientos legales

locales u otros requerimientos contractuales.

Documento de referencia.

e Instrumento andino de seguridad CAN resolucion 584.

e Comunidad andina resolucion 957.

e Decreto ejecutivo 2393.

Alcance.

Este Procedimiento se aplica para todas las areas de la empresa PROALBAC, clientes,

visitas y prestadores de servicio que realizan sus actividades dentro de las instalaciones

de la planta de produccion.
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: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD PROCEDIMIENTO INFORMACION INTERNA Y
PR i INDUSTRIAL “PROALBAC” EXTERNA

OALBA o
PRODUCTOS ALIMENTICIOS HOJA N /TOTAL DE
ELABORADO: WILMER REVISON: HOJAS:
FONSECA SGSI-PRO-006 00 2de3
Definiciones.

Demandas de informaciones pertinentes.

Aquellas manifestaciones Partes Interesadas respecto al desempefio de las actividades,

asociadas a:

e Principios de Administracion Integrada de Salud Ocupacional, Seguridad en el
Trabajo y Medioambiente.

Compromiso de SSTMA especifico de la actividad comercial, si la hubiere.

Temas e Impactos Ambientales Significativos.

Peligros y Riesgos identificados.

Estas demandas pueden originarse de reclamos, preocupaciones, incomodidades,

sugerencias, criticas, consultas, etc.

Partes interesadas.
Individuo o grupo, interno o externo al lugar de trabajo, interesado o afectado
por el desempeiio de la actividad comercial de la produccion y comercializacion,
pudiendo, para efectos de este procedimiento, clasificarse en las siguientes

categorias:

e Publico interno: Integrantes propios, que trabajan en las instalaciones de la
empresa.

e Pulblico externo: Organos Oficiales locales (Organos reguladores
[fiscalizadores), Comunidad Vecina, Organizaciones No Gubernamentales,

Asociaciones, Clientes, Visitantes, Proveedores, etc.
Organos publicos.

Organos Oficiales como el Cuerpo de Bomberos, Policia, Nacional, Entidades

Municipales, Hospitales y Centros de Salud.
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- SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | PROCEDIMIENTO INFORMACION INTERNA Y
PROALBAC INDUSTRIAL “PROALBAC” EXTERNA

PRODUCTOS ALIMENTICIOS HOJA No/ TOTAL DE
ELABORADO: WILMER REVISON: HOJAS:
FONSECA SGSI-PRO-006 00 3de3

Responsables.

e Gerente General.

e Técnicos de SSO.

Metodologia.
Mecanismos de comunicacion.
La empresa puede emplear para comunicar y divulgar informaciones sobre su sistema de
gestion de seguridad, a los publicos interno y externo, los siguientes mecanismos:
e Reuniones.
e Medios Electronicos.
e Correspondencia.
e Informes.
e Entrenamientos.
e Documentos Contractuales.
e Banners.
o Sefializacion.
Proceso de comunicacion interna y externa.
El proceso de comunicacion debe atender las demandas existentes en la empresa respecto
a cuestiones del sistema de seguridad, salud y medio ambiente y estd conformado por las
siguientes Etapas:
e Recepcion de la demanda.
e Registro.
e Analisis.

e Respuesta de la demanda.
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Capacitacion.

La empresa no cuenta con procedimientos de capacitacion por lo cual se realizara el

procedimiento que este enfocado principalmente en los temas propios de las actividades

de la empresa.

Se presenta el “Procedimiento para Capacitacion y Adiestramiento en Seguridad y Salud

en el Trabajo”, cuyo cumplimiento permitiria a la empresa cumplir los requerimientos

establecidos en la Resolucion 584 y 957.

PROCEDIMIENTO CAPACITACIONES

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA

DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS

00 05/05/2021 | Aprobado: Atendiendo los comentarios del Gerente

ELABORACION REVISION APROBACION

TECNICO DE SST GERENTE GERENTE
FIRMA FIRMA FIRMA
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

AC INDUSTRIAL “PROALBAC” PROCEDIMIENTO CAPACITACIONES
HOJA N°/ TOTAL DE
SGSI-PRO- REVISON: HOJAS:
ELABORADO: WILMER FONSECA 007 00 1de5
Objetivo.

Como parte de las acciones de implantacion del Sistema de gestion de seguridad, este

procedimiento describe el protocolo operativo para asegurar la competencia y los

mecanismos de concientizacion, motivacion y reconocimiento asociados al Plan

Integrado de Seguridad, salud y medio, los requerimientos legales sean aplicables.

Documento de referencia.

e Instrumento andino de seguridad CAN resolucion 584.

e Comunidad andina resolucion 957.

e Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Alcance.

Este Procedimiento se aplica a todos los Integrantes de la empresa y Prestadores de

Servicio que realizan sus actividades dentro de las instalaciones de la empresa.

Definiciones.

e Entrenamiento: Es un programa sistematico y planificado cuyo propdsito general

es que los integrantes adquieran competencias para desempefiar una funcion,

mediante la ejecucion practica de entrenamientos que pueden ser realizados en los

frentes de trabajo. Esté dirigido a integrantes que ejecutan actividades criticas, de

alto riesgo y brigadistas.

e Capacitacion: Es un programa sistematico y planificado, cuyo propodsito general

es que los integrantes adquieran competencias para desempefiar una funcion.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

PROALBAC INDUSTRIAL “PROALBAC”

PROCEDIMIENTO CAPACITACIONES

PRODUCTOS ALIMENTICIOS

ELABORADO: WILMER
FONSECA

SGSI-PRO-007

REVISON:
00

HOJA N°/ TOTAL DE
HOJAS:
2de5

e Competencia: Conocimiento, habilidad o destreza, hace referencia a la aptitud

para desarrollar una tarea o funcion

e Conocimiento: Es un contenido intelectual relativo a un campo determinado.

e Concientizar: Todo acto que signifique hacer que una persona tome conciencia

sobre determinas circunstancias, fenomenos, elementos de su personalidad o

actitud, para mejorar su calidad de vida y sus vinculos no s6lo con el resto de los

individuos si no también con el medio ambiente que lo rodea.

e Destreza: Habilidad de una persona para realizar una accién determinada, en

general asociado a la fuerza fisica o a los trabajos manuales.

e Evaluacién: Registro que evidencie que los colaboradores han desarrollado o

estan en proceso de desarrollo de las competencias requeridas para el cargo

ocupado y/o alineamiento a la cultura de la organizacion.

e Habilidad: Es la aptitud, talento, destreza o capacidad que tiene una persona para

llevar a cabo con éxito determinada actividad, trabajo u oficio.

Responsabilidades.

e Gerente General.

e Técnicos de SSO.

Metodologia.

e La competencia por entrenamiento de los integrantes de la empresa puede

obtenerse, considerando los diferentes niveles responsabilidad, habilidad, temas e

impactos ambientales significativos, y peligros y riesgos de cada proceso /

actividad, a partir de la identificacion de las siguientes necesidades.
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PRODUCTOS ALIMENTICIOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

AC INDUSTRIAL “PROALBAC” PROCEDIMIENTO CAPACITACIONES
HOJA N°/ TOTAL DE

ELABORADO: WILMER REVISON: HOJAS:

FONSECA SGSI-PRO-007 00 3de5

e Identificacion de necesidades de entrenamiento en el sistema de gestion de

seguridad industrial, salud y medio ambiente.

Entrenamiento introductorio.

El entrenamiento Introductorio, debe realizarse como prerrequisito para acceso operativo
a las instalaciones de la empresa, realizado bajo responsabilidad del area de seguridad o

por instituciones externas, con contenido programatico y carga horaria definidos.

Este entrenamiento de Integracion estara conforme a los requerimientos legales y con un

contenido programadtico que comprenda, como minimo, los siguientes temas:

General y seguridad en el trabajo.
e Introduccion: Presentacion de la empresa.

e Principios de Administracion Integrada de Salud Ocupacional, Seguridad en el

Trabajo y Medioambiente y de la Politica de SSTMA.
e Responsabilidades.
e Legislacion local aplicable a SSTMA.
e Programa Integrado.
e Obligaciones de la empresa y del Integrante.
e Peligros y Riesgos de salud ocupacional y seguridad laboral.
e Prevencion de Incidentes.
e Concepto de Accidente de Trabajo.
e Investigacion de Incidentes / Accidentes.

e Equipo de Proteccion Individual — EPI (Uso, Desinfeccién, Conservacion,

Mantenimiento y Reemplazo).
e Entrenamiento Diario de Trabajo.
e Transito de personas, vehiculos y equipos.

e Sistemas de Comunicacion.
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PRODUCTOS ALIMENTICIOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL “PROALBAC”

PROCEDIMIENTO CAPACITACIONES

ELABORADO: WILMER
FONSECA SGSI-PRO-007

REVISON:
00

HOJA N°/ TOTAL DE
HOJAS:
4 de5

Salud ocupacional.

Introduccién: Equipo de Salud.
Responsabilidad.

Higiene Personal.

Ergonomia.

Proteccion Respiratoria.

Prevencion Auditiva.

Prevencion de enfermedades de trasmision sexual.

Bioseguridad.

Emergencias Médicas y Primeros Auxilios.

Medio ambiente.

Mecanismos de concientizacion en el sistema de gestion.

Temas e Impactos Ambientales significativos.
Responsabilidad.

Gestion de Residuos Soélidos.

Sistemas de Control Ambiental (Tratamiento de Efluentes Liquidos).

Emergencias Ambientales.

El sistema de gestion de la empresa empleara mecanismos de Concientizacion para sus

integrantes y los que actuan en su nombre, a través de medios tales como:

Entrenamiento diario de trabajo — EDT.

La practica del Entrenamiento Diario de Trabajo - EDT se realizard en la empresa. Este

mecanismo puede ser conducido por el responsable del Area o la persona que este designe

y por el Lider de cada equipo, para efectos de concientizar, informar y divulgar asuntos

referentes a SSTMA de las actividades a ser ejecutadas.
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phoNTaAC

PRODUCTOS ALIMENTICIOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL “PROALBAC” PROCEDIMIENTO CAPACITACIONES
HOJA N°/ TOTAL DE
REVISON: HOJAS:
ELABORADO: WILMER FONSECA SGSI-PRO-007 00 5de5

Otros mecanismos.

Cuando fuere oportuno, pueden emplearse otros mecanismos de concientizacion, tales

como:
e C(artillas.
e Exposiciones.
e Videos.

e Correo electronico.

e Otros

Motivacién y reconocimiento.
La eficacia de los entrenamientos y esfuerzos de concientizacion en SSTMA presentan
resultados superiores cuanto estan apoyados por acciones de motivacion y

reconocimiento ante los colaboradores.

Para tal efecto, la empresa implementara mecanismos de motivacion y reconocimiento en
funcion de la presentacion de buenas ideas o sugerencias, buen desempefio, espiritu de

equipo, entre otros. Se podra considerar experiencias, tales como:

e El Integrante del mes.

e Premio de ideas y sugerencias, con enfoque en prevencion.

Registros.
Se realiz6 un plan de implementacion de capacitaciones que se describe en el ANEXO.

Planificacion.

Registro 1V: Registro de asistencia a charla, capacitaciones.
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Tabla 20: Registrd de Asistencia.

PROALBAC

REGISTRO DE ASISTENCIA

IDENTIFICA CION

Lider / Responsable / Encargado:

Area: PRODUCCION

Duracién: 60 MIN

|Turno De:

07HO0 A: 17HO0

Lugar: | PLANTA DE PRODUCCION

[Fecha: 10/05/2021

Instructor: NNNN

Capacitacion Especifica O

Induccién Adiestramiento

Entrenamiento Diario de Trabajo- EDT

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Tema Principal:

RIESGOS MECANICOS

Temas Complementarios:

Entrega de Material Didactico:

N° NOMBRE

1 NNNN

CEDULA CARGO

000000XXX SUPERVISOR

20

21

22

23

24

Instructor:

Elaborado por: Investigador.

Lider / Responsable / Encargado:
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Desarrollo de los Procedimientos operativos basicos.

Buscan principalmente generar ambientes de trabajo seguros y saludables para
todos los trabajadores y comprenden investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales, vigilancia de la salud, planes de emergencia en respuesta a accidentes
graves, plan de contingencia, auditorias, inspecciones de seguridad, elementos de

proteccion individual y programa de mantenimiento.

Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes graves.

Dentro de la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la empresa,
existe un plan de emergencias, en el cual se hace referencia a la forma de actuar en
casos de emergencia, Se tiene elaborado un plan de emergencia y contingencia en
funcién de las necesidades intrinsecas y contractuales que tiene la empresa. El plan
de emergencia y contingencia contempl6 la proteccidn contra incendios y desastres
naturales. En el analisis de proteccion contra incendios se usé el método messeri y
para desastres naturales se tomo medidas necesarias en cuanto a las instalaciones
de la empresa. Se nombré brigadistas para establecer los responsables dentro del

plan de emergencias y contingencias

Ejecucion de Planes de Emergencias que se propone para dar cumplimiento a los

requerimientos de la Resolucion 584 y 957.
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Auditorias internas.

Realizar procedimiento para auditar de manera planificada todos los items del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional que determinen su
conformidad, implantacion y eficacia, frente a los requisitos de la Normativa Legal
Ecuatoriana. El formato para realizar auditorias internas fue el mismo que maneja
el de la Resolucion 957 y Auditorias de Riesgos del Trabajo, para que la empresa

esté preparada cuando alguna entidad gubernamental decida realizar una
inspeccion.

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION | FECHA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
00 10/05/2021 | Aprobado: Atendiendo los comentarios del Gerente
ELABORACION REVISION APROBACION
TECNICO DE SST GERENTE GERENTE
FIRMA FIRMA FIRMA
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1 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD | PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS
PROALBAC INDUSTRIAL “PROALBAC” INTERNAS

PRODUCTOS ALIMENTICIOS HOJA No/ TOTAL DE
ELABORADO: WILMER REVISON: HOJAS:
FONSECA SGSI-PRO-008 00 1de5
Objetivo.

Este procedimiento del sistema de gestion de seguridad industrial establece la
sistematizacion del area clave Auditoria interna de la empresa y forma parte del
pilar de sustentacion-verificacion-monitoreo.
La sistematizacion descrita en este procedimiento tiene como objetivos la
planificacion, la ejecucion y el control de las auditorias internas del sistema de
gestion de seguridad con los siguientes objetivos:
e Determinar si el sistema de gestion de seguridad se encuentra en
conformidad con los requisitos especificados, su grado de implementacion
y mantenimiento, y también su eficacia en el cumplimiento de la normativa
legal vigente, los
e principios de la gestion integrada de salud ocupacional, Seguridad en el
trabajo y medioambiente.
¢ Brindar informacion para la direccion de la empresa sobre los resultados de

las auditorias internas realizadas.

Documento de referencia.
e Instrumento andino de seguridad CAN resolucion 584.
e (Comunidad andina resolucion 957.

e Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Alcance.

Este procedimiento se aplica a todos los colaboradores de la empresa y prestadores
de servicio que desempefnian sus actividades dentro de las instalaciones de la

empresa.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS

PRO AC INDUSTRIAL “PROALBAC” INTERNAS
PRODUCTOS ALIMENTICIOS HOJA No/ TOTAL DE
ELABORADO: WILMER REVISON: HOJAS:
FONSECA SGSI-PRO-008 00 2de5
Definiciones.

e Medida correctiva:

Medida adoptada para eliminar la causa basica de una no conformidad existente u

otra situacion no deseada identificada, para evitar que se repita.

e Medida preventiva:
Medida adoptada para eliminar la causa bésica de una posible no conformidad u

otra situacion no deseada identificada, para evitar que ocurra.

Auditoria:

Proceso sistematico, documentado e independiente, para obtener la “evidencia de
conformidad” y evaluarla objetivamente para determinar la extension en la cual se

cumplen los “criterios de auditoria.

e Causa basica/raiz:

Causa de que ocurra una no conformidad obtenida a través de un proceso de
investigacion uniforme, inclusivo y registrado, a partir del cual se pueden establecer

medidas correctivas o preventivas.

e Constatacion de auditoria:

Resultados de la evaluacion de la evidencia objetiva recopilada, comparada con los

criterios de auditoria.

e Evidencias objetivas:

Hechos, declaraciones, informacion, constataciones que sean verificables.

e No conformidad:

Es el no cumplimiento de un requisito especificado en la legislacion local vigente,
por ejemplo, incidentes, accidentes, procedimientos, practicas, requisitos legales,

etc.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

PROALBAC INDUSTRIAL “PROALBAC”

PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS

PRODUCTOS ALIMENTICIOS

Responsabilidades.

Gerente.

Garantizar la implementacion de este procedimiento de monitoreo, a través
de la disponibilidad de recursos financieros, materiales y humanos.
Definir, junto con los responsables de las dareas de concentracion de
seguridad, el alcance y la programacion de las auditorias internas

Analizar criticamente los resultados de las auditorias realizadas, como punto

de entrada del proceso de andlisis critico de la alta administracion.

Metodologia.

El procedimiento de Auditoria interna de la empresa estd compuesto por las

siguientes etapas:

Planificacion y programacion;

Seleccion del equipo auditor;

Ejecucion de la auditoria interna;

Elaboracion del informe de auditoria interna;

Tratamiento de no conformidades, observaciones y oportunidades de

mejora.

Planificacion y programacion de auditorias internas.

Las auditorias internas se deben planear y programar teniendo en cuenta los

siguientes requisitos:

Resultados de las evaluaciones de los aspectos ambientales significativos,
aspectos sociales significativos del entorno, de los peligros y los riesgos
para la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo en los procesos y las

actividades desarrolladas
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La programacion y la definicion del alcance de las auditorias internas es

responsabilidad de las areas de concentracion de seguridad, junto con el

gerente de la empresa, para lo que se debera elaborar un cronograma anual

y divulgarlo en la empresa.

Plan de Auditoria Interna.

Los responsables del area de seguridad, junto con el auditor lider designado,

deben elaborar el plan de auditoria interna de la empresa, definiendo el periodo,

los objetivos, el tiempo y el alcance de la auditoria.

Este plan debe incluir, como minimo, la siguiente informacion:

El alcance y el objetivo de la auditoria interna

Documentos normativos de referencia, cuando corresponda.

El nombre del auditor lider y demds miembros del equipo auditor, si

hubiese.

Las fechas y los lugares de las reuniones de apertura y de cierre del evento.

Fecha y hora de la auditoria en cada area o sector.

Elementos de las referencias normativas u otras que se auditaran en cada

area o sector.

Firmas del auditor lider y de los responsables de las areas involucradas y de

seguridad de la empresa.

Elaboracion del informe de auditoria interna.

El informe de auditoria interna debe ser preparado por los auditores, bajo la

orientacion del auditor lider, se deben registrar las no conformidades, asi como

también las conformidades/constataciones verificadas durante el proceso y

caracterizadas sobre la base de los siguientes requisitos.
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El punto de la norma o del documento de referencia cumplido o no
cumplido.
La evidencia objetiva que registra y respalda la infraccion/no

conformidad/conformidad.

El area/sector involucrado en el hecho.
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Inspecciones de seguridad.
Con el objetivo de mantener un control dentro de la empresa, se efectud un cronograma

en el cual estan expresados los objetivos de las inspecciones y las fechas en las cuales
seran realizadas. Las inspecciones son necesarias y esenciales ya que las mismas
determinan el nivel de compromiso que los trabajadores de la empresa tienen con el

sistema de gestion y las deficiencias que existen equipos y/o herramientas.

PROCEDIMIENTO PARA INSPECCIONES DE SEGURIDAD

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
00 17/05/2021 | Aprobado: Atendiendo los comentarios del Gerente
ELABORACION REVISION APROBACION
TECNICO DE SST GERENTE GERENTE
FIRMA FIRMA FIRMA
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Objetivo.

Como parte de las acciones de implementacion del sistema de gestion de seguridad, este

procedimiento describe el protocolo operativo para realizar inspecciones, seguridad en el

trabajo y medio ambiente y salud ocupacional en la empresa, asegurando:

Consolidacion de herramientas de verificacion de cumplimiento de las medidas de

control operativo, tomando por base las inspecciones;

Seguimiento de la eficiencia y eficacia de las acciones de prevencion de los aspectos
ambientales significativos y de los peligros y riesgos de salud ocupacional y

seguridad en el trabajo establecidas en los controles operativos del sistema;
Apoyo en la verificacion de la conformidad legal y de otros requerimientos
aplicables al proyecto;

Generacion de evidencia objetiva respecto al cumplimiento de los requerimientos
de prevencidon descritos en los controles operativos aplicables en sus areas de

actuacion.

Investigacion de causas bdsicas y tratamiento de no conformidades reales o
potenciales;

Verificacion de la necesidad de acciones y la implementacion de las acciones de
correccion / mitigacion, correctivas, preventivas y de mejora, asi como el manejo

de estas acciones;

Andlisis critico de la eficacia de las acciones correctivas y preventivas ejecutadas.

Documento de referencia.

Instrumento andino de seguridad CAN resolucion 584
Comunidad andina resolucion 957

Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.
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Alcance.

Este procedimiento se aplica a todos los colaboradores de la empresa y prestadores de

servicio que desempefian sus actividades dentro de las instalaciones de la empresa.

Definiciones.

accion correctiva: Accion adoptada para eliminar la causa de una no conformidad
identificada, previniendo su recurrencia.

accidente: Incidente que tuvo como resultado lesion, enfermedad o muerte.
accion preventiva: Accion adoptada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial identificada, previniendo su ocurrencia.

accion de correccion / mitigacion / disposicion: Accion a ser implementada para
eliminar la causa inmediata de una no conformidad, a fin de solucionar o mitigar
sus consecuencias. Puede ser definitiva o incluso requerir una accidn correctiva y/o
preventiva.

aspecto ambiental significativo: Aspecto ambiental que tiene o pueda tener un
impacto ambiental significativo asociado.

causa basica / raiz: Causa de una no conformidad obtenida a través de un proceso
de investigacion consistente, global y registrada, a partir del cual pueden
establecerse acciones preventivas o correctivas.

cuasi-accident: Incidente en el que no ocurre lesion, enfermedad ni fatalidad.
escenario / situacion de emergencia: Eventos o condiciones no planeadas ¢
identificables con potencial de causar riesgos para la salud, seguridad laboral o el
medio ambiente, que implica un estado de perturbacion parcial o total, dependiendo

de su extension y graduacion, procedimientos especiales y/o ayuda externa.
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Normalmente, son ejemplos: incendios, explosiones, incidentes que involucran liquidos

peligrosos y/o inflamables, incidentes de transporte, accidentes de trabajo, intoxicacion

alimentaria, falla y/o colapso de estructuras y sistemas, fugas y derrames, etc.

¢ enfermedad: Condiciones mentales, fisicas o sociales adversas identificables

surgidas y/o agravadas debido a una actividad ocupacional o relacionada con el
trabajo.

incidente: Evento relacionado con el trabajo en que ocurri6 o podria haber ocurrido
una lesion u otra enfermedad, Independientemente de su gravedad / severidad /
consecuencia (magnitud del dafio).

lugar / entorno de trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se ejecutan procesos /
actividades relacionadas con el trabajo bajo control de la empresa.

maquinasy equipos: Equipos utilizados, generalmente por produccion en procesos
/ actividades operativas asociados a movilizacioén de cargas, transporte, corte, etc.
medio ambiente: Inmediaciones en que la empresa opera, incluyendo aire, agua,
suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones.
monitoreo: Actividades de seguimiento de determinado parametro a lo largo del
tiempo, con frecuencia determinada, cuyos resultados obtenidos pueden ser
cuantificados o calificados, sirviendo de base para interpretacion, verificacion o
dominio del perfil de comportamiento o tendencias de ese parametro, variable o
practica, para fines de toma de decisiones.

no conformidad: Incumplimiento de un requerimiento especificado en la
legislacion aplicable local cuando se aplique, como, por ejemplo, incidentes,
procedimientos, practicas, requerimientos legales, etc.

prevencion: Uso de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios
o procedimientos para evitar, reducir o controlar la ocurrencia de cualesquier

incidentes o exposiciones accidentales.
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e salud y seguridad en el trabajo: Condiciones y factores que afectan o podrian

afectar la salud y seguridad de los Integrantes, subcontratistas, prestadores de

servicio, visitantes o cualesquier otras personas en el lugar / entorno de trabajo.

Responsabilidades.

Gerente.

e Garantizar la implementacion de este procedimiento de monitoreo, a través de la

disponibilidad de recursos financieros, materiales y humanos.

e Definir, junto con los responsables de las areas de concentracion de seguridad, el

alcance y la programacion de las inspecciones de seguridad.

Técnico de seguridad.

e Realizar las inspecciones de seguridad y monitorear las no conformidades y

mejorarlas para minimizar potencial de ocurrencia de incidentes/accidentes.

Integrantes.

e Participar en las inspecciones previstas en este procedimiento, suministrando

informacion sobre sus actuaciones frente a las rutinas descritas en los procesos /

actividades bajo sus competencias.

Metodologia.

El protocolo de inspecciones para monitoreo de la eficiencia y eficacia de las acciones de

prevencion de los aspectos ambientales significativos y/o de los peligros y riesgos, consta

de los siguientes tipos de verificaciones:

e Inspecciones Eventuales y Rutinarias
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Estas inspecciones pueden realizarse mediante la aplicacion de Listas de Verificacion —
LV’s, especificas para procesos con riesgos significativos, que estdn conformadas por un

conjunto de items para verificacion de conformidad.

El establecimiento de criterios para la liberacion del proceso/actividad o areas después de
la aplicacion de la inspeccion es responsabilidad la empresa. Como resultado, los
procesos y actividades de inspeccién se clasificaran en:

e Conforme / Aprobado
¢ No conforme / No aprobado

e Aprobado / Con pendencias

Inspecciones.

La sistematica de inspecciones para seguimiento de la eficiencia y eficacia de las acciones
de prevencion de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente, definidas en
controles operacionales del sistema de seguridad, esta compuesta por los siguientes tipos

de verificaciones:

e Inspecciones Rutinarias;

e Inspecciones Eventuales.

Estas inspecciones son conducidas a través de la aplicacion de listas de verificacion —
LV’s (Registro I — Lista de Verificacion) especificas para cada proceso, siendo
compuestas por un conjunto de items para verificacion de conformidad, que permite la

clasificacion en tres condiciones:

e C —paraitem en situacion de regularidad / conformidad, con eficacia y eficiencia
adecuadas de las medidas de prevencion en SSTMA,;

e NC - para item en situacion de parcial regularidad, con pendientes a eliminar /
tratar;

e N/A — para item no aplicable
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Las inspecciones rutinarias son relacionadas a los procesos / Actividades asociados a los
procesos que, por lo general, se realizan con frecuencias diaria / semanal y/o presentan
peculiaridades que involucran requerimientos de SSTMA relacionados con la aprobacion
y/o integridad fisica de equipos, deben ser monitoreados a través de inspecciones
rutinarias, conducidas por los mismos ejecutantes bajo responsabilidad de los respectivos

Encargados / Lideres.
Son ejemplos de esto, Procesos / Actividades tales como:

e Trabajos de electricidad;
e Movimiento de equipos pesados;

e Las Inspecciones Eventuales para verificar la eficacia y eficiencia de medidas de

control

y prevencion pueden estar asociadas a procesos productivos documentados, o incluso a

rutinas operativas en la empresa, que requieren verificaciones especificas.

Por lo general, las inspecciones eventuales deben ser realizadas en la empresa, bajo
responsabilidad del Encargado / Lider involucrado, conjuntamente con el Area de
Seguridad en el trabajo, en situaciones que impliquen aspectos ambientales significativos

y/o peligros y riesgos presentes, tales como:

e Procesos /Actividades especificas y no rutinarias;
e Recepcion de equipos, productos, insumos;

e Recepcion de Sistemas / Equipos /Instrumentos después de mantenimiento y/o
calibracion;

Pruebas de pre arranque o arranque de Procesos /Actividades /Sistemas /Equipos;

Registros.
Nota: Este registro se encuentra en el Registro Integracion -Implantacion registro I:

lista de verificacion de areas.
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Equipos de proteccién personal.

En base al diagnostico que se realizd dentro de la empresa, se determind el uso de equipo
de proteccion personal y también de ropa de trabajo. Para lo cual se realiz6 un
procedimiento en el cual consten los implementos de trabajo necesarios para cada
trabajador, esto en base al puesto de trabajo y funciones que desempefia cada trabajador.
Se elaboro un registro en el cual las personas aceptan los términos y condiciones de los
equipos que se les entrega. Asi como también se cre6 un inventario para el equipo de

trabajo que adquiere la empresa de acuerdo a las necesidades que le vayan surgiendo.

PROCEDIMIENTO PARA EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
00 21/05/2021 | Aprobado: Atendiendo los comentarios del Gerente
ELABORACION REVISION APROBACION
TECNICO DE SST GERENTE GERENTE

100



SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO PARA EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL

A INDUSTRIAL “PROALBAC”
PRO G

PRODUCTOS ALIMENTICIOS

ELABORADO: WILMER FONSECA | SGSI-PRO-0010

REVISON:
00

HOJA N°/ TOTAL DE
HOJAS:
1de4d

Objetivo.

Como parte de las acciones de implementacion del sistema de seguridad industrial de

la empresa PROALBAC, este procedimiento describe el protocolo operativo para

realizacion de las actividades de gestion de equipos de proteccion personal — EPP, con

los siguientes objetivos:

e Asegurar la prevencion de peligros y riesgos de SST, como complemento de las

acciones de control en los procesos productivos / actividad (fuente generadora del

agente) y la Trayectoria del agente o de caracter de emergencia.

e Determinar requerimientos para la requisicion, suministro y reemplazo de EPP.

Documento de referencia.

e Instrumento andino de seguridad CAN resolucion 584.

e (Comunidad andina resolucion 957.

e Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Alcance.

Este procedimiento se aplica a todos los colaboradores de la empresa y prestadores de

servicio que desempefian sus actividades dentro de las instalaciones de la empresa.

Definiciones.

e EPP: Equipo de Proteccion Personal.

¢ Ficha de control y entrega de EPP: Documento que permite a la empresa, ejercer

control del suministro y reemplazo del EPP para los Integrantes, y evidenciar la

periodicidad de reemplazo
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Responsabilidades.

Gerente.

¢ Garantizar la implementacion de este procedimiento de monitoreo, a través de la
disponibilidad de recursos financieros, materiales y humanos.

e Definir, junto con los responsables de las areas de concentracion de seguridad, el
alcance y la programacion de la entrega de equipos de proteccion personal.

Integrantes.

e Hacer uso correcto de forma ininterrumpida, conservar y mantener los equipos de
proteccion personal bajo su responsabilidad, y participar en los respectivos

entrenamientos sobre el tema.

o Utilizar el EPP exclusivamente para prevenir el peligro y riesgo especifico al que

se destina.

e Comunicar al area de seguridad industrial cualquier alteracion que haga el EPI

inadecuado o impropio para su uso.

Metodologia.
El protocolo de gestion de equipos de proteccion individual consta de las siguientes

actividades:
e Suministro de EPP.
e Reemplazo / Cambio de EPP.
e Desinfeccion de EPP.

e Requerimientos de Especificacion.

Suministro de EPP.

Como premisa en el procedimiento el suministro de equipos de proteccion individual debe

obedecer los criterios de:
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e Cumplir los requerimientos legales del pais

e (Considerar este suministro como opcién de prevencion en los siguientes casos:

a) Imposibilidad técnica, insuficiencia o incompetencia para la implementacion de
acciones en el proceso productivo/actividades asociadas a técnicas de ingenieria,
administrativas o de organizacion del trabajo; acciones de actuacion en la

trayectoria del agente a través de medidas de proteccion colectiva;

b) De caracter complementario o de emergencia: En base a los peligros y riesgos
identificados en las evaluaciones de riesgos y los controles determinados, el area
de seguridad industrial debera verificar el tipo de EPP que necesita de acuerdo al

cargo / funcion.

Reemplazo / cambio de EPP.

Al realizar el reemplazo / cambio de EPP, deben cumplirse los siguientes requerimientos

de SST:

e El reemplazo / cambio de EPI es efectuado por el 4rea designada por la empresa,
registrando y actualizando el cambio de EPP al integrante, mediante el llenado del
Formato - Ficha de Control y Entrega de EPP, conforme el modelo del registro V,

que también debe ser firmado por el integrante.

Desinfeccién de EPP.

Para garantizar la prevencion de peligros y riesgos asociados a agentes ambientales, a
través de la eliminacion o neutralizacion de las exposiciones ocupacionales, se definirdn

rutinas operativas de desinfeccion de los equipos de proteccion personal, tales como:
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mascara contra gases, protector auricular, anteojos de seguridad, etc., bajo

responsabilidad del 4rea de seguridad industrial o del mismo integrante, segun sea el caso

Requerimientos durabilidad.

Como ayuda para definir una periodicidad para el reemplazo / cambio de los equipos de
proteccion personal, la verificacion de su vida Gtil o sus condiciones de uso correcto, el
proyecto, bajo responsabilidad del &rea de seguridad, establecera valores de durabilidad
media de los EPP empleados.

Sefializacion del uso de EPP.

Se utilizara sefializacion en las diferentes areas de trabajo respecto al uso de equipos de
proteccion personal en funcién de los peligros y riesgos existentes en cada proceso

productivo/actividad.

Registros.
Registro V: Ficha de control y entrega de EPP
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Tabla 21:Registro de dotaciones equipos de proteccion personal.

REGISTRO DE DOTACION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Y BIOSEGURIDAD

DATOS DEL TRABAJADOR

Nombres y Apellidos

Area

Cargo

NN

OPERATIVA/ADMINISTRATIVA

OPERADOR

Elemento Entregado

Detalle

Cantidad

Talla

Fechade
Recepcion

Recibi Conforme

Observaciones

GUANTES

PAR

8

10/5/2021

MASCARILLA KN95

11/5/2021

OBSERVACIONES GENERALES

Conformidad de trabajador

FIRMA

ENTREGADO POR:

CARGO:

FECHA:

Elaborado por: investigador
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Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.
Se identifican los equipos que la empresa mantiene en sus instalaciones, posteriormente

se realiza un plan de mantenimiento el cual contiene las fechas para el mantenimiento, el

tipo de equipo, el tipo de mantenimiento a efectuarse.

PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
00 01/06/2021 | Aprobado: Atendiendo los comentarios del Gerente
ELABORACION REVISION APROBACION
TECNICO DE SST GERENTE GERENTE
FIRMA FIRMA FIRMA
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Objetivo.

En este documento se explica el modo de actuar frente al mantenimiento y reparacion de
aquellos equipos y méquinas que tienen una repercusion importante sobre la produccion
y calidad de los productos ofrecidos a sus clientes. Estos equipos son, por tanto, la
maquinaria y equipos utilizados para la produccion de los helados de Salcedo

(congeladores, piscina de congelacion, cuarto frio, sellador, licuadoras, etc.).

Documento de referencia.
¢ Instrumento andino de seguridad CAN resolucion 584

e Comunidad andina resolucién 957.
e Decreto ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Alcance.

Este Procedimiento se aplica para todas las areas de produccion de la empresa
PROALBAUC, clientes, visitas y prestadores de servicio que realizan sus actividades
dentro de las instalaciones de la planta de produccion, puestos de trabajo en donde exista

equipos 0 maquinas.

Definiciones.
¢ Mantenimiento Correctivo: Es aquel que se realiza cuando el equipo se averia,
con el fin de devolverlo a sus condiciones normales de trabajo.
¢ Mantenimiento Preventivo: Tareas de revision de los elementos del equipo con
el fin de detectar a tiempo posibles fallos, ademas de labores de engrase, ajustes,

limpieza, etc.
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A(} HOJA N°/ TOTAL DE
REVISON: HOJAS:
ELABORADO: WILMER FONSECA | SGSI-PRO-0011 00 2de3

Responsabilidades.
o Gerente

e Area de mantenimiento

Metodologia.
Cuando algun colaborador observe un fallo o problema en un equipo 0 maquina, se

reportara al responsable de mantenimiento para que proceda a gestionar su reparacion.

Las averias o labores de mantenimiento, en caso de ser resueltas con medios propios se
anotan en la ficha de mantenimiento de la maquina, indicando las horas de paro, los

materiales utilizados y su costo. En el caso de que se contrate la reparacion, se anota en

la ficha del equipo la descripcion de la tarea, al menos una vez al afo, el responsable de
mantenimiento estudia el trabajo realizado y propone acciones de mejora para el periodo
siguiente (busqueda de proveedores de repuestos o consumibles, variacion en la
frecuencia del mantenimiento de cierto equipo, cambiar el modo de mantenimiento de un
equipo de correctivo a preventivo 0 viceversa, propuestas), el responsable de
mantenimiento es analizar y presentar en la revision del sistema, los datos maés

representativos del plan de mantenimiento.

Todas las operaciones de reparacion y mantenimiento deben quedar registradas, siendo
responsabilidad del area de mantenimiento que esto se lleve a cabo, no obstante, es
indispensable recoger en el historial de Revisiones/Reparaciones los trabajos que se
realicen en estos equipos y maquinas del tipo de mantenimiento aplicado, en caso de
aplicar mantenimiento preventivo, se debe determinar previamente un “Plan de
Mantenimiento” en el que se indicaran las labores a realizar y su periodicidad. En caso
de aprobarse el mantenimiento preventivo, el area de mantenimiento, debe elaborar un
plan donde se reflejen las tareas periddicas a realizar para minimizar desaparecer las

averias imprevistas que el equipo o0 maquina pueda sufrir.
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PRODUCTOS ALIMENTICIOS

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL “PROALBAC” PROCEDIMIENTO PARA MANTENIMIENTO

AC HOJA N°/ TOTAL DE
REVISON: HOJAS:
ELABORADO: WILMER FONSECA | SGSI-PRO-0011 00 3de3

Ficha Técnica del Equipo 0 Maquina:

En este documento debe reflejarse datos del equipo o maquina, tales como codigo,

fabricante, fecha de entrada en la empresa, fecha de fabricacion, descripcion, y otros datos

de interés, como namero de serie, etc. Se recogen aqui ademas datos de contacto de las

personas que suministraron el equipo que pudieran ser de interés ante cualquier averia o

consulta. Existe una ficha técnica para cada equipo o maquina bajo mantenimiento.

Ademas de la ficha técnica, el responsable de mantenimiento archiva otros documentos

relacionados con el equipo 0 maquina, como pueden ser catdlogos, manuales del usuario,

esquemas de funcionamiento, instrucciones de uso, medidas preventivas a tomar para

evitar riesgos sobre las personas y material, etc.

Registro VI: Plan de mantenimiento minimo de equipos.
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Tabla 22: Plan de Mantenimiento Preventivo.

Elaborado por: Investigador.

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO MINIMO DE EQUIPOS
FECHA: 10/5/2021 OPERARIO NN AREA PRODUCCION
EQUIPO PISCINA DE CONGELACION MARCA JJ MODELO 5K6LMMHS ARO 2018
RIODO DE REGISTRO
MES DE REGISTRO: ENERO [] FEBRERO [ MARzO [ mavo [Jiunio Juio [ aGcosto [J ocTuBre [ NovieEmBRE | [] DICIEMBRE ~ |OBSERVACIONES
Intervalo de Mantenimiento Preventivo
Cédigo Detalle de lo que Incluye el Plan Completo 10 Horas 50 Hora 250 Horas 500 Horas 2000 Horas 10 Horas 50 Hora 250 Horas 500 Horas 1000 Hotas 2000 Horas
Cada dia Cada semana Cada mes Cada 3 meses Cada afio Cada dia Cada semana Cada mes Cada 3 meses | Cada 6 mrses Cada afio

A Reemplazo de Aceites:
Al Reemplazo de Aceite del Motor

B Inspecciones:

B.1 Inspeccién y Ajustes

B.2 Inspeccion y Prueba de tuberias

B.3 Inspeccion de Niveles de Fluidos

B.4 Inspeccion Visual de Bases del Motor

B.5 Inspeccién Visual de Motor

B.6 Inspeccién General

(o} Monitoreo de Fluidos

C.1 Liquio de aceite motor 04/04/2021

c.2 liqueo o fuga del tanque 05/03/2021
Cc.3 liqueo o fuga de tuberias 04/04/2021
Cc.4 Andlisis de gas

D Revision y/o Ajustes:
D.1 Reuision, Ajuste y Limpieza en general
D.2 Revisién de Resortes y Pernos
D.3 Reuision Visual del Sistema de Illuminacion del Equipo

E Chequeos electrénicos:
E.1 Revision del Sistema Eléctrico
E.2 Reuisién de cables
E3 Verificacién de Presion y Temperatura

E Pruebas:
F.1 Prueba de Funcionamiento

G Varios:
G.1 Limpieza Exterior motor
G.2 Limpieza Exterior compresor

DE RESPO BILIDAD A D PLIMIENTO D IMIENTO O DE ES ID G OGR
Nombre: del responsable
REQUISITO DE MANTENIMIENTO . .
NO ES REQUERIDO ESTE MANTENIMIENTO Cedula de identidad Firma:
31/12/2021 FECHA EN LA QUE SE REALIZO ESTE MANTENIMIENTO Fecha:
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Resultados esperados.

Al realizar la comparacion de la lista de verificacién de cumplimiento inicial que
arroja resultados de menos del 1% de cumplimiento, al no contar con un sistema de
gestidn de seguridad industrial, Una vez disefiada la propuesta del disefio se ejecuta
la lista de verificacion de cumplimiento y arrojando un resultado de mas del 84%

de cumplimiento.

A continuacion, se presenta los resultados de la aplicacion de la lista de verificacion
de cumplimiento final, alcanzado una vez desarrollado el sistema de gestion de
seguridad industrial para la empresa PROALBAC, cabe mencionar que esta lista se
encuentra en el ANEXO 4.
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Tabla 23: Gestién Administrativa.

GESTION ADMINISTRATIVA

P 2 2 Integracion Verificacion Control de las Mejoramiento TOTAL GESTION %
Politica Planificacion Organizacion T - P .
Implantacién Estandares Desviaciones Continuo ADMINISTRATIVA Cumplimiento
1 1 1 1 1 1 1 7
1,00 0,72 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 6,39 91
100% 72% 100% 100% 100% 67% 100%
Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
100% 100% 100% 100% 100%
100%
729,
80% r<7e 67%
60%
40%
20%
00/0 T T
Politica Planificacion  Organizacion Integracion Verificacion Control de las Mejoramiento
Implantacion Estandares Desviaciones Continuo

Figura 11: Gestion Administrativa.

Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador

112




Tabla 24: Gestién Técnica.

GESTION TECNICA
GESTION e oz o s Control Vigilancia TOTAL %
TECNICA Identificacion Medicion Evaluacion Operativo Ambiental . TECNICA CUMPLIMIENTO
1 1 1 1 1 1 6
1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,00 4,67 78
100% 67% 100% 100% 100% 0%
Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION TECNICA
100% 100% 100%
100%
800/0 67%
60%
40%
20%
0%
0% ‘
Identificacion Medicion Evaluacion Control Operativo Vigilancia Ambiental

Figura 12: Gestion Técnica.

Fuente: resolucién 957 CAN.
Elaborado por: Investigador
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Tabla 25: Gestién del Talento Humano.

1 1 1 1 1 5
0,75 0,67 1,00 1,00 1,00 4,416666667 88,33333333
75% 67% 100% 100% 100%

Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador

CUMPLIMIENTO DE LA GESTIOPOBE/L TALENTO HUMMQ/ 1009
o ° °

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Seleccion Informacion Comunicacion Capacitacion Adiestramiento

Figura 13: Gestion del Talento Humano.

Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador

114




Tabla 26: Procesos y Programas Operativos.

PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS

- -, o] TOTAL %
RINES oacd Vigilancia de la Planes de Plan de Auditorias Inspecciones Equipo de Manten_nm_lento
de lud E - Conti A I de S idad P e Predictivo p
Accidentes Salu mergencia ontingencia nternas e Segurida roteccion Preventivo . .
OPERATIVOS Cumplimiento
1 1 1 1 1 1 1 1 8
0,50 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6,50 81,25
50% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60% —50% |
40%
20%
0%
0% ‘ ‘ :
Investigacion de Vigilancia de la Planes de Plan de Auditorias Inspecciones de Equipo de Mantenimiento
Accidentes Salud Emergencia Contingencia Internas Seguridad Proteccion Predictivo
Preventivo

Figura 14: Procedimientos Operativos.

Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador



Tabla 27: De Resultados.

Gestion

Administrativa 91 100
Gestion Técnica 78 100
Gestion del T.

Humano 88 100
Procedimientos

Operativos 81 100

Fuente: resolucién 957 CAN.
Elaborado por: Investigador

CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION.

100
90
80
70
60
50
40
30

20
10

PORCENTAIJE

REQUERIDO %

0,
Gestion Administrzt‘ie\é L 5n Técnica CUMPLIDO %

Gestion del T. Humano
Procedimientos Operativos

| REQUISITOS DEL SISTEMA |

Figura 15: Sistema de Gestion.

Fuente: resolucién 957 CAN.

Elaborado por: Investigador 116



Tabla 28: Gestién SST.

21,97
84,51%
100%

Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador

105,00%
100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%

Indice de Gestion SST

Resultado A Cumplir

Figura 16:Gestion SST.

Fuente: resolucion 957 CAN.
Elaborado por: Investigador

117




Interpretacion de resultados de la matriz de verificacion final.

Los resultados obtenidos de la propuesta del sistema de gestion industrial a la empresa
PROALBAC cumpliria de manera global con los requisitos técnicos legales en un 84,5%
y quedaria por cumplir el 15,5%. De manera especifica se ha alcanzado en la Gestién
administrativa el 91%, Gestion técnica 78%, Gestion del talento humano 88,33% y
Procedimientos operativos 81,25% de porcentaje de cumplimiento. Con esto la empresa
cumple de manera eficiente con su compromiso de velar por la seguridad de sus

trabajadores.
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Cronograma de Actividades.

Tabla 29:Cronograma.

i % Moda de [Nombre de tarea Duracién - [Comienzo Fin lun 21/6 mar mié 23/6 Jue 24/6 vie 25/6 sab 26/6 dom 27, lun 28/6 mar 29/6 mié
farea 16lo[s |16|0 |22(£6|16|0 Fs l16/ol8l16lols |16|0F8 |16|0"181T16 08 |16|0 8 |16|0

1 P SISTEMA DE GESTION 180dias lun21/6/21 mar8/3/22

2 = INICIO Odias  lun21/6/21  lun21/6/21 o 21/6

3 Fy GESTION ADMINISTRATIVA1 45dias  lun21/6/21  lun23/8/21 T

4 s Politica1.1 2dias  lun 21/6/21  mar 22/6{21 ﬂ

5 ) Planificacién 1.2 3dias  mié 23/6/21 vie 25/6/21 el
6 s Integracion-implantacion 10dias  lun 28/6/21  vie 9/7/21

7 s Verificacion/Auditoria 10dias  lun 12/7/21  vie 23/7/21

8 =] Control de desviaciones Sdias  lun 26/7/21  vie 30/7/21

9 s Indicadores de gestion 1.6 10dias  lun 2/8/21 lun 16/8/21

10 s Mejora continua 1.7 Sdias  mar17/8/21 lun23/8/21

1 #+ GESTION TECNICA 2 A5dias mar24/8/21 mié 27/10/2

12 s Identificacion de factores 10dias  mar 24/8/21 lun 6/9/21

13 =] Medicién de factoresde  10dias mar7/9/21  mar21/9/21

“ s Evaluacidn de factoresde 10dias mié 22/9/21 mar5/10/21

15 s Control y seguimientode 15dias  mié 6/10/21 mié 27/10/21

16 P GESTION DE TALENTO 45dias  jue 28/10/21 mar4/1/22

17 = Seleccién de trabajadores 15dias  jue 28/10/21 vie 19/11/21

18 =) Informadidn intema y 15dias  lun 22/11/21 vie 10/12/21

19 = Capacitadon 3.3 15dias  lun 13/12/21 mar 4f1/22
20 P PROCESOS OPERATIVOS 45dias mié 5/1/22 mar§f3/2
Fal =) Planesde emergendiad.l S5dias  mié 5/1/22  mar11/1/22
2 = Auditorias intermnas 4.2 10dias mié 12/1/22 mar 25/1/22
23 =) Inspecciones de seguridad 15dias  mié 26/1/22 mar 15222
24 = Equipos de proteccion Sdias  mié 16/2/22 mar22/2/22
s H my Mantenimiento 4.5 10dias mié 23/2/22 mar&f3/22
»% [H my FIN Odias mar8/3/22 marg/3/22

Elaborado por: Investigador
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Tabla 30: Cronograma.
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Elaborado por: Investigador.
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Andlisis de costos.
Tabla 31:Costos para la implementacion.

ANALISIS DE COSTOS PARA LA IMPLANTACION DEL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

ACTIVIDADES COSTOS
Guia de Implementacién $100
Politica y reglamento S500
Auditoria Interna $100
Indicadores de Gestion $100
Identificacién de factores de riesgo $100
Medicién de factores de riesgo S500
Control y seguimiento de medidas correctivas $100
Seleccidn de trabajadores $100
Informacién interna y externa $100
Capacitacién $250
Planes de emergencia $300
Auditoria externa S400
Elaboracion de Procedimientos $350
Inspecciones de seguridad $100
Equipos de proteccién personal $100
Mantenimiento $200

PRESUPUESTO ANUAL $3.400

Fuente: PROALBAC.

Elaborado por: Investigador.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

Una vez aplicada la lista de verificacion en base a la decision 584 y
resolucion 957 de la CAN; en la gestion administrativa se tiene el 0% de
cumplimiento; en la gestidn técnica se tiene 0,17%; en la gestion de talento
humano 0% y procedimientos operativos béasicos 0,35% por lo que se
requirio la intervencion en el sistema de gestion de seguridad industrial de

la empresa.

En la matriz IPER NTP330 del INSHT se pudo evaluar 6 puestos de trabajo,
los mismos que fueron observados in situ y presentaron lo siguiente: 20
factores de nivel IV (no intervenir), 18 factores de riesgo nivel Il (mejorar
si es posible), 17 factores de riesgo nivel 11 (corregir y adoptar medidas), O

factores de riesgo nivel | (situacion critica).

Una vez desarrollado el sistema de gestion de seguridad industrial y
realizada la auditoria de cumplimiento en la gestiébn administrativa se
obtiene el 91%; en la gestion técnica el 78%; en la gestion de talento humano
el 88% y en los procesos operativos el 81%. De igual manera el porcentaje
de cumplimiento total del sistema de gestion es del 84,51%, garantizando

de esta manera la intervencién a la empresa.
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Recomendaciones.
e Complementar el sistema de gestion con la intervencion de un medico

ocupacional para que trate el campo de la salud laboral que garantice el
bienestar de los trabajadores.

e Priorizar la intervencién de los niveles de riesgos | y Il para reducir la

probabilidad de suscitarse accidentes de trabajo.

e Establecer la mejora continua en el sistema de gestion de seguridad

industrial para tratar de alcanzar el 100% de cumplimiento.
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Anexos

Anexo 1 Sistema de Gestién de seguridad industrial Inicial.
Tabla 32: Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad productiva) y magnitud de
Lla los factores de riesgos. 0125 0 0 0,000
1.1. b. Compromete recursos. 0,125 0 0 0,000
Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico legal de
seguridad y salud en el trabajo; y ademas, el compromiso de la empresa
Lic. para dotar de las mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional 0125 0 0 0,000
para todo su personal.
Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares O ) OO
1.1.d. 0,125 0 0 0,000
relevantes.
11. e Esta documentada, integrada-implantada y mantenida. 0,125 0 0 0,000
1.1.f. Esta disponible para las partes interesadas. 0,125 0 0 0,000
11. 9. Se compromete al mejoramiento continuo. 0,125 0 0 0 0,000
1.1 h. Se actualiza periédicamente. 0,125 8 0 0 0,000

Elaborado por: Investigador.



Tabla 33:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor . ; NO CUMPLE |Cumple . Resultado
Dominante | Dominante P Cumple Aplica
Art. Inc.
1.2 PLANIFICACION
Dispone la empresa de un diagnostico o evaluacion de su sistema de
12.a. gestion, realizado en los dos Ultimos afios si es que los cambios internos | 0,111 0 0 0
asi lo justifican.
Las no conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la gestion:
1.2.a.1 | administrativa; técnica; del talento humano; y, procedimientos o programas | 0,111 1 0 0 0,000
operativos basicos. (NC)
12.b Existe una matriz para la planificacion en la que se han temporizado las 0.111 0 0 0.000
o No conformidades desde el punto de vista técnico. (NC) ' '
l2.c. La planificacion incluye actividades rutinarias y no rutinarias; (APNR) 0,111 0 0 0,000
La planificacion incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de
1.2.d. trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras; (Doris,| 0,111 0 0 0,000
subcontratistas)
El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los
1.2.e objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas. (NC) 0111 0 0 0,000 O ’ OO
12.f El plgn compromete Iqs recursos humanos, econémicos y tecnolégicos 0111 0 0 0,000
suficientes para garantizar los resultados. (APNR)
El plan define los estdndares e indices de eficacia (cualitativos y/o
cuantitativos) del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo,
1.2.g. . . e ; 0,111 0 0 0,000
que permitan establecer las desviaciones programaticas, en concordancia
con el articulo 11 del presente reglamento. (Cualimetria)
12.h El ple}n_ defme'los'cror']pgramas de gcthldades con responsables, fechas 0111 0 0 0,000
de inicio y de finalizacién de la actividad. (NC)
1.2.1. El plan considera la gestion del cambio en lo relativo a: 0,111 0 0,000
Cambios internos. - Cambios en la composicion de la plantilla, introduccién
1.2.i.1. | de nuevos procesos, métodos de trabajo, estructura organizativa, o| 0,056 0 0 0 0 0,000
adquisiciones entre otros. (cronograma y planificacion)

Elaborado por: Investigador.




Tabla 34:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito

Art.

Inc.

NORMATIVA / GESTION

Valor

Cond
Dominante

Cond No
Dominante

NO CUMPLE

Cumple

Valor
Cumple

No
Aplica

Resultado

l1.2.i.2.

Cambios externos. - Modificaciones en leyes y reglamentos, fusiones
organizativas, evolucion de los conocimientos en el campo de la seguridad
y salud en el trabajo, tecnologia, entre otros. Deben adoptarse las medidas
de prevencién de riesgos adecuadas, antes de introducir los cambios.
(Requisitos legales)

0,056

0,000

1.3.

ORGANIZACION

13.a.

Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado
y aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales;

0,200

0,000

1.3.b.

Ha conformado las unidades o estructuras preventivas:

0,200

0,000

1.3.b.1

Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; dirigida por un profesional con
titulo de tercer o cuarto nivel, registrado en el CONESUP, del area
ambiental-biolégica, relacionado a la actividad principal de la empresa u
organizacion, experto en disciplinas afines a los sistemas de gestion de la
seguridad y salud ocupacional.

0,067

0,000

1.3.b.2

Servicio Médico de Empresa dirigido por un profesional con titulo de
Médico y grado académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion
de la seguridad y salud ocupacional, registrado por el CONESUP;

0,067

1.3.b.3

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con la ley.

0,067

0,000

1.3.b4

Delegado de seguridad y salud en el trabajo.

0,067

0,000

1.3.c.

Estan definidas las responsabilidades integradas de
seguridad y salud en el trabajo, de los gerentes, jefes,
supervisores, trabajadores, entre otros y las de
especializacion de los responsables de las Unidades de
Seguridad y Salud, y, Servicio Médico de Empresa, asi
como de las estructuras de SST. (reglamento)

0,200

0,000

0,00
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Tabla 35:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor . . N MPLE mpl . R I
© = = al0T | pominante | Dominante Ot CUEL Cumple Aplica STl
Art. Inc.
Estan definidos los estandares de desempefio en seguridad
1.3.d. . P 9 0,200 0 0 0 0,000
y salud en el trabajo.
Existe la documentacién del sistema de gestion de
seguridad salud en el trabajo de la empresa u
1.3.e. gundad y 103 . P 0,200 5 0 0 0,000
organizacion: manual, procedlmlentos, instrucciones 'y
registros.
1.4. INTEGRACION — IMPLANTACION
El programa de competencia previo a la integracion implantacion del
l4.a. sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, | 0,167
incluye el ciclo que se indica:
1.4.a.1 | Identificacion de necesidades de competencia. (pi-pre-044) 0,033 0 0 0,000
1.4.a.2 | Definicién de planes, objetivos, cronogramas. (pi-pre-044) 0,033 0 0 0,000
1.4.a.3 | Desarrollo de actividades de capacitacién y competencia. (pi-pre-044) 0,033 0 0 0,000
1.4.a.4 | Evaluacion de eficacia del programa de competencia. (pi-pre-044) 0,033 0 0 0 0,000
Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las O OO
1.4.a.5 |actividades del plan, y si estos registros estan disponibles para las | 0,033 5 0 0 0,000 y
autoridades de control. (registros)
14.b. Se ha integrado-implantado la politica de SST, a la politica general de la 0.167 0 0 0,000
empresa.
14.c. Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la planificacion 0.167 0 0 0,000
general de la empresa.
14.d. Se ha integrado-implantado la organizacion de SST a la organizacion 0.167 0 0 0,000
general de la empresa.
14 e. _Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a la auditoria 0.167 0 0 o 0,000
interna general de la empresa.
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Tabla 36:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor . . NO CUMPLE | Cumple . Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
141 Se ha |ntegrado-|mplantado las reprogramaciones de SST, a las 0,167 6 0 0 0,000
reprogramaciones generales de la empresa.
15 VERIFICACION / AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO DE
o ESTANDARES E INDICES DE EFICACIA.
Se verifica el cumplimiento de los estandares de eficacia (cualitativa y/o
cuantitativa) del plan, relativos a la gestion administrativa, técnica, del
1.5.a. talento humano y a los procedimientos y programas operativos basicos, de 0,333 0 0 0,000
acuerdo con el articulo 11 de la Resolucion 957 O OO
7
15.b. Las aydltorlas externas e internas deberan ser cuantificadas, concediendo 0333 0 0 0 0,000
igual importancia a los medios y a los resultados.
Se establece el indice de eficacia del plan de gestion y su mejoramiento
15.c. continuo, de acuerdo con el articulo 11 de la Resolucion 957 0333 3 0 0 0,000
1.6. CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION
Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y
1.6.a. temporizados. (NC) 0,333 0 0 0,000
Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para
1.6.b. solventar objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales. 0,333 0 0 0,000
1.6.c. Revision Gerencial: 0,333 0 0
Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de O OO
1.6. c.1 | gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion | 0,111 0 0 0,000 ’
incluyendo a trabajadores, para garantizar su vigencia y eficacia.
Se proporciona a gerencia toda la informacién pertinente, como:
16.c.2 diagnésticos, 'coptroles operamonales,. planes de gestion del tal_en}o 0111 0 0 0 0 0,000
humano, auditorias, resultados, otros; para fundamentar la revision
gerencial del Sistema de Gestién.
16.c3 Co’n'5|dera'ggrenma la necesidad _de: mejoramiento continuo, revision de 0111 3 3 0 0 0,000
politica, objetivos, otros, de requerirlos.
1.7 MEJORAMIENTO CONTINUO
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Tabla 37:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
2 Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor . . NO CUMPLE | Cumple . Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
Cada vez que se replanifiquen las actividades de seguridad y salud en el
trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con mejora
L7.1 cualitativa y cuantitativa de los indices y estandares del Sistema de 1,000 1 0 0 0,000 0,00
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa u organizacién.
2. GESTION TECNICA
La identificacién, medicién, evaluacion, control y vigilancia ambiental y de
la salud de los factores de riesgos ocupacional y vigilancia ambiental
2,01 laboral y de la salud de los trabajadores debera ser realizado por un 0,5 0 0 0 0,000
profesional especializado en ramas afines a la prevencion de los riesgos O OO
laborales o gestion de seguridad y salud en el trabajo. b
2,02 La gestion técnica, considera a los grupos vulnerables 0,5 2 0 0 0,000
2.1. IDENTIFICACION
Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional de
2.1.a. todos los puestos, utilizando procedimientos reconocidos en el ambito | 0,167 0 0 0,000
nacional, o internacional en ausencia de los primeros.
2.1.b. Se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s). 0,167 0 1 0,167
2.1.c. Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados. | 0,167 0 0 0,000 O, 17
21.d. Se dispone _de los registros medlcos de los trabajadores expuestos a 0167 1 1
factores de riesgo ocupacional;
21. e Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos; y, HMIS 0,167 1 0 0 0,000
2.1.1. Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo. 0,167 6 0 0 0,000
2.2. MEDICION
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Tabla 38:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor . . NO CUMPLE | Cumple . Resultado
Dominante | Dominante P Cumple Aplica
Art. Inc.
Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos
los puestos de trabajo con métodos de medicién (cuali-cuantitativa segun
222 corresponda), utilizando procedimientos reconocidos en el &mbito nacional 0,333 0 0 0,000
o internacional a falta de los primeros;
0,00
2.2.b. La medicién tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente. 0,333 0 0 0 0,000
20 ¢ Lps equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracion 0333 3 0 0 0,000
vigentes.
2.3. EVALUACION
Se ha comparado la medicién ambiental y/o biolégica de los factores de
2.3.a. riesgo ocupacional, con estandares ambientales y/o biol6égicos contenidos | 0,333 0 0 0,000
en la Ley, Convenios Internacionales y mas normas aplicables. O OO
. . . . 7
23 b Se han reahzado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por 0333 0 0 0 0,000
puesto de trabajo.
23.c. Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de exposicion. 0,333 3 0 0 0,000
2.4. CONTROL OPERATIVO INTEGRAL
242 Se han realizado contrples delos fac_tc_J'res de riesgo ocupguonal apl[(fables 0,200 0 o 0,000
a los puestos de trabajo, con exposicién que supere el nivel de accion.
24.b. Los controles se han establecido en este orden: 0,200 0 0,000
2.4.b.1 | Etapa de planeacion y/o disefio. 0,050 0 0 0,000
2.4.b.2 | En lafuente. 0,050 0 0 0,000
2.4.b.3 | En el medio de transmisién del factor de riesgo ocupacional. 0,050 0 0 0,000 O y OO
2.4.b.4 | En el receptor. 0,050 0 0 0,000
24.c. Los controles tienen factibilidad técnico legal. 0,200 0 0 0,000
Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel
2.4. 4. de conducta del trabajador. 0,200 0 0 0 0,000
24 e Se |nc|uyc—_3p en el_p_rogra_lma de control operativo las correcciones a nivel 0,200 5 0 0 0,000
de la gestion administrativa de la empresa.
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Tabla 39:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor . . NO CUMPLE | Cumple . Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
2.5. VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD
25 Existe un programa de V|g||a_nC|a ambu_e’ntal para los factores de riesgo 0,333 0 o 0,000
ocupacional que superen el nivel de accion.
25 b Existe un programa de V|g||an(:|a de la _s/alud para los factores de riesgo 0,333 1 1 0 0,000 1 O OO
ocupacional que superen el nivel de accion. ,
Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde la terminacién de la
relacion laboral los resultados de las vigilancias (ambientales y biologicas)
25.¢. para definir la relacién histérica causa-efecto y para informar a la autoridad 0,333 3 0 0 0,000 !
competente.
3. GESTION DEL TALENTO HUMANO
3.1. SELECCION DE LOS TRABAJADORES
3.1la. Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo. 0,250 0 0 0,000
Estan definidos las competencias de los trabajadores en relaciéon a los
3.1b. factores de riesgo ocupacional del puesto de trabajo. 0,250 0 0 0,000
Se han definido profesiogramas (andlisis del puesto de trabajo) para O y OO
3.1l.c actividades criticas con factores de riesgo de accidentes graves y las | 0,250 0 0 0 0,000
contraindicaciones absolutas y relativas para los puestos de trabajo.
31 d. El d‘ef|C|t de competencia d(‘e' un t!'abajad_or incorporado se solventa 0,250 4 0 0 0,000
mediante formacion, capacitacion, adiestramiento, entre otros.
3.2. INFORMACION INTERNA Y EXTERNA
324 Existe dlagnqstlco dg ,fa(':tores de riesgo ocupacional que sustente el 0167 0 0 0,000
programa de informacion interna. O OO
Existe sistema de informacion interno para los trabajadores, debidamente !
3.2.b. integrado-implantado sobre factores de riesgo ocupacional de su puesto | 0,167 0 0 0,000
de trabajo, de riesgos generales la organizaciéon y como se enfrentan.
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Tabla 40:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito

Art. Inc.

NORMATIVA / GESTION

Valor

Cond
Dominante

Cond No
Dominante

NO CUMPLE

Cumple

Valor
Cumple

No
Aplica

Resultado

3.2.c.

La gestion técnica, considera a los grupos vulnerables (mujeres,
trabajadores en edades extremas, trabajadores con discapacidad e
hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros).

0,167

0,000

3.2.d.

Existe sistema de informacion externa, en relacion a la empresa u
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado-
implantado.

0,167

0,000

32 e

Se cumple con las resoluciones de la Comisi6on de evaluacién de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador por
motivos de SST.

0,167

0,000

3.2.1.

Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en
periodos de: tramite, observacion, subsidio y pensién temporal /provisional
por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo, durante el primer
ano.

0,167

0,000

3.3.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

3.3.a.

Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores sobre:
politica, organizacion, responsabilidades en SST, normas de actuacion,
procedimientos de control de factores de riesgo ocupacional; v,
ascendente desde los trabajadores sobre condiciones y/o acciones sub
estandares, factores personales o de trabajo u otras causas potenciales
de accidentes, enfermedades profesionales-ocupacionales.

0,5

0,000

0,00

3.3.b.

Existe un sistema de comunicacion en relacion a la empresa, para tiempos
de emergencia, debidamente integrado-implantado.

0,5

0,000

3.4.

CAPACITACION

34.a.

Se considera de prioridad, tener un programa sistematico y documentado
para que: gerentes, jefes, supervisores y trabajadores, adquieran
competencias sobre sus responsabilidades integradas en SST.

0,5

0,000

3.4.b.

Verificar si el programa ha permitido:

0,5

0,000

34.b.1

Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, de todos los niveles de la empresa u
organizacion.

0,100

0,000

0,00

3.4.b.2

Identificar en relacién al literal anterior cuales son las necesidades de
capacitacion.

0,100

0,000
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Tabla 41:Sistema de Gestién de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor . . NO CUMPLE | Cumple . Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
3.4. b.3 | Definir los planes, objetivos y cronogramas. 0,100 0 0 0,000
3.4 b4 Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los literales 0,100 0 0 0 0 0,000
anteriores.
3.4. b.5 | Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion. 0,100 5 2 0 0 0,000
3.5. ADIESTRAMIENTO
Existe un programa de adiestramiento, a los trabajadores que realizan:
3.5.a. actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas; que sea sistematico y esté 0,5 0 0 0,000
documentado.
3.5.b. Verificar si el programa ha permitido: 0,5 0 0,000 O OO
3.5. b.1 | Identificar las necesidades de adiestramiento. 0,125 0 0 0,000 ’
3.5. b.2 | Definir los planes, objetivos y cronogramas. 0,125 0 0 0,000
3.5. b.3 | Desarrollar las actividades de adiestramiento. 0,125 0 0 0,000
3.5. b.4 | Evaluar la eficacia del programa. 0,125 0 0 0,000
4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS
a1 INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
: PROFESIONALES - OCUPACIONALES
41a. Se _dlspone_ de un programa  técnico |done9 para investigacion de 0,500 0 0,000
accidentes, integrado-implantado que determine:
41a1 Ig_zzti((:;usas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o de 0,100 0 0 0,000 O OO
’
41.a2 Las consecuencias _relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas 0,100 0 o 0,000
generadas por el accidente.
41a3 Las acciones preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando por 0,100 0 0 0,000
los correctivos para las causas fuente.
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Tabla 42:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor . . NO CUMPLE | Cumple . Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
4.1.a.4 | El seguimiento de la integracion-implantacion de las medidas correctivas. | 0,100 0 0 0 0,000
Realizar estadisticas y entregar anualmente a las dependencias del
41lab Seguro General de Riesgos del Trabajo en cada provincia. 0.100 5 0 0 0,000
41 b. Se tle_ne un protocc_)lo médico para |nv§st|ga0|on de enfermedades 0,500 0 0,000
profesionales-ocupacionales, que considere:
4.1. b.1 | Exposicién ambiental a factores de riesgo ocupacional. 0,100 0 0 0,000
4.1. b.2 | Relacion histérica causa efecto. 0,100 0 0 0,000
41 b3 Examene_s medlf:ps especificos 'y c_omplementanos; y, andlisis de 0,100 0 o 0,000
laboratorio especificos y complementarios.
4.1. b.4 | Sustento legal. 0,100 0 0 0 0 0,000
Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios
4.1. b.5 | epidemioldgicos y entregar anualmente a las dependencias del Seguro | 0,100 5 2 0 0 0,000
General de Riesgos del Trabajo en cada provincia.
4.2. VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en relacion a
42.a los factores de riesgo ocupacional de exposicion, incluyendo a los 1 0
trabajadores vulnerables y sobreexpuestos:
4.2.a.1 | Pre empleo. 0,167 0 0 0,000
4.2.a.2 | De inicio. 0,167 0 0 0,000
0,00
4.2.a.3 | Periddico. 0,167 0 0 0,000
4.2.a.4 | Reintegro. 0,167 0 0 0,000
4.2.a.5 | Especiales. 0,167 0 0 0 0 0,000
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Tabla 43:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor . . NO CUMPLE | Cumple . Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
4.2.a.6 | Altérmino de la relacién laboral con la empresa u organizacion. 0,167 6 1 0 0 0,000
43 PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE
e RIESGOS DE ACCIDENTES GRAVES
Se tiene un programa técnicamente idéneo para emergencias,
desarrollado e integrado-implantado luego de haber efectuado la
43a. evaluacién del potencial riesgo de emergencia, dicho procedimiento ey g 0,000
considerara:
4.3.a.1 | Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa). 0,028 0 0 0,000
4322 Identificacion y t|p|f|caC|on_ de emergencias que considere las variables 0,028 0 1 0,028
hasta llegar a la emergencia.
4.3.a.3 | Esquemas organizativos. 0,028 0 0 0,000
4.3.a.4 | Modelos y pautas de accion. 0,028 0 0 0,000
4.3.a.5 | Programas y criterios de integracion-implantacion. 0,028 0 0 0 0,000
4.3.a.6 | Procedimiento de actualizacion, revision y mejora del plan de emergencia. | 0,028 6 0 0 0,000 O ’ 03
Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente
previamente definido, en el instructivo de aplicacion de este reglamento,
4.3.b. puedan interrumpir su actividad y si es necesario abandonar de inmediato 0.167 0 0 0,000
el lugar de trabajo.
Se dispone que, ante una situacion de peligro, si los trabajadores no
4.3.c. pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas | 0,167 0 0 0,000
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro.
43 d. Se rgallz_an simulacros perlodlcqs (al menos uno al afio) para comprobar 0.167 0 0 0,000
la eficacia del plan de emergencia.
4.3.e. Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada. 0,167 0 0 0 0,000
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Tabla 44:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor . . NO CUMPLE | Cumple . Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos: primeros
431 auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros; para garantizar | 0,167 6 0 0 0,000
su respuesta.
4.4. PLAN DE CONTINGENCIA
442 Durante las actividades relacionadas a la contingencia se integran- 1.000 1 0 o 0.000 O : OO
T implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo. ' '
45 AUDITORIAS INTERNAS
Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar auditorias
4.5.a. : . f o 1 0
internas integrado-implantado que defina:
4.5.a.1 | Implicaciones y responsabilidades. 0,200 0 0 0,000
4.5.a.2 | Proceso de desarrollo de la auditoria. 0,200 0 0 0,000 O ; OO
4.5.a.3 | Actividades previas a la auditoria. 0,200 0 0 0,000
4.5.a.4 | Actividades de la auditoria. 0,200 0 0 0 0 0,000
4.5.a.5 | Actividades posteriores a la auditoria. 0,200 5 1 0 0 0,000
4.6 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
46.a Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar inspecciones y 1 0
T revisiones de seguridad y salud, integrado implantado, que contenga:
4.6.a.1 | Objetivoy alcance. 0,200 0 0 0,000
4.6.a.2 | Implicaciones y responsabilidades. 0,200 0 0 0,000 O ) OO
4.6.a.3 | Areasy elementos a inspeccionar. 0,200 0 0 0,000
4.6.a.4 | Metodologia. 0,200 0 0 0 0 0,000
4.6.a.5 | Gestion documental. 0,200 0 0 0,000
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Tabla 45:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor . . NO CUMPLE | Cumple . Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
4.7. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO
Se tiene un programa técnicamente idéneo para seleccién y capacitacion,
4.7.a uso y mantenimiento de equipos de proteccién individual, integrado- 1 0
implantado, que defina:
4.7.a.1 | Objetivoy alcance. 0,167 0 0 0,000
4.7.a.2 | Implicaciones y responsabilidades. 0,167 0 0 0,000 O OO
4.7.a.3 | Vigilancia ambiental y bioldgica. 0,167 0 0 0,000 1
4.7.a.4 | Desarrollo del programa. 0,167 0 0 0,000
4725 Matriz con inventario de riesgos para utilizacién de equipos de proteccion 0167 0 0 0 0 0,000
individual.
4.7.2.6 Ficha para eI_ seguimiento del uso de equipos de proteccion individual y 0167 6 1 0 0 0,000
ropa de trabajo.
4.8. MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Se tiene un programa técnicamente idoneo para realizar mantenimiento
4.8.a. o - L L - 1 0
predictivo, preventivo y correctivo, integrado-implantado, que defina:
4.8.a.1 | Objetivoy alcance. 0,200 0 0 0,000
4.8.a.2 | Implicaciones y responsabilidades. 0,200 0 0 0,000 O y OO
4.8.a.3 | Desarrollo del programa. 0,200 0 0 0,000
4.8.a.4 | Formulario de registro de incidencias. 0,200 0 0 0 0 0,000
4845 Eacukzgclgtegrada-lmplantada de mantenimiento y revision de seguridad de 0,200 5 1 0 0 0,000
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Anexo 2 Cronograma de capacitacion.

Tabla 46: Planificacion.

CRONOGRAMA ANUAL DE CAPACITACION - 2021

FECHA: 20/02/2021

TEMA

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

PRO

EJE

PRO | EJE

PRO

EJE

PRO

EJE

PRO

EJE

PRO

EJE

PRO

EJE

PRO

EJE

PRO

EJE

PRO

EJE

PRO

EJE

PRO

EJE

Uso de EPP

X

12-may

21-sep

Prevecnion de incendios y manejo

de extintores

18-may

29-sep

Plan de Respuesta a Emergencia

26-may

5-oct

Proteccién auditiva

2-jun

14-oct

Proteccion respiratoria

10-jun

20-oct

Analisis de Riesgos

17-jun

28-oct

Manejo defensivo

24-jun

4-nov

Riesgos eléctricos

X X X X

1-jul

11-nov

Ergonomia

4-mar

7-jul

17-nov

Primeros auxilios

10-mar

13-jul

25-nov

Manipulacién de quimicos

16-mar

27-jul

8-dic

Hojas de seguridad HMIS

25-mar

4-ago

16-dic

Caidas al mismo nivel
Disconfort termico

5-abr

12-ago

22-dic

14-abr

18-ago

28-dic

Levantamiento de cargas

22-abr

26-ago

Trabajo en equipo

28-abr

2-sep

Identificacion de riesgos

4-may

14-sep

PROGRAMADO

EJECUTADO

PROGRAMADO PRIMER SEMESTRE

EJECUTADO PRIMER SEMESTRE

Fuente: PROALBAC
Elaborado por: Investigador




Anexo 3 Propuesta de reglamento de seguridad industrial de la empresa.

Reglamento de seguridad industrial de la empresa PROALBAC.

RAZON SOCIAL PROALBAC
COTOPAXI, SALCEDO, PARROQUIA:
DIRECCION PANSALEO, BARRIO LA DELICIA, CALLE

PRINCIPAL S/N, FRENTE AL ESTADIO

RUC 0502638364001

CORREO

3 Juankar27@live.com
ELECTRONICO

Razon Social Y Domicilio.

Actividad economica.
PROALBAC, tiene como razén social la “produccion y comercializaciéon de

helados™.

Objetivos del reglamento de SST.

a. Protegery prevenir de accidentes, incidentes y enfermedades al personal de
la empresa.

b. Cumplir con la normativa legal de Seguridad y Salud Ocupacional aplicable
a la empresa.

c. Proteger y conservar las instalaciones de la empresa, con el objeto de
garantizar las fuentes de trabajo.

d. Informar y comunicar al personal los riesgos laborales a los que esta

expuesto y sus medidas de prevencion.



e. Dar a conocer normas de Seguridad y Salud Ocupacional que permitan la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales y la ejecucién de

actividades seguras de trabajo.

Alcance reglamento SST.

Las normas del presente reglamento son de aplicacion obligatoria para:

a. Empleados de PROALBAC, sin distincion de nivel, cargo o funcion, que
laboren dentro y fuera de las instalaciones de la empresa.

b. Clientes, Visitas y Contratistas.

CAPITULO |

DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS.
Obligaciones de PROALBAC.

1. Dar a conocer la politica empresarial, los objetivos, recursos, responsables
y programas de seguridad y salud ocupacional.

2. ldentificary evaluar los factores de riesgos, en forma inicial y periédica para
establecer acciones preventivas.

3. Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y
el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual.

4. Sustituir de manera programada procedimientos, medios y sustancias
peligrosas por aquellos que produzcan un menor o ningdn riesgo.

5. Disefar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas
de prevencién.

6. Mantener un sistema de registro y notificacion de accidentes de trabajo,
incidentes, enfermedades profesionales, resultados de evaluaciones de
riesgos y medidas de control propuestas.

7. Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo
para identificar causas de origen.

8. Informar a los trabajadores los riesgos laborales a los que estan expuestos.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Establecer mecanismos para garantizar el acceso a las areas de alto riesgo
personal capacitado y entrenado.

Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica
y mental.

Afiliar a todos los trabajadores al IESS desde el primer dia y cumplir con
todas las obligaciones laborales.

Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, herramientas y
materiales para un trabajo seguro.

Organizar y facilitar la implementacion del Comité y/o delegado de
Seguridad y Salud y la Unidad de Seguridad, con sujecion a las normas
legales vigentes y cumplir con las recomendaciones dadas por este comite.
Entregar gratuitamente a sus trabajadores ropa de trabajo y medios de
proteccion personal y colectiva.

Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en
actividades peligrosas.

Reubicar en otra seccién de la empresa u otro tipo de trabajo, a trabajadores
que hayan sufrido accidentes de trabajo o que estén en periodos de
tratamiento o rehabilitacion por enfermedades de trabajo, segin dictamen
de la Comision de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo
del Ministerio del Trabajo.

Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente
Reglamento.

Facilitar la realizacion de inspecciones, tanto de autoridades administrativas
de la empresa.

Adquirir o comprar cuando fuere necesario Equipos de Proteccion Personal

debidamente homologados.

Prohibiciones de PROALBAC.

a.

Obligar a trabajadores a laborar en ambientes insalubres; salvo que se

adopten las medidas preventivas necesarias para la defensa de la salud.



Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de
embriaguez o bajo la accion de cualquier toxico.

Facultar al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la ropa y
equipo de proteccion personal.

Permitir el trabajo en equipos, herramientas o locales que no cuenten con
las defensas o guardas de proteccion u otras seguridades que garanticen la
integridad fisica de los trabajadores.

Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos emanen
de la Ley, el presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional y de las disposiciones de la Division de Riesgos del Trabajo
del IESS.

Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue

entrenado previamente.

Derechos de los trabajadores y empleados de PROALBAC.

A wbp e

o

Derecho a trabajar en un medio ambiente adecuado.

Derecho de informacion sobre los riesgos laborales.

Derecho a solicitar inspecciones al centro de trabajo.

Derecho de interrupcion y cambio de actividades cuando por motivos
razonables consideren la existencia de peligro.

Derecho al conocimiento y confidencialidad de resultados médicos.
Derecho a la informacion y formacién sobre prevencién y proteccion de la

salud.

Obligaciones de los trabajadores de PROALBAC.

1.

Cumplir con las normas e instrucciones del presente reglamento de
seguridad y salud en el trabajo.
Usar adecuadamente instrumentos, materiales de trabajo, asi como equipos

de proteccion colectiva e individual.



10.

11.

12.

13.

14.

Participar en el comité y/o delegado de seguridad y salud en el trabajo o0 en
programas de capacitacion y actividades destinadas a prevenir los riesgos
laborales por parte de la empresa o autoridad competente.

Operar herramientas, vehiculos y equipos unicamente cuando esté
autorizado y capacitado.

Informar al empleador o superiores directos acerca situaciones de trabajo
que entrafien un peligro.

Velar por el cuidado integral de la salud fisica y mental, asi como de los
trabajadores que dependan de ellos.

Comunicar a la autoridad laboral competente si el empleador no adoptase
las medidas de seguridad para averias o riesgos que puedan ocasionar
accidentes.

Interrumpir la actividad laboral cuando se considere que existe un peligro
que ponga en riesgo su seguridad o la de otros trabajadores.

Colaborar en la investigacion de los accidentes y enfermedades
profesionales que hayan presenciado o de los que tengan conocimiento,
aportando para su esclarecimiento cuando la autoridad competente asi lo
requiera.

Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos meédicos periddicos programados por la
empresa.

Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y se hayan
originado como consecuencia de las labores realizadas o de las condiciones
y ambiente de trabajo.

Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento
de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.
Asistir a cursos programados de control de desastres, prevencion de riesgos,
salvamento y socorrismo.

Acatar las indicaciones contenidas en los dictamenes emitidos por la
Comision de Evaluacion de las Incapacidades del IESS, sobre cambio

temporal o definitivo en las tareas o actividades que pueden agravar las



lesiones o enfermedades adquiridas dentro de la propia empresa, 0
anteriormente.
15. Cumplir con las disposiciones relativas a la seguridad y salud de las

empresas usuarias.

Prohibiciones para los trabajadores de PROALBAC.

a. Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo para la labor que se va
a realizar.

b. Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier
toxico.

c. Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no causar
incendios, explosiones o dafios en las instalaciones de la empresa.

d. Distraer la atencion en sus labores con juegos y discusiones que puedan
ocasionar accidentes.

e. Alterar, cambiar, reparar 0 accionar equipos, instalaciones, sistemas
eléctricos, etc., sin conocimientos técnicos o sin previa autorizacion de un
superior.

f. Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en equipos 0
instalaciones.

g. Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocién de las
medidas de prevencidn de riesgos.

h. Realizar trabajos o actividades sin equipos de proteccion personal, ropa de

trabajo y la obediencia de las normas de buenas practicas de manufactura.

Incumplimientos y sanciones. potestad disciplinaria del empleador.
En el ejercicio de su potestad disciplinaria la direccion de la empresa
PROALBAC podra sancionar a los trabajadores, mandos medios y personal
administrativo que presta sus servicios en la misma y que infrinjan las
obligaciones previstas en el presente Reglamento o incumplan las instrucciones

dadas sus superiores.



Estimulos o incentivos.
Los trabajadores que contribuyan en la mejora de la gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo recibiran estimulos, considerando los siguientes factores:
a. Cumplimiento de normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
b. Numero de Condiciones de riesgo e incidentes identificados y
comunicados.
Identificacion de las causas que hayan originado incidentes.

d. Alternativas de solucion presentadas.

Faltas.
Infringir o no acatar las normas del presente Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo, es objeto de sancion y se clasificaran de acuerdo al tipo
de incumplimiento y cantidad de trabajadores afectados, en leves, graves y muy

graves.

Faltas Leves.
a. Mantener puestos de trabajo en desorden y faltos de limpieza.
b. Reportar inoportunamente incidentes o accidentes.
c. Ausentar intencionalmente a la capacitacion programada en SST.
d. Desobedecer la realizacidn de examenes médicos programados.

e. Desobedecer las disposiciones, recomendaciones o medidas en SST.

Faltas Graves.
a. Impedir el desarrollo del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. No informar los riesgos a que estan expuestos durante la ejecucion de su
labor.

c. Proveer inoportunamente a los trabajadores los Equipos de Proteccion
Personal (EPP).

d. Asignar trabajos a personal que no posea la calificacion adecuada.

e. Supervisar ineficientemente los trabajos asignados.



Faltas muy graves.
a. Provocar cualquier acto de imprudencia o negligencia que cause la muerte

0 lesion grave a un trabajador.

b. Proporcionar informacion inexacta de forma deliberada durante el proceso
de investigacion del accidente.

c. Realizar trabajos con riesgo inminente o reanudarlos sin eliminar las causas
que provocaron dicha paralizacion.

d. Prescindir del uso de los Equipos de Proteccion Personal, o hacerlo en forma
inadecuada.

e. Trabajar en estado de embriaguez o bajo el uso de drogas.

Sanciones.

a. Sancionar a los infractores del presente Reglamento de acuerdo a la gravedad de
la falta, prescritas en el Reglamento Interno de Trabajo de PROALBAC, previa
evaluacion del responsable de Seguridad y el Departamento de Recursos Humanos

o0 delegado de esta funcidn, con lo siguiente:

1. Amonestacion verbal para faltas leves que se indican en el Art. 11.3 literal
1.

2. Amonestacion escrita para las faltas graves que se indican en el Art. 11.3
literal 2

3. Multa econdmica hasta del 10% de la remuneracién para faltas muy graves
que se indican en el Art. 11.3 literal 3.

b. Sancionar al personal de empresas contratistas, proveedores, usuarios y visitantes
que hayan incumplido con las normas de seguridad existentes, fijando las siguientes

sanciones:

1. Amonestacion.

2. Prohibicion de ingreso a las instalaciones de la empresa.



c. Desobedecer las medidas de seguridad e higiene exigidas por la ley, por el

Reglamento Interno de Seguridad y Salud de PROALBAC, o por la autoridad

competente, o por contrariar, sin debida justificacion, las prescripciones y

dictamenes meédicos la empresa podra dar por terminado el contrato de trabajo,

previo visto bueno.

CAPITULO 11

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD.

TITULO I: Delegacion de seguridad y salud en el trabajo. Conformacion

de la delegacién de seguridad y salud.

1.

La direccion de PROALBAC o el responsable de Seguridad y Salud en el
Trabajo debera organizar la Delegacién de Seguridad e Higiene del Trabajo
integrado en forma paritaria por un representante de los trabajadores y un
representante de los empleadores, quienes duraran un afio en sus funciones
pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si el responsable representa al
empleador, el delegado representara a los trabajadores y viceversa.

Para ser miembro de la Delegacion de Seguridad y Salud se requiere trabajar
en laempresa, ser mayor de edad, saber leer y escribir y tener conocimientos
béasicos de seguridad e higiene industrial.

Todos los acuerdos de la Delegacion se adoptaran por acuerdo simple y
mutuo.

Las actas de constitucion de la Delegacion de Seguridad y Salud seran
comunicadas por la plataforma SUT, Recursos Humanos y al IESS, asi
como al empleador y a los representantes de los trabajadores.

La Delegacion sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente
cuando ocurriere algun accidente grave o al criterio del responsable de
Seguridad y Salud o a peticion de la mayoria de sus miembros. Las sesiones
se efectuaran en horas laborables.

Los miembros de la Delegacion de Seguridad y Salud durardn en sus

funciones un afo, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.



Funciones de la delegacién de seguridad y salud.

1.

Promover la observancia de disposiciones sobre prevencion de riesgos
profesionales.

Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,
a tramitarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos; asi como,
sugerir o proponer reformas al mismo.

Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de los
centros de trabajo, recomendando la adopcién de las medidas preventivas
necesarias.

Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, que se produzcan en la empresa.

Realizar sesiones mensuales.

Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y procurar que todos
los trabajadores reciban capacitacion.

Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos
la adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Supervisar las condiciones de trabajo y de riesgo en que laboran los

trabajadores en las empresas usuarias.

TITULO II: Unidad y responsable de seguridad y salud ocupacional.

Unidad De Seguridad Y Salud Y De Las Funciones Del responsable De
Seguridad Y Salud.

PROALBAC al no disponer con el numero de trabajadores necesarios para la

conformacién de la Unidad de Seguridad de la empresa, contara en su lugar con un

responsable de Seguridad y Salud que debera cumplir las siguientes funciones:

1.
2.

Reconocer, prevenir, evaluar y controlar riesgos.

Controlar los riesgos profesionales presentes en los puestos de trabajo.

3. Capacitar a trabajadores en materia de seguridad.



Mantener actualizados los registros de accidentabilidad y estadisticas para
su control.

Asesor técnicamente en materias de control de incendios, almacenamiento,
maquinaria, ventilacion, proteccion personal y demas materias contenidas
en el presente Reglamento

Colaborar en la prevencion de riesgos y comunicar accidentes.

Investigar accidentes de trabajo.

TITULO Il1: Responsabilidades de gerentes y supervisores de trabajo y

almacenes.

Responsabilidad del gerente general.

1.

Dirigir y definir la politica general en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa.

Propiciar la participacion de los trabajadores y representantes de la
Delegacion de SSO.

Garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para proteger la salud
y bienestar de los trabajadores.

Planificar la financiacion del presupuesto de Seguridad y Salud Ocupacional
Aprobar el plan de auditorias internas de Seguridad y Salud Ocupacional.
Promover y proporcionar la formacion del personal en materia de Seguridad

y Salud.

Responsabilidad De Los jefes De Areas.

1.
2.

Velar por el cumplimiento del presente reglamento.

Participar proactivamente en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Gestionar las medidas preventivas y/o correctivas necesarias para eliminar
o reducir las causas que originen accidentes, asi como los riesgos para la
salud.

Velar por la capacitacion del personal en la prevencion de Riesgos

Laborales.



5.

Inspeccionar y verificar el cumplimiento de las medidas preventivas de

accidentes implementadas.

Responsabilidades de los supervisores de trabajo.

1.

Aplicar en todo procedimiento de trabajo las disposiciones de seguridad y
salud ocupacional dictadas en este reglamento.

Informar y capacitar a los trabajadores sobre los riesgos presentes en los
puestos de trabajo.

Controlar el uso de la proteccion individual y colectiva de la empresa.
Cuidar del orden y limpieza del &rea de trabajo, asi como del mantenimiento
y conservacion de maquinas y herramientas.

Recomendar acciones para el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

CAPITULO Il

PREVENCION DE RIESGOS EN PROBLACIONES VULNERABLES.

Personal femenino.

1.

Evaluar los factores de riesgos que puedan incidir en las funciones de
procreacion de los trabajadores y trabajadoras, con el fin de adoptar medidas
preventivas necesarias.

Evitar exponerse a cambios bruscos de temperatura.

Evitar asignar a mujeres embarazadas, especialmente durante los Gltimos
meses de embarazo, tareas de levantamiento, transporte de cargas y otras
tareas manuales pesadas.

Asegurar que los accesos Y el espacio alrededor de equipos, y entre puestos
de trabajo, sean suficientes para permitir un facil y confortable movimiento
a la mujer embarazada.

Asignar tareas flexibles y establecer pausas de descanso adecuado durante
el trabajo, y si fuera posible, planificar un cambio de operaciones para

regular o balancear la carga de trabajo.



Personas con capacidades especiales.

1.

Garantizar la proteccion de trabajadores que por su situacion de
discapacidad son sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

Evaluar los riesgos que puedan presentarse en el desarrollo de la actividad
encomendada a personas discapacitadas y la adoptar medidas preventivas y
de proteccion necesarias.

Establecer medidas de seguridad para casos de urgencia, disefiados en
funcién de la propia discapacidad.

Evitar emplear en aquellos puestos de trabajo, trabajadores que, a causa de
sus caracteristicas de discapacidad fisica, psiquica o sensorial debidamente
reconocidas, pudieran poner en peligro o causar dafios asimismo y al
colectivo.

Examinar la facilidad del acceso y la utilizacion de equipos, maquinaria,
herramientas e instalaciones para los trabajadores con discapacidad,

teniendo en cuenta sus necesidades particulares.

Personal de actividades complementarias y contratistas.

1.

Exigir por responsabilidad solidaria a los contratistas y prestadores de
actividades complementarias el cumplimiento de los derechos laborales,
afiliacion al IESS, Reglamento Interno de Seguridad y Salud legalmente
aprobado por el Ministerio del Trabajo o el Plan Minimo de Prevencion de
Riesgos, en su caso.

Siempre que dos empresas realizan simultaneamente actividades en un
mismo lugar, los empleadores seran solidariamente responsables por la
aplicacion de medidas de prevencion.

Supervisar el cumplimiento en materia preventiva y aplicar sanciones en
caso de no hacerlo.

Garantizar al personal de actividades complementarias y contratistas
proveedores de servicio, el mismo nivel de prevenciony proteccion que para
sus trabajadores o empleados.

En el caso que PROALBAC, exigira a las empresas contratantes
condiciones de seguridad para su personal en las areas donde se desarrollen

los trabajos u obras.



Menores de edad.
1. La empresa no trabajard ni contratard para sus trabajos u operaciones a

menores de edad.

CAPITULO IV

PREVENCION DE RIESGOS DE LA EMPRESA: FACTORES DE
RIESGOS FiSICOS, MECANICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES.

Principio de prevencion.

En las areas de trabajo donde existan o se liberen contaminantes fisicos, quimicos
0 bioldgicos, la prevencion de riesgos para la salud se realizara evitando en primer
lugar su generacién, su emision en segundo lugar, y como tercera accion su
transmision, y solo cuando resultaren técnicamente imposibles las acciones
precedentes, se utilizaran los medios de proteccion personal, o la exposicion

limitada a los efectos del contaminante.

TITULO I

FACTORES DE RIESGOS FISICOS.

Ruido.

1. Fijar como limite méximo de presion sonora 85 decibeles A para areas
operativas, y establecer en los puestos de trabajo que demanden actividad
intelectual, concentracion o célculo, un limite maximo de 70 decibeles de
ruido.

2. Evaluar peridédicamente los puestos de trabajo sometidos a maquinas que

por su funcionamiento puedan sobrepasar el limite permitido de ruido



10.

11.

12.

13.

14.

Realizar estudios y controles audio métricos a los trabajadores sometidos a
riesgos por ruido.

Reducir el tiempo de exposicion cuando los niveles de ruido no puedan
disminuirse por debajo de los limites admisibles mediante: cambios de
actividad, reorganizacion del trabajo, pausas de descanso.

Procurar en las maquinas que producen ruido de impacto no sobrepase un
impacto por segundo o el equivalente a un nivel de presion maxima de 140
decibelios.

Efectuar acciones preventivas tomando en cuenta el tipo de ruido, el
personal expuesto, el ciclo de trabajo, maquinaria y equipos utilizados y el
entorno.

Sefializar la obligacion de usar protectores auditivos en lugares donde lo
requiera, delimitar las areas de exposicion y restringir el acceso o
permanencia.

Reducir al nivel mas bajo, técnica y razonadamente posible, el ruido
presente en todos los centros de trabajo, caso contrario proveer de equipos
de proteccion personal a las personas afectadas.

Sustituir en lo posible maquinas y procedimientos que provoquen ruidos.
Adquirir maquinaria y equipos que presenten condiciones de seguridad
favorables y niveles minimos de ruido.

Analizary proveer protectores auditivos que ofrezcan atenuacion suficiente,
que se colocaran en el pabellén auditivo (protectores externos) o
introducidos en el conducto auditivo externo (protectores insertos).
Prohibir que los protectores auditivos y otros medios de proteccion se
compartan o se transfieran.

Procurar mantener limpio los tapones auditivos para prevenir infecciones en
el oido.

Controlar el uso de audifonos con volumen elevado y prohibir su uso en

lugares con niveles de ruido alto.



Vibraciones.

1. Colocar las maquinas con vibracion sobre superficies o soportes de madera,
caucho u otro material atenuante.

2. Nivelar las maquinas que produzcan vibraciones, para lograr su optimo
equilibrio estatico y dinamico.

3. Proporcionar guantes, mangas o calzado de caucho, en aquellos puestos de
trabajo donde no se haya solucionado totalmente los problemas de
vibracion.

Temperatura.

1. Procurar la creacion de ambientes de confort entre 17 y 24 grados
centigrados.

2. Aislar la fuente de calor como los motores de maquinas con materiales
aislantes o pantallas reflectantes

3. Capacitar sobre el uso de prendas y la hidratacion durante el desarrollo del
trabajo para evitar riesgos de sofocacion, desmayos y disconfort térmico.

4. Separar las fuentes de calor de los puestos de trabajo cuando ello fuere
posible.

5. Balancear las actividades del personal expuesto a calor o establecer periodos
de descanso.

6. Determinar periodos de aclimatacion en casos de niveles de calor continuo,
en especial si se prevén cambios bruscos de temperatura.

7. Regular periodos de descanso de conformidad al indice del Globo y Bulbo

Humedo y cargas de trabajo (TBGH) conforme al siguiente cuadro:



CARGA DE TRABAJO

LIVIANA
PESADA
INFERIOR | MODERADA
TIPO DE TRABAJO IGUAL O
A 200 | DE 200 A 350
MAYOR 350
KCAL/ KCAL/HORA
KCAL/HORA
HORA
TRABAJO CONTINUO 75%
TGBH=30.0 | TGBH=26.7 TGBH=25
TRABAJO
25% DESCANSO CADA
TGBH=30.6 | TGBH=28.0 |TGBH=25.9
HORA
50%  TRABAJO, 50%
TGBH=31.4| TGBH=29.4 TGBH=27.9
DESCANSO CADA HORA
25%  TRABAJO, 75%
TGBH=32.2| TGBH=31.1 |TGBH=30
DESCANSO CADA HORA
1. Beber agua regularmente, aunque no sienta sed.
2. Prohibir la ingestion de bebidas alcohdlicas.
3. Proveer de uniforme o ropa suelta que cubra tanta piel como sea posible.
4. Utilizar ropa ligeray re colores claros refleja el calor y la luz del sol y ayuda
a mantener la temperatura normal del cuerpo.
5. Proteger la caray la cabeza con un sombrero o cascos de ala ancha.

6. Evite exposiciones largas de sol.

7. Usar lociones para protegerse del sol con un alto factor de proteccion del

sol (SPF) (esto es, de 15 o0 mayor).

8. Procurar evitar el trabajo arduo durante la parte mas caliente del dia.

9. Establecer periodos de descanso y bajo sombra.

10.
11.

trabajo de las personas.

Proveer de uniformes o medios que protejan durante lluvia.

Proveer en lo posible de medios que protejan de sol y permitan realizar el




12. Proveer o exigir la utilizacion de prendas abrigadas en temporadas de

temperaturas bajas.

Ventilacién.

1.

Mantener por medios naturales o artificiales, condiciones atmosféricas que
aseguren un ambiente codmodo y saludable para los trabajadores.
Suministrar en los locales de trabajo aire fresco y limpio por lo menos de 30
metros cubicos por hora y trabajador.

Procurar la circulacion de aire en locales cerrados acondicionando de modo
que los trabajadores no estén expuestos a corrientes molestas y que la
velocidad no sea superior a 15 metros por minuto a temperatura normal, ni
de 45 metros por minuto en ambientes calurosos.

Ventilar por medios naturales o mecanicos (ventiladores o extractores) areas
de remocion de manchas o aquellas con desprendimiento de calor.

Ventilar continuamente con aire fresco cuando se trabaje en lugares
estrecho, reducidas dimensiones o espacios confinados a fin de optimizar su

calidad.

Humedad.

1.

Mantener en buenas condiciones tuberias, techos, tanques de
almacenamiento de agua, cisternas para evitar filtraciones de agua en
paredes, materiales de tipo eléctricos, mercaderias y la aparicion de mohos
u oxidos.

Evitar almacenar materiales como herramientas, papel, carton, madera sobre
lugares himedos.

Mantener niveles de humedad en bodegas, armarios y estanterias con
niveles de humedad entre 40% y 60%.

Limpiar y secar todo despues de una inundacion o por acciones de limpieza
con agua en superficies.

Mantener bien ventiladas los lugares como lavaderos y servicios higiénicos.



lluminacion natural y artificial.

1.

Dotar de suficiente iluminacion natural o artificial en los lugares de trabajo
y areas de transito.

Realizar limpieza periddica y la renovacion, en caso necesario, de focos y
ldmparas fluorescentes.

Utilizar al maximo la luz natural que ingresa a través de ventanas, los
mismos que deberan permanecer limpios y libres de obstaculos

Proveer de luz artificial con un minimo de luxes entre 200 y 300 para
actividades administrativas y de 500 luxes o mas para actividades de
produccion, dibujo, control de calidad y mantenimiento.

Regular el ingreso excesivo de luz mediante persianas o cortinas, las mismas
gue tendran un color adecuado de contraste con los objetos a visualizar y el
color de fondo.

Emplear colores claros en paredes y techos cuando se requieran mayores
niveles de iluminacion, evitando el uso de materiales o pinturas cuyos

acabados causen reflejos a fin de prevenir el deslumbramiento molesto.

Electricidad: medidas de prevencion.

1.

Identificar los aparatos y circuitos que componen una instalacion eléctrica
con etiquetas o rétulos con el objeto de evitar operaciones equivocadas que
pueden provocar electrocuciones.

Diferenciar claramente el conductor neutro y los conductores de puesta a
tierra y de proteccion.

Mantener distancias de seguridad y sefializar las areas.

Utilizar equipos y medios de proteccion individual certificados.

Impedir el acceso a partes en tension, manteniendo cerradas las envolventes,
si es posible con llave, que sera guardada por la persona responsable.
Comprobar periédicamente las instalaciones eléctricas, cuya reparacion y
mantenimiento sera realizado por electricistas competentes.

Retirar del uso todo aparato que presente algin problema eléctrico y colocar
en un lugar seguro con una etiqueta de "no usar”, en espera de ser revisado

por personal competente.



8.
9.

Evitar beber cerca o junto equipos o sistemas eléctricos.
Cubrir con canaletas todo circuito o cable eléctrico en todas las instalaciones

eléctricas.

10. Cubrir o poner fuera de servicio los interruptores y tomas de corriente que

no tengan ninguna utilidad.

Normas generales de operacion y mantenimiento de instalaciones eléctricas.

1.

10.
11.

12.

Exigir licencia de Prevencion de Riesgos a toda persona que intervenga en
operacion y mantenimiento de instalaciones eléctricas para verificar su
conocimiento técnico y de seguridad industrial.

Evitar realizar trabajos eléctricos sin ser capacitado y autorizado para ello.
Efectuar en presencia y bajo la direccion de un técnico designado por la
empresa, todo trabajo que se realice en una instalacion eléctrica.

Colocar barreras protectoras o cualquier medio de sefializacion eficiente que
delimite o indique el lugar de trabajo en forma clara y completamente
visible.

Asegurar el buen estado y leer las instrucciones de uso antes de utilizar un
aparato o instalacion eléctrica.

Desconectar los equipos eléctricos en caso de fallo o anomalia.

Evitar realizar empalmes con cinta aislante, se sustituira el cable y se
realizard mediante fichas de conexion en el interior de las cajas.

Tomar precauciones reglamentarias en los trabajos proximos a lineas aéreas
0 subterréneas.

Restringir el uso de maquinas o aparatos mojados o himedos.

Mantener cerrados todos los armarios eléctricos existentes en la empresa.
Cortar el servicio eléctrico como primera medida en caso de arreglo de
averias eléctricas.

Reponer el servicio eléctrico situandose de forma que no pueda ser

alcanzando por posibles arcos eléctricos.



TITULO Il

FACTORES DE RIESGOS MECANICOS.

Orden y limpieza en areas de trabajo.

1.
2.

10.

Colocar los implementos de trabajo en lugares designados.

Mantener en el escritorio 0 puesto de trabajo sélo lo indispensable para
realizar las actividades.

Mantener las zonas de transito (pasillos, corredores, areas comunes, vias de
evacuacion) libres de obstaculos.

Evitar bromas y juegos en el area de trabajo.

Establecer criterios para clasificar los materiales en funcion de su utilidad y
necesidad.

Eliminar diariamente todos los desechos y basura de los puestos de trabajo.
Recoger las herramientas de trabajo en soportes o estantes adecuados que
faciliten su identificacion y localizacion.

Delimitar las zonas de trabajo utilizar sefiales normalizadas y cddigos de
nameros.

Verificar periddicamente el seguimiento de las recomendaciones
establecidas, a través de planes de control.

Mantener en buen estado de utilizacion y conservacién los elementos

componentes de la sefializacion.

Superficies y locales de trabajo.

1.

Disponer de dos metros cuadrados de superficie por cada trabajador; y seis
metros cubicos de volumen para cada trabajador o empleado.

Distribuir adecuadamente el espacio, la maquinaria, equipos, estantes e
inmuebles necesarios dentro del proceso productivo para optimizando el
transporte, los tiempos, el método de trabajo y evitar el desperdicio de

recursos.



Suelos, techos y paredes.

1. Procurar que el pavimento o piso sea un conjunto homogéneo, liso y
continuo; de material consistente, no deslizante, impermeable y de facil
limpieza.

2. Disponer de techos y tumbados que retinan las condiciones suficientes para
resguardar a los trabajadores de las inclemencias del tiempo.

3. Pintar las paredes en tonos claros sobre superficies lisas y susceptibles de
ser lavadas y desinfectadas.

4. Disponer de tumbados con enlucido o estructuras firmemente adheridas.

5. Revestir el suelo con un pavimento antideslizante y sin irregularidades.

6. Proveer de calzado adecuado en caso de no ser posible un piso o suelo firme.

Pasillos.

1. Procurar que los corredores, galerias y pasillos tengan un ancho adecuado
para su utilizacion y se mantengan en todo momento libre de obstaculos y
objetos almacenados.

2. Limitar con protecciones y franjas pintadas en el suelo las partes méviles de

la maquina para lograr una efectiva la circulacion del personal.

Puertas y salidas.

1.

Sefalizar las salidas o puertas, siendo visibles y debidamente sefializadas,
en suficiente numero y anchura y que faciliten una rapida evacuacion.
Evitar en los accesos acumular obstaculos que interfieran la salida normal
de los trabajadores.

Establecer distintas salidas, se procurard que permanezcan abiertas y se
abriran facilmente hacia exterior.

Procurar la instalacion de puertas o dispositivos de cierre con apertura hacia

el exterior.

Utilizacion de maquinas y equipos.

1.

2.

Utilizar las maquinas Unicamente en las funciones para las que han sido
disefiadas.
Instruir y entrenar adecuadamente en su manejo y en los riesgos inherentes

a la misma a todo operario que utilice una maquina o equipos



Noo o

Restringir el uso de maquinas que no estén en perfecto estado de
funcionamiento, con sus protectores y dispositivos de seguridad en posicion
y funcionamiento correctos.

Utilizar durante la operacion de maquinaria ropa ajustada al cuerpo que
impida el atrapamiento.

Evitar colocar materiales u objetos cerca de poleas 0 mecanismos giratorios.
Respetar o acatar las instrucciones de empleo y mantenimiento.

Evitar poner de fuera de funcionamiento los dispositivos de seguridad.

Des energizar las maquinas antes de realizar operaciones de mantenimiento.

Instalacion de resguardos y dispositivos de seguridad.

1.

3.

Proteger todas las partes fijas o mdviles u 6rganos de transmisién con
resguardos u otros dispositivos de seguridad.

Retirar los resguardos o dispositivos de seguridad Unicamente para realizar
las operaciones de mantenimiento o reparacion, y una vez terminadas, seran
inmediatamente reinstaladas.

Exigir la colocacion de protecciones en las partes agresivas del equipo.

Caracteristicas de los resguardos de maquinaria.

Los resguardos de maquinas seran disefiados, construidos y usados de manera que

puedan:

a.
b.

Suministrar una proteccion eficaz.

Prevenir todo acceso a la zona de peligro durante las operaciones.

Evitar inconvenientes y molestias al operario, facilitar su movilidad.

Evitar interferir innecesariamente en la produccion.

Construir en material metélico o resistente al impacto a que puedan estar
sometidos.

Estar fuertemente fijados a la maquina, piso o techo.

Mantenimiento.

1.

Establecer programas de mantenimiento de maquinas de tipo preventivo y

programado.



Mantener en buen estado de conservacion y funcionamiento todo tipo
maquinaria y equipo.

Realizar operaciones de chequeo, engrasado y toda accion de
mantenimiento establecidas por el fabricante.

Efectuar operaciones de engrase y limpieza siempre con las maquinas
paradas, preferiblemente con un sistema de bloqueo, desconectadas de la
fuerza motriz.

Indicar la situacion de la maquina y prohibir la puesta en marcha.

Realizar la eliminacién de los residuos de las méaquinas con la frecuencia
necesaria para asegurar un perfecto orden y limpieza del puesto de trabajo.
Capacitar e instruir al personal en operaciones de mantenimiento rutinarias

y limpieza de la maquina.

Cables.

1.

Emplear para su calculo un coeficiente de seguridad de 6 sobre su carga
efectiva de rotura. En la utilizacion de cables como medio de sustentacion
y elevacion de andamios.

Examinar detenidamente antes de su puesta en servicio y se rechazaran
aquellos cables cuyas resistencias estén disminuidas por rotura del 10% de
namero de hilos que constituye el cable, contando a lo largo de dos tramos
de cableado, separado entre si por una distancia inferior a 8 veces su
didmetro.

Poner fuera de servicio cables exentos de deformaciones permanentes y

nudos.

Almacenamiento de materiales.

1.

2.

Almacenar materiales de forma que no interfieran con el funcionamiento
adecuado de las maquinas u otros equipos.

Apilar prestandose especial atencion la estabilidad de los productos y la
resistencia del mueble.

Utilizar medios de acceso seguro cuando las rumas tengan alturas superiores
a 1,50 metros emplear medios mecanicos siempre que se rebasen los 2.50

metros de altura.



Apilar cajas, sacos de cemento u otros de manera que queden fijas utilizando
para ello perchas o estantes.

Utilizar cufias o medios de estabilidad para evitar el resbalamiento de rumas
de tipo cilindrico y alargado.

Almacenar barriles, tambores vacios, tubos de gran tamafio, rollos, etc.,
descansando sobre sus costados, las rumas seran simétricas y cada una de
las unidades de la fila inferior estara calzada.

Evitar apilar materiales en areas de paso o de trabajo; retirar los objetos que
obstruyan el acceso a estas zonas y sefializar las vias de circulacion mediante
bandas blancas o amarillas pintadas en el suelo.

Apilar materiales pesados en la parte baja de estanterias y materiales
livianos en la parte superior.

Evitar el almacenamiento de materiales explosivos o inflamables cerca de

fuentes de ignicion.

Proteccion a las personas, visitas o peatones.

1.

Construir un cerramiento de 2 metros de altura minima, medido sobre la
cota del bordillo de la acera.

Proteger con marquesinas (volados tipo visera) de material resistente la
caida de objetos sobre los usuarios de las vias peatonales.

Colocar en construcciones de varios pisos redes de seguridad las mismas
que formaran una bolsa de recogida y estaran amarradas por su parte
inferior, no tendran roturas y estaran limpias de objetos.

Colocar pasos peatonales necesarios debidamente sefializados para los
usuarios de la comunidad donde esta localizada la obra.

Prohibir el ingreso de personas ajenas a la obra, excepto a las autoridades
de control.

Proveer de equipos de proteccion como casco de seguridad a visitantes

autorizados, proveedores y autoridades de control, para ingresar a la obra.



TITULO Il

FACTORES DE RIESGOS QUIMICOS.

Normas generales para el uso de productos quimicos.

1.

10.

Investigar las composiciones quimicas de los productos de limpieza para

establecer medidas de uso y seguridad.

Informar a los trabajadores sobre la manipulacion de materiales peligrosos,
la naturaleza de los riesgos presentados, asi como las medidas de seguridad

para evitarlos.

Tomar las acciones respectivas en caso de incendio y, en particular, los

medios de extincion que se deban emplear.

Informar las normas que se hayan de adoptar en caso de rotura o deterioro

de los envases.

Prohibir la introduccion, preparacion o consumo de alimentos, bebidas o

fumar donde exista presencia de sustancias quimicas o tdxicas.

Evitar sobrepasar los valores méaximos permitidos de exposicién para

sustancias quimicas utilizadas en la empresa.

Sustituir sustancias o productos quimicos de alta peligrosidad por otros de

menor riesgo.

Evitar el desprendimiento de sustancias contaminantes en la atmosfera del
puesto de trabajo, implementando un sistema adecuado de ventilacion
localizada, lo méas cerca posible de la fuente de emision del contaminante.

Asignar tiempos de exposicion y cambiar de actividad al personal en
situaciones donde el valor limite de exposicion sobrepase, el periodo de

rotacion estara en funcién de la concentracion del contaminante.

Evitar la inhalacion de vapores, nieblas o humos que se produzcan durante

su manipulacion o trasvase.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

Usar guantes de caucho y proteccion respiratoria si el uso del limpiador de

manchas es frecuente.
Recoger con materiales absorbentes (arena, tierra) en caso de derrame.

Utilizar como equipos de proteccién durante la manipulacién los siguientes:

mascarillas, gafas con proteccion lateral, overol de PVC y botas de caucho.
Prohibir quemar, destruir, perforar los envases de productos quimicos.
Obedecer los periodos de vencimiento de uso de productos quimicos.
Tomar abundante agua o leche en caso de ingestion e inducir al vémito.

. Consultar o requerir asistencia medica en caso de contacto o ingestion.

Etiquetado de productos quimicos.

1.

Indicar claramente los productos quimicos almacenados en contenedores,

frascos, recipientes y otros.
Indicar las propiedades fisicas y quimicas de los productos quimicos.

Por medio de etiquetas indicar los riesgos inherentes y las precauciones de

los productos quimicos que se utilicen en las tareas u operaciones.
Indicar en las etiquetas lo siguiente:

a. Nombre de la sustancia o mezcla.

b. Nombre, direccion y teléfono del fabricante.

c. Pictogramas y simbolos normalizados e internacionalmente

utilizados.

d. Descripcion de los riesgos especificos y derivados de su

manipulacion.
Evitar la escritura de indicaciones a mano y de manera ilegible.

Consultar Fichas MSDS de Productos Quimicos de Instituciones dedicadas
a la Seguridad Industrial o aquellas que brinde el proveedor de estos

productos quimicos.



7. Poner al alcance de los trabajadores responsables del uso de productos
quimicos las fichas de seguridad o MSDS.

8. Rotular los recipientes de liquidos o sustancias inflamables indicando su

contenido, peligrosidad y precauciones necesarias para su empleo.
Almacenamiento de sustancias y productos quimicos.

1. Almacenar productos y materiales inflamables en locales distintos a los de

trabajo.

2. Verificar la temperatura de sustancias inflamables para evitar el
desprendimiento de gases y sustancias toxicas.

3. Comprobar el cierre hermético de los envases y los dafios si han sufrido

deterioro o rotura.

4. Limpiar equipos, instalaciones y areas de trabajo por métodos humedos o

de aspiracion nunca por soplado con chorro de aire a presion.

5. Evitar almacenar de manera contigua sustancias que puedan provocar

reacciones o proceso de inflamabilidad.

6. Evitar realizar trabajos con desprendimientos de chispas o calor cerca de

lugares de almacenamientos de productos quimicos.

7. Proveer para el almacenamiento de productos quimicos equipos de
proteccion personal.

8. Procurar que todos los recipientes o contenedores de productos quimicos

estén cerrados.

9. Disponer de medios de ventilacion en bodegas o lugares de almacenamiento

con desprendimiento de gases o vapores.

10. Almacenar los productos quimicos de acuerdo a criterios de compatibilidad

e incompatibilidad como se indica en la siguiente tabla:



Tabla 47:Sustancias y productos quimicos.

Explosivos | Comburentes | Inflamables Toxicos Corrosivos Nocivos
Explosivos Si - - - - -
Comburentes - Si - - - (2)
Inflamables - - 5i - (1) Si
Téxicos - - - Si Si Si
Corrosivos - - (1) Si Si Si
Nocivos - (2) Si Si Si Si

(1) Se podran almacenar conjuntamente si los productos corrosivos no estan envasados en recipientes
fragiles.
(2) Podran almacenarse juntos s1 se adoptan cierias medidas de prevencion

Fuente: D.E.2393.
Elaborado por: Investigador.

Combustion.
1. Limpiar equipos, instalaciones y areas de trabajo por métodos humedos o

aspiracion, nunca por soplado con chorro de aire a presion.
2. Realizar operaciones de limpieza de polvos fuera de la jornada de trabajo.

3. Utilizar equipos de proteccion respiratoria en tareas con desprendimiento de

polvos o particulas.

4. Evitar sacudir sacos o envolturas de materiales como cemento que

provoquen la suspension de polvos.

5. Evitar la acumulacion de polvos en espacios confinados o areas de trabajo

reducidas que provoquen asfixia.

6. Prohibir la emisién de productos de combustion cerca de espacios

confinados o areas cerradas.

7. Utilizar métodos humedos para evitar el levantamiento de polvo o

materiales pétreos.
Medidas de seguridad combustibles.
1. Evitar el contacto con fuego y fuentes de ignicién.

2. Evitar llevar prendas con manchas de aceite, gasolina, grasas durante los

trabajos de soldadura o de corte, corren el riesgo de inflamarse.



Prohibir el almacenamiento cerca de materiales combustibles.
Evitar el vertido en alcantarillas o vias fluviales.

Procurar evitar la inhalacion puede provocar dolores de cabeza, debilidad y

pérdida de apetito y concentracion.

TITULO IV

FACTORES DE RIESGOS BIOLOGICOS.

Medidas de prevencion para riesgos bioldgicos.

1.

4.

Aplicar medidas de higiene personal y desinfeccidn de los puestos de trabajo
gue se manipulen microorganismos o sustancias de origen animal o vegetal

susceptibles de transmitir enfermedades infecto-contagiosas.

Evitar la acumulacion de materias organicas en estado de putrefaccion y

mantener libre de insectos y roedores las instalaciones y puestos de trabajo.

Promover la vacunacion como medida de prevencion eficaz contra el tétano
para el personal que esta expuesto a cortes, y/o contaminacién bioldgica por

medio de heridas.

Alertar y tomar precauciones por la posible presencia de plantas o animales

peligrosos que puedan agredir en las labores de desbroce.

Limpieza de locales.

1.

Mantener los locales de trabajo y dependencias anexas siempre en buen

estado de limpieza.
Extremar precauciones para evitar olores y gases desagradables de residuos.

Acentuar operaciones de limpieza en las inmediaciones de los lugares
ocupados por maquinas, aparatos o dispositivos, cuya utilizacion ofrezca

mayor peligro.

Utilizar como liquido de limpieza o desengrasados detergentes.



Dotar al personal de medios y ropa de trabajo adecuadas y, en su caso,
equipo de proteccion personal.

Colocar letreros de advertencia en zonas donde se esta realizando las

actividades de limpieza.

Personal de limpieza.

1.

Llevar ropa de proteccion adecuada y cuidar de su almacenamiento,
limpieza, descontaminacién, destruccion, manutencion, reparacion y

sustitucion.
Utilizar guantes, mascarilla para la recoleccién de residuos organicos.

Transportar residuos organicos (heces, papel de bafio, lixiviados, otros),
cubiertos para evitar desprendimientos de malos olores y evitar riesgos de
tipo bioldgico.

Designar areas o cuartos de aseo, provistos de los productos de limpieza y
medios de desinfeccion personal.

Colocar por separado y en lugar especial la ropa de trabajo del personal de

limpieza.

Abastecimiento de agua

1. Proveer en forma suficiente, de agua fresca y potable para consumo de los

trabajadores.

Disponer cuando menos de una llave por cada 50 trabajadores para limpieza
y de agua desinfectada para hidratacién y bebida.

Prohibir beber agua aplicando directamente los labios a los grifos.

Tomar las medidas necesarias para evitar la contaminacion de agua si esta

se encuentra almacenada en tanques o envasada en botellones.

Cambiar de liquido o agua en botellones o contenedores si estos presentan

indicios de contaminacion.

Advertir claramente, por sefiales fijas, si el agua no es potable.



Vestuarios.

1.

Separar debidamente los vestuarios para uso del personal para los
trabajadores de acuerdo al sexo y en una superficie adecuada al nimero de

trabajadores que deben usarlos en forma simultanea.

Proveer de asientos y armarios o canceles individuales, con llave, para

guardar la ropa y el calzado.

Disponer de canceles o vestidores especiales para los encargados de

limpieza y evitar la contaminacion bioldgica.

Servicios Higiénicos.

1.

Proveer de excusados de 1 por cada 25 varones o fraccion y 1 por cada 15

mujeres o fraccion.
Proveer de urinarios 1 por cada 25 varones o fraccion.

Proveer 1 ducha por cada 30 varones o fraccion y 1 ducha por cada 30

mujeres o fraccion.
Instalar lavabos en nimero de 1 por cada 10 trabajadores o fraccion.

Adecuar los suelos, paredes y techos de los cuartos de aseo, vestuarios,
duchas, lavabos y excusados, seran continuos, lisos e impermeables, con
enlucidos en tonos claros y con materiales que permitan su limpieza con

liquidos desinfectantes.

Mantener aptos para su utilizacion y en perfecto estado de funcionamiento

todos los elementos tales como grifos, desagiies y regaderas.

Prohibir usar estos locales para funciones distintas a las que estan destinadas
y, en cualquier caso, los trabajadores mantendran en perfecto estado de

conservacion tales servicios y locales.

Sefalizar claramente los servicios higiénicos destinados para hombres o

mujeres.

Por prevencion de enfermedades, no deben compartirse jabones y toallas
entre los trabajadores.



Excusados y urinarios.

1. Proveer permanentemente de papel higiénico y de recipientes especiales y

cerrados para depdsito de desechos.

2. Mantener los excusados completamente cerrados y tendran ventilacion al

exterior, natural o forzada cuando estén cerca de otros lugares de trabajo

3. Disponer de cabinas con dimensiones de 1 metro de ancho por 1,20 metros

de largo y de 2,30 metros de altura.

4. Dotar puertas que impidan totalmente la visibilidad desde el exterior y
estaran provistas de cierre interior y de un colgador de ocupado o libre; asi

también letreros que indiquen su género.
5. Mantener limpios los urinarios y excusados, y debidamente perfumados.

6. Colocar letreros legibles que incentiven al buen trato, uso e higiene de

excusados y urinarios.

Lavabos.

1. Proveer permanentemente de jabon o soluciones jabonosas.

2. Todo trabajador dispondra de sus Utiles de aseo de uso personal, como

toallas, cepillos, etc.

3. Facilitar a los trabajadores que utilicen o manipulen sustancias grasosas;
medios especiales de limpieza necesarios, que no seran irritantes o

peligrosos.

4. Evitar la acumulacién de residuos o formacion de mohos en el desagie del

lavabo.
5. Evitar mojar el piso durante operaciones de limpieza personal.

Bioseguridad y Covid-19.
1. Evitar la exposicion directa a sangre y otros fluidos organicos
potencialmente peligrosos a traves del uso de guantes, mascarillas y

mandiles de trabajo.



Depositar los materiales utilizados en la atencion de pacientes en fundas
herméticamente cerrados, resistentes e indicar el tipo de residuo o material

en su interior.

La higiene de manos es la medida principal de prevencion y control de la
infeccion. Si las manos estan visiblemente limpias la higiene de manos se
hara con productos de base alcohdlica; si estuvieran sucias 0 manchadas con

fluidos se hara con agua y jabon antiséptico.

El uso de mascarilla y gafas como equipo de proteccion personal es

obligatorio.

Mantener el distanciamiento social, tanto con el publico como entre el

personal de la empresa.

Realizar pausas activas de forma individual cada 2 horas en el que incluya
la hidratacion frecuente, lavado de manos con agua y jabon, para lo cual los
jefes inmediatos verificaran el cumplimiento de esta medida, sugiriendo a

los servidores con frecuencia la desinfeccion de sus manos.

Se prohibe el saludo mediante contacto fisico y compartir alimentos,

bebidas y utensilios.

No se podra salir de los edificios hasta terminar la jornada laboral, ni

siquiera para alimentarse. Los servidores deberan llevar sus alimentos.

TITULOV

FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS.

Medidas de prevencion.

1.

Realizar estudios ergondmicos que permitan la adaptacion del puesto de
trabajo a las caracteristicas del trabajador o trabajadora y desarrollar
modificaciones ergondmicas en el puesto de trabajo.

Evaluar las operaciones de trabajo a fin de que las labores puedan ser



5.

realizadas salvaguardando la salud y la seguridad, con el m&ximo de confort,
de satisfaccion y de eficacia.

Establecer prescripciones ergonomicas para la adquisicion de utiles,
herramientas y materiales diversos.

Reducir la fuerza que se emplea en tareas a través de métodos de
levantamientos o reduccion de cargas.

Capacitar al trabajador sobre técnicas de relajamiento muscular y descanso.

Manipulacion de materiales.

1.

Instruir a los trabajadores encargados de la manipulacién de carga de
materiales sobre la forma adecuada para efectuar las citadas operaciones con
seguridad.

Dirigir las operaciones de levantamiento de objetos a fin de asegurar la
unidad de accion.

Proveer de prendas de proteccion personal tales como guantes y cinturones
de seguridad a personas que realicen trabajos de levantamiento y transporte
de cargas.

Levantar cargas con pesos de 23 Kg en actividades normales y 40kg si la
persona esta entrenada.

Prohibir el transporte manual de carga cuyo peso puede comprometer su
salud o seguridad.

Acatar las instrucciones de desempaque o empaque de productos adquiridos

o0 importados.

Trabajo de pie.

1.
2.
3.

Alternar esta postura con otras que faciliten el movimiento.

Cambiar la posicion de los pies y repartir el peso de las cargas.

Trabajar en lo posible con los brazos a la altura de la cintura y el cuerpo
cerca de la mesa.

Utilizar un reposapiés portatil o fijo de madera o caucho.

Evitar el uso de calzado con punta demasiado estrecha o puntiaguda y tacén

superior a los cinco centimetros de alto.



8.

Evitar realizar giros de espalda, tratar de realizar desplazamientos con todo

el cuerpo.

Mantener la espalda recta y apoyada al respaldo de la silla, evitar inclinarse
hacia adelante o hacia atras.

Colocar los materiales de trabajo al alcance natural de los brazos.
Nivelar la mesa a la altura de los codos.

Adecuar la altura de la silla al tipo de trabajo de manera que los pies se
apoyen completamente en el piso y las rodillas estan a la misma altura de

las caderas.
Cambiar de posicidon y alternar ésta con otras posturas.

Ajustar la altura de la silla de 25 a 35 cm mas abajo de la superficie de

trabajo.

Evitar inclinarse, estirarse y girar en extremo, sea esta en posicion sentada

o0 de pie.

Disponer de sillas que sean estables y tenga apoyos efectivos.

Posturas de trabajo.

1.

Realizar tareas evitando las posturas incomodas del cuerpo y de la mano y
procurar mantener en lo posible, la mano alineada con el antebrazo, la

espalda recta y los hombros en posicion de reposo.

Supervisar postura de trabajo de cuerpo, brazos, manos y dedos con el

objeto de evitar posturas forzadas de trabajo.

Establecer un sistema de pausas para evitar lesiones por movimientos

repetitivos.

Instruir técnicas de relajamiento muscular para miembros superiores y la

realizacion de esto en tiempos de descanso.



5.

Evitar los esfuerzos prolongados y la aplicacion de una fuerza manual

excesiva, sobre todo en movimientos, flexo-extension y rotacion.

Trabajo con pantalla visualizacion de datos.

1.

Colocar la parte superior de los monitores a la altura de la vista de los
usuarios con una linea de vision por debajo de la horizontal y colocarlos

frente a la cabeza para evitar dar giros laterales.

Disponer de forma vertical la pantalla para evitar reflejos de la luz para o
fluorescentes del techo.

Colocar la pantalla en direccion paralela a las ventanas, para evitar la
incidencia directa sobre los 0jos.

Colocar la pantalla a una distancia no menor de 45 cm entre el ojo y La zona

lumbar.

Proveer de teclado con letras y signos de facil identificacion y proceder a su
cambio si presenta mal estado.

Proveer de porta documentos que sean estables y regulables, los mismos que
se ha de instalaran cerca de la pantalla y a la misma altura, para reducir al
minimo los movimientos incémodos de la cabeza y los 0jos.

Mantener la pantalla del computador limpia de polvo y suciedad para no
perder la nitidez de los caracteres.

Procurar tareas monotonas que no superen las 4 horas y 30 minutos de
trabajo efectivo en pantalla y establecer pausas de aproximadamente de 10
min. después de 1 hora y 40 min. de trabajo continuado.

Realizar pausas regulares de 10 a 20 minutos después de dos horas de

trabajo continuo y elevada carga informativa.

10. Proveer de mouse que se adapten ergondmicamente a la mano del usuario.



TITULO V

FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

Medidas preventivas.

1.

Asegurar que las tareas sean compatibles con las capacidades y los recursos
de los individuos.

Favorecer las expectativas laborales de la poblacion trabajadora.

Asegurar la claridad de los objetivos y del aporte de los trabajadores y
empleados hacia la empresa.

Facilitar la vida social y familiar de las personas, sin prolongar jornadas de
trabajo, facilitando la conciliacion entre la vida laboral y familiar.

Realizar evaluaciones de factores de riesgo psicosociales usando
cuestionarios apropiados, con el fin de determinar el grado de riesgo y
soluciones en todas las areas de la empresa: administrativo y produccion.
Promover la practica de ejercicio fisico y la practica de deportes como

medios de relajacion y motivacion.

Favorecer iniciativas de los individuos en cuanto al control y el modo de
ejercer su actividad: forma de realizarla, calidad de los resultados y solucion
de problemas.

Alternar las tareas y funciones; asi como aumentar o reducir el contenido

del trabajo y responsabilidades.
Potenciar el aprendizaje permanente y la estabilidad de empleo.

Explicar la funcién que tiene el trabajo de cada individuo en relacion con
toda la organizacion, de modo que se valore su importancia dentro del

conjunto de la actividad de la empresa.

Permitir la contribucion del personal en las decisiones que afecten a su

trabajo.

Incentivar la preparacion académica y profesional.



6.

Asumir responsabilidades sobre resultados y especialmente en el control del

propio trabajo.

Supervision, carga de trabajo y monotonia.

1.

Controlar la carga de trabajo alta o baja a través del balance de tareas u

operaciones.

Facilitar una descripcion clara del trabajo a realizar, los medios materiales
disponibles y las responsabilidades.

Explicar al personal la razon del cambio de tareas para evitar la aparicion

de ideas que induzcan a la preocupacion.

Establecer el cambio de tareas y funciones en actividades mondétonas que
puedan afectar la salud de los trabajadores y en aquellas que entrafian una

exigencia muy elevada.

Prever pausas y descansos en las tareas especialmente arduas, fisicas o
mentales y planificar el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las

tareas extras.

Permitir la participacion y opinién del trabajador en caso de modificar o

mejorar el método de produccion.

Permitir un determinado grado de flexibilidad para llevar a cabo las

sucesivas operaciones.

Relaciones interpersonales.

1.

2.

3.

4.

Fomentar en toda la practica el compaferismo de trabajo, evitando el

incremento de la competitividad entre las propias personas trabajadoras.

Establecer canales de comunicacion que permitan integrar social y

laboralmente al personal.

Fomentar el dialogo como medio de consenso y solucién de problemas

interpersonales.

Realizar actividades deportivas, sociales o culturales que permitan o

incentiven la integracion del personal.



5.

Mejorar continuamente la comunicacion ascendente, horizontal y

descendente.

Fomentar la participacion y la comunicacién en la empresa a través de los
canales de comunicacion como charlas de trabajo, instrucciones de trabajo

escritas, anuncios, buzon de sugerencias.

Prevencion del mobbing, acoso laboral e intimidacién en el trabajo.

1.

Prohibir todo tipo de conducta de abuso o intimidacion entre trabajadores,
empleados y autoridades de la empresa.

Identificar situaciones que estén originando actuaciones hostiles hacia una
persona de forma continuada.

Eliminar la existencia de pequefios roces o discusiones entre compafieros o
compafieras y/o superiores.

Sancionar todo acto que vaya en contra de la moral de las personas como
edad, condicidén sexual, condicion econGmica, genero, raza, origen o
pensamiento politico, etc.

Prohibir actitudes que denigren sin justificacion o sustento técnico el

rendimiento individual de las personas.

CAPITULO V

DE LOS ACCIDENTES MAYORES.

Medidas de prevencién contra incendios.

1.

Mantener el area de trabajo limpia, ordenada, libre de materiales
combustibles y liquidos inflamables.

Disefiar el plano del piso e indicar la distribucion interna del area de trabajo,
equipos de proteccidn, rutas de evacuacion, salidas de emergencias y puntos
de concentracion.

Conocer la ubicacién de los extintores de incendios y los dispositivos de
activacion de alarma.

Identificar y evaluar en las areas de la empresa posibles fuentes de fuego y

la probabilidad de un incendio.



10.
11.

Capacitar al personal sobre técnicas de prevencion y lucha contra incendios.
Obedecer los avisos de seguridad y familiarizarse con los principios
fundamentales de primeros auxilios.

Mantener un Directorio Telefonico actualizado de Ambulancias, Centros
Asistenciales Publicos, Policia, Cuerpos de Bomberos, Defensa Civil,
Clinicas de salud privadas.

Inspeccionar los extintores portatiles mensualmente y recargar cuando se
cumpla su tiempo de vigencia.

Usar para la extincion de incendios agentes extintores como agua, espuma,
polvo quimico, Diéxido de Carbono (CO2).

Prohibir en los incendios de tipo B y C, el uso de agua para extinguirlos.
Acatar las disposiciones sugeridas por el Cuerpo de Bomberos para la

creacion de lugar seguro ante incendios o accidentes mayores.

Sistemas de proteccion activa.

1.

Instalar equipos de deteccion y extincion de incendios tales como
detectores, alarmas y extintores.

Colocar los extintores en lugares visibles, de facil acceso, y donde exista
mayor probabilidad de fuego a una altura no superior de 1.50 m contados
desde el piso, los mismos que cubriran un area entre 50 y 150 metros de
acuerdo a la carga térmica del area.

Colocar extintores adecuados junto a equipos y aparatos de especial riesgos
como tableros eléctricos de control.

Colocar detectores de humo en los lugares requeridos.

Instalar los detectores de humo en los tumbados o techos a una altura de 2.5
m.

Sefalizar con rotulos y lamparas de emergencia las vias de evacuacion.
Realizar periédicamente mantenimiento en todos los equipos de proteccion

que disponga la empresa.

Simulacros de lucha contra incendios.

1.

Realizar y capacitar al personal sobre el Plan de Prevencion, Emergencia y

Contingencia contra Incendios.



2. Elaborar un programa de simulacros de lucha contra incendios, por lo
menos, una vez al afio con la participacion de todo el personal, debiendo
coordinarse, con las autoridades del Cuerpo General de Bomberos de Quito
y Cruz Roja.

3. Capacitar y entrenar a todos los trabajadores en el uso de extintores de

incendios.

Organizacion de la respuesta contra incendios.

1. Elaborar el Plan de Emergencias contra Incendios y actualizar o revisarlo
anualmente.

2. Realizar Planos de distribucion interior y la sefializacion de los riesgos
presentes en las oficinas y areas de trabajo.

3. Constar en los mapas de riesgos las vias de evacuacion, escaleras, ascensor,
distribucion de extintores, bocas de incendio, salidas de emergencia, areas
de trabajo, distribucion de puestos de trabajo, cuadros generales de la luz,
depdsitos de combustible, locales con riesgo, etc.

4. Actualizar el Plan de Prevencion anualmente acogiendo sugerencias de
mejora por parte del Cuerpo de Bomberos.

Brigadas de emergencia.

1. Organizar brigadas de emergencias para hacer frente a situaciones de
incendios en las areas de la empresa que estara integrado por brigadas de
Emergencia e Intervencién, Evacuacion, Alarma y Comunicacion, y
Primeros Auxilios.

2. Designar los integrantes para conformar cada una de las brigadas.

3. Delegar funciones en materia de incendios a los integrantes designados en
las brigadas de emergencia.

4. Programar reuniones y capacitar constantemente a los integrantes de las
brigadas conformadas.

5. Realizar practicas de manejo de equipos de proteccion y programarlos con
anterioridad.

Medidas generales de actuacion ante incendios.
1. Dar aviso de incendio cuando se detecte, actuar de inmediato y sin perder la

calma.



Usar el equipo extintor apropiado y siempre que se encuentre seguro y
entrenado.

Prohibir al personal sin responsabilidad especifica en Emergencias dirigirse
al lugar del incendio.

Proceder a apagar y desconectar los equipos eléctricos.

Proceder a desalojar el lugar dirigiéndose hacia el punto de encuentro
correspondiente, siguiendo las sefiales de las vias de escape.

Actuar de manera rapida, sin correr, en orden y manteniendo siempre la
calma.

Procurar no regresar a recoger pertenencias.

Abrir la puerta cuidadosamente, tocar la manilla y si esta caliente, no abrirla,
es probable hallar llamas en el pasillo.

Desalojar utilizando via alternas o siguiendo rutas de evacuacion

planificadas.

10. Utilizar un pafio himedo sobre su boca y nariz le ayudara a respirar mejor.

Medidas actuacion en primeros auxilios.

1.

2
3.
4

Retirar a la victima del area cerca del incendio para evitar mayores lesiones.
Evitar retirar la ropa que esta pegada a la piel.

Sumergir el area quemada en agua fria cerca de 10 minutos.

Evitar reventar llagas o vejigas acuosas producidas en el cuerpo de la
victima.

Evitar el uso de unglento, grasas, locion o remedios caseros en la piel con
guemaduras.

Mantener abrigada a las victimas con quemaduras puesto que son
susceptibles a la hipotermia.

Extinguir el fuego en la ropa de su compariero, haciéndolo caer al suelo y
rodar o envolviéndolo con una frazada, manta o alfombra, y evitar seria
guemaduras y hasta de la muerte.

Prohibir la extincion del fuego que esta sobre un compariero con agua.



Plan de contingencia.

1.

© N o g b

Acatar las normas, procedimientos descritos en el Plan de Autoproteccion
Contra Incendios aprobado por el Cuerpo de Bomberos.

Informar la presencia de personas lesionada o atrapadas por el incendio.
Esperar instrucciones de los Bomberos o en su caso de La Brigada de
Intervencion y decretar el fin de la emergencia.

Investigar las causas del evento y determinar medidas de prevencion.
Realizar ajustes o modificaciones al Plan de Prevencion Contra Incendios.
Restaurar el orden y la limpieza en el lugar del suceso.

Recargar o reaprovisionar con material extinguidor los extintores utilizados.

Inspeccionar y poner a punto los sistemas de deteccion.

Instrucciones generales en caso de movimientos sismicos.

5.

Mantener la calma y controlar el panico en caso de movimientos sismicos.
Proteger de caida de objetos durante el movimiento colocandose bajo un
escritorio, columna, mesa o0 armario resistente

Procurar alejarse de ventanas y puertas de vidrio.

Realizar la evacuacion de manera inmediata de acuerdo a las instrucciones
dadas.

Tener calma y orientar al personal a los puntos de reunién.

Instrucciones generales para la evacuacion en caso de movimientos sismicos.

1.

o bk~ w N

Acatar la orden de evacuacion y movilizarse hacia el punto de reunion
asignado.

Comenzar a evacuar en orden, sin correr y gritar.

Obedecer la voz de mando de quien conduzca la evacuacion.

Evitar empujones, aglomeraciones.

Evitar dar indicaciones o realizar comentarios, que puedan ocasionar
incertidumbre, confusion y temor.

Tener cuidado de objetos que puedan caer o encontrarse en la ruta, durante

la evacuacion.



7.

Contabilizar y tomar lista al llegar al punto de reunion para verificar si todos

Se encuentran presentes.

CAPITULO VI

SENALIZACION DE SEGURIDAD.

Objetivos de la sefializacion.

1.

Indicar la existencia de factores de riesgos y las medidas a adoptar ante los
mismos.

Instruir y capacitar al personal sobre la sefializacion de seguridad empleada
en la empresa.

Utilizar simbolos, formas y colores evitando el uso de palabras escritas.
Alertar ante un estado de emergencia que requiera actuaciones urgentes de
proteccion o evacuacion.

Acatar y aplicar las disposiciones de la norma del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion y en su defecto se aplicardn normas aceptadas

internacionalmente.

Sefalizacion dptica y acustica.

1.

Adoptar y aplicar en la empresa la sefializacion dptica y acustica segun lo
amerite la circunstancia.

Usar sefializacion éptica con iluminacion o incorporada de modo que
combinen formas geométricas y colores.

Aplicar sefales acusticas, intermitentes o continuas segun las condiciones y
el mensaje a transmitir.

Cumplir con las normas de sefializacion en el Reglamento respectivo del

Cuerpo de Bomberos de Quito.



Colores de seguridad y tipos.
Usar los colores de seguridad especificados o contenidas en las normas INEN
439 e INEN 440, que indica:

L)

% Rojo: Sefales de prohibicion.

>

«+ Amarillo: Sefiales de advertencia.

L)

X/
L X4

Azul: Sefial de obligacion.

% Verde: Sefial de salvamento, auxilio o seguridad.

Sefiales de prevencién o advertencia.
Representar las sefiales de prevencion o advertencia con un tridangulo equilatero y
un borde exterior en color negro. El fondo del tridngulo sera de color amarillo, sobre

el que se dibujard, en negro el simbolo del riesgo.

—
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Materiaz Materias Materias Materias Materias Cargas
infllamables explosivas Loxicis corrosivas radiactivas suspendidas
/c’ = /\5 2 - A
“Wehiculos Riesgo Peligro Radiaciones Materias Hadiaciones

de manutencién eléctnico en general laser comburentes no onizantes

Campoes magnéticos Riesgo Caida Riesgo Baja Materias
Intensos de tropezar a distinto mivel bioldgico temperatura nocivas o irmtantes

Figura 17::Sefiales de Prevencion o Adversidad.

Fuente: D.E. 2393
Elaborado por: Investigador



Sefiales de informacion.

Disefar con fondo verde borde blanco a todo lo largo del perimetro., el simbolo se
inscribe en blanco y colocado en el centro de la sefial.
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[Hreccidm que debe sepuirse
{sefial imdicativa ndicional 2 las siguientes)
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Primerns Camdlle  Ducha  Lavado de
auxilios de seperided  los ojos
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Telefnng
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™

Vig'salida de socommo

Figura 18: Sefales de Informacion.

Fuente: D.E. 2393
Elaborado por: Investigador

Sefiales relativas a la lucha contra incendios.

1. Disefiar las sefiales relativas a la lucha contra incendios se disefiaran forma

rectangular o cuadrada y pictograma blanco sobre fondo rojo.

'—9

]
L
Manguera Escalera Extintor Telétono para
para incendios de mano la lucha contra
incendios

Drireccion que debe seguirse
(sefial indicativa adicional a las anteriores)

Figura 19:Sefiales Relativas Contra Incendios.

Fuente: D.E. 2393
Elaborado por: Investigador



3. representar con las siguientes gréaficas el tipo de fuego y por ende el tipo de

extintor.

A TIPO A: Sélidos combustibles (maderas, papel, telas)

n TIPO B: Liquidos combustibles (aceites, gasolina, etc.)

° TIPO C: Equipos eléctricos energizados

Sefalizacion, clasificacion y almacenamiento de materiales peligrosos.

Senalizar recipientes de liquidos o sustancias inflamables indicando su contenido,
peligrosidad y precauciones necesarias para su empleo, segn disposiciones de
sefializacion del INEN y el uso del Rombo de la NFPA (National Fire Protection

Asociation) para la clasificacion y sefializacion de materiales peligrosos.

NIVEL DE RIESGO INFLAMABILIDAD

4 - MORTAL 4 - DEBAJO DE 25° c.
3 - MUY PELIGROSO 3 - DEBAJO DE 37° c.
2 - PELIGROSO 2 -DEBAJO DE 93° c.

1 - POCO PELIGROSO 1 -SOBRE 93° c.
0 - SIN RIESGO 0 -NO SE

INFLAMABILIDAD INFLAMA

RIESGOS

A LA SALUD REACTIVIDAD

REACTIVIDAD

RIESGO RIESGO
ESPECIFICO ESPECIFICO 0 - ESTABLE
1-INESTABLE EN CASO
0X - OXIDANTE DE CALENTAMIENTO
COR - CORROSIVO 2-INESTABLE EN CASO
A‘A - RADIOACTIVO DE CAMBIO QUIMICO VIOLENTO
3 - PUEDE EXPLOTAR EN CASO
“W- - NO USAR AGUA DE CHOQUE O CALENTAMIENTO

£+ - RIESGO BIOLOGICO 4 - PUEDE EXPLOTAR

Figura 20:Sefalizacion de Materiales Peligrosos.

Fuente: NFPA (National Fire Protection Asociation)
Elaborado por: Investigador



Seleccidn de transporte de fluido de tuberia.

Tabla 48: Fluidos por Tuberia.

FLUIDO COLOR COLOR

VAPOR DE AGUA GRIS PLATA

AIRE Y OXIGENO CAFE -
AMARILLO

GASES COMBUSTIBLES OCRE

ACIDOS VIOLETA

LIQUIDOS COMBUSTIBLES ANARANJADO

LIQUIDOS NO COMBUSTIBLES GRIS

AGUA O VAPOR CONTRA

INCENDIOS ROJO

GAS LICUADO DE PETROLEO BLANCO

Fuente: NFPA (National Fire Protection Asociation)

Elaborado por: Investigador

Identificar las tuberias de conduccién de fluidos a presion indicando la naturaleza

del fluido por medio de colores basicos de acuerdo con las normas del INEN.

1. Aplicar estos colores en franjas de un ancho visible, como minimo, en las

proximidades de valvulas, empalmes, uniones y aparatos de servicio.

2. Colocar indicaciones impresas en color blanco o negro de forma que

contrasten perfectamente con el béasico correspondiente y se graben en

placas que cuelguen de dichas tuberias.

3. Utilizar los siguientes colores para la sefalizacion de tuberia en

PROALBAC:



CAPITULO VII

REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES.

Objetivos de la investigacion.

1.
2.

5.

Establecer el derecho a las prestaciones del Seguro de Riesgos del Trabajo.
Establecer las causas inmediatas, basicas y las por déficit de gestién que
determinaron el accidente-incidente.

Emitir los correctivos necesarios para evitar su repeticion.

Establecer las consecuencias del accidente; lesiones, dafio a propiedad, dafio
ambiental.

Establecer responsabilidades.

Responsabilidad aviso de accidente.

1.

Llenar y firmar el aviso o denuncia correspondiente en todos los casos de
accidentes de trabajo que sufrieren sus trabajadores y que ocasionaren lesion
corporal, perturbacién funcional o la muerte del trabajador, dentro del plazo
méximo de DIEZ DIAS, a contarse desde la fecha del accidente.

Aplicar el Formato del informe de investigacion de accidentes e incidentes
establecidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales con el proposito de identificar las causas que originaron y

adoptar medidas correctivas y preventivas.

Notificacion de accidentes e incidentes.

1.

Informar todo incidente o accidente de trabajo por mas leve a la brevedad
posible al jefe inmediato o Supervisor SST o al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Llenar el formato “Registro de accidentes”, por todo lo ocurrido en su area
aun cuando éste no haya dado por resultado una lesion en un plazo maximo
de veinticuatro horas, luego de ocurrido el accidente, para obtener
informacién relacionada con los actos y condiciones inseguras.

Notificar en caso de diagnosticarse una enfermedad ocupacional, un

accidente o incidente, a la autoridad competente de acuerdo a Ley.



4.

Acatar y cumplir las disposiciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

Investigacion de accidentes.

1.

© N o g B~ WD

Revisar Antecedentes

Observar el lugar del hecho

Tomar declaraciones y conocimiento del estado de opinion

Revisar la documentacion proporcionada por la empresa

Determinar las causas del accidente.

Establecer causas bésicas del accidente

Determinar de medidas correctivas

Realizar correctivos de las causas, independientemente de la emision del
informe.

Establecer posibles responsabilidades patronales.

Gestion Y Registro Estadistico De Accidentes.

a.

Realizar investigaciones por parte de la Delegacién de Seguridad y Salud
en el Trabajo independientemente de la investigacion que realice las
autoridades competentes.

Utilizar técnicas de investigacion de accidentes fiables tales como el
Anélisis de Arbol de Fallos u otros que permitan determinar con claridad y
rapidez las causas de los accidentes e incidentes.

Permitir la presencia de representantes tanto del empleador como de los
trabajadores durante la investigacion del accidente de trabajo, las
enfermedades ocupacionales e incidentes

Llevar a cabo estadisticas de los accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales e incidente ocurridos.

Calcular el indice de frecuencia que se obtiene en base al numero de
accidentes fatales o incapacitantes por cada millon de horas hombre

trabajadas.



F

__ (Numero de leciones ocurridas)x200.000 Horas (9)
- Horas de Trabajo

g. Calcular el indice de gravedad en base al total de tiempo perdido por un

millon de horas trabajadas.

__ (Numero de dias poe los accidentados)x200.000 Horas
Horas de Trabajo

G (10)

CAPITULO VIII

INFORMACION Y CAPACITACION.

Objeto de la capacitacion.

1. Proporcionar sistematicamente a los trabajadores y las trabajadoras el
conocimiento necesario para desempefiar su trabajo en forma eficiente,
cumpliendo con estandares de salud ocupacional.

2. Lograr el cambio de actitudes y comportamientos frente a circunstancias y
situaciones que puedan ir en detrimento de la salud fisica y mental de los

trabajadores y resultar en pérdidas para la empresa.

Induccion.

1. Realizar programas de induccion general en la que se indique toda la
informacién referente a la empresa que pueden influir en el desarrollo del
cargo o puesto de trabajo.

2. Orientar a la persona hacia los objetivos de la empresa en prevencion de
riesgos laborales.

3. Informar sobre los factores de riesgo presentes en el puesto de trabajo, las

medidas de seguridad y los equipos de proteccion individual utilizados.



4. Informar sobre la existencia y cumplimiento del reglamento interno de
seguridad y salud ocupacional.

5. Inducir al personal ingresado sobre la existencia de Planes de Emergencia
contra incendios y de los equipos de proteccion contra incendios, su funcion
y manejo.

6. Instruir en materia de seguridad y salud de manera clara, sencilla, completa
e inteligente de las labores a realizar, la forma de realizarlos y la forma de

su evaluacion de su rol respecto a la prevencion de riesgos.

Entrenamiento — Formacion.

1. Programar cursos de capacitacion que permitan lograr competencias
generales dirigidas a empleados y trabajadores y competencias especificas
dirigidas a supervisores y profesionales de SSO.

2. Capacitar de manera apropiada y oportuna al trabajador en materia de
seguridad y salud en el trabajo, durante el desempefio de su labor y cuando
se produzcan cambios tecnoldgicos en el puesto de trabajo

3. Implementar medios de comunicacion que permitan informar al trabajador
sobre los riesgos en puestos de trabajo, asi como las medidas de proteccion
que correspondan.

4. Capacitar y entrenar al personal mediante la asistencia a cursos, seminarios,
conferencias, talleres, simulacros realizados fuera de la empresa.

5. Proporcionar los materiales didacticos para reforzar los conocimientos y una
efectiva comprension a través de afiches, carteles, tripticos u otros medios
visuales.

6. Proporcionar los medios fisicos, econémicos y de horarios para la realizacion del

programa de capacitacion.



CAPITULO IX

EQUIPOS DE PROTECCION.
Equipos de proteccion.

1. El responsable de Seguridad y Salud Ocupacional, definird las
especificaciones y estandares que deberan cumplir los equipos de proteccion
individual a ser utilizados por sus empleados y trabajadores, asi como por
los empleados de las empresas contratistas que laboran dentro de sus

instalaciones.

2. La empresa, en la realizacion de sus actividades, priorizara la proteccion

colectiva sobre la individual.

3. Los equipos de proteccion personal deberan disponer de certificados de

calidad y fabricacion para garantizar el uso y funcionalidad.

4. Toda entrega de equipos de proteccidn personal deberd ser registrado y

respaldado por la capacitacion correspondiente.

5. Los equipos de proteccion personal deberan entregarse tanto a personal

propio o externos de la empresa.

6. El personal que reitere la pérdida de equipos o no cuide de su

mantenimiento, serd sancionado.
Ropa de trabajo.

Dotar la ropa de trabajo de acuerdo a los requerimientos de las actividades
de trabajo y a las condiciones ambientales, para que esta no signifique un
riesgo afiadido para la salud y seguridad de los trabadores en especial los
que realizan trabajo en ambientes con exposicion a temperaturas extremas,

a lluvia.



Elementos de proteccion personal.

1. La proteccion personal se dotard de acuerdo a los requerimientos de las
actividades de trabajo.

2. Los equipos de proteccion individual se dotaran en funcion del tipo de
actividad, a la zona de trabajo y a los factores de riesgo.

3. El equipo de proteccion individual requerido para cada empleado y
trabajador, en funcion de su puesto de trabajo y las actividades que realiza,

sera entregado de acuerdo con los procedimientos internos.

4. Todos los empleados y trabajadores deberan ser capacitados para el uso
apropiado de los equipos de proteccién individual que utiliza, su correcto

mantenimiento y los criterios para su reemplazo.

5. Todo equipo de proteccion individual dafiado o deteriorado, deberd ser
inmediatamente reemplazado antes de iniciar cualquier actividad. Para
cumplir con este requerimiento, la empresa deberd mantener un stock
adecuado de los equipos de proteccién individual para sus empleados y

trabajadores.

6. Los equipos de proteccion personal entregados por PROALBAC no seran

objeto de compra, venta, préstamo o destruccion.

Elementos de proteccién personal.

Todo el personal de produccion debera vestir la siguiente indumentaria con el
objeto de preservar la seguridad, salud ocupacional y evitar la contaminacion en el

proceso productivo, como muestra el siguiente cuadro:



Tabla 49: Elementos de Proteccion Personal.

PROTECCION

EPP

GERENTE

SUPERVISOR

OPERARIOS

CONDUCTOR

EXTERNO

CABEZA

CASCO

GORRO DE SEGURIDAD

COFIA

AUDITIVA

OREJERAS

TAPON AUDITIVO

CARA 0JOS

GAFAS OSCURAS

GAFAS CLARAS

PROTECTOR FACIAL

MANOS

GUANTES DE CUERO

GUANTES DE MANTENIMIENTO

GUANTES DE NITRILO

ROPA DE
TRABAJO

OVEROL

MANDIL CAUCHO

PANTALON

CAMISA

CHOMPA

CHOMPA IMPERMEABLE

RESPIRATORIA

MASCARILLA MEDIA CARA

FILTRO GASES

FILTRO POLVOS

MASCARILLA N95 DESCARTABLE

Fuente: PROALBAC
Elaborado por: Investigador

Disposiciones generales.
1. Obedecer todas las normas y reglas de seguridad vigentes en nuestro pais;

asi como las presentes en este Reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional como obligacién principal de la empresa.

de Seguridad y Salud Ocupacional.

normas del presente Reglamento de Seguridad y salud en el Trabajo.

Conocer y cumplir las disposiciones contenidas en el presente Reglamento

Entregar a cada integrante de la empresa un folleto donde se detalle las



4. Registrar la entrega al personal del folleto o ejemplar del Reglamento

Interno de Seguridad y Salud.

5. Quedan incorporadas al presente Reglamento de Seguridad y Salud en el

Trabajo, todas las disposiciones contenidas en el Codigo de Trabajo, sus

reglamentos, los reglamentos sobre seguridad y salud ocupacional en

general, las normas y disposiciones emitidas por el IESS y las normas

internacionales de obligatorio cumplimiento en el Pais, las mismas que

prevaleceran en todo caso.

Salcedo, 20 de febrero del 2021

ELABORADO POR

APROBADO POR

ING. JUAN CARLOS BALSECA

TECNICO DE SEGURIDAD REPRESENTANTE LEGAL
INDUSTRIAL Y SALUD EN EL
TRABAJO
CODIGO REGISTRO RUC: 0502638364001
FIRMA: FIRMA:




Anexo 3

Tabla 50:De Significado.
NIVEL DE DEFICIENCIA ND SIGNIFICADO NIVEL DE EXPOSICION NE SIGNIFICADO
Se han detectado un factor de riesgo significativo que
M determina como muy posible la generacion de fallos. El Continuamente. Varias veces en su jornada laboral
Muy deficiente 10 K . yp . g. ] Continuada EC| 4 . )
D conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riego con tiempo prolongado
resulta ineficaz
Se han detectado un factor de riesgo que precisa ser corregido. i .
- L . R R X Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con
Deficiente D 6 La eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes Frecuente EF| 3 .
] R R tiempos cortos
respecto al riego se ve reducida de forma apreciable
Se han detectado un factor de riesgo de menor importancia. La . .
. L. K . ) . . Alguna vez en su jornada laboral y con periodos de
Mejorable M 2 eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes Ocacional EO| 2 corto tiempo
respecto al riego no se ve reducida de forma apreciable P
No se han detectado anomalia destacable alguna. El factor de .
Aceptable B 1 . & Esporadica EE| 1 Irregularmente
riesgo esta controlado
SIGNIFICADO
NIVEL DE CONSECUENCIA o =
DANOS PERSONALES DANOS MATERIALES
Entre Situacién deficiente con exposicion continuada, o muy
M deficiente con exposicion frecuente. , Destruccién total del
Muy alta 24y o . p l : .u Mortal o Catastrofico M | 100 1 muerto o mas . Y .I. .
A 40 Normalmente la materiaalizacion del riesgo ocurre con sistema (dificil renovarlo)
frecuencia
Situacion deficiente con exposicion continuada, o muy L, .
Entre . . . Destruccién parcial del
deficiente con exposicion frecuente. M Lesiones graves que . .
Alta A | 10y o . Muy grave 60 > sistema (complejay
Normalmente la materiaalizacion del riesgo ocurre con G pueden ser irreparables ,
20 K costosa la reparacdn)
frecuencia
Situacion deficiente con exposicion continuada, o muy . .
. . Lesiones con Se requiere paro de
. Entre deficiente con exposicion frecuente. . Rk
Media M T . Grave G | 25 incapacidad laboral proceso para efectuar la
6y8 Normalmente la materiaalizacion del riesgo ocurre con . .
K transitoria (I.L.T) reparacion
frecuencia
Situacion deficiente con exposicion continuada, o muy " .
- . Pequefias lesiones que . .
. Entre deficiente con exposicion frecuente. . Reparable sin necesidad
Baja B o . Leve L |10 no requieren
2y 4 Normalmente la materiaalizacion del riesgo ocurre con o, de paro del proceso
K hospitalizacién
frecuencia

NIVEL DE INTERVENCION

SIGNIFICADO

Situacion critica. Correccién urgente

Fuente: Matriz de Riesgos NTP330.

Elaborado por: Investigador.

150
11 a Corregir y adoptar medidas de control
500
40 . . . . . .
n a Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
120

No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo
justifique

%)
£
]
o
c
]
S
=3
@
(%}
=
5]
(5]
o
°
K]
=2
2

NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)

24a40 10a20

6a8

2a4




Tabla 51:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Anexo 4 Sistema de gestion de seguridad industrial Final.

Corresponde a la naturaleza (tipo de actividad productiva) y magnitud de
Lla. los factores de riesgos. 0.125 0,125
1.1. b. Compromete recursos. 0,125 0,125
Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico legal de seguridad
11 ¢ y salud en el trabajo; y ademas, el compromiso de la empresa para dotar 0.125 0125
T de las mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional para todo su ’ '
personal.
Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares
1.1.d. relevantes. 0,125 0,125
11. e Esta documentada, integrada-implantada y mantenida. 0,125 0,125
1.1.f. Esta disponible para las partes interesadas. 0,125 0,125
11. 9. Se compromete al mejoramiento continuo. 0,125 0,125
1.1. h. Se actualiza periédicamente. 0,125 0,125

1,00

Elaborado por: Investigador.




Tabla 52:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor : . NO CUMPLE | Cumple : Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
1.2 PLANIFICACION
Dispone la empresa de un diagnostico o evaluacion de su sistema de
12.a. gestion, realizado en los dos Ultimos afios si es que los cambios internos | 0,111 0 0 0
asi lo justifican.
Las no conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la gestién:
1.2.a.1 | administrativa; técnica; del talento humano; y, procedimientos o programas | 0,111 1 0 1 0,111
operativos basicos. (NC)
Existe una matriz para la planificacién en la que se han temporizado las No
1.2.b. conformidades desde el punto de vista técnico. (NC) 0111 0 . 0.111
1.2.c. La planificacion incluye actividades rutinarias y no rutinarias; (APNR) 0,111 0 0 0,000
12.d La planificacién incluye a todas las personas que tienen acceso al sitio de 0111 0 1 0111
B trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras; (Doris, subcontratistas) ’ '
El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de los
1.2.e. objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas. (NC) 0111 0 . 0.111 O ’ 72
El plan compromete los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos
1.2.1. suficientes para garantizar los resultados. (APNR) 0111 0 . 0,111
El plan define los estandares e indices de eficacia (cualitativos y/o
cuantitativos) del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
1.2. 9. . L L - 0,111 0 0 0,000
que permitan establecer las desviaciones programaticas, en concordancia
con el articulo 11 del presente reglamento. (Cualimetria)
12 h. EI' plan deﬂne Iqs cronogramas .d‘.:" actividades con responsables, fechas de 0111 0 1 0111
inicio y de finalizacion de la actividad. (NC)
1.2, El plan considera la gestion del cambio en lo relativo a: 0,111 0 0,000
Cambios internos. - Cambios en la composicion de la plantilla, introducciéon
1.2.i. 1. | de nuevos procesos, métodos de trabajo, estructura organizativa, o| 0,056 0 0 0 1 0,056
adquisiciones entre otros. (cronograma y planificacion)

Elaborado por: Investigador.




Tabla 53:Sistema de Gestién de Seguridad Industrial.

Requisito

Art. Inc.

NORMATIVA / GESTION

Valor

Cond
Dominante

Cond No
Dominante

NO CUMPLE

Cumple

Valor
Cumple

No
Aplica

Resultado

1.2.i.2.

Cambios externos. - Modificaciones en leyes y reglamentos, fusiones
organizativas, evolucion de los conocimientos en el campo de la seguridad
y salud en el trabajo, tecnologia, entre otros. Deben adoptarse las medidas
de prevencion de riesgos adecuadas, antes de introducir los cambios.
(Requisitos legales)

0,056

0,000

1.3.

ORGANIZACION

13.a.

Tiene Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado
y aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales;

0,200

0,200

1.3.b.

0,200

0,000

0(13.b1

Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; dirigida por un profesional con
titulo de tercer o cuarto nivel, registrado en el CONESUP, del area
ambiental-biolégica, relacionado a la actividad principal de la empresa u
organizacion, experto en disciplinas afines a los sistemas de gestion de la
seguridad y salud ocupacional.

0,200

0,000

0]1.3.b.2

Servicio Médico de Empresa dirigido por un profesional con titulo de Médico
y grado académico de cuarto nivel en disciplinas afines a la gestion de la
seguridad y salud ocupacional, registrado por el CONESUP;

0,200

1,00

0(13.b3

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con la ley.

0,200

0,000

0(13.b4

Delegado de seguridad y salud en el trabajo.

0,200

0,200

1.3.c.

Estan definidas las responsabilidades integradas de
seguridad y salud en el trabajo, de los gerentes, jefes,
supervisores, trabajadores, entre otros y las de
especializacion de los responsables de las Unidades de
Seguridad y Salud, y, Servicio Médico de Empresa, asi
como de las estructuras de SST. (reglamento)

0,200

0,200

Elaborado por: Investigador.




Tabla 54:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor : . NO CUMPLE | Cumple : Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
Estan definidos los estandares de desempefio en seguridad
1.3.d. . P 9 0,200 0 0 1 0,200
y salud en el trabajo.
Existe la documentacion del sistema de gestién de
seguridad salud en el trabajo de la empresa u
13.e. guridad y 03y . b 0,200 5 0 1 0,200
organizacion: manual, procedlmlentos, Instrucciones 'y
registros.
1.4. INTEGRACION - IMPLANTACION
El programa de competencia previo a la integracion implantacién del
l4.a. sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, incluye | 0,167
el ciclo que se indica:
1.4.a.1 | Identificacion de necesidades de competencia. 0,033 0 1 0,033
1.4.a.2 | Definicion de planes, objetivos, cronogramas. 0,033 0 1 0,033
1.4.a.3 | Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia. 0,033 0 1 0,033
1.4.a.4 | Evaluacién de eficacia del programa de competencia. 0,033 0 0 1 0,033
Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar las
1.4.a.5 | actividades del plan, y si estos registros estan disponibles para las| 0,033 5 0 1 0,033
autoridades de control. (registros
14.b. Se ha integrado-implantado la politica de SST, a la politica general de la 0167 0 1 0,167
empresa.
14.c. Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la planificacion 0167 0 1 0,167
general de la empresa.
14.d. Se ha integrado-implantado la organizacion de SST a la organizacion 0167 0 1 0,167
general de la empresa.
14. e _Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a la auditoria 0167 0 0 1 0,167
interna general de la empresa.
14.f Se ha inte_grado-implantado las reprogramaciones de SST, a las 0167 6 0 1 0,167
reprogramaciones generales de la empresa.

Elaborado por: Investigador.




Requisito

Art. Inc.

NORMATIVA / GESTION

Valor

Cond
Dominante

Cond No
Dominante

NO CUMPLE

Cumple

Valor
Cumple

No
Aplica

Resultado

1.5.

VERIFICACION / AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES E INDICES DE EFICACIA.

15a.

Se verifica el cumplimiento de los estandares de eficacia (cualitativa y/o
cuantitativa) del plan, relativos a la gestion administrativa, técnica, del
talento humano y a los procedimientos y programas operativos basicos, de
acuerdo con el articulo 11 de la Resolucion 957

0,333

0,333

1,00

1.5. b.

Las auditorias externas e internas deberan ser cuantificadas, concediendo
igual importancia a los medios y a los resultados.

0,333

0,333

15.c.

Se establece el indice de eficacia del plan de gestién y su mejoramiento
continuo, de acuerdo con el articulo 11 de la Resolucién 957

0,333

0,333

1.6.

CONTROL DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION

1.6.a

Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y
temporizados. (NC)

0,333

0,000

1.6. b.

Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para solventar
objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales.

0,333

0,000

1.6.c.

Revisiéon Gerencial:

0,333

0,3333

16.c1

Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion
incluyendo a trabajadores, para garantizar su vigencia y eficacia.

0,111

0,111

0,67

16.c.2

Se proporciona a gerencia toda la informaciéon pertinente, como:
diagndsticos, controles operacionales, planes de gestién del talento
humano, auditorias, resultados, otros; para fundamentar la revision
gerencial del Sistema de Gestion.

0,111

0,111

1.6.¢c.3

Considera gerencia la necesidad de: mejoramiento continuo, revisiéon de
politica, objetivos, otros, de requerirlos.

0,111

0,111
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Tabla 55:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor : . NO CUMPLE | Cumple : Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
Cada vez que se replanifiquen las actividades de seguridad y salud en el
trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con mejora
1.7.1 cualitativa y cuantitativa de los indices y estandares del Sistema de Gestién 1,000 1 0 . 1,000 1 y OO
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa u organizacion.
2. GESTION TECNICA
La identificacién, medicién, evaluacion, control y vigilancia ambiental y de
la salud de los factores de riesgos ocupacional y vigilancia ambiental laboral
2,01 y de la salud de los trabajadores debera ser realizado por un profesional 0,5 0 0 1 0,500
especializado en ramas afines a la prevencién de los riesgos laborales o 1 OO
., . . 7
gestién de seguridad y salud en el trabajo.
2,02 La gestion técnica, considera a los grupos vulnerables 0,5 2 0 1 0,500
2.1. IDENTIFICACION
Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional de
2.1la. todos los puestos, utilizando procedimientos reconocidos en el ambito | 0,167 0 1 0,167
nacional, o internacional en ausencia de los primeros.
2.1.b. Se tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s). 0,167 0 1 0,167
2.1.c. Se tiene registro de materias primas, productos intermedios y terminados. 0,167 0 1 0,167 O y 67
21.d. Se dispone ‘de los registros medlcos de los trabajadores expuestos a 0167 1 0,000 1
factores de riesgo ocupacional;
2.1l e Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos; y, HMIS 0,167 2 1 0,000 1
2.1.1. Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de trabajo. 0,167 6 0 1 0,167
2.2. MEDICION
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Tabla 56:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor : . NO CUMPLE | Cumple : Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos
294 los puestos de tl_'e_lbajo con met(_)dps de medlmor_] (cuall-cue}ntlte_atlva segln 0333 0 1 0,333
corresponda), utilizando procedimientos reconocidos en el ambito nacional
o internacional a falta de los primeros;
1,00
2.2.b. La medicion tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente. 0,333 0 0 1 0,333
29 ¢ L_os equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibracién 0333 3 0 1 0333
vigentes.
2.3. EVALUACION
Se ha comparado la medicién ambiental y/o biolégica de los factores de
2.3.a. riesgo ocupacional, con estandares ambientales y/o biolégicos contenidos | 0,333 0 1 0,333
en la Ley, Convenios Internacionales y mas normas aplicables. 1 OO
- - - - ’
23 b Se han real|zaQO evaluaciones de factores de riesgo ocupacional por 0333 0 0 1 0333
puesto de trabajo.
23.c. Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de exposicion. 0,333 3 0 1 0,333
2.4. CONTROL OPERATIVO INTEGRAL
242 Se han realizado contrples de los faptgres de riesgo ocupamonal ap_hpables 0,200 0 1 0,200
a los puestos de trabajo, con exposicion que supere el nivel de accion.
24.b. Los controles se han establecido en este orden: 0,200 0 0,000
2.4. b.1 | Etapa de planeacion y/o disefio. 0,050 0 1 0,050
2.4.b.2 | En lafuente. 0,050 0 1 0,050
2.4.b.3 | En el medio de transmisién del factor de riesgo ocupacional. 0,050 0 1 0,050 1 y OO
2.4.b.4 | En el receptor. 0,050 4 0 1 0,050
24.c. Los controles tienen factibilidad técnico legal. 0,200 0 1 0,200
24.d. Seincluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de 0,200 0 0 1 0,200
conducta del trabajador.
Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a nivel de
24.e. la gestion administrativa de la empresa. 0,200 5 0 . 0,200
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Tabla 58:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor X ; NO CUMPLE | Cumple . Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
25. VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA SALUD
25.a Existe un programa de V|g|Ie_1nC|a ambl_elntal para los factores de riesgo 0333 1 0 0,000 1
ocupacional que superen el nivel de accion.
Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de riesgo
2.5.b. ocupacional que superen el nivel de accién. 0,333 2 1 0 0,000 ! O y OO
Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde la terminacién de la
25 c. relacion _Ia_boral Ios_r,esu!tac]qs de las vigilancias (am_blentales y blologlpas) 0333 3 0 0 0,000 1
para definir la relacion histérica causa-efecto y para informar a la autoridad
competente.
3. GESTION DEL TALENTO HUMANO
3.1. SELECCION DE LOS TRABAJADORES
3.1la. Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo. 0,250 0 1 0,250
3.1 b. Estan deflnlqlos las competencias de los trabajaqlores en relacion a los 0,250 0 1 0,250
factores de riesgo ocupacional del puesto de trabajo.
Se han definido profesiogramas (andlisis del puesto de trabajo) para O y 75
3.1l.c actividades criticas con factores de riesgo de accidentes graves y las | 0,250 1 1 0 0,000 1
contraindicaciones absolutas y relativas para los puestos de trabajo.
31 d. El d_ef|C|t de co_rppetencw_l dg’ un t_rabajaqor incorporado se solventa 0,250 4 0 1 0,250
mediante formacion, capacitacion, adiestramiento, entre otros.
3.2. INFORMACION INTERNA Y EXTERNA
324 Existe dlagnqstlco de_’fa_ctores de riesgo ocupacional que sustente el 0167 0 1 0,167
programa de informacion interna. O 67
Existe sistema de informacion interno para los trabajadores, debidamente :
3.2.b. integrado-implantado sobre factores de riesgo ocupacional de su puestode | 0,167 0 1 0,167
trabajo, de riesgos generales la organizacién y como se enfrentan.
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Tabla 59:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito

Art. Inc.

NORMATIVA / GESTION

Valor

Cond
Dominante

Cond No
Dominante

NO CUMPLE

Cumple

Valor
Cumple

No
Aplica

Resultado

3.2.c.

La gestion técnica, considera a los grupos vulnerables (mujeres,
trabajadores en edades extremas, trabajadores con discapacidad e
hipersensibles y sobreexpuestos, entre otros).

0,167

0,000

3.2.d.

Existe sistema de informacion externa, en relacion a la empresa u
organizacion, para tiempos de emergencia, debidamente integrado-
implantado.

0,167

0,167

32 e

Se cumple con las resoluciones de la Comisién de evaluaciéon de
Incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador por
motivos de SST.

0,167

0,000

3.2.1.

Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran en
periodos de: tramite, observacion, subsidio y pensién temporal /provisional
por parte del Seguro General de Riesgos del Trabajo, durante el primer
afo.

0,167

0,167

3.3.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

3.3.a.

Existe un sistema de comunicacién vertical hacia los trabajadores sobre:
politica, organizacion, responsabilidades en SST, normas de actuacién,
procedimientos de control de factores de riesgo ocupacional; y, ascendente
desde los trabajadores sobre condiciones y/o acciones sub estandares,
factores personales o de trabajo u otras causas potenciales de accidentes,
enfermedades profesionales-ocupacionales.

0,5

0,500

1,00

3.3.b.

Existe un sistema de comunicacion en relacion a la empresa, para tiempos
de emergencia, debidamente integrado-implantado.

0,5

0,500

3.4.

CAPACITACION

34.a.

Se considera de prioridad, tener un programa sistematico y documentado
para que: gerentes, jefes, supervisores y trabajadores, adquieran
competencias sobre sus responsabilidades integradas en SST.

0,5

0,500

3.4.b.

Verificar si el programa ha permitido:

0,5

0,000

34.b1

Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, de todos los niveles de la empresa u
organizacion.

0,100

0,100

1,00

34.b.2

Identificar en relacién al literal anterior cuales son las necesidades de
capacitacion.

0,100

0,100
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Tabla 60:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor X ; NO CUMPLE | Cumple . Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
3.4. b.3 | Definir los planes, objetivos y cronogramas. 0,100 0 1 0,100
Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los literales
3.4.b4 anteriores. 0,100 0 0 0 1 0,100
3.4. b.5 | Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion. 0,100 5 2 0 1 0,100
3.5. ADIESTRAMIENTO
Existe un programa de adiestramiento, a los trabajadores que realizan:
3.5.a. actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas; que sea sistematico y esté 0,5 0 1 0,500
documentado.
3.5.b. Verificar si el programa ha permitido: 0,5 0 0,000 1 OO
3.5. b.1 | Identificar las necesidades de adiestramiento. 0,125 0 1 0,125 ’
3.5. b.2 | Definir los planes, objetivos y cronogramas. 0,125 0 1 0,125
3.5. b.3 | Desarrollar las actividades de adiestramiento. 0,125 0 0 1 0,125
3.5. b.4 | Evaluar la eficacia del programa. 0,125 4 0 1 0,125
4. PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS
41 INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
: PROFESIONALES - OCUPACIONALES
Se dispone de un programa técnico idoneo para investigacion de
4la. accidentes, integrado-implantado que determine: ey L 0,000 !
41a1 Iégzti%?‘usas inmediatas, béasicas y especialmente las causas fuente o de 0,167 0 1 0.167 O 50
’
Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas
41la2 generadas por el accidente. 0,167 0 0 0,000 !
41a3 Las acciones preventivas y correctivas para todas las causas, iniciando por 0,167 0 1 0.167
los correctivos para las causas fuente.
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Tabla 61:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor : . NO CUMPLE | Cumple : Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
4.1.a.4 | El seguimiento de la integracién-implantacion de las medidas correctivas. 0,167 2 0 1 0,167
4145 Realizar esta(_jlstlcas y entreggr anualmente allas_ dependencias del Seguro 0167 5 0 0 0,000 1
General de Riesgos del Trabajo en cada provincia.
41 b. Se tle_ne un protoc_olo médico para |nv_est|gaC|on de enfermedades 0,500 1 0,000 a
profesionales-ocupacionales, que considere:
4.1. b.1 | Exposicién ambiental a factores de riesgo ocupacional. 0,000 0 0 0,000 1
4.1. b.2 | Relacion histérica causa efecto. 0,000 0 0 0,000 1
41 b3 Examene_s medlf:_os especificos 'y pomplementanos; y, andlisis de 0,000 0 0 0,000 1
laboratorio especificos y complementarios.
4.1. b.4 | Sustento legal. 0,000 5 2 0 0 0,000 1
Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios epidemiol6gicos
4.1. b.5 |y entregar anualmente a las dependencias del Seguro General de Riesgos | 0,000 5 2 0 0 0,000 1
del Trabajo en cada provincia.
4.2. VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en relacion a
4.2.a los factores de riesgo ocupacional de exposicion, incluyendo a los 1 1 1
trabajadores vulnerables y sobreexpuestos:
4.2.a.1 | Pre empleo. 0,000 0 0 0,000 1
4.2.a.2 | De inicio. 0,000 0 0 0,000 1
0,00
4.2.a.3 | Periédico. 0,000 0 0 0,000 1
4.2.a.4 | Reintegro. 0,000 0 0 0,000 1
4.2.a.5 | Especiales. 0,000 6 1 0 0 0,000 1
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Tabla 62:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor : . NO CUMPLE | Cumple : Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
4.2.a.6 | Altérmino de la relacién laboral con la empresa u organizacion. 0,000 6 1 0 0 0,000 1
4.3 PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE
e RIESGOS DE ACCIDENTES GRAVES
Se tiene un programa técnicamente idéneo para emergencias,
desarrollado e integrado-implantado luego de haber efectuado la
43a. evaluacion del potencial riesgo de emergencia, dicho procedimiento O g 0,000
considerara:
4.3.a.1 | Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa). 0,028 0 1 0,028
4322 Identificacion y tipificacion_ de emergencias que considere las variables 0,028 0 1 0,028
hasta llegar a la emergencia.
4.3.a.3 | Esquemas organizativos. 0,028 0 1 0,028
4.3.a.4 | Modelos y pautas de accion. 0,028 0 1 0,028
4.3.a.5 | Programas y criterios de integracion-implantacion. 0,028 0 0 1 0,028
4.3.a.6 | Procedimiento de actualizacion, revisién y mejora del plan de emergencia. | 0,028 6 0 1 0,028 1 ’ OO
Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e inminente
previamente definido, en el instructivo de aplicacién de este reglamento,
4.3.b. puedan interrumpir su actividad y si es necesario abandonar de inmediato 0,167 0 . 0,167
el lugar de trabajo.
Se dispone que, ante una situacién de peligro, si los trabajadores no
4.3.c. pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas | 0,167 0 1 0,167
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro.
43 d. S(_e rea_tllzan simulacros per|0d|_cos (al menos uno al afio) para comprobar la 0167 0 1 0,167
eficacia del plan de emergencia.
4.3.e. Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada. 0,167 0 0 1 0,167
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Tabla 63:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor : . NO CUMPLE | Cumple : Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
Se coordinan las acciones necesarias con los servicios externos: primeros
4.3.1. auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros; para garantizar | 0,167 6 0 1 0,167
Su respuesta.
4.4, PLAN DE CONTINGENCIA
442 Durante las actividades relacionadas a la contingencia se integran- 1000 1 0 1 1000 1 : OO
T implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo. ’ '
4.5 AUDITORIAS INTERNAS
45a Se tiene un programa técnicamente idéneo para realizar auditorias internas 1 0
R integrado-implantado que defina:
4.5.a.1 | Implicaciones y responsabilidades. 0,200 0 1 0,200
4.5.a.2 | Proceso de desarrollo de la auditoria. 0,200 0 1 0,200 1 - OO
4.5.a.3 | Actividades previas a la auditoria. 0,200 0 1 0,200
4.5.a.4 | Actividades de la auditoria. 0,200 0 0 0 1 0,200
4.5.a.5 | Actividades posteriores a la auditoria. 0,200 5 1 0 1 0,200
4.6 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
Se tiene un programa técnicamente idoneo para realizar inspecciones y
4.6.a. - . - ; ' 1 0
revisiones de seguridad y salud, integrado implantado, que contenga:
4.6.a.1 | Objetivoy alcance. 0,200 0 1 0,200
4.6.a.2 | Implicaciones y responsabilidades. 0,200 0 1 0,200 1 ’ OO
4.6.a.3 | Areasy elementos a inspeccionar. 0,200 0 1 0,200
4.6.a.4 | Metodologia. 0,200 0 0 1 0,200
4.6.a.5 | Gestion documental. 0,200 1 0 1 0,200
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Tabla 64:Sistema de Gestion de Seguridad Industrial.

Requisito
- Cond Cond No Valor No
NORMATIVA / GESTION Valor : . NO CUMPLE | Cumple : Resultado
Dominante | Dominante Cumple Aplica
Art. Inc.
4.7. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO
Se tiene un programa técnicamente idéneo para seleccién y capacitacion,
4.7.a uso y mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrado- 1 0
implantado, que defina:
4.7.a.1 | Objetivoy alcance. 0,200 0 1 0,200
4.7.a.2 | Implicaciones y responsabilidades. 0,200 0 1 0,200 1 OO
4.7.a.3 | Vigilancia ambiental y bioldgica. 0,200 0 1 0,200 ’
4.7.a.4 | Desarrollo del programa. 0,200 0 1 0,200
4725 !\/Ia_tri_z con inventario de riesgos para utilizacion de equipos de proteccion 0,200 1 0 0 0 0,000 1
individual.
4726 Ficha para eI_ seguimiento del uso de equipos de proteccion individual y 0,200 6 1 0 1 0,200
ropa de trabajo.
4.8. MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO
482 Se tiene un programa técnicamente idoneo para realizar mantenimiento 1 0
T predictivo, preventivo y correctivo, integrado-implantado, que defina:
4.8.a.1 | Objetivoy alcance. 0,200 0 1 0,200
4.8.a.2 | Implicaciones y responsabilidades. 0,200 0 1 0,200 1 y OO
4.8.a.3 | Desarrollo del programa. 0,200 0 1 0,200
4.8.a.4 | Formulario de registro de incidencias. 0,200 0 0 0 1 0,200
4845 zacurzsolgtegrada-|mplantada de mantenimiento y revision de seguridad de 0,200 5 1 0 1 0,200
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