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RESUMEN EJECUTIVO

El plan de negocios inicia con la vision de brindar un producto saludable y
agradable de consumir como es la jalea, ademas brinda un aporte de vitaminas
provenientes de la fruta pitahaya, que ayudan a las personas que lo consumen, los
objetivos que se plantean son el desarrollo del plan de negocios para observar si es
factible llevar a cabo este negocio. El designio de la presente disertacion es realizar
un estudio de mercado para determinar la factibilidad del mismo, se ha ejecutado
un analisis importante en lo que refiere a procesos de produccion, comercializacion
de productos como lo es las jaleas y mermeladas, con la intension de medir la
aceptacion que tendra la jalea de pitahaya. La intencidn ha sido obtener informacion
clara y fidedigna de la competencia, el comportamiento del consumidor, referencia
en precios, entre otros aspectos que ayudaran a tomar decisiones importantes y
trascendentales en el contexto del manejo de la empresa. Se ha determinado también
una orientacién bésica en lo que refiere a la demanda que tendra el producto. Para
este estudio a metodologia utilizada fue la investigacion de campo. Se realiz6 ciento
ochenta y ocho encuestas a las madres de familias del canton Ambato considerando
gue son quienes deciden comprar o no el producto, ya sea esto con la intencion de
ayudar a los miembros de su familia, o simplemente por degustar un nuevo sabor
en lo que refiere a mermeladas y jaleas. El estudio permitié concluir que el plan de
negocios que se desarrollé es factible ya que permite ingresar al mercado con un
producto un nuevo con un tipo de jalea diferente que aporta de sobremanera en la
salud de quienes la consuman.

DESCRIPTORES: Jalea, pitahaya, plan de negocios.
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ABSTRACT

The business plan begins with the vision of providing a healthy and pleasant product
to consume such as jelly, also provides a contribution of vitamins from the
“pitahaya” fruit, which helps people who consume it, the objectives that are
proposed are the development of the business plan to observe if it is feasible to carry
out this business. The plan of this dissertation is to carry out a market study to
determine its feasibility. An important analysis has been carried out in relation to
production processes, marketing of products such as jellies and jams, with the
intention of measuring the acceptance that “pitahaya” jelly will have. The intention
has been to obtain clear and reliable information on the competition, consumer
behavior, reference in prices, among other aspects that will help make important
and transcendental decisions in the context of the management of the company. A
basic orientation has also been determined regarding the demand that the product
will have. For this study the methodology used was field research. One hundred
eighty-eight surveys were carried out on the mothers of families of the city of
Ambato considering that they are the ones who decide to buy the product or not,
either with the intention of helping their family members, or simply for tasting a
new flavor in regard to jams and jellies. The study allowed us to conclude that the
business plan that was developed is feasible since it allows a new product to enter
the market with a different type of jelly that contributes greatly to the health of those
who consume it.

KEYWORDS: Bussines plan, jelly, pitahaya.
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INTRODUCCION

La presente investigacion estd enfocada al desarrollo de un producto que puede
ayudar eventualmente a problemas relacionados con el estrefiimiento, se pretende
mediante la ingesta de este producto, ser un aporte para mejorar el transito intestinal
de las personas.

La idea de negocio surge como una iniciativa innovadora, con el objetivo principal
de verificar la probabilidad de elaborar y comercializar jalea de pitahaya en el
canton Ambato, y satisfacer la necesidad de los consumidores de este producto.

El negocio de las mermeladas y jaleas pertenece a la industria manufacturera, una
de las mas grandes y rentables del pais. Este estudio contribuye conocimientos
significativos para posteriormente a futuro poder poner en marcha este negocio
rentable, por la razon que en el cantdbn Ambato no existe una empresa que se
dedique a la produccion de este producto con esta fruta, siendo una gran
oportunidad a nuestro favor.

La informacion para poder definir el segmento a quienes la empresa pretende
vender el producto se lo consiguio a partir de encuestas, entrevistas a profesionales
de la salud. La misma que reflejé que al 90% de encuestados les sentiria bien
consumir la pitahaya en una presentacion facil y versatil como es la jalea.

El presente trabajo investigativo estd constituido por los siguientes capitulos:

Capitulo | Area de Marketing, donde se desarrolla la definicion del producto, la
definicion de mercado, la demanda potencial, proyeccién de la oferta, la demanda
potencial insatisfecha, promocion y publicidad, el sistema de distribucion,
seguimiento a los clientes, y por ultimo la especificacion de mercados alternativos
para la empresa.

Capitulo Il Area de Produccion (Operaciones), en este capitulo se describe el
proceso productivo de la jalea de pitahaya, ademas la descripcidn de instalaciones,

equipos y personas, la tecnologia a aplicar, y el ritmo de produccion.

Capitulo 111 Area de Organizacion y Gestion, se desarrolla la mision y vision de la
empresa, ademas de esta manera se describe un organigrama estructura, funcional,

de puestos y plazas, para esto se determina una breve descripcion de las funciones



del personal de la organizacién, también se hace un control de gestion, y la

necesidad del personal para los préximos afos.

Capitulo IV Area Juridico Legal, en el capitulo consta de la determinacion de la
forma juridica de la organizacion, las patentes y marcas, y el detalle de todo tipo de

licencias necesarias para el funcionamiento de la empresa.

Capitulo V Plan de Inversion, se desarrolla un estudio econémico financiero,
mediante el plan de inversiones, un plan de financiamiento, calculo de costos y
gastos, el calculo de ingresos, flujo de caja, el punto de equilibrio, el estado de

resultados, evaluacion financiera e indicadores como el TMAR, VAN, TIR.



CAPITULO |
AREA DE MARKETING
1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Describir cuales son los mercados a los cuales con el presente plan de negocios
vamos a dirigirnos, se identificara la oferta, ademas de disefio, empaques, canales

de distribucion entre otros items que aporta significativamente a este plan.

1.2 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO
1.2.1 Especificacion del Servicio o Producto

El Segun Stanton, E. (2016), autor del libro "Fundamentos de Marketing”,

definen el producto como:

"Un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color,
precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el producto

puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea"

La jalea ademas de la mermelada de pitahaya para Aguilar , (2019) es un
producto de la transformacion de la fruta con el mismo nombre conocida también
como “fruta dragon” este producto entre sus multiples bondades actda como un
regulador intestinal que ayuda a fortalecer el sistema inmunolégico, reducir la
presion arterial, prevenir enfermedades del corazon y es un desintoxicante natural.
La pitahaya que se cultiva en el Ecuador en la Provincia de Morona Santiago el
MAGAP, (2016) afirma que se ha identificado que esta fruta aporta con vitaminas

y minerales como el hierro, calcio y fésforo.

Por lo que se analiza la oportunidad de brindar asi a los hogares de Ambato
complementar su alimentacion con una alternativa natural que mejore su calidad de

vida.



La Jalea de Pitahaya por medio de los componentes de la fruta generard un
sabor que produzca una sensacion agradable hacia el paladar de sus consumidores,
no se incorporaré sabores artificiales, lo cual hace que el 100% de los componentes

sean naturales.
Caracteristicas de la fruta pitahaya:

Para la revista natural TGaSaudé, (2019), la pitahaya, también conocida por el
nombre de “fruta del dragon” es una fruta originaria de Centro América. Tiene
forma ovalada, con espinas por fuera y en Ecuador en su mayoria se pueden
encontrar dos variedades: amarilla por fueray pulpa blanca con semillas por dentro,
roja por fuera y pulpa blanca o pulpa roja con semillas por dentro. Es muy aromatica
y su sabor es muy dulce y agradable.

Tabla 1l
Valor Nutricional de la Pitahaya
PITAHAYA AMARILLA PITAHAYA ROJA

Acido ascorbico 4.0mg Acido ascorbico 25mg
Agua 85.4g Agua 89.4¢
Calcio 10mg Calcio 6.0mg
Calorias 50 Calorias 36
Carbohidratos 13.2g Carbohidratos 9.2¢
Fibra 0.5¢ Fibra 0.3g
Fosforo 16mg Fosforo 19mg
Proteina 049 Proteina 059
Hierro 0.3mg Hierro 0.4mg

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)

1.2.2 Aspectos Innovadores (diferenciadores) que proporcionan

El producto se diferenciard de los deméas ya que segln la revista naturista
Doctor YUYO, (2019) la pitahaya es un producto nuevo y novedoso que ayudara a
mantener la regularidad del transito intestinal, ademas contara con una variedad de
aportaciones nutricionales y curativas, por tal motivo nuestra estrategia de
posicionamiento frente a nuestros competidores sera ofrecer un producto similar,
pero con aportaciones nutricionales, de materia prima organica y producida por

manos ecuatorianas siendo este un diferenciador.



La Jalea de Pitahaya se la puede encontrar en diferentes lugares:
supermercados, tiendas, minimercados, farmacias y tiendas naturistas, lo que indica
que su adquisicion sera facil, por ser considerado como un producto de consumo

masivo y estara disponible en todo lugar.

La innovacion del producto se observa al elaborarlo con materia prima de
calidad, nativa del Oriente del Ecuador por la cercania, esto se podra evidenciar al
momento de ingerir un producto con una presentacién y sabor propio de la fruta,
ademas de ayudar principalmente con el movimiento intestinal, diferenciandose de

productos quimicos que podrian manifestar otros malestares.

Para la Doctora Diana Villacrés, profesional de salud del Hospital IESS, la
constipacion o estrefiimiento es un problema de salud muy comun, que responde no
solo a enfermedades sistémicas, en la mayor parte de casos juega un papel
fundamental los habitos alimenticios, la actividad fisica y el estado de animo. En la
actualidad la mayor parte de personas optamos por alimentos preparados que tienen
altas cantidades de carbohidratos y menos fibra, el implementar alimentos a la dieta
como verduras y frutas ayudan a prevenir este padecimiento, es aqui donde
podemos mencionar varios alimentos que tienen propiedades digestivas, como es el
caso de la pitahaya, es una fruta tropical, conocida por su alto contenido de fibra 'y
bajo en calorias. La pitajaya no solo contiene fibra que estimula la mucosa
intestinal, sino que mejora la digestion a nivel del estomago, facilitando asi el resto
de procesos en el tubo digestivo. Por otra parte, aporta un alto porcentaje de agua,

que también mejora la propulsion del intestino.
1.3 DEFINICION DEL MERCADO

1.3.1 Qué mercado se va a tocar en general

El mercado al cual se dirige este producto es a las madres de familia con un
ingreso minimo de un salario basico, que buscan una alternativa para ayudar a su
familia que por algun motivo sufren de algun trastorno en el normal funcionamiento

de su transito intestinal.



Segun Morales. (2014) manifiesta que “la pitahaya sirve para mejorar el
estrefiimiento ya que tiene la accion como sedante para lograr que las personas
tengan un mejor sistema digestivo e incluso e zumo del tallo también sirve para
eliminar parasitos”. De esta manera podemos evidenciar que las ingestas de esta
fruta en sus diversas presentaciones son beneficiosas para la salud desde diferentes

perspectivas.

El mercado de la jalea de pitahaya comprendera a las personas que vivan en la
ciudad de Ambato, especificamente en el &rea urbana, se ha considerado este
mercado debido a que los aspectos relacionados a cercania con la planta de
produccion, facilidad de distribucion y comercializacion, conocimiento de mercado
ambatefo, accesibilidad para los proveedores, acceso a personal capacitado y
entrenado, ademas el ingreso economico de las personas que viven en la zona

urbana.

1.3.2 Categorizacion de sujetos

Tabla 2

Categorizacion De Sujetos
Categoria Sujeto
¢ Quién compra? Consumidor, Madres
¢ Quién usa? Consumidor, Nifios, adolescentes,

adultos, adultos mayores

¢ Quién decide? Consumidor, Madres
¢Quién influye? Consumidor, Madres

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)

Fuente: Investigacion Propia

1.3.3 Estudio de Segmentacién

Tabla 3

Dimension Conductual
Variable Descripcion
Tipo de necesidad Fisioldgica
Tipo de compra Comparacion
Relacién con la marca Si
Actitud frente al producto Positiva

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia



Tabla 4
Dimension Geografica

Variables Descripcion Poblacion afio 2010
Pais Ecuador 14.483.499
Region Sierra 13.345.041
Provincia Tungurahua 504.583
Ciudad Ambato 329.856
Sector Urbano 165.185

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: INEC, (2010)

Tabla s
Pablacion por provincias del Ecuador
Provincia Hombre Mujeres Total
Azuay 337.044 375.083 712.127
Bolivar 89.875 93.766 183.641
Canfar 105.235 119.949 225.184
Carchi 81.155 83.369 164.524
Cotopaxi 198.625 210.580 409.205
Chimborazo 219.401 239.180 458.581
El oro 304.362 296.297 600.659
Esmeraldas 271.312 262.780 534.092
Guayas 1.815.914 1.829.569 3.645.483
Imbabura 193.664 204.580 398.244
Loja 220.794 228.172 448.966
Los Rios 398.099 380.016 778.115
Manabi 689.299 680.481 1.369.780
Morona Santiago 74.849 73.091 147.940
Napo 52.774 50.923 103.697
Pastaza 42.260 41.673 83.933
Pichincha 1.255.711 1.320.576 2.576.287
Tungurahua 244.783 259.800 504.583
Zamora Chinchipe 47.460 43.924 91.376
Galépagos 13.021 12.103 25.124
Sucumbios 92.848 83.624 176.472
Orellana 72.130 64.266 136.396
Santo domingo 183.058 184.955 368.013
Santa Elena 156.862 151.831 308.693
Zonas no delimitadas 17.156 15.228 32.384
POBLACION DEL ECUADOR 7.177.683 7.305.816 14.493.499

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: INEC, (2010)

Analisis. En la tabla anterior corresponde al ultimo censo de poblacion y

vivienda realizado en el afio 2010. Cabe mencionar que esta informacion es



importante ya que permite identificar con mayor seguridad la poblacion a la cual se

encuentra enfocado el presente plan de negocios.

Tabla 6

Poblacion de la Region Sierra del Ecuador
Provincia Hombre Mujeres Total
Azuay 337.044 375.083 712.127
Bolivar 89.875 93.766 183.641
Cafar 105.235 119.949 225.184
Carchi 81.155 83.369 164.524
Cotopaxi 198.625 210.580 409.205
Chimborazo 219.401 239.180 458.581
Imbabura 193.664 204.580 398.244
Loja 220.794 228.172 448.966
Pichincha 1.255.711 1.320.576 2.576.287
Tungurahua 244,783 259.800 504.583
POBLACION TOTAL DE LA REGION SIERRA 2.946.287  3.135.055 6.081.342

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: INEC, (2010)

Analisis. En base a la tabla de la poblacion por provincias del Ecuador se
clasifico las provincias pertenecientes a la region sierra, esto con la finalidad de

determinar el mercado potencial.

Tabla7

Poblacién de los Cantones de la Provincia de Tungurahua
Cantoén Hombre Mujeres Total
Ambato 159,83 170,026 329,856
Barios 10,034 9,984 20,018
Cevallos 4,028 4,135 8,163
Mocha 3,356 3,421 6,777
Patate 6,72 6,777 13,497
Quero 9,489 9,716 19,205
San pedro de Pelileo 27,327 29,246 56,573
Santiago de Pillaro 18,091 20266 38,357
Tisaleo 5,908 6,229 12,137
POBLACION TOTAL DE TUNGURAHUA 244,783 2598 504,593

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: INEC, (2010)

Analisis. Se observa que la poblacion de la provincia es de 504,593 personas
distribuidas tanto en zonas urbanas como rurales de los nueve cantones de la

provincia, este importante para determinar la demanda.



Tabla 8
Poblacion de Ambato

Zona Hombre Mujer Total

Urbano 79.764 85.421 165.185
Rural 80.066 84.605 164.671
Total 159.830 170.026 329.856

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: INEC, (2010)

Tabla 9
Dimension demogréfica del sector urbano de Ambato

Variable Desde la Variable 2010 TCP TCP A 2020
Sexo Mujer 46.901 53.232
Edad 35-60 afios
Educacion Media 1,50% 13.5%
Escolaridad  Ciclo PosBachillerato 36.419 41.882
Superior

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: INEC, (2010)

Analisis: En la tabla anterior se ha procedido analizar, con el calculo de la tasa
de crecimiento poblacional de diez afios a partir del afio 2010 del ultimo censo,
hasta el 2020 de mujeres del sector urbano de canton Ambato, ademas se reviso los
datos de acuerdo a la edad comprendida entre 35 y 60 afios, estableciendo el
mercado potencial y su poblacion segun el rango. De esta informacion se selecciono
informacion sobre el mercado potencial respecto a la escolaridad seleccionando
factores como educacion media, post bachillerato y superior, obteniendo una

poblacién acumulada de 53936 respecto al crecimiento hasta el afio 2019.
Debido a que la encuesta se realiza

Debido a que se realiza el 2019 el plan de negocios, se estimo la poblacion
mediante la aplicacion de una tasa de crecimiento de 1,5% multiplicada por nueve
afios desde el ultimo dato de censo, hasta el 2019, exponiendo de esta manera una

poblacién de 41.882 personas al 2019

1.3.4 Plan de Muestreo

Para ser lo mas objetivo posible para el calculo del tamafio de la muestra se ha
procedido a realizar una prueba piloto (focus group), enfocado a los consumidores

de mermeladas y jaleas, para esto se identificO caracteristicas cualitativas y



cuantitativas como género edad, escolaridad, es decir lo necesario para implementar
el plan de muestreo, esta prueba fue dirigida a 30 consumidoras de jaleas y
mermeladas, esta se aplicd en el supermercado Gran AKI ubicado en la Av.
Bolivariana y Av. El Condor, canton Ambato de la zona urbana, provincia de

Tungurahua, con la siguiente pregunta:

Tabla 10
¢ Cuantos envases de 800gr de mermelada consume a la semana?
Escala Frecuencia Frecuencia relativa
1 1 3%
2 6 20%
3 7 23%
4 7 23%
5 5 17%
6 4 13%
TOTAL 30 100%

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: INEC, (2010)

Grafico 1 Valores Porcentuales del Consumo de Mermeladas
Fuente. Investigacién Propia
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)

Se obtiene los resultados y se observa que en un 23% equivale a 7 personas que
consumen 7 envases de mermelada semanales, siendo el valor mas relevante, y el
valor menos relevante es 3%, estos nos va permitir encontrar el valor para realizar

el célculo de la muestra.

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras
se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion
iguales oportunidades de ser seleccionados. (Castro , 2016)
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Para el estudio se utilizd muestreo no probabilistico en el cual obtenemos
informacion de personas que se dispongan ayudar con la encuesta de tal manera que
la encuesta sea beneficiosa.

SIMBOLOGIA: .

) _ ¥ d"E..-!
N= Universo I"'I f—
Z= Nivel de confiabilidad (1,96) EZ<
E= Error de la muestra (5%)
o— Sigma
n= Muestra

Para el calculo de la muestra, se calcula el nUmero menor que es en este caso 1
de las unidades con el nUmero mayor que es 6 de unidades de la prueba piloto y se
divide para 2, con esto se consigue el valor de sigma 3,5.

0.3521.962
"= 70052
0.12 * 3.8416
"= T0.052
0.470596
= 70.0025

n = 188.2384

n = 188 muestra

El tamafio de la muestra en esta investigacion es de 188 personas a quienes se
les aplicara la encuesta gque servira para determinar informacion relevante para el

plan de negocios.
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1.3.5 Instrumentos para recopilar informacion

Determinar el mercado potencial y objetivo al que va ser comercializado el
producto

Tabla 11

Objetivo Especifico 1
Necesidades de Tipo de Fuentes Instrumentos
Informacion Informacion
Clasificar el mercado al Secundaria Internet Bancos de datos de otras
que esta dirigido el Organizaciones
producto
Determinar las Primaria Consumidor Encuesta

preferencias de los

consumidores

Dar a conocer el producto  Secundaria Internet Bancos de datos de otras
a clientes y consumidores Organizaciones

Fuente: Elaboracidn propia
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)

Realizar el estudio del proceso de la jalea de pitahaya

Tabla 12
Objetivo Especifico 2
Necesidades de informacién  Tipo de Fuentes Instrumentos
informacion
Identificar la materia prima Bancos de datos
e insumos necesarios para Secundaria Proveedores de otras
producir jalea de pitahaya Organizaciones
Instituir los procesos para la
produccion de la jalea de Secundaria Proveedores Banco de datos
pitahaya de otras
Organizaciones
Especificar la maquinaria
necesaria para la produccion Secundaria Proveedores Banco de datos
de la jalea de pitahaya de otras
Organizaciones
Identificar a los proveedores
de materia prima e insumos
necesarios para la Secundaria Proveedores Bancos de datos
produccion de la jalea de de otras
pitahaya Organizaciones

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
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Elaborar un plan financiero para la determinacion de la viabilidad del

emprendimiento

Tabla 13

Obijetivo Especifico 3
Necesidad de Informacién  Tipo de Informacion Fuentes Instrumentos
Determinar el plan de Secundaria Libros Servicios
inversién y financiamiento agrupados
Examinar sobre la Secundaria Libros Servicios
evaluacién financiera agrupados
Definir los estados Secundaria Libros Servicios
financieros agrupados
Delimitar los indicadores Secundaria Libros Servicios
financieros agrupados

Fuente: Elaboracidn propia
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)

1.3.6 Disefio y Recoleccion de Informacion
DESARROLLO DE INSTRUMENTOS
INFORMACION SECUNDARIA

-Banco de datos de otras organizaciones.

Necesidad 1 Determinar el mercado potencial y objetivo al que va ser
comercializado el producto.

Estimar el mercado potencial es basico en un plan de negocios ya que este
garantiza la supervivencia de la empresa, es importante la suficiente existencia de
consumidores del producto, es decir, de la existencia y el tamafio de un mercado

potencial para el producto o servicio que se ofrece.
Necesidad 2 Realizar el estudio del proceso de la jalea de pitahaya

Proceder a recolectar proformas de los insumos y materiales para la elaboracion

de la jalea de pitahaya para la ciudad de Ambato.

Necesidad 3 Elaborar un plan financiero para la determinacion de la

viabilidad del emprendimiento

Obtener la informacion econdmica de maquinarias y equipos a través de las

proformas
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Plan de Inversiones

Segun Arboleda describe al respecto: “Se considerara en el plan de inversiones

el establecimiento de infraestructuras, e invencion” Arboleda Mora, (2018)

En el Libro de Mercadotecnia para las definiciones de elementos financieros

Fisher & Espejo, (2015) manifiestan que:

Plan de Financiamiento: Asi mismo, se entiende como plan de
financiamiento, segin Arboleda: Corresponde a los estudios
preliminares y de perfectibilidad se indica el orden de magnitud del
capital requerido

Evaluacién Financiera: Se realiza en proyectos privados, juzga el
proyecto desde la perspectiva del objetivo de generar rentabilidad
financiera y juzga el flujo de fondos generado por el proyecto

Indicadores Financieros: Los indicadores financieros son utilizados
para mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas
de los estados financieros; y sirven para analizar su liquidez,
solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad

Sistema de informacion
-Fuentes Primarias
-Encuesta

Segun (Malhotra, 2016), comenta que las encuestas son entrevistas con un gran

numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado.

En este instrumento de recoleccion de informacién se realizara a las mujeres
de la ciudad de Ambato, entre las edades de 35 a 60 afios de edad y que estén

dispuestas a adquirir la jalea de pitahaya para consumo de su familia.
Fuentes secundarias

Son aquellas en las cuales la informacion ya esta recopilada, y normalmente se
lo hizo con objetivos diferentes a los que guian la investigacidn en curso, ejemplos:

fuentes bibliogréficas o institucionales
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-INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), del cual se obtendra datos
estadisticos para poder determinar la demanda del producto en el mercado por parte

de los consumidores.
-Archivos acerca de la pitahaya obtenidos en internet.

Para el presente proyecto el método que se va a utilizar es la encuesta que va ir
dirigido a las personas participantes y motivo del estudio y asi obtener informacion
de los productos que consumen. Utilizando la informacién de la pagina de Internet
como es: Instituto de Estadisticas y Censos (INEC), para de esta manera determinar
la poblacién existente en la Provincia de Tungurahua y el Cantén Ambato.

1.3.7 Analisis e Interpretacion

La encuesta consta de 10 preguntas, elaboradas de forma ordinal y escalar, con
el fin de obtener respuestas claras y precisas, para determinar la factibilidad del

producto.

Estas preguntas permiten hacer un analisis objetivo para realizar el proyecto,
ya que las preguntas propuestas responderan sobre el conocimiento de la materia
prima (la pitahaya), determinacion del precio, adquisicion entre otras caracteristicas
del producto; estos factores son considerados importantes ya que de esta manera se

procedera a realizar las estrategias del producto.

Las encuetas correspondientes a la investigacion de mercados fueros
realizados, a los supermercados, comisariatos, centros educativos y contornos de la
ciudad de Ambato, ya que el mercado objetivo no tiene una muestra tan grande por

tratarse de mujeres del canton Ambato.
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1.4 ENCUESTA

1)  ¢Mensualmente cuantos frascos de mermeladas o jaleas consume?

Tabla 14
Frecuencia de Compra
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 frasco 55 29%
2 frascos 35 19%
Maés de 3 frascos 98 52%
TOTAL 188 100%

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

Mads de
3 frascos
52%

Grafico 2.- Frecuencia de Compra
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

Interpretacion:

Del total de las encuestas realizadas se detalla que el 52% de las personas
encuestadas consumen mas de 3 frascos de mermelada de en el mes, seguido con
un 29%, que han indicado que consumen 2 frascos de mermelada, el 19% de las

personas han indicado que consumen 1 frasco de mermelada

Anélisis:
Las madres de nuestra ciudad tienen una costumbre de compra de mermelada

y jaleas, por lo que es un mercado al cual hay que ingresar con la idea de que es un

producto delicioso y natural.
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2) En su familia ¢quién decide comprar la mermelada o jalea?

Tabla 15
Decision de Compra

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Padre 35 18,62%
Madre 98 52,13%
Hijos 55 29,26%
Abuelos 0 0,00%
TOTAL 188 100%

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

Abuelos Padre
0% 19%

Madre
52%

Grafico 3.- Decision de Compra
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

Interpretacion:

Se encuentra que entre los principales decisores al realizar la compra de una

mermelada son: “las madres”, “los hijos” y “los padres”. Encabezando las madres

con un 52,13%, seguido de los hijos con el 29,26% y por ultimo los padres con el

18,62%. Indicandonos que las madres son las principales decisoras de elegir este

producto en el momento de la compra.

Analisis:

Las madres de familia de Ambato, segin la encuesta realizada pudimos

observar que son quienes deciden la compra de los productos, ya que ellas cuidan

la alimentacion y salud de toda la familia.
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3) ¢En qué lugares acostumbra a comprar mermeladas o jaleas?

Tabla 16
Preferencia de Lugar de Compra

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Supermercados 125 66%
Mercados 50 27%
Farmacias 0 0%
Tiendas 8 4%
Centros Naturistas 0 0%
Expoferias 5 3%
TOTAL 188 100%

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

Tiendas Centros Naturistas Expoferias

. 4% 0% 3%
Farmacias

Gréfico 4.- Preferencia de Lugar de Compra
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

Interpretacion:

Segun nuestra encuesta realizada las madres de familia prefieren en un 66%
comprar en supermercados, en mercados o mini mercados prefieren comprar un

27%, en un porcentaje menor prefieren comprar en tiendas y expo ferias.
Anélisis:

Las madres aducen que prefieren comprar en los supermercados, porque debido

a que, para realizar sus compras habituales para alimentarse, seria de mucha



facilidad y comodidad encontrar nuestro producto en estos lugares.

4) ¢Sabe usted lo que es la fruta pitahaya?

Tabla 17

Conocimiento de la Pitahaya
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 115 61,17%
No 73 38,83%
TOTAL 188 100%

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

Gréfico 5.- Conocimiento de la Pitahaya
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

Interpretacion:

El 61% de las madres encuestadas nos dice que conocen la fruta pitahaya y un

39% manifiesta que no conoce la fruta.

Analisis:

El conocimiento de las madres de familia hacia la fruta pitahaya es de un
porcentaje alto, lo que quiere decir que saben ciertas bondades que brinda este fruto,
incluso los beneficios que les brinda al momento de presentar molestias como el

estrefiimiento.
6) ¢Ha consumido alguna vez pitahaya?

Se ha continuado esta pregunta con las personas que han respondido que si

conocen la fruta pitahaya

19



Tabla 18
Consumo del Producto

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 149 79,26%
No 39 20,74%
TOTAL 188 100%

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

R

Gréfico 6.- Consumo del Producto

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)

Fuente: Investigador

Interpretacion:

El 79% de las madres nos dicen que han consumido ellas y también sus familias
alguna vez la fruta pitahaya, refieren que han tenido resultados laxantes que

preferirian consumirlo con moderacion, un 21% comenta que no ha consumido la

fruta pero que estarian dispuestos hacerlo.

Andlisis:

Las madres encuestadas nos dejan una conclusién que, para poder consumir la
pitahaya de forma directa es decir la fruta en si se lo deberia hacer con moderacion,
ya que evidencian tener resultados laxantes, que en algunos momentos pueden ser

de mucha ayuda para su familia, en caso de existir un producto destinado para esto

si estarian dispuestas adquirirlo.
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7) ¢Sabia usted que la pitahaya tiene aplicaciones medicinales como mejorar

el proceso digestivo, ademéas como algunos contenidos nutricionales?

Se ha continuado esta pregunta con las personas que han respondido que si
conocen la fruta pitahaya

Tabla 19
Conocimiento de Beneficios de la Pitahaya
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 154 82%
No 34 18%
TOTAL 188 100%

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

Gréfico 7.- Conocimiento del Beneficio de la Pitahaya
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

Interpretacion:

Sobre el contenido vitaminico y nutricional de la pitahaya, 154 personas que
son el 82% del total de las personas encuestadas dijeron desconocer sobre este
contenido vitaminico y tan solo 34 personas indicaron que conocen acerca de las

vitaminas y nutrientes que contiene esta fruta.

Anélisis:

La informacion sobre el contenido nutricional de la fruta actualmente no se ha
desarrollado en mayor amplitud, esto refleja que algunas personas no conocen los
beneficios de la fruta por lo que su consumo actualmente es en menor cantidad. Es

una oportunidad para el producto ingresar al mercado con una campafa de

publicidad en donde muestre todos los beneficios que tiene la pitahaya.
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8)  ¢Estaria dispuesta a comprar Jalea de Pitahaya?

Tabla 20

Voluntad de Compra del Producto
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 156 83%
No 32 17%
TOTAL 188 100%

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

s

Gréfico 8.- Voluntad de Compra del Producto
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

Interpretacion:

Mediante los resultados de las encuestas podemos conocer que la Jalea de

pitahaya tiene una gran aceptacion por parte de las personas, ya que 156 personas

que corresponden al 83%, nos indicaron que estarian dispuestos a comprar esta jalea

de pitahaya, siendo esto un indice indicador muy alto de aceptacion y tan solo 32

personas que representan el 17% supieron indicar su negacion para adquirir esta

jalea.

Andlisis:

La informacion obtenida muestra que las madres de familia tienen una gran

aceptacion al producto, ya que la mayoria de las personas encuestadas respondieron

que si comprarian la jalea de pitahaya, por lo que hay que tomar en cuenta estos

factores.
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9) ¢Cuénto estaria dispuesta a pagar por la Jalea de Pitahaya?

Tabla 21

Disposicién a Pagar por el Producto
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 1 dolar 2 1,06%
De 1,01 a 2 dolares 165 87,77%
De 2,01 a 3 ddlares 18 9,57%
Mas de 3 dolares 3 1,60%
TOTAL 188 100%

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigador

Mas de 3 ddlares Menos de 1
2% ddlar
1%

De2,01a3
dolares

9% y

Gréfico 9.- Disposicion a pagar por el producto
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

Interpretacion:

De la totalidad de las 188 encuestas que se realizaron, se logré recabar los
siguientes datos: 87,77%, que son 165 personas, estan dispuestas a pagar entre 1y
2 dolares para adquirir este producto, el 9.57%, que son 18 personas, nos indican
que estan dispuestas a pagar menos de 2 a 3 ddlares y el 1,06%, que son 2 personas,
estarian dispuestas a pagar menos de 1 ddlar, el 1.6% , que son 3 personas, estarian

dispuestas a pagar mas de 3 dolares para poder adquirir el producto.
Analisis:

Mediante los resultados obtenidos para el valor que las personas estarian
dispuestas a pagar por la jalea de pitahaya nos demuestra que el valor debe oscilar entre

1 a 2 ddlares, ademas de esto se debe tomar en cuenta que en su mayoria accederan al
producto con este precio.
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10) ¢Qué caracteristicas son las que mas le llaman la atencién del

producto?
Tabla 22
Valor para el Producto
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Aplicaciones medicinales 38 20%
Contenido nutricional 108 58%
Producto ecuatoriano 23 12%
Presentacion 19 10%
TOTAL 188 100%

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion propia

Presentacion Aplicaciones
Producto 10% medicinales
ecuatoriano 20%

12%

Grafico 10.- Valor para el producto
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

Interpretacion:

Las personas encuestadas refieren que accederian al producto por su contenido
nutricional esto corresponde a 108 personas siendo el 58% de los encuestados,
ademas también relacionado a esto que comprarian por sus aplicaciones
medicinales con un 20% correspondiente a 38 personas, algunos comprarian por su
presentacion en un 12% correspondiente a 23 personas y en un 10% que son 19

personas por ser un producto nacional.

Anélisis:
Se ha evidenciado que las personas desean comprar con algun beneficio

importante como lo son el contenido nutricional, sus aplicaciones medicinales lo que

nos muestra que actualmente existe la cultura de cuidar la salud, siendo la jalea de
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pitahaya un producto que encaja con los requerimientos del mercado.
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1.3.2 DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial, es el nimero de personas al cual va dirigido el producto jalea
de pitahaya. Esta demanda presenta caracteristicas que diferencian de otros tipos de
demanda y a los cuales la empresa debe satisfacer sus necesidades. EI mercado
objetivo son las mujeres de 35 a 60 afios que vivan en la zona urbana de la ciudad,
con escolaridad media a superior, se considera desde los 35 a 60 afios debido a que
desde esa edad las personas tienen a ser conscientes del consumo saludable, es
importante considerar que importa la ocupacion, puesto que la jalea es un producto
de consumo masivo.

La demanda potencial segin (Bassa, 2015): “Es la cantidad de bienes o servicios
que el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un
lugar establecido” (p.149). Se entiende por demanda la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una
necesidad especifica a un precio determinad (Garcia, 2015, pag. 11). Para poder
determinar la demanda se utilizé los datos obtenidos del INEC, posteriormente se
proyectd utilizando el método de la Tasa de Crecimiento Poblacional, segun
(Countrymeters, 2018), la TCP fue del 1,5%.

Para el célculo de la demanda se ha utilizado la pregunta nimero 08 de la encuesta
que manifiesta ¢Estaria dispuesta a comprar Jalea de Pitahaya? En el cual como
resultado tenemos un 83% de las encuestadas respondieron que si estarian
dispuestas a consumir, de un universo de mujeres entre 35 a 60 afios son una
escolaridad media, pos-bachillerato y superior en el cual tenemos un universo de
N= 41882 la cual relacionaremos la TCP que es 1.5%

Tabla 10.- Proyeccion de la Demanda en nimero de personas

ANO DEMANDA TCP 1,5%
2019 34.762,00 521,43
2020 35.283,43 529,25
2021 35.812,68 537,19
2022 36.349,87 545,25
2023 36.895,12 553,43
2024 37.448,55 561,73
2025 38.010,27 570,15

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Estimacion de la demanda
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Para el célculo de la demanda se procedera a aplicar el valor de Sigma 3,5 semanal
hallado en la prueba piloto para el célculo del producto que se multiplicara por las
48 semanas.

Tabla 11.- Demanda en Producto

ANO DEMANDA PRODUCTO Anual
2019 34.762,00 5840016,00
2020 35.283,43 5927616,24
2021 35.812,68 6016530,24
2022 36.349,87 6106778,16
2023 36.895,12 6198380,16
2024 37.448,55 6291356,4
2025 38.010,27 6385725,36

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Estimacion de la demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA

78.000,00
77.000,00
76.000,00
75.000,00
74.000,00
73.000,00

72.000,00
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Grafico 10.- Proyeccion de la Demanda

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Estimacion de la demanda

En el grafico se puede apreciar que la demanda tiene un incremento gradual, lo que
muestra que existe demanda del producto en el mercado, y se puede concluir que

es factible la elaboracion de la Jalea de Pitahaya
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1.4. ANALISIS DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE

1.4.1. Analisis del micro ambiente

Fuerzas de Porter

El andlisis del micro ambiente se realiza en el contexto interno y externo de la
organizacion, con el objetivo de poder ejercer un control en las fuerzas que
involucra al mercado, para entender este analisis, se procede a definir que son las

cinco fuerzas de mercado

El Analisis Porter de las cinco fuerzas es un modelo estratégico que permite
analizar cualquier industria en términos de rentabilidad. Fue desarrollado por
Michael Porter en 1979y, segun el mismo, la rivalidad con los competidores viene
dada por cuatro elementos o fuerzas que, combinadas, crean una quinta fuerza: la

rivalidad entre los competidores.

-Amenaza de nuevos competidores

Entre los competidores potenciales que afectan la participacion de mercado de
mermeladas se encuentran: Frisco, Nestlé, Levapan, Gustadina, otros.

-Amenaza de productos sustitutos

Entre los nuevos competidores podemos considerar las nuevas variantes de los

competidores potenciales.

-Poder de negociacién de los clientes

Los supermercados como Mi Comisariato y Supermaxi tienen un alto poder de
negociacion con la empresa, pues es muy importante que se venda el producto en
estos locales porque de esta forma llegariamos a los consumidores finales.

El precio es negociado mediante un sistema de bonificaciones 12+2, lo cual
significa que por la compra de 12 unidades de frascos de jalea que realizan en
estos locales, la empresa le bonifica dos frascos seguin la negociacién a la que se

haya llegado.
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-Poder de negociacion de los proveedores

Para la elaboracién del producto, la materia prima principal seleccionada, es decir
la fruta pitahaya, se proveerd de la provincia de Morona Santiago debido a que
son los mayores productores de la pitahaya. Ademas, por costos de transporte es

menor por la distancia comparado con otras regiones
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1.5 ANALISIS MACRO AMBIENTE

Tabla 23
Matriz FODA
F @)
Innovacion del producto Transformar producto
Materia prima de Calidad Interés de las personas
Inversion minima Crecimiento comercial
D A
Limitada tecnologia Madres prefieren laxantes quimicos
Minima estructura de marketing Competencia desleal / Productos Sustitutos
Logistica y distribucién limitada Tardanzas en licencias y permisos

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion propia

Tabla 24
Matriz EFE
DESCRIPCION PESO CALIFICACION PESO PONDERADO

Oportunidades

Transformar el producto pitahaya 0,18 3 0,54
Interés de las personas 0,25 2 0,5
Crecimiento comercial 0,15 2 0,3
Amenazas
Madres prefieren laxantes quimicos 0,15 2 0,3
Competencia desleal 0,12 1 0,12
Tardanza en licencias y permisos 0,15 2 0,3
Total 1 12 2,06

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion propia

En la matriz EFE se observé que el valor de 2,06 es similar al promedio que se
obtiene de la matriz de 2 puntos, por lo que se podria decir que las oportunidades

son mayores que las amenazas, se podria ademas aprovechar para mejorarlo.

Tabla 25
Matriz EFI
DESCRIPCION PESO  CALIFICACION FPESO
PONDERADO

Fortalezas
Innovacién del producto 0,22 3 0,66
Materia prima de calidad 0,26 2 0,52
Inversion minima 0,16 3 0,48
Debilidades
Limitada tecnologia 0,12 2 0,24
Minima estructura de marketing
Logistica y distribucion limitada 0,12 2 0,24
Total 2,14

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion propia

La matriz EFI que es de los factores internos se obtuvo un valor de 2,14 lo que
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significa que las fortalezas son superiores que las debilidades, es decir que con lo

que el Plan de Negocios se puede llevar a cabo.

Tabla 26
Plan de Accidn
OBJETIVO ESTRATEGIA  TACTICA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Incrementar Crear una Promocionar Contratar Jefe de
la presencia pagina web y el producto una marketing.
en el redes sociales con muestras persona
mercado. para la gratis o encargada
comunicacion descuentos del
directa con los especiales servicio al
consumidores clientey
disefiador
de pagina
web.
Fidelizar a  Innovar Disefiar Investigar Jefe de
los clientes  constantemente sabores nuevos produccion.
del través de  combinando gourmet ingredientes
ladetecciobny  sabores para dar y formulas
satisfaccion mas
de prestigio a
necesidades y la marca
gustos.
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 27
Plan de Contingencia
RIESGO ACCIONES RESPONSABLE
Competencia actual y ~ Mantener los precios Jefe de
futura en el mercado.  competitivos, para mantener la produccion
fidelizacion del cliente.
Perder presenciaen el  Realizar convenios con Gerente
mercado. supermercados para mantener General

la presencia en la

mente del consumidor

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)

Fuente: Investigacion propia
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1.5.1 Proyeccién de la oferta
Definicion de Oferta

Bassa (2015), define a la oferta como: “la cantidad de productos o servicios que los vendedores quieren y pueden vender en el mercado

a un precio y en unperiodo de tiempo determinado para satisfacer necesidades o deseos” (p.102).

Para el andlisis de la oferta de acuerdo con la investigacion realizada de la competencia de los productos se determind que el stock
mensual de la marca de mermelada Facundo es de 5 cajas mensuales que contienen 12 unidades las mismas que se multiplico las sucursales
donde venden este producto y se le multiplico por 12 y por el valor que cuesta el producto $1, por ende, se realiz6 con las mermeladas

Gustadina, Sam Jorge, Levapan, las mas conocidas en el mercado

Tabla 28
Stock Mensual Cantidad 12 unidades
Tia CAJAS UNIDADES ANO
Facundo 5*12 60
Gustadina 6 *12 72
San Jorge 4 *12 48
Levapan 4 *12 48 Sucursales Afo Costo $
228 1 228 *12 2736 *1= 2019
Aki CAJAS  UNIDADES ANO
Facundo 6 *12 72
Gustadina 5 *12 60
San Jorge 3 *12 36
Levapan 3 *12 36 Sucursales Afo Costo $
204 2 408 *12 4896 1 4896
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CAJAS UNIDADES ANO

Gran Aki Facundo 8 *12 96
Gustadina 5*12 60
San Jorge 4 *12 48
Levapan 3 *12 36
0 Sucursale Aifio Costo $
240 2 480 *12 5760 1 5760
CAJAS UNIDADES AKNO
Santa Maria Facundo 7 *12 84
Gustadina 5*12 60
San Jorge 4 *12 48
Levapan 3 *12 36
Sucursales Afio Costo $
228 2 456 *12 5472 1 5472
CAJAS UNIDADES ANO
Distribuidora
Ambato Facundo 10 *12 120
Gustadina 8 *12 96
San Jorge 7 *12 84
Levapan 5 *12 60
Sucursales Afo Costo
$ 360 12 4320 *12
51840 1 51840
CAJAS UNIDADES ANO
Supermaxi  Facundo 6 *12 72
Gustadina 4 *12 48
San Jorge 5 *12 60
Levapan 3 *12 36
Sucursales Ao Costo
$ 216 1 216 *12
2592 1 2592 $ 72.576,00
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Parael célculo de la oferta se toma en cuenta supermercados de la ciudad analizando
los precios y la cantidad de stock que puede tener, a continuacion, se proyecta con
la inflacion del afio 2018, el detalle:

Tabla 29

Oferta
ANO OFERTA TCP 1,5%
2019 72576,00 769,31
2020 73345,31 777,46
2021 74122,77 785,70
2022 74908,47 794,03
2023 75702,50 802,45
2024 76504,94 810,95
2025 77315,90 819,55
2026 78135,44 828,24

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion propia

Proyeccion de la Oferta
2027
2026
2025
2024
2023
2022
2021
2020
2019

2018
72000 73000 74000 75000 76000 77000 78000 79000

78135,44; 2026
77315,9; 2025

76504,94: 2024

75702,5; 2023

74908,47; 2022 —ARO

74122,77,2021
73345,31; 2020
72576; 2019

Graéfico 11.- Proyeccion de la Oferta
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion propia
1.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA
Segun Fischer & Espejo (2015): “Es la demanda en la cual el pablico no ha logrado

acceder al producto o servicio y en todo caso si accedid no esta satisfecho. (p.240)

La demanda insatisfecha es aquella demanda que no ha sido cubierta en su totalidad,

pero el presente proyecto pretende cubrir en su mayoria.
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Para el calculo de DPI (Demanda Potencial Insatisfecha) se obtiene los datos de la

tabla de la Demanda — Oferta

Para la proyeccidon de la demanda insatisfecha, se tiene la presente férmula:

Demanda Insatisfecha = Demanda — Oferta

Tabla 12

Demanda Potencial Insatisfecha
ANO DEMANDA OFERTA DPI
2019 5.840.016,00 72.576,00 5.767.440,00
2020 5.927.616,24 73.345,31 5.854.270,93
2021 6.016.530,24 74.122,77 5.942.407,47
2022 6.106.778,16 74.908,47 6.031.869,69
2023 6.198.380,16 75.702,50 6.122.677,66
2024 6.291.356,40 76.504,94 6.214.851,46
2025 6.385.725,36 77.315,90 6.308.409,46

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion propia

DPI

39.500,00
39.000,00
38.500,00
38.000,00

37.500,00
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Gréfico 12.- Demanda Potencia Insatisfecha
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion propia

Al realizar la relacion entre la oferta y la demanda se identifica que existe
demanda en la cual se puede actuar con el producto Hayalax.

1.7 PROMOCION Y PUBLICIDAD QUE SE REALIZARA MEZCLA
DE MARKETING

Definicion
Para Calderdn, (2014), es la mezcla de mercadotecnia a la combinacién de un

producto que satisface la necesidad del consumidor, con el precio justo, ubicado en

el lugar apropiado con la porcion exacta de promocién para darlo a conocer al
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mercado.

Caracteristicas de un producto: Es caracteristicas, disefio, marca y empaque
de la oferta de un bien o servicio, junto con los beneficios posteriores a la compra

como garantias y politicas de devolucién.

Disefio del envase

Segun Stanton, Etzel, & Walker (2007), “el empaque consiste en todas las

actividades de disefio y produccion del contenedor o envoltura del producto”.

Imagen 1.- Disefio del Envase
Elaborado por: Ocafa, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion propia

Marca

Lamb (2002), Dice que “la marca es un nombre, termino simbolo, disefio o
combinacion de esos elementos que identifica los productos de un vendedor y los

distingue de los productos de la competencia”.
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hayalax

Imagen 2.- Logotipo
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacién propia

Descripcion del disefio de la marca
La marca esta disefiada en base al color de la planta de pitahaya, la planta es similar

a un cactus con espinas y sus demas caracteristicas.

El color verde de la marca responde a que la planta de pitahaya tiene en su tallo un

color verdoso.

El color amarillo responde al color caracteristico de la fruta que se obtiene de la

planta.
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1.8 SISTEMA DE DISTRIBUCION A UTILIZAR
Plaza o punto de venta: La distribucion del producto o el servicio a traves de

establecimientos especificos.

o El producto es distribuido desde su elaboracion hasta
supermercados de la ciudad

PRODUCTOR C>|  DISTRIBUDOR  |C>|  CONSUMIDOR

Gréfico 13.- Sistema de Distribucion
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacién propia

Productor: El papel del productor es importante, ya que para este estudio somos
quienes vamos a transformar la materia prima en producto terminado, para su
posterior comercializacion

Distribuidor: En lo referente a distribuidor son compafiias que compran bienes o
servicios y los comercializan a otras compariias para obtener ganancias. Dichas
compaiiias a veces son llamadas mayoristas. Algunos distribuidores ademas venden
a individuales una cantidad minima de productos por cada pedido. (REDALYC,
2016).

Consumidor: Es quien accede en ultima instancia al producto, este se acercara al
lugar de expendio para adquirir el producto HAYALAX.

Promocion: Publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas y campafas de
venta, disefiadas para crear la conciencia acerca de los bienes y servicios y la

demanda para estos.

- Nombre de la Estrategia: Television.

Definicion: Es un medio de comunicacion en el cual se combina la imagen, el
movimiento, luz y el sonido.

Objetivo: crear interés al consumidor mediante un Spot publicitario en television
a través de anuncios trasmisibles atractivos

Importancia: este medio es importante en el proceso de socializacion de las

personas, relacionada con la calidad de los contenidos de los programas y ademas
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de las publicaciones que influyen en los habitos de consumo de la poblacion.

Nombre de la Estrategia: Redes Sociales

Definicion: Las redes sociales son medios publicitarios mediante los cuales se da a
conocer los productos y servicios que se estan ofertando. Es una pagina que
nosotros diseflamos por medio del internet para poder llegar a un mercado mas
grande.

Objetivo: Informar del producto

Importancia: Es una herramienta importante de marketing y un excelente medio
para promover uno o varios productos que se ofrecen de manera atractiva para los

posibles clientes potenciales.

Analisis del target

El plan de negocios se basa en elaborar jalea de pitahaya para ayudar al transito
intestinal normal de la familia. Ya que en la actualidad algunas madres de dan
mucha importancia a la salud de toda su familia. Segun las encuestas realizadas, las
madres estan dispuestas adquirir este producto para mejorar la calidad de vida de

su familia, es decir el producto se destina a madres de familia con empleo pleno.

Tabla 13
Presupuesto Plan de Medios
MEDIO VALOR CRONOGRAMA
Television
Unimax TV $ 100,00 Mensual
RTU $ 250,00 Mensual
Redes sociales
Facebook $ - Actualizaciones
diarias
Twitter $ - Actualizaciones
diarias
Instagram $ - Actualizaciones
diarias
Total $ 350,00

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion

1.9 MERCADOS ALTERNOS

En el caso de no cumplir con el plan de ventas en los 6 primeros meses se
volvera a realizar un estudio de mercado para analizar las posibles causas por las

cuales no se ha cumplido las metas propuestas, ya sea por una deficiente publicidad
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o0 pudiendo incluso cambiar de segmento, incluso realizando cambios a la formula

del producto.
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CAPITULO II

AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Determinar la produccion que va a realizar la empresa con los recursos que se

han planteado.

Establecer la manera de preparacion del producto, la tecnologia, entre otros

elementos necesarios para la produccion.

Realizar pruebas y corregir posibles errores en el proceso de la transformacion

de la materia prima en producto terminado.

2.2 DESCRIPCION DEL PROCESO

221

En concordancia con EAE Business School (2017) el proceso de produccion es
el conjunto de actividades orientadas a la transformacién de recursos o factores
productivos en bienes y/o servicios, partiendo de entradas la cadena de valor y
elementos de salida o producto terminado, en este proceso intervienen la
informacion y la tecnologia, que interactian con personas. Su objetivo ultimo es

la satisfaccion de la demanda.

Descripcion del Proceso de Produccién

Para el proceso de produccién de la jalea de pitahaya se considera que la
materia prima se debe obtener en la presentacidn de pulpa congelada, esto debido a
que es un producto estacional y no se obtienen con facilidad durante todo el afio, es
por eso que se ha optado obtener la materia prima en esta presentacion para
garantizar la produccion constante. Ademas de optimizar el producto, minimizando

el desperdicio y utilizando Unicamente la pulpa.
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En lo referente al manejo de los materiales e insumos estaran en la bodega y este se

utilizaran y desarrollaran de la siguiente manera:

e Recepcion de materia prima: La recepcion de la materia prima se realizara los dias
sébados, el proveedor debe entregar la pulpa de pitahaya congelada para garantizar
su calidad y ésta debe cumplir el requisito de madures y demas caracteristicas que
especifica la empresa.

e Pesado: El pesado se realizard para registrar la cantidad de materia prima que
ingresa a la planta y para posterior pago al proveedor.

e Almacenamiento: La pulpa de pitahaya es almacenada en la cAmara de refrigeracion
a una temperatura de -18°C a -22°C. Esta pulpa de fruta se puede tener en
almacenamiento hasta 90 dias, sin embargo, para garantizar la calidad del producto
existira una rotacion de inventario cada semana en pudiendo la empresa planificar
su produccién para cumplir con la demanda.

e Seleccion: Se realiza la seleccion de la pulpa en funcion de su calidad,
principalmente en su color y sabor, en caso de hallar alguna anomalia se procede a
descartar.

e Lavado: El lavado se realiza primero en agua para eliminar cualquier tipo de
impurezas, residuos de cascaras y suciedad adheridaala pulp a, después se realiza
una inspeccion para eliminar cualquier cuerpo extrafio.

e Escalado: Se realiza con agua en ebullicion (92 °C) durante 10 — 15 minutos, para
eliminar microorganismos, fijar el color y ablandar los tejidos de la pulpa de la
fruta.

e Mezcla: Se afiade los demas ingredientes para realizar la jalea; es decir
endulzante(panela), agua y sus demas ingredientes.

e Concentracién: Se realiza en una olla de 50kg de capacidad. La concentracion se
realizard por 45 minutos a una temperatura de 97°C

e Envasado: El envasado se realizara a 85 °C en envases de vidrio de 150 gr.

e Enfriamiento: Se realiza con chorros de agua fria para que se dé el encuentro

térmico.

e Etiquetado y empacado: La etiqueta es adhesiva y se coloca en cada envase de jalea
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una vez que este se encuentre frio.

Almacenamiento: El producto final se almacenard en temperatura ambiente.

Preparacion

Una vez que se ha formulado se procede a la coccidn; se adiciona al recipiente
la pulpa y la mitad de la panela; cuando comience la ebullicion se adiciona la otra
mitad de panela, esto con la finalidad de que se disuelva totalmente.

Al agregar una porcién de la panela a la fruta en el calentamiento preliminar,
sirve para lograr un cierto grado de inversion de la sacarosa usada, es decir, para
transformar parte del azlcar en azUcar invertido, que es una mezcla de glucosa con
fructosa, dos azUcares simples producidos a partir de la sacarosa por accion del
acido de la fruta. Con ello se evita la cristalizacion por la sobre concentracion del
producto y, ademas, se logra un brillo especial debido a la glucosa. Al agregar la
ltima porcion de la panela no sobrepasar los 60° Brix para esto usando el
refractometro, a modo de controlar el proceso de concentracion en la ultima etapa
de evaporacion. Se debe evitar la sobre concentracion, controlando siempre los

grados Brix para garantizar la calidad.

La adicion del cloruro de sodio para ajustar el pH se debe hacer cerca al final
para evitar la inversion del azlcar. La pectina se debe adicionar al final del proceso

y en mezcla de 5 a 10 veces su peso en azucar para evitar grumos.

La ebullicion a méas de evaporar el agua para alcanzar la concentracion deseada,
también se lo realiza para conseguir la pasterizacién de la mezcla, ayudando a
disolver la panela y los otros ingredientes solubles, asegurando asi la inversion
parcial de la sacarosa; debe durar de 7-8 minutos con un maximo de 10 minutos,

pues existe el riesgo de infamar la pectina.

Al final de la preparacion, si la concentracion, comienza a espesarse; y si con
un cacillo se levanta y vierte, no se suelta de forma regular, sino que se fragmenta
en grumos gruesos, para el chef Galeon, (2017) Se comprueba entonces el grado

de concentracion por medio de un refractdbmetro, para lo cual la muestra debe
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enfriase; la norma sefiala que como minimo el producto debe presentar 65°Brix; en

este momento se adicionan los conservantes.

Etiqueta

Ingredientes: Pitahaya, benzoato, solvato, panela.
Registro Sanitario: N°:1346-INHCAN-1107
Norma INEN 419 mermeladas

Tiempo méaximo de consumo 90 dias

Telf.: 0997007350 Fax: 032758653

Conseérvese en refrigeracion entre 2 °C y 4°C

Tabla 14
Informaciéon Nutricional del Producto

Tamario por porcion 1 unidad 1509

Cantidad por porcion

Calorias: 100 Calorias de la grasa: 12
%Valor diario

Grasa Total 89 6%

Sodio Omg 0%

Carbohidratos Totales 29 1%

Proteina 20g

Porcentaje de valores diarios basados en una dieta de 2000 calorias. Sus valores
diarios pueden ser mayores o0 menores dependiendo de sus necesidades
caloricos.

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo

NORMAS INEN

Nombre del producto

En el caso del producto segun se define en la Seccién 3.1.2 (a):

Confitura;

Confitura “Extra”;

Confitura con alto contenido de fruta;
Jalea;

Jalea “Extra”.

En el caso del producto segun se define en la Seccién 3.1.2 (b):

Confitura (o fruta para untar);

e Jalea (o fruta para untar).
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En el caso del producto segun se define en la Seccién 3.1.2 (c):

Mermelada o mermelada tipo jalea.

En el caso del producto segun se define en la Seccion 3.1.2 (d):

Jalea de “X” (donde “X” es una fruta diferente a los agrios).

El nombre utilizado debera estar de conformidad con la legislacion del pais de

venta al por menor.

El nombre del producto debera indicar la(s) fruta(s) utilizada(s), en orden
decreciente de acuerdo al peso de la materia prima utilizada. En el caso de los
productos elaborados con tres o mas frutas distintas, se podra utilizar la frase

“mezcla de frutas” u otras palabras similares o por el nimero de frutas.

Declaracion de la cantidad de fruta y azucar.

De acuerdo con la legislacion o con los requisitos del pais de venta al por
menor, los productos regulados por las disposiciones de esta Norma pueden indicar
el contenido de fruta utilizada como ingrediente, mediante la frase: “elaborado con
X g de fruta por 100 g” y el contenido total de azucar con la frase: “contenido total

de azticar de X g por 100 g”.

Si se indica el contenido de fruta, éste debera estar en relacion con la cantidad
y tipo de fruta utilizada como ingrediente en el producto a la venta, con la deduccion

del peso del agua utilizada en la preparacion de los extractos acuosos (INEC, 2016)

2.2.2  Mapa de Procesos

Muchos de los procesos fluyen horizontalmente a través de las clasicas
organizaciones funcionales (por departamentos); en algun area pudiera
haber un “nicho de poder” planteando problemas de asignacion de
responsabilidad sobre la totalidad del proceso, que no debe ir acompafiada

de autoridad ejecutiva sobre los recursos para no inferir con la jerarquia”.

(Pérez, 2018)
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La satisfaccion del cliente est4 determinada por el correcto desarrollo del
proceso del negocio. El funcionamiento de este proceso suele ser mas visible desde
el cliente, que desde el interior de la empresa.

Por esta razén que la empresa dedicada a la elaboracién de jalea de pitahaya
tiene un mapa de procesos, donde se visualiza los procesos estratégicos, operativos
y de apoyo con la finalidad de satisfacer las los requerimientos y necesidades de los

clientes.
MAPA DE PROCESQOS
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2 — bl
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Grafico 14.- Mapa de Procesos
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo

46



Diagrama del Flujo de Proceso

Flujograma del proceso de produccién
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Gréfico 15.- Diagrama del Proceso de Produccion
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo

47



2.2.3 Descripcién de instalaciones, equipos y personas
Instalaciones

La empresa dedicada a la elaboracion de jalea de pitahaya estard ubicada en la ciudad
de Ambato, especificamente en la parroquia Huachi Chico en las calles Atahualpa Villacrés
y Garcia Mogrovejo, ya que en esta direccion se cuenta con una propiedad y construccion

adecuada para el funcionamiento de la planta.

Imagen 3.- Mapa de Ubicacion
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Google Maps (2019)
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Gréfico 16.- Distribucidén de la Planta
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo
El plano de las instalaciones tiene una escala de 100:1, esta tiene el espacio
suficiente para incrementar tanto a mas personal como para nuevos equipos que se iran

adquiriendo en el futuro de la empresa.
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Descripcion de equipos

Para que las jaleas y mermeladas sean producidas con la mejor calidad, y que

cumplan con todas las especificaciones requeridas por los clientes, necesita contar

con los siguientes equipos para que se pueda llevar a cabo el proceso de elaboracion.

Tabla 15
Maquinaria y Equipo
Concepto Cantidad Precio unitario Valor
USD
Maquinarias y equipos
Cocina industrial 1 280,00 280,00
Refractometro 1 120,00 120,00
Calderos 3 30,00 90,00
Licuadoras 3 75,00 225,00
Refrigeradora 1 700,00 700,00
Total 1415,00
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019).
Fuente: Investigacion de campo
Tabla 16
Equipos de Oficina
Concepto Cantidad Precio unitario Valor
usD
Equipo de oficina
Teléfono fax 1 70,00 70,00
Sumadora 1 30,00 30,00
Total 100,00
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo
Tabla 17
Equipo de Computo
Concepto Cantidad Precio Valor USD
unitario
Computadora 500,00 500,00
Impresora 173,00 173,00
Total 673,00

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019).
Fuente: Investigacion de campo

Descripcion de la mano de obra requerida

Para el proceso de produccién existiran un operador que llevara a cabo la

elaboracion del producto y un supervisor eventual quien dirigira todos los procesos.
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Tabla 18
Descripcion del Personal

ACTIVIDAD TIEMPO IIEIERSONAS HI-(I)(I)\;%AF\)SE
/DIA
Limpieza de 1 hora 1 1
pulpa diaria
Seleccién 1 hora 1 1
diaria
Coccion 0,75 horas 1 0,75
diarias
Enfriado 2 horas 1 2
diarias
Envasado y 1 hora 1 1
etiquetado diaria
Lavado y 1.25 horas 1 1.25
mantenimiento diarias
TOTAL HORAS DIARIAS 7

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo

Analisis:

Del analisis se determina que existe la necesidad de 1 hombre para cubrir las jornadas
requeridas. En la actividad inicial y en los procesos que se describen en la produccion
se requiere de un solo operario que haga las labores totales, quedando una holgura de
una hora diaria que seria utilizada para investigacion y pruebas de campo en la
generacion de nuevos productos o en el mejoramiento de los procesos con la finalidad
de optimizar al maximo tanto el tiempo de trabajo como el flujograma de procesos

para obtener el mejor nivel del emprendimiento.

2.2.4  Tecnologia a Aplicar

Si bien en sus inicios la elaboracion de mermeladas es en forma manual, con el
incremento de la demanda su elaboracidn pasara a ser automatizada, por lo tanto, se
buscara aplicar tecnologia de punta y se incrementaran equipos necesarios para el

proceso productivo.
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Tabla 19

Servicios Necesarios de Nuevos Equipos

ACTIVIDAD EQUIPO ESPECIFICACIONES COSTO
TECNICAS
Es fundamental Marca: CITALSA
este equipo ya que Referencia: D500 / D1000
en la fabricacién de Procedencia: Colombia
mermeladas exige Despulpadora Materiales:
un patron de de frutas Acero inoxidable AISI 304.
calidad y de Capacidad: 300 a 500 Kg/h ¢ 600
presentacion visual Caracteristicas Eliminacion
que obliga el uso de de véstagos, cascaras, y otros
pulpas tamizadas y productos no deseados en la
homogenizadas obtencion de pulpa para
jugos,
néctar o puré.
Tacho batidor para Equipo para $1.000
dulces “ o tacho sacar el jugo de 22 kg
dulcero” la fruta
Equipo Capacidad para 12/16 y de $1.200

Pasteurizacion pasteurizador

24/48 frascos por procesos

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)

Fuente: Investigacion propia

En la actualidad la elaboracion de mermeladas y jaleas es una rama de la

industria de conservas, que requiere de la contribucién de diversa maquinaria de una

secuencia técnica y de la asistencia.

Por esta razén para la fabricacion

de las jaleas se ha optado por tener una

tecnologia basica y que se pueda optimizar y mejorar a futuro.

En inicios de la empresa para el empaque del producto no se requiere de

tecnologia avanzada ya que se hard de forma manual, se colocara la cantidad

requerida de la mermelada en envases previamente manipulados y pesados.

La gestion de procesos de negocio (en inglés BPM) es una manera integral de

abordar la mejora de los procesos que hacen que cualquier organizacion humana

aporte valor a sus clientes, usuarios o beneficiarios.

Las actividades de BPM buscan hacer los procesos de negocio mas efectivos,

eficientes y adaptables a un ambiente dinamico. Ruiz, (2016)
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Este objetivo se ha convertido en una necesidad para las empresas ya que, cada
vez mas, afrontan procesos mas complejos, mas cambiantes, que engloban diferentes
departamentos o participantes, y que pueden estar geograficamente distribuidos.
Ninguna de las tecnologias preexistentes (flujos de trabajo, integracion de
aplicaciones corporativas, servidores de aplicaciones, servicios web,) es capaz por si

sola de dar respuesta a dicha necesidad.

2.3 FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

2.3.1 Ritmo de Produccion

Tabla 20
Ritmo de Produccién
. N° Tiempo Tiempo Nominal Ritmo De
Actividad Personas Promedio Mensual Trabajo
Proceso 1 7 1 mes 88 %
Productivo horas
/dia
Abastecimien 1 4 1 mes 50%
to horas /
dia
y
control

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo

Se describe un operario para el proceso productivo de la mermelada de pitahaya que
labora en forma mensual y se considera la carga horaria efectivamente 7 horas dias,
en cambio un segundo colaborador se encarga de realizar el abastecimiento y el
control dentro del proceso, completando su labor con horas de oficina en los sistemas

de venta y cobranzas, siendo su trabajo especifico el de ventas.

2.3.2 Nivel del Inventario Promedio

La produccién minima requerida sera para un mes, la misma que esta determinada en
45 kg por 5 dias obteniéndose un nivel medio de inventario de 900 kg, con una

produccion de 3 600 frascos de 150 kg por mes.
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2.3.3  Numero de Trabajadores

Tabla 21
Nimero de Trabajadores
No. ; Fijos o Consideraciones
bajadores ° Variables Particulares
1 n Fijo Conocimiento  del
proceso
Productivo
1 niento, control Fijo Jefe de Produccion Control
de calidad
1 Variable arga mensual
1 rado Fijo le la fabrica
1 r \liza el Producto
1 1 tencion al Cliente

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo

Se considera que el contador debe tener una carga mensual, para que realice los pagos
en las instituciones del estado como Son el IESS, SRI.

El gerente debe realizar los trdmites respectivos para conseguir autorizacion de parte
de organismos de control como son ARCSA, bomberos, GAD cantonal como los

GAD provinciales.

2.4 CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.4.1  Capacidad de produccion futura

Tabla 22
Capacidad de Produccion
Producto A A A A Afo 5
fo fo fo o
1 2 3 4
Jalea de 36 36 37 38 39.459
pitahaya .0 8 6 5
00 35 90 64

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo

Los aumentos en la produccion estaran base la capacidad de produccion de la planta,
la maquinaria, ademas del personal disponible, se pronostica con las instalaciones se

producira 3000 envases de 150kg mensuales.

Para el primer afio se estima una produccion de 36.000 envases de jalea de pitahaya
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de 150g posteriormente con un incremento del 1,5% en los cinco afios posteriores y
de acuerdo a la misma de acuerdo a la TCP segun datos del INEC en esa tendencia
en los analisis de las cuentas que intervienen en el proceso de produccién del

producto.

2.5 DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA
LAPRODUCCION

2.5.1  Especificacion de materia prima y grado de sustitucion que pueden
presentar

Materia prima: Para la produccion de la jalea se optd por establecer la materia prima

que es la siguiente:

Tabla 23

Materia Prima
Insumo Diario Mes Afo Medida
Pitahaya 45,00 900,00 10.800,00 Kilos
Benzoato 0,002 0,04 0,50 Kilos
Panela 18,00 360,00 4320,00 Kilos
Solvato 0,002 0,04 0,50 Kilos

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo

La compra de la materia prima obviamente va a depender del volumen de produccién

de jalea, es decir de la demanda que exista del producto, asi como del precio.

Se asume que la calidad de la materia prima principal que es la pitahaya sea muy
buena ya que se va adquirir a los mejores proveedores que son propios de la zona

amazonica del pais.

La pitahaya en la actualidad esta en auge, lo que quiere decir que mas agricultores van a
producir este producto, generando asi mas oferta de este producto incluso minimizando
su costo y lo mas importante garantizando la materia prima de nuestro producto, sin

embargo, se ha considerado en grado de saturacion.

Tabla 24
Grado de Saturacion

Materia Prima Grado de sustitucién
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Pitahaya y Panela Granadilla Edulcorantes
Aditivo Envase al vacio

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo

Proveedores:

e Asociacion de La Pitahaya de Palora

e Pequefios productores de pitahaya del Cant6n Palora.
2.6 Calidad

Una forma de diferenciar a la empresa de las demas es la calidad del producto. Puede
distinguirse entre calidad objetiva y calidad percibida.

Una mejora en la calidad puede modificar la elasticidad de la demanda, y el

consumidor estara dispuesto a pagar un precio mayor.

El precio puede ser interpretado por el consumidor como un indicador de la calidad

del producto debido a la percepcion que este le dé al producto.

26.1 Meétodo de control de calidad

Los productos que se utilizan para este plan de negocios, son de la méas absoluta
calidad, para obtener un producto de calidad que cumpla gustos y preferencias de los

consumidores y que sea anhelado para la recompra.

El producto se obtendra a partir de materia prima que se presenta en presentacion
de pulpa congelada previamente seleccionada por el proveedor como en la planta
procesadora, para estas actividades, por parte del personal de la empresa deben estar
al cuidando estrictamente de la pulpa de la fruta, que no esté demasiado madura que

pierda su consistencia ni tampoco sin alcanzar su punto de maduracion.
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Grafico 17.- Diagrama de Ishikawa
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo




2.7 NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU
INSTALACION

2.7.1 Seguridad e Higiene Ocupacional

Requisitos para obtener el permiso del Cuerpo de Bomberos

Este permiso se lo obtiene del mismo cuerpo de bomberos de Ambato, con los

siguientes tr4

2.7.2 Regis

mites:

Comprar un formulario de declaracion de Activos Totales en las
ventanillas de recaudacion del Municipio.

Llenarlo y registrarlo en las ventanillas municipales.

Acudir con este formulario a las oficinas de Recaudacion del Cuerpo
de Bomberos de Ambato para proceder al pago correspondiente.
Solicitar la respectiva Inspeccion del local por parte de los inspectores

de Bomberos.

tro Sanitario y permiso de funcionamiento

Este permiso se lo obtiene en la Direccion Provincial de Salud para lo cual el

interesado de

bera presentar:

e Una solicitud dirigida al Director Provincial de Salud, con los siguientes

datos:

- Nombre del propietario o representante legal.

- Nombre o razon social o denominacion del establecimiento.

- Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y cédula de
ciudadania del propietario o0 representante legal del
establecimiento.

- Actividad o actividades que se realizan en el establecimiento.

- Ubicacion del establecimiento: canton, parroquia, sector, calle
principal numero e intersecciones, teléfono, fax, correo

electronico si lo tuviere.
- Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

- Copia de la cédula de ciudadania o identidad del propietario.
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- Copia de la cédula de ciudadania o identidad del propietario o

representante legal del establecimiento.

- Documentos que acrediten la personeria juridica cuando

corresponda.

- Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico
del establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de
Salud Pdblica, para el caso de establecimientos que de

conformidad con los reglamentos especificos asi lo sefialen.
- Plano del establecimiento a escala 100:1.
- Croquis de ubicacion del establecimiento;
- Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos de Ambato

- Copiadel o los certificados ocupacionales de salud del personal
que labora en el establecimiento, conferido por un Centro de
Salud del Ministerio de Salud Pdblica.

Con toda esta documentacion se procede a solicitar el permiso de
funcionamiento y el registra sanitario del producto con lo que luego de las visitas
de aprobacidn suelen realizar observaciones que se debe cumplir en los plazos que
determine la ley o las disposiciones administrativas del Ministerio de Salud, en este
caso de la ARCSA.
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CAPITULO Il
AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE LA ORGANIZACION Y
GESTION

Se determina como se determina la empresa, con su mision vision, descripcion
de puestos de trabajo entre otros factores de importancia para la organizacion de la

empresa como el organigrama estructural, funcional.

3.2 ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE
OBJETIVOS

3.2.1 Vision de la empresa
Afianzarnos como una empresa lider a nivel regional en la produccién de

jaleas y mermeladas.

3.2.2 Mision de la empresa

Elaborar jaleas y mermeladas cumpliendo con normas técnicas, estandares de
calidad, respetando la salud e higiene en la elaboracion de estos productos

atendiendo las necesidades exigidas por nuestros clientes y proveedores.
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3.2.3 Objetivos y Estrategias

MISION

Eldborar jeless v menmeladas
cumpliendo con normas téemicas,
estindares de calidad, respetando la
salud e higiens en la elaboracidn de
estos productos stendiendo las
necesidedes exigidas por muestro
clientes y proveedores.

Lograr el desamrollo

organizacional

/

Estrategias

- Optimizar recursos

- Racionalizar procesos

- Invertir en gestion de marca

Aurnentar el nivel de A

produccion

Estrategias
- Cumaplir con log requerimientos d=
clientes

- Incrementar capacidad de
produccion

- Determinar nuevos canales de
distribucion

Gréfico 18.- Mapa Estratégico
Elaborado por: Ocafa, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo

3.2.4 Organizacion Interna

Ampliar lineas de productos,
mzesando a mercado en el
resto de provineias de la region

Estrategias

- Encontrar fimanciamiento extemo
- Promocionar |a marea en la regién
- Conziderar sugerencias de
constmidores

Nos  affanzaremos como ma
empresa lider a nivel regional en la
produccion de jaleas v mermeladas.

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se fraccionan,

agrupan y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones

entre los gerentes, colaboradores, y entre el resto de la empresa.

3.2.5 Organigrama Estructural

Representa el esquema basico de una organizacion, lo cual permite conocer

de una manera objetiva las unidades administrativas de la empresa.
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Organigrama Estructural

Secretaria

Dpto de Produccion

Gerencia
Contabilidad
Dpto de
Comercializacién
Cuoadro de referencias
Antoridad

Felacidn da mando

Aszezoria tamparal

: Elaborado
por:

I Grabrial Ocafiz

m Fecha: 100072019

Graéfico 19.- Organigrama Estructural
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
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3.2.6 Organigrama Funcional

En el Organigrama funcional se describe las principales funciones de cada

unidad administrativa.

EMPRESA HAYALAX JALEA DE PITAHAYA

Organigrama Funcional

GERENCIA

* Planificar las acciones de los Dpto.
de la empresa
*QOrganizar los recursos de laempresa

Atender llamadas telefénicas;

Realizar calculos elementales;

SECRETARIA
CONTARBILIDA *recibir documentos;
*Llevar la an
contabilidad. Atender visitas;
*Asistir a la Gerencia Archivar documentos;
General
DPTO DE
PRODUCCION DPTO DE
*Realizar los programas de COMERCIALIZACION
produccién.

*Coordinar las actividades entre
los procesos

Grafico 20.- Organigrama Funcional
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)

*Visitar periddicamente a los
canales de distribucion.
*Elaborar reportes de ventas
diarios

Cuadro de referencias

Autoridad

Asesoria temporal

Relacién de mando

Elaborado
Gabriel Ocafa

E Fecha: 10/07/2019
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3.2.7 Descripcién de Puestos

Tabla 25
Descripcion del Puesto de Gerente
I INFORMACION
BASICA

PUESTO Gerencia

JEFE INMEDIATO SUPERIOR Ninguno

SUPERVISA A Jefaturas Departamentales

I NATURALEZA DEL PUESTO

- Realizar la gestion administrativa

- Realizar la planificacion de las compras y ventas

- Buscar proveedores y clientes

- Mantener un equilibrio entre oferta y demanda

- Administrar: toma de decisiones importantes

- Crear mecanismos de control interno en las areas de la empresa.
1 FUNCIONES

- Implementar el plan estratégico.
- Liderar a todos los departamentos de la empresa.

- Ser el representante legal.

Autorizar las compras, créditos, y cualquier desembolso.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Administracion de empresas y/o afines

Minimo de 2 afios de experiencia en

EXPERIENCIA .-
empresas comercializadoras.
Manejo del personal, proactivo,
HABILIDADES creativo,  visionario,  perseverante,
carismatico
FORMACION Paquetes utilitarios, conocimiento

de de ventas y negociacion, manejo

de impuestos e IESS.

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 26
Descripcion del Puesto de Jefe de Produccion

| INFORMACION
BASICA
PUESTO Jefe de Produccion
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A Operario
Il NATURALEZA DEL PUESTO

Contribuir y asegurar que se alcancen los objetivos en los plazos establecidos y
con los recursos planeados, proporcionando a la empresa

11 FUNCIONES

- Supervisar toda la transformacion de la materia prima y material de empaque en
producto terminado

- Coordinar labores del personal. Controla la labor de los supervisores de areas y
del operario en general

- Entrenar y supervisar a cada trabajador encargado de algln proceso productivo
durante el ejercicio de sus funciones

- Velar por la calidad de todos los productos fabricados

- Ejecutar planes de mejora y de procesos.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Ing. Industrial, Ing. Agroindustrial.

TITULO PROFESIONAL Ing. En alimentos o afines.
Minimo de 6 meses de

EXPERIENCIA experiencia en empresas de
produccion

Uso de computador, notas de
pedido, notas de entrega,

HABILIDADES inventarios, procesos
productivos.
Paquetes utilitarios, conocimiento de
) rotacion de inventarios, manejo de
FORMACION

proveedores y clientes etc.

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 27
Descripcion del Puesto de Operario

| INFORMACION
BASICA
PUESTO Operario
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A Ninguno
Il NATURALEZA DEL PUESTO

Realizar el trabajo de carga de los insumos generados por compras y ventas.
Realizara las operaciones de procesar, empacar los productos finales.

11 FUNCIONES

- Recibir la materia prima.

- Realizar el proceso de lavado de las pulpas de pitahaya
- Embalar el producto.

- Organizar los pedidos realizados a los proveedores de

los insumos.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Egresado en Agroindustrias, Bachiller.
No Requiere

EXPERIENCIA

HABILIDADES Uso de computador, Chofer

3 Paquetes utilitarios, procesamiento de
FORMACION i
alimentos.

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 28
Descripcion del Puesto de Contador
I INFORMACION BASICA

PUESTO Contador
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A Ninguno
I NATURALEZA DEL PUESTO
Mantener actualizada la informacion referente a la parte contable de la
empresa
I FUNCIONES

- Elaborar Estados Financieros

- Declarar Impuestos

- Preparar Nominas

- Realizar contabilidad de costos

- Supervisar actividades relacionadas con la contabilidad.
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Ingeniero en Contabilidad y Auditoria

TITULO PROFESIONAL

Minimo de 1 afio de experiencia en
EXPERIENCIA empresas de produccion.

Formulacion clara y precisa del
procedimiento de elaboracion 'y
presentacion de estados contables.
Suministrar informacion contable
objetiva 'y verificable a la
HABILIDADES direccion de la empresa.

Elaborar el Plan de Cuentas de la
empresa

Evaluar e infomar las distorsiones que
puedan

producirse en el proceso contable.

FORMACION Paquetes utilitarios, programas

contables

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 29
Descripcion del Puesto de Vendedor

I INFORMACION BASICA

PUESTO Vendedor
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A Ninguno
Il NATURALEZA DEL PUESTO

Visitar periddicamente a los canales de distribucion, comercializar el producto
en la zona asignada

11 FUNCIONES

Establecer un nexo entre el cliente y la empresa

Comunicar adecuadamente a los clientes la informacion

Asesorar a los clientes

Retroalimentar a la empresa informando a los canales adecuados

Contribuir activamente a la solucion de problemas

Ayudar activamente en la busqueda de soluciones que resuelvan los problemas
Integrar a las actividades de mercadotecnia de la empresa

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL mStfuccion secundaria
Bachillerato Comercio y administracion

EXPERIENCIA Minimo de 1 afio de experiencia
HABILIDADES Uso de computador, elaboracion de facturas, notas
de

pedido, notas de entrega, memos, oficios.

FORMACION Paquetes utilitarios, conocimiento de técnicas de

ventas y negociacion, Neuroventas.

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacién de campo
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Tabla 30
Descripcion del Puesto de Secretaria

| INFORMACION
BASICA
PUESTO Secretaria
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A Ninguno
I NATURALEZA DEL PUESTO

Informar y preparar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente

11 FUNCIONES

- Recibir documentos
- Atender llamadas telefonicas
- Atender visitas
- Archivar documentos
- Realizar célculos elementales
- Informar todo lo relativo al departamento del que depende
- Estar al pendiente de la tramitacion de expedientes
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Instruccion secundaria
Bachillerato Comercio y Administracion

TITULO PROFESIONAL

EXPERIENCIA Minimo de 1 afio de experiencia

HABILIDADES hJso de computador, elaboracion de facturas, notas
pgdido,.notas de entrega, memos, oficios, buena
presencia.

FORMACION Paquetes utilitarios, Atencién al Cliente.

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo
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3.2.8 Indicadores de Gestion

Departamento de produccion

Determinar los sistemas utilizados para la produccion de la jalea de

pitahaya en el canton Ambato.

Porcentaje de Mejoras
cumplimiento logradas

Tabla 31
Indicadores de Gestion de Produccion
Actividad Planeado Ejecutado
Mejorar la mano de
obra.
. 100 85

-Tener abastecimiento
suficiente de cantidad
del producto 100 90
Mejorar el sistema de
produccion

100 95
Modificacion de los
costos de producciéon

100 95

85%

90%

95%

95%

Ambiente
trabajo mas
responsable.

Contar con
materia
prima
suficiente.

Creacion
delos
productos en
menor
tiempo.
Minimizar
costo  para
obtener mas
rentabilidad

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo
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Departamento de talento humano

Determinar la calidad del talento humano que labora en la produccion de la

jalea de pitahaya.

Tabla 32
Indicadores de Gestién de TTHH
Actividad Planeado Ejecutado ES{#SH?{S&S :\élgeiggzsé
Desarrollar 100 85 85% Personal mas
capacitacio capacitado y
nes eficiente.
periddicas. 100 . :
90 90% Ambiente de trabajo

Incentivar al mas motivado.
Personal con
experiencia

100 95 95% Motivacion al
Minimizar la personal.
rotacion de
personal
Implantar 100 Cumplimiento de los
reglamentos e 95 95% horarios,
incentivos

cumplimiento de
metas.

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo
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Departamento de ventas

Analizar la comercializacién de la jalea de pitahaya en el Cantdn Ambato

Tabla 33
Indicadores de Ventas
. . Porcentaje de  Mejoras
Actividad Planeado Ejecutado cumplimiento  Logradas
Mejorar el nivel de ventas Subir el nivel de
100 85 85% ventas
Lograr la satisfaccion del
cliente Clientes mas
satisfechos
Indicador de reclamos y 100 920 90%
devoluciones
Lograr un nicho en
el mercado mas
Enfoca_rse a mercados 100 95 95% competitivo
potenciales.
Mejorar el control de calidad Mrg{j%rctga"dad del
con 100 95 95% P '
Supervisiones periddicas.
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo
Area Administrativa
Analizar los indicadores de Gestion
Tabla 34
Indicadores de Gestién Administrativa
- . Porcentaje de  Mejoras
Actividad Planeado Ejecutado cumplimiento  Logradas
Aplicar la  planificacion Cumplir la
estratégica 100 85 85% planificacion
Administracion de recursos Optimizacion  de
eficiente Recursos
100 90 90%
Lograr un nicho en
Generar estrategias eficientes el mercado maés
100 95 95% competitivo

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo
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3.3 NECESIDAD DE PERSONAL

Tabla 35
Necesidades de Personal Futuro

ANOS PERSONAL

2020 5
2021 5
2022 5
2023 5
2024 6

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion de campo

De acuerdo a la demanda de produccién y ventas se prevé incrementar al
personal para el afio 2024, esto sera para el area de produccion debido que se
proyecta aumentar la demanda del producto.
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CAPITULO IV
AREA JURIDICO LEGAL
4.1 Determinacién de la forma juridica

La empresa HAYALAX sera Unipersonal de Responsabilidad Limitada,
destinada a la actividad industrial de produccion de jalea de pitahaya, con un solo

propietario quien serd el Gerente quien representara legalmente a la empresa.

De acuerdo y en virtud a la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada 2005-27 publicada en el Registro Oficial no. 196 del 26 de enero del 2006

menciona los siguientes reglamentos:

4.2 De las Generalidades y Naturaleza Juridica

Articulo 1.- Toda persona natural con capacidad legal para realizar
actos de comercio, podra desarrollar por intermedio de una empresa
unipersonal de responsabilidad limitada cualquier actividad econémica
que no estuviere prohibida por la ley, limitando su responsabilidad civil
por las operaciones de la misma al monto del capital que hubiere

destinado para ello.

Articulo 2.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, es una
persona juridica distinta e independiente de la persona natural a quien
pertenezca, por lo que, los patrimonios de la una y de la otra, son

patrimonios separados.

La persona que constituya una empresa de esta clase no sera
responsable por las obligaciones de la misma, ni viceversa, salvo los

casos que se mencionan a continuacion, en que el gerente propietario
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respondera con su patrimonio personal por las correspondientes

obligaciones de la empresa:

1. Si dispusiere en provecho propio de bienes o fondos de la empresa que
no correspondan a utilidades liquidas y realizadas, segun los

correspondientes estados financieros;

2.Si la empresa desarrollare o hubiere desarrollado actividades
prohibidas o ajenas a su objeto;

3. Si el dinero aportado al capital de la empresa no hubiere ingresado
efectivamente en el patrimonio de ésta;

4. Cuando la quiebra de la empresa hubiere sido calificada por el juez
como fraudulenta;

5. Si el gerente-propietario de la empresa, al celebrar un acto o contrato,
no especificare que lo hace a nombre de la misma;

6. Si la empresa realizare operaciones antes de su inscripcion en el
Registro Mercantil, a menos que se hubiere declarado en el acto o
contrato respectivo, que se actia para una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada en proceso de formacion;

7. Si en los documentos propios de la empresa se manifestare con la firma
del gerente-propietario que la empresa tiene un capital superior al que
realmente posee; Y,

8. En los demas casos establecidos en la ley.

Articulo 3.- El principio de existencia de la empresa unipersonal de
responsabilidad limitada es la fecha de la inscripcion del acto

constitutivo en el Registro Mercantil de su domicilio principal.

De la denominacion

Articulo 8.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada,
deberd ser designada con una denominacion especifica que la

identifigue como tal. La antedicha denominacién especifica debera
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estar integrada, por lo menos, por el nombre y/o iniciales del gerente-
propietario, al que en todo caso se agregara la expresion "Empresa
Unipersonal de Responsabilidad Limitada” o sus iniciales E.U.R.L.
Dicha denominacion podré contener, ademas, la mencion del género de
la actividad econdmica de la empresa. Por nombre del "gerente-
propietario” se entiende sus nombres y apellidos completos, o

simplemente su primer nombre y su apellido paterno.

De la Nacionalidad y Domicilio

Articulo 13.- Toda empresa unipersonal de responsabilidad limitada,
que se constituya y se inscriba en el Ecuador tendra la nacionalidad
ecuatoriana y su domicilio principal debera estar ubicado en un canton
del territorio nacional, pudiendo operar ocasional o habitualmente en

cualquier otro lugar de la Republica o fuera de ella.

Articulo 14.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada,
tendra un solo domicilio principal no obstante las sucursales o

establecimientos que tuviere dentro del territorio nacional.

Del Capital

Articulo 20.- El capital inicial de la empresa unipersonal de
responsabilidad limitada, estard constituido por el monto total del
dinero que el gerente-propietario hubiere destinado para la actividad de
la misma, segun el articulo 1 de esta Ley.

Dicho capital debera fijarse en el acto constitutivo de manera clara y

precisa, y en moneda de curso legal.

Para conformar el capital antedicho s6lo podra aportarse efectivo o
numerario. Dicho capital podra aumentarse o disminuirse de

conformidad con esta Ley.

Articulo 21.- El capital asignado a la empresa unipersonal de

responsabilidad limitada, no podrd ser inferior al producto de la
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multiplicacion de la remuneracion béasica minima unificada del

trabajador en general, por diez.

En el plazo de veinte dias contados desde la publicacion del extracto, cualquier
persona que se considerare perjudicada por la constitucion de la empresa, podra
oponerse fundamentalmente a la misma ante el mismo juez que ordené la
publicacion. Vencido este plazo, si no existieren oposiciones por parte de terceros,
el juez aprobaré la constitucion y ordenard su inscripcion en el Registro Mercantil
del cantdon del domicilio principal de la misma. Si la empresa fuere a tener
sucursales, la inscripcion antedicha también se practicara en el o los cantones en

que tales sucursales fueren a operar.

Los costos incurridos en la constitucion de la empresa se detallan a

continuacion en el siguiente cuadro.

Tabla 54
Costos incurridos en la constitucidn de la empresa

GASTOS DE CONSTITUCION

DESCRIPCION USD TOTAL
Minuta de escritura notarial 400,00
Tramite de Registro Mercantil 200,00
Gastos Legales 800,00
Gastos Varios 200,00
TOTAL 1600,00

Elaborado por: Gabriel Ocafia
Fuente: Investigacion propia

Del proceso de constitucion de la compafiia
Para la creacion de la empresa unipersonal de responsabilidad limitada deben

cumplirse los siguientes pasos:

Obtencion de la reserva del nombre de la empresa, ante la Superintendencia de

Compafiias.

Apertura de la cuenta de integracién de capital a nombre de la futura empresa.
El banco debera conferir un certificado que acredite el depdsito efectuado, mismo
que debe agregarse como documento habilitante a la escritura publica de

constitucion.
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Escritura de constitucion de la empresa, otorgada por el gerente propietario,

ante notario publico.

Otorgada la escritura publica de constitucion de la empresa, el gerente-
propietario se dirigird a uno de los jueces de lo civil del domicilio principal de la
misma, solicitando su aprobacion e inscripcién en el Registro Mercantil de dicho

domicilio.

Una vez revisada, si hubiere cumplido todos los requisitos legales, el juez
ordenara la publicacion por una sola vez de un extracto de la escritura, en uno de

los periddicos de mayor circulacion en el domicilio principal de la empresa.

Dentro del plazo de veinte dias contados desde la publicacion del extracto,
cualquier persona que se considerare perjudicada por la constitucion de la empresa,
podra oponerse fundamentadamente a la misma ante el mismo juez que ordeno la

publicacion.

Vencido este plazo, si no existieren oposiciones por parte de terceros, el juez
aprobara la constitucion y ordenara su inscripcion en el Registro Mercantil del

canton del domicilio principal de la misma.

Si la empresa fuere a tener sucursales, la inscripcion antedicha también se

practicara en el o los cantones en que tales sucursales fueren a operar.
4.3 Patentes y Marcas
Registro de la marca

La marca es el logotipo que sera utilizado para diferenciar nuestro producto
de los demas, esto permitird al consumidor identificar de manera rapida el
mismo. La marca es fundamental para conseguir un resguardo y posicion en el

mercado, lo cual ayudara al consumidor diferenciar el producto de otros.



productos que ayudan al transito intestinal, ademas del nombre de la fruta misma.
Se coloca un color verde —amarillo en representacion de la planta y la fruta amarilla

que en su mayoria se cultiva en el Ecuador, para ello es muy importante registrar la

Imagen 4.- Registro de la marca
Elaborado por: Gabriel Ocafia

Se escoge el nombre de “hayalax” como marca de la jalea ya que asi le conocen

marca en el Ministerio correspondiente.

Proceso para obtener el registro de marca

Ingresar a la pagina de www.propiedadintelectual.gob.ec

Seleccionar la pestafia Programas / Servicios, del menu principal ubicado en

la parte superior.

Ingresar a la opcidn solicitudes en linea.

La aplicacion le preguntara si usted posee Casillero Virtual del IEPI. Si
cuenta con un casillero ya registrado, ingrese los datos respectivos, caso

contrario sirvase acceder al link adjunto y cree su casillero. (Servicio

Nacional de Derechos Intelectuales IEPI, 2018)

Solicitud de Casillero Virtual (ey|ammmr

Tateitaal

Nomsies der Ao e o
LIS — " rms e

Tips so Ovvumante > Oetnmases
e e

Corree Contiomas Casven

ss I

°

Imagen 5.- Proceso de registro de marca
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: IEPI (2018)

Llenar la solicitud del casillero virtual con la informacién virtual.
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- Usted recibira un mensaje a través del correo electronico registrado en su
solicitud, con el usuario y contrasefia para acceder al sistema.

- Seleccione la pestafia Programas/Servicios, del menu principal ubicado en la
parte superior.

- Introducir al usuario y contrasefia recibidos en el mensaje de correo antes
mencionado.

- La primera vez que ingrese al sistema Casillero Virtual se solicitara cambiar
su contrasefia como accion de seguridad.

- Ingresar nuevamente a la pestafia Solicitudes en Linea, del menu lateral
ubicado a la parte izquierda del portal.

- Introducir el usuario y contrasefia que usted registro y obtuvo de la aplicacion
de Casilleros Virtuales.

- Ingresar la informacion requerida considerando los campos obligatorios.
Toda la informacion a registrar debe ser claray bajo los formatos establecidos
en el formulario.

- Una vez completa la informacion, generar la vista previa de la solicitud.

- Si no existen cambios u observaciones a la solicitud, ingresar nuevamente a
la misma con el boton de Editar y Generar Comprobante de Pago.

- Imprimir el comprobante de pago y acercarse a cualquier agencia del Banco
del Pacifico para realizar el pago por el servicio.

- Una vez realizado el pago, ingresar nuevamente al médulo de Solicitudes en
linea.

- Ingresar el niumero de Deposito / Comprobante / CUR que se encuentre
registrado en el comprobante de pago.

- Escanear el comprobante de pago o el registro de pago correspondiente, y
adjuntarlo en formato PDF.

- Seleccionar Aceptar (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales IEPI,
2018)

4.4 Detalle todo tipo de licencias necesarias para funcionar y
documentos legales (Patentes, Inicio de Actividades, etc.)

Requisitos para la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

El RUC se lo solicita al Servicio de Rentas Internas con los siguientes
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documentos:

. Original y copia de la cédula de identidad o de ciudadania.
Original y copia del pasaporte, con hojas de identificacion y
tipo de visavigente. (Para extranjeros) 164

. Presentacion del certificado de votacion del ultimo proceso
electoral. Original y copia de cualquiera de los siguientes
documentos: planilla de servicio eléctrico, consumo telefénico, o
consumo de agua potable a nombre del contribuyente, de uno de
los Gltimos tres meses anteriores a la fecha de realizacion del
tramite. Comprobante del pago del impuesto predial del afio
actual. Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el

sello del juzgado de inquilinato vigente a la fecha

Requisitos para obtener la Patente Municipal

Esta Patente se lo solicita al GAD Municipal de Ambato con los siguientes

documentos:
o Formulario de solicitud y declaracion de patente
o Certificado de no adeudar al municipio
o Copias de cedula de ciudadania y certificado de votacién
actualizado.
o Copia del RUC actualizado.
o Permiso del Cuerpo de Bomberos
. Pago de Predio actualizado.
. Copia del RUC.
. Informe de Inspeccién, elaborado por el personal autorizado del

Departamento de Prevencion de la EMBA-EP. (Cuerpo de
Bomberos Ambato, 2018)

Nota: Adjuntar informe de factibilidad emitido por la Direccién de Medio
Ambiente esto en oficinas del Consejo Provincial de Tungurahua, ademas del
Control Urbano de acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial vigente, para
establecimientos de diversion, de expendio de alimentos, mecanicas, talleres

artesanales, carpinterias, industrias y otros de naturaleza similar.
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En caso de ser personas juridicas adjuntar el nombramiento del

representante legal y Copia de la escritura de constitucion de la empresa.

Autorizacion del ARCSA

Procedimiento

1.

IESS

Descargar la orden de pago para la autorizacién ocasional, ingresando al
siguiente

link: http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/ordenes/index.
php

Una vez emitida la orden de pago, el usuario debera realizar el pago de la
tasa correspondiente (tasas vigentes) en la cuenta Banco del Pacifico: Cta.
Corriente N° 7693184, a nombre de Arcsa.

El usuario debera escanear la orden de pago y comprobante de depdsito y
enviarlo al siguiente correo
electronico: arcsa.facturacion@controlsanitario.gob.ec

Recibida la copia de la orden de pago y el comprobante de deposito la
Agencia emitira al usuario la factura de pago de la tasa.

El usuario debera ingresar lasolicitud para la autorizacion
ocasional mediante oficio a las Coordinaciones Zonales o Planta Central de
la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria —
ARCSA (conozca las direcciones de nuestras oficinas a nivel nacional aqui),
adjuntando los requisitos correspondientes. (Agencia Nacional de

Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2019)

El solicitante de la prestacion debe:

- Ingresar en la pagina web www.iess.gob.ec / empleador / Aviso de entrada
y salida /ingresar cédula y clave de acceso al portal.

- Afiliados/ registro de dependientes/ registrar nimero de cédula afiliado
activo/ completar formulario de informacion afiliado activo/ agregar

dependientes/ guardar. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014)
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CAPITULO V
AREA FINANCIERA
5.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

El Objetivo del estudio financiero para OBS BUSINESS SCHOOL (2018) es
el proceso a través del que se analiza la viabilidad de un proyecto. Tomando como
base los recursos econdmicos que tenemos disponibles y el costo total del proceso

de produccion.

5.2 PLAN DE INVERSION

Segun Startup Guide, 2018 un Plan de Inversiones es un listado
detallado de todos los costes incurridos en la fase de inicio de un
negocio y forma parte de la planificacion financiera dentro del plan
econémico-financiero. Se entiende por el plan de inversion al
modelo sistematico, algunos pasos a seguir, con el objetivo de guiar
nuestras inversiones hacia un camino mas seguro. El plan de
inversion es fundamental para reducir riesgos a la hora de invertir.
Quienes no tienen un plan bien desarrollado tendra muchas
probabilidades de fracasar a la hora de invertir. (La enciclopedia de

las inversiones, 2016, p. 3)
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Tabla 55
Plan de Inversién

VALOR TOTAL

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO (USD)
LOCAL 20.000,00
1 Terreno 200m 100,00
INSTALACIONES Y REMODELACIONES 2.000,00
Adecuaciones 2.000,00
EQUIPOS DE OFICINA 100,00
1 Teléfono Fax 70,00
1 Sumadora 30,00
Maquinaria y equipos 1.415,00
1 Refrigeradora 700,00
3 Licuadoras 225,00
1 Refractometro 120,00
3 Calderos 90,00
1 Cocina de industrial 280,00
EQUIPO DE COMPUTACION 673,00
1 Computador 500,00
1 Impresora 173,00
COSTOS DE CONSTITUCION 1.600,00
Escrituras Notariales 400,00
Registro Mercantil 200,00
Imprevistos 200,00
1 Pago a abogado 800,00
CAPITAL 26.700,00
Capital de trabajo 2.670,00
TOTAL 29.370,00

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

Se describe los requerimientos necesarios para arrancar con el proceso
productivo de la elaboracion de la jalea de pitahaya, identificando las necesidades
reales del plan de inversidn, asi como también la disponibilidad de los recursos en
el medio, pesando en la disponibilidad de recursos propios y también de terceros,
esto encaminados a que el plan sea viable y generar un nuevo emprendimiento,

tomando en cuenta las necesidades financieras que este requiere.
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5.3 PLAN DE FINANCIAMIENTO

La financiacion consiste en aportar dinero y recursos para la adquisicion de
bienes o servicios. Es habitual que la financiacion se canalice mediante créditos o
préstamos (quien recibe el dinero, debe devolverlo en el futuro, (Ramirez & Lozada
, 2018)

a) Forma de Financiamiento

El financiamiento es importante a la hora de desarrollar una inversion ya que

con este apoyo se puede adquirir activos para el desarrollo de la empresa

Consiste en las posibilidades de obtener recursos econdmicos para la apertura,
mantenimiento y desarrollo de nuevos proyectos en la empresa, para (Allen, Myers,
& Brealey, 2011) se refieren a la obtencion del dinero requerido para ejecutar
inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el crecimiento de la organizacion;
el cual puede conseguirse a través de recursos propios, autofinanciacion , recursos
generados de operaciones propias de la empresa y aportaciones de los socios,
emision de acciones o mediante recursos externos con la generacion de una deuda

saldable en el corto, mediano o largo.

Tabla 56

Plan de Financiamiento

DESCRIPCION TOTAL (USD) PARCIAL (%) TOTAL (%)

RECURSOS PROPIOS 29.370,00 100%
CAPITAL DE o

TRABAJO 3.712,00 12,64%

BIENES 25.658,00 87,36%

TOTAL 29.370,00 100%

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

Se describe los aportes para la ejecucidn del plan de negocios, para el presente
se forman en totalidad de recursos propios, ya que se cuenta con el terreno y la
infraestructura necesaria para las actividades de la empresa, ademas se cree

firmemente en la consecucién del plan de negocios.
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5.4 CALCULO DE COSTOS Y GASTOS
b) Detalle de costos

En concordancia con Zugarramurdi, (2017) los costos son el desembolso de
dinero que se hace para que se cumpla una transformacién de materia prima,
conviertiendo esto en un producto es decir, contiene la conversion de las
materias primas en productos terminados a través de los trabajadores de

fabrica y del uso de los equipos de produccion.

El costo de fabricar un producto o prestar un servicio se compone de tres

elementos basicos:

e Materiales directos
e Mano de obra directa
e Costos indirectos de fabricacion.
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Tabla 57
Detalle de Costos

UNIDAD CANTIDAD

DESCRIPCION DEL DE MENSUAL COSTO COSTO COSTO
PRODUCTO MEDIDA REQUERIDA UNITARIO MENSUAL ANUAL
Materia Prima 1.053,50 12.642,00
Producto: Jalea de Pitahaya Kag. 900 1,05 945 11.340,00
Benzoato Kg. 0,04 3,8 0,15 1,80
Solvato Kag. 0,04 8,75 0,35 4,20
Panela Kag. 360 0,3 108,00 1.296,00
Mano De Obra 486,72 5.840,64
Operario 486,72 5.840,64
Costc_)s Ir@rectos de 76143 9.137.16
Fabricacién

Jefe Produccién 591,43 7.097,16
Envase Unidad 3.000 0,04 120,00 1.440,00
Etiqueta Unidad 3.000 0,01 30,00 360,00
Cajade 12 Unidad 250 0,08 20,00 240,00
Depreciaciones 11,46 137,52
Maquinarias y Equipos Dia 30 0,38 11,46 137,52
Total 2.313,10 27.757,32

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

Se desarticula en sus tres componentes los costos como:

- materia prima

- mano de obra directa

- costos indirectos de fabricacion
Se ha considerado para el proceso de produccion considerando los
diferentes rubros que intervienen en cada uno para el proceso de
produccion de la Jalea de Pitahaya, para lo cual se obtiene un total de
$2.313,10 mensual y anual de $27.757,25.

Proyeccion de costos

Al transformar materia prima en un producto tenemos un conjunto de costos, lo

mismo que sucede con la elaboracion de la jalea de pitahaya.
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Tabla 58
Proyeccion de Costos

COSTOS COSTO
. COSTO
DESCRIPCION TOTAL TOTA
MENSUAL FIJOS VARIABLE _ FIJO  VARIABLE R}
ANO1 ANO 2
Materia prima 1.053,50 1.053,50 12.642,02 1.069,30 12.831,63
Mano de obra 486,72 486,72 5.840,64 501,32 6.015,86
Costo Ind.
Fabricacion 761,43 761,43 9.137,16 772,85 9.274,22
Depreciaciones 11,46 11,46 137,52 11,46 137,52
TOTALES 2.313,11 498,18  1.814,93 27.757,34 512,78 1.842,15 28.259,23
TOTAL TOTAL TOTAL
FIJOS  VARIABLE _ FIJOS VARIABLE } FIJOS  VARIABLE }
ANO3 ANO 4 ARNO5
1.085,34  13.024 1.101,62 13.219,47 1.118,15 13.417,76
516,36 6.196,33 531,85 6.382,23 547,81 6.573,69
78444 9.413,33 796,21  9.554,53 808,15 9.697,85
11,46 137,52

527,82 1.869,79 28.771,29 531,85 1.897,83 29.156,22 547,81 1.926,30 29.689,30

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

Generalmente se realiza una proyeccion de los costos siguiendo la tendencia
del valor que representa la tasa de crecimiento poblacional del ultimo afio al
considerarlo lo mas acertado por el nivel de incremento que tiene la economia

nacional

Detalle de Gastos

Gastos de ventas: Incluye todos los gastos directamente relacionados con

la venta y reparto.

Gastos Administrativos: Comprende en los gastos relacionados con las demas

actividades del negocio mas complejo, sueldos del personal de oficina, material.
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Tabla 59
Detalle de Gastos Administrativos

UNIDAD
VALOR VALOR VALOR
DETALLE DE FRECUENCIA
VEDIDA  UNITARIO MENSUAL ANNUAL
Suministros de Oficina 6,80 81,60
Papel Resma 3,50 1,00 3,50 42,00
Esferos Unidad 0,50 5,00 2,50 30,00
Clip Caja 0,80 1,00 0,80 9,60
Sueldos de 1.420,27 17.043.24
personal
Gasto
Gerente rensual 608,83 12,00 608,83 7.305,96
Secretaria Gasto 487,71 12,00 487,71 5.852,52
mensual
Contador Gasto 263,24 12,00 263,24 3.158,88
mensual
Servicios 110,00 1.320,00
basicos
Agua 30,00 12,00 30,00 360,00
Luz 40,00 12,00 40,00 480,00
Teléfono 40,00 12,00 40,00 480,00
Depreciaciones 19,34 232,08
Equipos de Diario 30,00 0,03 0,83 9,96
oficina
Equipode oo 30,00 0,62 18,51 222,12
COfT'IpUtB.CIOﬂ
Total 1.556,41 18.676,92

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion propia

Los detalles de los gastos administrativos se componen por todos los
materiales, sueldos, recursos y demas que hacen posible que la empresa se
mantenga para el presente plan de negocios el costo mensual comprende en
$1556,41

Tabla 60
Detalle de Gastos de Ventas
UNIDAD DE VALOR VALOR VALOR
MEDIDA
DETALLE UNITARIO TRECUENCIA \ieNSUAL  ANNUAL
Vendedor Pago mensual 486,72 1 486,72 5.840,64
Publicidad Unidad 4,2 12 125,92 1.511,00
Total 612,64 7.351,64

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia
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Los gastos de venta comprenden en el gasto que incurre la empresa con su

area de ventas para que el producto se comercialice y llegue hasta el comprador.

Proyeccion de Gastos

Presenta la secuencia de gastos previstos, a partir de la fase de la
ejecucion del proyecto. Para ello tome como base el calendario de
las inversiones y las previsiones para los sucesivos periodos de la

vida util en los cuales los gastos de operaciéon y los otros se

comporten de modo aproximadamente constante: gastos de
inversion, gastos de operacion. ILPES, (2017)
Tabla 61
Proyeccion de Gastos
ADMINISTRACION
DESCRIPCION TOTAL TOTAL
GASTO FI1JOS VARIABLES FI1JOS VARIABLES ARO 2
MENSUAL
Suministros de 6,80 81,60 81,60 82,82 82,82
oficina
Sueldos 1420,27 17043,23 1704323 17554,53 17554,53
Servicios 110,00  1320,00 1320,00 1339,80 1339,80
basicos
Depreciaciones 19,34 232,09 232,09 232,09 232,09
Total 1556,41 18595,32 81,60 18676,92 1912642 82,82 19209,24
TOTAL TOTAL
VARIAB 5 FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES 5
FIJOS ANO 3 ANO 5
85,43 85,43 87,41 87,41 89,44 89,44
18081,16 18081,16 18623,60 18623,60 19182,31 19182,31
1359,90 1359,90  1380,30 1380,30  1401,00 1401,00
232,09 232,09
19673,15 85,43 19758,58 20003,89 87,41 20091,30 20583,31 89,44 20672,75
VENTAS
TOTAL TOTAL
DESCRIPCION CASTO i ~
MESUAL Fjyjos VARIABLES ANO1 FIJOS  VARIABLES ARO 2
Sueldos 486,72 5.840,64 5.840,64 6.015,86 6.015,86
Publicidad 125,92 1511,00 1.511,00 1.533,67 1.533,67
Total 612,64 5840,64 1511,00 7351,64 601586 1533,67  7549,52
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TOTAL TOTAL TOTAL

. FI1JOS VARIABLES . FIJOS VARIAB
FIJOS VARIABLES ANO 3 ANO 4 ANO 5
6.196,33 6.196,33  6.382,23 6.382,23 6.573,69 6.573,69
1.556,67  1.556,67 1.580,02  1.580,02 1.603,72  1.603,72
6.196,33 1.556,67 7.753,00 6.382,23 1.580,02 7.962,25 6.573,69 1.603,72 8.17741

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

Para la proyeccion de costos se realiza la proyeccion de los costos
administrativos y de ventas, para este caso se lo realizd con la tasa de crecimiento

poblacional del altimo afio 1.5%
Mano de Obra

En concordancia con Herrera & Martinez, (2017) la mano de obra constituye
el esfuerzo fisico y/o mental que realiza una persona para la elaboracion de un

producto prestacion de servicio.

Tabla 62
Célculo de la Mano de Obra Administrativa
N° APELLIDOS INGRESOS DESCUENTOS
Y CARGO VALOR
NOMBRES SBU OTRS TOTA  VARIOS 9.45% TOTAL
2 NN Gerente 500 500 47,25 47,25 452,75
3 NN Secretar 394 366 37,23 37,23 357,77
6 NN Contador 200 200 189 189 1811
PROVISIONES
FONDO COSTO
TEON O SRIER w v Bel vaocon Gy o
55,75 25 25 41,67 32,83 0 20,83 156,08 608,83
4393 1,97 197 32,83 3283 0 16,41 129,94 487,71
22,3 1 1 16,67 32,83 0 8,33 82,13 263,23
Total 1359,77

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

86



Tabla 63
Calculo de la Mano de Obra de Ventas

N° APELLIDOS INGRESOS DESCUENTOS
Y CARGO VALOR
NOMBRES SBU OTRS TOTAL VARIOS 9.45% TOTL
4 NN Jefe 450 450 4253 4253 407,48
Prod.
5 NN Vendedor 394 366 37,23 37,23 356,77
PROVISIONES
FONDO COSTO
PATRONAL SECAP  IECE TOTAL
11.15% 050% 0500 M XIV DE  VACACION ppoviSION MANO
RESERV OBRA
50,18 2,25 2,25 37,5 32,83 0 18,75 143,76 551,23
43,93 1,97 1,97 32,83 32,83 0 16,41 129,94 486,71
Total 1037,94
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 64
Calculo de la Mano de Obra de Produccién
N°  APELLIDOS INGRESOS DESCUENTOS
Y CARGO VALOR
NOMBRES SBU OTRS TOTA VARIOS  9.45% TOTAL
1 NN Operario 394 394 37,23 37,23 356,77
PROVISIONES
FONDO COSTO
PATRONAL SECAP IECE TOTAL
11.15% 050% 05006 <M XV RESDEEQVA VACACION - 5oovision Ol_i;\I/I?AANO
43,93 1,97 1,97 32,83 32,83 0 16,41 129,94 486,71
Total 486,71

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

En vista que la empresa va a dar sus inicios se ha considerado el personal
minimo requerido reglamentario por disposiciones legales para iniciar las
actividades de la empresa, se estima implementar mas personal de acuerdo al

desarrollo de la empresa y las necesidades que esta vaya generando en el trascurso
de sus actividades.

Depreciacion

Para Coss, (2017) la depreciacion es la disminucion periodica del valor de un
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bien material o inmaterial. Esta depreciacién puede derivarse de tres razones

principales: el desgaste debido al uso, el paso del tiempo y la vejez

Tabla 65
Calculo de las Depreciaciones
DETALLE DEL
BIEN

E"aq.“'“a”as y 10 1.375,00 10% 137,50
quipos

Equipos de Oficina 10 100,00 10% 10,00

. PORCENTAJE DE DEPRECIACION
VIDA UTIL VALOR DEPRECIACION  ANNUAL

Equipo de 3 673,00 33,33% 222,09
computacion

TOTAL 2.148,00 369,59

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

Proyeccion de Depreciacion

Tabla 66
Proyeccion de la Depreciacion

DETALLE < < - -
DEL BIEN ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANO 5

Maquinarias y
Equipos
Equipos de
oficina
Equipo de
computacién
TOTAL 369,59 369,59 369,59 147,50 147,50

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

137,50 137,50 137,50 137,50 137,50
10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

222,09 222,09 222,09

Las depreciaciones son el costo que incurre la empresa por su uso del valor de

los activos, es decir, es la recuperacion de dinero que realiza la empresa.

5.5 CALCULO DE INGRESOS

Por regla general, en el momento de la realizacion del calculo solo
puede llegarse a determinar un ingreso neto provisional. Al ingreso
base (en el sentido de un precio basico) deben afiadirse en primer
lugar los suplementos para determinar los ingresos brutos, de los que
deben descontarse aquellos importantes conocidos en el momento
del cierre de cuentas (directos e indirectos) obteniendo de este modo
los ingresos netos provisionales o semientas. (Solocontabilidad,
2016, p. 1)

88



Tabla 67
Célculo de Ingresos

Unidad Margen de

Costo ili Ingresos Precio de
PRODUCTO de Mensual utilidad Mensuales Unidades Producidas Venta
medida o Unitario
% $
Envase
gﬁ{eﬁ de o150 231311 80 362548  5400,00 3000,00 1,80
ianaya  gramos
TOTAL 80 3.625,48 5.400,00

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

Proyeccion de Ingresos

Son las recaudaciones esperadas por concepto de ventas a contado y credito.

Para este calculo no se incluyen las cuentas incobrables por ventas a crédito.

Tabla 68
Proyeccion de Ingresos
Afio 1 Afo 2 Afo 3
Producto
Cant Precio Usd Cantidad Precio Usd Cantidad Precio Usd
Jalea de
: 36000 1,80 64800,00 36.540 1,83 66758,58 37.088,10 1,85 68776,36
Pitahaya
TOTAL
USD 64.800,00 66.758,58 68.776,36
Afo 4 Afo 5
Cantidad Precio  Usd Cantidad Precio Usd
37.644,42 1,88 70855,12 38.209,09 1,91  72996,72
70.855,12 72.996,72

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

Los ingresos son valores gque se pretende obtener al colocar el producto en el
mercado generando con esto la utilidad propuesta. Para la proyeccion se determina

en base a la tasa de crecimiento poblacional.

5.6 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja recibe diversos nombres: flujo de efectivo, “cash flow”,
presupuesto de caja, planeacion y control del efectivo, etc.

El flujo de caja resume las entradas y las salidas de efectivo que se
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estiman ocurriran en un periodo proximo, compardndolas y

asimilandolas al saldo inicial al principio de afio. Para presupuestar

el flujo de caja es necesario proyectar las entradas y las salidas de

efectivo, y las necesidades financieras, por periodos cortos que

formen parte de un periodo mayor. (Duarte Schlageter, 2015, pag.

78)

Para nuestro plan de negocios se ha realizado la proyeccién de 5 afios en el

flujo de caja, con esto podemos obtener informacion de lo que posiblemente suceda

durante los primeros periodos de vida de la empresa.

Tabla 69
Flujo de Caja
DESCRIPCION ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
A INGRESOS OPERACIONALES 64.800,00 66.758,58 68.776,36 70.855,12 72.996,72
INGRESOS POR VENTAS 64.800,00 66.758,58 68.776,36 70.855,12 72.996,72
B EGRESOS OPERACIONALES 53.785,90 55.017,99 56.282,87 57.209,77 58.539,46
COSTOS DE PRODUCCION 27.757,34 28.259,23 28.771,29 29.156,22 29.689,30
GASTOS ADMINISTRATIVOS 18.676,92 19.20924 19.75858 20.091,30 20.672,75
GASTOS DE VENTAS 7.351,64  7.549,52 7.753,00 7.962,25 8.177,41
C FLUJO OPERACIONAL (A-B) 11.014,10 11.740,59 12.493,49 13.64535 14.457,26
o INGRESOSNO
OPERACIONALES
RECURSOS PROPIOS 29.370,00
E EGRESOS NO OPERACIONALES 1.652,12 1.761,09 1.874,02 2.060,75 2.217,49
INVERSION REALIZADA 26.700,00
PAGO DE UTILIDADES 1.652,12 1.761,09 1.874,02 2.046,80 2.168,59
PAGO DE IMPUESTOS 0 0 0 13,95 489
F FLUJO NOOPERACIONAL(D-E) 2.021,71  2.130,68 2.243,61 2.208,25 2.364,99
DEPRECICACION 369,59 369,59 369,59 1475 1475
G FLUJO NETOGENERADO(C-F) 8.992,39 9.609,91 10.249,88 11.437,10 12.092,27
H SALDO INICIAL DE CAJA 2.670,00 11.662,39 21.272,30 31.522,18 42.959,28
I  SALDO FINAL DECAJA(G+H) 2670,00 11.662,39 21.272,30 31.522,18 42.959,28 55.051,55

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

Con el informe financiero que es el flujo de caja se tiene un panorama mas

claro del funcionamiento de la empresa, se toma en cuenta la generacion de ingresos

como la de egresos, con esto podemos tomar decisiones mas acertadas para el buen

funcionamiento de la empresa.
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5.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es la cantidad de produccion vendida en la
que el total de ingresos es igual al total de costos, es decir la utilidad
operativa es cero. A los gerentes les interesa el punto de equilibrio
porque desean evitar las pérdidas operativas. El punto de equilibrio
les indica cuanta produccion deben vender para evitar una perdida.
(SrikantM, 2018)

Tabla 70

Datos para el Calculo del Punto de Equilibrio
Descripcion Costo fijo Costo Variable Costo Total
Detalle de costos 5.978,16 21.779,16 27.757,32
Gastosde 18.595,32 81,60 18.676,92
Administracion

Gastos de Ventas 5.840,64 1.511,00 7.351,64

SUMAN 30.414,12 23.371,76 53.785,88

Ingresos totales 64.800,00 64.800,00
Numero de Unid 3.600,00 3.600,00
Precio unit. De venta 1,80 1.80

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion propia

Punto de Equilibrio $ = Costo fijo / (1 - (Costo variable/Ingresos de venta))

PE.$= 30.414,12 23.371,76/64800
PE. $= 47.572,26 USD en ventas al afio

Punto de Equilibrio U = Costos Fijos / (PVentaUnit- Costo V. U)
PE. u= 30.414,12 1,30
PE. u= 23.395 unidades vendidas al afio

Punto de Equilibrio % = Punto de Equilibrio $ * 100 / Ingresos Totales

%P.E. = 47.572,26 * 100 /64.800,00
% P.E. = 73,41%
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PUNTO DE EQUILIBRIO
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Gréfico 21.- Punto de Equilibrio
Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Elaboracion Propia

La cantidad de equilibrio en unidades es de 23.395, por encima de esta cantidad

comienza a generarse utilidades para la empresa.

23.395 Unidades

47 572,26 Valores monetarios

73,41% Porcentaje de ventas

5.8 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

Segun (Leiva, 2017) es el resultado final de todos los presupuestos operativos
que se han venido preparando, ingresos, produccion, mercadeo y ventas,
administracion y financieros. Es decir, se obtiene el resultado neto de las

operaciones de los periodos que se han presupuestados
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Tabla 71
Estado de Resultados Proyectado

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO 3 ANO4  ANOS5
INGRESOS POR VENTA 64.800,00 66.75858  68.77636  70.85512 72.996,72
(-)COSTO DE VENTAS 27.757,34  28.250.23 28.771,29 29.156,22 29.689,30
G T IDADBRUTAEN 37.042,66 38.499,35 40.005,07 41.698,90 43.307,42
(-JGASTOS DE VENTAS 735164  7.549,52 775300 7.96225 8.17741
CLOTIIDADRETAEN 29.691,02  30.949,83 32.252,07 33.736,65 35.130,01
(A')S,@ISI\E?R ATIVOS 1867692  19.209,24 19.75858 20.091,30 20.672,75
(=)UTILIDAD OPERACIONAL 11.01410 11.740,59 1249349 13.64535 14.457,26
(-)GASTOS FINANCIEROS

(+)OTROS INGRESOS

(-JOTROS EGRESOS

SA)E.TF'I'E'I'E@E%’}‘\ITEESS DE 11.01410 11.740,59 1249349 13.64535 14.457,26
(T'gelAE’;/"AS’AAgg'RCE'gAC'ON DE 165212  1.761,09 187402  2.04680 2.168,59
E;}Iga:;'-s'%? ANTES DE 9.361,99  9.979,50 1061947 1159855 12.288,67
(-)IMPUESTO A LA RENTA 13,95 48,9
(-UTILIDAD O PERDIDA DE 9.361,99  9.979,50 1061947 1158460 12.239,77

EJERCICIO

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacién Propia

Es el calculo de ingresos y egresos para determinar las esto permite identificar
si se ha generado utilidades por encima del valor que paga el sistema financiero al
colocar el capital al servicio del capital. Para lo cual se detalla los valores datos del

estado de resultado en el cuadro anterior.

5.9 EVALUACION FINANCIERA

El objetivo de este apartado para Espinoza, (2017) la evaluacién financiera es
determinar, por medio de indicadores financieros, la rentabilidad del proyecto, para
lo cual es necesario estimar en detalle los ingresos, asi como los costos de inversién

inicial y los costos de operacion de proyecto.
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Tabla 72
Evaluacion Financiera

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO 5
EGRESOS NO
OPERACIONALES 1.652,12 1.761,09 1.874,02 2.060,75 2.217,49
FLUJO NETO

GENERADO (C-F) 8.992,39 9.609,91 10.249,88 11.437,10 12.092,27

SALDO INICIAL
DE CAJA

SALDO FINAL DE
CAJA (G+H)

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

29.370,00  29.370,00 38.362,39 47.972,30 58.222,18 69.659,28

38.362,39 47.972,30 58.222,18 69.659,28 81.751,55

Son las deferencias necesarias para visualizar las condiciones del entorno financiero

que produce la empresa en lugar de la competencia.

a) Indicadores

Los indicadores utilizados mas a menudo para el analisis financiero de un
proyecto son Valor Actual Neto (VAN) la tasa interna de retorno (TIR) y la
relacion de beneficio-costo (B/C). Estos indicadores se basan en
comparaciones con el contexto economico, los criterios de rentabilidad de las
inversiones y la légica de operacion empresarial. (Cabrera & Gutierrez ,
2005)

a.1l) Valor Actual Neto

VAN. - es la diferencia entre el valor presente o valor actualizado de las
entradas de caja — flujos positivos en un momento del tiempo y el valor
actualiza do de las salidas de caja- flujos negativos. Si el resultado de la
formula es positivo convienen llevar la inversion ya que significa que la
empresa aumentara su valor o riqueza, puesto que tiene un rendimiento mayor
al minimo aceptable que viene dado por la tasa de descuento, por el contrario,
si fuere negativo el resultado habria que rechazar la inversion ya que el valor

de la empresa disminuira. (Gémez Céaceres Diego, 2001, p. 81)
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Para establecer el valor del VAN es necesario calcular el valor de TMAR

Tabla 73
TMAR
COSTO DE )
TMAR \F\{ALO ESTRl}JACTUR OPORTUNIDA PONDENRAC|0
D
RECURSQOS PROPIOS 29.370,00 100% 6,14% 6,14%
29.370,00
[OTA 100% 6,14%

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia

El resultado de la tasa minima aceptable de rendimiento es de 6,14% lo cual
representa el costo de oportunidad para el capital de $29.370,00, entonces el plan

de negocios que se analiza es factible porque el porcentaje es superior a cero.

Célculo del VAN

VN = 1 , (FNE1)+(FNE2) +(FNE3) +(FNE4) (+FNE5)
=V Ry T T T T (14 )8

VAN = Invin

899240  9.60991 1024988 1143710 1209227
(1+6.14%)  (1+614%)2 ' (1+6,14%)% ' (1 +6,14%)* ' (1 + 6,14%)5

VAN = $14.192,00

El resultado del VAN es de $14.192,00 es decir que el proyecto es factible

porque su valor es mayor a cero.
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a.2) Tasa Interna de Retorno

TIR.- La tasa interna de retorno (o rentabilidad), es aquella tasa de
interés que hace igual a cero el valor actual de un flujo de beneficios
de beneficios netos al final de la vida util del proyecto o en cualquier
otra fecha en la que se lo evalué. Por tanto, es conveniente realizar
la inversion en un proyecto cuando la tasa interna de retorno es
superior a la tasa de interés promedio del mercado. (Bonta Patricio,
2002, p. 76)

Férmula

T]R:Zi:()
(1+:)"

7=0

Datos para célculo de TIR

Inversion 29.370,00

Flujo 1 8.992,39
Flujo 2 9.609,91
Flujo 3 10.249,88
Flujo 4 11.437,10
Flujo 5 12.092,27
TIR 22%

La tasa interna de retorno segun los calculos realizados es de 22%, que en

contraste con el valor del TMAR 6,14%, determina que el proyecto es factible.

a.3) Beneficio Costo

Segun Schumpeter, (2019) EIl beneficio es la recompensa a la eficiencia e
innovacion en el proceso productivo, por estas razones para quien inicia o inicio
con un negocio propio es el protagonista principal de su obra, ya que posiblemente
arriesga lo que no tiene, pero por su impetu, su audacia y capacidad innovadora

consigue sus objetivos.

96



Formula

B/C = Flujos/Inv Inicial

Datos:
Inversion inicial ~ $29.370,00
Ingresos $64.800,00
Egresos $30.414,12
B/C 1,48

Se obtiene 1,08, del beneficio/costo, esto quiere decir que el proyecto el valor
de los beneficios es mayor a los costos, es decir que por cada unidad monetaria
invertida se tendra una ganancia del 0,48 en consecuencia se decide invertir en el

plan de negocios.

a.4) Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion de una inversion, también Ilamado pay- back, pay-
off 6 pay —out, se puede definir como el tiempo que se tarda en recuperar el
desembolso inicial, el periodo de recuperacion es el tiempo que se tarda la inversion
inicial, mediante la obtencién de los distintos flujos de caja netos posteriores. (Gil
Estallo., 2016, pag. 15)

Tabla 74
Periodo de Recuperacion
Inversién Inicial Flujos Netos Saldo

29370
Afio 1 6.700,10 -22.669,91
Afio 2 6.847,32 -15.822,58
Afio 3 6.996,39 -8.826,20
Afio 4 7.684,98 -1.141,22
Afio 5 7.839,77 6.698,55

Elaborado por: Ocafia, Gabriel (2019)
Fuente: Investigacion Propia
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Inversion — suma primeros flujos

PRI = afio que supera la inversion — — , —
Flujo neto del afio que supera la inversion

29.370,00 — 33.145,24

PRI'= 5+ 6.69855

PRI = 4,44

PRI afio = 4 afios

PRI meses = 0.44 *12 =5
PRI dias =0,28*30=38

Andlisis:

La inversion para el plan de negocios de la produccion de Jalea de Pitahaya, en el

canton Ambato, se recuperara, en 4 afios con 5 meses y 8 dias
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ANEXOS

ANEXO N°1.- Encuesta

La presente encuesta esta dirigida a madres de familia, con la finalidad de determinar

el grado de aceptacion que tendré el producto “jalea de pitahaya”

Por favor responda a las siguientes 10 preguntas

1. ¢Mensualmente cuantos frascos de mermeladas o jaleas consume?
1 frasco
2 frascos

Mas de 3 frascos

2. En su familia ¢quién decide comprar la mermelada o jalea?
Padre

Madre

Hijos

Abuelos

3. ¢En qué lugares acostumbra a comprar mermeladas o jaleas?
Supermercados

Mercados

Farmacias

Tiendas

Centros Naturistas

Expoferias

4. ¢ Sabe usted lo que es la fruta pitahaya?
Si

No
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5. ¢Ha consumido alguna vez pitahaya?

Si

No

6. ¢ Sabia usted que la pitahaya tiene aplicaciones medicinales como
mejorar el proceso digestivo, ademas como algunos contenidos
nutricionales?

Si

No

7. ¢Estaria dispuesta a comprar Jalea de Pitahaya?

Si

No

8. ¢ Cuanto estaria dispuesta a pagar por la Jalea de Pitahaya?

Menos de 1 dolar
De 1,01 a 2 dolares
De 2,01 a 3 dolares

Mas de 3 délares

9. ¢ Qué caracteristicas son las que mas le llaman la atencion del

producto?

Aplicaciones medicinales
Contenido nutricional
Producto ecuatoriano

Presentacion
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ANEXO N° 2.- Avaluo de bien inmueble y sus adecuaciones
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ANEXO N°3.- Cotizacion de Maquinaria y Equipo
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ANEXO N°4.- Proforma de Equipo de Computo

COMPUTRO.

LOMEC

TELEFONO CON FAX PANASONIC SERIE W334YDY

70 |

SUMADORA DELL HS34 NEGRA

COMPUTADOR DESKTOP FULL + 4K MARCA PC HP SCREEN
SAMSUNG

30

500

IMPRESORA EPSON L2200 TINTA CONTINUA ENERGYSTART

173

Pracios referenciales, el precio varia sin previe aviso

- aa

Ing. Santiago Valverde
Asesor Comercial
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