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RESUMEN:

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la habilidad para afrontar
y resolver problemas interpersonales y su influencia en el Bullying de los nifios y
nifias de 8 a 11 afios de edad, de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera- La Salle. La
técnica utilizada fue el cuestionario, uno para identificar el nivel de acoso escolar
entre pares: Cuestionario AVE (Acoso y Violencia Escolar), y otro, para medir el
nivel de habilidades sociales para enfrentar y resolver problemas interpersonales:
Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (CHIS). Los participantes fueron
222 estudiantes de 8 a 11 afos de edad; se evidencio que el 30% de la poblacion
tiene un nivel de habilidad bajo, ademas se identificd la intensidad de acoso escolar
0 Bullying, pues més del 50% de la poblacion se asocia con una intensidad de acoso
bajo, destacandose que en la poblacion restante la intensidad del acoso escolar es
alta; lo que significa que los sujetos aceptan ser victimas de las conductas y
actitudes violentas por parte de sus pares. Una vez aplicados los instrumentos de
evaluacion se consolidaron y analizaron datos, llegando a la conclusion que las
habilidades para afrontar y resolver problemas interpersonales no influyen en el

Bullying; es decir, se rechazo la hipotesis alterna y se aceptd la hipétesis nula.

PALABRAS CLAVE: Habilidades Sociales, conflictos interpersonales,
bullying.
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ABSTRACT:

The current search has as main objective that is to analyzed the ability to face
and solve interpersonal problems and the Bullying influence on 8 and 11 year old
children at Unidad Educativa Juan Leon Mera — La Salle. The technique used was
the questionary, one was used to determine the level of bullying between peers:
AVE questionary (bullying and school violence), and the other one, to
determine the level of social skills to solve and face interpersonal problems: CHIS
questionary (social interaction skills). The participants were 222 students 8 to 11
years of age; It was evidenced that 30% of the population has a low level of ability,
in addition the intensity of bullying was identified, since more than 50% of the
population is associated with a low intensity of harassment, being emphasized that
in the remaining population The intensity of bullying is high; Once the evaluation
instruments were applied and their result were analyzed, it was concluded that the
skills to face and solve interpersonal problems do not have influence in Bullying:
that is to say, the alternative hypothesis was rejected and the null hypothesis was

accepted.

KEY WORDS: Social skills, interpersonal conflicts, Bullying.
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INTRODUCCION

El Bullying es en la actualidad un fenémeno social que vincula una problematica
mundial como es el uso de la violencia como alternativa de solucion a los conflictos.
Entendido el Bullying como un acto que involucra atormentar, molestar, intimidar
y hostigar al otro, para causar dolor y dafio a la victima sin sentir culpa por aquello,
es una conducta emitida durante un largo y sostenido periodo de tiempo, que se da

entre nifios o adolescentes (Garcia, 2012).

El bullying o acoso escolar puede presentarse en diferentes manifestaciones
como: fisico, verbal, social, psicoldgico, sexual y, de la mano de las tecnologias de
comunicacion e informacion inclusive se habla de un tipo de acoso llamado
ciberbullying; las principales causas para que se de esta problemaética son muchas,
entre ellas encontramos factores socio demograficos como son la edad, el género,
la etnia; factores individuales o personales como la autoestima, el caracter del
individuo, inteligencia emocional, habilidades sociales; factores familiares como
el estilo de crianza, calidad de la comunicacion y calidad de las relaciones;
escolares como el nivel de clima escolar, politicas de los centros educativos, apoyo
al estudiante, etc. Las consecuencias tanto para la victima y agresor, incluyendo a
los espectadores o testigos son negativas, repercutiendo a nivel afectivo y social
del individuo, asi como también generando a la victima un desgaste psicoldgico que
puede terminar en consecuencias devastadoras como la muerte (Rodes, Monera y
Bravo 2011).

Por otro lado, se toma en cuenta un importante mediador del ajuste
comportamental del individuo, la habilidad social para afrontar y resolver
problemas interpersonales; pudiéndose decir, que un buen nivel de esta habilidad
favorece al individuo para generar relaciones sociales positivas con su entorno, le
permite resolver de forma positiva y constructiva las dificultades (Reyes y Garrido,
2012), ademéas es un factor importante para generar una convivencia sana y

armoniosa en cualquier contexto donde se desenvuelva el ser humano.



En tal virtud, el objetivo principal de esta investigacion es analizar la habilidad
para resolver los problemas interpersonales y su influencia en el Bullying;
considerando que ambas variables son motivo de preocupacién y especial interés

no sélo para la poblacién en estudio, sino para toda la sociedad.

En el primer capitulo de esta investigacion, se realiza una descripcion del
problema, los antecedentes, contextualizacion y detalle tedrico-conceptual de las
dos variables de estudio, la justificacion y los objetivos que se pretenden con el
presente trabajo. En el segundo capitulo se abordaran aspectos sobre la metodologia
utilizada, descripcion de las caracteristicas de la poblacién y célculo de la muestra;
se describen de manera detallada los instrumentos de evaluacion que fueron
considerados para cada una de las variables, se explica ademas el proceso de
obtencion y andlisis de los datos. En el tercer capitulo se realiza el analisis e
interpretacion de los resultados generales relacionados con el problema, tomando

en cuenta las caracteristicas de los instrumentos utilizados y la poblacion de estudio.

En el cuarto capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion en base a los resultados obtenidos. El quinto capitulo tiene que ver
con el disefio de la propuesta, con la respectiva descripcion del tema, justificacion

y objetivos, a mas de la argumentacion tedrica y el disefio técnico de la misma.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Existen numerosos estudios que corroboran la importancia de las habilidades
sociales en el desarrollo personal del ser humano, sobre todo la habilidad para
afrontar y resolver problemas interpersonales; al presentar inhabilidad interpersonal
las consecuencias seran que el individuo tenga posteriormente dificultades como
el rechazo social o aislamiento, baja autoestima, problemas emocionales,
conductuales, conflicto con el entorno en el cual interactia constantemente y
problemas a nivel del &mbito educativo, todo esto puede generar conductas hostiles
hacia el centro escolar y todos quienes forman parte de él; y conlleva inclusive a
que exista vulnerabilidad para que el nifio o nifia sea victima o agresor en el

Bullying.

Contextualizacion

El acoso escolar, es un fendmeno mundial que se ha venido suscitando desde
hace varios afios atrds, el maltrato entre iguales siempre se ha considerado como
una de las formas de violencia que amerita consideracion e interés ya que dificulta
al ser humano la posibilidad de construir relaciones positivas imprescindibles para
su salud mental, preocupada por la situacion, la UNESCO en el afio 2011, realiz6
una investigacion en 2.969 escuelas, 3.903 aulas y a 91.223 estudiantes de sexto
afio de educacion general basica de 16 distintos paises en Latinoamérica,
encontrando que: el 39.4% han sido victimas de robo, el 26.6% han sufrido algln
tipo de agresion verbal y un menor porcentaje reporta haber sido victima de
violencia fisica con un 16.5%. En el Ecuador, las cifras en cuanto a violencia o
maltrato verbal (insultos y amenazas) se ubica con el 28.84%, en lo que respecta a

violencia  fisica el 21,9%, ubicandose en segundo lugar de los paises



latinoamericanos con mayor incidencia en lo que respecta a problemas de Bullying
(Travez & Vaca 2014).

En el Ecuador en los Gltimos afios, se han realizado varios estudios que hacen
referencia al estudio de las habilidades sociales, un ejemplo es el “Programa de
Entrenamiento en Habilidades Sociales”, estudiado por Hidalgo y Abarca; y
“Autoestima y Habilidades Sociales”, estudiado por Romero y Valdés. Las dos
investigaciones sefialan de manera hasta cierto punto similar que las personas que
poseen un buen nivel de habilidades sociales tienen mayores posibilidades de
mantener relaciones satisfactorias con los que le rodean, les lleva inclusive sentirse
bien consigo mismo y con su ambiente, llevan una mejor calidad de vida debido a
que enfrentan de manera adaptativa las dificultades que se presentan en el ambito
interpersonal, ademas tienen alta autoestima, finalmente en uno de estos estudios
se sefiala que éstas personas son menos vulnerables a sentir emociones negativas,

como la frustracion, ira, tension y ansiedad (Alban, 2015).

En la provincia de Tungurahua segin Alban (2015) el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa en las pruebas “Ser” aplicadas censalmente en el afio 2008
habla sobre el bajo rendimiento escolar en los estudiantes, sobre todo a nivel rural,
se menciona también sobre el desarrollo de estos estudiantes en varios &mbitos, uno
de ellos es en el &mbito social, se expone ademas la importancia de promover el
desarrollo o perfeccionamiento de habilidades sociales en los nifios y en la
poblacion adolescente, pues es vital para que el individuo se desenvuelva en su
entorno, sea espontaneo en sus respuestas frente a los requerimientos o
adversidades que se presentan y exprese sin dificultad sus sentimientos, deseos,
opiniones y actitudes, defendiendo siempre sus derechos, pero también valorando
y respetando los de los demas. Se manifiesta también que no desarrollarse
adecuadamente éstas habilidades puede traer consecuencias negativas a nivel

personal, académico, interpersonal y social.

En la ciudad de Ambato, el sefior Santiago Morales, miembro de la Junta

Cantonal de Proteccién de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en el afio 2013



argumento6 que el nimero de casos por motivo de maltrato fisico y psicoldgico en
la poblacion escolar ha aumentado de manera critica durante ese afio en los colegios
y escuelas del canton, asegura ademas que tanto en establecimientos de educacion
primaria, asi como también de secundaria se han denunciado en los ultimos meses
casos de acoso o violencia entre estudiantes, involucrados alumnos de otros
planteles; reconocié ademas, que si bien es cierto siempre ha existido algdn tipo
de conflicto en el estudiantado, dentro y fuera de los planteles, pues sélo en el
primer trimestre del afio 2013 el nimero de casos por acoso Y violencia escolar se
duplicé y mencion6 que Ambato es una de las ciudades mas conflictivas del pais en
los dmbitos familiar e intrafamiliar, esto segin los reportes estadisticos sobre
violencia de género que se realizaron con proyeccién al 2012 por parte Instituto
Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC) ( Pinto, 2013).

Antecedentes

Han sido varias las investigaciones que se han realizado con el propoésito de
estudiar la importancia de las habilidades sociales en el ser humano, y como éstas
influyen en las diferentes conductas del individuo en respuesta a los estimulos que
recibe de su entorno, se describen a continuacion algunos de los trabajos realizados

gue confirman lo anteriormente mencionado, entre ellos se tiene los siguientes:

Guerrero Ramos, V.S. (2016) en su trabajo titulado: Habilidades sociales y el
rendimiento académico de los nifios (as) de octavo afio de Educacion Basica
General de la Unidad Educativa Francisco flor — Gustavo Eguez, de la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua, llega a la conclusion que “los estudiantes
investigados tienen dificultades en la formacion de habilidades sociales como la
empatia y la asertividad, manifestandose en un estilo de comunicacion agresivo”
(p. 46). Asi mismo, menciona que “el insuficiente desarrollo de las habilidades
sociales se manifiesta ademas en las dificultades comunicativas con los profesores
y en las relaciones interpersonales con los compafieros de aula, afectando el

rendimiento académico de los estudiantes” (p. 46).



Por otra parte, Moya Alulema, M.A. (2015) realizd un estudio titulado: La
inteligencia emocional y su relacion con las habilidades sociales en los estudiantes
de 12 afios de La Unidad Educativa Gertrudis Esparza de la Parroquia San
Miguelito Canton Pillaro. Llega a la siguientes conclusiones: “ existen habilidades
sociales presentes en los estudiantes como las habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la
agresion, habilidades para hacer frente al estrés y las habilidades de planificacion;
las cuales son importantes dentro del desenvolvimiento de los estudiantes” (p. 82).,
y también menciona: “El 24% de estudiantes encuestados presenta un alto uso de
sus habilidades sociales, un 62% promedio y el 14% muestra un déficit en cuanto
al uso de sus habilidades sociales (p. 82)., y finaliza manifestando “en esta
institucion los estudiantes presentan dificultad a la hora de relacionarse con los
demas” (p. 82).

En cuanto al Bullying, Blandin Salinas, M.D. (2013) en su trabajo Investigacion
estadistica sobre el acoso escolar o bullying en los Colegios urbanos de la ciudad
de Cuenca, periodo lectivo 2012-2013 concluye lo siguiente “las burlas, infundir
rumores, el uso de apodos ofensivos, conductas de aislamiento, los insultos,
esconder, robar, quitar o romper pertenencias de otros, impedir la participacion de
los demas y las agresiones fisicas son las conductas mas visibles, sobrepasan el
50%” (p. 78)., y, “la incidencia del acoso escolar o bullying es de un 35%
aproximadamente en el nivel de octavo, noveno y décimo de educacion basica” (p.
79)., finalmente, su tltima conclusion es “las conductas de acoso y violencia escolar
se encuentran presentes en todos los colegios de la zona urbana de Cuenca” (p. 81).
Como se puede notar, es evidente que la violencia en el contexto educativo es un
fendmeno que no pasa desapercibido, siendo motivo de preocupacion constante

para las autoridades de los centros educativos y para la sociedad en general.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

LA HABILIDAD PARA RESOLVER Y ENFRENTAR PROBLEMAS
INTERPERSONALES

De manera general, se puede definir a las habilidades sociales como una
asociacion de competencias conductuales que hacen posible que el ser humano
cultive relaciones sociales positivas con los demas, y a la vez, que afronte de manera
efectiva y adaptativa los requerimientos que exige su entorno; sobre todo en lo que
respecta a la aceptacion de los pares, al ajuste y adaptacion social que constituyen
una base primordial para que el individuo alcance un dptimo desenvolvimiento en
sociedad, Monjas y Gonzélez (citado por Arellano, 2012); con las habilidades
sociales el individuo esta en plena facultad de emitir conductas que expresen
sentimientos, opiniones, deseos y actitudes de una manera adecuada, respetando la
posicion de los demas, resuelve los conflictos que se presentan de una forma
inmediata, tratando inclusive de prevenir futuros inconvenientes, Caballo (citado
por Cabrera, 2013).

Acerca del conflicto, se puede decir, que “es una situacion en la que dos o mas
partes tienen intereses incompatibles” (Delgado, 2014, p. 106), el conflicto
interpersonal es un hecho que suscita cuando dos 0 méas personas no se han puesto
de acuerdo o no comparten los mismos intereses, refiriéndose por ejemplo a
cuestion de pensamientos, sentimientos, creencias, deseos o valores; al decir
conflicto, el ser humano siempre lo tiende a relacionar con aspectos negativos,
como ejemplo de aquello se puede mencionar el enojo, la ira, el estrés, la
incomodidad o malestar que supone tal situacion, etc. Un conflicto puede resultar

positivo, pues si se abordan de manera eficaz las relaciones interpersonales tienden



a consolidarse, se pueden llegar a acuerdos, no resulta del todo malo; por tal
motivo, un conflicto trae problemas, si no se resuelve de la manera adecuada
(Delgado, 2014). EIl conflicto es un fendmeno natural e inevitable en la vida del
hombre, al interactuar con su entorno, se ha de ver inmerso en situaciones
embrolladoras debido a las diferencias en cuanto a la percepcion (forma de percibir
el mundo), personalidad, necesidades, creencias, prejuicios, actitudes y valores que
se encuentran arraigados a su ser como tal, y éstos elementos seran la base para que

el individuo tome una decisién en su actuar.

Dentro de las habilidades sociales, se encuentra la Habilidad para afrontar y
resolver problemas, ésta conforma un importante mediador del ajuste
comportamental y social, cuyo objetivo es que el individuo aprenda a solucionar
por si mismo de forma positiva y constructiva los problemas interpersonales o
dificultades que surgen como resultado de la interaccion con otros nifios; estas
habilidades involucran la capacidad para interactuar y relacionarse con los demas
de manera efectiva y mutuamente satisfactoria (Ocafia, 2011). En los seres
humanaos, las interacciones sociales son un factor indispensable de la vida, por ello,
se dice que es imposible contemplar al hombre completamente aislado del mundo
social, pues, desde que nace, se halla inmerso en un primer nucleo social, la familia,
donde comienza sus primeras interacciones y que, poco a poco, con el paso del
tiempo, éstas se van expandiendo a diferentes &mbitos; y los conflictos, entendidos
como dificultades o crisis que surgen en un tiempo Yy circunstancias determinados,
son inevitables, razon por la que es importante saber afrontarlos y dar una respuesta

adecuada e inmediata para resolverlos.

Habilidades que comprende

La habilidad para enfrentar y resolver problemas interpersonales se compone a
su vez de otras, que, en su conjunto contribuyen para que el individuo responda con
una conducta eficaz a la hora de relacionarse con los demas; éstas habilidades son:
1) Identificar problemas Interpersonales, 2) Buscar Soluciones, 3) Anticipar las
consecuencias, 4) Elegir una solucion; y 5) Probar la solucion ~ Monjas y
Gonzélez ( citado por Brito, 2015).



Cada una de estas habilidades, para un mejor entendimiento son explicadas o

descritas a continuacion:

Identificar Problemas Interpersonales.- Consiste en que la persona tiene la
capacidad de reconocer o identificar una situacion conflictiva. Es habil para
delimitar y especificar exactamente cudl es el problema o dificultad, ademas, piensa
en los posibles motivos que ocasionaron dicho problema. Para explicarse de mejor
manera esta situacion, el individuo ha de hacerse las siguientes preguntas: ¢Cudl es
el problema?, ;Qué ocurre o qué ha pasado?, ;Qué dijo o hizo esa persona?, ¢;Por
qué dijo o hizo eso?, ¢(Cudl o cuéles fueron los motivos?, ;Como se siente esa
persona?, ;Qué pensara la otra persona?, ¢Qué quiero hacer yo?, ¢;Por qué?, ;Qué
quiero que haga la otra persona?, ¢Por qué?. Para Reyes, (2015) en esta etapa se
debe tener en cuenta algunas sefiales internas que pueden ayudar a detectar que la
persona esta teniendo un conflicto o problema, éstas son: sentirse enfadado, tenso,
incébmodo, sentir que algo va val consigo mismo, darse cuenta que la otra persona
tiene un comportamiento discrepante u hostil, etc., pues aunque no lo parezca, ser
conscientes de lo que sucede con uno mismo y con el entorno nos da la oportunidad
de percibir pequefias sefiales que sirven de gran ayuda a la hora de detectar o

identificar una situacion problematica.

Buscar Soluciones.- Consiste en la capacidad que debe tener el nifio para generar
varias alternativas de solucion al problema o dificultad que ha surgido, sin la
necesidad de juzgarlas, esto lo realizara después. Solo se enfoca en generar varias
ideas de como solucionarlo. Se puede realizar preguntas como: ;Como se puede
resolver el problema?, ;Qué se puede hacer o decir para solucionarlo?, ;Qué haria
yo para solucionarlo?, ¢Que otra cosa se puede hacer?, ;Qué mas puedo hacer si
no pude hacer lo anterior? En este proceso la persona no ha de evaluar si las
soluciones generadas han de ser las adecuadas o no, es decir, no las analiza desde
el punto de vista de efectividad, sino que solamente es capaz de generar el mayor
numero de soluciones posibles al conflicto suscitado (Gonzélez, Hernandez y Lorig,
2013).



Anticipar las Consecuencias.- Es tener la capacidad de prever las consecuencias
de los actos propios y de los demés y de considerarlos antes de actuar o proceder,
es como <<adivinar>> qué ocurrira si... me insultan, me peleo, molesto a alguien,
le dafio las cosas a alguien, me amenazan o amenazo a alguien, etc., Aqui hay que
tener en cuenta que las consecuencias pueden ser positivas 0 negativas y saber
diferenciar cuando se es actor o protagonista del conflicto y cuédndo el conflicto es
iniciado por otros. Para anticipar las consecuencias, el nifio se debera preguntar: Si
yo hago... ;Qué puede ocurrir después?, Si la otra persona hace...;Qué podria
ocurrir luego?, ¢Qué creo yo que puede suceder despues?, ;Qué harian o dirian las
otras personas? Con respecto a este paso, Ferndndez (2013) lo denomina
“pensamiento consecuencial”, refiriéndose a que es la habilidad de un individuo de
anticipar las consecuencias de los actos, y de tratar de predecir lo que ocurrira si se
realiza o no cierta conducta, esto es, totalmente subjetivo del individuo, por lo que

también se supone, puede 0 no equivocarse.

Elegir una Solucidn.- Se refiere a la capacidad del individuo para tomar una
decision después de valorar o evaluar cada alternativa de solucion prevista, llegando
a elegir qué solucion va a emplear. Para aquello, el individuo tiene necesariamente
que analizar los <<pros>>y <<contras>> de cada situacion, es decir, el efecto que
la alternativa va a tener en uno mismo y en la otra persona, por ejemplo: ;Cémo me
voy a sentir ?, ;Como se sentiran los otros?, ¢Es o no efectiva la solucién?, ;Esta
solucidn es buena idea?, ¢Por qué?, ¢ Es peligrosa o amenaza contra mi vida o la de
los otros?, ;Como me hace o me hara sentir esa solucién? ;Cémo esa solucion hara
sentir a los otros?, ¢Esta solucidn, resolvera el problema o creara otros problemas?,
¢De todo lo que yo puedo hacer, que es lo que mas me interesa 0 me importa?,
¢ Cual creo que dard mejor resultado? Fernandez, 2013; Reyes, 2015 mencionan que
en esta etapa, la persona ha de analizar de cada alternativa aspectos importantes
como la viabilidad, es decir, si es 0 no posible resolver el conflicto, si es facil o
dificil resolverlo, etc., las repercusiones en los otros, por ejemplo analizar si la
solucion tomada mejorard 0 empeorard la situacion o la relacion con los demas; y
la conveniencia y eficacia de la solucion de tal forma que beneficie a las dos partes

involucradas, descartando las situaciones que de alguna manera no les conviene o
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favorece, el hecho esté en saber elegir la opcion o alternativa que prometa mejores
resultados y pocas o0 nulas consecuencias negativas para ambos, es decir, tratar de

verlo como una alternativa “gano-ganas”.

Puesta en Préactica de la Solucion y Comprobacion.- Quiere decir planificar paso
a paso cOmo se va a poner en practica la solucion elegida, es decir, determinar qué
se va hacer, qué medios voy a utilizar, qué inconvenientes u obstaculos pueden
surgir en la consecucién del objetivo o meta y cdmo se podria salvarlo, etc. Luego,
ejecuta la solucion segun lo planificado y lo previsto y, finalmente evaluar los
resultados, es decir se detiene y reflexiona ¢Funciond o no mi solucién? ;No me
salié bien 0 no me dio resultado?,... No importa, probaré otra de las soluciones, etc.
Para Fernandez, (2013) la comprobacion consiste en verificar que el resultado
actual es satisfactorio, que la solucién prevista resultd eficaz para resolver el
conflicto, lo que a la vez genera un estado de placentero en el individuo, aqui la
persona realiza autoafirmaciones positivas como por ejemplo: jQué bien, el
problema se ha resuelto!; por lo contrario, si el resultado no es satisfactorio, el
individuo tiene necesariamente que regresar al proceso resolutivo nuevamente para

de tal forma buscar una solucién de estrategia méas apropiada o idénea.

Importancia

Monjas (citado por Giraldo, 2011) se refiere a los problemas interpersonales
como todo incidente o altercado que producido entre nifios/as, y sus iguales, asi
como también con las personas adultas afecta su vida cotidiana, desarmonizando
su convivencia y bienestar. La importancia de haber desarrollado en un alto nivel
la habilidad para afrontar y resolver los problemas interpersonales, constituyen una
base primordial para que el ser humano logre la adaptacion con su entorno, ya que
del mismo ha de obtener diferentes refuerzos sociales, positivos o negativos, y de
éstos dependerd, en gran medida la estrategia que utilice el individuo a la hora de
solucionar un conflicto; dentro de los beneficios mas destacados al presentar un
buen nivel de la habilidad son por ejemplo que ayudan al individuo a entender al
otro, a comunicarse de manera efectiva, a construir o generar relaciones afectivas

positivas, saludables; ayuda ademas a conseguir los ideales, objetivos o metas
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personales con més facilidad y a defenderse ante los demaés, es decir, le permite al
individuo ser capaz de hacer valer sus ideas, pensamientos, sentimientos y
derechos, como también entender y respetar los de los demés (Reyes, 2015). Un
nivel alto de habilidad para resolver problemas interpersonales le permite al ser
humano ser competente o desenvolverse de una manera adecuada en un entorno con
el que interactia de manera constante e inevitable, la sociedad; no ser competente
esta relacionado con las siguientes problematicas: baja aceptacion de los demas,
rechazo, ignorancia o aislamiento por parte de los pares; problemas a nivel escolar
como: bajos niveles de rendimiento, fracaso, absentismo, abandono de la escuela,
expulsiones, inadaptacién; problemas de indole personal que pueden contribuir a
adquirir un desajuste psicologico al individuo y causar: baja autoestima, depresion,
indefension y hasta psicopatologias. Lo anterior mencionado puede desembocar en
una inadaptacion juvenil que conlleva a problemas como la delincuencia; y
problemas de salud mental en la adolescencia y adultez haciendo vulnerable al
individuo al alcoholismo, las drogas, e incluso consecuencias mas graves, como el
suicidio (Reyes y Garrido, 2012). La carencia o la falta de desarrollo de esta
habilidad conllevarian a tener dificultades a la hora de interactuar con los pares o
con las personas adultas, generando un malestar significativo en el ambito social y
afectivo del individuo. Cuando se supone, no existe un desarrollo adecuado de la
habilidad, los sujetos mantendran constantemente dificultades a la hora de
interactuar con el resto, pues, al no sentir empatia y al no estar conscientes de las
consecuencias que tiene sus actos para con los otros, ocasionaran discrepancias con
los demés al actuar de determinada forma ante una circunstancia dada, generando
malestar no sélo en ellos mismos, sino también en el entorno que lo percibe,

alterando incluso la convivencia (Larraz, 2015).

Resolver los problemas interpersonales, involucra realizar esta tarea lo mas
pacificamente posible, tratando de obtener el bienestar para si mismos, pero
también el de las demas personas; es importante adquirir un buen nivel de esta
habilidad porque a lo largo de la vida el ser humano ira construyendo relaciones,
como resultado de la interaccion con su entorno, los primeros afios de vida son de

vital importancia para el futuro desenvolvimiento personal y social del nifio o la
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nifia, ya que en esta etapa, por medio de sus experiencias se adquieren conductas
que ayudarén a la hora de relacionarse con el resto, pues, construir redes de
relaciones positivas para el nifio, garantiza su ajuste emocional a las distintas
situaciones que se presenten, ya que las relaciones interpersonales se encuentran
entrelazadas con las emociones (Peralta,2013). En tal virtud, y como se ha visto
anteriormente la habilidad para resolver conflictos debe adquirirse y desarrollarse
desde la infancia, puesto que en esta etapa, el ser humano a través de su aprendizaje
ird moldeando su conducta, misma que regird su comportamiento el resto de su vida,
aclarando que, la conducta como tal, puede ser modificada en funcion de lo que

tenga que hacer el individuo para adaptarse a su entorno o ambiente.

Explicaciones sobre la Incompetencia Social

Poseer un alto nivel de habilidad para afrontar y resolver problemas
interpersonales garantiza al individuo generar y mantener relaciones sanas y
armoniosas con su entorno, pero ¢A qué se debe que unas personas desarrollen esta
habilidad y otras no?, ¢Es posible que existan factores relacionados con la
deficiencia de ésta habilidad?, pues para contestar estas interrogantes, se ha tomado
la explicacion que realiza Reyes y Garrido (2012), segun el cual, una persona puede
ser 0 no habilidosa en el contexto social, él se basa en dos modelos, el modelo de
déficit y el modelo de Inhibicion o Interferencia. EI modelo de déficit se refiere a
cuando el individuo no ha aprendido las habilidades sociales o cuando las aprendi6
de forma incorrecta. Aqui el problema surge cuando la persona simplemente no
sabe qué hacer o cémo responder ante determinada situacién. El déficit de la
habilidad también puede estar determinado a causa de una alteracién a nivel
sensorial, por ejemplo, la disminucion del sentido del oido en un sujeto alterara la
manera cOmo éste perciba su entorno; se dice que existe déficit de la habilidad social
cuando se observa que la persona no sabe como actuar o responder ante la situacion
0 cuando se siente ansioso y trata de salir huyendo de tal situacion. Existen dos tipos
de déficits: a) El déficit perceptivo que ocurre cuando la persona no diferencia o no
discrimina de una manera adecuada o correcta las situaciones sociales. Un ejemplo
de aquello es cuando alguien ve toquetearse fuertemente a otros dos individuos,

asume que se estan peleando, cuando en realidad estos sujetos s6lo se estaban
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divirtiendo jugando al cosquilleo.

Los errores de percepcion pueden ser sistematicos, es decir, el individuo que
percibe el error, tiende a generalizar la conducta hacia un grupo grande de personas,
por ejemplo, percibe a un grupo mas hostil de lo que es. Ademas, poseen
estereotipos inexactos, es decir, piensa que todas las personas que pertenecen a un
mismo grupo social son exactamente iguales. Cometen errores de atribucion, por
ejemplo, suele pensar que él mismo o las demas personas son culpables de lo que
ha sucedido, sin siquiera detenerse a pensar en lo que realmente ha pasado. b) El
déficit Cognitivo que se presenta cuando la persona no evalla las posibles
alternativas que existen para dar respuesta al conflicto, fracasa al momento de
actuar (piensa que lo hace de forma adecuada), no toma decisiones o las toma

demasiado tarde, fruto de su negatividad, de su inseguridad o de su baja autoestima.

Con respecto al modelo de Inhibicion, éste se genera cuando al individuo le
provoca ansiedad ciertas situaciones, esto hace que la persona evite realizar la
conducta o trate de huir (Reyes y Garrido, 2012). Este déficit tiene mucho que ver
con las evaluaciones cognitivas incorrectas que se realizan, por ejemplo, un
estudiante antes de dar su exposicion oral estard pensando en que sus comparieros
se van a burlar de él, ésta situacion generara ansiedad en él hasta que probablemente
desista de hacerlo y tratara de buscar cualquier pretexto o excusa para evadir dicha

situacion.

Componentes de las Habilidades Sociales

La conducta del ser humano sucede en base a tres grados de respuesta que se
hallan mutuamente relacionados: pensamientos, sentimientos y acciones; es decir,
la forma cémo el ser humano piensa acerca de una situacion determinada le
generara un sentimiento o sentimientos y éstos a la vez conduciran las acciones o
conductas que realice el sujeto a la hora de responder ante cualquier estimulo que
se presente en su entorno Es decir, en el comportamiento del individuo intervienen
componentes conductuales, cognitivos y afectivos (emocionales) o fisiologicos

(Reyes y Garrido, 2012). a) Componente Conductual.- Son los comportamientos
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observados, pudiendo ser verbales y no verbales y que estan relacionados con la
comunicacion (Couto, 2012); los componentes verbales se refieren al habla y a todo
lo que con esta se relaciona, al contenido del mensaje, por ejemplo, por medio del
habla el ser humano puede expresar sus ideas, pensamientos, sentimientos y deseos
(Delgado, 2014). Cabe aclarar que tiene que existir coherencia entre lo que se
manifestado y lo actuado, pues esto facilita que se comprenda el mensaje que se
desea transmitir (Frutos, 2012), por lo tanto, al no existir correlacion entre lo uno y
lo otro, se pueden suscitar malentendidos y generar conflictos con los demas; para
Redondo, Tejado y Rodriguez, (2015) en cuanto al contenido, menciona que las
palabras que se utilicen deben ser congruentes con lo que se desea expresar, por lo
tanto, las palabras varian de acuerdo al momento y la situaciéon en la que se
encuentra la persona, del rol que ésta se encuentra desempefiando y del objetivo o
proposito que tiene en ese instante, el contenido del habla puede ser formal o
informal, puede ser algo concreto o abstracto, algo intimo o impersonal, etc., de
hecho, se mencionan también elementos verbales considerados importantes en la
conducta socialmente habilidosa, entre ellos por ejemplo se encuentran las
expresiones de atencion hacia el otro, hacer comentarios positivos, realizar
preguntas, utilizar refuerzos verbales, variacion del tema, utilizacion del humor, etc.
En lo que respecta a los componentes no verbales, lo mas observable son los gestos,
la mirada, la sonrisa, la expresion facial, la apariencia personal y los movimientos
corporales (Couto, 2012). Dentro de los componentes no verbales se encuentran: 1)
La postura corporal.- Se refiere a la posicion que adopta el individuo a la hora de
realizar una conducta, la postura corporal varia segun el contenido o segun la
situacion, la postura siempre ha de acompafar al habla; existen cuatro categorias
posturales; el acercamiento, que es una inclinacion del cuerpo hacia adelante; la
retirada, que es una postura que por lo general implica rechazo, negacion o
repulsion, es una conducta negativa hacia el otro, se manifiesta retrocediendo o
volviéndose hacia otra direccion; la expansion, que es una posicion arrogante que
adopta la persona, para eso, expande su pecho, el tronco lo mantiene recto o lo
inclina para atras, manteniendo la cabeza recta o erguida y los hombros elevados; y
la contraccion, que es una posicion o postura cabizbaja, con el tronco inclinado

hacia adelante, la cabeza y pecho abollados o hundidos y hombros caidos. 2) La
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orientacion.- se refiere a la ubicacion espacial con respecto del otro, la orientacion,
define el grado de formalidad con la que se trata un asunto, por ejemplo, en una
relacién cara a cara, mientras mas cerca, mas intimo es el asunto, y viceversa. 3) La
distancia/contacto fisico.- Se refiere a la proximidad con la otra persona, varia segun
el contexto o situacion, por medio del contacto fisico se pueden dar a notar las
emociones como por ejemplo el miedo, actitudes hacia el otro, o el deseo de que
ocurra algo mas intimo. 4) La apariencia personal.- Involucra la parte fisica de la
persona, como se muestra ante los demas, donde la ropa, los accesorios, el
maquillaje, e inclusive las cirugias estéticas juegan un rol importante a la hora de
causar una impresion en el resto, por lo general el ser humano trata de que lo vean
bien, en todo sentido, desea proyectar una buena imagen y de esta forma conseguir
sus objetivos, que dependeran del contexto. No hay que dejar de lado los elementos
paralinglisticos que son importantes en el momento de emitir una conducta; éstos
son por ejemplo: i) El volumen de la voz, que, dependiendo de lo que se desea
transmitir sera util subir o bajar, asi, cuando se desee transmitir seguridad y dominio
el tono de voz sera un poco elevado, pero hay que tener cuidado, ya que al no medir
el volumen adecuado, puede malinterpretarse como un gesto de agresividad o ira, y
dependiendo de lo que transmita los demas reaccionaran, favorable o
desfavorablemente en funcion de lo que para ellos significo. ii) La entonacion, sirve
para expresar sentimientos y emociones a los demas, asi por ejemplo una
entonacion débil, con un volumen demasiado bajo denota abatimiento, tristeza, por
el contrario una entonacién que sube indica alegria, actitud positiva hacia algo, un
tono fijo es neutral; siempre el individuo ha de variar el tono de voz al momento de
comunicarse con los demas, de no ser asi, la conversacion se convertiria en algo
aburrido y monétono. iii) La Fluidez, refiriéndose a la facilidad del individuo para
comunicarse con el resto, existen perturbaciones al momento de entablar un dialogo
como por ejemplo las repeticiones, las vacilaciones, los tartamudeos y los llamados
falsos comienzos, todo esto puede dar impresion de inseguridad y ansiedad, por tal
razon, se debe cuidar de la fluidez al momento de expresarse, de lo contrario, se
dara paso a malinterpretaciones que pueden truncar el objetivo que se persigue. iv)
La claridad, es utilizar un lenguaje sencillo, entendible y natural, con el proposito

que la audiencia o los demas comprendan el mensaje que se desea transmitir. v) La
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velocidad, debe existir equilibrio en la velocidad del dialogo, si es demasiado lento,
la otra persona se hostiga o se torna impaciente, de lo contrario, si la velocidad es
muy rapida, el otro no va a entender el contenido; y, finalmente vi) El tiempo de
habla, quiere decir, el tiempo durante el cual habla el individuo, se debe procurar
que el tiempo sea reciproco entre el emisor y el receptor, dependiendo de lo que se
demora en hablar el orto, resultard problemaético o no el asunto (Redondo, Tejado y
Rodriguez, 2012). b) Componente Cognitivo.- Lo conforman los procesos y
capacidad cognitiva del ser humano cuando éste interactda con su ambiente; aqui
estan inmersos los pensamientos, percepciones, interpretaciones y las ideas que
tenemos acerca de una situacion determinada. Segin Delgado, (2014) existen
variables cognitivas en el ser humano que afectan la calidad de las relaciones con
los demas; estas son: 1) Las competencias cognitivas.- ésta le permite al individuo
utilizar informacion que ya dispone para actuar ante determinada situacion, le
permite por ejemplo tomar decisiones y resolver conflictos con su entorno, existen
personas que tienen deficiencia a nivel cognitivo, por lo que es evidente la dificultad
para discriminar si su comportamiento es adecuado o no segun el contexto en el que
desenvuelve, por ejemplo a estos individuos les cuesta mucho trabajo comprender
las bromas y algunas frases que ameritan anélisis, de ahi se deduce que el individuo
al no contar con esta competencia tenderd a lidiar con situaciones conflictivas para
él, porque la deficiencia o problema esta en su persona y no en el otro. 2) Esquemas
mentales.- Son patrones que dirigen nuestra forma de pensar, tienen relacion con la
forma como el ser humano percibe e interpreta su entorno, su realidad, éstos
esquemas se iran formando a medida que el individuo vaya adquiriendo
experiencias y la interpretacion que la persona haga de dichas experiencias; si la
experiencia es placentera para el individuo, lo mas probable es que se repita una
conducta, pero, por el contrario, si la experiencia no ha sido satisfactoria o favorable
es méas probable que no se realice la misma conducta, para éste proceso de
aprendizaje el individuo ha de ir probando diferentes conductas para resolver una
situacion hasta dar con la respuesta deseada. 3) Expectativas Personales.- Tiene que
ver con los resultados o consecuencias que el ser humano espera de su conducta,
aqui se tiene que tomar en cuenta también lo que el individuo cree que los demas

esperan de él. 4) Locus de Control.- Son las atribuciones que el individuo tiene
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sobre lo que le ocurre, éste puede ser extremo o externo, cuando la persona asume
que lo que le sucede son por causas externas a €l y se deben a situaciones de la
suerte, a las circunstancias o a las demas personas; o interno, cuando la persona
asume que lo acontecido se debe a él mismo, piensa que es €l, el protagonista o
actor de su propia vida y por tal motivo asume sus responsabilidades, producto de
sus decisiones. 5) Aspectos Culturales.- las diferencias culturales resultan
importantes a la hora de interpretar una conducta, por ejemplo, para una cultura,
saludar con un estrechon de manos puede resultar lo mas apropiado, pero para otra
puede resultar ofensivo (Delgado, 2014). ¢) Componente afectivo o fisiologico.-
Aqui estan involucrados las emociones y sentimientos, acompafiados de las
respuestas fisioldgicas que subyacen a los mismos, estos son: ritmo y frecuencia
cardiaca, frecuencia respiratoria, estrés, ansiedad, angustia, erizamiento del vello
de la piel, etc. Estan incluidos también los componentes emocionales que tienen
que ver con la motivacion, autoestima, autoeficacia, autoconcepto, actitudes,
valores y creencias de la persona (Reyes y Garrido, 2012). A cada pensamiento y
comportamiento siempre le acompafia una emocion; por tal razon es vital saber
controlarlas, de lo contrario el ser humano se verd sometido a acarrear
comportamientos que desencadenaran conflictos con los demas; las emociones
pueden ocurrir como resultado del pensamiento, por ejemplo, decir “me siento triste
porque pienso que mi pareja me traiciona”, o pueden ser producto de las situaciones
y del comportamiento, por ejemplo cuando el individuo dice: “me siento culpable
porque yo he mentido”, “lloro porque me acordé de un amigo muy querido que ya

falleci0”, etc., (Delgado, 2014).

¢Como se Aprenden y Desarrollan?

Las habilidades sociales se aprenden y se desarrollan a través de un proceso de
socializacion, como resultado de la interaccion con el entorno. Este proceso de
desarrollo, sucede principalmente en la infancia, en el transcurrir de los primeros
anos de vida, con las personas con las que se convive diariamente y con las cuales

se establecen los primeros lazos de afectividad (Reyes, 2015).

El desarrollo de Habilidades Sociales se refiere al grado en que la persona ha
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adquirido una serie de aptitudes comportamentales que le hacen posible su
adaptacion al entorno social con el que necesariamente interactGa. El proceso
empieza desde el nacimiento del individuo, con la influencia de los padres
consideradas como las primeras figuras de apego; posteriormente, las habilidades
se irén desarrollando y perfeccionando conforme se vayan sumando y extendiendo
los grupos sociales (familia, vecindario, amigos, comparfieros de clase, profesores,
pareja, etc.) con los que el individuo se relacionara a lo largo de las etapas

evolutivas de su vida (Pefafiel y Serrano, 2010).

Se describen principalmente los siguientes mecanismos: a) Aprendizaje por
experiencia directa, b) Aprendizaje por observacion, c) Aprendizaje Verbal, y
finalmente d) Aprendizaje por feedback interpersonal. ElI Aprendizaje por
experiencia directa suscita en funcidn de las consecuencias que refuerza o rechaza
el entorno después de que la persona ha realizado un comportamiento social. Por
ejemplo: Si un nifio sonrie a su padre y éste lo adula o halaga, ésta conducta se
repetird en el nifio y pasara a formar parte del repertorio de las conductas utilizadas
por el nifio; de otro modo, si el padre ignora la conducta del nifio, ésta se extinguira
0 desaparecera paulatinamente. Si por el contrario, cada vez que el nifio realice la
conducta (sonreir al padre) es castigado, la conducta no s6lo desaparecera, sino que
ademas, se vera obligado a adoptar nuevas conductas. Para Reyes, (2015) el hecho
de que los nifios estén rodeados de otras personas desde el nacimiento hace que
empiece a ensayar o experimentar las conductas, el individuo en base a sus
experiencias va interpretando los resultados de esa conducta y de a poco, estas
interpretaciones irdn forjando su manera de pensar y actuar. El aprendizaje por
Observacion en cambio se relaciona con la Teoria del Aprendizaje social, es decir,
el entorno donde el individuo interactia constantemente tiene una influencia directa
en la manera de responder ante los estimulos o situaciones que se presentan, pues
lo <<aprende>> de los demas, y lo hace de los modelos més significativos para él.
Un ejemplo de esto puede notarse cuando un nifio observa que su hermano es
castigado cada vez que éste responde de manera ofensiva a su padre; el nifio que

percibid tal situacion, no repetira la conducta.
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Por el contrario, cuando los resultados son gratificantes, como adquirir un elogio
0 premio material, la conducta sera imitada por el nifio debido a que asi lo aprendi6
de su entorno. También hay que tomar muy en cuenta los modelos simbdlicos, por
ejemplo la televisién, un medio de comunicacion que influye directa o
indirectamente en el tipo de comportamiento que tiene el nifio. Los nifios aprenden
de las figuras significativas o que son importantes para ellos, de su circulo afectivo
mas cercano, por lo tanto, en gran medida aprenderan ciertas conductas de estos
modelos (Reyes, 2015). El individuo puede aprender de lo que escucha, de los que
los demas dicen , dando lugar al aprendizaje verbal o instruccional que se puede
considerar una forma indirecta de aprendizaje; para esta actividad el individuo,
utiliza el lenguaje oral, realiza preguntas, insinuaciones o peticiones verbales, y por
medio de éstas expresa sus ideas, sentimientos y deseos; sin duda alguna existiran
situaciones en que se reciban estas instrucciones de manera informal, es decir, en
la casa, entre amigos, entre la familia; pero existiran otras donde sean ejecutadas
con formalidad como es en el caso de la escuela, los profesores y autoridades, etc.;
donde se iran adquiriendo y desarrollando habilidades mas complejas y especificas.
Finalmente se tiene el aprendizaje por Feedback interpersonal que se refiere a la
retroalimentacion o refuerzo social que el individuo percibe del resto, de sus pares,
de sus iguales; esto constituye un factor determinante a la hora de adquirir una
conducta debido a que la misma se desarrollard en base a las oportunidades y

estimulacion de aprendizaje que le brinde su entorno. (Pefiafiel y Serrano, 2010).

Pautas para el Desarrollo de las Habilidades Sociales

Las habilidades para afrontar de forma exitosa y sana las relaciones que surgen
con los demas se van desarrollando de manera progresiva con el transcurso de los
afios en las etapas evolutivas de la infancia y la adolescencia. Para aquello, se
brindan algunas pautas, entre ellas tenemos: a) Cuidar la autoestima de los nifios y
nifias ayudando a crearse una imagen positiva de si mismos, asi tendran la valentia
para desenvolverse socialmente y enfrentar los problemas de manera positiva. b)
Transmitir valores morales a los nifios y nifias, la persona debe aprender a valorarse
a si misma y también valorar a los demas, es importante ensefiar a respetar,

escuchar, tolerar, ayudar, etc. ¢) Educar con el ejemplo, es decir, se debe actuar de
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forma coherente, los nifios aprenden de lo que observan de los modelos mas
significativos para ellos, por lo general del circulo afectivo més cercano, la familia.
d) Propiciar una buena comunicacion, ensefiar a ser asertivos y sentir empatia. e)
Fomentar la capacidad de escuchar y entender a los demas, valorar sus necesidades,
sus ideas, sus sentimientos, sus opiniones, y ensefiarles a valorar las del resto,
partiendo del principio del respeto mutuo. f) Emplear los refuerzos, se refiere a que
se debe reforzar socialmente las conductas o comportamientos que son adecuados,
por ejemplo responder a un saludo, ayudar al otro, ceder el asiento a un adulto, etc.
Se debe reforzar negativamente también las conductas que son inadecuadas, por
ejemplo, gritar, hacer berrinche, responder con mala actitud, etc. g) Procurar dotar
a los nifios y nifias de un ambiente sano y rico en relaciones, es muy importante que
los nifios tengan diversas experiencias sociales, para que experimenten situaciones,
para que aprendan, y sobre todo para que pierdan el miedo ante determinadas
situaciones. Para ello también se debe fomentar la participacion del nifio o la nifia
en grupos y procurar que realice actividades con otras personas (Reyes, 2015). Estas
pautas o estrategias son muy utiles para promover el desarrollo de las habilidades
sociales necesarias para establecer relaciones armoniosas con los demas, tomando
en cuenta que es en la infancia la etapa donde se debe trabajar arduamente para
conseguir este objetivo, pues un nifio aprende de su circulo afectivo mas cercano,
sus padres y su familia, pero aprende también de otros entornos (escuela, colegio,

universidad, trabajo) que seguln su etapa evolutiva iran forjando su conducta.

Bullying o Acoso Escolar

Hoy en dia, no resulta novedoso que la violencia desafortunadamente forma
parte del diario vivir, se pueden contemplar episodios donde predominan la
agresion o maltrato que se muestran en todo ambito social, la familia, el trabajo, la
comunidad, donde ya ni el sistema educativo se salva; sin respetar edad, género,
raza o estatus social, afectando de manera negativa la calidad de vida de los seres
humanos (Rivera, 2011), aclarando también que los conflictos interpersonales son
un hecho inevitable, pues son parte de la condicion y naturaleza humana, existiendo
la agresividad como un mecanismo de defensa que ha adoptado el individuo desde

el principio de la humanidad (Orozco, Méndez y Garcia, 2014). Por tal razon, la
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agresividad o violencia, en cualquiera de sus manifestaciones se ha convertido en
un problema de salud publica, que merece el interés y preocupacion de los
organismos y autoridades competentes, sin dejar de lado que como parte de la
sociedad, es uno mismo quien debe empezar por tomar conciencia, de promover
actitudes y conductas que hagan cambiar la concepcion de ver a la violencia como

alternativa para la solucion de los conflictos.

Definicion

Para Estévez, Jiménez y Musitu (2011), el Bullying o Acoso Escolar es un acto
que “Implica una agresion continua e intencionada de un alumno o un grupo de
alumnos hacia otro, que es la victima de éstos repetidos ataques” (p.78). El acoso
escolar se manifiesta como un comportamiento violento de un agresor o varios hacia
una o varias victimas, y que estas agresiones han de ser continuas en el transcurso
del tiempo, perturbando el bienestar y la sana convivencia entre iguales. ES un acto
que involucra atormentar, molestar, intimidar y hostigar al otro, para causar dolor
y dafio a la victima sin sentir culpa por aquello. Sucede sin previa provocacion, y
se da durante un largo y sostenido periodo de tiempo, se refiere al acoso entre pares,
ya sea entre nifios 0 adolescentes (Garcia, 2012). Las agresiones pueden ser de
distintos tipos, como los insultos, ataques fisicos, intimidacién, exclusion social,
maltrato verbal, y todas las demas formas de violencia existentes, por tal razén, se
puede considerar que el Bullying es un tipo de violencia que involucra el deseo de
dominar y controlar al otro, es un fendmeno que establece el binomio “poder-
indefension”, el poder que se supone, ejerce el agresor, y la indefensién que posee
la victima (Schreck y Paramo, 2015), toda conducta agresiva 0 comportamiento
violento tiene como objetivo infringir o causar dafio a algo o alguien, para obtener
algun tipo de recompensa, ya sea reconocimiento social, aceptacion, llenar vacios

emocionales, o simplemente por placer y satisfaccion que le genera esta situacion.

Caracteristicas del Acoso escolar.

El bullying o maltrato entre iguales, supone ciertas caracteristicas, (Como se

puede identificar si un nifio o nifia esta atravesando por una situacion de acoso?, a
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continuacion se describen cuatro caracteristicas que ayudan a aclarar el panorama
a la hora de determinar la existencia o no de bullying: 1) No es un evento aislado,
se repite constantemente, de manera prolongada durante cierto tiempo, corriendo
cada vez el riesgo de hacerse mucho maés grave, es un circulo entre el agresor y la
victima, ésta al notarse vulnerable e indefensa, no le queda mas opcion que aguantar
en soledad y en silencio esta continuada tortura, es por este motivo que el bullying
0 acoso escolar muchas de las veces es dificil de detectar. 2) El acoso se produce
en una situacion de desigualdad entre el agresor y la victima, por el abuso o
desequilibrio de poder entre individuos que conviven cotidianamente y pertenecen
a un mismo grupo social (Imbernon et al., 2010), el agresor estd apoyado en un
grupo gue le alienta y le sigue en su conducta violenta; mientras que la victima se
muestra indefensa, temerosa, y no puede defenderse por si misma y salir de aquella
situacion de acoso en la que se encuentra. 3) El acoso se mantiene debido a la
ignorancia y la pasividad del resto de personas, sin intervenir directamente. 4)
Implica diferentes tipos de conductas violentas que implican el deseo de controlar
o dominar al otro, por lo general primero se suele presentar el acoso verbal y
psicoldgico, hasta llegar al maltrato fisico; se habla de bullying, cuando se ha
constatado la existencia de estas cuatro caracteristicas (Wanceulen, 2016).

Teorias del Acoso Escolar

¢ Existiran razones que justifiquen el empleo de la violencia como un medio para
solucionar los conflictos?, sin duda alguna, la violencia ha existido desde tiempos
muy antiguos, desde el inicio de la humanidad, pero ¢Qué ocurre con la violencia y
la agresividad en el contexto educativo?, Mendoza (2012) trata de explicar las
razones para gue un individuo sea victima o agresor en el caso de Bullying o Acoso
escolar, se habla en primera instancia de la teoria de la relacion madre- infante,
segun la cual la calidad de la relacion que el nifio ha tenido con su entorno afectivo
mas cercano (por lo general la madre) influye en su comportamiento, es la madre la
que atiende al nifio desde su nacimiento, la actitud materna negativa como el
rechazo, la falta de carifio o el maltrato incrementa la vulnerabilidad para que el
nifio en un futuro desarrolle un comportamiento hostil y agresivo hacia los demas.

Se habla también de la teoria de poder- control, ésta se debe en cambio a las
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situaciones de lucha de poder y sus repercusiones en la conducta, desde tiempos
antiguos, la sociedad se ha dejado llevar por el pensamiento patriarcal de que el
sexo masculino tiene el poder frente al femenino, la rifia constante por tener el
control hara que se generen comportamientos desviados para conseguir tal objetivo.
Aun en el tiempo actual, las familias poseen un esquema “machista” que trata de
aminorar el valor de la mujer frente al sexo masculino, sin dejar de lado manifestar
que es llamado “el sexo fuerte” por la misma sociedad, sin duda los tiempos han
cambiado y se ha visto a la mujer involucrada en muchos dmbitos, pero ésta
tradicion aunque en menor proporcion aun prevalece en algunos hogares. Otra
teoria que justifica la conducta violenta en el ambito educativo es la teoria del
aprendizaje social; pues el grupo de pares, el estilo de crianza, los modelos
simbolicos, la cultura y el ambiente influyen en las actitudes, la conducta y el
comportamiento del nifio o nifia. Como se ha mencionado anteriormente, los nifios
aprenden de su alrededor, de su entorno, algunas conductas sin embargo no son las
apropiadas o correctas para enfrentarse o resolver determinada situacién. Todo
depende del refuerzo positivo o negativo que el nifio o nifia reciba al momento de
realizar cierta conducta. Para mala suerte, en el caso del Bullying, el agresor
generalmente no recibe refuerzos negativos ni castigos, al contrario recibe refuerzos
positivos pos sus seguidores quienes lo motivan a seguir utilizando conductas
violentas en contra de los otros. El nifio o nifia adquieren la conducta por medio de
la observacion o por experiencia directa ante determinadas situaciones (aprendizaje
ensayo-error). Si el individuo obtiene consecuencias positivas con Su
comportamiento, lo mas probable es que siga repitiendo la conducta, pero al
contrario, si el efecto de su conducta le trae consecuencias negativas lo mas certero
es que poco a poco deje de realizarla hasta extinguirse. Otro modelo que sustenta la
problematica, es el modelo sistémico ecoldgico, éste sostiene que el ambiente, la
familia, la escuela, los amigos, la cultura, la sociedad, los medios de comunicacion
influyen en el comportamiento del nifio o nifia, pues de ellos existe aprendizaje de
valores, experiencias, emociones, etc. Existen cuatro sistemas en este modelo: a) El
microsistema que es el entorno mas inmediato o las personas mas cercanas con las
que el nifio o nifia interactua, por ejemplo los padres, el hogar, la familia, pues el

nifio o nifia aprenden de las figuras mas significativas para ellos, adoptando sus
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formas de comportamiento. b) El mesosistema, que lo constituye las relaciones que
se dan con otros sistemas, como por ejemplo la escuela, el colegio, la universidad,
el trabajo, etc. c) El exosistema que es un tipo de sistema en el cual el nifio o nifia
no tiene interaccion directa pero puede verse afectado, por ejemplo la politica de
gobierno y las leyes; y d) EI Macrosistema, conformado por las creencias, ideologia
o0 valores de los otros tres sistemas, por los que el nifio se vera regido, se guiara o
conducird para interactuar con su entorno para responder a los estimulos que éste le

proporciona.

Como se ha podido analizar, la conducta violenta estéa presente en el ser humano
como algo ineludible, pues en conclusion las diferentes teorias hacen relacién a que
el tipo de aprendizaje que ha tenido el nifio influye para en su manera de reaccionar

ante diferentes situaciones.

Tipos de Acoso

El acoso o violencia escolar tiene que ver con el empleo de conductas y actitudes
violentas o agresivas hacia el otro, Palomares y Garrote (2010) dan a conocer como
el Bullying se manifiesta en diferentes formas; pudiendo ser: Fisico, cuando se
causa dafio o lesiones en contra de la integridad fisica, como por ejemplo: los
golpes, mordiscos, arafiadas, patadas, sacudidas, jalones de cabello, también son
consideradas formas de ataque fisico el dafio a prop6sito o robo de las pertenencias
del otro; éstos ataques, pueden ir desde lo mas simple, como un pequefio empujon,
hasta lo més desastroso, causando la muerte; el acoso verbal, que es el mas comdn,
se da cuando la agresidn se expresa por medio de insultos, apodos, manifestar burla
o desprecio en publico, resaltar los defectos fisicos o utilizar los gritos con el fin de
herir o amedrentar a la victima (Rawl y Benjamin, 2015), siguiendo con la
descripcion, no se puede dejar de lado el acoso psicologico o maltrato moral
(Armafianzas, 2013), en el que se pretende desvalorizar a la victima, atentando
contra su autoestima, las secuelas psicologicas son muy graves, cuanto mas si se
trata de los nifios ya que durante la infancia se desarrolla la autoestima, por tanto al
danarla se puede decir con seguridad que en un futuro exista una juventud insegura,

inestable y con problemas de autoestima, lo que generara dificultades para
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relacionarse con su entorno y traerd consecuencias negativas a nivel emocional y
social, entre ellos exponiéndose al rechazo y la exclusion de sus pares, problemas
de drogadiccion y conducta antisocial; se presenta también otro tipo de bullying, el
bullying social, que ocurre cuando se pretende aislar a la persona de un grupo social
0 de sus pares, Murueta & Orozco (2015) describen a esta forma de maltrato como
“segregacion”, con la cual el individuo trata de apartar o separar a alguien de aun
determinado grupo, como ejemplo de esto tenemos a las minorias raciales, la
discriminacion por género, religion, incluyendo la marginacion de las personas con
capacidades especiales, esta forma de violencia no es un fenémeno reciente debido
a que ha existido desde tiempos muy antiguos que ha estado presente en todas las
épocas; ademas de todas estas formas de maltrato, se tiene al ciberbullying que
nace de la mano de la tecnologia, pues si bien es cierto, ésta constituye un avance
para la ciencia y la humanidad en todos los contextos, pero a la vez, puede generar
consecuencias negativas si no existe un determinado control; es asi que en el
entorno escolar a través del internet (redes sociales, chat y mensajeria instantanea,
correo electrénico, foros, etc.) y las deméas tecnologias de comunicacion,
incluyendo el teléfono movil (Imbernon et al., 2010) los estudiantes (acosadores)
realizan fotografias, grabaciones, mensajes o comentarios burlescos o humillantes
que son subidos a la web con la intencién de que las amenazas y burlas se
propaguen masivamente y asi causar aun mas dafio y sufrimiento a la victima.
Estévez, Jiménez y Musitu (2011) entre las distintas formas de bullying, mencionan
también el Acoso sexual, afirmando que se da en menor frecuencia y se refiere a
aquellos actos de indole sexual que van en contra de la voluntad de la otra persona,
como por ejemplo: toqueteos en el cuerpo de la victima sin su consentimiento o
aprobacion, gestos obscenos, y peticiones de favores sexuales al individuo, etc. El
acoso puede manifestarse en cualquiera de las formas antes mencionadas o surgir

como una combinacion entre todas ellas.

Perfil del Agresor o Acosador

Existen caracteristicas que comparten los individuos que tienden a reaccionar
violentamente ante determinadas situaciones. Segun la bibliografia revisada, éstas

caracteristicas suelen ser muy comunes. Por lo general, los agresores o
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<<bullies>> suelen ser hombres, méas que mujeres, de igual manera sucede con las
victimas. Los hombres, se inclinan méas por los actos que incluyen violencia fisica,
mientras que las mujeres, emplean amenazas, insultos y un tipo de agresion mas
oculta o encubierta como por ejemplo difundir falsos rumores acerca de la victima.
Suelen ser mas los adolescentes, que tienen antecedentes de bajo rendimiento
academico, y que en general muestran una conducta agresiva o violenta hacia la
institucion educativa y el profesorado. Asimismo, tienen dificultades a nivel
familiar debido a que la relacion con sus padres no es buena y existen conflictos
intrafamiliares frecuentemente; los padres de los agresores por lo general son de un
estilo autoritario, les conceden muy poca autonomia para sus quehaceres y la
utilizacion del castigo es muy frecuente; con respecto al grupo de amigos se piensa
que suelen ser mas o menos estables, son considerados como populares, incluso
pueden llegar a ser admirados por el resto dandoles el atributo de “poderoso”, por
lo que es de notar con total normalidad que el agresor sea visto de buena manera o
como una buena persona desde el punto de vista de ellos mismos (Estévez, Jiménez
y Musitu; 2011). Para Palomares y Garrote (2012), el agresor posee tendencia a la
violencia y al abuso de la fuerza; son personas impulsivas, con baja tolerancia a la
frustracion, presentan dificultad para cumplir reglas o normas, mantienen relaciones
negativas con los adultos e inclusive tiene bajo rendimiento en la escuela. El autor
hace referencia a dos tipos de agresores a) Activos, que son los que comienzan y
posteriormente dirigen o lideran la agresion, y b) Pasivos, que son los individuos

gue animan y siguen a los agresores activos.

El agresor como ya se ha visto, es poseedor de una conducta agresiva todo el
tiempo, es decir, esta conducta no se evidencia en momentos determinados mas bien
es un patron permanente en la interaccion con los demas en todos los &mbitos de
desarrollo. El agresor, bully o bravucon no muestra arrepentimiento por su
comportamiento, tiende a manipular o engafar y le satisface el dolor del otro, se
pueden hallar involucrados en conductas como por ejemplo fumar, robar, beber
alcohol, estar inmerso en actividades de vandalismo y delincuencia, llevar armas,

etc.
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En los varones es mas comun la agresividad y violencia, en cambio no lo es asi
en las mujeres. No todos los agresores tienen bajo rendimiento o no obedecen a las
reglas, algunos tienen altas capacidades y destrezas sociales, y sobre todo, son tan
inteligentes que saben disimular perfectamente su agresividad (Mendoza, 2012).
Siguiendo con las caracteristicas del agresor, vale la pena destacar también que
estos individuos suelen tener la necesidad de dominar al otro, en su mayoria, son
un poco mayores para el resto en lo que respecta a la edad, en lo que corresponde a
las caracteristicas fisicas, por lo general son mas corpulentos y fuertes que el resto
de compafieros de su clase (Garcia et al., 2010), son méas altos o gozan de una
estatura superior al resto (Pizarro, 2012).

Existen cuatro necesidades basicas que posee el agresor o acosador, desde el
punto de vista de Pizarro (2012), éstas corresponden a: 1) Necesidad de
Protagonismo, desea llamar la atencion del resto, necesita ser tomado en cuenta y
sentirse aceptado; 2) Necesidad de Sentirse superior a los demas, existe un
irrefrenable deseo de demostrar que son mas fuertes y mejores que el resto; 3)
Necesidad de ser y sentirse diferente, para esto, con sus actitudes pretenden crear
una reputacion e identidad Unica, se consideran diferentes de sus semejantes y por
ende rechazan todo lo que no es inherente a su manera de comportarse; y 4)
Necesidad de llenar un vacio emocional, los acosadores tienen la incapacidad de
emocionarse con estimulos comunes, necesitan experimentar nuevas vivencias que
les permitan alcanzar emociones placenteras para ellos, y la Ginica forma de hacerlo,
por asi decirlo, es infringiendo dafio a sus victimas, esto les hace ver y sentirse

poderosos ante los demas.

Perfil de la Victima

Para el autor Ubieto (2016), las victimas de acoso escolar son normalmente
individuos que se consideran como débiles por sus compafieros, pueden también
llegar a tener comportamientos agresivos para conseguir un objetivo, dado que
estan influenciados por este ambiente, sus habilidades de comunicacion y de
relacién con sus iguales son escasas, motivo por el cual se les hace dificil pedir

ayuda; tienen baja autoestima, problemas de ansiedad y se encuentran confundidos.
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Pueden presentar también problemas o alteraciones con el suefio y la alimentacion;
las victimas van a estar por lo general temerosas de pedir ayuda, debido a que les
perturba la idea de tener que sufrir castigos y dafios, creen inclusive que los
profesores o las autoridades no podran hacer nada para salvarlos de aquella
situacion, por tal motivo, prefieren callar y no comentarlo con nadie, ni siquiera con
sus padres porque no desean preocuparlos, y hasta cierto punto como tienen baja
autoestima y se sienten minimizados, creen que ellos son culpables de lo que les
pasa; por tal motivo la mayoria de casos de Bullying o acoso escolar es silente o
dificil de detectar.

Se puede clasificar a las victimas en pasivas y activas. Las victimas pasivas por
lo general no tienen amigos, son inseguras y de baja autoestima, tienen dificultades
para comunicarse y no son populares. Tienden a culparse de lo que les pasa y lo
niegan ante los deméas por miedo o porque les parece vergonzoso. Presentan ademas
cierto grado de orientacion o apego hacia los adultos por una posible
sobreproteccidn por parte de sus familiares. Como manifiesta Pizarro, (2012), las
victimas pasivas tienen deficiencia en lo que respecta a la comunicacion asertiva, y
presentan una altisima vulnerabilidad a sufrir sintomas depresivos, suelen presentar
alguna discapacidad fisica o simplemente, gozar de tener una caracteristica fuera de
lo comun, por ejemplo: la complexion fisica, el idioma, el dialecto, la forma de
caminar, de vestirse, de peinarse, etc.; en cuanto al aprovechamiento o rendimiento
academico, por lo general es superior al de los acosadores o agresores, son
ignorados por sus compafieros y se les hace muy dificil lograr ser escuchados y

persuadir a sus pares.

Las victimas Activas en cambio tienden a actuar impulsivamente, pueden
emplear conductas agresivas, irritantes e inclusive provocadoras, en su infancia al
parecer han sufrido algun tipo de maltrato (Palomares y Garrote, 2012). Por lo
general son hiperactivos, poseen pocas habilidades sociales, rechazan las normas y
reglas, destacan por ser muy impacientes, provienen de una familia con relaciones

conflictivas, también son rechazados por sus pares (Pizarro, 2012).
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Los espectadores

Aquellos nifios y nifias que presencian el bullying o acoso escolar entre pares
tienden a sentirse impotentes y temerosos ante la situaciéon, no lo manifiestan a
nadie por miedo a ser las victimas, llegan a experimentar culpabilidad, verglienza y
un grado alto de malestar psicoldgico debido a que su temor no lo hace actuar a
favor de la victima para defenderlo (Doro, 2013).

Por lo general, los espectadores sufren al no poder defender a la victima, es mas
grande su temor a ser agredido igual o peor que la victima por miedo a las
represalias del acosador (Pizarro, 2012) y por tanto no se atreve a decir a los adultos
0 a las autoridades del centro educativo, ésta conducta, no hace otra cosa que
reforzar la actitud del agresor ya que es percibido por el resto como el “mas fuerte”
0 “poderoso” y esto le genera a ¢l un sentimiento de placer y reconocimiento. Por
otro lado, el espectador, al formar parte de este circulo, se hace inmune a las escenas
de violencia, lo que provoca que con el paso del tiempo este fendmeno se vaya

naturalizando por la sociedad.

Causas

Para estudiar la naturaleza del Bullying o acoso escolar entre pares, se ha de
analizar los factores de riesgo para ser victima de acoso escolar, tal como lo
proponen Rodes, Monera y Bravo (2011), estos describen factores personales,

familiares y escolares que se encuentran involucrados con la problematica.

Factores de riesgo Personales o Individuales.-Dentro de los factores personales,
la autoestima esta considerada como un elemento clave, protector, generadora de
relaciones interpersonales sanas, armoniosas Yy enriquecedoras; y que, por
consiguiente, en medida del grado o nivel de autoestima determinara la conducta
gue ejecutard el individuo a la hora de enfrentar o resolver un conflicto
interpersonal. Otro de los elementos a tomar en cuenta, es la inteligencia emocional,
las investigaciones han demostrado que quien controla mejor sus emociones le hace

menos vulnerable a estar implicado en el fendmeno del bullying; las victimas por
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lo general presentan bajos niveles de regulacion o control emocional, por lo tanto,
tienen menos recursos a la hora de seleccionar estrategias de afrontamiento cuando
ha surgido un problema, y menos posibilidades de salir de aquella situacion
(Cérdoba, 2016).

El temperamento del nifio o nifia es un elemento clave, los nifios activos son mas
vulnerables o propensos a ser en un futuro una persona agresiva, mientras que los
nifilos mas tranquilos tienden a ser sujetos pasivos. Son mas vulnerables los sujetos
timidos, introvertidos, inseguros; con pocos amigos, por ejemplo, el estar en una
transicién de escuela a escuela, hace a los nifios mas propensos a sufrir acoso
escolar, debido a que no tienen el respaldo 0 apoyo de un grupo; presentan déficit
en sus habilidades sociales sobre todo en la habilidad para hacer amigos y amigas
y en la capacidad para resolver y afrontar conflictos (Mendoza, 2012). También hay
que considerar un factor importante a nivel personal, y es, porque precisamente al
ser parte de la problematica, en el perfil del agresor, de la victima o del espectador,
existe una acomodacion a estas situaciones, llegando a producirse una
normalizacion de lo habitual, es decir, este problema pasa a verse como “normal”

por el individuo y por la misma sociedad.

Factores Familiares. La actitud emotiva de los padres hacia los hijos durante los
primeros afos de vida es de vital importancia para el desarrollo de su autoestima,
si ha existido una carencia de afecto de los padres hacia los hijos es muy probable
que éstos en un futuro adopte conductas agresivas u hostiles hacia los demas
(Mendoza 2012). La falta de los padres al no poner los limites claros y al dar mucha
permisividad cuando han surgido comportamientos agresivos y los métodos
ejercidos por los padres del nifio para tener autoridad como los castigos fisicos
demasiado violentos influye en el riesgo del bullying ya sea para la victima o para
el agresor, ademas cuando los padres le facultan poca o nula autonomia al nifio y
existe sobreproteccion, control psicolégico, es decir, cuando la familia es
inmiscuyente; lo mismo sucede cuando no existe una buena comunicacion en el
hogar y cuando generalmente se viven situaciones de violencia y maltrato. Estrada

(2016) manifiesta que la familia es el primer modelo de socializacion para los
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menores, y por lo tanto, el estilo de crianza es clave para el origen o desenlace de
las conductas hostiles y violentas en los nifios, de igual manera, los padres que son
indiferentes con sus hijos son un referente negativo, ya que el contacto emocional
con los menores es minimo y esto ocasiona desaliento y desmotivacion. La
situacion o factor econémico por la que atraviesa la familia también influye en el
Bullying esto implica que el padre o los padres tienen que trabajar por largas
jornadas para alcanzar a pagar el sustento diario de la familia, esta situacion provoca
gue no exista una adecuada comunicacion, las condiciones de vida en ocasiones son
precarias, existen problemas de violencia domestica debido al alcohol, y en algunos
casos el absentismo escolar se debe a que los menores tiene que quedarse en casa
para ayudar con los quehaceres domésticos o a cargo de sus hermanos menores
(Rodes, Monera y Bravo, 2011).

Factores Escolares.- El ambiente del aula de clase o de la escuela influye en gran
medida en la percepcién que el estudiante tiene de su entorno (Estévez, Jiménez y
Musitu 2011), esto es, si es seguro o no, para que el ambiente sea sano y agradable,
debe existir una comunicacion adecuada y deben ponerse reglas de funcionamiento
que sean conocidas y respetadas por todo el alumnado y el profesorado, es decir,
sensibilizarlos acerca de sus deberes y derechos, ademas se debe instaurar en el
equipo docente las competencias necesarias para que sean ellos quienes propicien
en los alumnos estrategias para la solucion de conflictos en el aula, entre
comparieros de clase, se debe dotar a los alumnos de cierto nivel de autonomia para
que realicen sus tareas, compartan, debatan, participen y se integren, respetandose
mutuamente, siendo asertivos y respetando las opiniones y sentimientos de los
demas. La tarea del docente, es por tanto guiar al estudiante para que éste no sélo
alcance el éxito educativo, sino también promover su desarrollo personal integral.
Estas actitudes positivas, serviran para que el nifio se sienta valorado, aceptado,
libre de expresar sus ideas, sentimientos, favoreciendo su desarrollo cognitivo,
afectivo y social. La relacion que exista entre el profesor y el alumno también es un
aspecto que se debe tomar en cuenta, pues el maestro es la figura de autoridad, por

un lado decide lo que los nifios deben aprender, los contenidos y el material a
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utilizar, y por otro, es el responsable de fomentar y mantener la disciplina, el orden

y el buen trato o la sana convivencia en el aula de clase.

Por otro lado, Cérdoba (2016), realiza una detallada descripcién de los factores
que podrian explicar el acoso entre escolares, entre ellos se mencionan la influencia
de los factores sociodemograficos. En numerosos estudios, se ha demostrado que
ciertas caracteristicas como por ejemplo la edad, el género, inclusive la etnia se han
visto involucradas en cuanto se refiere al acoso escolar; refiriéndose al tema de la
edad, se ha visto que el bullying es mas frecuente en la primaria que en la
secundaria; en la segunda, la violencia directa (agresiones fisicas o verbales) tiende
a disminuir, mientras que las agresiones indirectas (atacar a un objeto o hacer dafio
a terceras personas consideradas importantes para la victima, difundir informacion
falsa ) tienden a incrementarse. EI género ha sido también considerado como otro
factor implicado en el Bullying, al parecer los hombres han experimentado en
mayor proporcion ser victimas de bullying que las mujeres, tal vez debido a las
diferencias de ambos géneros en cuanto a la percepcion, por ejemplo, ellos
consideran mas agresivas o violentas las conductas que involucran ataques fisicos,
mientras que ellas, se notan mas afectadas por los mecanismos indirectos de la
agresion, como el aislamiento o exclusion social. En cuanto a la parte étnico-
cultural, cabe manifestar que ser victima de bullying es experimentado en su
mayoria por individuos de las minorias étnico-culturales, partiendo de que el
principal ejemplo de agresion que sufren es el insulto y la nominacion racista,
teniendo también mucho que ver las creencias religiosas y tradiciones a las que esta
sujeta la persona. Para Estrada (2016) entre los factores que causan violencia, a mas
de las anteriores destaca las herramientas de tecnologia e Informacion, como el
internet (redes sociales) y los medios televisivos, como consecuencia los nifios
tienden a imitar la violencia que observan, los menores llegan a identificarse con
algun personaje, adoptando su comportamiento, sobre todo cuando el contenidos de
los programas o series televisivas tienen contenido violento, esta situacién provoca
que el individuo (espectador) se desensibilice, concibiendo la agresién como un
medio natural o comdn para solucionar los conflictos; pues, si bien es cierto la

tecnologia ayuda al ser humano a mejorar la calidad de vida (Pizarro, 2012), pero
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también trae consigo consecuencias negativas para los consumistas, entre ellas,
encamina al individuo a entender a la violencia como algo natural, comin y

corriente en este mundo globalizado.

Consecuencias

Rodes, Monera y Bravo (2011) sefialan que ser victima de Bullying 0 acoso
escolar tiene efectos destructivos o dafiinos, no sélo para la victima, sino también
para los espectadores e incluso para los mismos agresores. Al respecto, se menciona
que las victimas de acoso escolar por lo general tienen baja autoestima, se sienten
deprimidas, inseguras, ansiosas, hipersensibles, timidas y reservadas, se muestran
preocupadas ante nuevas situaciones y se hallan encerrados en si mismos; tienen
riesgo de abandonar el sistema escolar, son menos felices, presentan problemas de
salud mental como las fobias, depresion, ansiedad, dependencias (drogadiccion) e
inclusive pueden llegar a desarrollar ideas suicidas. Las consecuencias pueden
llegar aser fatales, como causar la muerte, Imbernon et al., (2012) manifiesta que
las consecuencias pueden llegar a ser devastadoras, llevando a la conducta
antisocial, abuso de sustancias y criminalidad. En lo que corresponde a los
espectadores, se habla por ejemplo de que éstos aprenden que la conducta violenta
es valida para conseguir ciertos objetivos y que ademas le da a la persona un nivel
de estatus de poder en el grupo, ademas hace que el espectador se desensibilice ante
este problema y que lo conciba méas bien como algo normal, pueden inmunizarse a
las conductas de violencia (Pizarro, 2012). Dentro de las repercusiones que trae el
bullying, se menciona también el fendmeno de la “Indefension aprendida”, en el
caso de la victima, que genera en ésta la incapacidad para afrontar y resolver los
conflictos (Urra, 2015), asi, el individuo adopta una actitud conformista por la
sensacion subjetiva que parte de la cognicion de “no poder hacer nada” para
remediar la situacion, ha aprendido a sentirse indefenso, impotente al no poder
ejercer el control de lo que esta sucediendo con su vida, piensa que cualquier cosa
que haga va a resultar inatil, por ello, la victima es incapaz de salir por si sola,

necesita acompafiamiento y apoyo para denunciar o informar acerca de su situacion.
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JUSTIFICACION

La importancia de esta investigacion es describir la relacion que existe entre las
habilidades sociales para afrontar y resolver problemas interpersonales en los
estudiantes de la Unidad Educativa Juan Leon Mera — La Salle. El presente estudio
brindara un aporte a la Psicologia como ciencia debido a que, tiene como finalidad
investigar problematicas que aquejan a la humanidad y a la vez se encargara de
proponer soluciones para mejorar las condiciones de vida de los individuos. Este
estudio proveera a la sociedad de informacion sobre un tema que actualmente no
se ha tomado muy en cuenta como es el desarrollo de las habilidades sociales en el
estudiante, sobre todo, refiriéndose a la habilidad para afrontar y resolver problemas

interpersonales.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los estudiantes de 8 a 11
afios de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera — La Salle, los beneficiarios indirectos
son la comunidad educativa en general constituida por las autoridades, el equipo de

docentes y los padres de familia o representantes legales de los estudiantes.

El presente tema es de interés para la autora, pues tendra la oportunidad de poner
en practica los conocimientos adquiridos durante su formacion académica y
universitaria, disponiendo del respaldo del equipo docente de la Universidad
Tecnoldgica Indoameérica, en especial del tutor de tesis quien con su amplio
conocimiento y preparacion brindaré un soporte valioso y solido en el transcurso de

la presente Investigacion.

El estudio resulta ser original debido a que el tema no ha sido considerado en
trabajos anteriores, se ha sugerido este tema de investigacion, ya que a la vez
permitira determinar las dificultades existentes actualmente en la poblacion de
estudio y proponer estrategias de mejora o prevencion de las dificultades

encontradas.

35



Resulta factible porque se cuenta con la colaboracion de las autoridades,
docentes, padres de familia y alumnado de la Institucion, quienes proporcionaran
informacidn, espacios y tiempo necesario, para realizar el estudio investigativo a
mas de contar con material documental — bibliografico, herramientas web, equipos,

técnicas e instrumentos que permitiran la recoleccion de datos.

OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar la influencia de las habilidades sociales para afrontar y resolver problemas
interpersonales en el Bullying de los nifios y nifias de 8 a 11 afios de edad de la
Unidad Educativa Juan Ledn Mera- La Salle.
Objetivos Especificos
1.- Conocer el nivel de Habilidades para para afrontar y resolver problemas
interpersonales que tienen los nifios y nifias de 8 a 11 afios de edad de la Unidad

Educativa Juan Leén Mera- La Salle.

2.- Identificar la intensidad de acoso escolar o Bullying que existe en los nifios y
nifias de 8 a 11 afios de edad de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera- La Salle.

3.- Disefiar una propuesta de solucién al problema encontrado.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Disefio del trabajo

El presente trabajo investigativo se basa en la aplicacion de los métodos cuasi
experimentales (cualicuantitativo), sera cualitativo debido a la bisqueda del aspecto
tedrico-conceptual, la fundamentacion sera descriptiva, basada en un marco tedrico
referencial y en las explicaciones y sustentos de varios autores que permitiran
explicar las variables de estudio. El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el
analisis de datos para contestar las interrogantes de investigacion y probar las
hipdtesis previamente establecidas, y se basa en la medicion numérica, el conteo y
en el uso de la estadistica descriptiva para establecer con precision o exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion de estudio determinada como es en
el caso de esta investigacion. El enfoque también es psicométrico ya que se
utilizaran Test Psicométricos como el test de Acoso y Violencia Escolar (AVE) vy

el Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (CHIS).

El método de la Investigacion es el Cientifico debido a que la informacion es
racional, cierta y probable, y ademas es sujeta a verificacion, pues la ciencia formula
problemas de hipdtesis y un conjunto de procedimientos y mecanismos para su
verificacion, la informacion que se va a analizar proporciona resultados objetivos
debido a que la investigacion esta dirigida a una poblacion especifica, claramente

delimitada o definida.

La modalidad es documental, puesto que se indagara en tesis, articulos de
revistas Y libros sobre la temética que se aborda, con el propdsito de respaldar el
desarrollo del trabajo. La informacion registrada en los distintos documentos servira

como punto de partida para el analisis que se realizard en el transcurso de la
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investigacion, para explicar o describir distintas teméticas relacionadas con las

variables de estudio.

La Investigacion es de Campo, por lo que se realizara un proceso sistematico,
riguroso y racional de recoleccion, analisis y presentacion de datos, basado en una
estrategia de recoleccion directa de los datos fuera del laboratorio, en un entorno
real donde suceden los hechos o acontecimientos a considerar en la poblacién de

estudio.

El tipo de Investigacion es Descriptiva porque se analizara y se interpretara la
informacidn con respecto a la situacion actual de la poblacion de estudio, para ello,
se realizard una serie de pasos, como son la descripcion del problema, la
formulacién y definicién de las hipotesis, el marco tedrico, la descripcion de la
metodologia, se describird la poblacion y la muestra, los instrumentos que se
utilizaran, sus generalidades asi como su confiabilidad y validez, y por dltimo la
descripcion, andlisis e interpretacion de los datos obtenidos. Se utilizara el método
correlacional, ya que el mismo permite determinar la relacion que existe entre dos
0 mas variables, la correlacion de las variables permitird comprobar las hipotesis

planteadas para la investigacion.

Poblacion y muestra

Poblacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomé como poblacién el
universo de 520 nifios y nifias de 8 a 11 afos de edad cursando el 4°,5°,6°y 7° de
Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Juan Leon Mera- La Salle,
mientras que la muestra da un resultado de 222 estudiantes escogidos de manera

aleatoria.
La poblacién de estudio se encuentra distribuida de la siguiente manera: 149

nifios y nifias de 4° afio de Educacion bésica, 116 nifios y nifias de 5° afio de

Educacién Basica, 112 nifios y nifias de 6° afio de Educacion basica y 145 nifios y
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nifias de 7° afio de Educacion Bésica, a modo de resumen se presenta la informacion

en la siguiente tabla:

Distribucién de los componentes de la poblacion

Informantes Frecuencia Porcentaje
Estudiantes de 8 afios (4° afio de Educacion General Basica) 149 28,54%
Estudiantes de 9 afios (5° afio de Educacion General Basica) 116 22,22%
Estudiantes de 10 afios (6° afio de Educacion General Bésica) 112 21,46%
Estudiantes de 11 afios (7° afio de Educacion General Bésica) 145 27,78%
TOTAL 520 100,00%

Tabla N° 1. Poblacién
Fuente: Secretaria General Colegio Juan Leon Mera- La Salle
Elaborado por: Maria Isabel Ramos

= Estudiantes de 8 afios (4° afio de Educacion
General Basica)

= Estudiantes de 9 afios (5° afio de Educacidn
General Basica)
Estudiantes de 10 afios (6° afio de Educacion
General Basica)
Estudiantes de 11 afios (7° afio de Educacion
General Basica)

27.78 %

21.46 %

Gréfico N° 1. Poblacion.
Fuente: Secretaria General Colegio Juan Le6n Mera- La S
Elaborado por: Maria Isabel Ramos

Muestra

La poblacién es 520 nifios de 8 a 11 afios para lo cual se precede al calculo
respectivo con la siguiente férmula para obtener una muestra.
No?Z?
(N —1)e? + 222
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Donde:
n = el tamario de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.
o = Es la desviacion estadistica estandar de una poblacion, generalmente cuando
no se tiene su valor se utiliza un valor constante de 0,5.
Z =Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza.
e = Limite aceptable de error para la muestra que, generalmente cuando no se tiene
su valor, se utiliza por lo general un valor que tiende a variar entre el 1% (0,01) y
el 9% (0,09), valores que quedan a criterio del encuestador o investigador.
Siguiendo con el célculo, para esta investigacion, tenemos:
3 Z20?N
e?(N—1) + Z? o2

_ 1.962 % 0.5% * 520

0.05%2(520 — 1) + 1.962 0.5
_3.8416 % 0.25 % 520

n

M= 712975 + 0.9604
_499.408
N= 502579

n = 222 nifios de 8 a 11 afos

El método que se utilizo para el calculo de la muestra fue el Aleatorio Simple,
debido a que todos los individuos de la poblacién tienen las mismas posibilidades
de ser seleccionados para participar en este estudio. Se escogid este método de
muestreo puesto que el objetivo es poder generalizar los resultados aplicados sobre

una muestra de sujetos al conjunto de la poblacién.

Instrumentos de investigacion

Cuestionario de Habilidades de Interaccién Social (CHIS). Version
Autoinforme.

El autor del cuestionario es Maria Inés Monjas Casares, el objetivo del
instrumento es medir las habilidades de interaccion social en nifios y adolescentes,

la aplicacién puede ser individual o colectiva y su duracion es aproximadamente de
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40 minutos. Las relaciones interpersonales conforman un aspecto importante en la
vida del ser humano, funciona como un medio para alcanzar las metas u objetivos;
pero, para mantener relaciones positivas con los deméas poseemos habilidades que
no son innatas, sino que se desarrollan a lo largo de la vida del individuo desde su

nacimiento.

El nifio 0 adolescente ha de sefialar en una escala tipo Likert de cinco puntos,
sefialando respectivamente la frecuencia de su conducta ante distintas situaciones
(nunca, casi nunca, bastantes veces, casi siempre, siempre). EI Cuestionario mide
seis tipos de habilidades Sociales, ubicadas en Subescalas: Habilidades sociales
béasicas, habilidades para hacer amigos y amigas, habilidades conversacionales,
habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos, habilidades de solucién
y afrontamiento de problemas interpersonales, habilidades de relacion con los
adultos.

Para la correccion hay que tener en cuenta que: Para obtener la puntuacion total
se suma la puntuacién obtenida en todos y cada uno de los items. La puntuacion
total minima del cuestionario es 60 y la puntuacion méaxima es 300. Para obtener la
puntuacién de cada subescala se suma la puntuacién obtenida en los items
correspondientes, que estan indicados en la primera columna del cuestionario
denominada Sub escala y en la que aparece un nimero entre paréntesis. La

puntuacién total minima en cada subescala es 10 y la puntuacion maxima es 50.

items de cada subescala: Habilidades sociales bésicas: items 6, 13, 22, 24, 26,
36, 43, 45, 57, 59. Habilidades para hacer amigos y amigas: items 11, 15, 19, 21,
25, 31, 32, 37, 44, 55. Habilidades conversacionales: items 17, 34, 35, 39, 41, 46,
50, 53, 58, 60. Habilidades relacionadas con emociones y sentimientos: items 3, 5,
7,10, 20, 27, 38, 47, 48, 56. Habilidades de solucion de problemas interpersonales:
items 2, 8, 12, 28, 30, 42, 49, 51, 52, 54. Habilidades de relacion con los adultos:
items 1, 4, 9, 14, 16, 18, 23, 29, 33, 40. Para la interpretacion de los resultados se

debe tener en cuenta que las puntuaciones altas indican alto nivel de habilidades
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sociales, mientras que las bajas denotan déficit en la conducta interpersonal
(Monjas, 2014).

Cuestionario de Acoso y Violencia Escolar (AVE)

Los autores del instrumento son Ofate & Pifiuel. La finalidad es evaluar la
violencia y el acoso recibido en el &mbito escolar. El cuestionario estd disefiado
para la poblacion de 2° de Primaria a 2° de Bachillerato, la duracién es de 25
minutos, puede ser aplicado de manera individual y colectiva. El cuestionario
consta de 50 preguntas, en las que el individuo marca la frecuencia con que se
practican contra él conductas de acoso escolar. Al nifio o nifia se da la oportunidad
de acuerdo a una clave de frecuencia, se tiene la opcion de tres categorias: nunca,
pocas veces 0 muchas veces, el nifio debe marcar su respuesta segun le ocurran las
conductas mencionadas en el cuestionario. Permite evaluar dos dimensiones
globales: El indice global de acoso y la intensidad del mismo, también se pone a
consideracién 8 Subescalas: Hostigamiento, Intimidacion, Amenazas, Coacciones,
Bloqueo Social, Exclusién, Manipulacién y Agresiones. El indice global de acoso
mide las conductas de acoso segun la frecuencia con que el nifio sefidlala que
ocurren. La intensidad de acoso es un indicador de gravedad global que mide la
intensidad con la que el nifio o nifia percibe el acoso o violencia (se toman en cuenta
las conductas que son contestadas o respondidas con la alternativa de -muchas
veces-). El Hostigamiento, es un acoso psicologico donde prima el desprecio, la
discriminacion ,la ridiculizacién, el odio y la burla hacia el otro; la intimidacion es
un medio a través del cual se pretende infringir miedo a la victima; las amenazas
son por lo general en contra de la victima o de sus seres queridos; las coacciones,
se refiere a cuando se pide a la persona que realice cosas en contra de su voluntad;
el blogueo social ocurre cuando se trata de aislar al nifio de sus pares, un ejemplo
de aquello es prohibirle al nifio jugar con sus pares 0 hacer que nadie se relacione
con éste; la exclusion social es una conducta con la cual se trata de impedir que el
nifio participe en diferentes situaciones; la manipulacion social es un medio por el
cual se persigue dafiar la imagen del nifio presentando al resto informacion
distorsionada y negativa de él; y, finalmente, se tiene a las agresiones fisicas y

psicoldgicas, el robo o destruccion a propésito de los objetos de pertenencia de la
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victima, los gritos, los insultos, etc. En cuanto a la fiabilidad del test, para el AVE
se la ha calculado mediante el coeficiente alfa de Cronbach; presenta una
consistencia interna muy elevada, alcanza un coeficiente alfa de 0.93. La validez
analiza la estructura del test con los elementos que compone cada escala, se estudio
la correlacion de todos los factores disefiados cualitativamente con las respectivas
puntuaciones de las escalas que lo conforman, los resultados fueron
estadisticamente satisfactorios y significativas, es decir, se dieron a favor el criterio
de validez del AVE. La correccion se realiza mediante un sistema informatico que
arroja una graduacion en siete niveles, llamado sistema hepta, asi se tiene las
siguientes interpretaciones tanto para las dimensiones como para las Subescalas:
MB: muy bajo, B: bajo, CB: casi bajo, M: medio, CA: Casi alto, A: alto y MA: muy
alto. Ofate & Pifiuel (citado en Aranda, 2010).

Procedimientos para obtencién y analisis de datos

La recaudacion de informacion relacionada con la problematica que aborda el
trabajo investigativo (Habilidades para afrontar y resolver problemas
interpersonales y su influencia en el Bullying), se lograra con la utilizacion de
herramientas como: el Test de Acoso y Violencia Escolar (AVE) y el Cuestionario
de habilidades de Interaccién (CHIS), los mismos que favoreceran al desarrollo de
este estudio. Para el proceso de recoleccidn de datos, se acudira en primera instancia
a la Institucion, teniendo un primer acercamiento con el objetivo de obtener
informacion acerca de las variables de estudio. Posteriormente, se realizard la
provision de instrumentos o reactivos psicoldgicos con los que se ha de medir las
variables, se pidio informacion acerca de la poblacion total de estudio y se procedid
a calcular la muestra. Seguidamente se realizara una planificacion de la aplicacion
de los reactivos o instrumentos, para lo cual se disefiard una carta de consentimiento
informado dirigida a los padres o representantes de los alumnos debido a que son
menores de edad y teniendo en cuenta que seran participes de un estudio, el objetivo
fue garantizar la confidencialidad, ademas este documento es el Gnico registro que
vincula al individuo con el estudio o investigacion que se desea realizar.
Seguidamente, se optara por realizar la toma de datos o aplicacion de los

instrumentos propiamente dichos, una vez tomados los datos, se procedera al
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procesamiento de los mismos para lo cual se disefiaron tablas en Microsoft Excel
que permitieron ingresar y consolidar los datos de una forma organizada y
sistematica. La informacion que sera recogida manualmente mediante los diferentes
instrumentos de medicion: Test de Acoso y Violencia Escolar (AVE) y
Cuestionario de Habilidades de Interaccién Social (CHIS), sera analizada y
procesada digitalmente por medio del programa Microsoft Excel. Finalmente se
obtendran los resultados y se realizara el estudio estadistico de la informacién

obtenida, para asi culminar con la verificacion o comprobacion de hipotesis.

Actividades

Para la ejecucion del proyecto se planted un cronograma de actividades, mismas

que paulatinamente se fueron dando progresivamente y se detallan a continuacion:

El 10 de Mayo se realiz6 una solicitud dirigida al Hno. Rector de la institucion
donde seré realizada la investigacion, con el objetivo de determinar conjuntamente
el tema a abordar. EI 17 de Mayo se tuvo una reunion para concretar el tema, para
el dia 30 del mismo mes, se acude a la institucion con el oficio formal donde consté
el tema a considerar para el trabajo de investigacién. El dia 07 de Junio del 2016
inicia la fase de recopilacion de la informacion, se acudio a la institucion, y con el
fin de dar cumplimiento a uno de los principios éticos de la psicologia se disefid
una carta de consentimiento informado dirigida a los padres de familia o
representantes de la poblacidn objetivo al ser menores de edad. Continuando, el dia
08 de Junio receptd dichos documentos para asi los dias 13, 14 y 15 de junio aplicar
los reactivos psicologicos establecidos anteriormente. En la Gltima semana de Junio
y todo el mes de Julio se realizé el analisis estadistico de la informacidn y tabulacion

de datos, se realiz6 el célculo del chi cuadrado y la comprobacion de las hipotesis.
En el mes de Agosto se concluyd revisando el documento de la investigacion

utilizando los parametros y normativas correspondientes para en el mes de

Septiembre realizar la entrega final del informe de tesis.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico de la situacion actual

Para la investigacion se utilizé el Cuestionario de Habilidades de Interaccion
Social (CHIS) (Monjas, 2014) que mide el nivel de habilidades sociales del nifio o
nifia en base a sus propias respuestas a través de la aplicacion de un cuestionario en
version autoinforme y el Cuestionario de Acoso y Violencia Escolar (AVE) (Ofate

& Pifiuel, 2006) que evalua la violencia y el acoso recibido en el &mbito escolar.

Dichos instrumentos fueron aplicados a 222 participantes, estudiantes de 8 a 11
afios de edad de la Unidad Educativa Juan Le6n Mera- La Salle. Se considera
ademas importante mencionar que en la presente investigacion se respetaron los
principios éticos de la psicologia, al contar por ejemplo con uno de ellos como es
el consentimiento informado de la poblacion estudio. Después de aplicacion de los
instrumentos y la posterior consolidacion, procesamiento y analisis de los datos, los
resultados fueron los siguientes:

HABILIDAD PARA AFRONTAR Y RESOLVER PROBLEMAS

INTERPERSONALES

Nivel de Habilidades
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bajo 67 30
Medio 50 23
Alto 58 26
Muy Alto 47 21
Total 222 100

Tabla N° 2. Nivel de Habilidad para afrontar y resolver problemas interpersonales
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El Investigador
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H Muy Alto

Grafico N° 2. Nivel de Habilidad para afrontar y resolver problemas interpersonales
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Investigador

Anélisis e Interpretacion

La mayor parte de la poblacion posee un nivel bajo de habilidades para afrontar
y resolver problemas interpersonales, mientras que, en contraste, la minoria tiene
un nivel muy alto de la habilidad. Esto implica que el mayor porcentaje tiene
dificultad para generar y mantener relaciones de amistad positivas y es muy posible
que existan conflictos entre pares como resultado de su interaccion social, teniendo
efectos negativos para la vida social y afectiva del individuo como por ejemplo
tener baja aceptacion por parte de los demas, aislamiento, baja autoestima,
problemas a nivel escolar, entre ellos el absentismo, bajo rendimiento académico,
rechazo; lo que desarmoniza su convivencia y bienestar individual y colectivo. Un
menor porcentaje de la poblacion en cambio presenta un nivel muy alto de habilidad
para resolver problemas, dando a notar que estos individuos tienen una buena
capacidad para identificar problemas que surgen en su entorno, busca soluciones,
anticipa las posibles consecuencias, toma decisiones, las ejecuta y comprueba la
efectividad de sus decisiones, son empaticos, logran una comunicacion efectiva,
construyen relaciones afectivas saludables, se defiende y hace valer sus

pensamientos y opiniones ante los demas.
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Diferenciacion Nivel de Habilidad para afrontar y resolver problemas

Poblacion Porcentaj Nivel de Habilidad
e

Estudiantes de 8 afios 28.54% Medio
(4° afio de Educacién General
Basica)
Estudiantes de 9 afios 22.22% Alto
(5° afio de Educacién General
Basica)
Estudiantes de 10 afios 21.46% Medio
(6° afio de Educacion General
Basica)
Estudiantes de 11 afios 27.78% Alto
(7° afio de Educacion General
Basica)
TOTAL: 100%

Tabla N° 3.Diferenciacién Nivel de Habilidad para resolver problemas interpersonales
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Investigador

W Estudiantes de 8 afios (4° afio de Educacion
General Basica)
Estudiantes de 9 afios (5° afio de Educacidn
General Basica)

M Estudiantes de 10 afos (6° afio de Educacion
General Basica)

M Estudiantes de 11 afios (7° afio de Educacién
General Basica)

Grafico N° 3. Diferenciacion Nivel de Habilidad para afrontar y resolver problemas
interpersonales

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El Investigador
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Anélisis e Interpretacion

Los nifios de 8 y de 10 afios de edad presentan un nivel medio de habilidad para
afrontar y resolver los problemas interpersonales, lo que implica que los individuos
pueden afrontar sus conflictos pero no de una manera tan efectiva, pues la habilidad
aun no ha sido desarrollada al maximo pudiendo asi incidir en la calidad de las
relaciones sociales y afectivas a méas de facilitar que se perturbe su armonia,
bienestar y convivencia, existiendo por ejemplo la posibilidad de que se presenten
conflictos entre pares como resultado de su interaccion social, entre ellos la baja
aceptacion por parte de los demas, aislamiento, baja autoestima, problemas a nivel
escolar, absentismo, bajo rendimiento académico, rechazo; entre otros. Mientras
que los nifios de 9 y de 11 afios presenta un nivel de habilidad alto, por lo que las

relaciones interpersonales posiblemente no se hallan afectadas.

BULLYING

Intensidad de acoso o violencia escolar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 52 23
Bajo 114 51
Casi Alto 29 13
Muy Alto 27 12
Total 222 100

Tabla N° 4. Intensidad de Acoso
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Investigador
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W Alto
Bajo
H Casi Alto

B Muy Alto

Grafico N° 4. Intensidad de Acoso
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El Investigador

Analisis e Interpretacion

En maés de la mitad de la poblacion estudiada la intensidad del acoso escolar es
“bajo”, mientras que en la menor parte de la misma la intensidad es “muy alta”; lo
que quiere decir que la mayoria de participantes no es victima del bullying, sin
embargo existen porcentajes menores de participantes que reflejan sufrir bullying o
acoso en cualquiera de sus manifestaciones, donde posiblemente se encuentre el
maltrato verbal, (actos que involucran desprecio, burla, utilizacién de apodos y
ridiculizacién ante los demas), fisico (golpes, patadas, sacudidas, empujones,
mordiscos, dafio o robo de las pertenencias) o psicolégico (memorizar la valia de la
persona, hacerle sentir inGtil e incompetente, atentar contra el autoestima, y otros.

Promedio de la Intensidad de Acoso

Puntaje  Intensidad de Acoso

Poblacion _
Promedio escolar

Estudiantes de 8 afios - Alto
(4° afo de Educacion General Bésica)
Estudiantes de 9 afios

~ . -~ 4 Alto
(5° aflo de Educacion General Bésica)
Estudiantes de 10 afios

~ . -~ 4 Alto
(6° afo de Educacion General Bésica)
Estudiantes de 11 afios

3 Alto

(7° afo de Educacion General Bésica)
Poblacion General (100%) 5 Alto

Tabla N° 5.Promedio General Intensidad de Acoso
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Investigador
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Gréfico N° 5. Promedio Intensidad de Acoso
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Investigado

Anélisis e Interpretacion

De la totalidad de la poblacién en estudio, en promedio la intensidad del acoso
escolar o bullying es alto, lo que implica que los individuos aceptan ser victimas de
conductas violentas, entre ella posiblemente se manifiestan las agresiones fisicas
como los golpes, empujones, patadas, sacudidas, jalones, arafiazos, robo o dafio a
las pertenencias personales; probablemente también existe maltrato u
hostigamiento verbal comprendido por la utilizaciéon de apodos, burlas o
ridiculizaciones en publico, las amenazas y los gritos; sin dejar de lado la
posibilidad de que inclusive se practiquen conductas de bloqueo y exclusién social
entre pares, de lo que se deduce que los participantes tal vez se vean afectados en
el ambito escolar (bajo rendimiento académico, aislamiento, rechazo, absentismo,
limitacion de la participacion, comportamiento distante, poco comunicativo, )
afectivo (desajustes emocionales) y psicoldgico (baja autoestima, sentimientos de
indefension, sintomas depresivos y ansiosos). Segun la teoria, estos sujetos pueden
ser vulnerables a caer en el mundo del alcohol y drogadiccion.
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Promedio escalas de Acoso y Violencia Escolar

Escalas P. Promedio Interpretacion
indice Global de Acoso 71 ALTO
Intensidad de Acoso 4 ALTO
Desprecio-Ridiculizacion 26 CASIALTO
Coaccion 10 ALTO
Restriccion Comunicacion 6 MEDIO
Agresiones 10 MEDIO
Intimidacion- Amenazas 13 CASIALTO
Exclusion-Blogqueo Social 13 ALTO
Hostigamiento Verbal 19 CASIALTO
Robos 6 CASI ALTO

Tabla N° 6.Promedio Escalas de Acoso y Violencia Escolar
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Investigador

Robos

Hostigamiento Verbal
Exclusion-Bloqueo Social
Intimidacion- Amenazas
Agresiones

Restriccion Comunicacion
Coaccion
Desprecio-Ridiculizacion

Intensidad de Acoso

ESCALAS ACOSO Y VIOLENCIA
ESCOLAR

indice Global de Acoso

o

Medio Casi Alto Alto

INTERPRETACION-RESULTADOS

Gréfico N° 6. Promedio Escalas de Acoso y Violencia Escolar
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El Investigador

Anélisis e Interpretacion
En cuanto a las escalas de acoso y violencia escolar, estadisticamente se
evidencia un indice global de acoso alto, es decir los sujetos perciben que las

51



conductas de acoso se manifiestan con alta frecuencia; asimismo se refleja una
intensidad de acoso alta que es un indicador de gravedad global del acoso percibido,
seguido de un alto nivel de coacciones (obligarle al nifio o nifia a decir o hacer algo
en contra de su voluntad), se manifiesta un nivel alto de bloqueo y exclusion social,
dando a notar que los individuos son impedidos por sus compafieros de participar
en actos de carécter social como por ejemplo jugar, conversar y relacionarse con el
resto, . En menor proporcion de ocurrencia se tiene a las agresiones fisicas y la

restriccién de la comunicacion.

Comprobacion de las hipdtesis

Planteamiento de las Hipotesis

HI (Hipotesis alterna)

Las Habilidades para afrontar y resolver problemas interpersonales si influye en

el Bullying en los nifios y nifias de 8 a 11 afios de edad de la Unidad Educativa Juan

Ledn Mera- La Salle.

HO (Hipotesis Nula)

Las Habilidades para afrontar y resolver problemas interpersonales no influye

en el Bullying en los nifios y nifias de 8 a 11 afios de edad de la Unidad Educativa

Juan Ledn Mera- La Salle.
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Frecuencia Observada

V. D. VARIABLE DEPENDIENTE (Acoso y Violencia

Habilidad para Escolar)

afrontar y DIMENSIONES

resolver

problemas ) Casi Muy
interpersonales) Bajo Alto Alto Alto Total
" Muy Alto 35 6 7 3 51
w Alto 36 7 12 5 60
% Medio 23 7 12 8 50
g Bajo 25 6 20 10 61
0 Total 119 26 51 26 222

Tabla N° 7.Frecuencia Observada

Fuente: Analisis Estadistico

Elaborado por: La Investigadora

Frecuencia Esperada

VARIABLE DEPENDIENTE (Acoso y Violencia

V.1
- Escolar)
( Habilidad para
DIMENSIONES
afrontar y resolver
problemas )
. ) Casi Muy
interpersonales) Bajo Alto Total
Alto Alto
Muy Alto 27.34 5.97 11.72 5.97 51
0 Alto 32.16 7.03 13.78 7.03 60
Z
> Medio 26.80 | 5.86 11.49 5.86 50
Z
g Bajo 32.70 7.14 14.01 7.14 61
° Total 119 26 51 26 222

Tabla N 8. Frecuencia Esperada

Fuente: Analisis Estadistico

Elaborado por: La Investigadora
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Célculo del Chi cuadrado

(O-E)"2
No 0 E (0 -E) (0 - E)2 E
X1 35 27.34 7.66 58.70873 2.1475
X2 6 5.97 0.03 0.00073 0.0001
X3 7 11.72 472 22.2427 1.8985
X4 3 5.97 -2.97 8.838568 1.4798
X5 36 32.16 3.84 14.729 0.4580
X6 7 7.03 -0.03 0.00073 0.0001
X7 12 13.78 -1.78 3.181885 0.2308
X8 5 7.03 -2.03 4.108839 0.5847
X9 23 26.80 -3.80 14.4537 0.5393
X10 7 5.8559 114 1.309066 0.2235
X11 12 11.4865 0.51 0.263696 0.0230
X12 8 5.8559 2.14 4597354 |  0.7851
X13 25 32.6982 -7.70 59.26226 1.8124
X14 6 7.1441 114 1.309066 0.1832
X15 20 14.0135 5.99 35.83802 2.5574
X16 10 7.1441 2.86 8.155913 1.1416

TOTAL X2 = 14.0650

Tabla N° 9.Calculo del Chi Cuadrado
Fuente: Anélisis Estadistico
Elaborado por: La Investigadora

Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Para ésta investigacién , en vista de que las tablas muestran un nimero de
cuatro filas por cuatro columnas (debido a que se presentan cuatro categorias o
dimensiones por cada variable) se procede a calcular los grados de libertad (gl)
considerando un nivel de significancia del 0.05, asi se tiene:
gl= (f-1) (c-1)
gl=(4-1) (4-1)
gl=(3) 3)
gl=9
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El valor del Chi calculado o experimental es de 14.06, resultado con el cual se
procede a graficar mediante la curva del Chi cuadrado para comprobar si se acepta

0 se rechaza la hipdtesis planteada, de la siguiente manera:

Verificacion Gréfica de la Hipdtesis

f(Chisg)

Area de rechazo
(HO)

Area de Aceptacion

(H1)

T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 7 18 19 20 21 22
Chisgq

Chi-square distribution
df=9
Pllower) P{upper)  Chi-square
9500 0500 16.92

Graéfico N° 7. Verificacion de la Hipotesis
Fuente: Andlisis Estadistico.
Elaborado por: La Investigadora

ANALISIS
Decisioén:

El valor del Chi cuadrado calculado es 14.06, menor que el valor critico o Chi
establecido de la tabla (16.919); por tanto se rechaza la hipoétesis alterna (HI) que
dice “Las Habilidades para afrontar y resolver problemas interpersonales si influye
en el Bullying en los nifios y nifias de 8 a 11 afios de edad de la Unidad Educativa
Juan Leon Mera- La Salle”, y se acepta la hipdtesis nula que manifiesta “Las
Habilidades para afrontar y resolver problemas interpersonales no influyen en el
Bullying en los nifios y nifias de 8 a 11 afios de edad de la Unidad Educativa Juan
Ledn Mera- La Salle”. Esta evidencia estadistica demuestra que no existe relacion

entre las variables que fundamentan el presente estudio.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Mediante el célculo del chi cuadrado se analiza que las habilidades para afrontar
y resolver problemas interpersonales no influyen en el Bullying en los nifios y nifias
de 8 a 11 afios de edad de la Unidad Educativa Juan Leon Mera- La Salle debido a
que el valor del Chi cuadrado calculado (Tabla N°9) es menor que el valor critico
o Chi establecido de la tabla, (Grafico N°7) motivo por el cual se afirma que no

existe relacion entre las variables.

El nivel de Habilidades para afrontar y resolver problemas interpersonales que
tienen los nifios y nifias de 8 a 11 afios en un 30% tiene un nivel de habilidad bajo,
esto implica que el mayor porcentaje tiene dificultad para generar y mantener
relaciones de amistad positivas y es muy posible que existan conflictos entre pares
como resultado de su interaccion social, teniendo efectos negativos para la vida
social y afectiva del individuo como por ejemplo tener baja aceptacion por parte
de los demas, aislamiento, baja autoestima, problemas a nivel escolar, entre ellos el
absentismo, bajo rendimiento académico, rechazo; lo que desarmoniza su
convivencia y bienestar individual y colectivo; mientras que el 21% de la poblacion
refleja tener un nivel de habilidad muy alto, dando a notar que estos individuos
tienen una buena capacidad para identificar problemas que surgen en su entorno,
buscan soluciones, anticipan las posibles consecuencias, toman decisiones, las
ejecutan y comprueban la efectividad de sus decisiones, son empaticos, se
comunican de manera efectiva, construyen relaciones afectivas saludables, se
defienden y hacen valer sus pensamientos y opiniones ante los demas (Grafico
N°2).
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Los nifios de 8 y 10 afios de edad presentan un nivel medio de habilidad para
afrontar y resolver los problemas interpersonales, implicando la posibilidad de que
éstos no afronten sus conflictos de una manera efectiva, pues la habilidad adn no ha
sido desarrollada al maximo pudiendo incidir en la calidad de las relaciones
sociales y afectivas pudiendo asi presentarse conflictos entre pares como resultado
de su interaccion social, entre ellos la baja aceptacion por parte de los demas,
aislamiento, baja autoestima, problemas a nivel escolar, absentismo, bajo
rendimiento académico, rechazo; entre otros. Mientras que los nifios de 9 y de 11
afios presenta un nivel de habilidad alto, por lo que las relaciones interpersonales
posiblemente no se hallan afectadas. (Grafico N°3).

Se identifico la intensidad de acoso escolar o Bullying que existe en los nifios y
nifias de 8 a 11 afos de edad de la Unidad Educativa Juan Le6n Mera- La Salle, los
resultados arrojan que en el 51% de la poblacion la intensidad de acoso es bajo, el
12 % lo califica como muy alto, y un 24% como alto, dando a notar que parte de la
poblacién sufre bullying o acoso en cualquiera de sus manifestaciones, donde
posiblemente se encuentre el maltrato verbal, (actos que involucran desprecio,
burla, utilizacién de apodos y ridiculizacién ante los demas), maltrato fisico
(golpes, patadas, sacudidas, empujones, mordiscos, dafio o robo de las pertenencias)
o psicolégico (memorizar la valia de la persona, hacerle sentir indtil e incompetente,

atentar contra el autoestima, etc.) (Grafico N°4).

En promedio, la intensidad del acoso escolar en el 100% de la poblacion es alto,
lo que significa que los sujetos aceptan ser victimas de las conductas y actitudes
violentas por parte de sus pares (Grafico N°5). Las manifestaciones mas frecuentes
de Bullying en la poblacion son las coacciones (obligarle al nifio o nifia a hacer o
decir algo en contra de su voluntad) y el bloqueo social (impedirle al nifio o nifia de
participar en actos sociales como conversar, jugar, relacionarse con los demas), en
contraste, las que ocurren con menor frecuencia son las agresiones fisicas (golpes,
patadas, pufietazos, sacudidas, jalones, empujones, arafiazos, mordidas, etc.) y la
restriccion de la comunicacion (impedirle al nifio o nifia que hable o se comunique

con los demas ) (Gréafico N° 6).
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos, la poblacién de estudio presenta un promedio
de habilidad para afrontar y resolver problemas interpersonales en un nivel medio,
si bien es cierto, este dato no resulta ser alarmante, pero se recomienda trabajar en
el desarrollo de ésta habilidad, pues un alto nivel de la misma implica que el nifio
0 nifia va a tener una buena capacidad para identificar problemas que surgen en su
entorno, buscar soluciones, analizarlas, anticipar las posibles consecuencias, tomara
decisiones, las ejecutard y asi mismo comprobara la efectividad de sus decisiones,
a més de esto se logra la empatia, se incrementard la efectividad a la hora de
interactuar o relacionarse con los demas, serdn capaces de construir relaciones
afectivas positivas, saludables, se defenderan, haran valer sus pensamientos y
opiniones ante el resto de personas, ademas tendran mayor probabilidad de ser
aceptados, valorados por sus pares consiguiendo ser un referente positivo en la
sociedad que propicie armonia y bienestar para si mismo asi como también para

su entorno mejorando la calidad de la convivencia.

El bullying es un fendbmeno mundial que amenaza a los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, pues al poner como eje principal el uso de la violencia como
alternativa para la solucion de conflictos se esta exponiendo al ser humano en un
riesgo que desequilibra su salud fisica, mental o emocional y que puede causar
consecuencias catastroficas como la muerte. En base a los resultados obtenidos de
esta investigacion, se sugieren los siguientes aspectos para contrarrestar la conducta
violenta en los centros educativos, ayudando a mejorar la calidad de vida de las
personas gque conviven en este contexto y a contribuir con elementos que ayuden a

formar una sociedad justa y sana:

Proponer talleres de intervencion psicolédgica contra el Bullyin o acoso escolar,
el mismo permitira mitigar en gran parte las manifestaciones de las conductas y
actitudes violentas entre pares a mas de mejorar la calidad de las relaciones entre
los pares. Se podra ademas concientizar y sensibilizar a la poblacion acerca de la

problematica abordada, pues si la sociedad tolera o acepta la violencia en cualquiera
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de sus manifestaciones como medio para alcanzar los objetivos personales y
resolver los problemas interpersonales estd coadyuvando para que las conductas de
acoso escolar sean percibidas como un hecho “normal”, mientras que se refuerza la
actitud violenta del agresor y se potencia los efectos negativos del bullying en la
victima como el rechazo, la baja autoestima, absentismo escolar, sentimientos de
indefension, timidez e inseguridad, inadaptacion a su entorno y aun efectos mas
extremos pudiendo ahondar a la victima en el mundo de las drogas y la conducta

antisocial, inclusive atentar contra la propia vida.

Las autoridades gubernamentales y locales deben impartir capacitaciones
dirigidas a las autoridades y equipos docentes de las instituciones educativas, con
pautas que permitan prevenir, identificar y tratar el acoso o violencia escolar, de tal
forma que la sociedad pueda percibir el acoso como un problema global, de interés

general mas no mirarlo de manera aislada.

Debido a la relevancia del tema, se sugiere que se indague la problematica en la
poblacion adolescente de la institucién, pues si bien es cierto el Bullying se
promueve mas en la edad escolar pero merece la pena realizar un estudio en el ciclo
del bachillerato, asi se detectarian dificultades de manera temprana, esto permitira
tomar decisiones a tiempo antes de que el problema se agudice y traiga como

consecuencias los efectos negativos a nivel fisico, emocional y psicolégico.

59



DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran que la habilidad
para afrontar y resolver problemas interpersonales no influyen en el bullying en los
nifios y nifias de 8 a 11 afos de edad de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera — La
Salle. Para este trabajo se utilizo el test de Habilidades de Interaccion Social (CHIS)
de Monjas (2014) y el test de Acoso y Violencia Escolar (AVE) de Onate y Pifiuel
(2006), después de haber aplicado los instrumentos y analizado los datos, se llego
a las siguientes conclusiones: el nivel de habilidad para afrontar y resolver los
problemas interpersonales es “bajo” en la mayor parte de la poblacion estudiada,
mientras que, con respecto al Bullying en més de la mitad de la poblacién la
intensidad de acoso es “bajo”, demostrando que no existe relacion entre las
variables que fundamentan este estudio. Se compara estos resultados con otras
investigaciones como por ejemplo la que realizé6 Guerrero (2016) donde concluyo
que “los estudiantes investigados tienen dificultades en la formacion de habilidades
sociales como la empatia y la asertividad, manifestandose en un estilo de
comunicacion agresivo” (p. 46). Asi mismo, menciona que ‘el insuficiente
desarrollo de las habilidades sociales se manifiesta ademés en las dificultades
comunicativas con los profesores y en las relaciones interpersonales con los
compafieros de aula, afectando el rendimiento académico de los estudiantes” (p.
46); dando a notar que las habilidades sociales influyen en la conducta agresiva de
los alumnos, generandose una relacién entre ellas. Por otra parte, Moya (2015)
realizé una investigacion donde se evidencio que el 14% de la poblacion estudiada
mostraba un déficit en cuanto al uso de sus habilidades sociales, y finaliza
concluyendo lo siguiente “en esta institucion los estudiantes presentan dificultad a
la hora de relacionarse con los demas” (p. 82). Ambas investigaciones suponen la
relacion entre las variables, es decir, las habilidades sociales influyen de cierta
forma en el comportamiento agresivo y en la calidad de las relaciones con los

demas.
El objetivo general del presente trabajo fue analizar la influencia de las

habilidades sociales para afrontar y resolver problemas interpersonales en el

Bullying de los nifios y nifias de 8 a 11 afios de edad de la Unidad Educativa Juan
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Ledn Mera- La Salle, al respecto, después de haber aplicado los instrumentos
psicoldgicos y analizados los datos, los resultados arrojaron que no existe tal
relacién, en contraste con las investigaciones anteriores, esta informacion resulta
importante porque deja una brecha abierta para pensar que las habilidades sociales
tienen o ejercen influencia sobre este aspecto pero de manera conjunta, mas no de
manera aislada como se la ha visto en el presente estudio al tomar en cuenta
unicamente a la habilidad para afrontar y resolver problemas interpersonales, pues,
las habilidades sociales como dice la teoria, son un conjunto de competencias
conductuales que brindan al ser humano la posibilidad de que cultive relaciones
sociales positivas con los demaés, y a la vez, que afronte de manera efectiva y
adaptativa las demandas que exige su entorno; sobre todo en lo que respecta a la
aceptacion de los pares, al ajuste y adaptacion social que constituyen una base
primordial para que el individuo alcance un éptimo desenvolvimiento en sociedad,

Monjas y Gonzélez (citado por Arellano, 2012).

De manera que, para futuras investigaciones se sugiere que se debe estudiar las
habilidades sociales como un conjunto de competencias agrupadas como un todo,
mas no tomar a una sola de ellas, asi el investigador podria llegar a obtener
diferentes resultados como por ejemplo Gdmez (2015) plante6 en su trabajo como
objetivo general “crear un programa de prevencion para mejorar el clima escolar y
evitar el conflicto, conociendo las habilidades sociales de los alumnos™ (p.10); este
trabajo se realizd con una muestra de 110 estudiantes que pertenecian a la
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) en la escuela Claret, Barcelona; para
poder conocer el nivel de habilidades sociales, Gomez utiliz6 cuatro cuestionarios
del Grupo Lisis de la Universidad de Valencia, uno de asertividad, uno de
identificacion grupal, uno de empatia y finalmente un cuestionario que evalua el
clima escolar.  En lo que respecta a la asertividad, el “Cuestionario de Esquema
Interpersonal Asertivo (AISQ)” de Vagos y Pereira (2010), evalia diferentes
Subescalas, éstas son: apoyo emocional externo, habilidad personal practica,
gestion interpersonal y habilidad personal afectiva, el segundo cuestionario fue la
“Escala de Identificacion Grupal”, de Tarrant, (2002), que evalla las Subescalas de

autocategorizacion, valoracion grupal y compromiso grupal; un tercer cuestionario
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el “Basic Empathy Scale (BES)” de Jolliffe y Farrigton 2006 que evalla dos tipos
de empatia, la empatia emocional y la cognitiva; y, finalmente la Escala de clima
escolar “Classroom Enviroment Scale (CES)” de Moos y Trickett (1973), adaptado
por Fernandez, Ballesteros y Sierra (1989) que mide las Subescalas: implicacion,
afiliaciéon (amistad y ayuda entre alumnos) y ayuda del profesor. Después de haber
aplicado los instrumentos y analizados los datos, lleg6 a la conclusion de que “en
el centro no existe un problema concreto y especifico en cuanto a las habilidades
sociales” (p.18). en cambio, al considerar la variable clima escolar, los resultados
no fueron del todo positivos, por lo que concluye “aunque los alumnos de forma
individual tienen una buena habilidad empatica, asertiva y de cohesion, no perciben
que la situacion sea ideal” (p.18). Gomez manifiesta entonces, que no existid
correlacion entre las variables, y que por lo tanto las mismas no dependen la una de
la otra, pues al ser su investigacion méas exhaustiva y profunda debido a que utiliza
cuatro instrumentos psicoldgicos para comprobar su hipotesis, y aun asi, los

resultados fueron similares a los obtenidos en el presente trabajo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

TEMA DE LA PROPUESTA

Talleres de Intervencidn Psicoldgica para disminuir el acoso escolar o bullying
en los nifios y nifias de 8 a 11 afios de edad de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera-
La Salle.

JUSTIFICACION

El acoso escolar, méas conocido como Bullying es un fenémeno que ha ido
adquiriendo relevancia social en los Gltimos afios, se pueden observar actos
violentos en las calles, los parques, en aconteceres cotidianos que los diferentes
medios de comunicacién (prensa escrita, radio, television, internet) difunden con
mas frecuencia conforme pasan los dias, y, los centros educativos por lo visto no
pasan desapercibidos, en tal virtud, se vio la necesidad de realizar una investigacion
en la Unidad Educativa Juan Ledn Mera- La Salle, donde se detect6 que existe una
intensidad alta de acoso en los alumnos de 8 a 11 afios de edad, partiendo de esta
premisa se Vvio necesario plantear una propuesta que permita solucionar esta
problematica, aludiendo a la importancia que tiene para el ser humano ser participe
de una convivencia sana y armoniosa que garantiza no solamente el bienestar
individual, sino también colectivo. La presente propuesta brinda un aporte a la
Psicologia, debido a que la ciencia tiene como uno de sus principales objetivos
investigar problematicas que aquejan a la humanidad y a la vez propone soluciones

a las mismas con el fin de mejorar las condiciones de vida de los seres humanos.
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El trabajo servird de ayuda ademas para el centro educativo, ya que permitira
tomar decisiones acertadas para disminuir el acoso o bullying entre los escolares, y
a la vez se podra reducir los efectos negativos que repercuten en los nifios y nifias
a nivel escolar (absentismo, desercion, aislamiento y rechazo de los pares, bajo
rendimiento académico), afectivo (desajustes emocionales) y psicoldgico (baja
autoestima, depresion, ansiedad, enfermedades psicosomaéticas, sentimientos de
inadecuacion, sentimientos de indefension, dificultades para construir relaciones
sanas Yy positivas con los demas y consecuencias extremas como la muerte). Los
beneficiarios seran los estudiantes de 8 a 11 afios de la Unidad Educativa Juan Ledn
Mera — La Salle, el centro educativo conformado por las autoridades, el equipo
docente y el resto de alumnado, ademas de los padres o familias de los nifios ya que
espera que la conducta de los mismos tenga un efecto multipropdsito, es decir, que

la calidad de las relaciones mejoren a nivel escolar, social y familiar.

El tema de esta propuesta es de especial interés para la autora debido a que la
misma tendra la oportunidad de poner en préactica los conocimientos adquiridos
durante su formacion académica universitaria, y disponiendo del respaldo del
equipo docente de la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, en especial del tutor
de Tesis quien con su amplio conocimiento y preparacion brindara un soporte
valioso y sélido en el transcurso del mismo. Cabe destacar la originalidad debido a
gue no se han planteado estudios similares en el centro educativo y resulta muy
factible porque se cuenta con informacién pertinente, espacios y tiempo necesario,
a mas de contar con material documental — bibliografico para la elaboracion del

mismo.

OBJETIVOS

GENERAL

- Disenar talleres de intervencion psicoldgica basados en la corriente cognitivo-
conductual que permita disminuir el acoso escolar o bullying en los nifios y

nifias de 8 a 11 afios de edad de la Unidad Educativa Juan Leén Mera- La Salle.
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ESPECIFICOS

- Reducir la intensidad de acoso escolar o Bullying en los nifios de 8 a 11 afios

de edad tomando en cuenta la escala de bloqueo o exclusion social.

- Organizar talleres grupales con actividades variadas en forma y contenido
desde la teoria cognitivo conductual que permitan contrarrestar el bullying en
los nifios y nifias de 8 a 11 afios de la Unidad Educativa Juan Leon Mera- La
Salle.

ESTRUCTURA TECNICA DE LA PROPUESTA

Partiendo de la situacion de que ya se conoce la situacién actual en la que se va
a intervenir, y con el objetivo de reducir el nivel de acoso escolar o Bullying en los
nifios y nifias de 8 a 11 afos de edad de la Unidad Educativa Juan Le6n Mera- La
Salle se decidi6 elaborar un plan de actividades que se llevaran a cabo desde la

corriente cognitivo-conductual, mismo que se estructura de la siguiente manera:
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Estructura técnica de la propuesta. Fase inicial.

Fase Actividades Objetivos Recursos Tiempo Responsable
Preparar  los  recursos | Gestionar con el Rector de la U.E.
materiales pertinentes para | aspectos relacionados con el espacio
Logistica abordar la tematica y el | fisico, espacios y tiempos para la Humanos 1 Dia El Psicologo
desarrollo de la presente | ejecucion de un plan de intervencion
propuesta. psicoldgica.
Exposicion de la | Tramitar con los padres de familia o
Socializacién informacidon y resultados | responsables de los nifios y nifias el
General obtenidos de la | permiso del Consentimiento
investigacion a las | informado para proceder a la Humanos 1 Dia El Psic6logo
autoridades y padres de | intervencion psicolégica. Materiales
familia de la poblacién a
intervenir.
Exposicion de resultados | Promover en el alumno el interés por
Socializacién con | obtenidos, realizar una | el tema y despertar un sentimiento de Humanos 1 Dia El Psicologo
la poblacion breve descripcion de los | compromiso colaboracion para la Materiales Las autoridades
objetivo contenidos a tratar. ejecucion de la presente propuesta.

Cuadro N° 1. Estructura Técnica de la Propuesta. Esquema Inicial

Fuente: La Investigadora

Elaborado por: La Investigadora
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Estructura Técnica de la Propuesta. Talleres Grupales

comunicacion

3. Ventajas de la

conducta asertiva.

eficaz, previniendo  futuros

conflictos.

PEHIS, Monjas, 1999).

Tareas para realizar en casa

Fase Aspecto a trabajar Objetivos Técnicas Tiempo | Responsable
1. Empatia y Raport | Lograr el encuadre Dinamica de grupo para
Taller 1 2. Autoconcepto psicoterapéutico con la poblacion romper hielo.
“Conociéndome | 3. Autoestima objetivo, promover a que los nifios
amiyalos 4. Respeto vy | y nifias se conozcan a si mismoy a Exposicién 1:30 horas | El Psicologo
demas” Tolerancia los demas, aceptandose tal cual Role-Playing.
son, con defectos y virtudes. Tareas para realizar en casa
1. Revision y | Ejemplificar algunas creencias | Reestructuracion Cognitiva:
Taller 2 discusion de las | irracionales que conducen a los Exposicién
ideas irracionales. nifios/as a conductas y emociones T. narrativa
“Pienso y 2. Consecucion de | perturbadoras. Desarrollar en el Modelado participante 1:30 horas | El Psic6logo
Acti0” una nueva filosofia | nifio/a  efectos emotivos y | Tareas para realizar en casa
conductuales nuevos.
1. Explicar estilos | Desarrollar en el nifio/a la Exposicién, Role playing
Taller 3 de relacion: pasivo, | capacidad para expresar Entrenamiento en
agresivo y asertivo. | sentimientos, ideas y deseos Habilidades sociales
Mejorando mi | 2. La asertividad positivos y negativos de una forma (Basado en el programa 1:30 horas | El Psicologo

67




Taller 4 1. Qué es la conducta | Gestionar el desarrollo de Exposicion
agresiva habilidades para el control | Video Reflexivo
2. Qué son los conflictos | de la ira en situaciones de 1:30 El Psicélogo
Controlando la ira interpersonales. la vida diaria para prevenir Role Playing horas
3. Control emocional de | futuras agresiones hacia
laira. los otros. Tareas para realizar
en casa
1. Evaluacién: | Evaluar el aprendizaje
Aplicacion de un Re- | obtenido a través del Cuestionario
Finalizacién/Cierre test. proceso psicoterapéutico. | AVE (Violenciay El Psicélogo
2. Compromisos Establecer compromisos Acoso escolar, 1:30
3. Despedida. que promuevan el | Onfate & Pifiuel, horas

mantenimiento de los

nuevos aprendizajes.

2006).

Cuadro N° 2. Estructura Técnica de la Propuesta. Talleres Grupales

Fuente: La Investigadora

Elaborado por: La Investigadora
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ARGUMENTACION TEORICA

La corriente Cognitivo conductual

Sin duda alguna, los conflictos entre escolares son una verdadera amenaza contra
el bienestar personal o individual y la convivencia escolar, pues la escuela o centro
educativo es un escenario socio-afectivo, cognitivo y emocional para el alumno,
sobre el que ocurre el complejo proceso ensefianza-aprendizaje (Cordova, 2016).
Se ha visto pertinente abordar esta propuesta desde el enfoque Cognitivo-
conductual, ya que, como mencionan Alvarez, Escoffié, Rosado y Sosa (2016) la
eficacia del mismo en la préctica clinica es alta debido a que se logra una evidente
modificacion en la conducta del individuo, con resultados comprobables y
perdurables ya que garantizan menos posibilidad de recaidas; se destacan también
entre las ventajas de este modelo su brevedad, ademas se centra en el presente, asi
como también se enfoca en el problema y su solucion, sirve ademas mencionar que
este tipo de terapia es la terapia que cuenta con mayor numero de estudios
publicados, destacando su éxito tanto en adultos, nifios y adolescentes (Barradas,
2014), (Ruiz, Diaz y Villalobos, 2012). La tetapia Cognitivo-conductual (TCC) ha
contribuido en gran medida a dar solucion a diferentes trastornos, entre ellos
destacan la depresion, ansiedad, fobias y también aspectos que abarcan violencia,
ira, estados emocionales y psicosomaticos relacionados con el mobbing o acoso
(Dominguez, Osona y Rodriguez, 2011), conflictos de pareja, entre otros. En tal
virtud, se plantea argumentar a continuacion dicha teoria con sus principales
postulados asi como también los métodos y técnicas utilizadas por la misma para

lograr el cambio terapéutico, punto clave en el desarrollo de este trabajo.

Los principales autores de este modelo, son Albert Ellis y Aaron Beck, ambos
sostenian que las cogniciones influyen en el comportamiento del individuo, por tal
razon desarrollaron intervenciones terapéuticas con el objetivo de que la persona
cambie su esquema mental o su manera de pensar para lograr mejoria en cuanto a
sus emociones y conductas en respuesta a los diferentes estimulos que se reciban
del ambiente (Esquivel 2010).
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La hipdtesis bésica de la TCC dice que existe una interdependencia o
interrelacion entre los pensamientos, los sentimientos y las conductas o acciones
(Rodriguez, 2011), (Alvarez, Escoffié, Rosado y Sosa 2016). Por una parte Beck,
desarrolld su terapia cognitiva a partir de su interpretacion percibida en la
experiencia clinica, ésta, se centra en la identificacion y modificacion de conductas
disfuncionales, distorsiones cognitivas relacionados con eventos especificos y
actitudes desadaptativas afines con la depresion (Barradas, 2014), pues, el autor
sostenia que la depresion se manifestaba debido a una triada de cogniciones
negativas, es decir, la persona cuando estd deprimida ve con negatividad tres
aspectos: a si mismo como individuo (no sirvo para nada, soy un idiota), sus
experiencias y las de los demas (nada vale la pena aqui, todo es injusto) y mira con
mucho pesimismo el futuro (nunca voy a superar esto, nunca seré feliz) McCloure
& Friedberg (2013).

Esta teoria estudia cémo el individuo procesa la informacion que recibe de su
entorno con el objetivo de detectar o de identificar sus esquemas cognitivos y
pensamientos automaticos y relacionarlos con las manifestaciones de las emociones
negativas del propio sujeto, asi por ejemplo Rodriguez (2011) manifiesta que la
importancia de procesar la informacion perciba, radica en que la cosmovision del
ser humano puede llegar verse afectada, generando diferentes tipos de alteraciones
a la psiquis que a la vez desencadenan en disfunciones (son dificultades que
impiden al ser humano alcanzar sus propios objetivos y que eso le causa malestar
significativo) y problemas desadaptativos (la persona estd imposibilitada de
afrontar de manera exitosa las demandas que exige su entorno, no puede dar una
respuesta adecuada y superarlas); pues por supervivencia el ser humano necesita
procesar la informacion percibida de si mismo y del mundo que le rodea, teniendo
que organizarla, verla y sentirla de manera coherente, y asi dar sentido y significado
a sus vivencias; de hallar incongruencias, el individuo llega a tener pensamientos
erroneos de su realidad, lo que Esquivel (2010) las denomina “cogniciones
negativas” que son pensamientos distorsionados que tiene el ser humano de su
realidad; por tal razon el trabajo del terapeuta es detectar los factores o elementos

gue hacen que la persona tenga una conducta problematica para a través de la
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psicoterapia poder modificarlos. Como se puede ver, la TCC resulta l6gica y eficaz
a la hora de abordar el tratamiento o intervencion psicoldgica, pues expone
explicaciones que fundamentan su estudio y asi mismo las ventajas han sido

comprobadas a través de muchas investigaciones.

Por otra parte, Ellis, autor de la Terapia Racional Emotiva Conductual (TREC)
plante6 una teoria a la que denominé Teoria A-B-C, ésta argumentaba que el ser
humano atraviesa por sucesos 0 acontecimientos estresantes en el transcurso de su
vida, eventos a los que ¢l llamaba “activadores” (A), y que estos no eran los
causantes de las reacciones emocionales negativas o psicopatologias como por
ejemplo el estrés o la ansiedad, sino que son mas bien las creencias irracionales, los
pensamientos ildgicos o irreales los que le lleva al individuo a ser victima de los
sintomas depresivos y ansiosos (Esquivel 2010). Para Alvarez, Escoffié, Rosado y
Sosa (2016), entre el evento activador y las consecuencias se halla siempre un
pensamiento; un suceso activador puede ser interno (pensamiento, fantasia,
emocién) o externo (imagen, clima, temperatura, ambiente fisico, etc.); el
pensamiento o cognicion del sujeto es el sistema de creencias que a éste lo rigen,
las normas, valores, principios, reglas y su filosofia de vida; y las consecuencias
son las reacciones que tiene el sujeto ante el estimulo percibido de su entorno y
puede ser de tipo emotivo, cognitivo o conductual. Describié ademas, que las
consecuencias pueden llegar a ser funcionales o disfuncionales para el sujeto; al
respecto, supone que las consecuencias funcionales o no perturbadoras son las que
resuelven un problema del individuo, en caso de existirlo, que favorezca la
consecucion de las metas u objetivos asi como también que evite el sufrimiento para
la misma; mientras que las consecuencias disfuncionales, perturbadoras o
autosaboteadoras como las llama el mismo autor, son las que provocan sufrimiento
innecesario al sujeto e impiden o dificultan que la persona emita comportamientos

necesarios para alcanzar los propios ideales.

Caracteristicas de la Teoria cognitivo-conductual

Las caracteristicas de la TCC supone varios supuestos que la justifican como

tal, de entre todas ellas, se mencionan las mas importantes, destacando por ejemplo
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que este tipo de terapia se centra en el presente y asume que las conductas
problematicas estan asociadas por la percepcion erronea de los hechos y por un
déficit de habilidades en el individuo, pues se basa en la suposicién de que los
esquemas cognitivos moldean la forma en que el ser humano reacciona ante los
estimulos percibidos de su entorno (Black y Andreasen, 2015) sus elementos son
la activacion conductual, la reestructuracion cognitiva que supone cambiar los
pensamientos negativos por positivos para que el sujeto tenga un comportamiento
apropiado y logre la adaptacidn a su entorno; asi como también se caracteriza
porque durante las sesiones de terapia se desarrollan en el paciente habilidades para
que resuelva problemas puntuales o especificos, e incluye sesiones con los padres
o familia con el objetivo de facilitar la realizacion de las tareas enviadas durante las

sesiones de terapia (Barradas, 2014).

Principios técnicos bésicos de la TCC

El proceso terapéutico de la TCC, entendido como el proceso aprendizaje activo
que tiene por objetivo que el paciente desarrolle habilidades necesarias para el que
afronte de manera adecuada las dificultades que yacen de su entorno y que le ayuden
a conseguir sus objetivos y metas personales (Rodriguez, 2011); se rige por tres
principios técnicos que se encuentran relacionados entre si para logar lo que se
denomina el cambio terapéutico. Estos tres principios son: ElI empirismo
colaborativo, el descubrimiento guiado y el didlogo socratico. ElI empirismo
colaborativo no es otra cosa que la relacién o vinculacion que se da entre el
terapeuta y el paciente, ambos trabajando como miembros de un equipo,
estableciendo cooperacion mutua durante el proceso, donde el terapeuta no debe
sobreponer su posicion de superioridad sino mas bien buscar una relacién igualitaria
que le permita al paciente participar activa y autbnomamente sintiéndose capaz de
afrontar sus dificultades tomando en cuenta el contenido empirico que implica la
terapia ya que el proceso abarca la evaluacién y comprobacion de hipétesis hechas
por el paciente o por el terapeuta, mismas que al final deben ser comprobadas o
descartadas. El descubrimiento guiado en cambio, es un método que utiliza el
terapeuta para ayudarle al paciente a que sea €l mismo quien descubra el nuevo

conocimiento a través de sus experiencias, el rol del terapeuta en esta etapa es
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proporcionarle informacion y desarrollar variadas tareas para que el paciente logre
aprender de aquellas lo que necesita para encontrar solucion a sus problemas.
Finalmente se tiene al dialogo socréatico, que es un método que permite indagar el
paradigma del paciente, es decir lograr saber qué es lo que piensa el sujeto de si
mismo y del mundo; para esto el terapeuta debe tener gran habilidad y
entrenamiento, pues debe formular preguntas claras, con un lenguaje sencillo e ir
de lo concreto hacia lo abstracto, de tal manera que el paciente pueda entenderlas y
responderlas sin dificultad alguna. La combinacion de los tres principios técnicos
es fundamental para conseguir el cambio cognitivo en el paciente (Rodriguez,
2011).

Técnicas de Intervencidn de la Terapia Cognitivo-conductual

Como modelo terapéutico, la TCC goza de numerosas y variadas técnicas de
intervencion para abordar el tratamiento de las conductas probleméticas, unas
incidiran en las cogniciones o pensamientos (B), y otras sobre las conductas (C),
Alvarez, Escoffié, Rosado y Sosa (2016) plantean tres principales modos de
intervencion en la TCC: las Técnicas Cognitivas, las técnicas conductuales y las

técnicas emotivas.

Dentro de las técnicas cognitivas existen formas de averiguar las creencias,
punto de partida clave para la intervencion, dentro de las cuales se encuentra a) El
darse cuenta inducido, donde el terapeuta impugna o contradice las inferencias u
opiniones donde el paciente, sin darse cuenta de lo ocurrido termina por manifestar
sus creencias. b) La Interpretacion por induccién, donde el terapeuta tiene que
agrupar todas las inferencias, analizarlas y sacar sus propias conclusiones,
identificando las creencias irracionales del paciente, por ejemplo si el paciente dice
“sin no apruebo el semestre seré un fracasado”, “si no conduzco bien van a pensar
que soy un tonto” el terapeuta puede llegar a determinar que la distorsidon cognitiva
del sujeto gira en torno a la negacion del fracaso, etc... ¢) Encadenamiento de
inferencias, ocurre cuando se desea redundar en aquello que para el terapeuta es
importante, preguntando por ejemplo ¢ Y qué significa eso? ;Qué mas significa

para usted aquello?, con el objetivo de identificar las creencias irracionales. d)
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Evaluacion guiada por hipdtesis, se utiliza por ejemplo cuando el paciente lo logra
expresar sus creencias, por lo general menciona el evento y las consecuencias pero
deja de lado la parte emotiva; el terapeuta puede apoyarse en sus hipotesis y

preguntarle al sujeto como se siente cuando ocurren dichas situaciones.

Dentro de las técnicas cognitivas se puede también incluir a la biblioterapia,
refiriéndose a un tipo de material escrito que se puede utilizar con el objetivo de
concientizar al paciente sobre su situacion, que logre un mejor entendimiento, lo
que proveera que el sujeto se sienta comprometido con la terapia, Barradas (2014)
al respecto menciona que se pueden utilizar libros de “autoayuda” con el fin de que
el paciente comience a ver opciones alternas en busca de la solucion a su problema.
Se puede utilizar también la imaginacion racional emotiva, donde el terapeuta trata
de avivar un evento o acontecimiento (A) que altera la conducta del individuo
haciendo que sienta ira, ansiedad o péanico el propdsito estd en cambiar ese
sentimiento por otro negativo pero mas adecuado como por ejemplo pesar, tristeza,
decepcion, etc. Finalmente una técnica muy util es la “Proyeccion en el tiempo”,
donde el terapeuta reestructura las cogniciones negativas del sujeto, tratando de
hacerle ver que la situacién no resulta del todo terrible y que existen cosas que se

pueden cambiar.

Las técnicas conductuales se centran en la conducta observable del sujeto
(Barradas, 2014), son necesarias para cambiar las actitudes negativas de la persona
y modificar su conducta, incluye algunas técnicas como por ejemplo la de “dominio
y agrado”, donde se promueve que el paciente realice mas las actividades que le
generan disfrute, placer y alegria, ya que por el contrario el sujeto terminaria
exacerbando sus pensamientos distorsionados que le perturbaran emocionalmente;
también esta la “practica cognitiva”, donde el terapeuta durante la sesion, en la que
se imagina una situacion que provoque incomodidad al sujeto, le permite ver los
posibles obstaculos y plantea posibles soluciones a las dificultades; también se
utiliza la técnica de la “implosion™, que es un tipo de desensibilizacion gradual,
donde poco a poco se le acerca al paciente al hecho problematico, presume tener

que realizar tareas in vivo, permanecer en medio de un acontecimiento desagradable
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o0 traumatico para el paciente y esto supone un tipo de riesgo debido a que pueden
suscitar ciertos imprevistos; ademas existen las técnicas de condicionamiento
operante y contratos conductuales, donde se utilizan los famosos “refuerzos” o
“castigos”, dependiendo si la conducta es apropiada o no respectivamente Y Si se la
desea incrementar, disminuir o extinguir. Finalmente, se tiene al “Role Playing”, en
la que se supone el paciente asume un papel de un personaje y a través de éste
expresa sus ideas y sentimientos, aqui se pueden inclusive identificar distorsiones

cognitivas inmersas.

Las técnicas emotivas incluyen La aceptacion incondicional, donde el terapeuta
promueve a que el paciente se acepte tal cual es, con sus errores y defectos, le hace
aprender a no juzgar a los demas por su personalidad o su manera de ser sino mas
bien por los hechos; el terapeuta pude utilizar también los métodos humoristicos, le
ensefia a su paciente a tomar con un poco de sentido del humor los acontecimientos
0 experiencias negativas, junto con la aceptacion positiva incondicional, las bromas
0 burlas que se realicen se sobreentendera que iran dirigidas hacia la situacién mas
no hacia la persona. Otra técnica utilizada en la TCC son los ejercicios de ataque a
la verglienza, que son ejercicios simulados con contenido embarazoso para el
paciente, lo que se pretende es que el sujeto se acostumbre a esa situacion y deje de
juzgarse a si mismo, y que se dé cuenta que si sucediera en la vida real, €l es capaz
de soportarlo. Finalmente una Ultima técnica, las tareas para la casa, puede tener
contenido cognitivo, conductual y emotivo; resulta eficaz debido a que se trabaja
en dos ambitos, entre semana el paciente acude al consultorio con su terapeuta,
mientras que éste le proporciona actividades que debera realzarlas en casa, tareas
que desde luego reforzaran las cogniciones, emociones o actitudes que son vistas
como apropiadas para el terapeuta. Esquivel (2010) propone ademas una técnica
llamada “modelamiento”, con la cual se ensefia al sujeto habilidades de
afrontamiento que le permitan adaptarse a su entorno, en la técnica, el modelo puede
ser un titere, un juguete, o algun otro objeto que demuestre al nifio el
comportamiento deseado que se espera que lo aprenda o lo asimile; sin dejar de
lado tambiéen los cuentos, las peliculas, las fabulas y los programas de television

que resultan ser de gran utilidad en este proceso.
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McCloure & Friedberg (2011) manifiestan que en la TCC debe tener un enfoque
eminentemente préctico, que ayude al nifio aprender de sus experiencias, por su
naturaleza ellos aprenden haciendo, es decir, centrarse en que procuren realizar
tareas concretas les ayudara a prestar atencion, a recordar y a ejecutar la conducta
apropiada o deseada, ademas ellos se motivan debido a que en el proceso
terapéutico a la vez se divierten, como asevera Esquivel (2010) en su tratado de
psicoterapia infantil donde asegura que las intervenciones cognitivas-conductuales
incorporan una terapia de juego; ademas se sefiala que el tratamiento en nifios
resulta eficaz al tratarlo en su propio entorno natural, como por ejemplo en la
familia, en la escuela o con el grupo de pares, por lo que resulta primordial trabajar
con una vision sistémica, utilizando toda la red de apoyo del nifio. Asi mismo hay
que tomar en cuenta para la intervencion la edad del individuo y su etapa de
desarrollo, por ejemplo lo méas pequefios logrardn realizar actividades muy
concretas, que implican cogniciones sencillas, mientras que los de mayor edad

pueden resolver problemas que implican realizar un analisis mas racional.

La planificacion del tratamiento en la TCC

Antes de explicar lo que respecta a la planificacion, se toma en cuenta que para
esta propuesta se ha tomado en cuenta la modalidad de la Terapia de Grupo, debido
a que resulta muy eficaz si se desea dar seguimiento a un numero grande de
personas, valiéndose de un ambiento social, en este caso el grupo de pares, que le
ayudaran al individuo a aprender de manera constructiva diferentes habilidades en
un ambiente controlado y de apoyo (Black y Andreasen, 2015), en la terapia grupal,
el grupo constituye el paciente y el terapeuta es un agente secundario que gestiona
las experiencias grupales (Fernandez, 2012). El plan del tratamiento describe el
orden y los tiempos en los que ejecutaran las diferentes actividades, el terapeuta ha
de determinar aqui las técnicas que va a utilizar asi como también el ritmo de su
aplicacion y el modo en que se implementaran y evaluaran los resultados (McCloure
& Friedberg, 2011). Las sesiones son estructuradas en blogues, en cada una de ellas
se va revisando el curso del problema y van brindando su retroalimentacion, pues
al inicio de la terapia en la planificacion el terapeuta plantea metas y objetivos para

cada una de ellas, éstos deben ser especificas e ir de lo simple a lo complejo, para
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lograr un adecuado aprendizaje por parte del paciente, destacando que éste adquirird
el aprendizaje a partir de sus propias experiencias (Morgan, 2011). No se debe
dejar de lado ademas la importancia de que el terapeuta debe ser integro en su
profesion, cumpliendo con las respectivos principios €eticos, y sin dejar de lado su
autenticidad, la aceptacién de su paciente y de sus problemas aunque no compartan
la misma filosofia de vida, sin dejarse llevar por la subjetividad, no olvidandose

ademas de la empatia que debe generar desde el inicio del proceso psicoterapéutico.

Técnicas a utilizar en la propuesta.

Con respecto a las Técnicas de presentacion grupales, Abad (2016) manifiesta
que son una especie de “dinamicas” de las que puede valerse para “romper el hielo”
en los grupos de trabajo nuevos, el objetivo de éstas técnicas es integrar a los
participantes, estableciendo un ambiente favorable para dar paso a un taller o una
capacitacion, especialmente se utilizan cuando los sujetos no se conocen entre si,
ademas, ayuda a generar ese clima de confianza entre los mismos. Para que en el
grupo exista una buena calidad de interaccién, el facilitador o dinamizador debe
poseer cualidades como por ejemplo conocer al grupo, sus caracteristicas generales
como son la edad, entorno social, motivaciones y necesidades, debe trasmitir
confianza ademés de poseer los conocimientos técnicos necesarios para llevar a

cabo la actividad.

El método expositivo, en cambio, es una clase explicativa o demostrativa de un
contenido tedrico, generalmente es una presentacion oral de un tema previamente
estructurado, que tiene como objetivo transmitir informacion o conocimientos al
auditorio o grupo de participantes (Mut, 2015). Para la técnica, el expositor debe
contar con recursos para captar la atencion del auditorio como por ejemplo la
fluidez del lenguaje, utilizar material didactico como filmaciones o diapositivas,

con el proposito de motivar y hacer dindmica su presentacion.
El Role-Playing es una actividad donde se le pide al participante que simule o

que se imagine que es el actor en un evento o situacion de la vida real, y que

responda o se exprese conforme lo haria él mismo en dicha situacién (Huici,
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Molero, Gomez y Morales, 2012), el role Playing, también llamado juego de roles
es una actividad que supone la asignacion de roles o papeles a un sujeto a
determinado grupo, el terapeuta controla la situacion, mientras que el sujeto o los
participantes actlan o reaccionan ante un evento ,manifestando sus ideas,
sentimientos y emociones como si lo estuviesen atravesando en ese preciso

momento.

En cuanto a la Reestructuracion cognitiva, se realiza una especie de
entrenamiento en la deteccion de pensamientos irracionales, Casado (2015)
manifiesta que el ser humano es victima de pensamientos erréneos, negativos,
distorsionados o deformados asociados a diferentes conductas perturbadoras, la
técnica involucra instruir o entrenar al paciente en la deteccion de estos
pensamientos e ideas, hacerle entender de cierta forma cdmo estos interfieren para
que el sujeto no pueda abordar sus asuntos personales con un comportamiento
apropiado, es decir, se trata de que el individuo haga conciencia de dichas ideas
mediante recursos como son el autoregistro, para que en un futuro él las analice,
plantee pensamientos alternativos, mas reales y positivos, asi tendra un tipo de
respuesta mas favorable o adaptada a un contexto o situacion determinada.

En ésta técnica, uno de los recursos mas utilizados en los nifios es la terapia
narrativa, la cual trabaja con la imaginacion del nifio/a, a través de la narracion de
historias o cuentos que se relaciones con los conflictos o problemas manifestados
en el menor, se vale de un lenguaje indirecto, es decir, implicitamente guarda
contenidos como pensamientos, sentimientos 0 emociones, por su parte el menor
conecta las situaciones narradas con lo que le ocurre en su vida real, es decir, se
identifica, dando paso a que éste adopte nuevas formas de ver su problema o de
entenderlo, es decir, los nifios y nifias a través de este proceso pueden llegar a
configurar o establecer una nueva realidad para ellos (Esquivel, 2010). El ensayo
de conducta (también llamado role Playing o representacion de papeles) se utiliza
mas para practicar habilidades o técnicas que posteriormente el sujeto o el paciente
ha de hacer uso de ellas en un hecho de la vida real, asi, se logra prepara al paciente

para que afronte o responda a una situacién, inmiscuyéndose o involucrandose en
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una actividad mas no evitandola (Bellak, 2014), el ensayo conductual se
fundamenta en el principio del aprendizaje, ya que el psicoterapeuta brinda al
paciente la oportunidad de que éste practique conductas apropiadas a una realidad,
las veces que sean necesarias hasta que se logre un nivel de respuesta adecuado
(Cruzado y Mufioz, citado en Bellak, 2014). El ensayo puede ser real, cuando existe
la participacion con otros sujetos en una situacion concreta, o puede ser encubierto,

cuando se le pide al paciente actuar conforme a un hecho o evento imaginario.

El entrenamiento en habilidades sociales (EHS) son un conjunto de
procedimientos de intervencion que estan orientados a la adquisicién o desarrollo
de éstas habilidades, se basan en el principio del aprendizaje, por lo que, durante
las sesiones psicoterapéuticas de entrenamiento se exponen situaciones en las que
el individuo aprende de su experiencia, logrando ampliar el repertorio de conductas
adaptativas que tenga el individuo para enfrentar o responder a una situacion
determinada, es decir, el entrenamiento va dirigido a incrementar o extender la
capacidad del paciente para involucrarse de manera adecuada en lo que respecta a
las situaciones interpersonales (Vived, 2011). Es importante destacar que el
entrenamiento se debe dar en un ambiente natural, acorde a las necesidades
manifestadas o detectadas en el individuo y en situaciones lo méas posible similar a
la realidad. Como menciona Zurita (2013), la conducta interpersonal se aprende,
pero también se desarrolla y se modifica, y el entrenamiento se imparte con el
objetivo de eliminar las conductas desadaptadas, se combina generalmente con
otras tecnicas y resulta eficaz en el tratamiento de pacientes rechazados,
maltratados, agresivos e hiperactivos. El Programa de Ensefianza de Habilidades
de Interaccion Social (PEHIS) (Monjas, 1993) es un programa basado en la
corriente cognitivo-conductual de ensefianza de habilidades en nifios/as y
adolescentes, utiliza un modelo de instruccion directa que implica un trabajo
planificado y sistematico con las figuras significativas para el nifio/a o adolescente,
es decir se trabaja con el profesor, comparieros de clase y la familia. EI PEHIS
cuenta con material de apoyo conformado por varias fichas de ensefianza dirigidas
al nifio/a o adolescente, a los padres de familia y al profesorado; utiles a la hora de

Ilevar un trabajo conjunto para el aprendizaje de la habilidad social determinada.
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El entrenamiento en habilidades sociales es primordial para mejorar la calidad
de las relaciones sociales, puede aplicarse de manera individual o colectiva, las
ventajas que se ofrecen al hacerlo de manera grupal son varias, entre ellas esta que
el apoyo del grupo favorece la colaboracion o cooperacion, la expresion de las
emociones y el establecimiento de vinculos, ademas se enriquece el aprendizaje del
individuo al contar con la participacion de otras personas, la observacion de sus

conductas y el reforzamiento del grupo y de los demas integrantes (Delgado, 2014).

El modelado participante, es una técnica psicoterapéutica que involucra observar
a uno o varios modelos que se encuentren realizando una conducta, para que el
observador o el paciente posteriormente realice la misma conducta, pudiendo ser
los modelos personajes reales o imaginarios (Navas, 2010). La técnica del modela
tiene como principal objetivo transmitir las reglas en una determinada conducta
para que el observador la replique con éxito. Otra de las técnicas que se utilizaran
es la relajacion, Pifieiro (2016) menciona que instruir a los nifios/as para que
aprendan a relajarse resulta muy util porque promueve a que éstos adopten un habito
de vida sana a la vez que contribuye a desarrollar su inteligencia emocional. Los
beneficios de emplear la relajacion en los nifios/as son numerosos, entre ellos
destacan los mas importantes como son el incremento de la autoconfianza, se
mejora la memoria y la concentracion, la calidad del aprendizaje mejora, se puede
disminuir el estrés mental y muscular, se disminuye la timidez, permite obtener al
individuo un estado de paz, de armonia y tranquilidad, se puede reducir la ansiedad;
es decir, en si, la practica de la relajacion promueve hacia un estado de bienestar

global.

A veces, el ser humano se halla envuelto en una serie de pensamientos
preocupantes que invaden su cabeza produciendo intranquilidad, la Detenciéon del
pensamiento es una de las técnicas cognitivas mas antiguas, y que, por su eficacia,
aun se la practica en estos casos (Bourne, 2012). La detencion o parada del
pensamiento implica que el paciente se diga a si mismo (por medio de una
autoinstrucion) jpara!, o jdetente!, cuando se haga presente un pensamiento

disfuncional o pensamiento irracional que esté perturbando su bienestar, se aplica
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para eliminar o disminuir pensamientos o imégenes reales o imaginarios,
improductivos que impiden al individuo realizar una conducta deseada, por
ejemplo, dormir, descansar, concentrarse en una tarea determinada, etc. (Bermejo,
2011).

Conceptos basicos:

Esquemas, creencias centrales e intermedias, pensamientos automaticos,

distorsiones cognitivas.

Para entender la informacion expuesta en el transcurso del presente documento,
es necesario definir varios términos que sin duda se utilizan y explican la TCC. Asi
por ejemplo se comienza describiendo a los esquemas, que son una especie de
patrones cognitivos, generalmente estables por medio de los cuales el individuo
puede darle un significado a sus experiencias, sirven para dar una interpretacion a
la informacion recibida del medio (Morgan, 2011); se adquieren desde el
nacimiento y se van modificando a lo lardo de la vida del ser humano a medida que
interactla con su entorno, y cada vez, si van adquiriendo mayor complejidad
(Rodriguez, 2011). Las creencias forman parte de los esquemas, éstas pueden ser
centrales o nucleares e intermedias; las creencias centrales o nucleares son el
principal componente de los esquemas cognitivos, a traves de las cuales el ser
humano da un significado absoluto y general de si mismo, de los que lo rodean y
del mundo (Rodriguez et al.,, 2011), las creencias centrales en su version
disfuncional pueden ser demasiado rigidas e inflexibles, por tal razon dificilmente
seran sujetas a su modificacion, en el caso de un nifio que es victima del bullying,
sus creencias nucleares o centrales seran por ejemplo “soy un inttil” “soy muy
débil”, es decir estdn basadas en una concepcion o cognicion de desamparo, de
imposibilidad de ser querido por el resto y de ineptitud; en cambio las creencias
intermedias son proposiciones condicionales o supuestos que estan implicitos, lo
conforman las reglas, normas las actitudes y las presunciones o supuestos que tiene
el individuo; éstas se aplican a situaciones concretas y son aprendidas, pues pueden
derivarse de multiples experiencia a lo largo de la vida del ser humano (Morgan,
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2011). Siguiendo con la descripcién ,los pensamientos automaticos se refieren a un
tipo de pensamiento que es involuntario, es decir el individuo no pone intencién ni
esfuerzo al producirlos, son breves, muy rapidos o fugaces debido a que sucede en
segundos y se asocian a reacciones emocionales internas y pueden aparecer de
manera verbal o imaginativa (Rodriguez et al., 2011). Con respecto a las
distorsiones cognitivas, éstas tienen que ver con el procesamiento disfuncional o
erroneo de la informacion, son importantes considerarlos debido a que son los
generadores de las actitudes negativas en el individuo (Black y Andreasen, 2015),
es inevitable que el ser humano cometa equivocaciones en sinnimero de
situaciones, pues el equivocarse forma parte de su proceso de aprendizaje, pero,
¢Qué ocurre cuando se cometen errores en la forma de pensar?, se puede caer en
situaciones que hacen al individuo pasar por un malestar significativo que pueden
terminar generando una conducta inapropiada, lo que a la vez genera conflictos con
el ambiente; algunos tipos de distorsiones cognitivas son por ejemplo las inferencias
arbitrarias que involucra la actividad de sacar una conclusion errénea de una
experiencia, se tiene ademas a la filtracion o abstraccidon selectiva donde el
individuo toma en cuenta Unicamente un detalle y la utiliza para denigrar toda la
experiencia, aunque ésta haya sido buena; la generalizacion excesiva, en la que el
individuo realiza conclusiones globales y la extiende a todo el contexto de sus
experiencias; también estan la lectura de la mente que supone una presuncion de las
intenciones, los pensamientos y emociones de los demas, la prediccion del futuro
gue no es otra cosa que presagiar 0 pronosticar eventos o situaciones futuras,
agradables o desagradables, la catastrofizacion que es una tendencia del individuo
a suponer que ocurriran las peores consecuencias como resultado de una situacion;
se encuentran también el etiquetamiento que es asignar caracteristicas generales
negativas a una conducta, persona o situacion; el pensamiento dicotomico que es
juzgar o valorar las situaciones en términos absolutos polarizados o extremos, es
decir “bueno o malo”, “todo o nada”, y finalmente se tiene a la maximizaciéon y
minimizacion, donde el individuo maximiza o toma en cuenta los acontecimientos
que respaldan su creencia o su punto de vista y minoriza o da menos valor o
importancia a los que lo contradicen (Rodriguez et al., 2011).
DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA
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Planificacion Taller 1

‘vi
(S

e UNIVERSIDAD o

INDOAMERICA

Planificacién del Taller 1

Tema: “Conociéndome a mi y a los demas”

Objetivos: Realizar el encuadre psicoterapéutico con la poblacion objetivo, promover a que los nifios y nifias se

conozcan a si mismo y a los demas, aceptandose tal cual son, con defectos y virtudes.

Fase Aspecto a Trabajar Técnica Resultados esperados Tiempo Responsable
Dinamica para
o romper el hielo: El
I. Inicio . B ) o
Empatia y Raport Rey de los Integracion Grupal 20 minutos El Psicdlogo
elementos
Autoconcepto, Exposicion Socializar la informacion El Psicologo
I1. Desarrollo autoestima, respeto y con el grupo 45 minutos
tolerancia Role- playing Ejecucion de lo aprendido El Psicologo
o Retroalimentacion _ Intercambio de 15 minutos El Psicologo
I11. Finalizacion ) Conversatorio o
_ Tareas para realizar en experiencias
o Cierre Tarea ) ) »
casa. Reforzar lo aprendido 10 minutos El nifio/a

Cuadro N° 3. Planificacion del Taller 1

Fuente: Bibliogréafica

Elaborado por: La Investigadora
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Desarrollo del Taller 1

Fase I. Inicio

En esta fase, se pretende realizar el encuadre psicoterapéutico, estableciéndose
la empatia y Raport con la poblacién objetivo. En primera instancia se realizara el
saludo de bienvenida y presentacion del grupo, para posteriormente continuar con
una dindmica para romper el hielo, la misma que se estructura de la siguiente
manera:

Tema de la dindmica: El Rey de los elementos

Objetivo: Cohesion Grupal

Tiempo de duracion: 20 minutos

Materiales a utilizar: una pelota (de cualquier tipo o tamafio)

Participantes: llimitado

Procedimiento: Se debe formar un circulo con todos los participantes, el psicélogo
sostendra en sus manos la pelota y se la pasara a cualquiera, cuando la lance, debe
mencionar o decir un elemento (Aire, Agua o Tierra), la persona que atrape la pelota
debe mencionar de manera inmediata un animal que pertenezca al elemento
mencionado, por ejemplo. (Agua: pez, Tierra: gato) y debe continuar el proceso
pasando la pelota a otro sujeto, mencionando un elemento antes de que el otro
participante atrape la pelota. No se pueden repetir animales y la respuesta debe ser
rapida, las personas que pierden iran saliendo del circulo hasta elegir al ganador.

El premio para el ganador sera una golosina cualquiera.

Fase I1. Desarrollo

A través de una exposicion, el psicologo daré a conocer al grupo de participantes
informacidn con respecto al autoconcepto, autoestima, y valores como el respeto y
latolerancia. La exposicion se realizard mediante diapositivas y tendré una duracion
de 45 minutos; en ella se utilizaran métodos humoristicos, caricaturas, comics y

material audiovisual tratando de realizar una presentacion dinamica, ademas se
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buscara la participacion de los nifios/as con el propoésito de captar su atencion,
pudiéndose realizar preguntas dirigidas del psicologo al participante y viceversa.
Los contenidos socializar involucran aspectos como:

¢ Qué es el autoconcepto y como se forma?

Componentes del autoconcepto. Ejercicios précticos o ejemplos de autoconcepto.
¢QUué es la autoestima?. Tipos de autoestima, importancia, ejemplos.

¢Qué es el respeto? ;Como funciona? ¢ Cual es su importancia? Ejemplos.

¢Qué es la tolerancia? ;Cémo funciona? ;Cudl es su importancia? Ejemplos.
Posteriormente se realiza el Role-playing, a través del siguiente procedimiento:
Tema 1: La autoestima.

Preparacion del contenido y el escenario.- Se utilizara el aula de clase. Se necesitara
material audiovisual (computador, proyector, parlantes, televisor, DVD, etc.). Se
utilizaran 1 video corto de cuentos infantil donde se evidencia claramente lo que se
pretende trabajar, en este caso, la AUTOESTIMA.

Los nifios deben permanecer sentados en sus puestos.

A continuacion, el psicologo explicara que para esta actividad necesitan poner toda
su atencién y concentracion.

Se procede a proyectar el primer video: “El patito feo”. Disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=LZIID_jzGAc

Seguidamente. El psicélogo ha de proceder a preguntar a los nifio/as aspectos como:
¢Como se sentia el patito feo? ¢Por qué? ¢Los otros patitos le querian? ;Por qué?
¢ Patito feo jugaba con los demas? ¢ Por qué? ¢ Luego qué pas6? ;En qué se convirtid
el patito? ; Como era? ;Como se sentiria el patito feo después de darse cuenta que
era un hermoso cisne?

Discusion.- El psicologo ha de promover un conversatorio con todos los
participantes del grupo, reflexionando por ejemplo aspectos sobre la aceptacion de
si mismo, con defectos y virtudes; a mas de manifestar que todos son diferentes
unos de otros y merecen ser respetados y queridos.

Tema 2: Respeto y Tolerancia

Preparacion del contenido y el escenario.- Se utilizara el aula de clase. Se necesitara

material audiovisual (computador, proyector, parlantes, televisor, DVD, etc.). Se
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utilizaran 1 video corto de cuentos infantil donde se evidencia claramente lo que se
pretende trabajar, en este caso, la AUTOESTIMA.

Los nifios deben permanecer sentados en sus puestos.

A continuacion, el psicologo explicara que para esta actividad necesitan poner toda
su atencién y concentracion.

Se procede a proyectar el segundo video: “Respeta a tus compaiieros de colegio”.
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=0Q7A4fRuUnQ
Seguidamente. El psicélogo ha de proceder a preguntar a los nifio/as aspectos como:
¢Cémo se portaba la nifia enojada que aparece en el video? ¢Por qué? ¢Qué les
hacia a sus compafieros? ;Coémo se sentian sus comparieros? ¢Ella se sentia mal
cuando maltrataba a sus compafieros? ¢Sus compaferos le querian? ;Por qué?
¢Luego qué pasd? ¢Por qué sus compafieros ya no querian jugar con ella? ;Cambio
luego su comportamiento? ¢Cuando cambié la forma de comportarse sus
compafieros la querian, jugaban con ella? ¢Como se llevaban después? ;Coémo se
sentiran todos luego?

Discusion.- El psicologo ha de promover un conversatorio con todos los
participantes del grupo, reflexionando por ejemplo aspectos sobre el respeto y la
tolerancia, la importancia de practicar estos valores en la escuela, en casa y fuera
de ella. El animador finalizara destacara los aspectos importantes de la actividad,

dard las gracias y pedird un aplauso a todos los participantes.

Fase I11. Finalizacion o Cierre

Se realizara una retroalimentacion o conversatorio con todos los participantes,
preguntando uno a uno como se sintieron durante el proceso y cuél fue su
aprendizaje. El psicélogo debera realizar un pequefio resumen de la actividad,
destacando los aspectos positivos. Se estableceran compromisos, estos se escribiran
en una hoja y se colocaran en un muro en el salon de clase. Tendra una duracion
de 10 minutos. Se enviara una tarea que consistira en lo siguiente: Utilizando una
cartulina, realizar un collage que abarque el tema de respeto y tolerancia, utilizando

recortes de periddico, revistas, etc.
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Planificacion Taller 2

Planificacién del Taller 2

Tﬁ Tema: “Pienso y Actio”
€ >

— s — Objetivos: Ejemplificar algunas creencias irracionales que conducen a los nifios/as a conductas y emociones

perturbadoras. Desarrollar en el nifio/a efectos emotivos y conductuales nuevos

Fase Aspecto a Trabajar Técnica Resultados esperados Tiempo Responsable

o Mediante la revision de tareas . .
Saludo Inicial 10 minutos El Psicologo
o . se pretende evaluar lo
Revision de Tareas Refuerzo Positivo

) aprendido en la sesion anterior.
Directo (Verbal)

Motivar al nifio/a.

I. Inicio o ) )
_ o Socializar la informacion con el ) )
Introduccion acerca Exposicion _ 20 minutos El Psicologo
grupo. Los nifios/as deben
del tema: los ;
_ lograr entender como los
pensamientos _ _
o pensamientos influyen en las
irracionales. )
emociones y conductas.
. Que los nifios y nifias expresen
Reestructuracion ) ) ) ) )
I1. Desarrollo T. narrativa sus ideas, pensamientos, 30 minutos El psicdlogo

Cognitiva: o .
sentimientos y emociones en
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Debate, distincion y
discusion de las ideas

irracionales.

Modelado participante:

una situacioén de la vida real con
respecto a la problemaética del

Bullying.

El nifio debe aprender la

Consecucion de una Detencién del conducta observada y 15 minutos El Psicélogo
nueva filosofia pensamiento reproducirla exitosamente
Intercambio de experiencias,
Retroalimentacion Conversatorio destacar aspectos positivos de la ) ) ]
. 10 minutos | El investigador
sesion.

.

Finalizacion

o Cierre

5 minutos El nifio/a

Tareas para realizar en

casa.

Tarea

Reforzar lo aprendido durante

el taller 2

Cuadro N° 4. Planificacion del Taller 2
Fuente: Bibliografica
Elaborado por: La Investigadora
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Desarrollo del Taller 2

Fase I. Inicio

En esta fase el psicdlogo brindara un corto saludo a los participantes y seguidamente
procederd a revisar las tareas enviadas en la sesion anterior. Durante la revision, se
utilizara la técnica del refuerzo directo, que se lo hard de manera verbal (halagarle al nifio
0 nifia por haber realizado su tarea, decirle expresiones como: muy bien, excelente,
estupendo, genial, elogiarlo en presencia de los otros, etc.).

Después de esta actividad el psicologo debe brindar una exposicién a los participantes
con el fin o proposito de que los mismos logren entender cdmo influyen los pensamientos
en las emociones y en las conductas de los seres humanos. . La exposicion se realizara
mediante diapositivas y tendra una duracion de 20 minutos; en ella se utilizaran métodos
humoristicos, caricaturas, comics y material audiovisual tratando de realizar una
presentacion dindmica, ademas se buscara la participacion de los nifios/as con el proposito
de captar su atencién, pudiéndose realizar preguntas dirigidas del psicélogo al
participante y viceversa. Los contenidos socializar involucran aspectos como:
¢Qué son los Pensamientos y Creencias?
¢Para qué y por qué pensamos?
¢ Qué son los pensamientos irracionales?
¢Se puede identificar los pensamientos irracionales?

Explicar la relacion A-B-C de Albert Ellis: Pienso-Siento-Actuo.

Fase I1. Desarrollo

Se procedera al debate, distincion y discusion de las ideas irracionales para conseguir
la reestructuracidn cognitiva; en este punto, tomando en cuenta que la terapia esta dirigida
a nifos/as, se utilizara la terapia narrativa, adaptada de Lopez (2007) de su obra:
“Educacion Emocional”. Se estructura de la siguiente manera:

Tema: “Cuando estoy enojado”
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Objetivo: Lograr que los nifios/as identifiquen qué situaciones les hacen sentir enojo o
enfado y concienciar que su enojo puede desencadenar comportamientos agresivos hacia
sus compaferos.

Materiales: Una historia, Lola (personaje imaginario), imagenes para guia que muestren
las situaciones méas importantes que vive Lola, pudiendo ser caritas enojadas o enfadadas
y felices.

Duracién: 30 minutos.

Procedimiento: Los participantes se han de sentar en forma de circulo. El psicélogo ha de
explicar a los nifios/as que los pensamientos pueden determinar cdmo nos sentimos. A

continuacion, el animador ird narrando la historia en el presente esquema:

Los nifios/as se sentaran formando un circulo. EI animador les dira que les va a contar
otra historia, de una nueva compafierita de clase Ilamada lola. Y dira:

“Lola, nuestra compaiierita de clase no siempre esta feliz, hay cosas que le hacen enojar;
entonces su carita ya no esta alegre, se pone enfadada...

A Lola le enoja que sus compafieros cojan sus cosan sin pedirselas, un dia, Juanita cogio
su borrador sin pedirle y Lola se enfurecio, y le peg6”.

Inmediatamente, el psic6logo va realizando a los participantes preguntas como: ¢Por qué
le pegd Lola a Juanita? ;Como se sentird Juanita? ¢Es correcto el comportamiento de
Lola? ¢;Por qué?...

El psicélogo sigue contando la historia... “Juanita se puso muy triste porque Lola le pegd,
pues, Lola casi siempre le pega., a Juanita le da mucho miedo contarle a la maestra lo que
esta sucediendo”... “Otro dia, Lola comenzod a ponerle apodos a Juanita...se burlaba de
ella, no le dejaba jugar, le empujaba y le rompia sus cosas,... como siempre, Juanita
aguantaba todo, no se atrevia a contarselo a nadie, decia que si cuenta lo que le ocurre le
vaa ir peor”

El Psicologo pregunta nuevamente: ¢ Lola se comporta asi siempre? ;,Con quiénes mas se
comporta asi Lola? ;Qué cosas mas hace Lola? ;Por qué hace eso Lola?

Continua el relato y el psicologo procede “Un dia, un compafiero de Juanita vio como

Lola le pegaba, le dijo a Juanita que tiene que contarle lo que le estd pasando a su maestra

90



0 aun adulto para que le ayude a solucionar el problema, le dio su apoyo y buscaron a su
maestra.... ”

De nuevo el psicologo pregunta: ¢ Qué le dijo Juanita a su maestra? ;Qué dijo su maestra?
¢Como se sentia Juanita? ¢Qué paso luego?

El psicologo sigue con el relato diciendo “Cuando Juanita habldé con su maestra, ésta
mando a llamar a Lola y conversaron durante un largo tiempo., mientras tanto, Juanita
estaba muy asustada pensando en lo que le iba a suceder., de pronto, cuando por fin Lola
salio de la oficina de la maestra, Lola se acercé a Juanita y le pidio disculpas, le dio un
abrazo y le dijo que nunca més volvera a portarse mal. Juanita aceptd sus disculpas y se
volvieron amigas.

Otravez, el psicologo preguntara: ;Como se sentird Lola? ; Como se sentira Juanita? ¢ Los

compafieros de Lola la quieren ahora? ¢Por qué? ¢Hizo la maestra lo correcto?

El psicologo finaliza la historia comentando: “Desde ese dia, las cosas cambiaron en el
aula, Lola se portaba bien con todos sus compafieros, compartian, jugaban, se prestaban
las cosas, las cuidaban, nadie se pegaba, nadie se ponia apodos, nadie se burlaba, pues
todos reian y pasaban momentos muy felices juntos”

Finalmente el psicélogo hard una retroalimentacion que durara 10 minutos con todos los
participantes, les preguntara como se sintieron durante la actividad, qué les parecio, qué
se puede mejorar y qué piensan ahora. Agradecera por la colaboracién prestada y pedira

que se den un fuerte aplauso.

La siguiente actividad en esta sesion de terapia es ejecutar un modelado participante,
para lo cual el psicologo servira como “modelo”. Debido a que esta dirigida para nifios,
se ha decidido hacerlo mediante una escena de titeres. El ejercicio tendra una duracion de
15 minutos y se estructura de la siguiente manera:

Preparacion del escenario y contenido: Se monta una escena utilizando cuatro personajes:
Pedrito, Antonio, la ira y la paciencia. Pedrito serd un nifio comdn, Antonio es un
compafiero de la clase. La ira es un personaje que debe intervenir para que Pedrito
reaccione de manera agresiva y violenta, mientras que la paciencia actuara en contra de

laira, es decir, la paciencia le dird a Pedrito las cosas que debe hacer para calmar su ira.
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b)

d)

Procedimiento:
Los nifios/as deben permanecer sentados en sus asientos
Luego, se procedera a realizar la presentacion con titeres. Esta se realizara en 4 Escenas
0 momentos.
Escena 1.- Pedrito va caminando por la calle y se encuentra a Antonio, Antonio por
accidente se tropieza con él.
Escena 2.- Antonio se coge la cara, se rasca la cabeza, pero antes de hablar se le aparece
la paciencia. La paciencia le dice a Pedrito: jPedrito, cuidado!, jdetente!, no vayas a
ofender a Antonio, mira que no ha sido su culpa lo que ha ocurrido, fue un accidente.
Inmediatamente aparece la ira diciendo con voz mas alta: jPedrito!, ;qué esperas?,
ipégale a Antonio!, anda, jempujalo!...
Escena 3. Durante esta escena, el psicologo hace que se detenga la presentacion para
realizar unas preguntas a los participantes (espectadores). Pudiendo decir por ejemplo:
¢A quién hara caso Pedrito? ;Por qué?, ¢Juanito es inocente? ;Por qué?, ;Qué pasara si
Pedrito le hace caso a la ira?, ; Qué pasara si Pedrito le hace caso a la paciencia?

Escena 4. Pedrito decide hacerle caso a la paciencia. Asi es que se detiene, piensa y dice
“Es verdad no ha sido culpa de este nifio tropezarse conmigo”,... cierra sus ojos y dice,
jbasta Pedro!, jdetente!, jparal, jno puedes hacerle dafo!, jlas cosas no se solucionan con
golpes! Pedrito le ayuda a Antonio a levantarse del piso y le dice ¢Estas bien?, mientras
que Antonio le dice “lo siento”, “no fue mi culpa”. Pedrito menciona: “tranquilo, no pasa
nada, sigue tu camino”

Finaliza la presentacion. El psicologo ha de pedir 4 participantes voluntarios o los
escogera al azar y les pedira que realicen lo mismo que observaron en la presentacion de
titeres.

Los participantes que ejecutaran las conductas lo debe hacer muy parecido o igual a lo
observado, mientras que el psicologo ira ayudandoles en el proceso., asi mismo, el
psicologo ha de preguntar al resto de participantes aspectos como por ejemplo: ¢En qué
parte del proceso se encuentran?, ;Qué parte es la que sigue? ; Qué mas se deberia hacer?
Se debe repetir el mismo procedimiento una vez mas, con ayuda de nuevos participantes,

poco a poco la ayuda y las correcciones del psicologo iran desapareciendo hasta que los
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participantes puestos a prueba puedan ejecutar las conductas entrenadas de manera

exitosa.

Fase I11. Finalizaciéon o Cierre

Se realizard una retroalimentacion o conversatorio con todos los participantes,
preguntando uno a uno como se sintieron durante el proceso y cual fue su aprendizaje. El
animador debera realizar un pequefio resumen de la actividad, destacando los aspectos
positivos que se evidenciaron durante el proceso. Se estableceran compromisos, éstos se
escribirdn en un papelote y éste se colgara en el aula de clase, de tal forma que lo puedan
leer cada vez que se presente una dificultad en el aula.

Se enviard una tarea para realizar en casa con el propoésito de reforzar lo aprendido durante
el taller 2. La tarea consistira en lo siguiente:
En el cuaderno deben escribir 10 Normas de comportamiento para el aula. Posteriormente

se socializa la tarea en siguiente sesion.
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Planificacion Taller 3

Planificacion del Taller 3
‘j Tema: “Mejorando mi comunicacion”
o B Objetivos: Desarrollar en el nifio/a la capacidad para expresar sentimientos, ideas y deseos positivos y negativos de una

INDOAMERICA
forma eficaz, previniendo futuros conflictos.

Fase Aspecto a Trabajar | Técnica Resultados esperados Tiempo Responsable
Saludo o Evaluar lo aprendido en
o Refuerzo positivo directo _, ) ) o
I. Inicio la sesion anterior. 15 minutos El psicélogo
o (verbal) . -
Revision de Tareas Motivar al nifio/a.

Explicar los estilos de L ) o ) »
Exposicion, Role playing. | Socializar la informacion

relacion: pasivo, ) o
_ ) Entrenamiento en con el grupo El psicdlogo
agresivo y asertivo. . ) ]
Il. Desarrollo o Habilidades sociales 45 minutos
La asertividad, ) . o
_ (Basado en el programa Ejecucion de lo El psicologo
Ventajas de la ) )
_ PEHIS, Monjas, 1999). aprendido
conducta asertiva.
Il. Retroalimentacion ) Intercambio de ) o
S _ Conversatorio o 15 minutos El psicologo
Finalizacion o | Tareas para realizar en experiencias ) »
) Tarea ] 10 minutos El nifio/a
Cierre casa. Reforzar lo aprendido

Cuadro N° 5. Planificacion del Taller 3
Fuente: Bibliografica
Elaborado por: La Investigadora
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Desarrollo del Taller 3
Fase I. Inicio

En esta fase el animador realizard un corto saludo a los participantes y
seguidamente procedera a revisar las tareas enviadas en la sesion anterior. Durante
la revision, se utilizara la técnica del refuerzo directo, que se lo hara de manera
verbal (halagarle al nifio o nifia por haber realizado su tarea, decirle expresiones
como: muy bien, excelente, estupendo, genial, elogiarlo en presencia de los otros,

etc.). La actividad no debe durar mas de 15 minutos.

Fase I1. Desarrollo

A continuacidn, con el proposito de socializar la informacion que posteriormente
sera Util para poner en practica la siguiente técnica, el animador presentard una
exposicion dinamica, utilizando diapositivas, elementos graficos y humoristicos
para tratar de captar la atencion de los participantes. Ademas de debera fomentar la
participacion de los nifios/as realizando preguntas acorde a la tematica abordada.
Tendré una duracion de 45 minutos.

En la exposicion se debera explicar los siguientes contenidos:

¢Como y porqué nos relacionamos con los demas?

Estilos de relacion: Pasivo, Agresivo y Asertivo.

La conducta Asertiva.

Beneficios de practicar una conducta asertiva.

Al final se daré un espacio de 10 minutos para responder inquietudes.

A continuacion, se ejecutara con los nifios/as el Ensayo de Conducta/Role
playing: Entrenamiento en Habilidades sociales con el tema: La Asertividad
(Basado en el programa PEHIS, Monjas, 1999), mismo que tendra la siguiente
estructura:

Tema: “Practicando la asertividad”

Area: Habilidades relacionadas con los pensamientos, sentimientos y opiniones.
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Objetivo: Que los nifios/as defiendan sus derechos de manera adecuada en las
situaciones en las que no son respetados.

Duracion: Aproximadamente, 15 minutos.

Para el cumplimiento de este taller, se deberan seguir las siguientes instrucciones:
Sentar a los nifios/as en forma de circulo.

A continuacién, el animador (modelo) abordara la tematica cumpliendo los
siguientes puntos:

Debe primero socializar con los nifios/as informacién conceptual acerca de los
derechos de los nifios y nifias, qué significa defender los derechos y cuales son éstos.
Como ya se ha visto lo que implica tener una conducta asertiva, ahora los nifios/as
estan preparados para ensayar lo aprendido.

El animador debe ademas aclarar la importancia que tiene defender los derechos, y
hacerles entender que defenderlos también es respetar los derechos de los demas,
debe explicar por ejemplo que para defender los derechos se puede dar una negativa
0 decir que no a una peticion de otra persona, se puede hacer y responder a las
quejas y reclamos de los demas, se puede hacer peticiones o sugerencias. Manifestar
los propios deseos y pedir cambios de conducta, etc., pero debe destacar que se lo
puede hacer de manera asertiva, respetando el punto de vista de los otros sin herir
sus sentimientos.

Se procedera a escoger a dos sujetos del grupo de participantes (al azar), sujeto 1y
sujeto 2.

El sujeto 1 debe hacer una peticién al sujeto 2: debe decir por ejemplo: Juan, realiza
la tarea por mi.

El sujeto 2 dira: No. La responsabilidad es de cada uno, si yo hago la tarea por ti,
tl no aprenderas.

Después los 2 participantes intercambian los papeles. El sujeto 2 hara una peticion
al sujeto 1y el sujeto 1 le respondera con una respuesta negativa (siendo asertivo).
El animador puede inclusive decir ;Como responderia un sujeto pasivo? ;Cémo
responderia un sujeto agresivo? ;Qué comportamiento es el mas apropiado o

correcto, y por qué?
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7. Luego, se elige nuevamente al azar otros dos sujetos: el sujeto 1 debe presentar una
queja al sujeto 2. Diciendo por ejemplo que algo le ha molestado o que no le gusta
como ha procedido. El sujeto 2 debe responder a la queja defendiendo su punto de
vista, respetando los derechos y opiniones del sujeto 1. Después se intercambian los
papeles.

8. Finalmente el animador debe aclarar que el éxito esta en defender los propios
derechos sin herir, amenazar o hacer enojar al otro.

9. EI animador abrira un espacio de discusion acerca de la actividad realizada,
resaltando los aspectos positivos y los puntos mas importantes. Se daré oportunidad

de hacer preguntas.

Fase I11. Finalizaciéon o Cierre

Se realizard una retroalimentacién o conversatorio con todos los participantes,
preguntando uno a uno como se sintieron durante el proceso y cuél fue su
aprendizaje. ElI animador debera realizar un pequefio resumen de la actividad,
destacando los aspectos positivos que se evidenciaron durante el proceso. Se
estableceran compromisos que impliquen la practica de la conducta asertiva, éstos
se escribiran en un papelote y éste se colgara en el aula de clase, de tal forma que

lo puedan leer cada vez que se presente una dificultad en el aula.

Se enviara una tarea para realizar en casa con el propoésito de reforzar lo

aprendido durante el taller 3. La tarea consistirad en completar la siguiente plantilla:
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TAREA

Instrucciones: Unir con lineas lo correcto. A cada frase
Te corresponde un grafico.

Conducta Pasiva

Te peleas con tus comparieros

Conducta Agresiva

Defiendes tus derechos y respetas a
los demaés

Conducta Asertiva

No defiendes tus derechos
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Planificacién Taller 4

Planificaciéon del Taller 4

‘gﬁ Tema: “Controlando la ira”
R Objetivos: Gestionar el desarrollo de habilidades para el control de la ira en situaciones de la vida diaria para prevenir

INDOAMERICA
futuras agresiones hacia los otros.

Fase Aspecto a Trabajar Técnica Resultados esperados Tiempo Responsable
Saludo - Evaluar lo aprendido en
o o Refuerzo positivo N ) ) o
I. Inicio Revision de Tareas la sesion anterior. 15 minutos El psicdlogo

directo (verbal) ] N
Motivar al nifio/a.

_ Exposicion Socializar la informacion El psicdlogo
Qué es la conducta agresiva
) ) con el grupo
Qué son los conflictos ) ) ) o o
I1. Desarrollo ) Video Reflexivo Analizar y discutir las 1 hora El psicdlogo

interpersonales
_ ) conductas observadas
Control emocional de la ira.

Role Playing Ejecutar lo aprendido El psicdlogo
o ) . ) Intercambio de ) o
I11. Finalizacion Retroalimentacion Conversatorio o 10 minutos El Psicologo
_ ) experiencias ) N
o Cierre Tareas para realizar en casa. Tarea 5 minutos El nifio/a

Reforzar lo aprendido

Cuadro N° 6. Planificacion del Taller 4
Fuente: Bibliografica
Elaborado por: La Investigadora
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Desarrollo del Taller 4

Fase I. Inicio

En esta fase el animador realizard un corto saludo a los participantes y
seguidamente procederd a revisar las tareas enviadas en la sesién anterior. Durante
la revision, se utilizara la técnica del refuerzo directo, que se lo hard de manera
verbal (halagarle al nifio o nifia por haber realizado su tarea, decirle expresiones
como: muy bien, excelente, estupendo, genial, elogiarlo en presencia de los otros,
etc.). La actividad no debe durar mas de 15 minutos.

Fase Il. Desarrollo

A continuacién, con el proposito de socializar la informacion que
posteriormente sera Util para poner en préctica la siguiente técnica, el animador
presentara una exposicion dinamica, utilizando diapositivas, elementos graficos y
humoristicos para tratar de captar la atencion de los participantes. Ademas de
deberd fomentar la participacion de los nifios/as realizando preguntas acorde a la
tematica abordada. Tendra una duracion de 1 hora.

La exposicion debe proporcionar informacién de los siguientes contenidos:
¢ Qué es la conducta agresiva?

Tipos de agresiones

¢Que son los conflictos interpersonales?

¢ Como evitar los conflictos interpersonales?

¢ Cémo solucionar los conflictos?

La siguiente técnica implica ejecutar el modelado en video, para lo cual se
presentara o proyectara el video: “Monos y manos, El Pocas Pulgas”, disponible
en:  https://www.youtube.com/watch?v=WHobrrkExvQ Donde se evidencia
claramente las consecuencias de una conducta violenta en los nifios. Los pasos a

ejecutar seran los siguientes:
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Los nifios deben permanecer sentados en sus puestos

Se proyectara el video: Monos y Manos. El Pocas Pulgas. (tener en cuenta la
claridad de imagen y audio para evitar errores o dificultades en la percepcion).
Después de observar el video, el animador procedera a realizar preguntas a los
nifios/as sobre las conductas observadas. Deberé decir por ejemplo: ¢Qué
comportamiento fue el adecuado? ¢Por qué?, (El papa de Pocas Pulgas hacia lo
correcto? ¢Por qué?, ;Como era Valentino? ¢ Qué paso al final?, ;Que parte del
video les ha gustado méas?, ;Por qué?, etc.

El psicologo ha de manifestar los aspectos positivos para el grupo, ha de pedir
ademas un aplauso para todos por la colaboracion prestada.

El siguiente paso, es practicar un Role Playing, el tema sera: Identificando y
controlando mi enojo; consistira en realizar una serie de pasos:
Dividir al grupo en dos partes con igual nimero de participantes.
El psicélogo ha de proponer dos temas diferentes que generen polémica o malestar
entre los grupos participantes.
Un tema seré por ejemplo: “Cuando mis compafieros rompen mis cosas”.
A continuacion, el psicélogo ha de ir preguntando a los participantes situaciones
como: ¢Qué hago cuando mis comparfieros rompen mis cosas?, ;Cémo me siento?,
¢ Qué pienso?, ¢Hago algo para remediarlo?, etc.
El animador ha de finalizar el proceso pidiendo a los nifios/as que se pongan de pie.
Preguntard ademas qué piensan acerca del ejercicio, explicarles en qué situaciones

les serd util ademas explicara los beneficios de la actividad.

Fase I1l. Finalizacion o Cierre

Se realizara una retroalimentacion o conversatorio que durara aproximadamente
10 minutos. El animador deberd realizar un pequefio resumen de la actividad,
destacando los aspectos positivos que se evidenciaron durante el proceso. Se
enviard una tarea para realizar en casa con el propdsito de reforzar lo aprendido

durante el taller 4.
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Planificacién Cierre de Terapia

Planificacion del cierre o finalizacion de la terapia
‘) Objetivo: Evaluar el aprendizaje obtenido a través del proceso psicoterapeutico. Establecer compromisos que
. promuevan el mantenimiento de los nuevos aprendizajes.
INDOAMERICA
Fase Aspecto a Trabajar Técnica Resultados esperados Tiempo Responsable
Motivar a los nifios/as.
Saludo o
o Evaluar el aprendizaje _ L
I. Inicio . ] ] ) 45 minutos El psicdlogo
y Dinamica de cierre obtenido a traves del
Cohesion grupal _ o
proceso psicoterapéutico.
. L Cuestionario Comprobar Si la
Evaluacion: Aplicacion de un ) _ ) _ _ ) L
I1. Desarrollo . AVE (Violenciay | intensidad de bullying se | 30 minutos El psicélogo
e-test.
Acoso escolar) ha reducido.
Intercambio de
Retroalimentacion, experiencias. Establecer El psicologo
I11. Finalizacion establecer compromisos ) compromisos que )
_ Conversatorio 10 minutos
o Cierre promuevan el
Despedida mantenimiento de los
nuevos aprendizajes.

Cuadro N° 7. Planificacién de la Finalizacion de la Terapia

Fuente: Bibliografica

Elaborado por: La Investigadora
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Desarrollo del cierre de la psicoterapia.

Fase I. Inicio

En esta fase el animador dara un corto saludo a todos los participantes. Les
preguntara como les ha ido con la tarea y qué dificultades han surgido.
Seguidamente, se dara paso a una dindmica de cierre, con el propdsito de motivar a
los nifios/as para participar en la actividad y ademas se desea evaluar el aprendizaje
obtenido a través del proceso psicoterapéutico.

La dinamica se estructurara de la siguiente forma:

Tema: EI seméaforo de la convivencia.

Material: Un pliego de cartulina de cualquier color, papel brillante de color rojo,
amarillo y verde, Tiras de papel oficio en blanco, esferos, una barrita de goma.
Tiempo: 45 minutos.

Desarrollo: El animador ha de disefiar un semaforo con ayuda de los participantes
utilizando los materiales arriba descritos. A continuacion, se pedira que se formen
grupos de cinco personas. Cada grupo debe mencionar 1 comportamiento o
conducta que promueva una convivencia sana y armoniosa en el aula, 1 conducta
que deba recibir atencion y 1 conducta que deba ser eliminada. En circulo, cada
subgrupo informa sus propuestas, el animador con la ayuda de los demas
participantes analizan las ideas. El grupo debera escribir en un trocito de papel (que
sera entregado por el animador) una conducta en cada uno, respectivamente. Con
la ayuda del animador, se pegaran los trocitos de papel con el color que corresponda,
por ejemplo, la conducta positiva debera colocarse en el color verde del semaforo,
y una conducta negativa o que se deba eliminar se colocara en el color rojo.

Cada uno de los grupos ira aportando con sus sugerencias.

El seméaforo se colocara en una esquina del aula con el objetivo de recordar a los
alumnos/as las conductas o comportamientos que han de ser aceptados, llamados la
atencion o eliminados. Una vez finalizada la actividad, el animador hara un analisis

de los puntos importantes.

103



Fase I1. Desarrollo

A continuacion, el animador pediré a los participantes ubicar los pupitres en sus
puestos como es de costumbre y les explicara que se desea aplicara una evaluacion
con el proposito de evaluar si la calidad de las relaciones entre compafieros ha
mejorado en el transcurso de las sesiones. Se utilizard el Cuestionario AVE
(Violencia y Acoso escolar, Ofate & Pifiuel, 2006). Esta actividad tendrd una

duracion aproximada de 30 minutos.

Fase I11. Finalizaciéon o Cierre

Se realizard una retroalimentacién o conversatorio con todos los participantes,
preguntando como se sintieron durante el proceso y cuél fue su aprendizaje. El
animador debera realizar un pequefio resumen de todas las actividades realizadas,
destacando los aspectos positivos que se evidenciaron. Se generara el compromiso
de poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante el proceso.
Agradecera la colaboracion y participacién de todo el grupo, pedira a los nifios/as
gue expresen qué piensan después de haber realizado terapéutico, se generaran

compromisos entre ellos y finalmente se pedira un fuerte aplauso.
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UNIDAD EDUCATIVA

Ambato, 18 de Julio del 2016

CERTIFICADO

Yo, H. Mgs. Manuel Gutiérrez, Rector de la Unidad Educativa Juan Le6n Mera- “La Salle”
de la cuidad de Ambato, a peticién verbal de la Srta. RAMOS MEDINA MARIA ISABEL,
portadora de la cédula de ciudadania 1804374468, tengo a bien certificar lo siguiente.

La Srta. antes mencionada, con el fin de realizar su investigacion para el Trabajo de
Titulacion, ha cumplido con las siguientes actividades:

10 de mayo del 2016.- Entrega de la solicitud al H. Rector para una entrevista personal
con el objetivo de determinar el tema a investigar.

17 de mayo del 2016.- Entrevista con el H. Rector para tratar asuntos sobre el tema de
investigacion.

30 de mayo del 2016.- Entrega del oficio al H. Rector con el tema a ser considerado para
la investigacion.

07 de junio del 2016.- Entrega de la Carta de Consentimiento informado a los nifios y
nifias de 4°, 5°, 6° y 7° de Educacién general Basica Media.

08 de junio del 2016.- Recepcion de las cartas de consentimiento informado.

13 de junio del 2016.- Entrega del oficio de la Universidad Tecnolégica Indoamérica,
dirigida al H. Rector de la Unidad Educativa con el respectivo tema de Investigacion.

13,14 y 15 de junio del 2016.- Aplicacion de los Reactivos o Test Psicolégicos.

Es todo cuanto puedo manifestar en honor a la verdad, facultando a la parte interesada
hacer uso de la presente informacién para cuando estime conveniente.

Atentamente,

“‘TUAN LEON MERA 1A SALLF

H. Mg§. nuel Gutiérrez
ECTOR

UNIDAD EDUC JUAN LEON MERA - “LA SALLE”

Av. Los Chasquis s/n y Guayllabamba - Telf.: 032 841 007 / 2412 760 - Telefax: 032 840 941
web: www.lasalleambato.edu.ec

Ambato - Ecuador
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UNIDAD EDUCATIVA
‘JUAN LEON MERA LA SALLE

CERTIFICACION

Ambato, 18 de Julio de 2016

En calidad de Secretaria de la Unidad Educativa Juan Léon Mera —La Salle, CERTIFICO
que contamos con el siguiente nimero de estudiantes en los siguientes grados de Educacion

Basica Elemental y Media:
Cuartos Grados 147
Quintos Grados 116
Sextos Grados 112
Séptimos Grados 145
TTOTAL 520

Es todo cuento puedo certificar en honor a la verdad.

Lo certifica

: Rios
SECRETARIA

Av. Los Chasquis s/n y Guayllabamba - Telf.: 032 841 007 / 2412 760 - Telefax: 032 840 941

web: www.lasalleambato.edu.ec
Ambato - Ecuador




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Facultad de Ciencias
Humanas y de la Salud

Oficio N° 0193-UTI-FCHS-2016

Ambato, 09 de junio del 2016

Hermano

Manuel Gutiérrez

RECTOR UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA LA SALLE
Presente.-

De mi consideracion:

Permitame ser la portadora de un saludo cordial y afectuoso, en representacion
de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, y a la vez conocedora de su alto espiritu de colaboracién, me
permito solicitarle se sirva autorizar la aplicacion de los instrumentos para
recoleccién de informacién del proyecto de investigaciéon “LAS HABILIDADES
PARA AFRONTAR Y RESOLVER PROBLEMAS INTERPERSONALES Y SU
INFLUENCIA EN EL BULLYNG EN LOS NINOS Y NINAS DE 8 A 11 ANOS
DE EDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN LEON MERA- LA SALLE”
realizado por la sefiora MARIA ISABEL RAMOS MEDINA, los datos recabados
se manejaran con total confidencialidad.

Segura de contar con su aceptacién a este pedido, me permito agradecer y
reiterar a usted mi sentimiento de consideracion y estima.

Dra. Norma Escobar Y% )
COORDINADORA FCHS YA&.‘\O T NDAD EDUCATVAPARTICULAR

 JUAN LEON MERA'

LAy Salle




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O, Padre/ madre/
representante del nifio/a
.................................................................. De........... Anos de edad,

que asiste a la Unidad Educativa Juan Leén Mera- “La Salle”.

Luego de haber sido informado sobre las caracteristicas y beneficios de la
participacién de mi hijo/a en el proyecto de investigacién “Habilidad para
resolver y enfrentar problemas interpersonales y su influencia en el Bullying
en los nifos y nifas de 8 a 11 afnos de edad de la Unidad Educativa Juan
Ledn Mera- La Salle”, que lo realiza la Universidad Tecnoldgica Indoamérica,
autorizo en forma libre y voluntaria la participacién de mi hijo/a en este
proceso.

De igual manera, autorizo la publicacién de los datos resultantes de este
estudio, considerando que bajo ninguna circunstancia se puede publicar los
nombres de mi(s) hijo(s).

Nombre del Representante................coooiiiiiiiiiiiii,

Cédulade Ciudadania..........ccoveeir i
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

CARRERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

CUESTIONARIO DE HABILIDADES DE INTERACCION SOCIAL
(Version autoinforme)
(Monjas, 1994)

TR
g

INSTRUCCIONES:
Por favor, lee cuidadosamente cada enunciado y rodea con un circulo el nimero que mejor describa
tus relaciones interpersonales, teniendo en cuenta las siguientes calificaciones:

1

2.
3.
4,
5.

Significa que, no hago nunca la conducta.

Significa que, no hago casi nunca la conducta.

Significa que, hago la conducta bastantes veces.

Significa que, hago la conducta casi siempre.

Significa que, hago la conducta siempre.

Sub

escala

(6)

®)

(4)
(6)

(4)
1)
(4)

(®)

(6)

(4)

@)

®)

1)

(6)

ftems

Nunca

Casi
nunca

Bastantes
veces

Casi
siempre

Siempre

1. Soluciono por mi mismo los conflictos que se
me plantean con las personas adultas.

3

4

5

2. Cuando tengo un problema con otros nifios y
nifias, después de poner en practica la
solucidn elegida, evaluo los resultados
obtenidos.

3. Me digo a mi mismo cosas positivas.

4. Alabo y digo cosas positivas y agradables a
las personas adultas.

5. Defiendo y reclamo mis derechos ante las y
los demés.

6. Saludo de modo adecuado a otras personas.

7. Expreso y defiendo adecuadamente mis
opiniones.

8. Ante un problema con otros nifios y nifias,
elijo una solucion efectiva y justa para las
personas implicadas.

9. Respondo correctamente a las peticiones y
sugerencias de las personas adultas.

10. Respondo adecuadamente a las
emaociones y sentimientos agradables y
positivos de los y las demas (felicitaciones,
alegria,...).

11. Ayudo a otros nifios y nifias en distintas
ocasiones.

12. Cuando tengo un problema con otros nifios
y niflas, me pongo en su lugar y busco
soluciones.

13. Me rio con otras personas cuando es
oportuno.

14. Cuando tengo un problema con una
persona adulta, me pongo en su lugar y trato
de solucionarlo.




Sub
escala

@)
(6)

®)

(6)

@)

(4)

@)

(6)
(6)
1)

)

@)

(4)

(®)

(6)

(®)

@)

@)
(6)

®)

®)

1)

@)

(4)

items

Nunca

Casi
nunca

Bastantes
veces

Casi
siempre

Siempre

15. Pido ayuda a otras personas cuando lo
necesito.

3

4

5

16. Inicio y termino conversaciones con
personas adultas.

3

4

5

17. Respondo adecuadamente cuando las
personas con las que estoy hablando quieren
terminar la conversacion.

18. Respondo correctamente cuando las
personas adultas se dirigen a mi de modo
amable y educado.

19. Hago alabanzas y digo cosas positivas a
otros nifios y nifias.

20. Respondo adecuadamente a las
emociones y sentimientos desagradables y
negativos de los y las demas (criticas, enfado,
tristeza, etc...)

21. Respondo correctamente cuando otro/a
nifio/a me pide que juegue o realice una
actividad con él/ella.

22. Respondo adecuadamente cuando otras
personas me saludan.

23. Cuando me relaciono con las personas
adultas, soy cortés y educado/a.

24. Pido favores a otras personas cuando
necesito algo.

25. Coopero con otros nifios y nifias en
diversas actividades y juegos (participo, doy
sugerencias, animo).

26. Sonrio a las demas personas en las
situaciones adecuadas.

27. Expreso adecuadamente a las demas
personas mis emociones y sentimientos
agradables y positivos (felicidad, placer,
alegria).

28. Cuando tengo un conflicto con otros nifios
y nifias, preparo cOmo voy a poner en practica
la solucion elegida.

29. Hago peticiones, sugerencias y quejas a
las personas adultas.

30. Cuando tengo un problema con otros nifios
y nifias, pienso en las consecuencias de lo que
puedo hacer para solucionarlo.

31. Respondo adecuadamente cuando otras
personas me hacen alabanzas, elogios y
cumplidos.

32. Comparto mis cosas con los otros nifios y
nifas.

33. Tengo conversaciones con las personas
adultas.

34. Cuando hablo con otra persona, escucho lo
que me dice, respondo a lo que me pregunta y
digo lo que yo pienso y siento.

35. Cuando charlo con otros nifios y nifias,
termino la conversacion de modo adecuado.

36. Respondo adecuadamente cuando otros
nifios y nifias se dirigen a mi de modo amable
y educado.

37. Me junto con otros nifios y nifias que estan
jugando o realizando una actividad.

38. Expreso adecuadamente a las demas
personas mis emociones y sentimientos
negativos (tristeza, enfado, fracaso,...).




Sub
escala

®)
(6)

®)

©)

1)

@)

1)
®)
(4)
(4)

®)

®)

©)
©)
®)

®)

)
(4)
1)

®)

1)

®)

items Nunca Casi Bastantes Casi Siempre
nunca veces siempre P
39. Respondo adecuadamente cuando otros
nifios y nifias quieren entrar en nuestra 1 2 3 4 5
conversacion.
40. Soy sincero cuando alabo y elogio a las
1 2 3 4 5
personas adultas.
41. Respondo adecuadamente cuando otros
nifios y nifias quieren iniciar una conversacion 1 2 3 4 5
conmigo.
42. Cuando quiero solucionar un problema que
tengo con otros nifios y nifias, trato de elegir la 1 2 3 4 5
mejor solucion.
43. Me presento ante otras personas cuando 1 2 3 4 5
es necesario.
44. Respondo de modo apropiado cuando
otros nifios y nifias quieren unirse conmigo a 1 2 3 4 5
jugar o a realizar una actividad.
45. I—_|ago favores a otras personas en distintas 1 2 3 4 5
ocasiones.
4§5~. Me uno a la conversacion que tienen otros 1 2 3 4 5
nifios y nifias.
47. Respondo adecuadamente cuando otras
; 1 2 3 4 5
personas defienden sus derechos.
48. Expreso desacuerdo con otras personas
1 2 3 4 5
cuando es oportuno.
49. Cuando tengo un problema con otros nifios
y nifias, trato de buscar las causas que lo 1 2 3 4 5
motivaron.
50. Cuando tengo una conversacién con otras
personas, participo activamente (cambio de 1 2 3 4 5
tema, intervengo en la conversacion, etc...).
51. Identifico los problemas que me surgen 1 5 3 4 5
cuando me relaciono con otros nifios y nifias.
52. Ante un problema con otros nifios y nifias,
; 1 2 3 4 5
busco muchas soluciones.
5_3~. Inicio conversaciones con otros nifios y 1 2 3 4 5
nifias.
54. Cuando tengo un problema con otros nifios
y nifias, pienso en las consecuencias de lo que 1 2 3 4 5
hagan los demas para solucionarlo.
5?‘5; In|C|o.J~uegos y otras actividades con otros 1 2 3 4 5
nifios y nifias.
56. Expreso cosas positivas de mi mismo ante
1 2 3 4 5
otras personas.
57. Presento a qtras personas que no se 1 2 3 4 5
conocen entre si.
58. Cuando hablo con un grupo de nifios y
nifias, participo de acuerdo a las normas 1 2 3 4 5
establecidas.
59. Cuando me relaciono con otros nifios y
nifias, pido las cosas por favor, digo gracias, 1 2 3 4 5
me disculpo, etc.
60. Cuando tengo una conversacion en grupo,
intervengo cuando es necesario y lo hago de 1 2 3 4 5

modo correcto.

FIN DE LA PRUEBA

GRACIAS POR TU COLABORACION

POR FAVOR COMPRUEBA QUE HAS CONTESTADO TODAS LAS PREGUNTAS




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

L FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD e,
CARRERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CUESTIONARIO DE ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR (AVE)
(Onate & Pifiuel, 2006)
NOMDIE. .. e Bdad.....ccooviiiii
UM O . i Fecha....oooooiiiiiii
INSTRUCCIONES:

Este cuestionario pretende ayudarnos a conocer como te relacionas con los nifios y nifias

de tu edad.

1.- Lee las preguntas con atencién. No dejes ninguna sin responder.
2.- Elige una sola respuesta de acuerdo a lo que te ocurre a ti.

Sefal Y

| 3.- Sitienes dudas, levanta la mano y pregunta.

. 4.- Se muy sincero.

. Si te ocurren muchas veces, sefiala la opcion Muchas Veces.

Ejemplo:
Nunca Pocas Veces Muchas Veces
Soy muy feliz O O O
Nunca Pocas Veces Muchas Veces
Tengo ganas de llorar O O O
CUESTIONARIO DE ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR (AVE)
Nunca Pocas Veces Muchas Veces

1 No me hablan O O O
2 Me ignoran, me hacen la ley del hielo O O O
3 Me ponen en ridiculo ante los demas O O O
4 No me dejan hablar O O O
5 No me dejan jugar con ellos O O O
6 Me llaman por apodos O O O
7  Me amenazan para que haga cosas que no quiero O O O
8 Me obligan a hacer cosas que estan mal O O O
9  Me culpan por los errores de otros O O O
10 No me dejan que participe, me excluyen O O O
11 Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi O O O
12 Me obligan a hacer cosas que me ponen mal O O O
13 Me obligan a darles mis cosas o dinero O O O



14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Rompen mis cosas a propésito

Me esconden las cosas

Roban mis cosas

Les dicen a otros que no estén o que no hablen conmigo
Les prohiben a otros que jueguen conmigo
Me insultan

Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi
No me dejan que hable o me relacione con otros
Me impiden que juegue con otros

Me pegan golpes, pufietazos, patadas....

Me gritan

Me acusan de cosas que no he dicho o hecho
Me critican por todo lo que hago

Se rien de mi cuando me equivoco

Me amenazan con pegarme

Me pegan con objetos

Cambian el significado de lo que digo

Se meten conmigo para hacerme llorar

Me imitan para burlarse de mi

Se meten conmigo por mi forma de ser

Se meten conmigo por mi forma de hablar
Se meten conmigo por ser diferente

Se burlan de mi apariencia fisica

Van contando por ahi mentiras acerca de mi
Procuran que les caiga mal a otros

Me amenazan

Me esperan a la salida para meterse conmigo
Me hacen gestos para darme miedo

Me envian mensajes para amenazarme

Me empujan para intimidarme

Se portan cruelmente conmigo

Intentan que me castiguen

Me desprecian

Me amenazan con armas

Amenazan con dafiar a mi familia

Intentan perjudicarme en todo

Me odian sin razén

0]0]0]0]0]0]0]6]0]6]0]0]0]6]0]010]0]0]010]6]0]010]0/0]610]0]0]0]01010]0]e,
0]0)0]0]0]0]0]010]0)0]0]0]6]0]010]0]0]01010]0]010]0/0]010]0]0]0]010]0]0]0,

FIN DE LA PRUEBA
GRACIAS POR TU COLABORACION

POR FAVOR COMPRUEBA QUE HAS CONTESTADO TODAS LAS PREGUNTAS
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FOTOGRAFIA N°1

Entrega de la Carta de Consentimiento informado a la poblacién objetivo.

FOTOGRAFIA N°2

g

Reepcic’)n del Consentimiento Informado




FOTOGRAFIA N°3

Explicacion previa a la aplicacion del Test de Habilidades y de Interaccién Social.

FOTOGRAFIA N°4

Aplicacion del Test de Habilidades y de Interaccin Social (CHIS)



FOTOGRAFIA N°5

Explicacion previa a la aplicacion del Test de Acoso y Violencia Escolar.

FOTOGRAFIA N°6

Aplicaén del Test de Acoso y Violencia Escolar (AVE).



