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TEMA: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL SECTOR
AGROPECUARIO ASOCIATIVO CON ENFASIS EN LA ECONOMIA
SOCIAL Y SOLIDARIA EN EL CANTON BUENA FE, PROVINCIA DE LOS
RIOS.

AUTOR: Samuel Esteban Calderén Gonzabay
TUTOR: Dr. César Jara Chavez. MBA

RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion se basa en disefiar un modelo de gestién administrativo para el
sector asociativo de produccion agricola desde la practica de la economia social y
solidaria en el cantén Buena Fe, provincia de Los Rios; para lo cual fue necesario
realizar la conceptualizacion tedrica sobre Administracion y sus formas de gestion,
asi como investigar los principales factores que contribuyen a la practica asociativa
agropecuaria, a partir de lo cual se genero la propuesta de un modelo de gestion
administrativa. La metodologia empleada en el estudio es de enfoque cualitativo,
utilizando los disefios de investigacion descriptivo, exploratorio y transversal 0 no
experimental. Se efectué un diagnostico situacional a las ocho asociaciones
agropecuarias radicadas en el cantén Buena Fe, aplicando un cuestionario
evaluativo de los principales elementos que componen las funciones del proceso
administrativo, digase: planeacion, organizacién, direccién y control; cuya
validacion se realiz6 mediante el estadigrafo Alfa de Cronbach y el procesamiento
fue mediante el Método de Ponderacion de Atributos. Los resultados obtenidos
evidenciaron notables deficiencias, tales como: no se aplica planificacion
estratégica, no existe organizacién en los procesos, no aplican métodos de
motivacion interna, existen serias dificultades con la comunicacion y no se tiene en
consideracién el control interno. Todo lo anterior justifica la propuesta de un
Modelo de Gestion Administrativa, como una herramienta global, sistémica y
flexible, que ayude a las asociaciones agropecuarias en su gestion administrativa,
en pos del crecimiento, competitividad y mejoramiento continuo.

DESCRIPTORES: Control, direccion, gestion administrativa, organizacion y
planeacion.
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THEME: MODEL OF ADMINISTRATIVE MANAGEMENT FOR THE
ASSOCIATIVE AGRICULTURAL SECTOR WITH EMPHASIS ON THE
SOCIAL AND SOLIDARITY ECONOMY IN EL CANTON BUENA FE,
PROVINCE OF LOS RIOS.

AUTOR: Samuel Esteban Calderén Gonzabay
TUTOR: Dr. César Jara Chavez. MBA

ABSTRACT

Current research is based on designing a model of administrative management for
the associative sector of agricultural production from the practice of the social and
solidarity economy in the canton Buena Fe, province of Los Rios; for which it was
necessary to carry out the theoretical conceptualization on Administration and its
forms of management, as well as to investigate the main factors that contribute to
the agricultural associative practice, from which the proposal for an administrative
management model was generated. The methodology used in the study is a
qualitative approach, using descriptive, exploratory and transversal or non-
experimental research designs. A situational diagnosis was made to the 8
agricultural associations based in Buena Fe canton, applying an evaluative
questionnaire of the main elements that make up the functions of the administrative
process, namely: planning, organization, direction and control; whose validation
was carried out using the Cronbach's Alpha statistic and the processing was carried
out using the Attribute Weighting Method. The results obtained showed notable
deficiencies, such as: strategic planning is not applied, there is no organization in
the processes, internal motivation methods are not applied, there are serious
difficulties with communication and internal control is not taken into account. All
of the above justifies the proposal of an Administrative Management Model, as a
global, systemic and flexible tool that helps agricultural associations in their
administrative management in pursuit of growth, competitiveness and continuous
improvement.

KEYWORDS: Control, direction, administrative management, organization and

planning.
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

El trabajo de investigacion “Modelo de gestién administrativa para el sector
agropecuario asociativo con énfasis en la economia social y solidaria en el cantén
Buena Fe, provincia de Los Rios”, responde a la linea de investigacion
“Asociatividad y Productividad”, haciendo referencia especifica a la sub-linea
“Productividad desde lo social y solidario”; puesto que el estudio involucra un
andlisis que permite identificar las falencias que subyacen actualmente en el sector
objeto de estudio, en base a lo cual se propone un modelo de gestion que contribuya
a resolver los problemas esenciales detectados en funcion de mejorar la
productividad de los asociados a partir de una forma eficiente de gestion

administrativa.

De igual manera, esta concepcion se basa fundamentalmente en el principio
de solidaridad como pilar para la orientacion de las acciones a favor de la
generacion de beneficios de manera colectiva a través de una relacion cooperativa,
en la que se establece un compromiso con el entorno social y ambiental,
permitiendo el florecimiento de pequefias organizaciones e incitando la gestion

coordinada de las mismas (Segrelles y VVasquez, 2012).

De ahi que se considere la cooperacion como el factor principal que
caracteriza la economia solidaria, puesto que mediante ello las personas se
organizan en grupos para llevar a cabo emprendimientos socioeconémicos sobre la

base de una propiedad comun y una gestion conjunta e igualitaria, de la cual surgen



relaciones basadas en la solidaridad y no en la competencia (Caceres, Pardo y
Torres, 2013).

De acuerdo con los criterios de Vargas (1999), tanto a nivel mundial, como
especialmente en América Latina, la aparicion de la economia solidaria a raiz del
apogeo del cooperativismo como forma de produccién capitalista alternativa, ha
evidenciado importantes logros para aquellos que han optado por formas de
organizacién unificada, ya sean asociaciones, empresas colectivas o con fondos
comunes, etc., mediante lo cual se ha facilitado la resolucion de ciertos problemas
socioecondémicos imperantes en la sociedad moderna. Asimismo, el Estado
constituye el principal actor y promotor de dicha economia, cuya intervencion se
realiza mediante politicas publicas, lo que refiere a acciones y estrategias a nivel de
gobierno destinadas a la solucién de determinadas problematicas y necesidades

sociales.

Otro aspecto que muestra el éxito de la forma asociada se refleja en el
encadenamiento productivo, digase especificamente en la cualificacion de procesos
y la gestion de los participantes, donde dadas las caracteristicas de dicha forma
organizativa se generan ciertas facilidades respecto a los flujos de informacion,
reduccion de costos, incremento en la capacidad de negociacion y de generacion de
compromiso hacia la responsabilidad compartida por la calidad (Céceres, Pardo y
Torres, 2013).

Para pequefios productores y comercializadores, esta alternativa equivale a
una oportunidad para alcanzar metas individuales a partir del esfuerzo colectivo que
se genera bajo la confianza del grupo; colectivo que goza de independencia juridica
y autonomia administrativa, dandole la capacidad de producir valor agregado al
proceso de produccion o comercializacion. No obstante, para entender como se da
el eslabonamiento productivo en cada region, es importante considerar aspectos
tanto sociales, politicos, histéricos, institucionales y ambientales en la
transformacion socioecondémica de cada territorio, ademés del contexto asociado a
la calidad de servicios e infraestructura basica de apoyo a la produccion (Narvéez,

Fernandez y Senior, 2008).



En este sentido, la historia econdémica y politica de cada pais es un factor
determinante en el desarrollo de la Economia Social y Solidaria (ESS). En Ecuador,
donde su version local, la economia popular, ha ejercido durante varios afios un rol
fundamental en los medios de subsistencia de los grupos mas fragiles, el Estado se
enfocd en un proceso sin precedentes integrando constitucionalmente la Economia
Social y Solidaria (ESS) en la transformacién de su modelo econémico. Basandose
en el principio del "buen vivir" como una alternativa al desarrollo occidental, el pais
eligio promover el EPS como uno de los principales instrumentos para concretar su

nuevo proyecto nacional (Saltos, Mayorga y Ruso, 2016).

Para poder llevar a cabo los mecanismos que aseguren la buena vida a toda
la poblacién, el Estado ecuatoriano acude a la Economia Social y Solidaria (ESS)
como una forma de impulsar las iniciativas comunitarias de autogestion, para que
los trabajadores puedan integrarse de manera sostenible en el sistema
econdémico. Su objetivo es desarrollar formas de emprendimiento y practicas
sociales con actores excluidos durante mucho tiempo de la economia formal:
cooperativas, asociaciones o comunidades. Gracias a un nuevo marco legal e
institucional, Ecuador ahora tiene una ley sobre EPS y varias entidades, incluyendo
el Instituto Nacional (IEPS) responsable del disefio e implementacion de programas

y proyectos (Ruiz, 2015).

El gobierno ecuatoriano comenzé el proceso de construccion de su propio
modelo, sin rechazar su inclusion en la economia globalizada. Este cambio estuvo
marcado por el impetu cultural y politico de América Latina, encarnado por grupos
indigenas y masas. En Ecuador, las grandes capacidades organizativas en torno a la
Confederacion de Nacionalidades Indigenas (CONAIE) y el talento politico de los
lideres indigenas han permitido a estas comunidades convertirse en un actor politico
pleno y promover sus valores: la proteccion de los entornos naturales y la gestion
equilibrada de la riqueza (Larrea, 2010). Debe recordarse que la cosmovision
central basada en la armonia entre el hombre y su entorno no integra el concepto de
desarrollo. El proceso de vida lineal, que determina la situacion de subdesarrollo y
desarrollo, no esta totalmente determinado, especialmente en el sector agricola

desde la practica de la economia popular y solidaria. Pero hay una vision holistica



de cual es el objetivo o la mision de todo esfuerzo humano para buscar y crear
condiciones materiales y espirituales para construir y mantener el sumak kawsay,

que también se define como una vida armoniosa (Ruiz, 2015).

Los requisitos de los grupos indigenas jugaron un papel clave durante la
Asamblea Constituyente en 2006. En busca de un nuevo proyecto nacional, a pesar
de las tensiones y conflictos de intereses, la poblacion ecuatoriana queria construir
unidad, respetando las diferencias culturales de diferentes grupos étnicos y con
todos los involucrados construir una sociedad mas justa. Por lo tanto, la
Constitucion de 2008 se basa en este nuevo paradigma y define en el Capitulo 1l el
derecho de los ciudadanos a una buena vida. La adopcion de Sumak Kawsay como
base constitucional es un cambio radical en el modelo de desarrollo, de esta forma,
Ecuador ha asumido un compromiso constitucional a través de un nuevo camino
(Mifio, 2008).

Desde 2009, la Administracion del Estado ha seguido el Plan Nacional de
Buena Vida (2009-2013 y 2013-2017), para que este proyecto conjunto fortalezca
la cohesidn social, los valores comunitarios y la participacion activa de las personas
y las comunidades en la construccion de su propio destino y felicidad. “No se trata
de regresar al pasado idealizado, sino de confrontar los problemas de las sociedades
contemporaneas con la responsabilidad histérica” (Consejo Nacional de
Planificacion, 2015, p. 21).

A raiz de los precedentes mencionados, tienen lugar una serie de
instituciones de caracter cooperativo y/o asociativo en todos los sectores de la
sociedad, digase: empresas asociativas, empresas comunitarias, cooperativas
sociales, cooperativas de solidaridad, etc.; que a la par de la economia solidaria,
tienen como proposito hacer frente a las necesidades de los ciudadanos, cuyo
direccionamiento se extiende desde el interés de los miembros hacia el interés
general, el rendimiento econdémico y el funcionamiento democréatico. Asimismo,
estas formas de organizacion empresarial presentan caracteristicas de gestion
distintivas, puesto que ademas de basarse en los principios de solidaridad y equidad,
son auténomas en su gestion e independientes de los poderes publicos (Fajardo,
2009).



Estas organizaciones, con un comportamiento social que enlaza el
compromiso social con el accionar colectivo en funcion del logro de metas
productivas, juegan un rol fundamental en el desarrollo de un territorio, ya que no
solo promueven la redistribucion equitativa y generan empleo para aquellos grupos
rechazados en el mercado laboral, ya sea por falta de capacitacion o porque la
demanda supera la oferta; sino que ademas, responden a las necesidades de la
ciudadania de una forma autonoma y solidaria a favor del bienestar de la mayoria
(Ruiz, 2015). De ahi que los organismos sociales y solidarios sean considerados
como entidades claves para un desarrollo local, dada la estrecha relacion que tienen

con el territorio en el que operan (Moza y Bernal, 2006).

En resumen, se entiende que las organizaciones de la economia social y
solidaria actuan bajo un interés comun, cuyo papel es esencial en el desarrollo de
territorial y de las comunidades, ya que a partir de estas se generan empleos, se
promueve el crecimiento empresarial a partir del aumento de la productividad,
haciendo que exista un mayor bienestar para los miembros que las conforman y los
habitantes de la comunidad (Ruiz, 2015). En este sentido, el objeto de estudio se
enfrasca particularmente en el sector agropecuario, para lo cual las instituciones de
la ESS se identifican como “Asociaciones” ya que ocupan la forma de organizacion

“asociada”, valga la redundancia.

La “asociacion”, de manera general, se entiende como la relacion voluntaria
de personas que se agrupan para llevar a cabo acciones conjuntas en base al logro
de objetivos comunes que dificilmente pueden alcanzarse de manera individual.
Asimismo, la asociatividad administrativa en el mundo se reconoce como un
instrumento que los pequefios productores de los paises tercermundistas suelen
utilizar para mejorar la eficiencia de la produccion, incrementar el poder de
negociaciony alcanzar un mayor y mejor posicionamiento en el mercado (Martinez,
2014).

La asociacion administrativa para mejorar la actividad agricola asume el
protagonismo de los productores, como es en el caso de América Latina, asi como

un fuerte compromiso de las instituciones de apoyo para garantizar la asistencia



técnica, la capacitacion, los servicios de informacién, y la comercializacién y el

financiamiento (Quillahuaman y Carasas, 2018).

Dicho lo anterior, se entiende que la importancia de los modelos asociativos
estd dada por la posibilidad que este ofrece para enfrentar los problemas de manera
conjunta, tanto en lo organizacional, financiero, como en lo comercial. Las
principales ventajas de asociarse suelen estar dadas por el aumento de la
productividad; mayor acceso a tecnologias y al financiamiento; incremento del
poder de negociacion con clientes y proveedores; permite que tanto riesgos como
costos sean compartidos, lo que favorece a que estos disminuyan; se mejora la
calidad del producto y la gestion del conocimiento técnico productivo y comercial,
amplia las posibilidades tanto para generar economias de escala, acceso a mercados,
investigacion, desarrollo e innovacion, etc.; sin embargo, estas condiciones
positivas no se dan por si solas, sino que para ello es necesario contar con ciertos
elementos, tales como: planificacion estratégica consecuente, sélido compromiso y
confianza entre los miembros y la institucion, gestion adecuada de los recursos y
una administracion eficiente; donde en este Gltimo punto, juega un papel esencial

la propuesta objeto de estudio.
Justificacion

Dada la dindmica global de mercado, que se ha ido generando desde hace
varios afos hasta la actualidad, se ha hecho cada vez méas necesario la aplicacion de
estructuras organizativas que posibiliten a las empresas agrarias competir en los
mercados, es por ello que han surgido diversas formas agro-asociativas, también
conocidas de manera general como ‘“‘asociativismo agrario” o “agricultura de
grupo”, las cuales han sido impulsadas fundamentalmente por politicas publicas e

iniciativa de los productores (Romero, 2009).

El asociativismo agrario se reconoce como una forma mas de organizacion,
que involucra especificamente a los pequefios y medianos productores, que buscan
integrar de manera colectiva la produccién y la comercializacion para alcanzar

mayores escalas y conseguir mejor competitividad (Formento y Besada, 2000).



El productor recurre al asociativismo fundamentalmente por razones
econdmicas y financieras manifestadas a traves de la escasez de recursos, o
bien, para ser més eficiente la conjuncion y la administracion de los mismos,
dando lugar a una combinacion empresarial que le permita producir un
beneficio para todos vy, a la vez, asumir que también el riesgo es de todos,
reduciéndose a priori la esfera de accion individual, surgiendo uniones o
asociaciones. (Romero, 2009, p. 38)

La necesidad de los productores agropecuarios por asociarse y dejar atras el
individualismo tradicional que les aisla, se ha visto influida por varias razones, entre
las principales causas se tienen algunas de caracter social tal como: la migracion de
la clase trabajadora rural, el envejecimiento de la poblacién y las intenciones de
mejorar la calidad de vida individual y familiar; asimismo, existen otras causales
de caracter econdmico dada las ventajas que ofrece el asociativismo, puesto que
posibilita la disminucién de riesgos y costos, mejorar el asesoramiento técnico,

permite mayor aprovechamiento de las tecnologias, etc. (Brebbia y Malanos, 1997).

Por otra parte, si bien el asociativismo y el cooperativismo no esta asociado
Unicamente a los sectores agropecuarios, sino que abarca disimiles sectores
productivos; cabe destacar que, hasta la actualidad, son las cooperativas agricolas
y alimentarias las que mayor representacion e importancia tienen para los paises
desarrollados y en vias de desarrollo, puesto que: “el 30% por ciento de las 300
cooperativas mas grandes pertenecen al sector agricola”, ademas de que, “a nivel
mundial, las cooperativas tienen mas de 1 000 millones de miembros, una gran parte
de los cuales se encuentran en el sector de la agricultura”. El cooperativismo de las
organizaciones agrarias a alcanzado en los ultimos afios no solo mayor
significacion, sino que ademas su representacion en el orden mundial se ha visto
fortalecida, tanto asi que la “Confederacion General de Cooperativas Agrarias en la
Union Europea”, actualmente cuenta con 40.000 cooperativas agrarias que emplean
a aproximadamente 660.000 cuyos ingresos sobrepasan los 300 mil millones de
Euros (Herrera, 2015, pp. 3-4).

Son incontables los ejemplos internacionales de como la forma asociativa
ha alcanzo un auge importante en la actualidad, tal es el caso de: Alemania, pais
que cuenta con 4.675 cooperativas juridicamente autonomas; Espafia, mediante la

Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas Agrarias (Faeca) engloba 619



sociedades; en Japén una de cada 3 familias es cooperativista, donde el 91% de los
productores agropecuarios son socios de cooperativas; en Malasia, el 27 % de la
poblacion son miembros de cooperativas; en la India el 65 % de las 550.000
cooperativas que existen en dicho pais son agrarias; entre otros muchos ejemplos
(Herrera, 2015, pp. 4-5).

En América Latina, también son varias las experiencias positivas que se han
dado respecto al asociativismo agropecuario; especificamente en Costa Rica, donde
el sector agropecuario no solo ocupa la segunda posicion en generacion de empleo
(15% de la PEA depende de la agricultura), sino que ademas el trabajo agropecuario
resulta ser la principal actividad econémica en mas de 70 cantones de este pais,
existiendo actualmente 347 cooperativas, de las cuales mas de 100 son agricolas o

relacionadas a la agricultura (FAO, 2014).

En Colombia, existen actualmente unas 781 cooperativas agropecuarias que
re(inen a aproximadamente 148.657 asociados, las cuales se distribuyen en 229
municipios. Si bien el sector agropecuario colombiano se ha vuelto un atractivo
para la inversion extranjera, su principal trascendencia esta dada por los aportes que
este sector ofrece a la economia nacional de dicho pais, puesto que representa el 9%
del PIB, genera el 19% del empleo total y constituye 21% de las exportaciones; de
ahi que actualmente el Estado colombiano promueva las inversiones
agroindustriales en pos del desarrollo del pais y en funcion de mejorar la calidad de
vida del trabajador rural, para lo cual ha aplicado politicas publicas relacionadas
con el ofrecimiento de oportunidades de crédito, fondos de garantias y seguro
agropecuario, entre otras (Sociedad de Agricultores de Colombia, 2013).

Por otro lado, en Argentina, en el 2010 figuraban 1.606 cooperativas
agropecuarias, de las cuales 966 (60% del total) fueron creadas entre los afios 2001
y 2010, aunque de estas solamente se encuentran regularizadas 364 (38%)
(Obschatko, Basafies, & Martini, 2011, pag. 80). De igual manera, aparecieron
centenares de asociaciones econdémicas que, por distintas razones, no asumieron la
forma juridica de cooperativas, sin embargo, han tenido una amplia representacion.
Dichos grupo asociativos, en el 2010, se estimaba que fuesen aproximadamente

3.200, los cuales surgieron a raiz de tres de los programas de desarrollo rural del



Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA, 2010) y cerca de 8.700 a
partir de otros cinco programas llevados a cabo por el Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Pesca de la Nacion (MAGYP) (FIDA, 2013). Segun Lattuada,
Nogueira y Urcola (2015), dichos programas han tenido como proposito
fundamental brindarle a los campesino asistencia técnica, capacitacion y
financiamiento; ademas de presentarse como estrategias grupales y asociativas de
intervencion para alcanzar un nivel de escala productiva, disminuir costos, mejorar

el poder de negociacion, obtener mayores ingresos y seguridad alimentaria (p. 201).

En el caso especifico del Ecuador, antes de hablar del estado actual de la
asociatividad y el cooperativismo, es necesario abordar ciertos datos sobre el sector
agropecuario en el pais. En este sentido se tiene que, la participaciéon del PIB
agropecuario en el PIB nacional se ha mantenido en los Gltimos afios en un rango
del 8.2 y el 8.8 %; a mediados de 2014, dada la caida del precio del petroleo, la
apreciacion del dolar y la devaluacion de las monedas de Colombia y Perd, la
economia ecuatoriana paso a un proceso de recesion, y pese a ello el PIB
agropecuario se mantuvo, e inclusive tuvo un leve crecimiento durante el 2015 y el
2016. Este sector representd el 29.7% de las exportaciones nacionales en el periodo
2007-2016, manteniendo histéricamente una balanza comercial favorable.
Asimismo, de acuerdo con los resultados de la encuesta nacional de empleo,
subempleo y desempleo realizada por el INEC en junio de 2016, la PEA rural fue
de un 33% al sector rural, cuya tasa de desempleo era de 6.7%, por encima del 5.3%
que refiere la PEA urbana; no obstante, se estima que % partes de los empleos en
zona rurales estan vinculados a la practica agropecuaria, donde aproximadamente
1.938.415 serian productores, representando un 25% de la PEA total del pais (Pino
etal., 2018).

Dicho lo anterior, se entiende claramente la importancia que tiene el sector
agropecuario para la economia y desarrollo del pais, ya que es un rubro que aporta
no solo a los indicadores macroecondmicos, sino que esta estrechamente ligado con
otros sectores econOmicos, y de este depende en mayor medida el bienestar

alimentario de la poblacion ecuatoriana.



Ahora bien, en lo que respecta al Sector Asociativo en el Ecuador, este se

maneja a través de la SEPS y se define en el articulo 18 de la LOEPS como:

Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades econdémicas productivas similares o complementarias con el
objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y
socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la
Ley. (Asamblea Nacional, 2011)

De acuerdo con las estadisticas que maneja la SEPS, a nivel nacional se
tienen 1.683 asociaciones, de estas el 48,8% se encuentran ubicadas en la region
sierra, mientras que el porcentaje restante se distribuye en las regiones costa y

amazonia (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012, p. 10).

CONCENTRACION DE ASOCIACIONES POR TIPO DE ACTIVIDAD
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Grafico N° 1 Concentracion de las Asociaciones

Fuente: http://www.seps.gob.ec/estadisticas?sector-asociativo.

Asimismo, en el Grafico No. 2 se observa que “la provincia de Pichincha se
encuentran el 13.4% de las organizaciones de este sector, en segundo lugar se
encuentra la provincia de Manabi con el 10.5%, y en tercero est4 Tungurahua con
el 8.4%” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012, p. 10), donde
ademas puede notarse que la provincia Los Rios tiene una representacion del 6.9%
del total de las asociaciones a nivel nacional, lo que equivale aproximadamente a

116 unidades asociativas.
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Grafico N° 2. Distribucién nacional de las Asociaciones
Fuente: SEPS, 2012, p. 10.

Especificando aiin mas en el objeto de estudio se tiene que, el cantén Buena
Fe, ubicado en la provincia de Los Rios, actualmente cuenta con 15 asociaciones
activas. En este sentido, el canton ha sido ignorado largo tiempo por las politicas
publicas de desarrollo sostenible, lo cual es hoy en dia un concepto clave a nivel
social, cientifico y politico. La situacion polémica mas conocidas es la falta de un
desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para cumplir con la suya. Esto se traduce como la falta
de cambios precisos en la préctica y estdndares en un nimero creciente de sectores,

como lo es el agropecuario, sector que no es la excepcidn a esta regla.

El cantén Buena Fe es reconocido por su multifuncionalidad, en funciones
de mercado, ya sea productivo, social o ambiental, el reconocimiento de su
contribucion agropecuaria y al medio ambiente se traduce con una perspectiva de
la certificacion de la misma con "alto valor ambiental” como una ruta preferida al

combinar la produccién y el consumo sostenibles.

Sin embargo, esta reflexion se hace eco de la crisis del modelo agricola y
pecuario productivo, actualmente se ha cuestionado en vista de sus problemas
asociativos administrativos dado por el deterioro de la calidad de comunicacion de

los pequefios, medianos y grandes agricultores en las zonas rurales, y falta de un
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modelo de gestion de practicas administrativas de economia social y solidaria,

causando el poco interés de los socios en integrarse a asociaciones.

En contrapunto al modelo dominante, la pluriactividad de los pequefios
sectores agricolas y pecuarios ha estado histéricamente marginados como parte del
movimiento de "profesionalizacion” de la agropecuaria en si. A pesar de las
politicas para limitarlo, es una forma social persistente y demuestra una fuerte
capacidad de resistir crisis sectoriales y territoriales. Las restricciones estatutarias,
normativas y financieras no evitan que la pluriactividad aparezca como una
alternativa al modelo dominante en algunas situaciones: asentamiento progresivo,

territorios de montafia, crisis sectoriales, etc.

La instalacion agropecuaria es considerada por el Estado y las autoridades
locales como una prioridad de los poderes publicos. A nivel territorial, esta
respaldado por estructuras con acceso de acuerdo a estdndares y criterios (no
siempre objetivos), no obstante, la representacion de que estas estructuras hacen
que el proyecto sea sostenible. La falta de un estudio de précticas de evaluacién
para la sostenibilidad de proyectos de multiples actividades evitan que sea un
componente agricola por parte de los actores (agricultores, grandes y pequefios que
se niegan a integrarse o deciden retirarse como socios del sector asociativo de
produccion agricola) del acompafiamiento a la instalacion agricola cuyos aspectos
destacan los niveles de organizacion a los que se refieren los mismos en los
proyectos que se plantean, algunas veces rechazados por esta problematica. De
hecho, hay una baja de los mismos a largo plazo y consideraciones mas amplias
relacionadas con los dispositivos en los que estas estructuras quedan como simples

representaciones sin métodos de apoyo.
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Planteamiento del problema

Dicho lo anterior, se procede a la descripcion del problema objeto de estudio
partiendo de su representacion mediante un esquema conocido como “Arbol de
Problemas”, donde posteriormente se realiza el analisis critico de la situacion a

partir de la relacion entre las causales y sus respectivos efectos.
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Bajo nivel de Menos asociatividad Pérdida de ingresos
produccion agricola entre productores y por resistencia a la
mas individualismo participacion

INADECUADA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR AGROPECUARIO
PROBLEMA ASOCIATIVO DEL CANTON BUENA FE, PROVINCIA DE LOS RIOS.

Administracion Desconocimiento Poco interésy
deficiente y limitada sobre las ventajas de desconfianza entre
de los recursos la asociatividad productores

producidos

Gréafico N° 3. Arbol de problema

Elaborado por: Samuel Calderon
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Teniendo en cuenta el grafico anterior, se entiende que el problema radica

en que actualmente el sector agropecuario asociativo del canton Buena F¢, de la

provincia Los Rios, no presente una adecuada gestion administrativa que responda

no solo a los preceptos que establece la ESS, sino también que asuma los principios

de cooperacion, solidaridad, equidad e inclusién, bajo la formacion de grupos que

dirijan su accionar hacia el cumplimiento de metas colectivas, que en definitiva

beneficiaran a cada miembro.

Entre las principales causas se encuentran las siguientes:

Manejo inadecuado de los involucrados en la gestién agropecuaria
para administrar sus actividades agricolas.

Falta de conocimiento sobre los modelos asociativos administrativos
que ayudan al area de la comuna a salir del estancamiento en el que
se encuentra la actividad agricola y pecuaria.

Poco conocimiento de las herramientas administrativas en la
agricultura, no hay planificacion para el desarrollo de sus actividades
de produccion.

Administracion limitada para encontrar soluciones alternativas a los
problemas existentes.

Poco interés en crear conciencia entre los agricultores dedicados a la
actividad agricola.

Baja participacion de miembros de la comunidad pecuaria en
actividades planificadas en beneficio de los mismos.

Pocos recursos econdmicos para el desarrollo de la comuna gracias

a varios proyectos que propone.

Este contexto genera una problemaética que tiene un impacto negativo en los

pequefios agricultores en esta area, como por ejemplo:

Bajo nivel de produccion agricola, debido a la menor participacion
de los consumidores en dicha actividad en este sector.
Poco interés de las autoridades gubernamentales en relacién con la

promocidn de la asociacion agropecuaria entre los productores.
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e Bajos ingresos de las operaciones debido a la pérdida de identidad

agricola y pecuaria en el sector debido a otras actividades.

Ademas de lo mencionado anteriormente, las posturas que acompafian a los
proyectos agricolas y pecuarios no cumplen con los estandares asociados de un
soporte especifico administrativo acorde a su gestion. Sin embargo, los pequefios y
medianos agricultores, asi como quienes se dedican también a la practica pecuaria
de la zona del cantén Buena Fe, estan luchando por considerar la pluriactividad en
su totalidad, a menudo por razones legales o0 normativas inherentes a los
dispositivos en los que encajan. Sin embargo, el desarrollo de toda asociacion
agropecuaria desde la practica de la economia social y solidaria, es victima de la
mirada centralista en la actividad agricola y pecuaria, tradicionalmente colocada en
cualquier proyecto gue tenga un componente con intereses que benefician a otros
sectores.

Asimismo, también se revela la existencia de una abulia en la sostenibilidad
de proyectos de esta actividad con multiples activos en su dimension ambiental. Por
lo tanto, existe un gran desafio para construir una herramienta operativa
administrativa que sirva de apoyo, como es la intencion de presentar y desarrollar
un modelo de gestion administrativo para el sector asociativo de produccion
agricola y pecuaria del cantén, donde la capacidad de apoyar proyectos sostenibles
sea viable a corto y largo plazo.

La creacion de un modelo de gestion administrativa eficiente es proposito
principal de este trabajo investigativo. Esta herramienta basada en una serie de
particularidades en cuanto a su postura y las elecciones que la acompafian, seran
bases conceptuales en las que se sostendran quienes deseen formar parte de dicho
sector asociativo administrativo de produccién agricola. Por lo tanto, este modelo
de gestion no es normativo y se debera impedir su uso y acceso desviado, de hecho,
exclusivo, a financiamiento, estatutos, etc. La herramienta esbozada aqui es antes
un instrumento de acompafiamiento (en la segunda aceptacion del término) y una
herramienta de apoyo a la decisidn para destino de los socios agricultores y de
pecuaria en busca de proyectos pluriacentes que contengan un componente de

ambos.
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De tal manera que la formulacion de la problematica de la presente
investigacion se establece en la siguiente pregunta: ¢Podra un modelo de gestion
administrativo beneficiar al sector asociativo de produccion agricola desde la
préctica de la economia social y solidaria en el cantdon Buena Fe, provincia de Los

Rios?
Objetivos
Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion administrativa para el sector asociativo de
produccion agricola desde la practica de la economia social y solidaria en el cantén

Buena Fe, provincia de Los Rios.
Objetivos Especificos

¢ Realizar la conceptualizacion tedrica sobre Administracion y sus formas de
gestion.

e Investigar los principales factores que contribuyen a la practica asociativa
agropecuaria en el canton Buena Fe, provincia de Los Rios.

e Proponer un modelo de gestién administrativa para el sector asociativo de
produccion agropecuaria desde la practica de la economia social y solidaria

en el canton Buena Fe, provincia de Los Rios.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Atendiendo al objeto de investigacion, son varios los estudios que abordan
desde diversos angulos lo aspectos relacionados con la introduccién de modelos de
gestion administrativa para el desarrollo eficiente de las unidades de produccion y
servicio bajo la forma de organizacion asociativa, vinculadas a la ESS. Entre
algunas de las investigaciones que se pueden mencionar, se tiene el estudio
realizado por Esmeraldas y Espinoza (2016), donde las autoras abordan una serie
de experiencias dadas en el sector no financiero asociativo vinculado a la EPS de la
provincia Pichincha en el periodo 2011-2015; haciéndose un diagndstico sobre las
formas en que se gestionan dichas asociaciones en la economia popular solidaria y
no solidaria, cual es el apoyo que reciben de la SEPS y qué nivel de cumplimiento
tienen los lineamientos gubernamentales al respecto, para en base a todo ello
hacerse una propuesta de politicas que permitan el mejoramiento del sector

asociativo.

Entre los principales hallazgos percibidos por las investigadoras se
encuentra el hecho de que, pese a que existe un numero considerable de
asociaciones registradas y no registradas en la SEPS, es poca la participacion tanto
de las entidades rectoras como de los miembros de estas organizaciones;
especificamente en las asociaciones de los sectores agricola, es notable como estas
formas de organizacion han dejado de funcionar producto de la falta de apoyo de
los entes rectores de la EPS, puesto que no se han aplicado correctamente las

politicas dadas por el Comité Interinstitucional para el funcionamiento de la
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EPSNS, en lo que respecta a la apertura de mercados y en el fomento de estas

actividades (Esmeraldas y Espinoza, 2016, pp. 51-52).

Asimismo, el principal aporte dado por Esmeraldas y Espinoza (2016) esta
en el reconocimiento de factores claves que son necesarios implementar como parte
de la politica que rige la EPS, tal es el caso de: la promocién de conocimientos
relativos a la asociatividad en la ciudadania ecuatoriana, el fortalecimiento de la
relacion entre la industria y las asociaciones, el incremento de capacitaciones y el
mejoramiento de la gestion administrativa, que constituyen la base esencial para el

buen funcionamiento de las asociaciones (p. 52).

Por otra parte, el estudio llevado a cabo por Aguilar et al. (2017), planteo el
analisis de los modelos de gestion administrativos de las organizaciones que
pertenecen al sector no financiero ecuatoriano, basados en la aplicacion de los
principios estipulados en el marco legal (LOEPS), a modo de generar una

administracion efectiva, a favor del desarrollo econémico y en pos del buen vivir.

Aguilar et al. (2017), a partir del analisis tedrico conceptual relacionado con
los preceptos que definen la Administracion y el marco legislativo en el que se
amparan las formas de organizacion vinculadas a la EPS, los investigadores
proponen el empleo de la metodologia de Balance Social como herramienta y
técnica administrativa, que vinculada al modelo que promueve la SEPS para las
entidades del sector no financiero, donde ambos convergen en una serie de macro
dimensiones que responden a los principios fundamentales que se establecen en la
LOEPS. Dicho lo anterior, los autores mencionados realizaron una adaptacion de la
forma tradicional en que se presenta el Balance Social, para adaptarle en funcion de
la realidad del contexto ecuatoriano, de donde surge una herramienta modificada
que se basa en los diez principios del Buen Vivir, los ocho principios de la LOEPS
y los siete principios que establece la Alianza Cooperativa Internacional (ACI);

dando paso a la conversion de siete dimensiones generales, diganse:

1. La prelacion del trabajo sobre el capital y los intereses colectivos
sobre los individuales.
2. Laasociacion equitativa, voluntaria y respecto a la identidad cultura.
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3. Laautogestion y la autonomia.

4. La participacién econdémica solidaria y distribucion equitativa de
excedente.

5. Laeducacién, capacitacion y comunicacion.

6. La cooperacion e integracion del sector econdémico popular y
solidario.

7. El compromiso social y solidario comunitario y medioambiental.
(Aguilar et al., 2017)

Para la implementacién de la propuesta dada por Aguilar et al. (2017), los
autores establecen una serie de etapas y procesos que conllevan en si mimos a la
elaboracion de herramientas administrativas particulares, que a posteriori
fundamentarian la toma de decisiones, en este sentido se estaria hablando de la
acentuacion de estrategias en formatos de accion, es decir, planes operativos y
estratégicos, en funcion del cumplimiento de objetivos o metas especificas de
desarrollo, crecimiento econdémico y actitud social de las organizaciones.
Asimismo, el Balance Social que proponen dichos autores, se convierte en si misma
en una herramienta de gestion que no solo aporta estructura y organizacion
administrativa a las entidades, sino que ademas se vuelve un modelo de control del
cumplimiento, supervision y base de retroalimentacion, cuya implementacion
favoreceria la correccion de las omisiones o falencia que tienen lugar en la practica
del gobierno cooperativo y de esta forma se estaria respondiendo a los valores y

principios en favor de los miembro de la entidad.

Por su parte, Morejon y Velasco (2013), en su proyecto de investigacion
aplicativa sobre el disefio de un modelo de gestion administrativa especifico para el
fortalecimiento operativo de la Asociacion de Productores y Comerciantes “Virgen
del Cinto” de la parroquia Lloa, utilizan un andlisis descriptivo-correlacional que
incluye tres etapas: diagnoéstico, basado en los datos recabados del campo de estudio
para definir fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la organizacion;
validacion de criterios mediante el cruzamientos de teorias administrativas y las
caracteristicas de la Asociacion; y por ultimo, la definicién de los criterios

operacionales en funcion de las necesidades detectadas.
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De acuerdo con los principales resultados obtenidos por Morejon y Velasco
(2013), se pudo evidenciar que como muchas organizaciones asociativas de la EPS,
existe una reiterada deficiencia en lo que respecta a la estructuracion y organizacion
empresarial, en el caso particular de la Asociacion caso de estudio, regia sus
operaciones, métodos de trabajo, procesos, etc., bajo acciones empiricas y poco
coordinadas que daban al traste con la dinamica del mercado; asimismo, la
Asociacion no contaba con politicas y lineamientos administrativos que marcasen
claramente las metas a lograr y estuviesen en funcién del cumplimiento de los
principios del Buen Vivir que se espera apliquen dichas organizaciones segun la
legislacion vigente. Con todo ello, mas otros criterios detectados en la fase de
diagnostico, los autores proponen un modelo administrativo para el mejoramiento

competitivo de la mencionada Asociacion.

Dicho lo anterior se entiende que, el principal aporte dado por los autores
antes mencionados, radica en el hecho de ofrecer una herramienta administrativa
que beneficia a la Asociacion “Virgen de Cinto” con el capacidad de organizarse y
ser gestionada a partir de la aplicaciéon de instrumentos, metodologias y técnicas
empresariales como es el caso de la planificacion estratégica, la modelacion de
procesos, cadena de valor, entre otros; lo que no solo favorece que dicha asociacion
de productores y comercializadores agricolas pudiesen ampliar el valor agregado
de sus procesos, sino que ademas el Modelo Administrativo propuesto establece
politicas institucionales alineadas a las politicas estatales como el Plan Nacional del
Buen Vivir, los principios de la EPS y los cambios en la matriz productiva que
establece la Constitucion de la Republica, con lo cual se estaria contribuyendo a la

sostenibilidad de esta forma de organizacion (Morejon y Velasco, 2013).

Por Gltimo, se considera importante tener en cuenta varios aspectos o
caracteristicas que aplican Morejon y Velasco (2013) en su modelo administrativo
propuesto, lo cual seria de mucha utilidad para la investigacion en cuestion; dichos
aspectos tienen que ver especificamente con que los autores plantearon una
herramienta que abarca no solo las cuatro funciones fundamentales de la
administracion para la optimizacion de recursos, tales como: planear, organizar,

dirigir y controlar; sino que ademas utilizaron dos enfoques de manera conjunta: el
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primero que plantea la gestién de los procesos, lo que involucra capacitaciones
regulares que permitan, tanto a la gerencia como a los miembros de la Asociacion,
adquirir los conocimientos necesarios para comprender el funcionamiento del
modelo, aplicarlo de manera consecuente y lograr una mayor participacion de los
actores internos; y el segundo refiere una vision de desarrollo humano utilizando
los preceptos que establece el programa de la EPS, en pos del mejoramiento de la
calidad de vida de los asociados a partir del empoderamiento y compromiso de estos

en funcion del logro de metas colectivas.
Desarrollo tedrico del objeto y campo

Teniendo en cuenta las variables que se establecen en el tema de estudio y
atendiendo a las investigaciones anteriormente mencionadas, como parte de los
antecedentes del actual estudio, en esta parte se realiza un breve bosquejo sobre las
pautas que dieron lugar a la Economia Popular y Solidaria, haciéndose mayor
énfasis en la forma de organizacién asociativa dentro de la misma, sus
caracteristicas, ventajas, formas en que se presenta en el contexto ecuatoriano,
marco legal, etc.; dando paso posteriormente a la definicion teodrica de la
Administracion y la conceptualizacion de los modelos de gestion administrativa.

Aspectos conceptuales sobre la Economia Social y Solidaria (ESS)

Antes de comenzar a tratar la definicion de la ESS y sus caracteristicas,
resulta necesario abordar ciertos conceptos que ubican al lector en contexto y
proporcionan un mayor acercamiento al término mencionado, de manera que este
logre una mejor comprension sobre las dindmicas econdmicas que se relacionan de
manera directa e indirecta con la ESS. En este sentido, se tiene en cuenta el siguiente

orden de ideas:
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Economia informal
Economia popular

La Nueva Economia Social (NES)
Economia Social y Solidaria (ESS)

Gréfico N° 4. Estructura de conceptualizacion de la ESS

Elaborado por: Samuel Calderén

La economia informal

El término de economia informal tiene sus origenes a raiz de un estudio
sobre el empleo en Kenia, realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en 1972. La mayoria de los autores que han estudiado esta forma econémica
tienden a coincidir en cuatros aspectos esenciales que le definen como: una
economia de supervivencia, porque hay poca o ninguna acumulacién; ingeniosa,
donde los individuos se organizan al margen de todo el apoyo y la regulacion
estatal; que favorece las estrategias de contratacién dentro de los grupos
familiares; y donde el financiamiento es bajo o casi nulo (Bairoch, 2015).

Dicho lo anterior, se entiende que la economia informal refiere a aquellas
formas productivas y comerciales que se realizan de manera esporadica y bajo
condiciones precarias, como una forma alternativa de supervivencia en
contraposicion al trabajo formal, cuyas operaciones no cumple con las
disposiciones y normativas, lo que hace que, en sentido general, sean consideradas

ilegales.

La economia informal involucra actividades que van desde la accion de dar
brillo a zapatos, ventas ambulante, reparacién de autos pequefios, hasta la
prostitucion o el trafico de drogas. Dichas actividades econémicas, mas 0 menos
criminalizadas, ademas de tener una significativa presencia en el mercado

economico y laboral, tiene una fuerte connotacién negativa en comparacion con la
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economia formal, puesto que se mantiene al margen de la ley, no ofrece ninguna
garantia ni proteccion social, la acumulacion de capital es sumamente limitada, etc.
(OIT, 2018)

La economia popular

Desde hace varias décadas, la economia popular ha ido reemplazando la
economia informal. La razén principal que dio paso a este hecho estuvo dada por el
reconocimiento de la economia popular como una economia ultra liberal, con
espiritu emprendedor, presumiblemente universal, que apoya a los sectores
populares estancados en su capacidad de iniciativa por las regulaciones obsoletas
de las autoridades publicas (DeSoto, 2012).

Paralelamente, segun Favreau, Lachapelle y Larose (2010), el FMI ha
catalogado esta forma econémica como un paliativo de la pobreza extrema; en
cualquier caso, dicho punto de vista no tuvo mayor trascendencia y termino siendo
ignorado. No obstante y pese a ello, varios estudios recientes revelan el
reconocimiento de dicha economia como: actores que implementan estrategias de
medios de subsistencia, redes sociales que se centran en el factor trabajo y la
cooperacidn entre pares en lugar del factor capital, asi como el espiritu emprendedor
integrado en una légica comerciante (Razeto, et al, 2010). Este concepto de
economia popular, por muchas de sus actividades y formas de organizacion,
posibilita el acercamiento a la economia social y solidaria, especialmente a las

organizaciones econdémicas populares y las microempresas familiares.

Las formas de economia popular, en la medida en que aumentan su
capacidad y crecen, pueden llegar a convertirse en una empresa del sector privado
0 en una empresa de economia social, digase: una cooperativa, asociacion, etc.;
puesto que bajo ciertas condiciones, acuden a estrategias de organizacion colectiva
al participar en la construccion de sistemas locales de intercambio y en una mayor

cooperacion entre pares en el nivel de trabajo (Alvizu, s.f.).

Por consiguiente, la economia popular se relaciona cada vez mas con las
dinamicas socioecondémicas (economia social y solidaria, desarrollo comunitario) y

dinamicas sociopoliticas (gobernabilidad local y democracia participativa); que
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anteriormente no se tenia en cuenta producto de las teorias prevalecientes del
desarrollo presentes en las grandes instituciones internacionales y la desestimacion

por varios circulos academicos (Castel, 2017).

Con la aparicion de los nuevos actores economicos, el desafio del desarrollo
se convierte en lo siguiente: ;como garantizar que las actividades econémicas
populares se conviertan en alternativas socioecondémicas reales y en partes
interesadas para un desarrollo integrado de su pais y otra globalizacién? Los logros
de la economia social iniciados por el movimiento obrero del Norte, pueden llegar
a ser valiosos porque todas estas experiencias al principio fueron iniciativas

economicas populares (Razeto, 2001).

La Nueva Economia Social (NES)

Dados ciertos ejemplos como: las "empresas comunitarias” en el Reino
Unido y Canada; las "sociedades de empleo y calificacion™ en Alemania; las
"empresas de capacitacion laboral” en Bélgica; los "consejos de vecinos" y
"cooperativas sociales" en Francia, Italia, Suecia y Reino Unido; o las "empresas
de integracion” en Quebec; son algunas de las experiencias mas recientes de la
economia social en el Norte, producto de una reunion de asociacion y
cooperacion. Esta Nueva Economia Social (NES), muestra un acercamiento a los
componentes historicos de la economia social, puesto que cuenta con las siguientes

caracteristicas (Sulmont, 2016):

a) Respecto al fin: No sirven a los intereses de los propietarios del capital, sino
que cumplen funciones sociales, en el sentido de que la actividad esta
destinada a asegurar la viabilidad econdémica y social conjunta y
explicitamente.

b) Respecto a los actores: Relinen sus fuerzas para crear negocios que satisfagan
las necesidades béasicas de un grupo o autoridad local, que a menudo se
encuentra en una posicion precaria con respecto al desarrollo econémico

dominante.

25



c) Respecto a las estructuras y reglas: Estas son orientadas a la participacion
democratica, cuya distribucion de poder no se realiza de acuerdo con el capital
retenido.

d) Respecto a las actividades: Son de orden colectivo y con caracter
emprendedor, donde la produccion de bienes o servicios se desarrolla en los
mercados (privados o publicos) a partir de un trabajo cooperativo entre socios

de la misma empresa. (Sulmont, 2016)

Atendiendo a las caracteristicas de la NES anteriormente mencionadas, la
economia social actual se puede resumir en la feliz férmula de: asociarse para
emprender. A partir de esto, son varias las formas de presentar esta definicion
basica, algunas enfatizan la dinamica organizacional y el modelo cooperativo, otras
tratan mayormente la dimension politica y la transformacion social, y otras que se
enfocan en contribucion econdmicay social, o también conocida como contribucion

institucional o socioeconémica al desarrollo (Marquez y Hemmelryck, 2016).

La Economia Social y Solidaria (ESS)

La ESS surge a partir de las manifestaciones del movimiento obrero en el
siglo XIX y los nuevos movimientos sociales en el siglo XX (movimiento
asociativo, movimiento ecologista, el movimiento de las mujeres). Las iniciativas
de la ESS, son en su mayoria, al menos inicialmente, fueron organizaciones
econdmicas populares relacionadas con dichos movimientos; esta, a su vez, se
considera parte de la historia de las clases populares y medias que invierten -0 mas
bien se aventuran- en el campo de la economia, buscando el desarrollo de negocios
y aspirando alcanzar mayor justicia social y democracia. Por ultimo, cabe
mencionar que dicha economia se basa en una fuerte ética social, que esta
directamente inscrita no solo en su mision, sino también en su funcionamiento y sus

reglas (Stavenhagen, 2013).

En los paises del Sur, los trabajadores excluidos del mercado de trabajo
formal, a través de su auto organizacién, creancada vez mas iniciativas
de solidaridad en la economia popular, mediante la formacién de grupos de

produccion familiar o comunitaria. Estas alternativas llevadas a cabo por las
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poblaciones muy pobres, deben movilizar los recursos (financieros, relacionales, de
conocimiento, informacion) de su grupo de parentesco o0 de su
comunidad. Las iniciativas solidarias no buscan el maximo beneficio individual,
por el contrario, cuando se emiten los excedentes, estos se distribuyen dentro
del grupo. Por lo tanto, las relaciones sociales se utilizan como una inversion
econdémica rentable. Este sistema se considera mucho mas seguro que la
capitalizacion de ganancias, cuyo resultado nunca es seguro; ademas, estan guiadas
por intenciones sociales, perfectamente racionales, porque se basan en objetivos y
medios, no en la maximizacion de las ganancias, sino en otras motivaciones:
reconocimiento social, informacidn, comunicacion, animacion de barrio, el pueblo
(Coraggio, 2011).

No es posible, como sefiala Lisboa (2012), caracterizar estas iniciativas de
solidaridad Unicamente como producciones de pequefia escala o de bajo
nivel. Ciertamente, se ha producido un cambio gradual en la forma de evaluar estas
experiencias; hace unos afos, se los veia como urgentes, puntuales, paliativos o
como un alivio para las situaciones de pobreza y miseria; mientras que en la
actualidad, una nueva interpretacion se desprende, donde si bien admitio que siguen
siendo necesarias las respuestas a las solicitudes urgentes, también se ve que hay
una base para la reconstruccion de un tejido social en el que viven los pobres
(Gaiger, 2010).

La fuerza de estas iniciativas de solidaridad radica en:

La combinacion de la manera original, el espiritu empresarial -Resultados
de busqueda de optimizacion planificada de los factores productivos
humanos y materiales- y el espiritu de solidaridad para que la cooperacion
funcione como un vector de racionalizacion economica, produciendo efectos
tangibles 'y beneficios reales en comparacion con la accion
individual. (Gaiger, 2010, p. 28)

De acuerdo con lo referido por Benet (2011), la reciprocidad en los
intercambios de grupos y mercados suelen ser las dos formas de integracion mas
obvias que prevalecen en las iniciativas solidarias. Los intercambios reciprocos
refuerzan los sentimientos de interdependencia en el grupo, pero el individuo de

ninguna manera es absorbido por el grupo, y ocasionalmente puede ser el Unico
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beneficiario del comportamiento reciproco, puesto que ningun poder central y
superior fortalece al grupo en absoluto. Debido a esta falta de centralismo, existe
una combinacion de dos comportamientos que pueden alternar y encontrar un
marco natural en la dicotomia entre el grupo y su entorno. En este sentido, dicho

autor plantea que:

Tal sociedad tiene una doble facies, una alternancia de formas de
reciprocidad y formas de individualismo. Cuando se privilegia a las primeras
facies del grupo, el comportamiento econémico es un comportamiento
reciproco; cuando la segunda facie se manifiesta, el intercambio y el
mercado dominan la escena. (Benet, 2011, p. 197)

De todo lo anterior planteado se resume que, la ESS es una economia que
no solo incluye las formas econdémicas populares orientadas a los sectores
vulnerables de la sociedad, sino que ademas involucra en si misma los principios
de solidaridad y cooperacion mutua entre los miembros de las agrupaciones que se
forman bajo esta modalidad econémica, aplicando el modelo de intercambio

reciproco en pos del beneficio colectivo y enfocado al desarrollo humano.

La ESS en Ecuador (Marco Legal)

Segun la LOEPS, “una economia social y solidaria se entiende como un
conjunto de reglas y practicas econodmicas, individuales o colectivas, administradas

independientemente por sus propietarios” (Asamblea Nacional, 2011, p. 1).

Durante varios afios, desde finales de los afios ochenta, Ecuador ha
desarrollado experiencias de organizaciones populares, sociales y, sobre todo,
solidarias que tienen caracteristicas y actividades muy diferentes de las
organizaciones tradicionales. Las experiencias de las nuevas formas de
organizacion son muy diversas y responden a experimentos sociales, que incluyen
talleres de trabajo, grupos de apoyo, compras conjuntas, jardines, empresas o0
empresas familiares o comunitarias, comedores sociales, cocinas para la

comunidad, circulos de salud y agrupaciones autogestionada (Coraggio, 2011).

A raiz de la Constitucion del 2008, se reconocen diversas formas de
organizaciéon de la produccién en la economia, donde la mayoria forman una

economia popular, y se especifican tres como economia social Yy solidaria.
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Posteriormente surge el Instituto de Economia Popular y Solidaridad, en el 2011,
después de mas de tres afios de debate, proclamado el derecho de economia y la
solidaridad, y el Plan Nacional para el Buen Vivir, donde se reconocen las nuevas
formas de economia y se comienza a promover la participacion en la creacion de

mecanismos para definir politicas publicas adecuadas (Coraggio, 2011).

Desde el punto de vista legislativo, la Carta Magna ecuatoriana, como base
fundamental del funcionamiento del Estado, reconoce el sistema econémico y las
formas de organizacidén enmarcados en la ESS, de ahi que el articulo 283 refiere

que:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara
por las formas de organizacion economica publica, privada, mixta, popular
y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular
y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Asamblea Nacional, 2008, p.
125)

Asimismo, el articulo 281 de la Constitucion, haciendo referencia a la
“Soberania Alimentaria”, establece la responsabilidad del Estado respecto a
“Impulsar la produccion, transformacidon agroalimentaria y pesquera de las
pequefias y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia social
y solidaria” (Asamblea Nacional, 2008, p. 123).

Dicho lo anterior, se consta legalmente, como el Estado ecuatoriano, a través
del sistema econdémico social y solidario debe apoyar e incentivar del desarrollo de
las formas de organizacion que se amparan en la EPS, a favor del desarrollo del pais

y en pos del buen vivir.

Por otra parte, la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), respondiendo a los preceptos que establece la Constitucion, se ocupa de
regir a las diversas formas de organizacion que integran la ESS en Ecuador, donde

a su vez se definen las pautas esenciales de funcionamiento de las mismas. Al
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respecto de esta ley, resulta relevante citar algunos articulos, tal y como el que

define el objetivo de la misma:

Art. 3. La presente Ley tiene por objeto:

a. Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el
Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los
demas sectores de la economia y con el Estado;

b. Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se
desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en
sus unidades econdémicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c. Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas
que integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario;

d. Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas
y organizaciones sujetas a esta ley; v,

e. Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacion,
control, fomento y acompafiamiento. (Asamblea Nacional, 2011, p. 3)

Asimismo, en el articulo 8, la Ley reconoce tres formas de organizacion

fundamentales que conforman la ESS, las cuales se agrupan en cuatro sectores

principales, diganse: Comunitarios, Asociativos, Cooperativistas y Unidades

Economicas Populares (Asamblea Nacional, 2011, p. 4).

Teniendo en cuenta el objeto de estudio, resulta importante considerar la

definicion del Sector Asociativo que se establece en la LOEPS, donde se manifiesta

que:

Art. 18. Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales
con actividades econdmicas productivas similares o complementarias, con
el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y
socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su
produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la
presente Ley. (Asamblea Nacional, 2011, p. 6)

Por ultimo, cabe mencionar la ESS en el Ecuador, ademas de estar bajo el

amparo legal de la Constitucion, la LOEPS y su respectivo Reglamento, encuentra

su institucionalidad a través de entes reguladores que controlan y motivan de
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manera adecuada y bajo los términos de la ley, el desarrollo de las organizaciones

populares a nivel nacional.

INSTITUCIONALIZACION DE LA ECONOMIA POPULAR Y

SOLIDARIA EN ELECUADOR
A
n , " CONTROL FOMENTO
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Grafico N° 5. Estructura de la institucionalidad de la ESS en Ecuador
Fuente: Esmeraldas y Espinosa, 2016, p. 21.

Dado el grafico anterior y atendiendo a la estructura que conforma la
institucionalidad de la ESS en el Ecuador, resulta valido describir las principales

instituciones como:

e La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS):
Institucion encargada del control de la EPS y del Sector Financiero Popular y
Solidario; constituye un ‘“organismo técnico, con jurisdiccién nacional,
personalidad juridica de derecho puablico, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva” (Asamblea Nacional,
2011, p. 26).

e El Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS): Entidad
que “propone Yy ejecuta la politica pablica, coordina, organiza y aplica los

planes, programas y proyectos que contribuyen a la construccion del Sistema
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Econdmico Social y Solidario y del Sumak Kawsay” (Esmeraldas y Espinosa,
2016, p. 20).

e El Ministerio de inclusion econdémica y social (MIES): Institucion que se
ocupa de ejecutar politicas y programas relacionados con el nuevo modelo de
ESS, velando por mantener el buen vivir constante (Esmeraldas y Espinosa,
2016).

Dichas instituciones, ademas de otras, tienen como objetivo coman el velar
por la estabilidad, seguridad y adecuado funcionamiento del sector econdmico
popular y solidario, asi como contribuir a la soberania y el buen vivir de todos los

que forman parte de este sector.
La asociatividad

Para mayor comprension del contexto de estudio, en este punto se tratan una
serie de aspectos relacionados con la asociatividad, los cuales van desde su
conceptualizacion hasta la definicion de sus caracteristicas, formas de presentacion,

tipos de asociaciones, ventajas y modelo.
Concepto

La asociatividad se reconoce como una forma de organizacion
socioecondémica que tiene lugar a partir de la identificacion de un objeto comun,
dado por el interés de un grupo de personas que deciden aplicar acciones de forma
conjunta para alcanzar dicho objetivo en pos del beneficio colectivo y bajo la

premisa equitativa. (Zabala, 2015)

El término en cuestidn, ciertamente ha sido abordado por varios autores, que
si bien coinciden en muchos aspectos de la conceptualizacién, también suman
nuevos matices; tal es el caso de Peixoto (2004), quien asume el asociativismo como
un proceso mediante el cual uno o varios individuos toman la decision de unirse
para hacer frente a demandas comunes. Dicho autor refiere ademas que, el proceso
se basa en dos elementos fundamentales: la pluralidad, ya que en todo caso se
maneja este en funcidn de alcanzar el acuerdo sobre las discrepancias que puedan

generarse, asentando las decisiones en valores éticos; y la autonomia, es decir, la
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independencia tanto del grupo como de sus miembros, dada la aplicacién del

principio de cooperacion (Peixoto, 2004).

Por otra parte, Aguinaga (2015), hace referencia a la asociatividad como una
de las practicas sociales mas antigua que se ha dado en la historia de la humanidad.
Dicho autor reconoce en ello un mecanismo de colaboracion mutua, a través del
cual, tanto las organizaciones de la EPS como sus miembros, acoplan sus esfuerzos

para afrontar los conflictos propios que devienen de la globalizacion.

Atendiendo a los criterios anteriores, se entiende por asociatividad aquella
forma de organizacién socioecondémica, que se origina a partir de la necesidad de
cooperaciéon entre personas, que acuden a esta forma como una alternativa
estratégica para asumir los retos que se imponen en una sociedad globalizada, en

pos de satisfacer sus necesidades colectivas y el desarrollo de los pueblos.

Como bien se ha mencionado, la asociatividad en si misma involucra
conceptos tales como: el cooperativismo y el capital social. EI primero, segun
Vazquez (1999), hace referencia a un sistema econdémico de caracter social, donde
la ciudadania decide aplicar a la cooperacion entre ellos mismos, para solucionar
los problemas que se presentan en la cotidianidad econdémica y social de las
regiones, sin depender exclusivamente del accionar del Gobierno en dichas
situaciones. Mientras que, por otro lado, el segundo concepto habla sobre un
conjunto de conductas y valores éticos que son compartidos entre los individuos
que conforman un mismo grupo, donde bajo enfoque de reciprocidad se da paso a

la cooperacion entre ellos (Durston, 2003; Fukuyama, 1997).

Entiéndase con todo ello que, la asociatividad no implica la mera unién de
un grupo de personas en funcion de alcanzar metas comunes, sino que ademas
implica la actitud reciproca de los asociados y la disposicion de estos de cooperar
mutuamente para beneficio de todos, incluida la comunidad; haciendo de esta una
forma organizada de llevar a cabo proyectos que resuelvan necesidades de indole

econdmico y social sin tener que recurrir al apoyo gubernamental.
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Propositos de asociatividad

Teniendo en cuenta las definiciones dadas anteriormente sobre la
asociatividad, resulta importante sefialar cuales son los principales propositos que

esta persigue, tal es el caso de (Esmeraldas y Espinoza, 2016):

e Redistribucion de recursos: Pretende que los recursos producidos en una
localidad sean redistribuidos de manera consecuente y de forma tal que
beneficien tanto a los asociados como a la comunidad.

e Insercién socioeconémica: El desarrollo de asociaciones no solo genera
nuevos empleos en las comunidades, puesto que la fuerza de trabajo que
usualmente estas utilizan esta dada por el grupo familiar o la propia vecindad
comunitaria, sino que ademas, la produccion se dirige a la satisfacciéon de
necesidades propias de la localidad. Todo ello contribuye al mejoramiento de
la calidad de vida, tanto de los miembros de la asociacion como de los
habitantes de la region donde esta radica.

e Desarrollo econémico local: En la medida en que las asociaciones
progresivamente aumentan su capacidad de produccién a mediano plazo, se
da un mayor desarrollo y expansion de las mismas a partir de las
capitalizaciones e inversiones que tienen lugar gracias a los excedentes que
se generan en el proceso de crecimiento, lo cual se revierte en el mercado y
en una mayor circulacion econémica en las localidades y/o regiones en las
que dichas asociaciones participan.

e Preservacion cultural: A través del capital social se promueven valores y
conductas que dan lugar no solo al reconocimiento de las riquezas naturales
propias del territorio, sino que ademas, dichas conductas se dirigen hacia el
aprovechamiento sostenible de tales recursos y a la conservacion de la
identidad cultural de las regiones.

e Estimulo para nuevos proyectos asociativos: Dado el éxito que pueda
manifestarse a través de las formas asociativas bajo el principio de
cooperacion solidaria, se recrea un ejemplo positivo de desarrollo local, con
lo cual se atraen nuevos proyectos asociativos y se mejora la participacion

mediante el uso de capacitaciones a los asociados.
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Tipos de asociatividad

La dependencia puede tomar diferentes formas, dependiendo del propdsito
en que se produce. Cada modalidad implica diversas formas de participacion de los

interesados y genera mayores 0 menores responsabilidades (Menéndez, 2014).

e Agricultura por contrato: Un acuerdo entre los agricultores y las empresas
de procesamiento y / o comercializacion.

e Magquila: Subcontratacion del proceso de produccion fuera de la empresa.

e Por riesgo comun: Tipicamente, esto incluye un contrato entre dos 0 mas
compafiias para contribuir recursos a una empresa conjunta.

e Alianzas productivas: Estos son acuerdos o relaciones de cooperacion
establecidas entre dos o0 mas entidades que comparten un objetivo estratégico
coman.

e Acciones colectivas: Se entiende como una iniciativa de un grupo cuyo
objetivo comun es producir un bien colectivo o comdn

e Redes de negocios: Grupos de empresas que cooperan entre si para
promocionar sus productos, obtener medios de produccion, prestar servicios
conjuntos u organizar la produccion, la especializacion y la
complementacion.

e Consorcios: Grupos empresariales creados por entidades legales cuyo
objetivo es realizar conjuntamente una actividad comercial especifica. (IICA,
2006, p. 32-35)

Etapas del proceso de asociacion

En el proceso de creacidn de un grupo de asociacion es posible distinguir

entre diferentes fases clasificadas de la siguiente manera:

e Etapa formacion: Durante este periodo, el interés de los participantes se
despierta cuando comienza el proceso de aproximacién. Las actividades para
la creacion e integracion del grupo asociativo comienzan aqui, el potencial de

cada una de las empresas, se analizan las ventajas del proyecto.
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e Etapa de estructuracion: En esta etapa, los empresarios ya han definido su
rol en el grupo y lo han aceptado como una herramienta para alcanzar los
objetivos establecidos. Por el momento, se definen estrategias que deberian
usarse para lograr objetivos comunes.

e Etapa de madurez: En esta etapa del proceso de desarrollo, los empresarios
ya han definido las pautas para la organizacion del grupo que ha adquirido
identidad como tal y existe claridad en cuanto a las acciones a tomar.
Asimismo, en esta etapa, se define la forma legal, en funcién de las
necesidades relacionadas con la accion a desarrollar. Esto crea la base para la
autosuficiencia del grupo.

e Etapa productiva o de gestion: Este es el periodo durante el cual se llevan
a cabo las actividades para obtener los resultados esperados. Los procesos
operativos internos mejoran la gestion de la empresa.

e Etapa de declinacion: Esta etapa comienza cuando los resultados de la
gestion disminuyen y la relacién costo-beneficio de las actividades grupales
es negativa. En este punto, se debe tomar una decision para desintegrar el

grupo 0 comenzar nuevos proyectos.
Ventajas y beneficios de la asociatividad

Ciertamente la asociatividad, a lo largo de los afios, ha demostrado una serie
de ventajas, especialmente para los miembros de la asociacion, como para el
desarrollo de esta en si misma; de acuerdo con los criterios de Triana (2015) alguna

de estas ventajas son:

e Reduce costos: Esta forma de organizacion permite a los productores
aumentar el poder de negociacion entre los proveedores de medios de
produccion. Una compra mayorista centralizada, de ser posible en los
primeros eslabones de la cadena intermediaria, permite obtener precios mas
bajos, y en muchos casos también suministros de productos en la misma
comunidad, con ahorros adicionales para el transporte. Asimismo, las
inversiones conjuntas permiten lograr economias de escala y, por lo tanto,

reducir los costos de produccién unitarios.
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Facilita el acceso a los servicios de soporte de produccion: Con frecuencia
es mas facil obtener un servicio grupal, ya sea de financiamiento, seguro,
asistencia técnica, etc., que un solo servicio, porque de esta manera se reducen
los costos de transaccion y se mejoran los procedimientos para su entrega.
Favorece la agregacion de valor: La organizacion asociativa también tiene
la ventaja de facilitar el procesamiento y agregar valor a los productos, de
donde se obtienen mayores ingresos, se reutilizan los excedentes, se asegura
la disponibilidad de los productos en el mercado y se reducen las pérdidas
mediante el aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

Permite mayor acceso al mercado: A través de la asociatividad, los
pequerios productores tienen la capacidad para enfrentar y resolver problemas
derivados del acceso y participacion en el mercado, ya que les permite ofrecer
maés productos de manera continua y segura, que los coloca en una posicién

de mayor fuerza en el mercado para negociar las condiciones de la venta.

Ademas de las ventajas mencionadas, segin Liendo (2011), el modelo

asociativo aporta con varios beneficios, puesto que proporciona soluciones a

problemas comunes, tales como:

Capacitacion en recursos humanos.

Incremento de la productividad.

Acceso a recursos humanos y materiales especializados.
Disponibilidad de informacién.

Optimizacidn de estandares de calidad.

Desarrollo de nuevos productos.

Ventajas competitivas. (Liendo, 2011).
La gestion administrativa
Concepto de administracion

El término “administracion” como se le conoce hoy en dia, ha sido el

resultado de enumerarles aportes dados por varios autores en diversos contextos

historicos, que desde la antigliedad relacionaron la necesidad de los hombres de
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reunir esfuerzos de manera coordina y organizada para alcanzar una meta. Los
origenes y evolucion de este término, asumido incluso como ciencia, encuentran
sus mayores revelaciones a raiz de las investigaciones realizadas por Woodrow
Wilson, las teorias clésicas de Henri Fayol, Frederick Taylor y sus seguidores sobre
la Administracion Cientifica, las teorias de la burocracia o sobre estructura
organizacional de Max Weber, entre muchas otras (Briones, 2014; Campi, 2016;
Medina, 2012).

Desde el punto de vista conceptual, se asume el criterio dado por Chiavenato

(2006), quien define a la administracion:

(...) como la direccién racional de las actividades realizadas en una
organizacion, con o sin fines de lucro, relacionando a la planeacion y
organizacion, diferenciadas por la division del trabajo. Por tanto, la
administracion es imprescindible para la existencia, la supervivencia y el
éxito de las organizaciones. Sin la administracion, las organizaciones jamas
tendrian condiciones que les permitan existir y crecer. (Chiavenato, 2006, p.
26)

Teniendo en cuenta dicho concepto, mas otros tantos dados por diferentes
autores, se entiende por administracion a la ciencia encargada del estudio de las
organizaciones, su funcionamiento y desarrollo a partir del uso de herramientas que
le permite a las gerencias establecer y cumplir metas objetivas y racionales de la
forma mas eficaz y eficiente posible, bajo la premisa de optimizacion de todos los
recursos, ya sean econdémicos, materiales y humanos. (Jauregui, 2014)

Importancia, caracteristicas y principios de la administracion

La administracion tiene su principal importancia dado el impacto que tiene
sobre la efectividad del logro de metas y el desarrollo organizacional basado en la
conjugacion de esfuerzos de la fuerza de trabajo, la optimizacion de recursos
materiales y econdmicos, la estructuracion y organizaciéon de los procesos para
alcanzar la eficiencia productiva, asi como el mejoramiento de la calidad e

incremento de la creatividad (innovacion) (Reyes, 2004).

La administracion en si misma cuenta con varias caracteristicas notables,
tales como (Reyes, 2004, pp. 15-16):
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Universalidad: Puede aplicarse en todas las formas de organizacion y bajo
cualquier contexto.

Valor Instrumental: Teniendo en cuenta que se trata de una ciencia con fines
practicos, se emplea regularmente para obtener un resultado.

Unidad Temporal: Las unidades y elementos que conforman el proceso
administrativo tienen lugar y operan simultaneamente.

Amplitud de ejercicio: Tiene cobertura sobre todas las funciones y procesos
de la organizacion.

Especificidad: Aplica a varios campos pero en forma especifica.
Interdisciplinariedad: Se relaciona con otras ciencias.

Flexibilidad: Sus principios su adaptables a cualquier contexto o situacion.

Dadas las mencionadas caracteristicas, resulta importante sefialar los 14

principios en los que se basa la administracion, los cuales sirven como guia para la

aplicacion de la misma en cualquier organizacion (Briones, 2014, p. 20):

1.
2.

Division del Trabajo: A mayor especializacion, mayor eficiencia.
Autoridad: Debe existir una estructura guiada por una autoridad o lider que
se encargue de dar las 6rdenes y supervisar la ejecucién de las mismas.
Disciplina: Deben existir no solo normas o reglas que definan las conductas
a seguir por los trabajadores dentro y fuera de la organizacion, sino que
ademas deben considerarse los mecanismos correctos para que dichas normas
sean cumplidas a cabalidad.

Unidad de Direccion: Los procesos y/u operaciones que tengan el mismo
propdsito, deben estar guiados por una sola autoridad y bajo un mismo plan.
Unidad de Mando: Los empleados reciben instrucciones de un solo jefe.
Subordinacién de interés individual al bien comun: No se interponen los
intereses individuales sobre los intereses colectivos organizacionales.
Remuneracion: Trata sobre compensacion equitativa en todo el orden de la
estructura organizacional.

Centralizacion: Aplicar la centralizacion de decisiones sin afectar los
procesos creativos y para mejorar el control.

Jerarquia: Estructura por niveles de cargo.
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10. Orden: Todos los recursos se ubican en la posicion mas adecuada.
11. Equidad: Aplica a la relacion entre jefes y subordinados.

12. Estabilidad del Personal: Evitar la rotacion del personal.

13. Iniciativa: Promocién de los procesos creativos.

14. Espiritu de Grupo: Trabajo en equipo, basado en una buena comunicacion.
Modelo de gestién administrativa

“Es un conjunto de caracteristicas que explican la estructura organizacional

y el comportamiento de las personas” (Amaru, 2009, p. 255).

En relacion con lo citado, el modelo es fundamental en una entidad ya que
es una herramienta que permite visualizar de forma directa, clara y gréfica la

estructura y sus lineas jerarquicas.

En cuanto a la definicion de proceso administrativo, Fernandez, (2008)

sefiala que:

(...) la administracion comprende una serie de etapas o funciones, cuyo
conocimiento resulta esencial para aplicar los métodos, los principios y las
técnicas de esta disciplina correctamente. En la administracion de cualquier
empresa existen dos fases: una estructural, en la que a partir de uno o méas
fines se determina la mejor forma de obtenerlos; y otra operacional, en la
gue se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo establecido

durante el periodo de estructuracion (Fernandez, 1991, p. 12).

Por tanto, cabe sefialar que la administracion es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y
el empleo de todos los demés recursos organizacionales, con el propdsito de
alcanzar metas establecidas por la organizacién (Chiavenato, 2006). En la figura a

continuacién se muestran los elementos del proceso administrativo:
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PLANEACION

*Definir la mision
*Formular objetivos
*Definir los planes
para alcanzarlos
*Programar las
actividades

ORGANIZACION

*Dividir el trabajo

*Asignar las
actividades

sAgrupar las
actividades en
Organo y cargos.

DIRECCION

eDesignar las
personas
*Coordinar los
esfuerzos
sComunicar
sMotivar

CONTROL

eDefinir estandares
*Monitorear el
desempefio
eEvaluar el
desempefio
eEmprender acciones

eAsignar los recursos eliderar correctivas
*Definir autoridad y

responsabilidad

*Orientar

Grafico N° 6. Proceso de gestion administrativa
Fuente: Chiavenato, 2006.

Fases del proceso de gestion administrativa

Atendiendo a la informacion que se muestra en el Grafico No. 6, este
presenta cuatro funciones generales que conforman de manera conjunta el proceso
administrativo definido por Fayol (1920), de esta manera es posible una mayor
comprensién del mismo dada la alta complejidad que este implica. A continuacién
se realiza una breve descripcion de cada una de las funciones sefialadas; lo cual,
dado el criterio de varios estudiosos de la administracion, se reconoce como
“modelo”, puesto resulta ser una forma practica, objetiva, didactica y sintetizada de
presentar la realidad para facilitar su entendimiento; donde, para el caso especifico
de las etapas del proceso de gestion administrativa, implica la configuracion

sistémica de las funciones en pos de alcanzar las metas deseadas.

Planificacion: Se reconoce como la funcién mediante la cual se definen los
objetivos que se desean alcanzar, asi como las acciones necesarias para que dichos
objetivos se concreticen; es decir, en esta etapa se establecen, de manera anticipada,
las metas que la organizacién pretende lograr y el accionar que debe realizar para
conseguirlo. (Certo, 2001)

La planeacion se maneja a tres niveles:
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Planeacion o Planeacion
- Planeacion Tactica .
Estratégica Operacional

Acciones o

Organizacion Departamento
Tareas

Grafico N° 7. Niveles de planeacion
Fuente: Esmeraldas y Espinosa, 2016, p. 101.

La planeacion en si misma involucra varios pasos, tales como:
¢ Definir objetivos

Paso 2 eVerificar situacion actual

Paso 3 eAnalizar contexto futuro

Paso 4 eDefinir alternativas de accion
Paso 5 eElegir curso de accidn
Paso 6 eImplementar el plan

Paso 7 eEvaluar resultados

il

Grafico N° 8. Pasos para la planeacion
Fuente: Esmeraldas y Espinosa, 2016, pp. 100-101.

La razdn e importancia de la planeacion radica en las posibilidades que esta
funcién ofrece a todos los niveles de la organizacion, digase: la gerencia, los
empleados y la propia entidad, de establecer un claro direccionamiento a seguir,
identificar oportunidades, anticiparse ante los posibles problemas que puedan darse
a futuro, evitar riesgos y abrirse paso ante la incertidumbre. La planeacion
contribuye al logro de metas y favorece la adaptacion a diferentes situaciones;
ademas, posibilita trazar acciones en funcién del mejoramiento de la productividad
y a favor de las sostenibilidad de las organizaciones. (Robbins y Coulter, 2005)

Organizacion: Esta funcion refiere al proceso donde se genera la estructura
necesaria para que el personal de una empresa pueda llevar a cabo, de manera
eficiente y eficaz, las tareas planeadas en base a los objetivos deseados. En ello debe
considerarse como un aspecto importante la disposicion de cargos, de forma tal que
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estos cubran todas las operaciones que se desarrollan en la empresa, donde a su vez
estos contengan los objetivos, funciones, relacion de autoridad, responsabilidades,
etc. (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996)

En la organizacion se define el rol de cada trabajador segun el cargo que
este ocupa, asi como la relacion que existe entre cada puesto de trabajo. Asimismo,
la organizacién se basa en el principio de colaboracién interna, lo que promueve el
trabajo en equipo y la comunicacion. De igual manera, la funcion organizadora
contiene en si misma un proceso conocido como disefio organizacional, mediante
el cual se tiene la capacidad flexible de adaptar las estructuras organizacionales a
los contextos, objetivos y recursos con los que cuenta la empresa (Hitt, 2006). Dicha

funcién administrativa cuenta con los siguientes elementos:

Especializacion

Autoridad Estandarizacion

Coordinacion

Gréfico N° 9. Elementos de la organizacién
Fuente: Aramburu y Rivera, 2010, p. 30.

Los cuatro elementos que conforman la organizacion se relacionan entre si

y hacen referencia a:

e Especializacién: Proceso de identificacion y asignacion de tareas a cada una
de las divisiones que conforman las estructura organizacional.

e Estandarizacion: Consiste en generar précticas uniformes para facilitar el
trabajo. Este elemento se manifiesta a través de manuales de procedimientos

que contienen la descripcién de cada puesto, instrucciones y reglas de
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conductas. Mediante la estandarizacion se establecen los criterios de medida
que permiten a los gerentes evaluar el desempefio de los trabajadores.

e Coordinacion: Refiere los métodos o procedimientos a través de los cuales
se relacionan las diversas las tareas con las unidades laborales.

e Autoridad: Es el orden que se establece para la toma de decisiones.
(Aramburu y Rivera, 2010)

Por otra parte, mediante la estructura organizacional se establecen
formalmente las relaciones laborales, esta se representa a través de un diagrama
conocido como organigrama, mediante el cual se esquematizan cuatro aspectos

esenciales: las tareas, las unidades, niveles de organizacion y lineas de autoridad.

Como todo proceso, la organizacién se lleva a cabo mediante la consecucion

de una serie de pasos, tales como:

eReflexionar sobre planes y objetivos
‘ ‘ eDefinicion de las tareas a ejecutar

Paso 3 eSudivision de tareas

ﬁ
I

eDeterminacion de los procedimientos para
cumplir las tareas

eAsignacion de recursos

Paso 6 eEvaluacion de la estrategia organizacional

Grafico N° 10. Pasos para la organizacion
Fuente: Esmeraldas y Espinosa, 2016, pp. 105-106.

Direccion: Esta funcidn representa el proceso mediante el cual se dirige el
personal, y ademas trata sobre la capacidad de influencia por parte de los directores,
gerentes y supervisores para lograr el cumplimiento eficiente de las tareas asignadas
a cada puesto de trabajo (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996).

Sin embargo, la direccion no solo se enmarca en dirigir e influir, sino que
ademas trata basicamente con el hecho de poner en marcha los planes dispuestos

para el cumplimiento de los objetivos; de ahi su relacidn con las funciones tratadas
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anteriormente (planeacion y organizacion). Asimismo, es una funcién que depende
en mayor medida de la disposicion del personal para acoger y seguir el
direccionamiento; por consiguiente, tanto la forma en se manifiesta la direccion,
como el estado de las relaciones interpersonales que existan en el ambiente laboral,
son elementos esenciales que definen el éxito o no de este proceso. Dicho esto
ultimo, se entiende que para dirigir es imprescindible tener en cuenta tres

elementos: la motivacion, el liderazgo y la comunicacion (Gonzalez, 2006).

e Motivacion: Es un estado psicolégico que se genera a partir de la influencia
de agentes externos e intereses internos, que impulsan a los individuos a
realizar acciones o tareas. La motivacion del personal en una organizacion
depende de factores como: el disefio de los puestos de trabajo, los objetivos
a seguir, la equidad, las recompensas y las necesidades personales en el
contexto laboral.

e Liderazgo: Refiere basicamente la capacidad de influencia de superiores
sobre subordinados. Consta de varias modalidades, tales como: coactivo,
legitimo, experto, de referencia y de recompensa. El liderazgo, dependiendo
de como se ejecute, puede tener dos efectos comunes en los trabajadores:
compromiso, si este resulta ser adecuado; y resistencia, si no se aplica de
manera correcta.

e Comunicacion: Es el intercambio de informacion a partir del uso de
simbolos que representa un significado, y se encuentra presente en todas las
formas de relacién humana. Este proceso consta de: el emisor (codificador);
el receptor (decodificador); el mensaje, los canales (formales e informales),
la retroalimentacion y la percepcion.

Por altimo, respecto a la direccidn, es valido mencionar que esta se presenta

en varios niveles, tal y como se muestra en el cuadro a continuacién:
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Cuadro N° 1. Niveles de direccion

DIRECCION DIRECCION DIRECCION
GLOBAL DEPARTAMENTAL OPERACIONAL

Departamentos y/o

Orientacion Toda la empresa Personas o tareas

unidades
Concepto Direccién Gerencia Supervision
Presidente y Personal de mandos .
Responsable - ; : Supervisores
directores de areas medios

Fuente: Blandez, 2014.

Control: Constituye el proceso mediante el cual se realizan las acciones
preventivas y correctivas sobre las conductas y el desempefio, de manera que estos
respondan a los estandares preestablecidos a modo de garantizar el cumplimiento

de las metas propuestas por la organizacion (Luna, 2014). Esta funcion se basa en:

Modalidad

Grafico N° 11. Fundamentos del control organizacional
Fuente: Esmeraldas y Espinosa, 2016, p. 111.

Los tipos de controles son:

e Anticipan eventos, eReconocen los eventos, eGarantizan que se tomen las
situaciones o resultados no situaciones o resultados acciones necesaria para
deseados. negativos al momento en eliminar los eventos,

eSon normas y programas de que estos ocurren. situaciones o resultados no
capacitacion. eHacen uso de herramientas deseados.

eAlinean las acciones con las de diagnéstico. *Son acciones especificas.
normas. e|dentifican las desviaciones o eResuelven las desviaciones

eReducen la ocurrencia de errores. detectadas.

desviaciones.

Gréfico N° 12. Tipos de controles
Fuente: Robbins y Coulter, 2005, pp. 457-9.

Las fuentes estan dadas por:
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Grafico N° 13. Fuentes objeto de control

Fuente: Torres y Torres, 2014, p. 257.

Existen varios métodos de control organizacional, los cuales se combinan

entre si para garantizar una administracion eficiente, tal es el caso de:

Automatizado Orgénico

\E

Gréfico N° 14. Métodos de control
Fuente: Torres y Torres, 2014, p. 262.

El control constituye un proceso ciclico que se mide acorde al costo-
beneficio que generan las acciones preventivas y correctivas. Para llevar a cabo el

control el necesario desarrollar los pasos siguientes (Hitt, 2006):

1. Establecer estandares: Se deben fijar los indicadores que representan
los resultados deseados, a través de los cuales se mide el logro de los
objetivos.

2. Diagnosticar el desempefio actual: Es necesario verificar el estado del
desempefio en cada proceso, para en base a ello definir cuales serian los
métodos y procedimientos de control necesarios aplicar, para que estos

cumplan con los estandares establecidos.
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3. Comparacion de resultados con estdndares: En la medida en que se
dan los resultados del desempefio de las operaciones, estas deben
compararse con los estandares establecidos para determinar el grado en
que se manifiestan las desviaciones acorde a los limites permisibles
establecidos para cada estandar (normal o deseado). En funcién de las
variaciones que sean detectadas se decide o no aplicar acciones de
control, ya sean correctivas o preventivas.

4. Aplicacién de acciones de control: Dependiendo de la naturaleza y la
magnitud de las desviaciones detectadas, deben aplicarse acciones de
control que pueden ser: preventivas, para disminuir la probabilidad de
ocurrencia de dichas desviaciones; o correctivas, para eliminar el error
dado y garantizar que el desempefio responda adecuadamente a los
estandares establecidos.

En resumen, se entiende que el control organizacional es la funcién que se
encarga de identificar las desviaciones o errores que se puedan dar en el transcurso
de la ejecucion de las operaciones, tareas y acciones que conforman el plan, para lo
cual es necesario definir previamente los estandares de desempefio, a partir de los
cuales se realizan las comparaciones que determinaran si existen variaciones y si
estas requieren o no de una accion de control preventiva y/o correctiva.
Evidentemente, el control es el proceso que redirecciona los resultados de la

planeacion, organizaciony direccion en pos del cumplimiento de las metas trazadas.

Mediante el desarrollo conjunto de las cuatro funciones que plantea el
proceso de gestion administrativa, es posible disefiar un modelo de gestion que dé
cumplimiento a las funciones administrativas de toda organizacién. De ahi que todo
lo anteriormente sefialado en este capitulo, se considera esencial para el desarrollo
de cada uno de los objetivos planteados en la actual investigacion, especialmente el
que refiere a la propuesta de un modelo de gestion administrativa para el sector

agropecuario asociativo.

48



CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

Paradigma y tipo de investigacion
Paradigma o enfoque

En el actual estudio se asume el enfoque cualitativo; al respecto, Blasco y
Pérez (2007) consideran que esta forma de investigacion “estudia la realidad en su
contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los
fenomenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas”
(p. 25); asimismo, los autores Rodriguez, Gil y Garcia (1996), coincidiendo con lo
anteriormente planteado, explican que “la investigacion cualitativa implica la
utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales (...) que describen la

rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas”

(p. 32).

Atendiendo a los conceptos anteriormente mencionados, puede decirse que
el proposito de utilizar este enfoque de investigacion estad dado fundamentalmente
por el tema de estudio y el orden de los objetivos planteados; es decir, el actual
proyecto tiene un caracter descriptivo, donde se pretende examinar el contexto
actual del sector agropecuario asociativo del cantén Buena Fe, provincia Los Rios,
desde el andlisis de sus caracteristicas y en funcion de identificar las falencias que
ocurren en la cotidianidad de la gestion administrativa de las unidades productivas
que conforman dicho sector, para en base a ello realizar una propuesta que resuelva

los problemas detectados de manera consecuente.
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Modalidad y disefio de investigacion

De acuerdo con el enfoque anteriormente planteado, este involucra varios
disefios o tipos de investigacion, que no son excluyentes entre si, sino que se
complementados unos con otros acorde a los objetivos especificos que han sido
dispuesto para dar cumplimiento al objetivo general (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010); para el caso especifico del estudio en cuestion se emplean tres

disefios: el transversal o transaccional, el exploratorio y el descriptivo.

Cuando se habla del disefio transversal o transaccional se hace referencia a
los estudios que “recopilan datos en un solo momento, en un tiempo Unico”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p. 207); es decir, en la linea temporal en
la que se desarrolla el estudio en cuestion, la recoleccién de los datos se realiza una

sola vez, justo al momento previo de realizar el diagnostico previsto.

Por su parte, Arias (1999) define la investigacion exploratoria como
“aquella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por
lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir,
un nivel superficial de conocimientos” (p. 23). Asimismo, Malhotra (1997) plantea
que la funcion principal del estudio exploratorio radica en dar un mayor
acercamiento del investigador al tema, para con ello lograr una mejor comprension
del mismo. Dicho lo anterior, se aplica el disefio exploratorio ya que, si bien el tema
de la “Administracion” es bien conocido y ha sido abordado por innumerables
autores, el contexto en el que se desarrolla la investigacion en cuestion es totalmente
nuevo, es decir, que no existen investigaciones previas que traten sobre el desarrollo
administrativo del sector agropecuario asociativo del cantén Buena Fe; por tanto,
con los resultados que se obtienen en el actual proyecto no solo se estaria
contribuyen al topico cientifico mencionado, sino que ademas serviria de base para

futuras investigaciones que profundicen en el tema.

En cuanto a la investigacion descriptiva, ciertamente se trata de uno de los
disefios que usualmente se utilizan en practicamente todos los estudios
investigativos, puesto que refiere al analisis de las caracteristicas detalladas que

presentan tanto objetos, fendmenos, contextos, individuos, etc. (Bernal, 2010) En
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este sentido, el estudio actual aplica el disefio descriptivo en gran parte de la
investigacion, fundamentalmente al momento en que se analiza en contexto objeto
de estudio, donde se indican las caracteristicas que presenta el sector agropecuario
asociativo del canton Buena Fe, respecto a la gestion administrativa que utilizan
actualmente las Asociaciones; asi como en la propuesta, donde se detallan cada una

de las funciones que involucra el modelo de gestion disefiado.

Por otra parte, se considera que la investigacion actual, dada la gestion de
conocimientos que se manejan en la misma, responde a la modalidad de tipo
“aplicada”. De acuerdo con Vargas (2009), esta modalidad de investigacion
también se conoce como “practica o empirica, que se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren
otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion”
(p. 159). Dicho lo anterior, es claro que esta modalidad se pone de manifiesto en el
estudio en cuestion puesto que responde a la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos en el programa de maestria en “Administracion de las Organizaciones
de la Economia Social y Solidaria” de la Universidad Indoamérica, donde no solo
se analiza la situacion administrativa sino también los problemas que afectan a las
asociaciones agropecuarias que pertenecen a la ESS, teniendo en cuenta ademas

que se le da solucion mediante la propuesta.

Por altimo, resulta importante mencionar que, cuando se trata de la
modalidad también se esta hablando de las fuentes de informacion que se utilizan
en la investigacion, las cuales se clasifican en dos grupos principales: fuentes
primarias y fuentes secundarias. Las primeras refieren aquellas fuentes que
proporcionan los datos cuyo procesamiento deriva en los resultados que definen las
conclusiones; mientras que las segundas son de orden complementario de la

informacion recabada (Hernandez et al., 2010).

Dicho lo anterior, en el estudio en cuestiébn se toman en cuenta dos
modalidades: de campo, como fuente primaria; y la documental, como fuente

secundaria.
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Por una parte, la modalidad documental hace referencia al proceso de
analisis de la informacion dada por autores y registradas en formatos documentales
(Arias, 1999); esta puede verse reflejada fundamentalmente en el Marco Teorico,
donde fue necesario acudir a textos, libros, revistas, informes, archivos, etc., que
posibilitaron abordar los precedentes del estudio y realizar la definicién de los
términos relacionados con la Economia Social y Solidaria, la asociatividad y la

gestion administrativa.

Mientras que por otro lado, la modalidad de campo permite un mayor
acercamiento del investigador al objeto de estudio e implica el uso de técnicas de
recoleccion de datos para la obtencion de informacion directamente del contexto
estudiado (Hernandez et al., 2010), lo cual se pone de manifiesto especialmente en
el diagnostico, donde se emplean técnicas como la encuesta y la entrevista aplicadas
al consejo directivo de las asociaciones agropecuarias del canton Buena Fe, para
identificar las dificultades que existen en la gestion administrativa de dichas

organizaciones y en base a ello definir las pautas de la propuesta.
Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos
Poblacion y muestra

De acuerdo con los criterios de Ludewig, Rodriguez y Zambrano (1998), al
momento previo de realizar un estudio de campo, uno de los aspectos esenciales
radica en la identificacion de “a quién” y “a cuantos” se aplicaran los instrumentos
de recoleccion de informacién; este proceso se conoce como determinacién de la
muestra, para lo cual es necesario reconocer el universo y poblacion de donde esta

proviene, dado las caracteristicas objeto de investigacion.

Dicho lo anterior, se entiende que el universo es el conjunto general de
individuos, entidades, objetos, etc., que cuentan con las caracteristicas que se
pretenden estudiar a nivel global o general; dentro de este subsiste la poblacion, que
refiere un parte del universo reducida por alguna particularidad en las caracteristicas
de estudio; y por ultimo, estd la muestra, que no es Mas que una porcién
representativa de la poblacion, a partir de la cual se realiza el estudio de las

caracteristicas especificas que son de interés para la investigacion (Ludewig,
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Rodriguez y Zambrano, 1998). Para una mayor comprension de lo antes dicho,

véase el esquema a continuacion:

Muestra

Poblacién

Universo

Grafico N° 15. Representacion de universo, poblacion y muestra

Elaborado por: Samuel Calderon

Atendiendo a los criterios anteriormente mencionados, se define el universo

objeto de estudio como: sector agropecuario asociativo de la provincia Los Rios,

que pertenece a la ESS; donde la poblacion esta dada por el nimero de Asociaciones

que existen en el cantdn Buena Fe, las cuales suman en su totalidad 15 unidades de

este tipo, tales como:

Cuadro N° 2. Asociaciones en el cantdn Buena Fe, provincia Los Rios

No. RAZON SOCIAL ACRONIMO GRUPO CLASE

y  Asociacion De Produccion Agricola Cacao  \gppoaGRIPAIS  Produccién  Agricola
Nacional Centro Del Pais

2 Asociacion De Servicios De Alimentacion ASOSERALGUS Servicios Alimentacié
A Todo Gusto n
Asociacion De Campesinos Y Productos . Agropecuari

3 . - Produccion
Auténomos La Esperanza Fértil a

4 AxmmmqnDeSavmmsDeAhnwanon ASOSERBUEN Servicios Alimentacid
Buenafesina n

5 Asociacion Auténoma Agricola Y Produccion Agropecuari
Ganadera 16 De Febrero a

6 A_souacmn De Produccion Agropecuaria ASORICO Produccion Agropecuari
Rio Congo a

7 ﬁﬁg;;c'on De Produccion Textil Nueva ASOTEXNUIMA  Produccién Textil

8 Asociacion De Produccion 'I_'extll Mujeres ASOPROMAR Produccion Textil
Emprendedoras Las Margaritas

9 Asociacion De Ganaderos Patricia Pilar Produccion Agrop;ecuarl
Asociacion De Agricultores Agropecuarios Aaropecuari

10  Ecoldgicos De Mercadeo Y Afines Rio Produccion 9 F;

Peripa

Cuadro N° 3. (Continuacién)
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No. RAZON SOCIAL ACRONIMO GRUPO CLASE

11 A_s90|aC|on De Servicios De Alimentacion ASERNISANO Servicios Alimentacio
Nifios Sanos n

12 Asocnauon_De Produccion Agropecuaria ASOPROAGER Produccion Agropecuari
La Germania a

13 Asociacion De servmlos De Alimentacion ASERALSAFE Servicios Alimentacio
Sabor Buenafesino n

14  Asociacion De Agricultores Unidos AGRIVENCENE  Produccion  Agricola
Venceremos Del Recinto El Negro

15  Asociacion De Produccién Textil Fausto ASOTEXFAUS Produccién Textil

Fuente: GAD Municipal Buena Fe, 2018.

De acuerdo con el listado de asociaciones que se presenta en el Cuadro No.

2, se entiende que la muestra esta determinada por las asociaciones que responden

al grupo de produccidn y servicios vinculados a las actividades agrarias, pecuarias

0 ambas (agropecuarias); en este sentido se tiene un total de 8 asociaciones:

Cuadro N° 4. Asociaciones agropecuarias del canton Buena Fe (muestra)

No. RAZON SOCIAL PARROQUIA  PRESIDENTE
1 Asociacion De Produccion Agricola Cacao Nacional San Jacinto De  Camacho Aguila
Centro Del Pais Buena Fe Alfaro Gerardo
5 Asociacion De Campesinos Y Productos Auténomos La 7 De Agosto Zambrano Tuarez
Esperanza Fértil g Rober Leodan
3 Asociacion Auténoma Agricola Y Ganadera 16 De San Jacinto De  Montes Cedefio
Febrero Buena Fe Francisco Isidoro
L . R San Jacinto De Ayala Carriel
4 Asociacion De Produccion Agropecuaria Rio Congo Buena Fe Manuel Lupicino
5 Asociacion De Ganaderos Patricia Pilar Patricia Pilar Mejia Ferrin
Ignacio Maria
6 Asociacion De Agricultores Agropecuarios Ecolégicos Patricia Pilar Coello Cabezas
De Mercadeo Y Afines Rio Peripa Narcisa Adelaida
San Jacinto De Vera Cerezo
7 Asociacion De Produccion Agropecuaria La Germania Luciano
Buena Fe .
Francisco
8 Asociacién De Agricultores Unidos Venceremos Del San Jacinto De  Briones Tumbaco

Recinto EI Negro

Buena Fe Pedro Enrique

Fuente: GAD Municipal Buena Fe, 2018.

Resulta valido aclarar que, dado el hecho de que la cantidad de unidades que

componen la poblacién objeto de estudio refiere un nimero reducido de

asociaciones (menos de 100), se considera innecesario aplicar la férmula de
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determinacién de la muestra, ya que esta se ve representada por solo 8 asociaciones
agropecuarias, donde el instrumento de recoleccion de informacidn seleccionado es

aplicado a los principales representantes, es decir, a los presidentes de las mismas.
Procedimiento de recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de informacion lo primero que se tiene en cuenta es la
técnica y el instrumento correspondiente. En este sentido, se decidio utilizar como
técnica de recoleccidn de datos: “la encuesta”; la cual, segun Grasso (2006), resulta
ser un procedimiento que posibilita la exploracion de aspectos subjetivos (p. 13);
asimismo, esta técnica tiene como proposito principal la busqueda sistemética de
informacion a partir del uso de un cuestionario (instrumento), que se aplica a los
individuos objetos de estudio (muestra), mediante el cual el investigador desarrolla

una serie de items acorde a las dimensiones que desea investigar.

Dicho lo anterior, se procedid al disefio del instrumento de recoleccion de

datos seleccionado (cuestionario), aplicando los siguientes pasos:

Paso 1.- Definicién del tipo de encuesta de acuerdo a las intenciones de

recoleccion de informacion previstas, atendiendo a:

Su finalidad: Exploratoria y descriptiva.

Su contenido: Hechos.

El procedimiento de implementacion: Personal.

La dimension temporal: trasversal o sincronica.

Paso 2.- Elaboracion del contenido de la encuesta acorde con la necesidad
de informacion que se desea recolectar (dimensiones e items). Para ello se tuvo en

cuenta dos aspectos esenciales: (Ver Anexo 1)

a) Dado los elementos teodricos planteados en el Capitulo 1 sobre el proceso
de gestién administrativa, se toman como dimensiones de analisis las
cuatro funciones principales de dicho proceso, digase: planeacion,

organizacion, direccion y control.
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b) Para definir los items, se toma como referencia el cuestionario que
utiliza la SEPS para la evaluacion del Control Interno de las entidades
que pertenecen a la ESS, el cual se basa en el Acuerdo 039 del 14 de
diciembre de 2009 dispuesto por la Contraloria General del Estado.
Teniendo en cuenta que dicho cuestionario es general y aplica para las
instituciones financieras que pertenecen a la SEPS, se realiza una
adaptacion tomando en consideracién solamente los criterios que
aplican para las asociaciones; ademas, se reagrupan acorde a las

dimensiones objeto de estudio.

En este sentido es valido puntualizar que, dado el objeto de estudio basado
en el sector agropecuario asociativo perteneciente a la ESS, el uso de la
referencia antes mencionada garantiza que los items que se relacionan en el
cuestionario disefiado para el estudio en cuestion, responda a los criterios de
medida que establece la SEPS para evaluar los procesos administrativos de

sus entidades.

Paso 3.- Determinacion de los elementos relacionados con la aplicacion de
la encuesta, los cuales forman parte de la misma y son criterios esenciales para su

desarrollo, implementacion y procesamiento.

¢ Disponibilidad de recursos por parte del investigador:

a) Personales: No existen restricciones de orden legal que impidan la
aplicacion del instrumento.

b) Financieros: El investigador cuenta con los recursos financieros
necesarios y corre con todos los gastos de la investigacion por
motivos personales.

c) Electronicos: El investigados dispone de recursos electronicos
necesarios, tales como: Computadora y aplicaciones informaticas
(WORD, SPSS y EXCEL).

d) Tiempo: El investigador cuenta con tiempo suficiente para el
desarrollo de toda investigacion (6 meses).

o Disefio y estructura del cuestionario:

a) Formato: Impreso.
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b)

d)

f)
9)

Orden: Preguntas enumeradas consecutivamente.

Vocabulario: Simple, preciso y claro.

Espaciado: Espacios entre preguntas Yy respuestas para la
diferenciacion de las mismas.

Instrucciones: Al inicio del cuestionario se expone el objetivo de la
encuesta y las indicaciones para su completamiento.

Preguntas: Solo se utilizan preguntas cerradas.

Respuestas: Se utiliza una escala para evaluar el estado de los items
en base a cinco criterios: muy mal (1), mal (2), regular (3), bien (4)

y excelente (5).

e Seleccion de muestra:

a)

b)
c)

d)

Poblacion: Asociaciones (activas), pertenecientes a la ESS del
canton Buena Fe (15 asociaciones).

Muestreo: Se aplica el muestreo dirigido o de juicio.

Muestra: Asociaciones agrarias y agropecuarias del canton Buena Fe
(8 asociaciones).

Individuos: Presidente de las asociaciones.

e Validacion del instrumento:

a)
b)

c)

Valides de criterios: No aplica.
Valides del contenido: Mediante el estadistico Alfa de Cronbach.

Validez del constructo: No aplica.

Una vez disefiado y aplicado el instrumento de recoleccion de informacion,

se realiza el procesamiento de los datos obtenidos siguiendo los pasos que se

describen a continuacion:

Paso 1.- Tabulacion de los resultados. Se ubican en una matriz

consolidada de los datos obtenidos a partir de la evaluacion de los atributos
sefialados en la encuesta y dados por los presidentes de las 8 asociaciones objeto de
estudio. (Ver Anexo 2)

Paso 2.- Validacion del instrumento. Una vez que se tiene la matriz de

datos, se realiza la validacion del contenido del instrumento mediante la aplicacion
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del estadistico Alfa de Cronbach, el cual ofrece dos criterios esenciales de

validacion: la fiabilidad y la validez propiamente dicha (Welch y Comer, 1988).

1. Fiabilidad del instrumento.

La fiabilidad se analiza a partir del valor del coeficiente alfa. Ciertamente,
los rangos varian de un autor a otro, y segun el tipo de investigacion que se esté
realizando; teniendo en cuenta que se trata de una investigacion aplicada, se toma
como referencia el valor de 0.95 como minimo para poder decir que el instrumento

utilizado es fiable (Kaplan y Saccuzzo, 1982; Nunnally, 1967).

2. Validez del instrumento.

De igual manera que en la fiabilidad, la validez del instrumento se da a partir
del valor que se obtiene en el coeficiente alfa. La validez se representa mediante un

criterio cualitativo acorde con la siguiente escala:

Cuadro N° 5. Escala de evaluacion del coeficiente alfa

>.9 Excelente

>.8 Bueno
Cocficiente alfa (o) :; 2525:::;'6

>5 Pobre

<5 Inaceptable

Fuente: (George y Mallery, 2003)
A continuacion se describe la formula de calculo del coeficiente alfa por el

método de varianzas:

kg7
Ecuacion (1) a= [ﬁ] [1 _ 21:151]

s¢
Donde:

e S7:Varianza de item i
e S7:Varianza total

e k: Cantidad de items
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Atendiendo a los resultados que se muestran en el Anexo 3, el valor del
coeficiente alfa asciende a 1,041; con lo cual puede decirse en primera instancia
que el instrumento utilizado es fiable (a > 0,95), y a su vez se confirma que la

validez del cuestionario resulta ser “excelente” (o> 0,90).

Paso 3.- Procesamiento de datos. Una vez validado el instrumento es
procedente realizar el procesamiento de los datos; para ello no se considera
relevante utilizar el analisis de tendencia a partir de la relacion de frecuencias
absolutas y relativas, dado que la muestra es muy pequefia (8); por tanto, se
considera que es mas factible realizar un andlisis de factores ponderados (Saaty,
2008). Para utilizar este método es necesario definir un valor de ponderacion en la
escala de 1-100% para cada uno de los atributos por dimension, asi como para las
dimensiones de manera independiente; dicho valor de ponderacion se establece a
criterios del investigador acorde con el nivel de importancia que tiene cada atributo

en la funcion.

En el caso de las dimensiones generales (planeacion, organizacion,
direccién y control), la ponderacion se realizé6 de manera equitativa en base al
100%, por tanto, cada dimension se pondera con un 25%. En el caso de los atributos
que se analizan en cada dimensién, el valor de ponderacion se realiza en base a la
Importancia e impacto que tienen los mismos dentro de proceso administrativo, lo
cual se realiza en base al criterio del investigador a partir de la revision

bibliogréfica.

Cuadro N° 6. Valores de ponderacion

p VALOR VALOR
DIMENSION PON. ATRIBUTOS PON.
Misidén y vision. 0,25
Obijetivos estratégico. 0,20
PLANEACION 0,25 Diagnostico estratégico. 0,10
Plan estratégico. 0,30
Evaluacién del plan estratégico. 0,15
SUBTOTAL 1,00
Estructura organizacional. 0,20
Funciones por cargo. 0,20
ORGANIZACION 0,25 Procesos administrativos y operativos 0,25
Procedimientos (Flujograma). 0,15
Procedimientos (Manuales de procesos). 0,20
SUBTOTAL 1,00
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Cuadro N° 7. (Continuacion)

3 VALOR VALOR
DIMENSION ATRIBUTOS
PON. PON.
Valores éticos y morales. 0,20
Liderazgo. 0,30
DIRECCION 0,25
Motivacion. 0,25
Comunicacién. 0,25
SUBTOTAL 1,00
Estandares o indicadores de medicion. 0,33
CONTROL 0,25 Evaluacion de los resultados 0,33
Acciones preventivas y correctivas 0,34
SUBTOTAL 1,00
TOTAL 1,00

Elaborado por: Samuel Calder6n

Teniendo en cuenta los valores de ponderacion que se muestran en el cuadro
anterior, se procede al calculo del valor ponderado ideal para cada atributo y
dimensidn; esto se realiza mediante la multiplicacién de cada valor ponderado por
5 (Excelente). (Ver Anexo 4)

Paralelamente se determina el promedio acumulado de los datos obtenidos
por cada atributo y dimension, para posteriormente determinar el valor ponderado
actual haciendo la misma operacion matematica antes mencionada (Ver Anexo 5).
Una vez que se tienen ambos valores, el actual y el ideal, estos se comparan entre
si para determinar las diferencias que existen entre dichos valores, a partir de ello
se genera la representacion grafica mediante la cual se realiza el andlisis para cada

dimension (Ver Anexo 6).

Con la utilizacion del método de atributos ponderados para el procesamiento
de los datos obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, no solo se tiene una
idea clara de cudl es la situacion actual del proceso administrativo que se lleva a
cabo en las asociaciones agropecuarias del canton Buena Fe; sino que ademas, este
método permite visualizar cuales son los atributos que, dado su estado actual, se
encuentran mas desatendidos y afectan con mayor frecuencia las funciones

administrativas.
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Dicho lo anterior se entiende que, a través del analisis de los resultados que
se obtengan a partir del método planteado, se hacen notables las falencias de orden
administrativo que puedan existir en las asociaciones objeto de estudio, lo cual no
solo justifica la propuesta de un modelo que contribuya a la reestructuracion de la
administracion de dichas entidades, sino que a su vez quedan expuestas las
dificultades en las que se debe hacer énfasis para mejorar la gestion administrativa

de las asociaciones agropecuarias y con ello incrementar el desarrollo del sector.
Resultados del diagnéstico de la situacion actual

Atendiendo a los resultados obtenidos a partir de la implementacion de la
metodologia antes expresada, en primera instancia se presentan las caracteristicas
el proceso administrativo del sector agropecuario asociativo del canton Buena Fe a

partir de la valoracion de las funciones principales:

CONTROL 1,25
DIRECCION 1,25
ORGANIZACION 1,25
1,25
PLANEACION .
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40
H VALOR PONDERADO IDEAL  H VALOR PONDERADO ACTUAL

Graéfico N° 16. Resultados - Proceso administrativo
Fuente: Encuesta aplicada a los presidentes de las asociaciones agropecuarias del cantén Buena
Fe.
Elaborado por: Samuel Calderén.
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B PLANEACION  ®ORGANIZACION = DIRECCION ® CONTROL

Grafico N° 17. Nivel de diferencias - Proceso administrativo
Fuente: Encuesta aplicada a los presidentes de las asociaciones agropecuarias del canton Buena
Fe.
Elaborado por: Samuel Calderén.

Como puede observarse en el Grafico No. 16, el estado actual de las
funciones basicas del proceso administrativo, que se manejan en las asociaciones
agropecuarias del cantén Buena Fe, estan muy lejos de alcanzar el estado ideal que

podria esperarse.

De manera general, el Grafico No. 17 muestra los niveles (porcentajes) en
que se dan las diferencias entre el valor ponderado ideal y el actual, con lo cual
puede verse que las cuatro funciones estan desfasadas respecto al valor esperado en
mas de la mitad (50%), es decir, la funcion que mayor diferencia presenta es el
“control” con un 65%, seguido de la “planeacion” y la “organizacion” con un 56%
cada una, mientras que la “direccion” se presenta con el nivel mas bajo de

diferencias (51%).

Dicho lo anterior se puede interpretar que, evidentemente el sector
agropecuario asociativo del cantén Buena Fe presenta varias dificultades respecto
a la gestion administrativa que tienen lugar en las asociaciones, puesto que, dentro
de las cuatro funciones esenciales que componen el proceso administrativo, ninguna
siquiera se acerca al valor ideal. Asimismo, es notable que el “control” es la funcion
con mayores problemas, mientras que la “direccion” presenta la calificacion mas

favorable, pese a estar lejos de ser la ideal.
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Para una mejor comprension del diagndstico de las funciones (dimensiones),
es necesario verificar cuales son las causas o condiciones que generan tales niveles
de diferencia; por lo cual, resulta indispensable analizar cada dimension a partir de

los atributos que acttiian como indicadores de medida de las mismas.

Planeacién

Evaluacion del plan estratégico.

Plan estratégico. 1,50

Diagndstico estratégico.

Objetivos estratégico.

1,25

Mision y vision. 0,72

0,00 020 040 o060 080 100 1,20 140 1,60

B VALOR PONDERADO IDEAL B VALOR PONDERADO ACTUAL

Graéfico N° 18. Resultados — Planeacion
Fuente: Encuesta aplicada a los presidentes de las asociaciones agropecuarias del canton Buena
Fe.
Elaborado por: Samuel Calderon.

80% 68% 68%
60% 43%
40%
20%
0%
DIFERENCIA

B Misidn y vision. B Objetivos estratégico.

i Diagndstico estratégico. H Plan estratégico.

M Evaluacién del plan estratégico.

Gréfico N° 19. Nivel de diferencias — Planeacion
Fuente: Encuesta aplicada a los presidentes de las asociaciones agropecuarias del canton Buena
Fe.
Elaborado por: Samuel Calderon.
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Como puede verse en el Grafico No. 18, los cinco atributos que forman parte
de la “planeacion”, adquieren valores actuales muy por debajo de los ideales. Segun
el Gréafico No. 19, los niveles de diferencias expresan que las mayores dificultades
estan dadas en los atributos: “estudios estratégicos de mercado” y la “evaluacion
del plan estratégico” (68%); siendo la “mision y vision” el atributo que mejor estado

presenta.

Dadas las observaciones referidas por los presidentes de las asociaciones

estudiadas, se tiene que:
Mision y vision:

Si bien algunas de las Asociaciones presentan mision, la cual han definido
como una adaptacion del objeto social estipulado en el articulo 18 de la LOEPS,
aun existen algunas entidades que no presentan mision. Por otra parte, en lo que
respecta a la vision, la mayoria de las entidades no cuenta con ello, es decir, no se
le ha dado importancia. También las observaciones indican que hay Asociaciones
gue no tuvieron procesos de analisis de la misién y vision cuando estuvieron
participando en la constitucion de dichas entidades, varias de ellas solo copiaron
y/o adoptaron la mision y visién de otra organizacion de igual similitud en sus

actividades.

En este sentido se debe sefialar que, por una parte, la mision expresa el actuar
de la entidad, su proposito y lo que le diferencia del resto de las organizaciones
similares (Cochran, David y Gibson, 2008); mientras que la vision es la proyeccién
0 el deseo de hasta dénde se quiere llegar a futuro (Collins y Porras, 1996); ambos
elementos son la base fundamental y su punto de partida para el direccionamiento
y la definicion de objetivos estratégicos; por tanto, obviar estos elementos limita la
planeacion y reduce las posibilidades de éxito de las Asociaciones.

Objetivos estratégicos:

Segun los presidentes encuestados, pocas Asociaciones presentan objetivos
estratégicos, dispuestos de manera empirica (sin analisis previo) y adaptados a las

necesidades situacionales; otras no lo han considerado necesario. En general, la
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mayoria no tienen adecuadamente definidos sus objetivos, solo se movilizan ante

situaciones que generen algun tipo de beneficio momentaneo.

Los objetivos estratégicos constituyen la base fundamental no solo para la
planificacidn estratégica, sino que, ademas, marcan el curso del accionar interno y
dirigen el desempefio hacia las metas deseadas; por tanto, el no considerarlos
implica que las Asociaciones sean manejadas sin rumbo, las acciones se realicen de

forma aislada y los esfuerzos no rindan los resultados esperados. (Valenzuela, 2016)
Diagnostico estratégico:

La mayoria de los presidentes refirieron no aplicar estudios de mercado
puesto que consideran que es algo que no esta a su alcance e incluso en ocasiones
algunos piensan que no es necesario porque ellos ya asumen el comportamiento del
mercado local en donde tienen enfocado sus formas de ventas; y los que si lo hacen,
reconocen que este se ha realizado de manera muy superficial, lo que si bien les ha
servido en ocasiones para tomar algunas decisiones a corto plazo, no es considerado
como un buen diagndéstico porque dicho estudio no refleja adecuadamente el estado

del contexto interno y externo de las Asociaciones.

El diagnostico del ambiente interno y externo es una herramienta
ampliamente utilizada en la administracion como antesala de la planeacion
estratégica, puesto que a traves de ella es posible identificar el estado actual del
entorno interno y reconocer las pautas del entorno externo que influyen e influirian
a futuro en los procesos de la organizacién, ya sea positiva 0 negativamente; por
tanto, mediante dicho analisis es posible reconocer las fortalezas y debilidades que
presentan las Asociaciones dado su funcionamiento actual, asi como las amenazas
y oportunidades que se presentan a nivel del entorno externo: legislaciones,
politicas, comportamientos del mercado, crisis econdmicas; etc. (Jarquin y Palacios,
2015)

Asimismo, a partir del resultado del diagnéstico se definen las estratégicas
basicas a seguir, las cuales se fundamentan, por una parte, en la posibilidad que
tienen las organizaciones de mejorar su entorno interno a partir de la potenciacion

de los elementos positivos (fortalezas) y la reduccién o transformacion de los
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elementos negativos (debilidades); mientras que por otro lado, las estrategias se
disefian de manera tal que permitan a las Asociaciones evadir, en la medida de lo
posible, las amenazas del entorno externo, asi como tambien tienen en cuenta el
aprovechamiento de las oportunidades que se presentan, tanto en el presente como
a futuro. (Sainz, 1993)

Plan estratégico:

Segun los presidentes encuestados, un ndmero muy reducido de
Asociaciones cuentan con plan estratégico, otras simplemente no lo tienen
incorporado por falta de conocimiento del personal administrativo. No obstante, es
vélido sefalar que las que si presentan este instrumento no lo tienen adecuadamente
definido siguiendo la légica de: objetivos, estrategias y acciones especificas, sino
que se trata mas bien de un documento donde constan algunas acciones aisladas,
que en un momento dado fueron pensadas para mejorar solamente el proceso

comercial de las entidades.

El plan estratégico es la acentuacion de las estrategias en base a los objetivos
0 metas que las organizaciones pretenden alcanzar, para lo cual deben desarrollarse
una serie de acciones organizadas. Como lo indica su nombre, el plan proyecta
estratégicamente el accionar de los miembros de la organizacién hacia futuro, cuyo
alcance varia en dependencia de las acciones, las cuales pueden generar impactos

inmediatos o a corto y mediano plazo. (Vargas et al., 2016)

Por lo general el plan estratégico se proyecta en base a 1-3 afios, sin
embargo, varios autores recomiendan que, dada la alta dindmica del mercado, es
més factible realizar los planes al inicio de cada periodo (anualmente), para
garantizar en cierta medida que las estrategias respondan al contexto, tanto interno
como externo. Al momento de la elaboracion del plan, es indispensable que este se
encuentre estructurado con al menos seis criterios, tales como: objetivos,
estrategias, acciones, indicadores de medida del cumplimiento de las acciones,
responsables de las acciones, tiempo estipulado para el cumplimiento de las
acciones. (Vargas y Salazar, 2015)
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El plan estratégico es un instrumento sistémico, que constituye una guia
operacional para la consecucion de los objetivos; de ahi su importancia, ya que, a
través de dicha herramienta, adecuadamente estructurada, se unifican los esfuerzos
de todas las areas y miembros de la Asociacion en pos de alcanzar las metas
deseadas. (Vargas et al., 2016)

Evaluacion del plan estratégico:

Atendiendo a la opinion de los presidentes que afirman contar en sus
Asociaciones con planes estratégicos, confirman que estos son evaluados cada
cierto tiempo; sin embargo, la mayoria no cuentan con dichos planes, por tanto, no

tienen qué evaluar.

En este sentido es valido mencionar que, la evaluacién del plan estratégico
es esencial en el proceso de planeacién, de hecho constituye el punto de partida del
feedback o retroalimentacion de todo el proceso, ya que de ello depende el analisis
de los resultados de las acciones planteadas, a partir de lo cual es posible determinar
qué nivel de cumplimiento de las acciones se alcanzd, cuéles fueron las limitaciones
que tuvieron lugar en el periodo analizado, que se logré y que debe ser modificado
0 cambiado para mejorar la proyeccion y los resultados. Dicho lo anterior se
entiende que, en las Asociaciones debe considerarse que la evaluacion del plan no
solo es importante como impulso para el mejoramiento continuo a través de la
planeacion estratégica; sino que ademas, de ello depende en cierta medida la
consecucion de las acciones, ya que si a estas no se les da seguimiento, se quedan

planteadas Unicamente en el papel. (Abascal, 2000)
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Organizacion

Procedimientos (Manuales de procesos).
Procedimientos (Flujograma).

Procesos administrativos y operativos. 1,25

Funciones por cargo. 1,00

Estructura organizacional. 1,00

0,00 020 040 060 080 100 1,20 1,40

B VALOR PONDERADO IDEAL B VALOR PONDERADO ACTUAL

Grafico N° 20. Resultados — Organizacion
Fuente: Encuesta aplicada a los presidentes de las asociaciones agropecuarias del canton Buena
Fe.
Elaborado por: Samuel Calderon.
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DIFERENCIA
M Estructura organizacional. B Funciones por cargo.

i Procesos administrativos y operativos. B Procedimientos (Flujograma).

B Procedimientos (Manuales de procesos).

Gréfico N° 21. Nivel de diferencias — Organizacion
Fuente: Encuesta aplicada a los presidentes de las asociaciones agropecuarias del canton Buena
Fe.
Elaborado por: Samuel Calderon.

Como puede verse en el Grafico No. 20, los cinco atributos que forman parte
de la “organizacion”, adquieren valores actuales muy por debajo de los ideales.
Segun el Grafico No. 21, los niveles de diferencias expresan que las mayores
dificultades estdn dadas en los atributos relacionados con los procedimientos,

digase: “flujograma” y “manuales de procesos” con 63% y 68% de diferencia
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respectivamente; siendo la “estructura organizacional” el atributo que mejor estado

presenta.

Dadas las observaciones referidas por los presidentes de las asociaciones

estudiadas, se tiene que:
Estructura organizacional:

Con relacion a este atributo, la mayoria de los presidentes afirmaron contar
con dicha estructura expresada a través de un organigrama; sin embargo, tal
esquema ha sido desarrollado en su forma méas simple, es decir, no consta como
organigrama funcional u operacional, puesto que no se considera necesario;
ademas, es notable que en la practica cotidiana, no se cumplan los roles acorde a
las jerarquias prestablecidas. Por otra parte, en otras Asociaciones advierten que no
requieren tal estructura dado el escaso personal que maneja la gestion

administrativa, por consiguiente, no cuentan con ello.

Ciertamente, el equipo de trabajo que se encarga de la administracion de las
Asociaciones consta de un numero reducido de personal, por tanto, el esquema se
representa generalmente por: presidente, administrador(a) y secretario(a). No
obstante, es importante contar siempre con una estructura organizacional definida,
ya que en ello se especifican las lineas y niveles de jerarquia de la organizacion;
aparte, en la medida en que las Asociaciones crecen en procesos, deben disefiar

nuevos puestos, con lo cual se hace indispensable la actualizacion del organigrama.
Funciones por cargo:

Acorde con lo expresado por los presidentes, en mas de la mitad de las
Asociaciones estudiadas no se tienen definido las funciones por cargo o estas se han
definido de manera superficial, esto trae como consecuencia que las tareas y
responsabilidades recaigan en su mayoria en una sola persona, ya sea en el
presidente o el/la secretario(a) de la Asociacion. Ademas, llama la atencion una de
las observaciones, donde se considera que el personal administrativo de las

Asociaciones debe ser “polifuncional”, como suele llamarse en el argot popular a
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los trabajadores que realizan todo tipo de tareas, siempre y cuando se les requiera

para ello; esto quiere decir que: “todos hacen de todo”.

Al respecto es importante aclarar que, si bien el término “polifuncional” es
bastante utilizado, dada la necesidad de cubrir la mayor cantidad de tareas con el
minimo personal, no implica que esto sea lo correcto puesto que entra en
contradiccion con uno de los elementos basicos de la Gestion de Capital Humano
que refiere a la “especializacion de cargos” (Pérez, 2013). La definicion de
funciones por cargo establecen no solo las responsabilidades de cada trabajador
acorde al puesto que ocupa, sino que ademas, define las operaciones y los limites
de accion en los mismos. Esta es una de las formas mediante la cual se estandarizan
los procesos internos, puesto que sin importar la rotacién del personal, los nuevos
empleados que ocupen cargos en la Asociacién pueden reconocer facilmente qué

deben hacer y como hacerlo, de una manera organizada. (Chiavenato, 2002)
Procesos administrativos y operativos:

Acorde con las evaluaciones dadas a este atributo, se reconoce que la
mayoria de las Asociaciones no cuentan con un mapa de proceso 0 no tienen
identificado claramente cudles son los procesos principales y secundarios que se

realizan en la organizacion.

En este sentido, los presidentes asumen que la Asociacion solo ocupa el
proceso general administrativo; sin embargo, no tienen en cuenta que, dentro de
dicho proceso existen otros subprocesos generales como: estratégico (direccion),
operativo (compras, comercial, logistico), de apoyo (capital humano, contabilidad,
finanzas, control interno). En la medida en que se reconocen e identifican las
operaciones que se llevan a cabo en la organizacion, se facilita la estandarizacion,
de ahi la importancia de contar con un mapa de procesos, que no es mas que un
esquema que sintetiza el orden de los procesos y el nivel administrativo al que

pertenecen. (Pérez, 2009)

En la actualidad, muchas de las asociaciones agropecuarias se limitan a
organizar reuniones de informacion, aislados encuentros de capacitacion, compra

colectiva de insumos (fertilizantes) y administrar los recursos econémicos (cuotas
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de membresia); esta panoramica muestra que dichas entidades no estan
aprovechando todo el potencial que tienen, al momento que se percaten de ello y
dirijan sus esfuerzos hacia el crecimiento, se daran cuenta que son muchas las
operaciones que pueden insertarse en la gestion administrativa; por tanto, contar
desde ahora con una adecuada distribucion de los procesos, entender como estos se
vinculan entre si, asi como tener claro donde deben insertarse los nuevos, es parte

fundamental de la funcién organizativa.
Procedimientos (Flujogramas):

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion y las observaciones
dadas en el atributo anterior, es claro que si en la mayoria de las Asociaciones no
se reconocen los procesos existentes, resulta imposible que puedan identificarse los
pasos, acciones y elementos que conforma dichos procesos; de ahi que este sea uno

de los atributos que presenta mayores dificultades.

Dicho lo anterior se entiende que en las asociaciones estudiadas, la mayoria
no tienen definido los procedimientos para cada proceso puesto que ni siquiera
tienen identificados dichos procesos; mientras que unas pocas que si los tienen
identificado, aplican el desglose de procedimientos a un solo proceso, basicamente

al de constitucion de membresia, el resto de los procesos no se tienen en cuenta.

Dado este hecho, es necesario resaltar la importancia que tiene, dentro de la
funciéon “organizacion”, contar de manera explicita y detallada con los
procedimientos que conforman cada proceso, para lo cual el uso de flujogramas
resultan ser una herramienta esencial, ya que trata sobre un esquema mediante el
cual se resume ordenadamente la consecucion de los pasos a seguir en cada proceso;
con ello, no solo se establece una linea comdn de trabajo, sino que ademas, se
ahorran pérdidas de tiempo innecesarias, se reduce el riesgo de desvios, se obtiene
mayor eficiencia en los procesos y mejor desempefio por parte de los trabajadores.
(Gbmez, 2012)
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Procedimientos (Manuales):

En concordancia con los resultados obtenidos en el atributo anterior, casi

ninguna asociacion de las estudiadas presenta manuales de procedimientos.

Este fendmeno esté relacionado con dos aspectos fundamentales: el primero,
la falta de conocimientos para el desarrollo de todos los elementos basicos que
conforman esta funcion administrativa, con lo cual se conforma el contenido textual
de los manuales, digase: estructura organizacional (organigrama), definicion de
funciones por cargo, mapa de procesos, flujogramas y desglose detallado de los
procedimientos en cada proceso; y el segundo, la dejadez y poca importancia que

le dan los presidentes a esta funcién administrativa.

Efectivamente, los manuales de procedimientos no constan Unicamente de
los atributos de organizacion, sino que recogen de manera documental los aspectos
claves de las cuatro funciones administrativas. Asimismo, es la manera explicita de
establecer las pautas y politicas esenciales que guian los comportamientos y el
trabajo en la organizacion, por tanto, son indispensables para garantizar el buen

funcionamiento interno. (Gomez, 2012)

Direccién

Comunicacion.

Motivacion.

Liderazgo. 1,50

Valores éticos y morales. 1,00

0,55

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60

B VALOR PONDERADO IDEAL B VALOR PONDERADO ACTUAL

Gréfico N° 22. Resultados — Direccion
Fuente: Encuesta aplicada a los presidentes de las asociaciones agropecuarias del canton Buena
Fe.
Elaborado por: Samuel Calderon.
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Gréfico N° 23. Nivel de diferencias — Direccion
Fuente: Encuesta aplicada a los presidentes de las asociaciones agropecuarias del canton Buena
Fe.
Elaborado por: Samuel Calderon.

Como puede verse en el Grafico No. 22, los cuatro atributos que forman
parte de la “direccion”, presentan valores actuales muy por debajo de los ideales.
Segun el Grafico No. 23, los niveles de diferencias expresan que los mayores
problemas radican en el atributo “motivacion” (75% de diferencia); siendo el

“liderazgo” el atributo que mejor estado presenta (38% de diferencia).

Dadas las observaciones referidas por los presidentes de las asociaciones

estudiadas, se tiene que:
Valores éticos y morales:

Un poco mas de la mitad de los presidentes encuestados refieren contar con
la definicion de los valores que rigen el comportamiento interno de las asociaciones,
los cuales se basan fundamentalmente en los principios de la ESS, digase:
solidaridad, equidad y cooperacion; lo que a su vez se complementa con valores
tales como: honestidad, transparencia, trabajo en equipo, etc. Pese a ello, aun
persiste en algunas asociaciones el hecho de no tener definido los valores éticos y

morales, puesto que no le prestan mucha importancia.

Asimismo, es valido sefialar que en cuanto a Manual de Conducta, este no

existe como tal en ninguna Asociacion; los presidentes afirman que solamente se
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han tenido en cuenta las conductas especificas de los miembros al momento de
realizar los abonos correspondientes a la membresia, pero para el resto de los

procesos no existen pautas o politicas de conducta prestablecidas.

Al igual que la misién, la vision y los objetivos, los valores son parte
importante de toda organizacién, porque si bien los primeros definen el rumbo de
la organizacion, los valores representan el cdmo se debe actuar para alcanzar las
metas deseadas; ademas, alinean el comportamiento de todo el personal basado en

conductas morales aceptadas en la sociedad.
Liderazgo:

Evidentemente, el liderazgo es uno de los atributos que mejor estado
presenta respecto a todos los anteriormente analizados, la razén de ello esta
relacionada directamente con la capacidad de los presidentes para influir

positivamente en el personal administrativo y los miembros de la asociacion.

Tal capacidad se presenta en mayor o menor medida en casi todas las
asociaciones estudiadas, lo cual esta relacionado directamente con el carisma de los
dirigentes y las caracteristicas personales de los mismos, es decir, los presidentes
por lo general son el ejemplo a seguir, promueven e implementan en su conducta
cotidiana los valores que responden a los principios de la ESS y la SEPS, se
muestran comprometidos tanto con el desarrollo de la asociacion y la comunidad,
como con el crecimiento colectivo y el bienestar de los miembros. Por tanto, se
considera que este un punto fuerte para las asociaciones, por lo que la

recomendacion seria mantenerlo o incrementarlo en la medida de lo posible.
Motivacion:

Contrariamente a lo mencionado en el analisis del atributo anterior, la
motivacion no ha estado manejandose de la manera mas adecuada, lo cual es notable
en el nivel de diferencia que muestra este atributo en el Grafico No. 23. De acuerdo
con las observaciones dadas por los presidentes, en las asociaciones no existen

sistemas de recompensas u otra forma de motivacion, para la mayoria este es un
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aspecto irrelevante; no obstante, y pese a ello, algunos presidentes reconocen que

esta posiblemente sea la causa por la que han desertado varios miembros.

La motivacion es un recurso importante no solo para mantener
comprometido al personal administrativo y a los miembros con la Asociacion, sino
que ademas fortalece el vinculo cooperativo y el deseo de todos por alcanzar las
metas planteadas, incluso podria ser un elemento significativo para atraer a nuevos
miembros. (Nelson, 2005)

Cuando se habla de un sistema de recompensas, no se trata necesariamente
de un sistema engorroso o complicado que pueda inferir el uso de grandes
cantidades de recursos econémicos que puedan representar una pérdida importante
para la Asociacion, existen disimiles formas de motivar, ya sea a través de medios
tangibles (premios, tarjetas, certificados, regalos), como medios intangibles
(reconocimientos publicos); lo importante en este sentido es que el personal y los
miembros reciban el reconocimiento que merecen por el desempefio y el esfuerzo
realizado. (Nelson, 2005)

Comunicacion:

Respecto a este atributo, los presidentes encuestados refieren que se trata de
un aspecto que si bien presenta un mejor estado actual, aln debe mejorarse y méas a
sabiendas que muchas de las Asociaciones que se han disuelto ha sido producto de
falta de comunicacion entre los miembros y el personal administrativo; esta
afirmacion se complementa con las observaciones dadas, que indican que
efectivamente la comunicacion interna en las asociaciones se manejan de manera
vertical y horizontal; sin embargo, para la comunicacion externa podrian
aprovecharse ain mas los medios tecnoldgicos de comunicacion, tales como:

pagina web, redes sociales (Facebook, Instagram, etc.).

Al respecto es valido mencionar que, cuando se habla de comunicacion no
solo se estéd haciendo referencia al mero intercambio de informacion que tiene lugar
en el marco laboral, este aspecto es mucho mas complejo y no se limita al ambiente
interno, sino también al externo, es decir, incluye no solo las relaciones

comunicativas entre los directivos, subordinados y miembros de la asociacion, sino
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gue ademas involucra la relacion comunicativa que se da con proveedores, clientes

y la propia comunidad. (de Castro, 2016)

Asimismo, es importante recalcar que las cuatro funciones de la
administracion constituyen un proceso sistémico, por tanto, viendo que existen
dificultades en los atributos anteriormente mencionados, se hace un poco dificil
comunicar de manera eficiente cuando en varias asociaciones ain no se tiene claro
cuéles son las metas que se desean alcanzar (vision y objetivos), que conductas
deben seguirse (valores) y cuél es la forma de trabajo (procedimientos); por tanto,
una vez que se defina el rumbo a seguir, es importante utilizar la comunicacion para

informar y promover dichos elementos, tanto dentro como fuera de la organizacion.

Control

. . . 1,70
Acciones preventivas y correctivas.
0,60
1,65
Evaluacién de los resultados. !
0,50
. - L 1,65
Estandares o indicadores de medicion. X

0,00 0,20 0,40 060 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80

B VALOR PONDERADO IDEAL H VALOR PONDERADO ACTUAL

Graéfico N° 24. Resultados — Control
Fuente: Encuesta aplicada a los presidentes de las asociaciones agropecuarias del canton Buena
Fe.
Elaborado por: Samuel Calderon.
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Grafico N° 25. Nivel de diferencias — Control
Fuente: Encuesta aplicada a los presidentes de las asociaciones agropecuarias del canton Buena
Fe.
Elaborado por: Samuel Calderon.

Efectivamente, la funcion de “control” en las asociaciones analizadas es la
gue mayores problemas presentan, en el Grafico No. 24 muestra que, el estado
actual de los tres atributos que conforman dicha funcién se encuentran muy por
debajo de los valores ideales. De acuerdo con el Grafico No. 25, el atributo con
mayor diferencia es la “evaluacion de los resultados” (70%), donde, el que mejor
estado presenta es la definicion de “estandares o indicadores de medicion” (60%),
no obstante, este Gltimo no indica que este en un buen estado, sino que es el mejor

respecto al resto de los atributos analizados en dicha funcion.

Dadas las observaciones referidas por los presidentes de las asociaciones

estudiadas, se tiene que:
Estandares o indicadores de medicion:

Segun las evaluaciones de los presidentes, de las 8 asociaciones estudiadas,
solamente 2 tienen definidos estandares de medicion, el resto no tienen o los tienen
definidos de manera incorrecta. De manera general las observaciones indican que
el control es una funcién que se lleva de manera muy superficial en las asociaciones,
puesto que los presidentes alegan que cuentan con escasos recursos y por tanto no
requieren de “tanto control”; evidentemente esta es una concepcion erronea, el
control no solo se aplica para salvaguardar los recursos, sino también para

optimizarlos y alcanzar mayores rendimientos.
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Al hacer referencia a estandares de control, no se trata de definir Gnicamente
el control de los recursos, sino la forma en que estos rinden a la organizacion, de
ahi que los indicadores puedan ser organizacionales, comerciales, econémico-
financieros, etc. Dichos indicadores se relacionan directamente con el plan
estratégico, es decir, algunos de los estandares pueden coincidir con los indicadores

que se fijan en dicho plan para cada accion.

Los estandares son criterios de medidas, que se definen en base a la maxima
expresion que se espera alcanzar, tanto de criterios generales como el rendimiento,
la productividad, la calidad, etc., como de criterios especificos: ingresos, margen de
utilidad, nivel de satisfaccion del cliente (miembros), etc. El propdsito principal de
definir los estandares radica en que estos son la base de comparacion de la situacién
actual respecto a valores que se desean alcanzar para obtener mejores resultados.
(Fernandez, 2003)

Evaluacién de los resultados:

Teniendo en cuenta que este atributo se relaciona directamente con el
anterior analizado, al momento que no se tienen definidos los estandares o
indicadores, se hace imposible realizar la medicidn, puesto que no existe una base
de referencia para realizar la comparacion, de ahi los resultados de la evaluacion

dada por los presidentes encuestados.

En este sentido no solo resulta importante contar con indicadores de medida,
sino que a través de las respectivas evaluaciones, realizadas de manera regular, es
posible detectar la deficiencias que presenta la organizacion para cada periodo
analizado, y en base a ello se pueden tomar decisiones que mejoren el

funcionamiento de la misma.

La evaluacion de los resultados funciona como un diagndéstico interno,
mediante ello es posible identificar lo que se esta haciendo bien, para seguir
haciéndolo de esa manera, o lo que se esta haciendo mal (errores o desviaciones),
para corregirlo o mejorarlo; por tanto, no es un proceso que deba tomarse a la ligera,
sino que debe ser llevado a cabo de manera consecuente, porque de ello depende la

toma de decisiones en pos del mejoramiento continuo. (Fernandez, 2003)
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Acciones preventivas y correctivas:

Al igual que en el atributo anterior, la mayoria de las asociaciones no
cuentan con planes de acciones preventivas y/o correctivas, puesto que desconocen
cuales son los errores interno que presentan dado que no tienen definido los

estandares y no han realizado las evaluaciones correspondientes.

En este punto lo més importante es precisamente tomar accion al momento
que se identifiquen las falencias internas, puesto que no basta con reconocer los
errores, sino que es necesario corregirlos y/o prevenirlos en la medida de lo posible.
Por ultimo, cabe mencionar que a partir de la disposicion de acciones preventivas y
correctivas se genera el proceso de retroalimentacion, es decir, estas acciones
producen un nuevo impacto en las organizaciones, que de igual manera debe ser

verificado, medido y/o corregido en los casos que sea necesario. (Fernandez, 2003)

Resumen de las principales deficiencias detectadas con la aplicacion de los

métodos

Dados los resultados que se muestran en el Anexo 6 y el anélisis realizado
en el subindice anterior, el método de atributos ponderados indica de manera
general que las cuatro funciones que constituyen el proceso de administracion de
las asociaciones agropecuarias del canton Buena Fe, se encuentran en un estado
actual muy por debajo del ideal esperado. Las principales dificultades detectadas

por funcion son:

Planeacion:

e La mayoria de las asociaciones carecen de “vision”.
¢ No se tienen definidos los objetivos estratégicos.

¢ No se realizan diagndsticos para conocer el estado actual de las asociaciones

respecto al mercado.
e Son pocas las asociaciones que cuentan con planes estratégicos, y las que si

lo tienen los han manejado de manera superficial (solo presentan acciones).
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e Las asociaciones no realizan evaluaciones de los planes estratégicos, unas
porque no cuentan con dichos planes y otras porque no definieron indicadores

de medida.
Organizacion:

e En las asociaciones no se tienen definidas las funciones por cargo, se
considera que el personal administrativo debe ser polifuncional y como tal de
cumplir cualquier tarea que le sea asignada.

¢ No se tienen identificados los procesos y sus niveles (mapa de procesos).

e No se tienen definidos los procedimientos para cada proceso (falta de

flujograma y manuales de procedimientos).
Direccion:

¢ No se tienen claramente definidos los valores éticos y morales que rigen los
comportamientos internos.

¢ No existen sistemas de recompensas para lograr motivar tanto a empleados
administrativos como a los miembros de la asociacion.

¢ No se estan aprovechando adecuadamente los recursos tecnoldgicos para la

comunicacion externa.

Control:

De manera general, la funcion de control o control interno no se esta

aplicando, puesto que:

e No se tienen definidos los estandares o indicadores de medicion de
desempefio de ningun tipo.

¢ No se realizan evaluaciones regulares del estado actual del desempefio de la
asociacion respecto a estandares prestablecidos.

¢ No se aplican medidas preventivas y/o correctivas en los casos de errores o

desviaciones.
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CAPITULO Il
PRODUCTO

Propuesta de solucion al problema
Nombre de la propuesta

Modelo de gestion administrativa para el sector agropecuario asociativo del

canton Buena Fe, provincia Los Rios, con énfasis en la Economia Social y Solidaria
Objetivos
Objetivo general:

Elaborar un modelo de gestion administrativa que contribuya a una mejor
gestion y organizacién de las asociaciones agropecuarias del canton Buena Fe,
provincia Los Rios, a modo de fortalecer el desarrollo y crecimiento de dichas
entidades, permitiéndoles alcanzar mayores niveles de competitividad en el

mercado
Objetivos especificos:

e Desarrollar herramientas técnicas a fin de complementar los atributos
esenciales que conforman las funciones del proceso administrativo que se
gestiona en las asociaciones agropecuarias del canton Buena Fe, provincia
Los Rios.

e Definir el direccionamiento estratégico por el que deben guiarse las

asociaciones agropecuarias del canton Buena Fe, provincia Los Rios.

81



e Determinar un modelo de evaluacion para el cumplimiento de los objetivos
propuestos para el mejoramiento del sector asociativo agropecuario del

canton Buena Fe provincia de Los Rios.
Elementos que la conforman
Planificacién
1. Filosofia Corporativa

La filosofia corporativa estd conformada por la mision, vision, valores y
principios por los que se guiard la Asociacion, tales elementos contribuyen al
desarrollo de la organizacion y establecen un patrén comun de actuacion del

personal en funcion del alcance de las metas deseadas.

A continuacion se exponen cada uno de los elementos mencionados, no sin
antes aclarar que se trata de una propuesta, donde cada Asociacidn debe hacer suyo
el direccionamiento estratégico, por lo cual deberia adaptar los elementos

desarrollados aqui a sus necesidades, perspectiva y proyecciones actuales:
Mision:

Para determinar la misién de las asociaciones agropecuarias se realizo el

siguiente ejercicio:

a) ¢Qué somos o qué hacemos?
b) ¢Cbémo lo hacemos?

¢) ¢Con qué lo hacemos?

d) ¢Para quién lo hacemos?

e) ¢Para qué lo hacemos?

Dadas las respuestas a las preguntas anteriores, la mision queda de la

siguiente manera:

Somos una Asociacion que reune a productores agricolas y pecuarios con el
fin de mejorar la comercializacion de sus productos siguiendo los preceptos de

cooperacion, equidad, solidaridad e inclusién de la Economia Popular y Solidaria,
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y aplicando un enfoque empresarial hacia el crecimiento y mejoramiento continuo
bajo la promocion del respecto y cuidado del medio ambiente, para de esta forma

apoyar el desarrollo de la comunidad y mejorar la calidad de vida de los asociados.
Vision:

Para determinar la visién de las asociaciones agropecuarias se realiza el

siguiente ejercicio:

a) ¢Qué queremos ser en el futuro (préximos 5 afos)?
b) ¢Hacia donde vamos?

c) ¢Cdmo queremos ser reconocidos?

Dadas las respuestas a las preguntas anteriores, la vision queda de la

siguiente manera:

En los préximos cinco afios, llegar a convertirnos en una asociacion
sostenible y responsable con el desarrollo comunitario y el medio ambiente,
ampliando nuestra cobertura comercial hacia otras regiones del pais y siendo una
organizacion reconocida en el sector agropecuario por nuestro rendimiento, la

calidad de nuestros productos y la satisfaccion de nuestros miembros y clientes.
Valores:

Algunos de los valores que podrian compartirse entre el personal

administrativo y los miembros de la Asociacion, son:

1. Lealtad: Este valor hace referencia a la actitud general que deben asumir los
colaboradores de la Asociacion; viendo dicha organizacion como propia, de
manera que se genere un buen sentido de pertenencia, favoreciendo que estos
se sienta identificados e incluidos a través de una adecuada comunicacion,

para que de esta forma puedan transmitir una buena imagen de la institucion.
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2. Honestidad: Los colaboradores deben actuar acorde a los buenos principios
morales que establece la sociedad, ya sea expresandose de manera sincera,
siendo honrados y consecuentes con sus actos.

3. Responsabilidad: Los colaboradores deben ajustarse a las normas y
procedimientos establecidos en la Asociacion; deben cumplir a cabalidad y
de manera correcta los compromisos adquiridos; deben ser constantes en sus
ideas y esfuerzos para alcanzar las metas previstas.

4. Confianza: Los colaboradores deben aplicar una comunicacion abierta y
transparente, que demuestre seguridad en el accionar cotidiano, lo que facilita

el trabajo en equipo.

Principios:
Algunos de los principios que podrian considerarse son:

1. Equidad: Los frutos del trabajo colectivo deben ser repartidos
equitativamente entre todos los colaboradores que pongan sus esfuerzos
en funcion de alcanzar las metas deseadas.

2. Solidaridad: En la Asociacion debe reinar el sentido de la cooperacion
mutua, los colaboradores deben ayudarse y/o colaborarse entre si en pos
de obtener beneficios colectivos y para la practica de unas excelentes
relaciones humanas.

3. Inclusion: En la Asociacion no es permitida ninguna préactica
discriminatoria, debe considerarse a todos por igual.

4. Compromiso social y ambiental: La Asociacion y sus colaboradores
deben actuar como ente que favorezca el crecimiento y desarrollo
comunitarios, asi como también debe ser un promotor activo del cuidado
del medio ambiente, la explotacion responsable de los recursos naturales
y la preservacion del patrimonio cultural regional.

5. Trabajo en equipo: Es uno de los principios claves, dado que la existencia
de las asociaciones depende del trabajo en equipo, es decir, de la union de
los esfuerzos colectivos a favor de conseguir mejoras que beneficien a

todos, donde resulta fundamental que los objetivos trazados sean
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conocidos y aceptados para lograr un mejor direccionamiento hacia los
resultados deseados.

6. Mejora continua: La Asociacion y sus colaboradores deben proyectarse
hacia el crecimiento, no debe permitirse que su desarrollo se quede
estancado por el conformismo de algunos o declive de otros; sino que debe
trabajar en base a alcanzar mayores y mejores resultados, para lo cual debe
aceptar y adaptarse al cambio, corregir los errores internos de manera
sistematica y aprovechar eficazmente las oportunidades que brinda el

mercado.

2. Objetivos estratégicos

Para definir los objetivos estratégicos se tienen en cuenta los parametros
generales que intervienen en la eficiencia de las asociaciones agropecuarias, tales
como: productividad, relacionado con los procesos; rendimiento, que refiere a los
resultados financieros; y el desempefio, que habla particularmente de la actuacion
del personal y la percepcion de los clientes. En este sentido se seleccionaron los
siguientes objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores y nivel de

cumplimiento a corto, mediano y largo plazo:

Cuadro N° 8. Objetivos estratégicos generales
CORTO MEDIANO LARGO

OBJETIVOS INDICADOR PLAZO PLAZO PLAZO
(Aficl) (Ao 2-3) (Afo 4-5)
Participacion en el Porcenta_Je de 60-80% 90-100% 150%
mercado cobertura interna
Incrementar utilidad Margen de utilidad 20% 40% 60%
Aumentar cartera de Por(,:entaje (_Jle
captacion de clientes 60% 80% 100%

clientes L
por servicios

Resultados de

Altos nivel de satisfaccion

. encuestas realizadas a 80% 90% 95%
del cliente .
clientes
Capacitacion de los Porcentaje de 0 2no 0
miembros miembros capacitados 60% 70-80% 100%

Elaborado por: Samuel Calderén.
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3. Diagnostico estratégico

Teniendo en cuenta el diagnostico previamente realizado, expuesto en el
Capitulo 11, asi como la descripcion contexto de sector agropecuario asociativo que
se menciona en el Capitulo 1, se identifican las principales fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades que las Asociaciones poseen, de manera que se puedan
disefiar algunas estrategias a través de la aplicacion de una matriz FODA, mediante
la cual se entrecruzan los criterios para generar estrategias a favor del mejoramiento
y aprovechamiento del contexto actual, asi como tratar de disminuir los impactos

negativos que se puedan presentar. A continuacion, se exponen dichos criterios:
Debilidades:
Las asociaciones agropecuarias del canton Buena Fe:

e No tienen una adecuada filosofia corporativa y no aplican la planificacion
estratégica.

e No tienen definida la estructura organizacional ni las funciones o
competencias por cargo.

e No tienen identificados los procesos, ni los procedimientos
correspondientes.

¢ No existen formas o sistemas de recompensas que motiven al personal y/o
a los asociados.

e Lacomunicacién interna no es la adecuada y para la comunicacion externa
no se estan aprovechando los canales y medios tecnoldgicos.

e No se aplica el control interno.
Fortalezas:
Las asociaciones agropecuarias del canton Buena Fe:

e Cuenta con infraestructura inmueble.

e Los presidentes mantienen el liderazgo e influyen acertadamente en el

personal y los miembros de la asociacion.
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Amenazas:

e Competencia imitadora y desleal.

e Incertidumbre por el nuevo gobierno.

e Imposicién de medidas de austeridad por crisis econémica.

Oportunidades:

e Disponibilidad de medios tecnoldgicos de comunicacién a bajo costo de

utilizacion.

e Alta demanda de productos alimenticios.

e Marco legal amparante de la Economia Popular y Solidaria.

Matriz FODA:

Cuadro N° 9. Matriz FODA (Estrategias)

DEBILIDADES:

D1: Inadecuada filosofia
corporativa y no aplican la
planificacion estratégica.

D2: No tienen estructura
organizacional ni las
funciones por cargo.

D3: No tienen identificados
los procesos, ni los
procedimientos
correspondientes.

D4: No existen sistemas de
recompensas.

D5: La comunicacién interna
y externa no es la adecuada.

AMENAZAS:

Al: Competencia imitadora y
desleal.

A2: Incertidumbre por el
nuevo gobierno.

A3: Imposicion de medidas
de austeridad por crisis
econdmica.

E1: Definir adecuadamente la
filosofia corporativa.

E2: Aplicar planificacion
estratégica.

E3: Estandarizar los procesos
actuales y sus
procedimientos.

E4: Desarrollar el proceso de
control para la mejora
continua.

E5: Mejorar el ambiente

laboral a través de la
comunicacion interna.
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OPORTUNIDADES:

O1: Disponibilidad de medios
tecnoldgicos de comunicacion
a bajo costo de utilizacion.

0O2: Alta demanda de
productos alimenticios.

03: Marco legal amparante
de la Economia Popular y
Solidaria.

E7: Aprovechar los medios
tecnoldgicos de comunicacion
para hacer Marketing.

E8: Proyectar e implementar
nuevos servicios acordes con
las necesidades de los
miembros, que generen
ingresos adicionales a la
Asociacion.



D6: No se aplica el control E6: Definir e implementar un
interno. sistema de recompensas

) basado en la motivacion.
D7: Recursos econdmicos

limitados.

FORTALEZAS:
E10: Gestionar nuevas formas

de financiamiento para llevar
a cabo proyectos de
crecimiento de la Asociacion.

E9: Aprovechamiento de la
infraestructura para eventos
de interés de los asociados.

F1: Infraestructura inmueble.

F2: Liderazgo de los
presidentes.

Elaborado por: Samuel Calderén.

Hasta aqui el diagndstico estratégico; no obstante, es necesario aclarar

varios aspectos significativos, tales como:

El diagnostico estratégico propuesto se basa en la situacion actual que
presentan las asociaciones agropecuarias del canton Buena Fe, donde se evidencia
a través de los hallazgo percibidos tras los andlisis previos (Capitulo 1y II), que
dichas entidades no aplican gestién administrativa de manera congruente, es decir,
se encuentran en el nivel mas basico, digase, la constitucion de la organizacion. Por
esta razon, el investigador considera que las pautas principales que deben resolverse
de manera inmediata estan asociadas a la consecucion del proceso de gestion
administrativa, de ahi que la mayoria de las estrategias hagan referencia a dicha

cuestion.

Asimismo, el diagndstico se presenta en su forma mas simple teniendo en
cuenta dos elementos: el primero habla sobre el propio hecho de que se trata del
primer diagnostico que se realiza en dichas entidades, por lo que trata de abarcar
fundamentalmente las debilidades que se presentan; mientras que el segundo hace
referencia a los presidentes de las asociaciones, que necesitan comenzar a
implementar la gestion administrativa desde recursos que les sean faciles de

comprender.

Pese a ello, es importante aclarar que, en la medida que se genera el
crecimiento en las organizaciones, los diagnosticos suelen volverse mas complejos,

por tanto, resulta necesario hacer uso de herramientas que permitan analizar el
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entorno con mayor exhaustividad. En este sentido se recomienda a los presidentes

que, cuando sea el caso, apliquen lo siguiente:
Para el analisis del entorno interno:

e Anélisis de razones financieras: Las razones financieras son indicadores
de la eficiencia econdmica, que se determinan a través de las
correlacionales entre las principales cuentas resultantes que arrojan los
balances generales y flujos de caja. Dichos indicadores pueden ser
analizados de dos formas, ya sea mediante la comparacion con los
estandares del mercado o mediante la comparacion interna para varios
periodos (anualmente); esta ultima forma es la mas recomendada, puesto
que pone en perspectiva el avance financiero de las entidades, mediante lo
cual se obtiene informacion clave para la toma de decisiones respecto a las
estrategias que deben emplearse en funcidén de optimizar los recursos
economicos.

e Evaluacion de los estandares de control: De igual manera, una vez que se
hayan definido los indicadores de control que rigen los procesos de la
organizacion, es posible determinar en qué grado de cumplimiento estos
se encuentran al finalizar cada periodo y de ahi se deduce en qué situacion

se encuentra la entidad y qué necesita mejorar.
Para el analisis del entorno externo:

e Analisis PESTEL: Se trata de un andlisis visto desde seis dimensiones:
politica, econdmica, social, tecnolégica, ecoldgica y legal. El objetivo del
PESTEL es indagar desde dichas dimensiones, cuales serian los elementos
en contexto que podrian afectar o favorecer a la Asociacion, ya sea de
manera directa o indirecta. A traves de esta herramienta se pueden generar
andlisis secundarios en base a la anticipacion del futuro inmediato, es
decir, toda la informacion que se recaba posibilita determinar algunos de
los riesgos o eventos externos que podrian tener impactos positivos o

negativos en la organizacion.
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e Anélisis de las 5 Fuerzas de Porter: En la medida en que las Asociaciones
se vayan posicionando en el mercado, mayor sera la presién de la
competencia; por tanto, analizar como esta se comporta, cuales son los
puntos fuertes y débiles que tiene respecto a la Asociacion, y como esta
ultima podria marcar una diferencia para sobresalir, son algunos de los
objetivos de esta herramienta. Las 5 fuerzas de Porter son: proveedores,

clientes, barreras de entrada, sustitutos y rivalidad de la competencia.

Ademés de las herramientas mencionadas existen otras; incluso, dada la
eficiencia y profundidad del diagnostico, puede hacerse méas complejo la toma de
decisiones respecto a las estrategias a sequir. Es por ello que, para simplificar dicho
proceso, se recomienda utilizar algunos instrumentos previos a la matriz FODA,
tales como: MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos), MEFE (Matriz de
Evaluacion de Factores Externos) y MPC (Matriz de Perfil Competitivo). Dichas
matrices se basan en el método de ponderacion de atributos, ya mencionado en el
Capitulo 11, y a traves de estas se pueden determinar cuéles son los elementos del
entorno, tanto interno como externo, que deben ser atendidos o corregidos de
manera inmediata 0 en un plazo de tiempo, segln la importancia y el impacto que

dichos elementos ejercen en la organizacion.

4. Plan estratégico

El plan estratégico consiste en desarrollar una proyeccion de las estrategias
teniendo en cuenta los elementos funcionales necesarios para que estas puedan
Ilevarse a cabo de manera eficiente. Entre los elementos claves a considerar en el
plan se encuentran: objetivos estratégicos, estrategias, acciones especificas,
indicadores de medida, responsables de ejecutar y responder por las acciones, y

tiempo de cumplimiento de las acciones.

Atendiendo a los resultados de la matriz FODA desarrollada en el modelo
en cuestion, se proponen diez estrategias generales, las que a su vez responden a los

objetivos estratégicos dispuestos; en base a ello se propone el siguiente plan:
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Cuadro N° 10. Plan estratégico

OBJETIVOS
ESTRATEGICO
S

ESTRATEGIAS
ESPECIFICAS

ACCIONES

INDICADORES

RESPONSABLE
S

TIEMPO DE
CUMPLIMIENTO

Participacion en el
mercado

E7: Aprovechar los
medios tecnolégicos
de comunicacion para
hacer Marketing.

Disefiar e implementar una pagina
web.

Pagina web activa y funcional.

Administrador

Primer Trimestre

Activar perfiles en redes sociales:
Facebook, e Instagram.

Perfil de Facebook e Instagram
activos y funcionales.

Administrador

Primer Trimestre

E2: Aplicar
planificacion
estratégica.

Definir objetivos estratégicos para Objetivos estratégicos definidos. ~ Presidente y Anualmente

el préximo periodo. Miembros

Realizar diagnostico estratégico. Diagnostico estratégico completo  Presidente Anualmente
y funcional.

Elaborar plan estratégico para el Plan estratégico completo y Presidente y Anualmente

proximo periodo. funcional. Miembros

Incrementar
utilidad

E8: Proyectar e
implementar  nuevos
servicios acordes con
las necesidades de los
miembros, que generen
ingresos adicionales a
la Asociacion.

Realizar taller de Lluvia de Ideas.

Al menos el 90% de los miembros
son capacitados con el taller.

Todos, el personal
y los miembros.

Primer Trimestre

Identificar potenciales servicios
que cubran las necesidades de los
miembros, utilizando la técnica de
Lluvia de Ideas.

Al menos cinco propuestas de
NUEeVos Sservicios.

Todos, el personal
y los miembros.

Primer Trimestre

Implementar un  estudio de
factibilidad de los posibles

Estudio de factibilidad completo
y funcional de la mejor propuesta
de nuevo servicio.

Presidente

Segundo Trimestre
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servicios que surjan de la lluvia de
ideas.

E10: Gestionar nuevas Realizar solicitud de Tramites de solicitud de crédito a Presidente Tercer Trimestre
formas de financiamiento a Cooperativas, instituciones financieras del Secretario
financiamiento  para para el desarrollo de proyectos de sector de EPS.
llevar a cabo proyectos crecimiento.
de crecimiento de la
Asociacion. Dar seguimiento a la tramitacién Obtencion del financiamiento. Presidente Tercer Trimestre
del financiamiento (crédito), hasta Secretario
la obtencion del mismo.
Invertir eficaz y eficientemente los  Implementacion del Presidente Cuarto Trimestre
recursos econdmicos obtenidos. financiamiento al menos al 60%.  miembros
Aumentar cartera EL1: Definir Establecer una filosofia corporativa  Misidn, Vision, Valores, Presidente Inmediato
de clientes adecuadamente la acorde a los intereses de los Principios y objetivos
filosofia corporativa. asociados y con proyeccion de estratégicos.
crecimiento de la Asociacion.
E3: Estandarizar los Identificar los procesos actuales. Mapa de procesos Presidente Inmediato
procesos actuales y sus
procedimientos. Elaborar  los  procedimientos Flujograma por proceso Presidente Inmediato
correspondientes a cada proceso.
E5: Mejorar el Disefiar e implementar un Programa de comunicacion Presidente Primer Trimestre

ambiente laboral a
través de la
comunicacion interna.

programa de comunicacion interna.

interna.

Administrador

E6: Definir e
implementar un
sistema de

Disefiar e implementar un sistema
de recompensas.

Sistema de recompensa activo.

Presidente

Primer Trimestre
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recompensas basado
en la motivacion.

Altos nivel de EA4: Desarrollar el Definir estandares de control. Estandares e indicadores. Presidente, Primer Trimestre
satisfaccion del proceso de control Administrador vy
cliente para la mejora Secretario
continua.
Realizar analisis comparativo del Diagnostico comparativo. Presidente Cuarto Trimestre

estado actual respecto a los
estandares establecidos.

Elaborar un plan de control en base  Plan de control. Presidente Cuarto Trimestre
a acciones preventivas y correctivas
sobre las deficiencias detectadas.

Capacitacionde los E9: Aprovechamiento Organizacion de eventos Al menos 3 eventos de Presidente, Durante todo el afio
miembros de la infraestructura recreativos y de capacitacion de capacitacion 'y 3  eventos Administrador vy
para eventos de interés interés para los asociados. recreativos. Secretario

de los asociados.

Elaborado por: Samuel Calderon.
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5. Evaluacion del plan

De acuerdo con los indicadores establecidos para dar por cumplidas las
acciones planificadas, se realiza la evaluacion del plan en general; es decir,
dependiendo del estado de cumplimiento de los criterios de medida definidos para
cada accion sobre un plazo de tiempo especifico, se valora si las tareas asignadas a

los responsables se han complementado efectivamente.

El proposito de la evaluacion del plan es dar seguimiento a las tareas o
acciones disefiadas para alcanzar las metas, como resultado de ello se estaria
verificando no solo el cumplimiento de dichas acciones, sino que, como en la
practica cotidiana suelen surgir algunos inconvenientes y/o impedimentos, se hace
necesario llevar a cabo la modificacion o adaptacion del plan, lo cual debe realizarse

sin perder la perspectiva enfocada hacia el alcance de los objetivos estratégicos.

Dada la estructura de tiempo que se presenta en el plan propuesto, seria
conveniente realizar la evaluacién cada tres meses (trimestralmente); no obstante,

al finalizar el afio fiscal es importante y necesario realizar una evaluacion general.

A continuacion se presentan los pasos a seguir para la evaluacion anual del

plan:

Verificacion del cumplimiento de las acciones
mediante el estado que presentan los
indicadores.

*En caso se incumplimientos, argumentacion
por parte de los responsables.

eAnilisis de posibles modificaciones y/o

S adaptaciones del plan.
eDadas las acciones que queden pendientes,
considerlas el en plan del préximo periodo.

Grafico N° 26. Pasos para la evaluacion del plan

Elaborado por: Samuel Calderén.
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Organizacion
1. Estructura organizacional

Para la representacion de la estructura de organizacional que se propone para
las Asociaciones se tiene en cuenta la estructura basica de las mismas, agregandole
algunos elementos que pueden ser considerados, dado el caso particular de cada
asociacion, segun se vayan dando las necesidades en base al crecimiento y/o

ampliacion de las mismas.

Previendo la mejora del direccionamiento de las Asociaciones, la propuesta
en este sentido se muestra como una estructura flexible, que da un ordenamiento
jerarquico funcional para facilitar la toma de decisiones y la comunicacion entre las
partes. A continuacion se realiza la representacion grafica de la estructura que se
propone mediante el siguiente organigrama funcional y operacional:

r 1
I  ASAMBLEA GENERAL 1

:. DE ASOCIADOS |
_______________ ]
PRE SIDENCIA
VICEPRESIDENCIA O SECEETARIADO TESORERIA O
ADMINISTRACION CONTAEILIDAD

S I SRR A RN M-

I COMITE DE : I COMITE DE COMITEDE | | COMITEDE |
L FRODUCCION | :. COMERCIALIZACION I+D : :_ CONTROL :

Gréfico N° 27. Organigrama funcional

Elaborado por: Samuel Calderon.
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SECRETARIO(A)

VICEPRESIDENTEO . ) :
ADMINISTRADOR TESORERO O CONTADOR

Nombrey Apellido

Grafico N° 28. Organigrama operacional

Elaborado por: Samuel Calderén.

El organigrama funcional representa las diversas areas de gestion que
forman parte parte de la Asociacion de manera permanente, asi como otras que
seccionan temporal o circunstancialmente. Para una mejor comprension del
esquema que se presenta en el Grafico No. 27, a continuacion se expone la leyenda

del mismo:

Cuadro N° 11. Leyenda del organigrama funcional

SIMBOLO REPRESENTACION

Unidades de trabajo que seccionan
permanentemente.

Unidad de trabajo que secciona
temporalmente, de la cual depende el proceso
_——— final de toma de desiciones.

Unidades temporales de trabajo que seccionan
por cronogramas y tienen funciones
——— especificas en apoyo a la asministracién.

Lineas de mando

Elaborado por: Samuel Calderén.

El organigrama operacional representa los principales cargos en la
Asociacion y el orden jerarquico que relaciona los mismos. Como puede notarse en
el Gréafico No. 28, solo se tienen en cuenta la estructura basica de la organizacion,

en la medida en que aumenten los procesos o se genere un crecimiento considerable,
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sera necesario la adaptacion de dicho organigrama, introduciéndose los nuevos

cargos.

2. Funciones por cargo

Dada la representacion del organigrama operacional, a continuacion se

definen las funciones de los principales cargos:

Cuadro N° 12. Descripcion del cargo: Presidente

CARGO: PRESIDENTE
DESCRIPCION GENERAL
Unidad Organizativa Superior Inmediato Subordinados
Vicepresidente
Direccién General Secretaria
Tesorero

DESCRIPCION ESPECIFICA

Funciones Basicas

Ejercer la representacion legal de la Asociacion.
Presidir las sesiones de la Asamblea, la Directiva y
Comités de Trabajo, suscribiendo las respectivas actas.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y decisiones
acordadas por la Asamblea, la Directiva y Comités de
Trabajo.

Responsabilidades o

Apoyar las actividades de la Asociacién.

Desarrollar los procesos de planificacion estratégica.
Dirigir las tareas y el personal de la Asociacién en funcién
de los objetivos trazados.

Presentar a la Asamblea General informes semestrales y
anuales de avances y/o cumplimiento de tareas.

Firmar cheques y otros documentos de orden legal
correspondientes.

Ejercer demas funciones como: liderazgo, comunicacion y
motivacion.

Dadas las atribuciones que le sean otorgadas al cargo en
los Estatutos y Reglamento Interno, el presidente debe
cumplir y hacer cumplir tales ordenamientos.

PERFIL DEL CARGO

Sexo: Indistinto.

Formacion: Tercer Nivel en Administracion de Empresas.
Requisitos Conocimientos: Economia Popular y Solidaria (Probados) y

dindmica del mercado especifico.

Experiencia Minima: 2 afio.

Habilidades

Mentalidad analitica.

Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Proactividad.

Buenas relaciones interpersonales.

Toma de decisiones.

Manejo de medios tecnoldgicos basicos de comunicacion.

Elaborado por: Samuel Calderon.
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Cuadro N° 13. Descripcion del cargo: Vicepresidente

CARGO: VICEPRESIDENTE
DESCRIPCION GENERAL
Unidad Organizativa Superior Inmediato Subordinados
Direccion General Presidente

DESCRIPCION ESPECIFICA

o Sustituir al Presidente en sus faltas temporales o
definitivas.

e Coordinar con el presidente las actividades de la
Asociacion.

Funciones Basicas

o Participar de manera activa y coordinada en todas las
actividades programadas en la Asociacién.

e Cumplir con la asignacion de tareas dadas por el
Presidente.

o Colaborar con la supervision de tareas asignadas a otras
areas o dispuesta por alguno de los comités.

Responsabilidades

PERFIL DEL CARGO

Sexo: Indistinto.

Formacion: Bachiller en Administracién de Empresas o
similar.

Conocimientos: Economia Popular y Solidaria (Probados) y
dindmica del mercado especifico.

Experiencia Minima: 1 afio.

Requisitos

¢ Iniciativa propia y creatividad.

Trabajo en equipo.

Proactividad.

Capacidad de trabajo bajo presién.

Capacidad de gestion mediante la comunicacion.

Toma de decisiones.

Manejo de medios tecnoldgicos basicos de comunicacion.

Habilidades

Elaborado por: Samuel Calderon.

Cuadro N° 14. Descripcion del cargo: Secretario(a)

CARGO: SECRETARIO(A)
DESCRIPCION GENERAL
Unidad Organizativa Superior Inmediato Subordinados
Secretaria General Presidente

DESCRIPCION ESPECIFICA

o Apoyar al Presidente y Vicepresidente en la coordinacion
de tareas y/o actividades de la Asociacién.

e Redactar y archivar las actas correspondientes a las
sesiones de la Asamblea y los Comité.

Funciones Basicas e Encargarse de la correspondencia y los documentos

archivados.

o Contribuir en la agilizacion de tramites internos y
externos.

o Gestionar las guejas y sugerencias de los clientes.

e Redactar las actas de la Asamblea y hacer su

Responsabilidades levantamiento en el registro oficial.
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Queda bajo su responsabilidad el archivo con los
documentos de la direccion.

Colaborar activamente en la organizacion de eventos
internos.

Cumplir con las tareas asignadas por la Presidencia.

PERFIL DEL CARGO

Requisitos

Sexo: Indistinto.

Formacién: Bachiller.

Conocimientos: Gestion y mantenimiento de archivos;
atencion al cliente.

Experiencia Minima: 6 meses en actividades similares.

Habilidades

Rapidez para tomar notas.

Buena redaccién y gramatica.

Manejo medio-avanzado de Office.

Iniciativa propia.

Trabajo en equipo.

Proactividad.

Capacidad de gestion mediante la comunicacion.
Buenas relaciones interpersonales.

Elaborado por: Samuel Calderén.

Cuadro N° 15. Descripcion del cargo: Tesorero

CARGO: TESORERO
DESCRIPCION GENERAL
Unidad Organizativa Superior Inmediato Subordinados
Contabilidad Presidente

DESCRIPCION ESPECIFICA

Funciones Basicas

Realizar la recoleccion de cuotas y donativos.
Llevar a cabo la contabilidad de la Asociacion.
Manejar los fondos econdmicos de la Asociacion.

Responsabilidades

Cumplir con las disposiciones que se establecen en los
manuales de control contable.

Realizar los Balances Financieros Mensuales/Anuales y
rendir el informe correspondiente a la Presidencia.
Llevar registro de control de Activos, Pasivos y
Patrimonio.

Informar a la presidencia en caso de riesgos financieros.
Colaborar con la Presidencia en los estudios financieros
para la introduccion de nuevos servicios o procesos.

PERFIL DEL CARGO

Requisitos

Sexo: Indistinto.

Formacion: Contador Pablico Autorizado.
Conocimientos: Contabilidad y Finanzas.
Experiencia Minima: 2 afios.

Habilidades

Responsabilidad.

Honestidad.

Organizado.

Mente analitica.

Manejo medio-avanzado de Office.
Iniciativa propia.

Trabajo en equipo.
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o Proactividad.
e Capacidad de gestion mediante la comunicacion.
e Buenas relaciones interpersonales.

Elaborado por: Samuel Calderon.

Funciones del Comité de Produccion:

Se encarga de planificar la produccion en base de la demanda de
productos.

Debe realizar estudios de mercado para determinar la demanda
actual.

Debe definir los objetivos estratégicos de produccion.

Debe establecer los indicadores para medir la eficiencia y eficacia
de la produccién.

Debe organizar tanto los procesos internos de la asociacion como los
externos asociados a la produccion, especialmente con proveedores
0 con capacitadores externos, por lo cual debe desarrollar los
manuales de procesos y mantenerlos actualizados.

Debe disefiar e implementar los mecanismos de control de la
produccion.

Debe realizar evaluaciones sisteméticas del desempefio productivo

para detectar las deficiencias en ello y proponer medidas correctivas.

Funciones del Comité de Comercializacion:

Se encarga fundamentalmente de las ventas, por lo cual debe
elaborar un plan de comercializacion en base a los objetivos
empresariales dispuestos por la asociacion.

Es el responsable de disefiar, implementar y controlar las acciones
de comunicacidn externa, por lo que se encarga de realizar el analisis
de Marketing Mix sobre los productos a comercializar, teniendo en
cuenta las estrategias convenientes en materia de producto, precio,
plaza y promocidn.

Debe establecer el plan de comunicacion externa en pos del

incremento de las ventas a partir de la realizacion de camparfias de
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medios dirigidas a impulsar las ventas de los productos y alcanzar
posicionamiento en el mercado.

e Debe analizar regularmente el comportamiento de la competencia y
en base a ello definir estrategias que le permitan enfrentar las

adversidades al respecto.
Funciones del Comité de 1+D:

e Seencarga de generar nuevos productos y servicio en base a criterios
de innovacion.

e Debe realizar investigaciones sobre la posibilidad lanzar nuevos
productos al mercado o implementar nuevos servicios dirigidos a los
miembros de la asociacion, ya sea para captar méas asociados,
establecer cadenas productivas mas amplias o mejorar la produccién
a partir de la introduccién de elementos tecnolégicos.

e Entre las investigaciones que debe realizar este comité estan los
estudios de factibilidad, donde debe realizarse el anélisis
economico-financiero que respalda la posibilidad de implementar
los proyectos que surjan para el mejoramiento, rentabilidad y
sostenibilidad de la asociacion y sus asociados.

e Es responsable ademéas de definir y gestionar las fuentes de
financiamiento para llevar a cabo los proyectos que sean aprobados
dada la rentabilidad de los mismos.

e Se encarga ademas de ejecutar y controlar los presupuestos y el
financiamiento atribuidos a cada proyecto que se encuentre en

ejecucion.
Funciones del Comité de Control:

e Este Comité se encarga basicamente del Control Interno de la
Asociacion.

e Debe realizar evaluaciones regulares a partir de la guia de control
que dispone la SEPS.
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e Debe definir los indicadores o estandares de medida para cada
proceso.

e Debe elaborar los manuales de Control Interno, tanto administrativo
como contable.

e Debe llevar a cabo auditorias internas y manejar o gestionar las
auditorias externas.

e Debe supervisar los mecanismos de control que se implementen en
cada uno de los procesos productivos, comerciales y administrativos.

e Debe elaborar los planes de medida en base a la prevencion y/o
correccion de desviaciones acorde a los resultados de las

evaluaciones que se realizan.

3. ldentificacion de procesos

En este punto, atendiendo a las dificultades detectadas en el diagnéstico, se
considera necesario representar mediante un mapa los procesos que tendrian las
asociaciones agropecuarias a partir de la propuesta de estructura que se presenta en
el organigrama funcional antes mencionado; lo cual, al igual que las herramientas
anteriores, es flexible y puede estar sujeta a adaptacion segun las particularidades

de cada asociacion o su evolucion temporal.

El mapa de procesos representa la estructura en que se ponen de manifiesto

los principales procesos generales de la organizacion, tales como:

e Procesos estratégicos: Refieren a aquellos mediante los cuales se dirigen
los recursos (materiales, econdmicos y humanos) y se lleva a cabo la toma
de decisiones de la asociacion; son estratégicos porque se basan en la
consecucion de objetivos o metas planteadas.

e Procesos Claves: Son la base esencial de la asociacion, es decir, su razén
de ser; se nombran claves precisamente porque de ellos depende la

existencia de la organizacion.
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e Procesos de Apoyo: Son procesos que apoyan a los anteriormente
mencionados, que de igual manera resultan imprescindibles para el logro

de las metas trazadas.

A continuacion se representa graficamente cada uno de los procesos antes

sefialados, asi como la relacion entre estos:
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Elaborado por: Samuel Calderon.

4. Flujogramay descripcion de los procedimientos

Teniendo en cuenta el mapa de procesos propuesto, se definen los
procedimientos esenciales de cada proceso sefialado y una breve descripcion de los
mismos. En este punto es valido aclarar que, si bien se trata de una propuesta
general, el uso de flujogramas es una facilidad para representar todo tipo de
procesos y/o subprocesos; por tanto, se recomienda a los Presidentes de las
Asociaciones que, siempre que sea necesario detallar cualquier operacion interna,
utilicen esta herramienta. A continuacion se presentan los flujogramas

correspondientes:
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Procesos estratégicos:

PRESIDENTE Y

VICEPRESIDENTE ASAMBLEA GENERAL SECRETARIA

INICIO

!

Se abre sesion

\l/ Discusion
Temas Pendientes ————>  Temas Pendientes

/ Andlisis

Orden del Dia — > Orden del dia

J

Orientaciones del Levantamiento
Dia > De Acta

!

FIN

Grafico N° 30. Flujograma. Proceso Estratégico: Direccion

Elaborado por: Samuel Calderén.

El proceso de direccion inicia con la apertura de sesion de la Asamblea
General; se procede a la revision del acta de la sesion anterior y se analizan y
discuten los temas que quedaron pendientes. Posteriormente se analiza el orden del
dia, cuyos temas deben haber sido previstos por el presidente o el vicepresidente;
se realiza la discusion correspondiente y se determinan los lineamientos o pautas a
cumplir para el préximo periodo de sesion de la Asamblea. Por Gltimo, la secretaria

redacta el acta y registra la misma en archivo.
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PRESIDENTE Y

VICEPRESIDENTE TESORERO/CONTADOR ASAMBLEA GENERAL

INICIO

\’

Entornos Interno y Balance General
Externo >

/ Financiero

Diagnéstico
Estratégico

{

Plan Estratégico Aprobacion del
Plan Estratégico

Seguimiento del
Plan Estratégico

____________________ Cumplimiento
Plan

1
i No
e \Y
FIN Medidas

Graéfico N° 31. Flujograma. Proceso Estratégico: Planificacion Estratégica

Elaborado por: Samuel Calderon.

El proceso de planificacion estratégica inicia con el analisis de los entornos,
tanto interno como externo, para lo cual es indispensable que el tesorero/contador
haga entrega a la Presidencia del informe de Balance General Financiero.
Posteriormente el presidente y vicepresidente con la colaboracién de los asociados,
realiza el diagnoéstico estratégico, donde determina las principales estrategias a
seguir para el cumplimiento de los objetivos; de ello procede a su vez el plan

estratégico.

Una vez que se tiene elaborado el plan, este se presenta y discute en la

Asamblea, donde a partir del acuerdo general se procede a la aprobacion del mismo.
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Luego de la implementacion del plan, debe efectuarse su seguimiento,
donde tiene lugar el analisis de cumplimiento; en los casos de acciones o tareas que
hayan quedado sin cumplir, deben analizarse en la Asamblea las causas o razones,
y concluir este paso con la proposicion de nuevas actividades o la correccién de las

anteriores.

Procesos claves:

El proceso de produccién inicia con el analisis de las necesidades primarias
y secundarias de los asociados para poder llevar a cabo la produccién; dicho analisis

se realiza en conjunto en el Comité de Produccion.

En los casos en los que los asociados no cuentes con insumos suficientes, se
da aviso a la Asamblea para que disefie un plan de compras, autorice y haga efectiva
la misma. Una vez que se tienen todos los insumos necesarios se realiza la

asignacion de recursos a los asociados correspondientes.

Para dar continuidad a este proceso se realiza el seguimiento pertinente, se
analizan los resultados de produccion, donde en el caso de existir fallos o
incongruencias debe revisarse las causas y optar por medidas emergentes siempre

y cuando exista una solucién a los imprevistos dados.
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COMITE DE PRODUCCION ASAMBLEA GENERAL

INICIO

\’

Analisis de

Necesidades
Planificacién de
No oTTTTTTTTTT Compra
Suficientes e

Insumos \L

Autorizacion de

': Compra
iy Si
Vi l
Asignacion de Compra
Recursos Efectiva
Seguimiento
No
Resultados N Anélisis de
Esperados Causas
1
I Si
I
1
v .
FIN Medidas de

Soluciones Emergentes

Graéfico N° 32. Flujograma. Proceso Clave: Produccion

Elaborado por: Samuel Calderon.

En el caso del proceso de comercializacion, este se dirige a través del
Comité correspondiente. Sus operaciones inician con la segmentacion de mercado,
puesto que es de vital importancia conocer a quien se le va a vender. Seguidamente
se definen aspectos fundamentales como: canales comerciales a utilizar segun
costo-beneficio, los cuales pueden ser canales impresos, audiovisuales o digitales;
también debe definirse el concepto de comercializacion, es decir, que mensajes

generales y especificos se desea transmitir a los clientes a través de la publicidad;
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por ultimo, resulta indispensable definir cuéles seran las fuentes o métodos de

financiamiento para las acciones comerciales.

A partir de lo anterior, se procede a la elaboracién del plan comercial o de
marketing; el cual, debe pasar por el filtro de la Asamblea General, que es la

encargada de su aprobacion. Por ultimo, se implementa la fase se seguimiento.

COMITE DE COMERCIALIZACION ASAMBLEA GENERAL

INICIO

\

Segmentacién de
Mercado

v

Canales
Comerciales

v

Concepto de
Campafia Comercial

!

Recursos
Definicién de Medios
Plan
. Para Sustentar
Comercial

Gastos Comerciales

!

Aprobacion
Plan Comercial

!

Seguimient(_) Asignacion de
Plan Comercial Recursos

l

FIN

7N

Graéfico N° 33. Flujograma. Proceso Clave: Comercializacion

Elaborado por: Samuel Calderon.
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Procesos de apoyo:

TESORERO/CONTADOR PRESIDENTE/VICEPRESIDENTE

INICIO

\

Recoleccién de
Documentos Contables

v

Aplicacion de
Politicas Contables

v

Procesamiento Aprobacion de
Documentos Contables Salidas de Dinero

|

Tramites Tributarios

!

Informe
Estados Financieros

!

FIN

Grafico N° 34. Flujograma. Proceso de Apoyo: Tesoreria/Contabilidad

Elaborado por: Samuel Calderon.

El primer proceso de apoyo a tratar es el de tesoreria/contabilidad, este inicia
con la recoleccion de documentos contables por parte del contador, quien a su vez
debe aplicar las normas, disposiciones y politicas acorde al Manual Contable de la
Asociacion, con lo cual procesa toda la informacion econdmica adquirida en el

periodo de un mes.

Es valido mencionar que, de forma paralela, todos los movimientos de salida
de dinero de la entidad deben contar con el respectivo acuerdo y aprobacion del

presidente o vicepresidente, cuando este Ultimo ocupa la posicién de presidente.

Con toda la informacion obtenida, el contador debe realizar los tramites

tributarios correspondientes y dar cumplimiento al resto de obligaciones
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pendientes. Por ltimo, al finalizar cada trimestre, el contador debe realizar un
informe general con los resultados de los Balances Financieros, que sera entregado

a la Asamblea para su respectivo analisis.

SECRETARIA PRESIDENTE/VICEPRESIDENTE

INICIO

\

Recepcion de
Documentos

Y

Documentos ™\ __ > ____ . > Firma y_/o
Requieren Aprobacion
Gestion

No |
1
1
1

\V4

Archivar

!

Registrar
Documentos
Archivados

|

FIN

Grafico N° 35. Flujograma. Proceso de Apoyo: Secretaria

Elaborado por: Samuel Calderon.

La secretaria es otro proceso de apoyo gue esta vinculado fundamentalmente
al cargo de Secretaria. Este proceso se encarga de la recopilacién de documentos

oficiales y/o legales, o de interés para el Presidente y los asociados.

En los casos en los que la documentacion requiere ser gestionada, la
secretaria debe pasarla al presidente para su valoracion y aprobacién; una vez
cumplido esto, se procede a archivar el documento que asi lo requiera. Finalmente,
la secretaria se encarga de registrar los movimientos de documentos archivados,

tanto sus salidas como entradas, a modo de control de archivo.
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COMITE DE CONTROL INTERNO ASAMBLEA GENERAL

INICIO

\’

Informe de
Resultados
Analisis

No T > Comparativo
Resultados ™ - - oo

Esperados \L

Y Identificacién de

H Errores o Desviaciones
v Si

1

1

1

! !

Definicion de Implementacion de
estandares para Medidas
préximo periodo Preventivas o

\l/ Correctivas
FIN

Grafico N° 36. Flujograma. Proceso de Apoyo: Control Interno

Elaborado por: Samuel Calderon.

En cuanto al proceso de control interno, este inicia con la revision por parte
del Comité correspondiente del informe de resultados obtenidos en el periodo en

cuestion.

En aquellos casos en los que los resultados no son los esperados, la
Asamblea procede al analisis de las causales que dieron lugar a tales eventos; donde
a su vez se identifican cuéles fueron los errores cometidos y/o las desviaciones que

tuvieron lugar.

Complementado el paso anterior, la Asamblea procede a definir cuéles
deben ser las acciones a seguir, ya sean preventivas o0 correctivas, segin la

naturaleza de las deficiencias detectadas.
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Finalmente, con la recopilacion de la informacion que se obtenga de los
pasos anteriores, se procede a la definicion de los estandares a seguir en el periodo

a continuacion.

COMITE DE I+D ASAMBLEA GENERAL

INICIO

\’

Taller
Lluvia de Ideas

|

Aplicacion
Lluvia de Ideas

!

Propuestas de Definicién y Aprobacién
Desarrollo De la mejor propuesta
Estudio de Si Propuesta
Factibilidad ~ |S7777TTTTTTTTTTIoo I Aprobada
\l/ No
Propuesta ! ___?'_ ____________________ > Asignacion
Factible Recursos

v

1
1
[}
I
I
I
|
1
! Implementacion
1
I
I
1
1
1
I
I
1

' Propuesta
No
| \l/
ARRY
Seguimiento
FIN Propuesta

Grafico N° 37. Flujograma. Proceso de Apoyo: 1+D

Elaborado por: Samuel Calderon.

Como cuarto y ultimo proceso de apoyo se tiene el de 1+D, es decir,

investigacion y desarrollo. El principal objetivo de este proceso es generar opciones
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o alternativas que encaminen a la Asociacion hacia su propio desarrollo, ya sea a

través de la ampliacion de los servicios o con la introduccion de nuevos productos.

Como bien se ha mencionado antes, este proceso inicial a partir del taller de
Lluvia de Ideas, que no es mas que una técnica simple que permite generar ‘“nuevas
ideas”. Una vez que los involucrados conocen dicha técnica se procede a su
implementacién, de donde deben surgir algunas propuestas de desarrollo. En este
sentido, la Asamblea se encarga de definir cual de todas es la mejor propuesta y

procede a su aprobacion.

Seguidamente, para garantizar la efectividad de la propuesta aprobada, es
necesario la realizacion de un estudio de factibilidad; en los casos en que dicha
propuesta no resulte factible se inicia nuevamente el proceso. Cuando la propuesta
resulta ser factible, comprobada mediante el estudio correspondiente, se procede a

la asignacion de recursos, luego su implementacion y por ultimo su seguimiento.
Direccion
1. Liderazgo

Teniendo en cuenta que el liderazgo es un aspecto subjetivo que tiene lugar
a partir de las caracteristicas personales y de personalidad de los dirigentes, asi
como la forma de actuacion de estos frente a los subordinados; en este punto de la
propuesta se considera importante definir tales aspectos de manera general, como

pautas a considerar en el perfil de los respectivos cargos directivos.
Caracteristicas principales de un lider:

1. Comunicacion. El lider de aplicar la comunicacion en ambos sentidos, ya
sea expresando de forma clara sus ideas e instrucciones, y haciendo posible
que le escuchen y entiendan; como escuchando y comprendiendo lo que sus
subordinados expresan.

2. Inteligencia emocional. Refiere la capacidad para manejar los sentimientos
y emociones propios y del resto, mediante lo cual es posible discernir de
una forma préactica las situaciones emocionales posibilitando guiar

adecuadamente las acciones.
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3. Metas y objetivos. Un lider debe tener habilidades para definir y establecer
claramente objetivos cumplibles a seguir por un grupo, ya que dirigir
implica tener idea clara de a donde se va o0 qué se desea.

4. Capacidad de planeacion. Definidos los objetivos, el lider debe ser capaz de
planear las acciones para conseguirlos.

5. Autocritica. Un lider debe reconocer en si mismo sus debilidades y
fortalezas, a sabiendas que debe corregir las primeras y aprovechar al
méaximo las segundas.

6. Desapego al poder. Un lider no es lider por el cargo que ocupa, sino por su
habilidad de crecer y hace crecer a su gente.

7. Carisma. Esta es una caracteristica de la personalidad basica que debe tener
un lider, para ser carismatico basta con aplicar la empatia de manera
consecuente, es decir, preocuparse y mostrar interés por la gente.

8. Pensamiento innovador. El lider no es alguien que se detiene ante
dificultades, sino es alguien que no para de presentar ideas para mejorar.

9. Responsabilidad. A sabiendas que el liderazgo da poder, el lider debe ser
capaz y consecuente con dicho poder en beneficio de todos.

10. Informacién. Para un lider es vital estar constantemente informado, asi
como también debe tener la capacidad de aprovechar al maximo toda la

informacion de manera inteligentemente y utilizarla de forma creativa.

2. Motivacion

Ciertamente se conoce que la motivacion es el motor principal para generar
esfuerzos en funcion de las metas; en el caso especifico de las Asociaciones la
motivacion no atafie Gnicamente al personal, sino mas bien a los asociados, que son

la razén de ser de las mismas.

En este sentido, se considera importante contar con un sistema de
recompensas; por una parte este sistema premiaria el buen desempefio y por otra
parte serviria de ejemplo para que los més rezagados se sientan motivados a

participar en el esfuerzo conjunto necesario para alcanzar los objetivos trazados.
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Para el sistema de recompensa se deben tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Incentivos: Los incentivos materiales pueden ser econdémicos o no.

1. Materiales: Los incentivos materiales no necesariamente deben implicar

un alto costo, hay algunos recursos que podria servir como incentivo y

su valor estaria subvalorado dado el impacto que genera en la

motivacion de la persona premiada, tales como:

Entradas para el cine.

Descuentos en una comida en un restaurante.
Objetos (Miscelaneas).

Ramo de Flores.

Bono.

Otros.

2. No Materiales: Otra forma de incentivar es mediante el reconocimiento

publico, ya sea de forma personal frente a todos los trabajadores y

asociados, como a través de un mural de desempefio donde se ponga el

nombre y/o imagen del mejor trabajador o asociado.

Frecuencia: Es importante que se ponga en practica el sistema de incentivos

con una frecuencia consecuente, ya sea de forma mensual o por objetivos a cumplir.

La frecuencia es fundamental en el sistema, ya que de ser poco frecuente la

recompensa, esta termina perdiendo significado y no surte el efecto esperado sobre

la motivacion.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, cada Asociacion debe elaborar

su propio sistema de recompensas en base a la disponibilidad de recursos con los

que cuenta y las particularidades internas. Para aplicar dicho sistema resulta

necesario que este no solo sea formulado en acuerdo con todos los involucrados,

sino que ademas sea aprobado por la directiva.
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3. Comunicacion

En cuanto a la comunicacion, si bien se trata de transmitir y receptar la
informacion de forma adecuada, es un factor importante e influyente en las
relaciones interpersonales y la calidad del ambiente laboral. Al respecto, se ha
considerado conveniente proponer un plan general de comunicacion que permita el

mejoramiento de este término en las asociaciones agropecuarias.

El plan de comunicacién es un documento que recoge las politicas,
estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicaciones, tanto internas como
externas, que se propone realizar la Asociacion; ello facilita la organizacion de los
procesos de comunicacion y guia el trabajo comunicativo, asi como también sirve
de modelo de orientacion y evita la dispersion. A continuacion se presenta dicho

plan:
Plan De Comunicacion Integral Para Asociaciones Agropecuarias

a) Objetivos de la propuesta:

e Contar con un sistema de comunicacion integral eficiente en las
asociaciones agropecuarias del canton Buena Fe, provincia los Rios, en
pos de contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales y para
fortalecer la identidad e imagen corporativa de dichas entidades.

e Definir métodos, herramientas y medios de comunicacién idéneos, que
posibiliten el tratamiento de la informacién de manera efectiva, oportuna

y eficiente, y a favor de una comunicacién integral.

b) Justificacion de la propuesta:

El principal motivo por el cual se propone un plan de comunicacion integral
para las asociaciones agropecuarias objeto de estudio se basa en: la necesidad
constante de buscar alternativas que enriquezcan la cultura comunicacional dadas
las actuales exigencias en casi todos los ambientes laborales y las audiencias
externas; asi como la facilidad de contar con un instrumento que contribuya al

crecimiento interno, el incremento de la productividad y mayor posicionamiento en
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el mercado a partir de la proyeccion adecuada de la imagen corporativa, para llegar

a los publicos objetivos de forma oportuna.

Por otra parte, es bien sabido que hoy en dia la dinamica de mercados obliga
a las organizaciones a ser cada vez mas innovadores para alcanzar ciertos grados de
competitividad a través de la diferenciacion; mediante un plan de comunicacion
integral las asociaciones agropecuarios no solo estarian haciendo una diferencia
respecto al resto de organizaciones similares y/o competencia, sino que ademas se
estaria contando con una herramienta que le permitiria a la entidad direccionar las
acciones y estrategias de comunicacion consecuentemente hacia el logro de metas

a partir de la interaccion activa de los grupos de interes.

Por Gltimo, cabe sefialar que la propuesta del plan de comunicacion integral
tiene como propdsito fundamental la busqueda y obtencidn de la mayor cantidad de
beneficios econdmicos y organizacionales, por lo cual se disefia teniendo en
consideracion la mejor forma y canales posibles, previniendo las barreras que

podrian deformar la informacion que se maneja, tanto interna como externamente.

c) Alcance de la propuesta:

El plan de comunicacion integral que se propone aplica un enfoque a corto,
mediano y largo plazo, cuyas estrategias promueven la participacion de los grupos
de interés (personal, asociados y clientes) de manera sistematica y congruente con

las metas proyectadas por las asociaciones agropecuarias.
d) Objetivos del plan:
General:

Generar y fortalecer la imagen e identidad corporativa de las asociaciones
agropecuarias del canton Buena Fe, provincia Los Rios, a partir de la
implementacion de un plan integral de comunicacién que facilite y garantice la

interaccion e interrelacion entre la entidad, sus asociados y clientes.

Especificos:
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e Disefiar procesos de informacion funcionales y efectivos, que involucren
la participacion de los grupos de interés a favor de fomentar y gestionar el
sistema de comunicacion de manera global.

e Identificar todas aquellas herramientas y medios tecnologicos de difusion
que faciliten los procesos internos y externos de comunicacion.

e Proponer alternativas que prevengan y superen las barreras de
comunicacion que puedan presentarse en la cotidianidad.

o Desarrollar un programa que favorezca la credibilidad, confianza y lealtad
tanto de asociados como clientes.

e) Grupos de interés:

Los grupos de interés o publico objetivo refiere a todas aquellas personas
que de una forma u otra se relacionan con la organizacion; en este sentido se hace
necesario identificar los principales grupos de interés que intervienen en las
asociaciones agropecuarias, ya sean publicos objetivos internos o externos, para los
cuales se dirigen las estrategias, procesos y acciones especificas de comunicacion,

tales como:

Directivos: Son los encargados y responsables de dirigir los procesos y
operaciones de la Asociacion, basando su liderazgo hacia el desarrollo y

crecimiento de la entidad.

Personal o colaboradores: Refiere al talento humano que se encarga de la

operatividad de la Asociacion.

Asociados o socios: Son aquellos agricultores y productores pecuarios que
constituyen el patrimonio de la Asociacion, a partir de los cuales dicha organizacién

existe.

Clientes: Personas, entidades u organizaciones a las que va dirigida la venta

de los productos producidos por los asociados.
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Proveedores: Personas u organizaciones a los que recurre la Asociacion para
el aprovisionamiento de productos o servicios necesarios para el funcionamiento

interno de la entidad y/o para la produccion de los asociados.

Comunidad: Pobladores del canton Buena Fe, que representan a potenciales

socios o clientes.

Medio ambiente: Ecosistema de la region, cuya explotacion debe ser
consiente y sostenible, procurando un adecuado manejo de los desechos y
garantizando su conservacion como patrimonio natural para proximas

generaciones.
f) Mensaje:

La idea central o mensaje principal en el que se basa el disefio del plan de

comunicacion integral que se propone es:

“El trabajo solidario, cooperativo y equitativo entre la Asociacion
Agropecuaria, sus asociados y restantes grupos de interés, que sea aplicado
mediante una adecuada comunicacion, conllevan al éxito de la entidad y a la
satisfaccion de sus socios, produciéndose asi mayor bienestar para todos los

involucrados.

g) Programa de comunicacion integral:

A continuacién se presenta el programa o plan de comunicacién integral que
se propone para las asociaciones agropecuarias del canton Buena Fe, provincia Los
Rios, donde se exponen una serie de estrategias basicas de comunicacion, tanto
interna como externa, para las cuales se definen acciones, métodos, herramientas,

medios y responsables.
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Cuadro N° 16. Plan de comunicacion integral

TIEMPO DE
ESTRATEGIAS ACCIONES MEDIOS Y HERRAMIENTAS CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
COMUNICACION INTERNA

E1. Desarrollo de
un sistema de
comunicacion

interna.

organigrama de comunicacién
integral.

Visuales Impresos: Mural de la Asc.

Primer Trimestre

Vicepresidente

A2. Difusién de la informacién
correspondiente a la identidad
corporativa.

Personales: Reunion.
Visuales Impresos: Mural de la Asc.

Visuales digitales: Pagina Web.

Primer Trimestre

Presidente y
Vicepresidente

A3. Mantener informado a los
grupos de interés internos mediante
reportes e informes claros y
concretos.

Personales: Reunién.

Visuales Impresos: Informes de resultados.

Trimestralmente

Presidente y
Vicepresidente

Ad4. Elaborar y actualizar una base
de datos de facil acceso y con
informacién suficiente.

Visuales digitales: Utilizacion de herramienta
Office (Excel).

Primer Trimestre

Presidente y
Vicepresidente

A5. Implementar un sitio de

Medio de comunicacion digital: Grupo de

T . Primer Trimestre Secretaria
comunicacién interna colectiva. WhatsApp.
A6. Habilitar medios de . TR
S L Medio de comunicacion digital: Correo . . .
comunicacién tecnologicos para la e Primer Trimestre Presidente
e o electrdnico institucional.
difusion interna.
A7. Promocién y divulgacion del Personales: Reunion. Presidente y

programa de recompensas.

Visuales Impresos: Mural de la Asc.

Primer Trimestre

Vicepresidente

A8. Realizar talleres de
comunicacioén entre los asociados.

Personales: Reunién.

Audiovisuales: Presentaciones en Power
Point o Videos.

Primer Trimestre

Presidente y
Vicepresidente
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COMUNICACION EXTERNA

E2. Desarrollar la

AQ9. Desarrollar y difundir un logo
y/o isotipo que responda a la
misién y vision de la Asc.

Personales: Reunién.

Visuales Impresos: Rotulo en sede de la Asc,
Rollup, Mural, etc.

Segundo Trimestre

Presidente,
Vicepresidente y
asociados

imagen Visuales digitales: Pagina Web, Redes
corporativa de la Sociales, etc.
Asc. . . .
A10. Elaborar e implementar un Visuales Impresos: Papeleria, Uniformes, "
Manual de identidad basado en la suvenires. Tercer Trimestre Presidente y
Vicepresidente
marca (logo).
Visuales Impresos: Catalogo impreso,
afiches, plegables. .
- . Presidente,
ALL Disefiar & implementar un Visuales digitales: Catalogo digital en Pagina Tercer y Cuarto Vicepresidente
catalogo de productos comerciales. grtates. go dig 9 Trimestre p y
Web, Redes Sociales, etc. asociados
E3. Hacer Audiovisual: Video publicitario.
publicidad de los A12. Habilitar medios tecnologicos Vlsgales digitales: Pagina Web, Redes _ _
productos a e i Sociales (Facebook, Instagram, etc.), Segundo Trimestre Presidente
P de difusion.
comercializar por AddWord de Google.
la Asc. L ..
Audiovisuales: Documentales televisivos.
Al3. Crear contenidos susceptibles . . Cnas .
. : . Visuales impresos: Articulos de revista,
de resultados para difundir a traves rensa, etc Cuarto Trimestre Presidente
de los medios tecnoldgicos P i
habilitados. Visuales digitales: Pagina Web, Redes
Sociales (Facebook, Instagram).
Ed. Promoyer el Al4. Elaborar y difundir un Visuales impresos: Mural de la Asc. Presidente,
respeto y cuidado . . . - i . . . .
del medio programa de cuidado al medio Visuales digitales: Pagina Web. Primer Trimestre Vicepresidente y
ambiente. ambiente, Personal: Reunién. asociados

Elaborado por: Samuel Calderon.
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Una vez que, por acuerdo de la Asamblea General de la Asociaciéon, se
adapta y aprueba el plan de comunicacion integral antes propuesto, se procede a la
implementacion del mismo a partir de un cronograma que debe estar disefiado en
funcion de la capacidad de la organizacion para dar cumplimiento a las tareas
planteadas. Por ultimo, debe darse seguimiento a dicho plan, para lo cual se definen
como indicadores de medida el propio cumplimiento de las acciones, donde a su
vez se analizan los pos y contra de cada tarea realizada o no realizada, y se definen

nuevas estrategias en materia de comunicacion para el proximo periodo.

Cuadro N° 17. Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD  \NiTARIO  TOTAL
(USD) (USD)
Mural 1 40.00 40.00
Host para pagina web y correo institucional 1 145.00 145.00
Disefio Pagina Web 1 450.00 450.00
Disefio de Logo 1 150.00 150.00
Disefio de Manual de Identidad 1 250.00 250.00
Rollup 2 45.00 90.00
Afiches 25 6.00 150.00
Plegables 200 0.30 60.00
Papeleria con Logo 1000 0.025 25.00
Uniformes con Logo bordado 4 8.00 32.00
Suvenir (Esferos con Logo) 25 1.15 28.75
Video Publicitario 1 2500.00 2500.00
Articulo en Revista 1 450.00 450.00
Articulo en Prensa 1 250.00 250.00
TOTAL 4620.75

Elaborado por: Samuel Calderén.

Control

En cuanto a la funcion de control, como bien se ha sefialado en los capitulos
anteriores, tiene tres fases fundamentales: disefio de estandares, control
comparativo de resultados respecto a los indicadores definidos y resolucion de
errores y/o desviaciones a partir de la implementacion de medidas preventivas y/o

correctivas.
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Teniendo en cuenta que las asociaciones agropecuarias estudiadas no
aplican control interno ni constan de personal auditor por falta de estructura, se
considera que la propuesta debe estar encaminada a dar cumplimiento a la primera

fase mediante una guia de indicadores a seguir como estandares de control interno.

Ciertamente, el desarrollo de las restantes fases depende exclusivamente de
la gestién de control que realice cada asociacion; ya que a partir de la propuesta,
dichas organizaciones deben implementar su analisis interno y tras obtener los
resultados correspondientes definirian las pautas particulares a seguir en materia de

control.

La guia de indicadores o estdndares de control que se propone a
continuacién se basa en los requisitos que establece la SEPS en las auditorias
externas que aplica a las Asociaciones y/o Cooperativas Financieras del sector de
la Economia Popular y Solidaria. Por supuesto, atendiendo a las caracteristicas
propias de las organizaciones objeto de estudio, la propuesta es el resultado de una
modificacion y adaptacion de las disposiciones de la SEPS antes mencionada, para

que sea factible y viable su aplicacion en las asociaciones agropecuarias.

Modelo de evaluacion de control del sector asociativo

N. | ACTIVIDADES DESCRIPCION CAL. RESPONSABLE

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y Valores Eticos
Si. 10
Si, pero no esté socializado. 8
1 ¢Existe un codigo de Etica en la Si, pero no esta aprobado. 6 PRESIDENTE
s o
Asociacion’ Si, pero no esta actualizado. 4
Si, esta en proceso. 2
No. 0
¢La Asamblea General ha designado p
- - Si. 10
5 |un comité especial responsable del PRESIDENTE
seguimiento y control de la aplicacion
del Codigo de Etica y Conducta? No. 0
3 Si, trimestralmente. 10 PRESIDENTE
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Si, semestralmente. 7
¢La Asamblea General es informada de
manera periodica del cumplimientoy | Si, anualmente. 4
aplicacion del Cédigo de Etica?
No. 0
¢Existe control de los niveles de Si. 10
4 | vinculacién y parentesco entre los PRESIDENTE
directivos y empleados? No. 0
¢Cuenta la Asociacién con .
mecanismos que permitan difundir a St 10
5 ISMOS que permitan drtundl PRESIDENTE
terceros los estandares éticos de la
: No. 0
entidad?
¢Se han aplicado las politicas y ¢
. - 2 Si. 10
sanciones establecidas en el codigo de
6 | ética para directivos, empleados y PRESIDENTE
socios, que hayan violentado las No. 0
exigencias éticas y de integridad?
Filosofia y estilo de la Direccion
¢Se cumplen estrictamente las Si. 10
7 | reuniones de la Asamblea General de PRESIDENTE
acuerdo con los estatutos y la ley? No. 0
Si, mensualmente. 10
¢La Asamblea General monitorea de Si, trimestralmente. 7
g | cercael cumplimiento de 0s objetivos | o; oo octaimente. 4 PRESIDENTE
estratégicos, y el cumplimiento de la
iva vi ?
normativa vigente~ Si, anualmente. 2
No. 0
¢ Se somete a consideracion y .
resolucién de la Asamblea General, los Si. 10
9 - . - ! PRESIDENTE
Estados Financieros y de Ejecucién
. No. 0
Presupuestaria?
¢Se analizan y discuten en la Asamblea | .
- Si. 10
General, el comportamiento del
10 entorno econémico y de la Asc_)uamon, A veces. 5 PRESIDENTE
frente a sus competidores o entidades
similares, a efecto de medir su N
~ . 0. 0
desempefio frente a éstos?
Si, mensualmente. 10
¢ Se presentan informes periddicos a la Si, trimestralmente. !
11 | Asamblea General de las diferentes | o o oo o) mente, 4 SECRETARIA
areas, para evidenciar avances de la
gestion estratégica de la Asociacion® Sf. anualmente. 2
No. 0
¢Se tienen establecidas politicas y Si 10
procedimientos, para las operaciones o )
12 | actividades que debe o no efectuar la PRESIDENTE
Asociacion, en el desarrollo de su No. 0

objeto social?

Estructura Organizacional
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Si. 10
Si, pero no esté socializado. 8
¢La Asociacion cuenta con un Si, pero no esta aprobado. 6
13 | Reglamento Interno de Trabajo ADMINISTRADOR
aprobado por la Asamblea General? Si, pero no esta actualizado. 4
Si, esta en proceso. 2
No. 0
L Si. 10
¢Cuenta la Asociacion con
14 organigramas funcionales? No 0 ADMINISTRADOR
¢Dentro de la estructura organizacional | Si. 10
15 | vigente, se contempla la definicion de ADMINISTRADOR
funciones? No. 0
¢La estructura de la Asociacion, es Si. 10
16 | adecuada para atender las operaciones ADMINISTRADOR
propias de la actividad? No. 0
Politicas y Préacticas de RRHH
Si. 10
Si, pero no esté socializado. 8
¢Se han definido politicas, procesos y . .
17 procedimientos para la vinculacién Si, pero no esta aprobado. 6 ADMINISTRADOR
permanencia y desvinculacion del Si pero no esta actualizado 4
personal? P )
Si, esta en proceso. 2
No. 0
Si. 10
Si, pero no esta socializado. 8
¢Existe en la Asociacién un plan de . .
18 capacitacion para la mejora de las Si, pero no esta aprobado. 6 ADMINISTRADOR
competencias para cada uno de los Si. pero no est4 actualizado 4
puestos? P )
Si, esta en proceso. 2
No. 0
Si. 10
Si, pero no esta socializado. 8
19 ¢Existe en la Asociacion la definicién Si, pero no esta aprobado. 6 ADMINISTRADOR
P o :
de una politica salarial? Si, pero no esta actualizado. 4
Si, esta en proceso. 2
No. 0
20 Si. 10 ADMINISTRADOR
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Si, pero no esté socializado. 8
Si, pero no esta aprobado. 6
¢ Se tiene claramente identificado los
puestos claves y existe una politica de | Si, pero no esta actualizado. 4
sucesion de puestos (backup)?
Si, esta en proceso. 2
No. 0
Si. 10
Si, pero no esté socializado. 8
¢Se tienen definidas las sanciones por . ,
21 conductas violatorias a los controles y Si, pero no esta aprobado. 6 ADMINISTRADOR
responsabilidades establecidas a los Si, pero no esta actualizado. 4
empleados?
Si, esta en proceso. 2
No. 0
¢ Se tienen claramente definidos los Si. 10
22 | perfiles y competencias de acuerdo a la ADMINISTRADOR
estructura organizacional? No. 0
Si. 10
Si, pero no esta socializado. 8
¢Se tiene establecida una politica para | Sf, pero no esta aprobado. 6
23 | larotacion del personal en funciones ADMINISTRADOR
claves? Si, pero no esta actualizado. 4
Si, esta en proceso. 2
No. 0
s - - Si. 10
24 CEX|ster_1 politicas est{ibleudas de ADMINISTRADOR
evaluacion sobre el clima laboral? No 0
Gestion por Competencia
Si. 10
Si, pero no esté socializado. 8
¢Se han definido politicas procesos y | Sf, pero no esta aprobado. 6
25 | procedimientos para evaluacion del ADMINISTRADOR
personal por competencias? Si, pero no esta actualizado. 4
Si, esta en proceso. 2
No. 0
¢De acuerdo con la informacioén, las Si. 10
evaluaciones son realizadas con los . .
26 distintos niveles de jerarquia de la Si, en algunas &reas. 5 ADMINISTRADOR
o
Asociacion? No 0
27 Si. 10 ADMINISTRADOR
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Si, pero no esté socializado. 8
Si, pero no esta aprobado. 6
¢Se han definido politicas para el plan Si pero no est4 actualizado 4
carrera del personal? P )
Si, esta en proceso. 2
No. 0
¢Existen planes de capacitacion Si 10
og | enfocados al mantenimiento y mejora | o; o 6 s aplica. 5 | ADMINISTRADOR
de las competencias de los puestos
claves? No 0
PLANEACION ESTRATEGICA
Objetivos Estratégicos
, o Si. 10
29 ¢La Aso_macmn cuenta con un plan PRESIDENTE
estratégico? No 0
¢ Se han definido la mision y vision de | Si. 10
30 | la Asociacion y son consistentes a la PRESIDENTE
realidad institucional? No. 0
, . e | SI. 10
31 ¢La Asociacion cuenta con un anlisis PRESIDENTE
FODA?
No. 0
Si. 10
32 ¢En la elaboracién del plan estratégico Si, en algunas 4reas 5 PRESIDENTE
se incluye al personal de éareas claves? ' )
No 0
¢Se ha definido los responsables de la | Si. 10
33 | ejecucidn, control y monitoreo del plan PRESIDENTE
estratégico? No. 0
. . - Si. 10
34 ¢Existe un cronograma de ejecucion PRESIDENTE
del plan estratégico? No 0
¢Se ha definido el mercado objetivo de | Si. 10
35 | los segmentos, basado en estudios de PRESIDENTE
mercado? No. 0
¢La Asociacion cuenta con un plan de | Si. 10
36 | negocios, plan de marketing y PRESIDENTE
presupuesto? No. 0
¢El esquema de planificacion si 10
37 estrateglcg y los objetivos estrgteglcos PRESIDENTE
son conocidos por todos los miembros No 0
de la Asociacién? )
¢La Asociacion cuenta con un plan de | Si. 10
38 | contingencia para asegurar la ADMINISTRADOR
continuidad del negocio ante la Si, pero no esté socializado. 8
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ocurrencia de factores internos y

externos? (corridas de depdsitos, Si, pero no esta aprobado. 6
desastres naturales, terrorismo, cortes S, pero no est4 actualizado 4
de energfa, incendios, huelgas, y ' )
renuncias masiva, etc.) S, esta en proceso 2
No. 0
Operaciones
Si. 10
Si, pero no esté socializado. 8
¢Cuenta la Asociacién con un mapa de | .. .
. Si, pero no esté aprobado. 6
39 |Procesos que d,ef_ma claramente los PRESIDENTE
procesos estratégicos, claves y de Si, pero no estd actualizado 4
apoyo? ' )
Si, esta en proceso. 2
No. 0
Si. 10
¢La Asociacion cuenta con los
40 | manuales de procedimientos definidos | Si, pero no todos. 8 PRESIDENTE
y relacionados a la cadena de valor?
No. 0
¢La Asociacién cuenta con un Si. 10
41 | programa para el mejoramiento PRESIDENTE
continuo de procesos? No. 0
¢Se ha establecido mecanismos .
e .. |Si. 10
formales, para la difusion y evaluacion
42 | del cumplimiento de la aplicacion de PRESIDENTE
los procesos, politicas, procedimientos | No. 0
y estrategias de la Asociacion?
¢La Asociacién cuenta con niveles de i
control formalmente establecidos vy | Si. 10
43 validados perlodlcamgnte para asegurar PRESIDENTE
un adecuado control interno que pueda
mitigar los riesgos o tipos de eventos | No. 0
operativos?
TECNOLOGIA E INFORMACION (TI)
¢Existe un manual de politicas y |«
rocedimientos de tecnologia de St 10
44 |P - 9 ADMINISTRADOR
Informacion aprobado formalmente y se No 0
ha difundido? '
¢La Asociacion cuenta con una
planificacién estratégica de Tecnologia | Si. 10
de Informacion (TI) que considere
45 planes de largo y corto plazo acordes ADMINISTRADOR
con la misién y las estrategias | No. 0
planteadas?
¢La Asociacion cuenta con personal | Si. 10
46 |idoneo y capacitado para el manejo de ADMINISTRADOR
la seguridad de la informacion? No. 0
¢La Asociacién cuenta con politicas, | Si. 10
47 | procedimientos para la adquisicion y ADMINISTRADOR
actualizacion de licencias? No. 0
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¢El procedimiento de respaldo de los | Si. 10
48 | sistemas de informacion de la entidad ADMINISTRADOR
es realizado periédicamente? No. 0
49 ¢La Asociacion administra un Software Si. 10 ADMINISTRADOR
administrativo, contable, financiero? No 0
50 ¢Se ha designado un responsable del Si. 10 ADMINISTRADOR
area TI?
No. 0
;Se cuenta con politicas y|Si. 10
51 | procedimientos para realizar auditorias ADMINISTRADOR
de TI? No. 0
¢Se han emitido politicas para limitar el | Si. 10
52 | acceso a los sistemas de informacion de ADMINISTRADOR
acuerdo al perfil de usuario? No. 0
¢La Asociacion cuenta con politicas y si 10
procedimientos para actualizacion y |~
53 manejo de base de datos, que ADMINISTRADOR
- L No. 0
salvaguarden la informacién?
ACTIVIDADES DE CONTROL (Componente)

Eficiencia y Eficacia en las
Operaciones

;Se reune periddicamente las areas St 10
54 f;la\_/es para hacer sggmmlento de_los A Veces. 5 SECRETARIA
indicadores de gestion y determinar
- . 5
mejoras 0 ajustes? No. 0
(Existen  reportes  periddicos de | .
S Si. 10
seguimiento 'y  control del
55 | cumplimiento de los planes SECRETARIA
institucionales que incluyan objetivosy | No. 0
metas cualitativas y cuantitativas?
¢Se analizan y ejecutan oportunamente Si 10
56 las _recgmendamones rgallzadas por las A veces. 5 PRESIDENTE
auditorias, tanto internas como
?
externas? No. 0
¢La Asociacion ha definido politicas y Si 10
57 prchdln_w!entos para Ia_, seleccion, PRESIDENTE
calificacion y contratacion de sus
No. 0
proveedores?
Si. 10
Si, pero no esta socializado. 8
¢Cuenta  con un manual de
procedimientos para la seleccion, | Si, pero no esta aprobado. 6
58 |calificacion y  contratacion  de PRESIDENTE
proveedores, debidamente | Si, pero no esta actualizado. 4
formalizado?
Si, esta en proceso. 2
No. 0
59 Si. 10 SECRETARIA
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¢Los contratos estan legalizados y
contienen cldusulas de penalizacion por

incumplimiento, asi como definidos los | No. 0
"niveles  minimos del  servicio
acordado™?.
¢La entidad cuenta con un Manual de | Si. 10
60 | Contabilidad aprobado por la Asamblea ADMINISTRADOR
General? No. 0
¢En el manual contable se describe las
politicas, normas, procedimientos, fija si 10
pautas y responsabilidades de los |
61 aspectos contabl_es incluidos en cada ADMINISTRADOR
uno de los subsistemas operativos de
cartera, captaciones y otras operaciones |\, 0
que deban ser registradas '
contablemente?
Si. 10
¢Se dispone de un sistema automatizado
62 |y en linea en el registro de operaciones | Si, pero no todos. 8 ADMINISTRADOR
en la contabilidad?
No. 0
¢Existen operaciones 'y registros | Si. 10
63 | contables que se lleven de manera ADMINISTRADOR
manual? No. 0
¢Se han definido sistemas de control Si. 10
64 interno para las operaciones y registros 1, pero no se aplica. 5 ADMINISTRADOR
contables que se llevan de manera
?
manual’ No. 0
Si. 10
¢Existen indicadores financieros para
65 | medir la rentabilidad y eficiencia de la | A veces. 5 ADMINISTRADOR
asociacion?
No. 0
Proteccion de los Activos de la
Entidad
¢Se utilizan bévedas o cajas fuertes si 10
66 | Para gustodlar el dmgro y valores ADMINISTRADOR
manejados por la entidad?
No. 0
Si. 10
Si, pero no esté socializado. 8
¢Existe Manual de Procedimientos de S1, pero no esté aprobado 6
67 | oL et o o e s v
P yea) Si, pero no esta actualizado. 4
fuertes?
Si, esta en proceso. 2
No. 0
;Se realizan arqueos sorpresivos Yy Si, permanente. 10
gg | Periodicos a los cajeros y demas| g oo oimente. 8 | ADMINISTRADOR
responsables de la custodia de efectivo
i ?
y titulos valores? Si, trimestralmente. 5
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Si, anualmente. 3
No. 0
¢Se cuenta con restricciones de acceso Si 10
y consulta de documentos |
69 | confidenciales de la entidad, tales como ADMINISTRADOR
libros de actas, contratos, informacion | No. 0
de némina?
Si. 10
70 ¢Existen restricciones para el acceso a Si, pero no se aplica 5 ADMINISTRADOR
las areas claves? ' '
No. 0
. o . . Si. 10
71 ¢Elacceso a los edificios e instalaciones ADMINISTRADOR
fisicas de la entidad esta controlado? No 0
¢La Asociacion cuenta con pdlizas de Si 10
seguros que den razonables coberturas | —
2 sobre los activos, tales como: robo, No 0 ADMINISTRADOR
incendios, fendmenos naturales, etc.? )
Cumplimiento de las disposiciones
Legales y Normas Aplicables
¢Se retine periodicamente la Asamblea St 10
72 General con las areas claves para hacer A veces 5 PRESIDENTE
seguimiento de la gestion y determinar '
mejoras o ajustes? No 0
¢La Asamblea General conoce, toma | _,
acciones y realiza seguimiento al Si. 10
cumplimiento de las conclusiones y
73 | recomendaciones incluidas en los PRESIDENTE
informes de inspeccidn efectuados por | No. 0
la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria?
¢(La Asamblea General solicita el | Si. 10
suficiente soporte y explicacion a las
74 | variaciones importantes presentadas en | A veces. 5 PRESIDENTE
la informacién que suministra la
administracion? No. 0
;Se actualiza el valor de los inmuebles | > 10
75 | ¢S€ actualiza el valor de los inmuebles ADMINISTRADOR
de acuerdo a la ley? No 0
'S . Si. 10
76 | S8 act_uallzan anualmente los datos de ADMINISTRADOR
los socios? No 0
INFORMACION Y COMUNICACION
Informacion
C S . Si. 10
77 |¢ uenta !a Asomac_lon con sistemas de PRESIDENTE
informacion gerencial? No 0
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¢Los sistemas de informacion gerencial

proveen que la informacién econémica, | Si. 10
financiera, administrativa, operativa,
78 |legal, de riesgos entre otra sea ADMINISTRADOR
consistente,  relevante, precisa,
oportuna, confiable y que responda a un No. 0
esquema periddico de reportes?
¢La informacion gerencial funciona si 10
79 eﬂmentemente_ <_:omo. herramienta para PRESIDENTE
la toma de decisiones; tanto por parte de N
A 0. 0
la directiva?
;Se tienen establecidos reportes a la si 10
80 Asamblea General o comité asignado PRESIDENTE
respecto del seguimiento a la
efectividad de los controles? No. 0
Atencién al socio y transparencia
81 (El Asamblea General aprob6 en la | Si. 10
estructura organica, la implementacion PRESIDENTE
de un area de atencion a los asociados? | No. 0
¢Cuenta el area de atencion al socio con si 10
un reglamento que incluya las politicas, | ~
82 | procedimientos y cursos de accién para PRESIDENTE
canalizar y resolver reclamos, consultas | No. 0
y otras inquietudes de sus asociados?
¢Se monitorea el proceso y gestion de | Si. 10
83 |atencion de quejas, reclamos o PRESIDENTE
consultas y se controla el estado? No. 0
¢La informacion de quejas, reclamos, | Si. 10
consultas o sugerencias son utilizadas
84 |para la toma de decisiones vy |A veces. 5 PRESIDENTE
formulacién de estrategias y politicas
institucionales? No. 0
¢La Asociacion informa por cualquier Si 10
medio a sus asociados y al publico en |~
general, con informacién sobre el
85 balance social que incluya indicadores No 0 PRESIDENTE
sociales claves y otros de caracter '
cualitativo?
Comunicacion
Si. 10
Si, pero no esta socializado. 8
¢Cuenta la Asociacion con mecanismos Si pero no esté aprobado 6
ge | due permitan a empleados o terceros P P ' PRESIDENTE/ADM
expresar quejas, reclamos o asuntos Si, pero no est4 actualizado. 4 INISTRADOR
indeseables?
Si, esta en proceso. 2
No. 0
Si. 10
¢De los asuntos expresados a través del PRESIDENTE/ADM
87 | mecanismo anterior, se han adoptado | A veces. 5 INISTRADOR
decisiones o adelantado acciones?
No. 0
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¢Se comunican dentro de la Asociacion

. A Si. 10
las acciones disciplinarias que se toman,
de manera que los colaboradores | ¢ . PRESIDENTE/ADM
88 entiendan que si son sorprendidos Si, pero no se aplica ° INISTRADOR
violando las normas de comportamiento N
- . 0. 0
sufrirn las consecuencias?
Si, trimestralmente. 10
¢La administracion comunica
periddicamente a sus empleados la | Si, semestralmente. 7
89 |planeacion  estratégica 'y  metas PRESIDENTE
definidas? (en medios tales como | Si, anualmente. 4
carteleras, reuniones, boletines, mails).
No. 0
¢Existen sistemas de informacién que Si 10
establezcan los mecanismos para|
90 |elaborar e intercambiar informacion PRESIDENTE
oportuna, confiable y fidedigna, tanto | No. 0
interna como externa?
SUPERVISION Y MONITOREO
Auditoria Interna
91 ¢Existe un area de auditoria interna en Si. 10 PRESIDENTE/ADM
la entidad? N INISTRADOR
0. 0
92 El plan de Auditoria esta aprobado por Si 10 PRESIDENTE/ADM
los respectivos Consejos? No 0 INISTRADOR
¢El plan anual de auditoria interna si 10
93 cubre procesos de control en las areas | ~ PRESIDENTE/ADM
claves de la Asociacion de acuerdo a las N INISTRADOR
. o . 0. 0
necesidades o prioridades de riesgo?
¢La Unidad de Auditoria Interna cuenta
i Si. 10
oo | mormis e v ot
e ' : INISTRADOR
cumplimiento de sus funciones y No. 0
responsabilidades?
¢Auditoria  interna  dispone  de si
. . R I. 10
cuegtloparlos con proced_lmlentos de PRESIDENTE/ADM
95 |auditoria y de control interno para
- ] . INISTRADOR
ejecutar exdmenes en todas las &reas y | No. 0
operaciones de la entidad?
El programa de Auditoria Interna
contempla actividades orientadas a
determinar el cumplimiento y la
eficacia de los sistemas de control | Si. 10
interno 'y del funcionamiento del
go | e e gestin teeso e
' . . ' INISTRADOR
pruebas para determinar si se cumplen
las politicas y limites de exposicién,
viabilidad del Plan de Contingencias, No 0
confiabilidad e integridad del sistema '
de reportes gerenciales y de las bases de
datos.
¢La ubicacion dentro de la estructura de si 10
97 |la entidad del auditor permite su| PRESIDENTE/ADM
independencia respecto a la No 0 INISTRADOR

administracion?
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9B | oo, permie. s independencia © | PRESIDENTE/ADM
P _su - indep INISTRADOR
respecto de la administracion? No. 0
99 {;Se cgmple con todos los requisitos de | Si. 10 PRESIDENTE/ADM
idoneidad personal y profesional en la INISTRADOR
eleccion del auditor interno? No. 0
100 (El plgp de au_dlto_rla mgluye la | Si. 10 PRESIDENTE/ADM
evaluacion de la eficacia del sistema de INISTRADOR
gestion de riesgos de la entidad? No. 0
©_| restoenTersom
; P INISTRADOR
auditores externos? No. 0
¢Los informes emitidos por auditoria si 10
102 |interna contemplan la evaluaciéon y |~ PRESIDENTE/ADM
cumplimiento de los  procesos INISTRADOR
. No. 0
establecidos en el plan?
Si, permanente. 10
Si, mensualmente. 7
¢Se emiten periddicamente reportes | .. . . PRESIDENTE/ADM
103 acerca de los hallazgos de auditoria? Si, trimestralmente. 4 INISTRADOR
Si, anualmente. 2
No. 0
¢Las observaciones o hechos relevantes | .
detectados por los auditores internos St 10
externos fonsejo de vigilancia 6 PRESIDENTE/ADM
104 unidades de control interno, son | No. 0 INISTRADOR
reportados oportunamente a la SEPS?
¢Los informes de auditoria se discuten Si 10 PRESIDENTE/ADM
, ; -
105 | con las areas examinadas o la gerencia? No. 0 INISTRADOR
¢Tiene el Auditor Interno acceso sin si 10
restricciones a la informacion y |~ PRESIDENTE/ADM
106 | documentos de la entidad, en el No 0 INISTRADOR
momento que crea conveniente? '
Si, permanente. 10
Si, mensualmente. 8
¢Se presentan informes de seguimiento — PRESIDENTE/ADM
a los hallazgos y observaciones de | Si, trimestralmente. 5
o INISTRADOR
107 | auditoria interna?
Si, anualmente. 3
No. 0
¢El plan de auditoria incluye la Si 10
108 evaluacién de los procesos de los| PRESIDENTE/ADM
diferentes elementos del ambiente de No 0 INISTRADOR
control? )
Auditoria Externa
;La Asociacion ha contratado auditoria Si. 10
109 | ¢ PRESIDENTE
externa? No 0
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¢La contratacion de la Auditoria | Si. 10
110 | Externa cumple con las disposiciones PRESIDENTE
sefialadas por la SEPS? No. 0
¢El mecanismo de eleccion del auditor Si 10
11 externo permite colegir su PRESIDENTE
independencia  respecto de la
L S No. 0
administracion?
;Se exigen requisitos de idoneidad | Si. 10
112 | personal y profesional en la eleccion de PRESIDENTE
los auditores externos? No. 0
¢El plan de auditoria externa, contempla si 10
la evaluacion de los principales | ~
113 | elementos (componentes) de los estados PRESIDENTE
financieros, operaciones y riesgos | No. 0
claves de la entidad ?

Premisas para su implementacion

La premisa fundamental que se refiere para la implementacion del mismo
se basa exclusivamente en la adaptacion de los recursos dados a las condiciones
actuales y reales de cada una de las asociaciones agropecuarias que decidan
implementarlo.

Es importante socializar la propuesta, para lo cual se recomienda que esta
sea discutida y valorada en la Asamblea General de la Asociacion, donde una vez
aprobado, se dé a conocer entre todo el personal y los asociados.

Cada Asociacion debe analizar su estado actual y adaptar la propuesta a sus

condiciones y recursos.

Impacto de la propuesta
Entre los principales impactos que tendria la implementacion de la

propuesta por parte de las asociaciones agropecuarias del cantén Buena Fe, se
tienen:

e Mejoramiento de la gestion administrativa.

e Mayor eficiencia en los procesos.

e Crecimiento econémico-financiero.

e Incremento de la productividad.

e Mayor competitividad en el mercado.

e Incremento de la rentabilidad.

e Sostenibilidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

e En el cantdn Buena Fe se reconoce la asociatividad como una forma de
organizacion socioecondémica perteneciente a la Economia Popular y
Solidaria regida por la SEPS.

e Por otra parte, un modelo de gestién administrativa refiere a una forma
practica, objetiva, didactica y sintetizada de presentar la realidad de las
organizaciones en base a la gestion del proceso administrativo.

e En el diagnéstico realizado a ocho asociaciones agropecuarias
pertenecientes al cantdn Buena Fe, provincia Los Rios, se detectd varias
deficiencias relacionadas al proceso de gestion administrativa, vistas desde
las funciones de planeacion, organizacion, direccién y control.

e En las asociaciones estudiadas no aplican planificacion estratégica, no
consta visién, objetivos estratégicos, diagndsticos correspondientes, ni
planes estratégicos. Esto trae como consecuencia que, tanto la directiva,
como el personal y los asociados, no tengan claras las metas a seguir ni las
acciones o estrategias que deben realizar para alcanzarlas.

e Los resultados indican que las asociaciones estudiadas no han prestado
atencion a dicha funcion, puesto que no se aplica de manera congruente
los niveles basicos como: funciones por cargo, identificacion de procesos
y definicidn de procedimientos; es por ello que las tareas se dispersan o
recaen solamente en un cargo.

e Se observa que los principales problemas radican en la comunicacion,

tanto interna como externa; la primera es la principal causa del declive o
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renuncia de varios asociados, mientras que la segunda implica el

desaprovechamiento de los medios tecnoldgicos de comunicacion.

e Con relacion al control, esta es una funcion totalmente obviada por las

asociaciones, por tanto, no existe forma de generar mejoramiento

continuo.

e Atendiendo a las deficiencias detectadas, se procedié a la elaboracién de

una propuesta de modelo de gestion administrativa para las asociaciones

agropecuarias del cantén Buena Fe, provincia Los Rios.

Recomendaciones

Revisar la LOEPS para estar informados sobre las normas y
regulaciones que dispone la SEPS para las asociaciones
pertenecientes a la EPS.

Considerar la importancia del modelo de gestion administrativa y los
beneficios que ofrece para implementarlo como una herramienta de
mejoramiento y desarrollo de las asociaciones agropecuarias.
Realizar diagnosticos regulares que les permita detectar las
deficiencias en las que incurre la asociacion y definir medidas de
correccion de las mismas.

Implementar planificacion estratégica de manera congruente y darle
seguimiento a los planes que surjan al respecto, tanto a corto,
mediano, como largo plazo.

Disefiar la estandarizacién de los procesos y mantener estos
actualizados a través de los manuales de procedimientos.

Llevar a cabo planes de comunicacion tanto interna como externa, el
primero para mejorar el ambiente de trabajo y las relaciones entre el
personal y los miembros de la asociacion, y el segundo para
incrementar las ventas y el posicionamiento en el mercado.
Implementar un sistema de Control Interno que permita desarrollar

los procesos de la asociacidn en base al mejoramiento continuo.
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e Socializar, aprobar e implementar la propuesta; ademés de realizar las
modificaciones y adaptaciones de las herramientas, disposiciones e
instrumentos desarrollados en la propuesta, de manera que respondan

eficientemente al contexto y realidad de la Asociacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta

s
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
ENCUESTA A LOS PRESIDENTES

DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS
DEL CANTON BUENA FE

e Objetivo:

La encuesta tiene como proposito realizar un diagnostico sobre la situacion

actual de la gestion administrativa del sector agropecuario asociativo del canton

Buena Fe.

e Indicaciones:

i) La encuesta se basa en las cuatro dimensiones que conforman el proceso

administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control.

i) Cada dimensién presenta una serie de atributos, los que a su vez estan

asociados a indicadores.

iii) El proposito del cuestionario es evaluar cada atributo, para lo cual Ud. debe

leer el indicador, y de acuerdo a la respuesta que se pone de manifiesto en

su Asociacion, asi sera su evaluacion.

iv) La evaluacion se realiza en base a una escala del 1-5, debe marcar con una

X el valor que Ud. entienda que es el estado actual de cada atributo sefialado.

e Respuestas:

ESCALA DE EVALUACION

Estado No existe Mal Regular Bien Excelente
Valor 1 2 3 4 5
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e Cuestionario de evaluacion de atributos:

. ESCALA
DIMENSION ATRIBUTOS INDICADORES s¢ OBSERVACIONES
(PREGUNTAS)
112|345
L . 1. ¢La Asociacién tiene definido su misién y su
Mision y vision. o
vision?
Objetivos estratégico. 2. ¢La Aso_uamon tiene definido objetivos
estratégicos?
PLANEACION  |Diagnéstico estratégico. 3. ¢Enla asociacion se realizan gstudlos de
mercado para definir estrategias?
Plan estratégico. 4. ¢En la Asociacion se tiene un plan estratégico?
Evaluacion del plan 5. ¢En la Asociacion se realiza la evaluacion del

estratégico.

plan estratégico de manera regular?

ORGANIZACION

Estructura organizacional.

6. ¢La Asociacion tiene definido los niveles de

jerarquia mediante un organigrama?

. 7. ¢La Asociacion tiene definida las funciones y
Funciones por cargo. o
responsabilidades por cargo?
Procesos administrativos N
Y ls. ¢La Asociacion cuenta con un mapa de procesos?

operativos.
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Procedimientos
(Flujograma).

9. ¢La Asociacion cuenta con un flujograma de
procesos?

Procedimientos (Manuales
de procesos).

10. ¢Existen en la Asociacién manuales de
procedimientos?

Valores éticos y morales.

11. ;En la Asociacion existe un manual de conducta?

12. ¢El Presidente de la Asociacidn influye

Liderazgo. adecuadamente en sus subordinados para el
3 cumplimiento de las tareas?
DIRECCION P
L 13. ¢En la Asociacién se maneja un sistema de
Motivacion. ¢ g
recompensas?
L 14. ;Como es la comunicacion interna y externa de
Comunicacion. o
la Asociacién?
Estandares o indicadores de 15. ¢La Asociacion tiene definidos los estandares
o mediante los cuales se mide el desempefio
medicion. .
organizacional?
Evaluacion de los 16. ¢En la Asociacion se evalla el desempefio
CONTROL ¢ P

resultados.

regularmente?

Acciones preventivas y
correctivas.

17. ¢En la Asociacidn se toman acciones preventivas
0 correctivas de acuerdo al desempefio evaluado?

152




Anexo 2. Tabulaciéon de datos

Cuadro N° 18. Matriz consolidada de datos tabulados

DIMENSIONES ATRIBUTOS EVALUACION
1 2 3 4 5 TOTAL
Mision y vision. 2 1 2 21 8
Objetivos estratégico. 3 2 1 20 8
PLANEACION  piagnéstico estratégico. 5 1 2 00 8
Plan estratégico. 3 2 2 10 8
Evaluacion del plan estratégico. 5 1 2 00 8
Estructura organizacional. 2 1 2 21 8
Funciones por cargo. 31 3 10 8
ORGANIZACION  procesos administrativos y operativos. 31 2 20 8
Procedimientos (Flujograma). 4 1 3 00 8
Procedimientos (Manuales de procesos). 5 1 2 00 8
Valores éticos y morales. 2 1 2 30 8
DIRECCION Liderazgo. 1 1 3 21 8
Motivacidn. 6 2 0 00 8
Comunicacién. 0 5 1 20 8
Estandares o indicadores de medicion. 3 31 10 8
CONTROL Evaluacién de los resultados. 6 1. 0 10 8
Acciones preventivas y correctivas. 6 0 1 01 8
TOTAL 59 25 29 19 4

Elaborado por: Samuel Calderon
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Anexo 3. Validacion del instrumento

Cuadro N° 19. Matriz de calculo de varianzas

EVALUACION
DIMENSIONES ATRIBUTOS
1 2 3 4 5 T.
Mision y vision. 2 2 6 8 5 23
Obijetivos estratégico. 3 4 3 8 0 18
PLANEACION Diagnostico estratégico. 5 2 6 0 0 13
Plan estratégico. 3 4 6 4 0 17
Evaluacidn del plan estratégico. 5 2 6 0 0 13
Estructura organizacional. 2 2 6 8 5 23
Funciones por cargo. 3 2 9 4 0 18
ORGANIZAC] Procesos administrativos y 3 2 6 8 0 19
ON operativos.
Procedimientos (Flujograma). 4 2 9 0 0 15
Procedimientos (Manuales de 5 2 6 0 0 13
procesos).
Valores éticos y morales. 2 2 6 12 0 22
Liderazgo. 1 2 9 8 5 25
DIRECCION ——
Motivacion. 6 4 0 0 0 10
Comunicacion. 0 10 3 8 0 21
EstapQgres o indicadores de 3 6 3 4 0 16
medicion.

CONTROL Evaluacién de los resultados. 6 2 0 4 0 12
Acciones preventivas y 6 0 3 0 5 14
correctivas.

VARIANZA 3,26 505 7,61 15,76 4,77

Elaborado por: Samuel Calderon

Cuadro N° 20. Calculo del coeficiente alfa (a)

Formula de a:

a=[ k ]1_ i1 S
k—1 S?

k (Cantidad de items) 5
>'Si2 (Sumatoria de Varianza de item i) 36,48
St2 (Varianza total) 19,90
SECCION 1: 1,25
SECCION 2: -0,833
ABSOLUTO $2 0,833
Valor de a: 1,041

Elaborado por: Samuel Calderon
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Anexo 4. Determinacion del valor ponderado (ideal)

Cuadro N° 21. Calculo del valor ponderado ideal

3} VALOR VALOR
DIMENSION ATRIBUTOS
PON. PON.
Mision y vision. 1,25
Objetivos estratégico. 1,00
PLANEACION 1,25 Diagndstico estratégico. 0,50
Plan estratégico. 1,50
Evaluacién del plan estratégico. 0,75
SUBTOTAL 5,00
Estructura organizacional. 1,00
Funciones por cargo. 1,00
ORGANIZACION 1,25 Procesos administrativos y operativos 1,25
Procedimientos (Flujograma). 0,75
Procedimientos (Manuales de procesos). 1,00
SUBTOTAL 5,00
Valores éticos y morales. 1,00
DIRECCION 1,25 Liderazgo. 150
Motivacion. 1,25
Comunicacion. 1,25
SUBTOTAL 5,00
Esténdares o indicadores de medicion. 1,65
CONTROL 1,25 Evaluacion de los resultados 1,65
Acciones preventivas y correctivas 1,70
SUBTOTAL 5,00
TOTAL 5,00

Elaborado por: Samuel Calder6n
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Anexo 5. Determinacion del valor ponderado (actual)

Cuadro N° 22. Calculo del valor ponderado actual

3 VALOR VALOR
DIMENSION ——mm ATRIBUTOS E—
PON. PON.
Mision y vision. 0,72
Objetivos estratégico. 0,45
PLANEACION 0,55 Diagnostico estratégico. 0,16
Plan estratégico. 0,64
Evaluacidn del plan estratégico. 0,24
SUBTOTAL 2,21
Estructura organizacional. 0,58
Funciones por cargo. 0,45
ORGANIZACION 0,56 Procesos administrativos y operativos 0,59
Procedimientos (Flujograma). 0,28
Procedimientos (Manuales de procesos). 0,33
SUBTOTAL 2,23
Valores éticos y morales. 0,55
Liderazgo. 0,94
DIRECCION 0,61
Motivacion. 0,31
Comunicacion. 0,66
SUBTOTAL 2,46
Estandares o indicadores de medicion. 0,66
CONTROL 0,44 Evaluacidn de los resultados 0,50
Acciones preventivas y correctivas 0,60
SUBTOTAL 1,75
TOTAL 2,16

Elaborado por: Samuel Calderon
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Anexo 6. Resultados del método de ponderacion de atributos

Cuadro N° 23. Diferencias entre valor ponderado ideal y actual

DIMENSIONES VIDPEOA\ILD XCPTOUI\,]ADL DIF. PORC.
PLANEACION 1,25 0,55 0,70 56%
ORGANIZACION 1,25 0,56 0,69 56%
DIRECCION 1,25 0,61 0,64 51%
CONTROL 1,25 0,44 0,81 65%
TOTAL 5,00 2,16 2,84 57%
ATRIBUTOS V.EOND Y POND DIE. PORC.
Mision y vision. 1,25 0,72 0,53 43%
Objetivos estratégico. 1,00 0,45 0,55 55%
Diagnostico estratégico. 0,50 0,16 0,34 68%
Plan estratégico. 1,50 0,64 0,86 58%
Evaluacion del plan estratégico. 0,75 0,24 0,51 68%
Estructura organizacional. 1,00 0,58 0,43 43%
Funciones por cargo. 1,00 0,45 0,55 55%
Procesos admi_nistrativos y 1,25 0,59 0,66 5306
operativos.
Procedimientos (Flujograma). 0,75 0,28 0,47 63%
Procedimientos (Manuales de 1,00 0,33 0.68 68%
procesos).
Valores éticos y morales. 1,00 0,55 0,45 45%
Liderazgo. 1,50 0,94 0,56 38%
Motivacion. 1,25 0,31 0,94 75%
Comunicacion. 1,25 0,66 0,59 48%
Estandares o .in.d,icadores de 1,65 0,66 0,99 60%
medicién.
Evaluacion de los resultados. 1,65 0,50 1,16 70%
Acciones preventivas y correctivas. 1,70 0,60 1,11 65%
TOTAL 20,00 8,64 11,36 57%

Elaborado por: Samuel Calderén
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