UNIVERSIDAD INDOAMERICA

DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN ARQUITECTURA CON MENCION EN
DESARROLLO URBANISTICO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

TEMA:

LA INSEGURIDAD PERCIBIDA EN ESPACIOS PUBLICO}S DE LA AV.
13DE ABRIL Y PARQUE 12 DE NOVIEMBRE DEL CANTON AMBATO

Trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de Magister en
Arquitectura con mencion en Desarrollo Urbanistico y Ordenamiento Territorial.

Autor: Arg. Juan Carlos Quisingo Gaibor

Tutor: Arg. Luis Deliberto Llacas Vicufia MSc.

AMBATO - ECUADOR

2023



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA DEL
TRABAJO DE TITULACION

Yo, Arg. Juan Carlos Quisingo Gaibor, declaro ser autora del Trabajo de Investigacion con
el nombre LA INSEGURIDAD PERCIBIDA EN ESPACIOS PUBLICOS DE LA AV. 13
DE ABRIL Y PARQUE 12 DE NOVIEMBRE DEL CANTON AMBATO, como requisito
para optar al grado de Magister en Arquitectura con mencion enDesarrollo Urbanistico y
Ordenamiento Territorial, autorizo al Sistema de Bibliotecas de la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, para que con fines netamente académicos divulgue esta obra a través del
Repositorio Digital Institucional (RDI-UTI).

Los usuarios del RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las redes de
informacién del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga convenios. La
Universidad Tecnoldgica Indoamérica no se hace responsable por el plagio o copia del
contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales, sobre esta
obra, serdn compartidos entre mi persona y la Universidad Indoamérica, y que no tramitaré
la publicacién de esta obra en ningun otro medio, sin autorizacion expresa de lamisma. En
caso de que exista el potencial de generacion de beneficios economicos o patentes,producto de
este trabajo, acepto que se deberan firmar convenios especificos adicionales, donde se
acuerden los términos de adjudicacion de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Ambato, a los 19 dias del octubre 2023,
firmo conforme.

Autor: Arg. fﬂu ICSrlos Quisingo Gaibor

‘U‘Adf\le‘ aﬁi\:{%me por
5QUI SI NGO GAI BOR

Firma: ...... 1,

NUmero de Cédula: 1803573730

Direccion: Pasaje Pelileo entre Pichincha baja y trece de Abril (escalinatas a los Padres
Josefinos)

Correo Electronico: juancqg@hotmail.com.

Teléfono: 032420343- Cel. 0999887421


mailto:juancqg@hotmail.com

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Titulacion LA INSEGURIDAD PERCIBIDA EN
ESPACIOS PUBLICOS DE LA AV. 13 DE ABRIL Y PARQUE 12 DE NOVIEMBRE
DEL CANTON AMBATO presentado por Juan Carlos Quisingo Gaibor, para optar por el
Titulo Magister en Arquitectura con mencion en Desarrollo Urbanistico y Ordenamiento
Territorial,

CERTIFICO

Que dicho trabajo de investigacion ha sido revisado en todas sus partes y considero que retine
los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion publica y evaluacion
por parte del Tribunal Examinador que se designe.

Ambato, 24 de septiembre, 2023

Tutor: Arg. Luis Deliberto Llacas Vicufia MSc.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Quien suscribe, declaro que los contenidos y los resultados obtenidos en el presente trabajo
de investigacion, como requerimiento previo para la obtencién del Titulo de LA
INSEGURIDAD PERCIBIDA EN ESPACIOS PUBLICOS DE LA AV. 13 DE ABRIL Y
PARQUE 12 DE NOVIEMBRE DEL CANTON AMBATO, son absolutamente originales,
auténticos y personales y de exclusiva responsabilidad legal y académica del autor.

Ambato, 18 de octubre, 2023

i UnKoNe\ sclrdmLcCa%me por
QUI SI NGO GAI BOR

Arg. Juan Carlos Quisingo Gaibor

1803573730



APROBACION TRIBUNAL

El trabajo de Titulacion, ha sido revisa do, aprobado y autorizada su impresion y empastado,
sobre el Tema: LA INSEGURIDAD PERCIBIDA EN ESPACIOS PUBLICOS DE LA AV.
13 DE ABRIL Y PARQUE 12 DE NOVIEMBRE DEL

CANTON AMBATO, previo a la obtencion del Titulo de Magister en Arquitectura con
mencion en Desarrollo Urbanistico y Ordenamiento Territorial, retne los requisitos de fondo
y forma para que el estudiante pueda presentarse a la sustentacion del trabajo de titulacion.

Ambato, 18 octubre, 2023

PATRI &'A’ AUEXANDRA
JARA GARZON

Arq. Patricia Alexandra Jara Garzon MSc.

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Arg. Sonia Maria Cueva Ortiz Ph.D.

EXAMINADOR DEL TRIBUNAL



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a dios, a mi padre
que me guia desde el cielo y mi madre
quienes me inculcaron la humildad y
sacrificio para poder salir adelante,
hermanos, mis hijas y familia en
general, especialmente a mi madre
que siempre me ha brindado su apoyo
incondicional.

Vi



AGRADECIMIENTO

Han pasado afios, siempre te tengo en mi
mente y corazén ya que me viste crecer me
ensefaste a trabajar e interactuar con las
personas de una manera equitativa y
laboriosa donde me fuiste forjando con tu
conocimiento y sacrificios para poder
transmitirme algo que no entendia el por
qué o para que me transmitias, pero al estar
ya adulto en la vida y continuar tu legado
entendi la razon del todo y por eso siempre
te viviré agradecido por guiarme y poder ser
un ente que aporta hacia la sociedad y poder
encontrar parte de la felicidad en el
escuchar de la gente al decirme gracias, un
gracias de corazon lo cual siempre te lo
dedico padre.

Vii



viii



INDICE DE CONTENIDO

AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA, REPRODUCCION
PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION ELECTRONICA DELTRABAJO DE

TITULACION ..ottt 2
APROBACION DEL TUTOR ..ottt en sttt ss sttt en st en st 3
DECLARACION DE AUTENTICIDAD ..ot seses s s sessensssenins 4
APROBACION TRIBUNAL ..ottt st eeses s sassss st s s assen s ssssnsessesessansesenes 5
DEDICATORIA ettt sa e e e R e et e s b e e nre et e e nnn e e nneeannis 6
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e e e e et e e e ae e e e ne e e enaeeeanaeeenneeas 7
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt sttt n sttt enenan 11
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt ettt nre e e e annaeennnae e 13
ABSTRACT ettt bttt e b et Rt e R e e e bt e R e e e b e e nne e anr e e nre e nne e 14
INTRODUGCCION ..ottt eets sttt sttt a st ensensneas 15
OBUJETIVOS. ..ttt b et b e et e b e e e s b e et e e e e e e nneennnas 23
ODJETIVO GENETAL ...t bbbttt ettt sttt e ne e 23
ODjJEtiVOS ESPECTTICOS. ...ttt ettt bttt 23
CAPITULO | MARCO TEORICO ..ottt ettt 25
[ r=To (o] (=] Y o (=TSP OTPR 25
CAPTTULO Tttt 37
DISENO METODOLOGICO ....ouviuririereiiiieeieisessssssssssssssssssssessssss s 37
Enfoque y diSefio de INVESTIGACION .........cviiiiiiiiiiiesic et 37
Descripcion de la muestra y contexto de iNVEStIgaCioN..........cccvvvrveieierieierese e 38
Técnicas de recOleCCiON e dALOS .........covoiiirieiii e e 40
ProceSamieNnto 08 UALOS ........cieeuiiieiieieeee ettt sttt sb et reenre e e e 41
CAPITULO 111 ANALISIS Y RESULTADOS .....coooviveeiriereieeesstssesseeessesssssssessssssessssssssensenes 42



Diagnostico de inseguridad CIUAANA ..........ccveieiieiiiiece e 42

Validacion del primer objetivo de iNVeStIgacion. ..o 47
Validacion del segundo objetivo de INVESTIGACION ..........coveiiiieiiiieee e 47
Validacion del tercer objetivo de INVESTIGaCION ..........covriririieeice e 51
Validacion del cuarto objetivo de INVESLIQACION .........cccccivieiiiiiciececc e 63
(0] 01U 1= - PP OTRPOPRRPPRN 70
CONGCLUSIONES ...ttt b et ae e sne e s e e re e nn e e nneennnis 74
RECOMENDACIONES ... .ottt et et e e nneesnbeenree s 76
BIBLIOGRAFIA ...ttt 77
ANEXOS .ttt bt ket e R e e Rt e he e e b e e R e et e e bt e enbeeabeeenee e 81



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Areas urbanas y rurales del canton de Ambato con problemas............ccccoocevrvreunnene 18
Tabla 2. Efectos de inseguridad en el bienestar de la poblacion ..o, 29
Tabla 3. Niveles de Intervencion, Ambitos de Accion y Factores de Ri€Sgo ...........ccccveveeneee. 35
Tabla 4. PobIacion de eStUTIO.........c.cviieieieecie et re e 38
Tabla 5. Referentes para €l CAICUIO..........ccooiiiiiiiiiee e 39
Tabla 6. Datos para el CAICUIO 08 MUESEIIEO ........cc.cvveiicecieiee e 39
Tabla 7. Poblacion para ENtreVIStAS .........ccieieieriieiececiesie et ra e 40
Tabla 8. DelitoS €N ECUAUON .........cviiieiieee ettt e e ste e sra e e eneesneenne s 42
Tabla 9. Frecuencia de delitoS €N ECUAUON ...........ooiiiiiiiiiee e 43
Tabla 10. Principales temores de la ciudadania ambatefia ...........cccceeveveeiereiciceie e, 47
Tabla 11. Acciones, Programas Y PrOYECIOS .........ccviiiiiieieieiie e 70

Xi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Principales problemas identificados en el Cantdn Ambato............cc.cocevvrerennienen. 17
Figura 2. Arbol de PrODIBMAES ...........cuovevceeeeeeeeesecteee ettt 20
Figura 3. Principios de actuacion de una buena gobernanza..............coceevveveivieveeseceeseennn, 34
Figura 4. Lugares de MAYOF MESGO .....ccueiueeueieesieesieeseesieesieaseesseessesseessesssesssessesssesssessesssesnsenns 44
Figura 5. Tipo de delitos mas frecuentes POr GENEIO.........ccurveieerierieerese e 45
Figura 6. Delincuencia segun 10S IUQArES ..........cocveiuieieiieie e 46
Figura 7. Ubicacion del POIIGON0 .........ooiiiiiiii e 54
Figura 8. Delimitacion del POIIGONO0.........ccoiiiiiiiiieee e 55
Figura 9. ESPacios PUBIICOS .........coveii ittt 56
Figura 10. Parada 0 DUSES .........coiiiiiiie ettt sne e 57
FIgura 11, IMOVIITOA ..o 58
Figura 12. Espacios publicos del problema............ccccooiiiiiiiiciee e 59
Figura 13. Contexto construido del problema ... 60
Figura 14. Construido del problema 2...........cooiiiiiiiie s 61
Figura 15. Estado de 1as €SCAlINALAS ..........ceeiieiiiieiiicie e 62
Figura 16. Estrategias de iNCIUSIVIAA ...........ccoouiiiiiiiiiecee e 65
Figura 17. Estrategias de iNCIUSIVIAAT ...........ccoouiiiiiiiie s 66
Figura 18. Propuesta ArqUItECIONICA ........eecveiieiieeiieeie e e sieeie st ste et ae e sra e sre e 67
Figura 19. Propuesta ArQUITECTONICA ........coveiuiriiiieieieiesie sttt 68
Figura 20. Propuesta ArqUITECIONICA ........coueiviiiiiiiieieiesie sttt 69

Xii



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
DIRECCION DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ARQUITECTURA CON MENCION EN DESARROLLO
URBANISTICO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

TEMA: LA INSEGURIDAD PERCIBIDA EN ESPACIOS PUBLICOS DE LA AV. 13
DE ABRIL Y PARQUE 12 DE NOVIEMBRE DEL CANTON AMBATO

AUTOR: Arq. Juan Carlos Quisingo Gaibor
TUTOR: Arq. Luis Deliberto Llacas Vicufia MSc.

RESUMEN EJECUTIVO

En las ciudades los espacios publicos son una oportunidad, aungue en muchas ocasiones se han
convertido en un riesgo, pues estos son escenarios que permiten la interaccién social, cultural,
entre otras. Estos permiten la integracion de la ciudad con la construccion del tejido social. Sin
embargo, su estructura y el descuido al que estan expuestos incide en la inseguridad urbana. Los
espacios vacios generan violencia dificultando la apropiacion de la comunidad. El objetivo de
esta investigacion es definir estrategias aplicables para el mejoramiento de la percepcion de
seguridad ciudadana en los espacios publicos de la Av. 13 de Abril y parque 12 de Noviembre
del cantén Ambato. La metodologia que se empled tiene un enfoque mixto (cuali-cuantitativo),
con un nivel descriptivo -explicativo de corte transversal porque aborda la problematica desde la
percepcidén de la ciudadania, que pasa advertida en un determinado momento en los mencionados
espacios publicos. El analisis fue correlacional y de campo porque se visualiza la interaccién de
dos variables de investigacion. Para esto se realizaron encuestas y entrevistas en el poligono de
estudio. La poblacién se considero en base a la informacion del INEC obteniéndose una muestra
de 383 personas entre poblacién urbana y flotante. Los hallazgos relevantes fueron que se tiene
altos niveles de inseguridad debido a problemas de iluminacidn, seguridad y limpieza; esto ha
generado agresiones fisicas y sexuales, robos, amenazas. Por lo que se establece un plan de accion
comunitaria para la mitigacion de la inseguridad ciudadana, que permita desarrollar un sentido
de pertinencia en sus moradores y habitantes

DESCRIPTORES: accesibilidad, comercio informal, delincuencia, espacios abandonados,
prostitucion
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ABSTRACT

In cities, public spaces offer opportunities, although they often transform into risks, as
they are settings that facilitate social and cultural interaction, among other aspects. They
enable the city's integration and contribute to the social fabric's development. However, their
structure and exposure to neglect play a significant role in urban insecurity. Empty spaces
breed violence, hindering community ownership. The objective of this research is to define
applicable strategies for enhancing the perception of urban security in public spaces on 13 de
Abril Avenue and 12 de Noviembre Park in Ambato Canton. The methodology employed
takes a mixed approach (qualitative-quantitative), with a cross-sectional descriptive-
explanatory design, as it addresses the issue from the citizens' perspective, which becomes
evident at certain moments in these mentioned public spaces. The analysis was correlational
and field-based, demonstrating the interaction of two research variables. For this purpose,
surveys and interviews were conducted within the study area. The population was determined
based on INEC data, resulting in a sample of 383 individuals from both the urban and
transient populations. Relevant findings indicate elevated levels of insecurity due to issues
concerning lighting, safety, and cleanliness. This has resulted in physical and sexual assaults,
theft, and threats. Therefore, a community action plan is established to mitigate urban
insecurity, fostering a sense of belonging among residents and inhabitants.

KEYWORDS: accessibility, informal commerce, delinquency, abandoned spaces, and
prostitution are the key areas of focus.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la importancia del crecimiento urbano demanda necesidades que
aparecen como fendmenos sociales y espaciales en donde la desigualdad econémica, social
son factores que impactan a la ciudadania, la falta de empleos produce el desplazamiento de
grandes masas de un lugar a otro, tal cual es el fenGmenos que se da en estos tiempos al tener
generando el crecimiento de personas flotantes y emigrantes, muchas de las cuales, se quedan
en este pais afectando o distorsionando la matriz productiva y el sistema econémico del
mismo. Otro fendmeno, que afecta de manera significativa es la delincuencia, la prostitucion,
la falta de accesibilidad, los espacios publicos subutilizados, el comercio informal,
descoordinacién de comités barriales con entidades publicas y la ruptura del tejido social son
las causas que se dan para el incremento de la percepcién de inseguridad y en consecuencia
genera inseguridad ciudadana en los espacios publicos.

El crecimiento urbano demanda necesidades que aparecen como fendmenos sociales y
espaciales en donde la desigualdad econdmica, social son factores que impactan a la
ciudadania donde el factor econémico es muy necesario y por la falta de empleos produce el
desplazamiento de grandes masas de un lugar a otro, tal cual, es el fendbmenos que se da en
estos tiempos al tener personas flotantes emigrantes las cuales muchas se quedan en este pais
afectando o distorsionando la matriz productiva y el sistema econdémico del mismo. Donde
se generan otros fendmenos por la falta de trabajo como la delincuencia y en consecuencia
la inseguridad ciudadana en espacios publicos por la falta de organizacion de las entidades,

barriales, y ruptura del tejido social (Torres, 2015).

A nivel de América Latina y El Caribe, las ciudades se han vuelto mas inseguras y
violentas, en donde, se refleja un crecimiento en la tasa de homicidios aproximadamente tres
veces mayor a la media mundial (PNUD - UNODC, 2017), debido a esto, la ciudadania
acrecentado su nivel de inseguridad, dentro del informe se reporta que una de cada cuatro
personas son asesinadas en paises como Brasil, Colombia, México y Venezuela, en donde 40
de las 50 ciudades mas peligrosas del mundo se ubican en estos sectores (Panel de seguridad

ciudadana, 2022). Con la finalidad de mitigar el crimen organizado y la violencia juvenil,
15



muchos gobiernos implementaron politicas represoras, dentro de los programas adoptados
fueron de lucha contra las drogas y contra las pandillas. Sin embargo, el nivel de represion
impuesto y estrategias de trabajo policial, justicia penal y sistemas penales, no permitieron
obtener los resultados deseados, porque estos, fueron manejados y planificados de manera
deficiente, se acrecent0 la colusion entre el sistema policial y los grupos delictivos, el

crecimiento de la corrupcion y la impunidad, entre otros (Muggah, 2022).

En el Ecuador, se realiza una encuesta de percepcion ciudadana del Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ), en el afio 2020, con la finalidad de tener informacion objetiva de los temas
de inseguridad que aguejan a la colectividad, en base a los resultados obtenidos, se plantean
la opcion de construir una politica pablica orientada a la mitigacion de los problemas
detectados pero generando corresponsabilidad ciudadana. Esta investigacion se aplico en 8
zonas del DMQ, en donde el 50,4% fueron mujeres y el 49,6% fueron hombres, las edades
de la poblacion investigada oscilaba entre 16 a mayores de 46 afios, prevaleciendo el nivel
socio-economico medio bajo. Dentro de los principales resultados se determiné que el 93,1%
estiman que el pais en términos de segura va por mal camino; en relacion con el futuro del
Ecuador sefialan el 76,2% preocupacioén y frustracion; dentro de los principales problemas
que destacan prevalecen en el pais refieren a la pobreza con el 29,1%, falta de ocupacion,
empleo, subempleo el 25,10%, drogas — alcoholismo 1,10%. Otro elemento que se investigo
es en relacion con la seguridad de los espacios publicos a lo que el 22,6% considera algo
inseguro vy, el 45,3% nada seguro. Exponiendo que, los problemas mas graves de seguridad
son los asaltos callejeros en un 32,50%, la drogadiccion 10,80%, asaltos a casas o
apartamentos 14,10%, alcoholismo 8,40%, robo de carros 10%, violencias y asaltos en
parques 1,60%, homicidios y femicidios 1,20%, entre otros (Fundacion Panamericana para
el Desarrollo, 2021).

No obstante, en el estudio realizado acerca de la situacion actual a nivel nacional, se
determind que el Ecuador es un pais con una de las tasas mas altas de homicidios, reflejando
aproximadamente con los 5,6 homicidios por cada 10000 habitantes; en el afio 2020 se
registré 1.370 homicidios; y, del total de muertes registradas el 58,32% fue por armas de
fuego, el 26,46% con armas blancas, el 6,61% cona armas contundentes, entre otras. Estos
delitos tienen un mayor cometimiento los dias jueves, sabados y domingos. En relacion con

16



la inseguridad ciudadana, este se desarrolla bajo cuatro grandes categorias: convivencia

ciudadana, delitos, violenciay, el comercio informal, como se muestra en la siguiente figura:

Espacio publico (insalubridad, iluminacién,
infraestructura, uso y apropiacion)
Libadores en la via publica
Trabajo sexual
Cohesion social y participacion ciudadana

Convivencia
Social y

Causas
Efectos

A - o i~
Anélisis de propuestas P paCIflca ~
7 N
7 N\ Robo a personas
/ \ Robo a domicilio y unidades econémicas
V4 \ Robo a motos, automotores y autopartes
Apropiacion fraudulenta a través de
medios electrénicos
Comercio
Informal
A}
\ /
\ /
S\ 7/
N . . 7
~ Violencia P
~ -

Violencia intrafamiliar y de género
Violencia a NNA
Muertes violentas

Suicidios

Figura 1. Principales problemas identificados en el Cantén Ambato
Fuente: Plan Cantonal de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica del Canton Ambato 2021-2024 (SEID
Global, 2022)

En la ciudad de Ambato, el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) bajo la
corresponsabilidad de la gestion de seguridad ciudadana, asi como, para dar respuesta a la
inseguridad del Cantén mejorando los indicadores de seguridad, establecié el Plan Nacional
de Seguridad Ciudadana 2019-2030, que recoge los lineamientos de los Planes Locales de
Seguridad. Sin embargo es evidente que, los gobiernos locales para asumir las diferentes
responsabilidades asignadas, tiene problemas de escasez de recursos humanos y econémicos,
esto dificulta la implementacion de estrategias permanentes. En el analisis realizado se
determind que la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, no pueden ser considerados
sin tomar en cuenta los factores estructurales de los diferentes territorios como la falta de

accesos a los servicios bésicos, a la salud, a la educacion; asi como el desempleo y la
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marginalizacion (SEID Global, 2022). Los problemas sociales y de percepcion ciudadana que
se identificaron en este documento tanto en las areas urbana como rurales, se describen a

continuacion:

Tabla 1.
Areas urbanas y rurales del canton de Ambato con problemas
N°. Area Urbana Area Rural
1 Inseguridad de espacios publicos (robo Trabajos comunitarios inconclusos
— delitos)
2 Violencia intrafamiliar Desacuerdos en parcelamientos
3 Deficiente habilitacion, accesibilidad y Conflictos por el manejo del agua
mantenimiento de los espacios publicos
4 Altos indices de alcoholismo vy Altos indices de alcoholismo vy
drogadiccion drogadiccion
5 Incidencia elevada de robos en el Violencia intrafamiliar
transporte publico
5 Inadecuado manejo de zonas de
tolerancia
7 Inseguridad

Nota: Adaptado de la informacion del GADMA, 2019

Con el crecimiento urbano del casco central y cambios de usos de suelo al generarse
negocios multiples y al tener el parque 12 de noviembre como elemento articulador de las
paradas de buses urbanos y parroquiales se gener6 fendmenos de aglomeracion de personas
y equipamientos de usos mdltiples atrayendo a delincuencia, prostitucion y robos (Diaz &
Junio, 2017). Lo expuesto anteriormente, determina la necesidad del establecimiento de

motivos por el cual la ciudadania percibe la inseguridad ciudadana en estos espacios publicos.

Considerando que los niveles de inseguridad crecen desmedidamente, por esta razon este
fendmeno no puede solo ser analizado desde una dimensidn objetiva, sino que también se
debe considerar la dimension subjetiva, que se enmarca en el malestar de la ciudadania, que
se genera por el riesgo e incertidumbre de transitar por ciertos espacios publicos, lo que
constituye una real victimizacion. Desde el punto de vista psicolégico son aspectos que
conllevan a desarrollar miedo, temor, entre otros, por esta razon es necesario considerar
alternativas y/o estrategias que contribuya a garantizar la seguridad en los sectores publicos

de estudio.
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Ademas, la compleja topografia y su configuracion urbana de accesos peatonales, viales
a las viviendas y espacios existentes mucho de ellos estan abandonados, motivos por el cual
aportan al problema de inseguridad ciudadana en dichos espacios, esto conlleva a elevar los
niveles de riesgo de la ciudadania por la presencia de asaltos, peleas, pandillas, alcoholismo,
drogadiccion, e incluso muertes, como ya se menciono anteriormente. Otro factor relevante,
constituye la existencia de diferentes tipos de comercio informal y equipamientos urbanos
como mercados como edificios administrativos, parques, entre otros usos multiples, los
cuales estan vinculados al flujo de transporte y paradas en el parque 12 de noviembre del

centro de la ciudad que articulan hacia las diferentes zonas urbanas y parroquias de la misma.

En base a lo expuesto, el problema de la inseguridad percibida en los espacios publicos
de la Av. 13 de Abril y el parque 12 de noviembre del cantén Ambato, debe ser atendido por
la municipalidad, actores corresponsables al problema y los moradores del sector
especificamente de manera prioritaria para lo que se plantea un analisis de causalidad,
conllevando a la formulacion del problema, que se respondera a través de una investigacion
dinamica en los espacios del sector conflictivo segun diagnostico para la comprobacion de
las causas del problema. Estos espacios se encuentran subutilizados, lo que ha conllevado, a
elevar los niveles de inseguridad en los diferentes espacios publicos de los sectores de estudio,
esto se debe al temor que tienen las personas por la delincuencia, considerado como
fendmeno social de relevancia, lo cual afectan a las interacciones del tejido urbano social, por
lo que es impredecible investigar la solucion a la inseguridad ciudadana percibida en espacios
publicos de la Av. Trece de Abril y parque 12 de noviembre del Canton Ambato. En base a

lo expuesto, se plantea el siguiente arbol de problemas.

Considerando que, los espacios publicos son disefiados para que los seres humanos
puedan reunirse para una mejor convivencia social y fortalecer la cohesion comunitaria, no
obstante, se visualiza la contraparte en donde, la inseguridad se ha convertido en un problema
social que vulnera la calidad de vida, asi como la estabilidad emocional de la ciudadania,
Ilevando a convertirse en una problematica de victimizacion. La inseguridad ciudadana y el
espacio publico son elementos que se conjugan entres si y que al confrontarlos representa un
problema complejo. Es evidente que, en la actualidad la percepcién de inseguridad en los

espacios publico, no es un evento fortuito, esto conlleva a disminuir la pertinencia y
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apropiacion de los espacios publicos, asi como la segregacion y ruptura de todo el tejido

social.

PN . » . »

ALTO GRADO DE PERCEPCION DE INSEGURIDAD DE LA AV. 13 DE
ABRIL Y PARQUE 12 DE NOVIEMBRE DEL CANTON AMBATO

@

@

CAUSAS

@

Figura 2. Arbol de problemas

Lo planteado, lleva al investigador a plantear la siguiente situacion problémica a la
que se dara respuesta en el transcurso de investigacion: ¢De qué manera el alto grado de
percepcion de inseguridad incide en la utilizacion de los espacios publicos de la Av. 13

de abril y parque 12 de noviembre del cantén Ambato?

Esta investigacion es pertinente porque la delincuencia al ser parte de la estructura normal
de toda sociedad, es claro que el delito cambia en sus manifestaciones, pero sobre todo
representa un hecho social que se ha convertido en un problema que requiere ser estudiado y
aunque es imposible cuantificarlo, porque no siempre es denunciado, sea por temor o por la
falta de politicas de sancion para el delincuente, es necesario estudiarlo, con la finalidad de

tener informacion y percepcion real de la seguridad ciudad en las avenidas de estudio.
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La importancia de esta investigacion se centra en el analisis de un espacio geografico de
la ciudad de Ambato, con la finalidad de determinar los factores causales que generan altos
niveles de inseguridad en la ciudadania, partiendo de la informacion obtenida tanto de la
encuesta para la identificacion de la percepcién ciudadana, asi como, de la observacion en
donde se determind los espacios publicos inseguros y su relacién con los diferentes problemas
sociales que generan; ademdas se obtuvo informacion de las entrevistas realizadas a
profesionales conocedores del tema quienes orientan hacia el planteamiento de estrategias
para la mitigacion de los problemas de inseguridad y buscar la posibles soluciones desde una

Optica que inmiscuya la coparticipacion de la ciudadania con el Estado.

El anélisis realizado, de la planificacién y desarrollo de los espacios publicos generan un
sinnimero de cuestionamientos en relacion con la configuracién de la ciudad y la

conceptualizacion tedrica de la misma.

Considerando el criterio de Foucault (2010), apoyada en una orientacion ideoldgica,
refiere que la delincuencia en la sociedad genera niveles de panico, y una gran conmocién
social, de ahi que es pertinente la propuesta planteada en esta investigacion orientada a un
plan de accion comunitaria, que daré respuesta a las diferentes demandas de inseguridad
encontradas. Desde el punto de vista académico se aplicaron los conocimientos adquiridos en
la formacion profesional, ademas, se construyd fundamento tedrico que apoyara a futuras

investigaciones.

Tomando en cuenta que, la inseguridad ha aumentado en los mencionados espacios
publicos de estudio, generados por la falta de interés del mismo ciudadano al no cuidar,
proteger y apropiarse de dichos espacios hacen que sean tomados por personas que se dedican
a delinquir he intimidar al peatdn. Lo expuesto, permite plantear como hipétesis a demostrar:
El incremento de la inseguridad ciudadana afecta negativamente en la percepcion de los
moradores de los espacios publicos de la Av. 13 de abril y parque 12 de noviembre del Canton
Ambato.

Otro factor relevante del desarrollo de esta investigacion es que la propuesta planteada

permitird dar cumplimiento al marco legal de planificacion, que se encuentra establecidos
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para las diferentes ciudades y que se enfocan en la seguridad integral de la ciudadania, las

mismas que se plantean a continuacion:

e Agenda de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, en la cual en sus objetivos 5, 11 y 16
refiere sobre la importancia de alcanzar igualdad en todos los géneros, enmarcados en la

generacion de asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

e Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida 2017-2021”, en el primer objetivo se
determina la necesidad de garantizar una vida digna con iguales oportunidades; en el
objetivo 7, refiere la necesidad de incentivar una sociedad participativa, con un Estado

que sirva a la ciudadania.

e Plan Nacional de Seguridad Integral 2019-2030, el objetivo 2 plantea que se debe
cooperar y apoyar a otras instituciones del Estado, para contribuir a la proteccion de la
sociedad y al medio ambiente. En el objetivo 3, es importante garantizar la seguridad
ciudadana, en funcion del control y prevencion de la delincuencia. Mineria ilegal, crimen
organizado, entre otros, con la finalidad de garantizar una convivencia pacifica. El

objetivo 7, refiere la necesidad de posicionar la cultura de gestion de riesgos.

e Plan Nacional de seguridad ciudadana y convivencia social pacifica 2019 - 2030, en el
objetivo 1 refiere la importancia de implementar un servicio de seguridad ciudadana que
se enfoque en la asistencia integral a las victimas de delitos y violencia. EL Objetivo 2 se
enmarca en la implementacion de un sistema de gobernanza con las instituciones
encargadas de la seguridad ciudadana. El objetivo 5, mejorar la percepcion de seguridad

y cohesidn social, con estrategias de comunicacionales de seguridad efectiva y sostenible.

e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), a través de este instrumento se
debe lograr un desarrollo arménico, sustentable y sostenible, con la mejor utilizacion de
los recursos naturales, la organizacion de los espacios, infraestructura conforme
actividades en relacion con el impacto fisico, ambiental y social, orientada al

mejoramiento de la calidad de vida de los seres humanos (SEID Global, 2022).
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Para dar respuesta a esta investigacion es necesario contar con los objetivos de

investigacion.

OBJETIVOS

El objetivo general tiene correspondencia directa con la solucion del problema a investigar:

Objetivo general

e Definir estrategias aplicables para el mejoramiento de la percepcion de seguridad en los
espacios publicos de la Av. 13 de Abril y Parque 12 de noviembre del cantén Ambato.

Para dar cumplimiento a esta finalidad, se establecen los objetivos especificos en correspondencia
con los lineamientos establecido en este programa de maestria, es decir, enfocados a la teoria, al
diagnostico del problema en funcidn de las variables de investigacion y, finalmente, a la definicion

de la posible solucion:

Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente entorno a la problematica de inseguridad ciudadana y el uso

adecuado de los espacios publicos

e Identificar la percepcion de la ciudadania en relacion con la inseguridad en las Av. 13 de
Abril y Parque 12 de noviembre del canton Ambato

e Determinar las condiciones fisicas y sociales de los espacios publicos que influyen en la
inseguridad de la Av. 13 de Abril y Parque 12 de noviembre del canton Ambato

e Definir estrategias urbanisticas para mejorar la percepcion de la seguridad ciudadana de
los moradores de Av. 13 de Abril y Parque 12 de noviembre del canton Ambato

La metodologia que se aplicé en esta investigacion, fue de tipo descriptiva — explicativa
y correlacional, porque aborda una problematica que alcanzado una gran connotacién debido

al incremento de la victimizacion y criminalidad, lo que infiere en la percepcion de los niveles
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de seguridad de los espacios publicos. Para, la obtencion de la informacion que contribuya a
dar cumplimiento de los objetivos planteados se utilizé revision de fuentes primarias y
secundarias para el levantamiento del marco teorico; para la identificacion de la percepcion
de la ciudadana acerca de los niveles de inseguridad, se aplicé una encuesta apoyada en el
instrumento disefiado por SEID, descrito en el marco tedrico y adaptado a las necesidades de
la poblacion de estudio; para la determinacion de las condiciones fisicas de los espacios
publicos de estudio se realizd un levantamiento arquitectonico; mientras que, para definicion

de estrategias se aplicé entrevista a expertos y profesionales en el tema de estudio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Estado del Arte

Desde hace tiempos los diferentes gobiernos locales a nivel de América Latina, han
incorporado competencias de seguridad ciudadana, como parte de su responsabilidad dentro
del accionar de las politicas publicas, de ahi que, estos gobiernos tienen el rol fundamental
de articular con los diferentes actores, con la finalidad de realizar intervenciones orientadas
en la basqueda del bienestar de la colectividad, dentro de estas se tiene el mejoramiento de la
infraestructura e instalaciones, la planificacion del desarrollo urbano, proteccion de los
espacios publicos, reduccion de la violencia y el delito entre otros (Dammert, 2015). Uno de
los problemas centrales que enfrentan los gobiernos locales es enfrentar la criminalidad,
dentro de las diferentes estrategias ha sido la implementacion de politicas publicas inclusivas,
asi como también el establecimiento de esquemas participativos, en donde las comunidades
son corresponsables del desarrollo de estrategias que se orienten a la disminucién y

mitigacion de la violencia y la inseguridad.

Es importante consolidar algunas definiciones importantes que sustentan el desarrollo de

esta investigacion, asi se tiene:

Espacio Publico, es aquel lugar en el cual se desarrollan actividades econémicas y
culturales y en donde, las interacciones sociales se encuentran presentes, estos espacios deben
garantizar igualdad y apropiacion de los diferentes colectivos sin discriminacion de género,
edad. representan espacios en los cuales se desenvuelve la vida urbana de los individuos
(Borja & Muxi, 2017). Esta concepcién de los espacios publicos alude a dos dimensiones de

analisis, las cuales corresponden a la sociedad y al Estado respectivamente (Caussade, 2018).

La inseguridad de los espacios publicos debido a diferentes factores exdgenos contribuye
a la generacion de la subutilizacion de los mimos, pues esto incrementa el abandono y el
posicionamiento de grupos sociales controvertidos y que ponen en riesgo a la ciudadania. La
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recuperacion de estos espacios puede ser orientado hacia la estructuracion de nuevos
escenarios que fortalezcan la cultura, recreacidn, comercio o0 servicio, con caracteristicas
fisicas, geogréaficas, ambientales y administrativas que garanticen seguridad, funcionalidad y
beneficio para la colectividad. Analizando estos espacios, se definen diferentes conceptos que
rigen el disefio y desarrollo que se deben de respetar y llevar a cabo en cada uno de los que

deben de ser instalados.

La estructura ecoldgica y natural es uno de los factores ambientales en el tramado urbano,
que generen una malla de interconexiones y flujos peatonales en la ciudad que al mismo
tiempo regulan la temperatura interna de la urbe y generan espacios seguros en caso de
catastrofes como un sismo, donde se compartan “condiciones fisicas y ambientales para la
interaccion social de los habitantes de la ciudad con el medio natural, con el fin de fomentar
su valoracion, respeto y cuidado por parte de la poblacién hacia el medioambiente” (Loewen,
2019). La generacidn de nuevos espacios debe enmarcarse no solo en la mejora de la calidad

de vida, sino también en la conservacién del medio ambiente y resguardo de las areas verdes.

El concepto de ciudad, es aquel lugar en el cual la ciudadania tiene el derecho de realizar
una participacion integral con todos sus colectivos, es decir, que a la ciudad se la puede
concebir como el espacio politico, en el cual los ciudadanos intercambian y expresan
voluntades colectivas, se revelan conflictos y se establece un sistema de redes dentro sus

calles, plazas, infraestructura, y, equipamientos (Aymerich, 2016)

Es importante referenciar a la definicion de violencia, es el uso intencionado de la fuerza
fisica en contra de un semejante, con el proposito de herir, abusar, robar, humillar, dominar,
ultrajar o incluso causar muerte; la fuerza se convierte en violencia en el momento en que se

traspasan los limites o se perturban acuerdos, reglas o normas (Tapia, 2018).

La necesidad por sentirse seguro es inherente a la naturaleza humana. La seguridad es una
aspiracion del ser humano, hasta el punto de haber sido siempre uno de los principales
recursos utilizados para mantener la vida social organizada (Mazza, 2018). La inseguridad es
concebida como un sentimiento de preocupacion propio de los seres humanos, que se genera

por los factores de riesgo que puede presentar el entorno que los rodea, y son considerados
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como una amenaza. Esto desarrolla en la persona y el colectivo malestar, inseguridad,

descontento respecto a la situacion social en la que se desenvuelve y que se percibe como
amenaza (Carro, Valera, & Vidal, 2018).

La premisa central en el analisis, desde este punto de vista, tiene que ver con las

implicaciones del espacio urbano en la actividad delictiva, dadas las condiciones de estos

escenarios proclives al asentamiento de bandas criminales, pandillas, barras bravas, entre

otros, que corresponden a lugares que poseen falta de iluminacion, dificil transito,

aglomeraciones, tales como puentes, calles angostas o parques solitarios y alejados del

dominio comunitario barrial (Echazarra, 2018).

En relacion con las diferentes metodologias y/o instrumentos que se han disefiado para medir los

niveles de inseguridad de la ciudadania se tienen los siguientes:

La metodologia disefiada por Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
México, con la finalidad de generar informacién representativa, para establecer la
incidencia delictiva, las caracteristicas del delito, asi como, las victimas y la

victimizacidn, asi como la percepcion de seguridad publica (Flores, 2016).

En Antioquia, el Centro para la innovacion, consultoria y empresarios (CICE), establece
una encuesta de percepcion de seguridad, convivencia y niveles de victimizacion, los
componentes que se consideraron son los niveles de percepcion inseguridad, la
victimizacion por hurto, victimizacion por rifias, confianza en las instituciones
encargadas de poner orden (policia, fuerzas militares, alcaldia), incidencia de denuncia
(CICE, 2018).

Otro instrumento elaborado para medir los niveles de percepcion de inseguridad
ciudadana, es el realizado en Catalufia en el 2018, en donde primero se realizé una prueba
piloto, y, los pilares que se analizaron fue la victimizacion y la percepcion de seguridad
(Salord, 2016).

Un instrumento importante es el aplicado por la FLACSO Sede Ecuador, en donde
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determinaron la percepcién de inseguridad en donde se encuestd en funcién de los
principales problemas de inseguridad, de acuerdo a la opinidn de la ciudadania; ademas
se identificaron cuales fueron las interrelaciones y causalidades de las violencia;
finalmente, se establecieron preguntas que permitieron establecer la correlacion entre la

criminalidad y la percepcién de inseguridad (Cordova, 2016).

e Un instrumento relevante es el elaborado por la Consultora de Seguridad Integral y
Desarrollo (SEID) Global, para la construccion del Plan Cantonal de Seguridad
Ciudadana y Convivencia Social Pacifica del Canton de Ambato, en donde se
identificaron los principales problemas de seguridad, obteniendo como resultados
incidencias de asaltos a personas, robos a viviendas, consumo de drogas, robo a
vehiculos, estafa, violencia intrafamiliar, rifias, violaciones, pandillas, robos. Ademas, se
determind los sentimientos de seguridad, en funcion de los lugares que considera mas
peligrosos, de las horas de mayor peligro, de la inseguridad en la noche y/o en el dia.
Otro elemento considerado en este instrumento fue la victimizacion en el sentido de la
incidencia de robos, amenazas y ataques. No se dejé de lado el componente de
participacion ciudadana en actividades relacionadas con seguridad ciudadana, asi como
la confianza que tienen a las instituciones encargadas de brindar seguridad (SEID Global,
2022).

De los instrumentos disefiados para el caso de esta investigacion se utilizé el desarrollado
por SEID, que se acoge a la realidad de la ciudad, y maneja de manera amplia la variable de

inseguridad ciudadana.

La inseguridad tiene dos dimensiones: objetiva y subjetiva, “la primera se enfoca al
sufrimiento directo del crimen; y, la segunda, refiere la percepcion del miedo, temor y
desconfianza de las instituciones” (Carrion, 2007). De ahi que, es importante conceptualizar

términos como percepcion, desconfianza, percepcién de inseguridad ciudadana:

Oviedo (2014), define a la percepcion como el proceso que realiza el cerebro, en donde
regula la generacion de los érganos sensoriales (vision y tacto), y, desde el punto de vista

subjetivo permite realizar la abstraccion del mundo y de la realidad de los hechos; de estas
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acciones dependen las actividades psicologicas del ser humano (pensamiento, memoria, v,

aprendizaje). Rodriguez y Pandal (2018), define a la desconfianza, a la incompatibilidad de

los intereses de la poblacién, debido al incumplimiento de las acciones propuestas, asi como,

la falencia de los hechos que genera incertidumbre de la poblacion. Finalmente, Manjarrez

(2019), considera que, la percepcion de inseguridad ciudadana, como el temor que sienten las

victimas que se han victimizado debido a un crimen directo e indirecto, que le ha ocasionado

dafio fisico, psicologico y emocional. Varios autores refieren las causas y efectos de los

resultados de la inseguridad en el bienestar de la poblacion:

Tabla 2.

Efectos de inseguridad en el bienestar de la poblacién

Autores

Dimensién Objetiva

Dimensidn Subjetiva

Causas Efectos Causas Efectos
Martinez, Agresion Dafio en la Percepcion de Salud mental
et al fisica y salud fisica miedo y Disminucién de
(2017) despojo  de Gasto en salud desconfianza las
bienes Ausentismo interrelaciones
laboral personales
Pizarro Percepcion Salud mental
(2021) del miedo Disminucion de
la productividad
Vuanello Salud Fisica Percepcion Salud
(2019) del miedo psicoldgica
Disminucion de
las
interrelaciones
personales
Muratori Dafios fisicos Gastos Percepcion de Salud mental
y Zubieta y economicos inseguridad
(2016) emocionales
Martinez Desconfianza Salud mental
et al de las Calidad de vida
(2017) instituciones Bienestar y
felicidad

Fuente: Efectos de la inseguridad Ciudadana en el bienestar de la poblacion (Leiva & Ramirez, 2017)

Para sustentar el diagnostico y resultados de esta investigacion se han consultado
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referentes investigativos de importancia a nivel internacional, local (Ecuador) y del sector

(Ambato), como se muestra a continuacion:

En las Gltimas décadas la inseguridad ha sido concebida como un problema social, lo que
ha contribuido a generar politicas mediaticas en los diferentes paises, en Espafia
aproximadamente hace tres afios se aprobd la Ley de Seguridad Ciudadana, sin embargo, tan
solo un 2% de espafioles consideraba que la inseguridad ciudadana fuera el mayor problema
del pais. En este articulo, nuestro propdsito es el de llevar a cabo un repaso cronolégico por
algunos de los principalesestudios, escuelas y perspectivas que han venido “ocupandose” de
este escurridizo “objeto de estudio”, prestando atencién al momento (y contexto) de su
“aterrizaje” en Espafia, a las teorias “importadas” y a las emergentes visiones criticas en

nuestrocontexto (Ruiz, 2020, pag. 2).

Santiago Ruiz Chasco refiere que la comunidad se deberia organizar y desarrollar
controles comunitarios en cada espacio de inseguridad y tratar de desarrollar instrumentos
para medir la percepcion de inseguridad en los espacios y como afecta psicoldgicamente a
las personas, en esta investigacion refiere a la reconversion del espacio publico subutilizado
para generar microclima urbano en plaza Zea Medellin, se refiere a que el espacio publico es
un factor determinate de las ciudades, que se caracteriza por la presencia de calles, plazas y
parques, lo que contribuye a la generacion de actividades sociales, culturales y la interaccién
social de la ciudadania; sin embargo un espacio mal gestionado genera subutilizacidn

limitandolas relaciones sociales y produce inseguridad (Ruiz, 2020).

Como se ha resaltado en lo anterior, y, a criterio personal, uno de los derechos de las
personas es la seguridad, asi como el libre desenvolvimiento en los diferentes escenarios en
los que éste se desenvuelve, por esto, es imprescindible, que cuente con espacios sobre todo
publicos que permitan la interaccién con sus pares, el desarrollo de actividades que
contribuyan a su bienestar y eleven la calidad de vida la ciudadania, Estos espacios deben
brindar seguridad, un medio ambiente adecuado. Sin embargo, es evidente que, en varios
paises del mundo esto constituye un problema de indole social por lo que, los gobiernos de
turno han buscado la reconversion de los mismos, a través de politicas publicas y del

mejoramiento en infraestructura de estos espacios.
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La investigacion realizada por Torres (Torres, 2015) en relacion con la inseguridad
ciudadana enel espacio publico de quito y estrategia para contrarrestar el delito, refiere que
la expansion poblacional y urbana de la ciudad de Quito y de sus principales parroquias,
durante los dltimos 25 afios, es realmente impresionante, lo que deriva de su propio
crecimiento vegetativo de la poblacion, presencia de inmigrantes nacionales y del exterior,
posibilidadesocupacionales que ofrece la ciudad, su importancia como polo de desarrollo
econdmico y capital politica del pais. El crecimiento desmedido de las ciudades es un
problema complejo que se viene presente desde hace mucho tiempo atrés. En la ciudad de
Quito, de acuerdo a informes del Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana,
Fernando Carrion, Lautaro Ojeda y lainformacién que de manera permanente ofrece el
Ministerio del Interior, no se encuentra alejada de esta realidad, y se ha observado un
incremento alarmante de la delincuencia tanto en espacios publicos y privados lo que
contribuye al desarrollo de inseguridad ciudadana. Ademas, refieren que, estos problemas se
generan por el nivel de desempleo, elevacion de pobreza, débil organizacion e inactividad de
la ciudadania frente al delito, limitada articulacion entre instituciones publicas, lenidad en la
aplicacion de la justicia, bajo control sobre la poblacion en situacion de movilidad humana,
especialmente procedentes del exterior,limitada presencia y efectividad de la Policia Nacional

y demaés situaciones.

En base a lo expuesto es importante sustentar con otros referentes investigativos
realizados en lugares en donde el nivel de inseguridad va en incremento y esto afecta de

manera significativa la percepcion de la ciudadania:

Espinoza, Méndez y Monge, (2017) refieren que los parques y las zonas verdes son
espacios que mejoran la salud mental de los habitantes en Costa Trica, sin embargo, los
niveles de violencia se han incrementado, lo que ha generado temores sobre todo en el género
femenino, y a pesar de que resulta dificil evaluar los delitos que ocurren en los parques porque
pocos se reportan y las estadisticas son bastante subjetivas. De ahi que surge como necesidad
que los espacios publicos se encuentren con un mantenimiento adecuado, que reduzca los
factores de inseguridad.

Sin embargo, Vizcarra y Bonilla (2016), quienes analizan la inseguridad y los diferentes
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mecanismos de proteccion barriales en el Per, en donde, se determind que la percepcion de
inseguridad no solo se relaciona con la victimizacion directa o indirecta, sino con el temor
que genera los diferentes fendmenos de desorden social que provienen de los cambios del
entorno urbano. En esta percepcion también incide la desconfianza que la ciudadania tiene
en sus autoridades y la limitacion de recursos y capacidades en las diferentes instituciones,
asi como la corrupcion y abuso, lo que conlleva a un descrédito generalizado en la ciudadania.
En base a los resultados obtenidos, se plantean diversas formas y estrategias de proteccion
individual y colectiva, pablica o privada, dentro del cual se encuentran las rondas urbanas y
las rejas de seguridad en los barrios, con la finalidad de proteger el patrimonio de los vecinos,

asi como la integridad fisica de los mismos.

Mendoza, (2016), refiere que en la actualidad se observa el miedo que presenta una
persona victima de un delito, pues este fendmeno marca en las personas un sentimiento de
indefension, el cual se desarrolla con mayor frecuencia en el ambito publico, pues estos han
sufrido una transformaciéon en su uso, es decir, con el tiempo y debido a la falta de
mantenimiento y deterioro, lo que ha conllevado a la presencia de desorden, criminalidad, lo

que incide en los niveles de inseguridad de la ciudadania (p. 4).

Dentro de los referentes importantes que aportan de manera significativa a los resultados

de esta investigacion se tiene:

El realizado por Ovarez y Quirds (2015), relacionada con la inseguridad ciudadana y la
evaluacion del espacio pablico de Montes de Oca, en base a los resultados del estudio, se
evidencia que las institucione publicas realizan una débil inversion en los espacios de uso
peatonal, por lo que uno de los principales problemas es que la mayoria de las aceras no
cumplen la condiciones minimas por lo que no garantizan seguridad fisica y psicoldgica que
los “peatones requieren, debido a las constantes irregularidades, piezas sueltas, superficies
resbalosas, ademas de esto se presentan constantes actos de delincuencia, que "pone en riesgo
la calidad de vida de la ciudadania, por lo que se concluye que los espacios publicos evaluados
no proporcionan una interaccion y seguridad comunitaria, lo que perjudica la pertenencia

hacia el lugar.

Otra publicacion importante es la realizada por Diaz y Esteves (2017), en la que ratifica
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que la violencia e inseguridad ocurre en la mayor con frecuencia en los espacios publicos ,
estos delitos violentos amenazan con segregar la espacialidad colectiva, esto ha generado una
percepcion de ambientes inhdspitos e inseguros, pues la ciudadania en vez de sentir confianza
en los diferentes espacios publicos se siente vulnerables. Las implicaciones de los diferentes
actos delictivos han generado secuelas fisicas y psicologicas graves y en muchas ocasiones

vulnerabilidad de la victima y estimula la fuerza del depredador u opresor.

Sillano, et al (2016), refieren que la seguridad ciudadana se ha convertido en un tema
clave en la vida de las ciudades, Se descubrid que, en general, las personas valoraban el
campo visual (que es una medida relativa a cada persona) casi dos veces mas que el control
visual (que corresponde al nivel de vigilancia natural percibida), en términos de aporte a la
sensacion de seguridad. Si bien la magnitud de la razon no se conocia antes de este estudio,

se esperaba que el campo visual tuviera mayor importancia que el control visual.

Los referentes analizados permiten percibir que el problema de inseguridad ciudad se
refleja en todo el mundo, realidad que no esté lejana de la ciudad de Ambato, este fenémeno
social afecta a las interacciones del tejido urbano - social por lo que es impredecible investigar
lasolucion de lainseguridad ciudadana percibidaen espacios publicos de la Av. Trece de Abril
y parque 12 de noviembre del Canton Ambato.

Como se menciond anteriormente, los gobiernos locales, son los responsables de
establecer una adecuada gobernanzas orientada a la seguridad ciudadana, que permita
operativizar las politicas publicas de manera integral e integradoras; para tener una adecuada
gobernanza se debe considerar todos los factores, normas, y, actores que son parte de la
comunidad, esta coordinacion permitird tener un bien publico, para el éxito de lo
mencionado, se debe considerar y aplicar los principios de actuacion de una buena
gobernanza: coordinacion, integridad, transversalidad, corresponsabilidad y focalizacion,

como se muestra en la siguiente figura:
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Diversos Actores (Estado), Sociales (ciudadania 'y
sociedad civil) y mercado (iniciativa privada)

Focalizar politicas en los Multiples factores de riesgo multicausal
segmentos mas focalizados - multidimensional

Responsabilidad compartida

entre el Estado, Sociedad y el Seguridad con educacion,
sector privado seguridad con salud, seguridad
con cultura

Figura 3. Principios de actuacion de una buena gobernanza
Fuente: Abizanda et al., 2012; Abad y G6mez, 2009

Los abordajes de intervencion que se deben realizar para una adecuada gobernanza se
realizan en tres niveles: en el primario se involucra a la poblacién en general; en el segundo
se considera a los grupos vulnerables; y, el terciario aquellas personas que se encuentran en
conflicto con la ley; los &mbitos de accidn que abarca es el social, comunitario y situacional

comunitario, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3. )
Niveles de Intervencion, Ambitos de Accion y Factores de Riesgo

AMA%;OOSNDE SOCIAL COMUNITARIA  SITUACIONAL
NIVELES DE FACTORES DE DE
INTERVENCION RIESGO ESTRUCTURALES PROXIMIDAD
e Prevencion e Policia e Urbanismo
temprana de comunitaria .
violencia o * Focallzaf:!on en
intrafamiliar e Organizacion de punto critico
vecinos .
e Educacion y . * Reduccion  de
Primario Prevencion socializacion y (?oonT(;ma:gzgte de Oportunidades
ggmﬂi?ca;cién e decisiones ~ en * Zﬁ:?ﬁ;g reja?se
masivas proyectos de otc ' '
otro alcance
e Vigilancia
vecinal
e Trabajo con e Comunidad e Disefio de
grupos de riesgo como agente medidas
(jovenes y ejecutor en dirigidas a
mujeres) en proyectos de grupos de alto
) ) potenciar sus corto alcance riesgo
Secundario Tratamiento factores o
protectores * Mediacion
comunitaria

e Regeneracion 'y
consolidacion de
la comunidad

e Reparacién  de
consecuencias

Terciario Rehabilitacion o programacion de

reinsercion social
de delincuentes

Fuente: Elaboracion en base a Dammert y Lunecke, 2014

Estrategias Urbana Sostenibles

Segun informe de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el afio 1019,
proyecta que para el 2050 al menos el 70% de la poblacién a nivel mundial habitara en las
ciudades, por lo que es importante considerar las diferentes condiciones de habitabilidad y se

promuevan estrategias de intervencion integral, en donde, se aproveche los espacios que se
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encuentran dentro de la planificacion urbana, que se explore de manera adecuada la relacion
entre el ser humano y el entorno, que permita el fortalecimiento de las practicas que realiza
la poblacion a nivel local, regional, nacional e internacional, para un desarrollo urbano
sostenible (DUS). EL DUS, representa un modelo que tiene como finalidad el fomento de la
panificacion de los espacios urbanos, orientado a satisfacer las necesidades de la poblacion,
que permita alcanzar equilibrio entre todos los componentes urbanos, la implementacion de
politicas publicas adecuadas y, la gestion de ambiental (Cardona, Rivera, & Rodriguez,
2021).

Dentro del campo de Desarrollo Urbano Sostenible se plantean estrategias, que fomentan
una forma diferente de trabajo dentro del entorno administrativo, pues se desarrolla en un
sistema de gobernanza multinivel, con el apoyo de hojas rutas transformadoras, en donde, los
actores son la ciudadania, la empresa y las diversas asociaciones. Estas estrategias tienen
como finalidad el garantizar coherencia e integracion de los programas operativos, objetivos

tematicos y proyectos locales (Comision Europea, 2020).
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CAPITULO 11

DISENO METODOLOGICO

Enfoque y disefio de investigacion

El enfoque que tiene el presente trabajo mixto esto es cualitativo - cuantitativo, la
primera porque se visualiza el comportamiento de los espacios publicos de las personas y su
afectacion en la inseguridad ciudadana, mientras que la segunda parte al momento que se
realiza el levantamiento estadistico de los resultados de las encuestas a ciudadanos del sector
y entrevistas aplicadas a especialistas en el area de urbanismo y ordenamiento territorial,
cuyos resultados fueron plasmados en tablas y graficos de frecuencia, en correspondencia con

los objetivos de la investigacion.

El nivel de investigacion, es descriptiva con corte transversal, porque permite la
identificacion del grado de inseguridad percibida por parte de los moradores de la Av. 13de
Abril y Parque 12 de noviembre del canton Ambato, en funcion de factores como: limpieza,
iluminacién, estado mobiliario, respeto entre transelntes, sefializacion y seguridad. Se
describe las caracteristicas fisicas y sociales de los espacios publicos de las zonas de estudio
y es transversal porque, el levantamiento de los datos para identificar el estado actualde

inseguridad y uso de los espacios publicos se realiza hasta una determinada fecha

Es explicativa, porque aborda la problemética desde la percepcion de la ciudadania, que,
si bien pasa advertida, hasta el momento no ha sido estudiada adecuadamente, debido a la
relacion espacio publico — inseguridad ciudadana, permitiendo la caracterizacion de los

elementos del fendmeno de estudio. Ademas, facilita el analisis de causa — efecto.

Es correlacional, porque permite la identificacion de la forma en que se relacionan los
diferentes fenomenos de estudio y las variables de investigacion alrededor del problema de
estudio, como son: seguridad, legislacién, participacion ciudadania, institucionalidad, entre

otros.

El tipo de investigacion, que se utilizo en esta investigacion es de campo porque se



realizo en el lugar de los hechos como son la Av. 13 de Abril y Parque 12 de noviembre

del canton Ambato, permitiendo, la construccién de la informacién primaria, a traves, de

consulta directa con los actores que perciben la problematica.

El método de investigacion, fue inductivo — deductivo, porque se analiza desde las
particulares del estudio en funcion de uso de suelos, condicion de las aceras, sefializacion
peatonal, iluminacién, obstaculos y deterioros del lugar, a través de los resultados obtenidos
se estableceran estrategias que contribuyan al mejoramiento de la percepcion ciudadana de

los moradores de la Av. 13 de Abril y Parque 12 de noviembre del canton Ambato.

Descripcion de la muestra y contexto de investigacion

La poblacion de estudio para esta investigacion, representan los moradores de la Av. 13
de abril y para el caso del analisis del Parque 12 de noviembre, poblacion flotante. El universo
de estudio para la encuesta se considero6 la poblacién urbana de la ciudad en virtud de que
este es un sector transitado por la mayor parte de la poblacion, este dato se obtuvo del censo
poblacional del INEN del 2016 (anexo 1), ademas, se considerd la poblacion urbana del
canton Ambato y como poblacién flotante (aquella que no vive en el sector pero que circule

en algiin momento), para esto se estimd el dato que en este censo seconsidera como periferia:

Tabla 4.
Poblacion de estudio
Poblacion Poblacién residente Poblacion flotante Total
Urbana: 4435 km? 154095 9831 163896
% 94% 6% 100%

Fuente: El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, poblacion del Cantdn Ambato y de los entidades publicas y
privadas de la provincia (INEC, 2017)

Elaboracidn propia

Para el calculo de la muestra se aplicé la formula de muestreo para poblacion finita al

95% de confianza:
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Ecuacién 1.
Poblacién de estudio.

k2 * p*xq*N
n_ez*(N—1)+k2*p*q
Tabla 5.
Referentes para el calculo
k 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2.24 2.58
N.confianza 75% 80% 85% 90% 95%  97.5%  99%

Elaboracién propia.

Tabla 6.
Datos para el calculo de muestreo

Datos Poblacion Total
N. confianza 95%
p (probabilidad de ocurrencia) 0.5
q (probabilidad de fracaso) 0.5
N (poblacion) 163926
he (margen de error) 0.05
k (valor alfa) 1.96
Nota: Elaboracidn propia.
Ecuacidn 2.

n

Calculo del muestreo
1.962 * 0.5 * 0.5 * 163896

N= 383 personas entre poblacién urbana y flotante

T 0.057 = (163896 — 1) + 1,967 » 05 » 0.5

Porcentualmente la poblacion urbana representa 94% y el 6% es la poblacion flotante,

bajo estos criterios se determina que la muestra de estudio representa 360 personas de la

poblacidn residente y 23 personas sera poblacion flotante

Los criterios de inclusién para la poblacion urbana se consideran a quienes, viven en el

sector de estudio al menos 3 afios, que sea poblacién econémicamente activa, que su edad

este comprendida entre 20 a 50 afos de edad, que tengan vivienda propia y vivan en los

sectores vulnerables.
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Para el caso de poblacion flotante, se estima a quienes acudieron al sector en los Gltimos

tres dias, igual que sean personas que vivan en la periferia de la ciudad y, que transitan por
los sectores de estudio.

Para las entrevistas se aplica a profesionales que tienen dominio y experiencia sobre el
tema de estudio:

Tabla 7.

Poblacion para entrevistas

Policia Jorge Luis Acosta Yansapanta Policia preventivo

Ing. Cristian Vinicio Siza Altashing Director de Obras Publicas encargado
Policia Oscar Fabian Curay Punina Policia Nacional

Policia Lagua Moreno Kleber Edison Policia Nacional

Arqg. Victor Elias Molina Ruiz Director de gestion de Suelo

Ec. Franklin Quispe Riera Director de Planificacion

Ing. Rubén Velastegui Ex técnico del Comseca

Técnicas de recoleccion de datos

La utilizacion de las técnicas de investigacion permite el cumplimiento de los objetivos

propuestos, en base a esto se plantea un proceso dividido en tres fases:

e La primera que permitio el levantamiento de la fundamentacion tedrica a través de la
lectura empirica, lo que permitié realizar una pesquisa bibliografica, a través de la técnica
de revision bibliografica de fuentes de primer y segundo nivel, en donde se priorizd
informacion relevante, actualizada y que servird de material de consulta para futuras
investigaciones.

e La segunda con la aplicacion de encuestas y entrevistas: las encuestas, construidas con
preguntas cerradas y de seleccion multiple, este instrumento se utiliza tanto para la
identificacién de la percepcion del grado de inseguridad y el establecimiento de
estrategias de solucidn, este instrumento se construy6 en base a la metodologia impuesta

por la Consultora de Seguridad Integral y Desarrollo (SEID) Global, para la construccion del
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Plan Cantonal de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica del Canton de Ambato
(anexo 2). Ademas, se aplicd una entrevista a profesionales y especialistas en el &rea de
arquitectura y urbanismo, con la finalidad de identificar acciones estratégicas que se

orienten a la mitigacion del problema detectado (anexo 3).

e Mientras que, para la identificacion y caracterizacion de los espacios publicos se realizo
un levantamiento arquitectonico, con la utilizacion de ARGISS Y AUTOCAD, lo que,
permitié la identificacion espacios publicos que generan inseguridad para la poblacién y
que en algun momento requieren de intervencion que contribuya a la mitigacion de este

problema social.

Procesamiento de datos

Para el analisis de la informacion se utilizo para las encuestas la tabulacion con SPSS, en
la cual se cred una base de datos para la construccién de tablas y graficos de frecuencia que
permiten la validacion del cumplimiento de los objetivos y para la validacion de la hipétesis

se aplico la prueba de regresion lineal para determinar la relacion de las variables.

Para el caso de los resultados obtenidos en la entrevista se aplico el analisis descriptivo —

narrativo con la finalidad de identificar las estrategias necesarias para la propuesta.

Para el levantamiento arquitecténico se aplicd ARGIS Y AUTOCAD, y se determinaron
los lugares de espacios publicos abandonados , asi como también se analizé los talud, calles,

callejones y viviendas en mal estado.
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CAPITULO 111

ANALISIS Y RESULTADOS

Diagnostico de inseguridad ciudadana

Cuando se hace mencion al término de seguridad, se refiere al derecho que los seres
humanos tienen a la vida, a la libertad y a la seguridad de las personas, ademas, involucra el
nivel de responsabilidad que deben tener las autoridades para garantizar el cumplimiento de

estos derechos.

En el Ecuador en el afio 2019, se reportdé 76.451 denuncias de delitos dentro de las
denuncias de mayor relevancia segun el informe de la Comision Estadistica de Seguridad
Ciudadana y Justicia, son robo a personas, robo de bienes, accesorios y autopartes de
vehiculos, robo de motos, robo de carros, robo a domicilio, robo a unidades econdémicas y
violaciones, las provincias que mayor nimero de delitos registra son las que se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla 8.
Delitos en Ecuador
Ciudad Na. De delitos

Guayas 10.541
Pichincha 7.785
Los Rios 2.103
El Oro 1.648
Manabi 1.558
Azuay 1.223
Esmeraldas 1.100
Santo Domingo 1.052
Tungurahua 724

Fuente: Informe de la Comisidn Estadistica de Seguridad Ciudadana y Justicia (2019)

Dentro de los delitos que con mayor connotacidn se han presentado en el pais se tiene los
homicidios intencionados, los femicidios, robo a personas y a domicilios, entre los principales

como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 9.
Frecuencia de delitos en Ecuador

Absolutos Tasa de variacion acumulada
N° Descripcion Ene — Nov. Ene — Nov. Ene — Nov. Ene — Nov.
2018 2019 2018/ 2017 2019/ 2018
1  Homicidios intencionales 912 1.056 3.2% 15.86%
1.1 Feminicidios 55 60 -38.9% 9.1%
2  Robo a personas 25.562 27.806 -2.9% 8.8%
3  Robo a domicilios 11.388 9.956 -14.9% -12.6%
4  Roboa unidades 4.651 5.078 -8.5% 9.2%
economicas
5 Robo de motos 5.452 7.105 -0.1% 30.3%
6 Robo de carros 4,212 5.094 1.6% 21.0%
Robo de bienes,
7 accesorios y autopartes 8.502 8.656 -17.9% 1.8%
de vehiculos
8  Violaciones 4,852 4.605 6.2% -5.1%
9 Fallecidos por siniestros 1,954 1.944 1.0% -0.5%

de transito

Fuente: Informe de la Comision Estadistica de Seguridad Ciudadana y Justicia (2019), p. 14

En la provincia de Tungurahua entre los afios 2014 al 2020, el Observatorio Econémico
y Social de Tungurahua, llevo un registr6 acerca de la informacion de inseguridad y
delincuencia en la ciudad de Ambato, los datos reunidos estaban estructurados en base a 34
variables, de donde se determind que del total de la poblacién el 26% han sido victimas de
algn acto delincuencial, la mayor cantidad de victimas fueron mujeres en edades
comprendidas entre 20 y 30 afios de edad en un 55% (Comision Estadistica de Seguridad
Ciudadana y Justicia, 2019).

El 46,6% de los delitos se ocasionaron en los medios de transporte recurrente, el 91% de
los ambatefios manifiestan tener temor de ser victima de algun acto delincuencial, los meses
y dias de mayor vulnerabilidad son julio, agosto y septiembre, y los dias lunes, miércoles y
viernes. Los lugares de mayor repercusion es el centro de la ciudad, los parques, el mercado
mayorista, Ingahurco, lzamba, Ficoa, UTA, Municipio y Huachi Chico (Observatorio

Econdmico y Social de Tungurahua, 2020), como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 4. Lugares de mayor riesgo
Fuente. Observatorio Econémico y Social de Tungurahua (Observatorio Econémico y Social deTungurahua,
2020)

Existen sitios que pueden dar mayores condiciones para un delito, en el caso de los
registros de esta investigacion, el 43,39% de ellos sucedieron en calles iluminadas de la
ciudad, el 14,46% en el transporte publico (incluye paradas de buses), el 9,09% en parques,
el 6,2% en calles sin iluminacidn, el 5,79% en tiendas o almacenes, y el resto en diferentes
lugares mas (Observatorio Econdmico y Social de Tungurahua, 2020). Dentro de los tipos de
delitos que ocurren por frecuencia en relacién con el género se tiene que en las mujeres
prevalece el robo sin darse cuenta (19.1%), seguido del asalto (14.8%), no especificados (5.1%),

robo de vivienda (4.2%), entre otros. De igual manera, en los hombres prevalece el robo sin darse

cuenta (13.1%), como se muestra en la siguiente figura:
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Fuente. Observatorio Econdmico y Social de Tungurahua (2020)

En correspondencia con los lugares en donde se refleja mayor delincuencia se tiene en las calles iluminadas, el transporte pablico
los parques, otros, calles sin iluminacion, tiendas o almacenes, centros comerciales y de diversion, entre otros, como se muestra en la

siguiente figura:
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El indice de percepcion de la seguridad es del 33.8%, de los ambatefios estiman que su

principal temor es la inseguridad y la delincuencia, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10.
Principales temores de la ciudadania ambatefia
¢Actualmente cudl es si principal temor? Ambato (%) Nivel nacional (%)

La inseguridad y la delincuencia 33.8 27.30
Perder a alguno de sus familiares 33.1 19.60
La crisis econdmica 21.9 13.50
Perder su empleo 6.0 33.50
Otro 3.0 1.20
No contesta 1.5 1.30
La falta de vivienda 0.7 3.60
Total general 100.0% 100.0%

Fuente. Observatorio Econémico y Social de Tungurahua (2020)

Validacion del primer objetivo de investigacion

Para dar respuesta al primero objetivo de esta investigacion relacionado con la
fundamentacion tedrica de la problematica de estudio, se realizd la construccion del marco
tedrico en el capitulo primero, a través de revision bibliografica de fuentes de primer y
segundo nivel, en correspondencia con las variables de estudio. Para este caso se aplico el
método PRISMA

Validacion del segundo objetivo de investigacion

Para dar respuesta al segundo objetivo de esta investigacion relacionado con la
identificacion de la percepcién de la ciudadania en relacion con la inseguridad en la Av. 13
de Abril y Parque 12 de noviembre del cantdn Ambato, se aplicé la encuesta a la poblacion
definida anteriormente, en la cual primero se determind las caracteristicas socio demograficas

de esta, en funcién de edad, género, barrio de residencia:
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Edad:

Tabla 7.
Andlisis Socio demografico
Dato Item Valor Porcentaje
Menos de 35 afos 47 12.3%
Entre 35y 65 afios 335 87.5%
Edad Mas de 65 afios 1 0.3%
NS/NC (No sabe/No contesta) 0 0.0%
, Hombre 149 38.9%
Genero Mujer 234 61.1%
Av. Trece de Abril 73 19.1%
. Cercanias del Parque 12 de noviembre 97 25.3%
fe"’s‘lrgé‘;]gz Centro de Ambato 143 37.3%
Otros, Incluidos fuera de la ciudad 68 17.8%
NS/NC (No sabe/No contesta) 2 0.5%
Total 383 100%

Elaboracién propia en relacion a los resultados de la encuesta

Analisis: Segun la encuesta aplicada a diferentes moradores de la ciudad, el 12.3% tienen
menos de 35 afos, el 87.5% tienen entre 35 y 65 afios y hay un 0.3% que tiene mas de 65
afios. En relacién con el género el 38.9% son hombres y el 61.1% son mujeres. Y el barrio de
residencia de la mayor parte de encuestados 19.1% viven en la av. 13 de abril, el 25.3% viven
en las cercanias del parque 12 de noviembre, 37.3% viven en el centro de Ambato y el17.8%
viven a las afueras de la ciudad u otros sectores. Es evidente que la inseguridad no semide en
relacion con la edad, género o lugar de residencia, pues, esta afecta a toda la poblacion sin

condiciones y/o caracteristicas socio demograficas especificas.

Posteriormente, se realizo la determinacion de la percepcién de la ciudadania en relacion
con la inseguridad en las Av. Trece de Abril y Parque 12 de noviembre del cantén Ambato,

con las respuestas obtenidas en la encuesta, como se describe a continuacion:
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Tabla 8.

Percepcién ciudadana de la inseguridad

Pregunta Item Valor Porcentaje
Alta 104 27.2%
Considera que la Media 272 71.0%
incidencia de delitos en Baja 4 1.0%
esta zona es: NS/NC (No sabe/No
contesta() 3 0.8%
Mas alta 52 13.6%
En comparacion con otras Igual 309 80.7%
zonas de la ciudad, Mas baja 20 5.2%
considera que la seguridad ~ NS/NC (No sabe/No 2 0.5%
de esta zona es: contesta) R
¢Considera Muy probable/posible 76 19.8%
probable/posible que le Algo probable/posible 293 76.5%
pueda pasar algo malo Poco probable/posible 11 2.9%
cuando transita por esta Muy poco probable/posible 2 0.5%
zona? NS/NC (No sabe/No
contesta) ! 0.3%
¢Suele tomar o ha tomado  Si 256 66.8%
alguna precaucion al pasar  No 125 32.6%
por este lugar? NS/NC (No sabe/No ) 0.5%
contesta)
¢ Por qué suele tomar Era de noche 45 11.7%
dichas precauciones? Presencia de extrafios 80 20.9%
Sucesos anteriores 74 19.3%
Robo/Hurto 146 38.1%
Otros (recoger) 1 0.3%
NS/NC (No sabe/No contesta) 37 9.7%

Elaboracién propia en relacion a los resultados de la encuesta

Analisis: De acuerdo a los resultados de la encuesta, se determind que la poblacién refiere
que la delincuencia se ha incrementado en los lugares de estudio y que esta es alta (27.2%);
sin embargo, al comparar los indices de inseguridad con otras zonas de la ciudad, consideran
que la Av. Trece de Abril y Parque Doce de Noviembre, tiene igual o mayores niveles de
inseguridad (80.7%, 13.6% respectivamente); por lo que, manifiestan que existe la
posibilidad de que les suceda algo (76.5%). Por lo expuesto, los moradores manifiestan en su
mayoria que suelen tomar precauciones (66.8%) al transitar por estos sectores, y, estas lo
hacen sobre todo robos y hurtos suscitados (38.1%), y, por la presencia de extrafios (20.9%).
De ahi que, se tiene el estudio realizado por Martinez y Martinez (2020), en el cual se refiere
como resultados de su investigacion que la percepcién de inseguridad, se va construyendo en

el imaginario colectivo, esto se desarrolla por las acciones delincuenciales, por esta razon la
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sensacion de inseguridad se incrementa en relacion directa al aumento de criminalidad, y a
las débiles acciones de justicia por parte de la policia. De igual manera los resultados que
proporciona Vera et al (2017), consideran que, para el caso de inseguridad los adolescentes
y adultos mayores son los grupos mas victimizados y que perciben mayor inseguridad,

afectando de manera significativa su vida cotidiana.
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Validacion del tercer objetivo de investigacion

Para dar respuesta al tercer objetivo de esta investigacion relacionado con las condicionesfisicas y sociales de inseguridad que existe
en los espacios publicos de la Av. 13 de Abril y Parque 12 de noviembre del canton Ambato, se analizaron las respuestas de la encuesta

aplicada a la poblacion de estudio como se muestra a continuacion:

Tabla 9.
Condiciones fisicas y sociales de inseguridad en los espacios publicos
Condicién Pregunta Opciones  Inseguridad lluminacién Abandono Mal uso Aseo Dafios
Considera que el 1 1.1% 0.5% 0.8% 1.4% 2.7% 0.8%
Iugarrgune los 2 2.4% 3.2% 3.0% 2.7% 2.2% 3.0%
requisitos 3 7.5% 10.3% 3.5% 1.9% 1.7% 1.1%
necesarios de: 10.7
(Valoraci6ndel 1 4 % 138%  8.9% 3.8% 3.2% 1.4%
menos 10.8
FISICAS importante)al 10 5 8.5% 5.8% % 11.7% 20.3% 6.0%
mas importante
; Importante) 6 6.7% 132% 90 10.9% 28.2% 16.0%
0, [0)
7 18.9% 455% 2% o718y 15.9% 45.8%
0,
8 ek 6o 4 39.0% 22.3% 24.7%
9 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
10 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 2.7% 1.4%
NSING 5 006 0.0%  0.0% 0.0% 0.7% 0.0%
Condicién Pregunta item N° %
Lugares de inseguridad
Escalinatas de los padresjosefinos 47 3.9%
¢Podria identificar 270
los lugares de esta Parque 12 330 27.4%
FiSICA zonaque le generan Estaciones de buses 237 19.7%
mayor inseguridado Aceras Yy avenidas 143 11.9%
miedo? Pasajes privados 192 16.0%
Espacios abandonados 245 20.4%
Otros 9 0.7%
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Condicién Pregunta ftem NE %
SOCIALES ¢Ha sentidomiedo Nunca (pasar a la pregunta 10) 4 1.0%
Ocasionalmente 313 81.7%
alguna vez Habitualmente 64 16.7%
transitando
por este 2 0.5%
lugar? NS/NC (No sabe/No contesta)
¢A que ha Agresion Sexual 70 8.4%
temdo? Insultos/Amenazas 197 23.6%
méidéoﬁa Agresion Fisica 216 25.9%
¢ 0
pensado que Robo/Hurto 345 41.A;A)
le podia Otros 2 0.2%
pasar? NS/NC (No sabe/No contesta) 3 0.4%
Pregunta Razones de inseguridad
¢ Cuales son
las razones “ 3 — oo QE 4 g 50 2 s S 249 =
que han Sse 3 §%§ S,8 Beo £ 8 §§5 3288 = ‘gg.%?,-g 8 g %OE
motivado £538 3 Sc3 8SE sESE ZBEBSES 8232 88538 g E8 3Z8
- — = 1< = == 5 = n = o = <
ins(tilgcl:‘r?dado =0T & < & & 3 %E% 8§ = g s3 §-E 2 2388 = =3 z 8
i ?
”’(‘;ﬁgr‘]’bsl 2.1% 0.5% 0.6%  0.0% 0.9% 1.1% 0.0% 0.0% e 8.7
importante); 0.0% 0.8% 1.1% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 9.5% 0.0%
10 (mas 0.5% 0.8% 0.8% 1.4% 0.9% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
importante) 1.0% 2.4% 0.6% 0.0% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
13.3
3.1% 7.6% 2.0% 1.9% 2.6% 0.0% 0.8% 1.2% 0.0% %
10.4% 14.4% 8.1% 5.0% 7.7% 2.7% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0%
53.8% 23.6% % 26.3% % 16.3% 3.6% 0.0% 9.5% 0.0%
22.9% 46.7% 209+ 55.1% % 51.0% 19.6% 12.7% 0.0% 0.0%
14.
3.6% 2.2% 3.6% 7.5% 5.4% 23.7% 71.2% 82.9% %3 0.0%
2.6% 0.8% 2.5% 2.8% 1.1% 3.8% 3.6% 3.3% 9.5% 0.0%

Elaboracion propia en relacion a los resultados de la encuesta
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Analisis: En relacion con las condiciones fisicas que de acuerdo a los encuestados refieren
que son factores que inciden en elevar los niveles de inseguridad en la Av. 13 de abril y el
Parque 12 de noviembre, el 45.8% de moradores menciona que uno de los requisitos es
necesario en el lugar es la seguridad, seguido del 45.5% que menciona que el requisito que
es necesario en el lugar es la iluminacion y el 43.5% menciona que la limpieza es uno de los
requisitos necesarios para el lugar. En correspondencia con los lugares que representa mayor
riesgo para los moradores refieren que, el 3.9% sefialan que las escalinatas de los padres
josefinos son el lugar que genera mayor inseguridad o miedo, el 27.4% sefialan que es el
parque 12, el 19.7% sefialan que son las estaciones de buses, el 11.9% sefialan que son las
aceras y las avenidas, el 16% sefialan que son los pasajes privados y el 20.4% sefialan que
son los espacios abandonados.

Lo expuesto, tiene incidencia en las condiciones sociales de la poblacion, pues, despierta
ocasionalmente emociones de miedo al 81.7% de las personas. Este sentimiento, es sobre
todo por el miedo que les roben (41.4%), por ser victimas de agresiones fisicas (25.9%), entre
otras. Por lo que los moradores refieren en un 82.9% de moradores menciona que una de las
razones que han motivado inseguridad o miedo son los incidentes de inseguridad o delitos
cometidos en el pasado, el 71.2% de moradores menciona que una de las razones que han
motivado inseguridad o miedo son presenciar delitos o conductas incivicas y el 55.1% de
moradores menciona que una de las razones que han motivado inseguridad o miedo son las

presencias de extrafios.

Otro analisis que se realizd es el levantamiento arquitectonico para la identificacién de

los espacios publicos y las condiciones en las que se encuentran:

53



UBICACION PARROQUIAS LA MATRIZ Y HUACHI LORETO

LR iR et I R

N

A

rd

L]

- i
-
Bc"’:.'f"- &

-,

P i
i . LN URAHUA
AMEATD
SIMBOLOGIA

T} PROVINCIAS DEL ECUADOR

PROVINCLA DE TUNGURAHU A
CANTON AMBATO
PARROOQUIA LA MATRIZ
PARROQUIA HUACHI LORETO

®8 AREA DE ESTUDIO

Figura 7. Ubicacion del Poligono
Elaboracion propia
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Validacion del cuarto objetivo de investigacion

Para el cuarto objetivo, se aplicé las entrevistas (ver anexo 3) a los profesionales
conocedores del tema de estudio y quienes aportaron con ideas para el delineamiento de

estrategias que se orienten a la solucion del problema de estudio, el perfil de los entrevistados

se muestra a continuacion:

Nombres y Apellidos

Jorge Luis Acosta Yansapanta

Edad | 37 Género | Masculino
Titulo de Tercer nivel

Titulo de Cuarto Nivel

Institucion en la que labora Policia

Cargo que ocupa Policia Preventivo

Afos de experiencia laboral 16 afios

Nombres y Apellidos

Cristian Vinicio Siza Altashig

Edad | 32

Género | Masculino

Titulo de Tercer nivel

Ingeniero Civil

Titulo de Cuarto Nivel

Ingeniero Estructural, Sismica y Cimentaciones

Institucion en la que labora

Director de Obras Publicas encargado

Cargo que ocupa

Ingeniero Consultor y Constructor

Afios de experiencia laboral

13 afios

Nombres y Apellidos

Oscar Fabian Curay Punina

Edad |

Género | Masculino

Titulo de Tercer nivel

Titulo de Cuarto Nivel

Institucion en la que labora

Policia Nacional

Cargo que ocupa

Operativo

Afos de experiencia laboral

17

Nombres y Apellidos

Lagua Moreno Kleber Edison

Edad | 38

Género | MASCULINO

Titulo de Tercer nivel

Titulo de Cuarto Nivel

Institucion en la que labora

Policia Nacional

Cargo que ocupa

Preventivo

Anfos de experiencia laboral

16

Nombres y Apellidos

Velastegui Rubén

Edad | 31 Género | MASCULINO
Titulo de Tercer nivel Ingeniero Civil

Titulo de Cuarto Nivel Maestria

Institucion en la que labora Compafiia VELASMARIN
Cargo que ocupa Gerente

Afios de experiencia laboral 7
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Nombres y Apellidos

Victor Elias Molina Ruiz

Edad | 36

Género | MASCULINO

Titulo de Tercer nivel

Arquitecto

Titulo de Cuarto Nivel

Planeamiento Urbano y Territorial

Institucion en la que labora

Municipio de Ambato

Cargo que ocupa

Director Gestion de Suelo

Afios de experiencia laboral

10

Nombres y Apellidos

Franklin M. Quishpe Riera

Edad | 38

Género | MASCULINO

Titulo de Tercer nivel

Economista

Titulo de Cuarto Nivel

Planeacién Urbana

Institucion en la que labora

Municipio de Ambato

Cargo que ocupa

Director de Planificacién

Anos de experiencia laboral

12

Nombres y Apellidos

Trajano Sanchez Roberto Rizzo

Edad | 63

Género | MASCULINO

Titulo de Tercer nivel

Arquitecto

Titulo de Cuarto Nivel

Institucion en la que labora

GAD Municipalidad de Ambato

Cargo que ocupa

Jefe de Habilitacién de Suelo

Afios de experiencia laboral

Nombres y Apellidos

Diego H. Ramos

Edad | 37 Género | MASCULINO
Titulo de Tercer nivel Arquitecto
Titulo de Cuarto Nivel Urbanismo

Institucion en la que labora

GAD Municipalidad de Ambato

Cargo que ocupa

Jefe Programas y Proyectos

Afios de experiencia laboral

12

Los resultados de las entrevistas se encuentran en el anexo 4, dentro de los principales
resultados se destacan que el municipio estd recuperando espacios con regeneracion urbana
e iluminacién especial.ademas, con guardias de seguridad y coordinando con la policia
nacional quien tiene la competencia de seguridad, en el parque 12 de noviembre se instalara
un PAI policial en el centro del parque.

Ademas, se pretende retirar los permisos de uso de suelo de las residenciales al rededor
del parque 12 de noviembre. La prostitucion, delincuencia, drogas y mas es lo que impide

que los clientes ingresen a los negocios del sector Ademas se refiere que en los ultimos 15
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afios la delincuencia y robos en el sector se hanmantenido y con parametros de crecimiento

ah este fendmeno social en la cual hay que teneren cuenta la violencia.

En base a los criterios mencionados, segun los entrevistados, refieren la necesidad de
implementar estrategias que contribuyan a la mitigacion de la delincuencia, que eleve la
percepcion de seguridad de la poblacién que circula por la Av. 13 de abril y el Parque 12 de
noviembre.

Estrategias de Inclusividad

Estado Actual Estado Propuesto

Figura 16. Estrategias de inclusividad
Elaboracién propia
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Estado Propuesto

Figura 17. Estrategias de inclusividad
Elaboracién propia

66




Propuesta Arquitecténica

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO ESCALINATAS

Figura 18. Propuesta Arquitectonica
Elaboracidn propia
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PROYECTO ACTUAL
RELOJ EXISTENTE

PROPUESTAPASO PEATONAL CON
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
PROPUESTA ASCENSORES DE INCLUSIO
PROPUESTA CASA BARRIAL

PROPUESTA AREAS VERDES

PROPUESTA PASO PEATONAL CON ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Figura 19. Propuesta Arquitectonica
Elaboracidn propia
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Propuesta Arquitectonica
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Figura 20. Propuesta Arquitectonica
Elaboracion propia
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Propuesta

Tema: Plan de accion comunitaria para la mitigacion de la inseguridad ciudadana

Objetivo General: Mejorar las condiciones de seguridad ciudadana y convivencia en la Av.

13 de abril y el Parque 12 denoviembre.

Acciones, Programas y Proyectos:

Tabla 11.

Acciones, Programas y Proyectos

Objetivo

Estrategia

Acciones / programas / Proyectos

Con apoyo de la ciudadania y el GAD:

1. Intervenir la infraestructura de los
espacios publicos
Recuperacion de los
F_) bli 2. Incorporar agendas culturales,
espacios publicos . .
P P recreativas y sociales para elevar la
apropiacion del espacio publico
3. Implementar acciones comunitarias para
el cuidado y mantenimiento de los
espacios publicos
Fortalecer las
condiciones de 1. Implementar programas de prevencion
convivencia social Abordaje intersectorial de consumo de alcohol con campafias
del problema de edu — comunicacionales
consumo de alcohol 2. Ejecutar operativos inter institucionales
para controlar el consumo de alcohol
1. Fortalecer espacios de resolucion
Fortalecimiento de la pacifica de conflictos
participacion'y cohesion 2 Generar espacios de intercambio de
social buenas practicas de participacion
ciudadana
1. Potenciar el uso de herramientas de
o _ B _ video — vigilancia y comunicacion
Disminuir los delitos ~ Reduccién de delitos de ] )
2. Apoyar el trabajo operativo de los

de mayor incidencia

robo

vigilantes de seguridad realizado por la

policia nacional 70




Estrategia 1. Recuperacion de los espacios publicos

Para esta estrategia se considerd necesario la participacion de especialistas, representantes de
la sociedad civil, autoridades locales y barriales, con la finalidad de intercambiar ideas y
experiencias relacionadas con la seguridad en los espacios publicos. El objetivo de esta accion
es diseminar buenas practicas de seguridad ciudadana, con una perspectiva territorial, dando
énfasis en la prevencion. Otro elemento importante de esta estrategia es generar
corresponsabilidad municipal y comunitaria, orientada a la recuperacién de los espacios
publicos deteriorados, para esto se propuso el involucramiento de la comunidad, para que
realicen los disefios de sus espacios publicos, dando muestra de creatividad e identidad vecinal.

Con la intervencion de organismos municipales se busca la transformacion de los espacios
publicos que fisicamente se encuentren deteriorados, descuidados y abandonados; asi como,
los que carecen de iluminacion y visibilidad adecuada. La participacion de la comunidad sera
para el mantenimiento de espacios de esparcimiento, recreacion y encuentro comunitario, para

lo que se considerara las siguientes acciones:

1. Intervenir la infraestructura de los espacios publicos

2. Incorporar agendas culturales, recreativas y sociales para elevar la apropiacion del espacio
publico

3. Implementar acciones comunitarias para el cuidado y mantenimiento de los espacios

publicos

Estrategia 2. Abordaje intersectorial del problema de consumo de alcohol

Para el desarrollo de esta estructura es imprescindible la participacion de la comunidad en
donde, se propone la conformacién de comisiones de delitos, rifias, consumo de drogas y
alcohol, acopio de basura y otras practicas consideradas como delictuales. La finalidad de esta
comision es que la comunidad disminuir la percepcién de inseguridad.  Ademas, es
imprescindible la intervencién del Ministerio de Salud, para sean los responsables de brindar
charlas de capacitacion y acciones de prevencion, estas intervenciones deben ser permanentes,
frecuentes. Para garantizar que las campafas e intervenciones lleguen a todos los grupos

sociales, y principalmente a los mas desaventajados, es preciso disefiarlas y evaluarlasl



considerando el gradiente social y otros factores como el género o las condiciones y
circunstancias en las que la gente vive (determinantes sociales de la salud), asi como los

determinantes comerciales de la salud. Para lo que se considerara las siguientes acciones:

1. Implementar programas de prevencion de consumo de alcohol con campafias edu —
comunicacionales

2. Ejecutar operativos inter institucionales para controlar el consumo de alcohol

Estrategia 3. Fortalecimiento de la participacién y cohesion social

La finalidad es la de promover el ejercicio efectivo del derecho de las personas en condicion
de pobreza extrema y pobreza, y de comunidades con alto indice de rezago social, a participar
en su propio desarrollo mediante la generacién de capacidades individuales y colectivas y el
fomento de précticas basadas en una convivencia social pacifica, respetuosa de los derechos

humanos y la igualdad. Para lo que se considerard las siguientes acciones:

1. Fortalecer espacios de resolucion pacifica de conflictos
e Sesiones de capacitacion para el fortalecimiento del tejido social, dirigidas a
instituciones.
e Sesiones para la prevencion del embarazo en adolescentes;
e Acompafiamiento individual y realizacion de actividades socioculturales para la
atencion a adolescentes embarazadas y madres adolescentes;
e Acompafiamiento individual y realizacion de sesiones para la prevencion, deteccion y
atencion del abuso sexual contra nifias, nifios y adolescentes;
e Acompaiamiento individual y sesiones para la prevencion, deteccion y atencion de la
violencia contra nifias, nifios y adolescentes.
2. Generar espacios de intercambio de buenas practicas de participacion ciudadana
e Eventos comunitarios para promover la cohesion social y la cultura de paz;
e Actividades ludicas, formativas, deportivas, culturales y de comunicacion humana con

nifias, nifios y adolescentes en centros y espacios comunitarios;
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Estrategia 4. Reduccion de delitos de robo

En la actualidad se ha incrementado de manera significativa las tasas de violencia y
delincuencia. La Constitucion de la Republica determina como deber primordial del Estado
garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz y a la seguridad integral. Establece
ademas que, las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional son instituciones de proteccion de los
derechos, libertades y garantias de las y los ciudadanos, con especial énfasis en nifios, nifias y
adolescentes, como grupo de atencion prioritaria, cuyo interés superior prevalece sobre las

demaés personas. Para lo que se considerara las siguientes acciones:

1. Implementar programas de prevencion de consumo de alcohol con campafias edu —
comunicacionales

2. Ejecutar operativos inter institucionales para controlar el consumo de alcohol
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CONCLUSIONES

En relacion con los objetivos de la investigacidn se obtuvieron las siguientes conclusiones:

En correspondencia con el enfoque teérico de la inseguridad ciudadana en los espacios
publicos, se puede referenciar que la violencia y la inseguridad ciudadana es un problema
incontrolable que se enfrenta a nivel mundial y el Ecuador no est4 aislado de esta realidad
, se ha incrementado los grados de riesgos de victimizacion de robos, extorsiones, lo que
eleva los niveles de inseguridad, miedo y preocupacion tanto en la ciudadania como en
los gobiernos locales, pues esto impacta el deterioro de la salud mental de la ciudadania.
La inseguridad ciudadana tiene dimensiones objetivas y subjetivas en la primera se refleja
en los sentimientos de sufrimiento durante las acciones violentas; la segunda es la

percepcion de inseguridad, miedo temor y desconfianza.

En relacion con los niveles de inseguridad percibida por parte de los moradores de la Av.
13 de Abril y Parque 12 de noviembre del cantdn Ambato, se determind: que la poblacion
encuestada tiene una frecuencia diaria de transito por los sectores de estudio
aproximadamente en un 51%. Dentro de las preocupaciones que mas inciden en esta
poblacidon consideran que los lugares de estudio no retnen las condiciones en cuanto
iluminacion, seguridad y limpieza; refieren que la inseguridad ha crecido en un 71%
aproximadamente, pues han vivenciado robos en un 41.4%, agresiones fisicas en un
25.9%, amenazas en un 23.6% Yy agresiones sexuales en un 8.4%. Los lugares de mayor
inseguridad el parque 12 de noviembre en un 27.4%, estaciones de buses en un 19.7%,

espacios abandonados en un 20.4% y aceras en un 11.9%.

En relacidn con las caracteristicas fisicas y sociales de los espacios publicos a criterio de
los entrevistados y del mapeo realizado, dentro de la primera se refleja problemas de falta
de iluminacidn, espacios abandonados y/o segregados, débil conectividad de los espacios,
callejones inseguros, insalubridad; mientras que en relacion con lo social se determina el

elevado indice de delincuencia, consumo de drogas licitas, alcohol y tabaco
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y en menor proporcion a este el uso de drogas ilicitas, prostitucion, Una gran mayoria de
los consultados perciben que el consumo de drogas si representan un problema en su
barrio y, opinan que existen una asociacion directa en el consumo y la asociacion ilicita,
y la existencia de pandillas y esta intimamente asociado en esta opinion el tema del

consumo de alcohol,

Como resultado de esta investigacion se plantea como estrategia de solucion la
realizacion de un mapeo que contribuya a la mitigacion de los problemas reflejados en el
andlisis de las caracteristicas fisicas del sector, esto es mejorar iluminacion, dar vitalidad
a los espacios abandonados y/o segregados, plantear opciones de interconectividad y

flujos peatonales.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que la ciudadania que vive alrededor de los espacios publicos de
estudios genere un sentido de pertenencia, y se realicen acciones en conjunto con la
policia, con la finalidad de planificar acciones en conjuntos que contribuya a la

mitigacion de la inseguridad ciudadana.

Es importante que se despierte una cultura de trabajo comunitario, en donde, se
implemente acciones entre todos los moradores, que garanticen seguridad de todos los
moradores y estos sean los principales agentes de seguridad y ademas, se desarrollen
programas de prevencion, tanto para victimas de violencia como para establecer

estrategias de afrontamiento de la respuesta de inseguridad urbana.

Crear un sistema que permita monitorear las estrategias, actividades y procesos, asi como
el alcance de los objetivos a corto, mediano y largo plazo para la generacion de una
sinergia para lograr la reduccion de la delincuencia. Todo esto ayudaré a conseguir una
alineacion de los objetivos entre las instituciones gubernamentales que permite
contribuya con mejorar la seguridad para y con los ciudadanos. Solo asi se corregiria los

comportamientos inadecuados de los malos ciudadanos.

Fomentar la participacion de la sociedad civil, en temas de seguridad ciudadana, con el
fin de que en la lucha contra la inseguridad ademas del gobierno y las instituciones
publicas, los ciudadanos sean parte activa de las decisiones que se planten en pro de su
bienestar, mediante actividades que incluya su intervencién, teniendo a consideracion de
la ciudadania juega un papel primordial para combatir la inseguridad; esto mediante la

variacion de diferentes programas que los involucre, ya sea a nivel barrial, cantonal, etc.
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ANEXOS

Anexo 1. Datos del INEC para la identificacion de la poblacion

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DEL CANTON
AMBATO, SEGUN PARROQUIAS

PARROQUIAS TOTAL |(HOMBRES|MUJERES
TOTAL 287.282 | 138.743 | 148539
AMBATO (URBAND) 154 035 73018 BOATT
AREA RURAL 133187 G4 _B25 &8.362
PERIFERLA 9831 4 791 & 040
AMBATILLO 4212 2.0 2121
ATAHUALPA 734 3576 3768
AUGUSTO N MARTINEZ 7602 3.654 35848
CONSTANTING FERMAMDEZ 2302 1.222 1170
HUACHI GRANDE G_ il 3275 3420
LZAMEBA 11.130 SA4TT 5653
JUAMN BEMNIGHMD VELA GB35 3316 3519
MONTALVO 3 202 1.579 1623
FPASH G382 3138 32344
PICAIHUA T 43 3577 3836
PILAHUIMN 10.639 5137 5 502
OUISAPINCHA 11.5381 5528 6053
LA BARTOLOME DE PRILLLD T. 72T 3778 3040
SaAMN FERMANDOD 23T 1.118 g ]
SANTA ROSA 14.511 7126 7385
TOTORAS 5516 2. 680 2 836
CUMNCHIBAMBA, 3847 1.840 2007
UNAMUMNCHO & D02 1.822 2 080




Anexo 2. Encuesta

ENCUESTA DE INSEGURIDAD PERCIBIDA
INSEGURIDAD CIUDADANA PERCIBIDA EN ESPACIOS PUBLICOS DE LA AV.
13 DE ABRIL Y PARQUE 12 DE NOVIEMBRE DEL CANTON AMBATO
Obijetivo: Definir estrategias aplicables para el mejoramiento de la percepcién de seguridad
ciudadana en los espacios publicos de la Av. Trece de Abril y Parque 12 de noviembre del
canton Ambato
Instrucciones: Responda segun su realidad

Datos generales
Edad

1 Menos de 35 afios

] Entre 35y 65

1 Maés de 65

1 NS/NC (No sabe/ No contesta)

Género
[J Hombre
1 Mujer

Barrio de residencia
] Av. Trece de Abril
1 Cercanias del Parque 12 de noviembre
] Centro de Ambato
] Otros, Incluidos fuera de la ciudad
1 NS/NC (No sabe/ No contesta)

Preguntas de Percepcion de la inseguridad
Considera que la incidencia de delitos en esta zona es:

Item
Mas alta
Alta
Media
Baja
NS/NC (No sabe/No contesta)

En comparacion con otras zonas de la ciudad, considera que la seguridad de esta zona es:
Igual

Mas baja

NS/NC (No sabe/No contesta)

¢Considera probable/posible que le pueda pasar algo malo cuando transita por esta zona?
Muy probable/posible
Algo probable/posible
Poco probable/posible
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Muy poco probable/posible

NS/NC (No sabe/No contesta)

¢Suele tomar o ha tomado alguna precaucién al pasar por este lugar?

Si

No

NS/NC (No sabe/No contesta)

¢Por qué suele tomar dichas precauciones?

Era de noche

Presencia de extrafios

Sucesos anteriores

Robo/Hurto

Otros (recoger)

NS/NC (No sabe/No contesta)

Preguntas de las condiciones fisicas y sociales de los espacios publicos
Considera que el lugar reune los requisitos necesarios de: (Valoracién del 1 menos

importante) al 10 (mas importante))

¢Podria identificar los lugares de esta zona que le generan mayor inseguridad o miedo?

¢Ha sentido miedo alguna vez transitando por este lugar?

Nunca (pasar a la pregunta
10)

Ocasionalmente

Habitualmente

NS/NC (No sabe/No
contesta)

¢A qué ha tenido miedo?

Agresion Sexual 70
Insultos/Amenazas 197
Agresion Fisica 216
Robo/Hurto 345
Otros 2
NS/NC (No sabe/No

3
contesta)

¢ Cudles son las razones que han motivado dicha inseguridad o miedo? 1 (menos importante);

10 (méas importante)

- —
28 o 3 gc e
O - S| O SRR
cC O 9 D —= O n
© o Q > o) & Q ©
[ — —
= = n < a

nvtrann
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Conduct
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ar
delitos

Incident
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delitos

Otros
(recoger

NS/NC




Preguntas del conocimiento de la ciudadania de la zona
¢Conocia esta zona antes de los cambios llevados a cabo?
Si

No

NS/NC (No sabe/No contesta)

Considera que después de todos los cambios producidos en esta zona, la seguridad es:

Mayor que en el pasado
Menor que en el pasado

Igual que en el pasado

NS/NC (No sabe/No contesta)
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Anexo 3. Entrevista

ENTREVISTA APLICADA A ESPECIALISTAS EN EL AREA DE URBANISMO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
TEMA: LA INSEGURIDAD CIUDADANA PERCIBIDA EN ESPACIOS PUBLICOS DE LA
AV. TRECE DE ABRIL Y PARQUE 12 DE NOVIEMBRE DEL CANTON AMBATO

Objetivo: Definir estrategias aplicables para el mejoramiento de la percepcién de seguridad ciudadana
en los espacios publicos de la Av. Trece de Abril y Parque 12 de noviembre del canton Ambato
Instrucciones: Apoyado en su experticia y conocimientos, solicito de la manera mas respetuosa nos
colabore en el llenado de esta entrevista, por favor, explique su respuesta.

Datos Generales:
Nombres y Apellidos
Edad | Género
Titulo de Tercer nivel
Titulo de Cuarto Nivel
Institucion en la que labora
Cargo que ocupa

Afos de experiencia laboral

Preguntas:

1. ¢A su criterio, de qué manera considera el nivel de percepcién de la ciudadania en
relacion con la inseguridad en la Av. Trece de Abril y Parque 12 de noviembre del cantén
Ambato?

2. ¢Como calificaria el estado de la infraestructura fisica de los espacios publicos de la Av.
Trece de Abril y Parque 12 de noviembre?

3. ¢A su criterio, cuales son las condiciones fisicas que inciden en la inseguridad de los
espacios publicos de la Av. Trece de Abril y Parque 12 de noviembre?

4. ¢A su criterio, cuales son las condiciones sociales que inciden en la inseguridad de los
espacios publicos de la Av. Trece de Abril y Parque 12 de noviembre?

5. ¢Asu criterio, cuales son las situaciones que dan lugar a la inseguridad ciudadana de la
Av. Trece de Abril y Pargue 12 de noviembre?
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6. ¢Conoce Ud. acerca de la existencia de ordenanzas, politicas que contribuyan a la
seguridad ciudadana en los espacios publicos de la Av. Trece de Abril y Parque 12 de
noviembre, cuales?

7. ¢Qué acciones se han implementado con la finalidad de contribuir a la seguridad
ciudadana en los espacios publicos de la Av. Trece de Abril y Parque 12 de noviembre,
describa cuéles?

8. ¢Qué acciones comunitarias considera se deben implementar con la finalidad de
contribuir a la seguridad ciudadana en los espacios publicos de la Av. Trece de Abril y
Parque 12 de noviembre, describa cuéles?

9. ¢Considera que un plan de accion comunitaria contribuiria a la reduccion de la
inseguridad ciudadana de los espacios publicos de la Av. Trece de Abril y Parque 12 de
noviembre?

10. En caso de respuesta afirmativa, a la pregunta 9, ;Qué acciones se deben incorporar en
este plan de accién comunitaria?

11. En caso de respuesta negativa, a la pregunta 9, (Cudl seria la mejor estrategia que

recomienda para la reduccion de la inseguridad ciudadana de los espacios publicos de la
Av. Trece de Abril y Pargque 12 de noviembre?
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Anexo 4

1. ¢A su criterio, de qué manera considera el nivel de percepcién de la ciudadania en
relacion con la inseguridad en la Av. Trece de Abril y Parque 12 de noviembre del canton
Ambato?

La ciudadania le tiene como una zona insegura por los robos frecuentes, libadores, prostitucion,
drogadictos que deambulan por el lugar

En los dltimos afios la inseguridad en el parque 12 de noviembre y sectores aledafios a crecido de
manera exponencial, ademas qué la pésima politica del gobierno de turno ha contribuido en la falta
de empleos y trabajo, esto ha conllevado a que muchas personas al no contar con fuentes de trabajo
se dediquen a actividades delictivas. Todos estos factores han contribuido a qué ya no se pueda
transitar por el parque 12 y sectores aledafios en horas de la noche, debido a que siempre hay la
presencia de delincuentes ladrones, peleas callejeras, etc. Con todos estos factores la ciudadania
ambatefia ha optado por resguardarse en sus hogares en horas de la noche.

Es una zona conflictiva en donde es dificil caminar de manera segura por la cantidad de
trabajadoras sexuales venta de droga libadores lo que hace una zona insegura.

El nivel de percepcidn referente a inseguridad es alto, pues a las personas no les inspira seguridad
al circular por el parque 12 de noviembre y su alrededor.

Nivel alto de inseguridad percibida.
Nivel alto motivo por el cual no pasan por el sitio.
Alto.

Este sector ha sido asociado, por afios, a la realizacion de actividades que generan problemas
sociales; se percibe desorden en el trafico, inseguridad por robos y microtréfico.

2. ¢Cbmo calificaria el estado de la infraestructura fisica de los espacios publicos de la Av.
Trece de Abril y Parque 12 de noviembre?

La infraestructura se tendria que realizar adecuaciones de pintura, fachadas para poder inspirar
confianza y seguridad en la ciudadania

En el parque 12 de noviembre la administracion pasada realizd un pésimo trabajo de mejoras a la
infraestructura de este emblematico parque de la ciudad, debido a que no ha pasado ni 1 afio de la
remodelacion y los bloques de hormigén colocados en el piso ya se estan levantando, esto
presuntamente por la pésima o nula fiscalizacion de los servidores publicos del municipio. Cabe
recalcar que el parque en las antiguas condiciones tenia una mejor imagen debido a que los
materiales con los que fueron construidos, tales como piedra decorativa de colores daban una buena
imagen al parque, pero a la nueva administracion se le ocurri6 reemplazar un material costoso por
bloques de hormigén, mismos que dan una pésima imagen a la ciudad.

Por otro lado la avenida 13 de abril tuvo una mejora considerable con el proyecto de las escalinatas
de los padres josefinos; pero esto no ha sido suficiente para mejorar la imagen de esta avenida, ya
gue se debe considerar que el smock producido por los vehiculos que transitan dafian las fachadas
de todas las edificaciones asentadas sobre esta avenida.

Deterioradas necesitan remodelacion
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Es adecuado la infraestructura dentro de aceptable.
Mal estado fisico.

En malas condiciones fisicas.

Bueno.

El estado general en regular, sin embargo, el sector se ha beneficiado de proyectos de invacién
cuyo objetivo han sido solucionar la condicion de aclarar y espacios publicos.

3. ¢A su criterio, cuales son las condiciones fisicas que inciden en la inseguridad de los
espacios publicos de la Av. Trece de Abril y Parque 12 de noviembre?

Lugares poco iluminados, gradas poco visibles, vallejo es 0 pasajes peatonales insalubres y poco
iluminados

Especialmente en la avenida 13 de abril, en afios atras las gradas para acceder a la parte alta de la
ciudad fueron consideradas como zonas peligrosas debido al alto indice de robos y asaltos en las
mencionadas gradas, pero con el nuevo proyecto de las escalinatas de los padres josefinos esta
situacion ha mejorado considerablemente.

Hoy por otro lado en el parque 12 de noviembre la inseguridad es debida a que aln se permite que
realicen actividades trabajadoras sexuales, mismas que siempre estan acompafiadas de delincuentes
gue portan armas para cometer ilicitos

Poca iluminacion en la noche arboles con exceso de volumen que crea un ambiente adecuado para
cometer ilicitos.

La presencia de varios hoteles que son utilizados por prostitutas que trabajan a su alrededor, asi
como también personas expendedoras de substancias sujetas a fiscalizacion, que se presumiria
ejercen sus negocios ilegales dentro de estos hoteles.

Puentes elevados.

Gradas subutilizadas cerramientos.

Zonas con poca iluminacién en la noche

Configuracion de ciertos espacios bajo los pasos vehiculares elevados que se constituyen en
escondrijos.

Desde mi perspectiva, el problema publico en este sector no se resuelve, necesariamente, con

implementacion de infraestructuras de intervencion, debe incluir aspectos de ordenamiento e
inclusion.

4. ¢A su criterio, cuéles son las condiciones sociales que inciden en la inseguridad de los
espacios publicos de la Av. Trece de Abril y Parque 12 de noviembre?

La pobreza, falta de oportunidades laborales, el Hambre, el deterioro ambiental

El principal factor que contribuye a la inseguridad es la falta de empleo y trabajo digno para los
ciudadanos, ya que al no contar con un ingreso se ven obligados a realizar actividades delictivas.

Prostitucion, drogadiccién, alcoholismo y mendicidad

Edificaciones en mal estado que se usan, no son adecuadas.
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Espacios residuales, callejones.

Oferta de servicios sexuales en el espacio publico

Comercio informal no regulado

Presencia de indigentes, drogadictos, personas sospechosas, trabajadoras sexuales de aparente
peligrosidad.

Presencia de prostitucion y microtrafico.

5. ¢Asu criterio, cuales son las situaciones que dan lugar a la inseguridad ciudadana de la
Av. Trece de Abril y Parque 12 de noviembre?

Falta de valores en la sociedad y compromiso de mejoramiento con la ciudad

Hoy el permitir el funcionamiento de hostales que son utilizados como los lugares donde las
trabajadoras sexuales desempefian su trabajo

Hoteles que son utilizados para otros fines, donde quienes se utilizan son las trabajadoras sexuales
que trabajan en sus alrededores y también personas que llegan a delinquir son quienes mas lo usan.

Falta de compromiso social y también falta de control policial en el lugar

Los puentes y edificaciones en mal estado.

Construcciones abandonadas y espacios publicos abandonados.

Las descritas en la pregunta 4, sumado a la poca efectividad de las autoridades de control.

Presencia de prostitucién y microtrafico, sumadas al desorden ciudadano en la utilizacion del
espacio publico.

6. ¢Conoce Ud. acerca de la existencia de ordenanzas, politicas que contribuyan a la
seguridad ciudadana en los espacios publicos de la Av. Trece de Abril y Parque 12 de
noviembre, cuales?

Prohibicion del uso de los espacios publicos para libar

En la actualidad no existe ordenanza que regule el funcionamiento ordenado de los sectores
aledafos al parque 12 de noviembre. Ademas hace varios afos se viene discutiendo la readecuacion
de la zona rosa de la ciudad, pero por la falta de voluntad politica hasta la presente fecha no se ha
concretado el espacio planificado para este proposito.

Si, uso adecuado del espacio publico donde prohibe libadores en la via publica

No.

No existen dichas ordenanzas que contribuyan a la seguridad.

No.

Ordenanza de creacién y funcionamiento del COMSECA, con sus respectivas reformas.
Ordenanza que regula y controla la ocupacion de bienes de uso publico.

Plan cantonal de seguridad ciudadana.

Mejoramiento de imagen urbana, plan cantonal de seguridad ciudadana.
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7. ¢Qué acciones se han implementado con la finalidad de contribuir a la seguridad
ciudadana en los espacios publicos de la Av. Trece de Abril y Parque 12 de noviembre,
describa cuéales?

Patrullajes policiales en motocicletas, Policia montada, remodelacion de la unidas de Policia
Comunitaria

Actualmente ha incrementado los operativos policiales en todo el sector del parque 12 de
noviembre a fin de garantizar la seguridad ciudadana. Esto es debido al alto indice de delincuencia
gue se ha propagado en esta zona.

Mayor patrullaje por parte de la policia nacional

Repotenciacion del UPC 12 de noviembre pero con escasos funcionarios policiales

Controles COMSECA esporadicos no efectivos.

Guardias, presencia policial (pasajera)

Operativos coordinados entre intendencia de policia, COMSECA, agencia de orden y control

Conozco que se han desarrollado acciones con CCPDA, COMSECA vy se ha invertido en
mejoramiento de imagen urbana.

8. ¢Qué acciones comunitarias considera se deben implementar con la finalidad de
contribuir a la seguridad ciudadana en los espacios publicos de la Av. Trece de Abril y
Parque 12 de noviembre, describa cuéles?

Implementar alarmas comunitarias, control de expendio de licor, control en la AMC para los
vendedores, reuniones con moradores.

Creo que seria importante implementar capacitaciones técnicas de seguridad ciudadana a todos los
negocios que llevan sus actividades alrededor del parque 12 de noviembre, ademas seria importante
implementar botones de panico en todos los locales comerciales de esta zona a fin de que en caso
de robos, asaltos o actos delictivos, los locales puedan activar los botones de panico para socorrer
a las victimas.

Creacion de rondas nocturnas

Iluminacién del sector

Por parte del municipio de Ambato mayor control en tiendas donde expenden licor
Por intendencia y comisaria mayor control en hoteles y hostales

Chats comunitarios, cuadra segura, asamblea comunitaria

Trabajar socialmente con los duefios de las edificaciones.

Charlas de capacitacion.

Redes de vigilancia comunitarias integradas por vecinos y moradores de los sectores involucrados.

Toda actividad que atraiga a la ciudadania a este sector contribuira a desplazar las actividades que
son las constantes de la nada percepcién de seguridad.
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9. Considera que un plan de accion comunitaria contribuiria a la reduccién de la
inseguridad ciudadana de los espacios publicos de la Av. Trece de Abril y Parque 12 de
noviembre?

Si

Es muy importante la organizacién comunitaria, en especial en esta época de abandono total de
parte del estado hacia el sector seguridad. La organizacion comunitaria puede contribuir en gran
manera a tomar acciones en contra de la delincuencia, tal como se estd manejando otras ciudades
del pais tales como Cuenca.

Si
No.

Si, en el aspecto social.
En un porcentaje si ya que entrar otros factores.
Siempre y cuando estén debidamente coordinados con los agentes de seguridad y de control.

Si, por la razon expuesta en la pregunta 8.

10. En caso de respuesta afirmativa, a la pregunta 9, ¢ Qué acciones se deben incorporar en
este plan de accion comunitaria?

Reuniones con locales comerciales, habitantes del sector, simulacros con diferentes situaciones
delictivas con la finalidad de que. El ciudadano tenga conocimiento del actuar ante la delincuencia
y diferentes situaciones adversas

Seria importante incrementar botones de panico en todos los locales comerciales de los sectores
aledarios al parque 12 de noviembre.

A realizar vigilias ciudadanas a fin de evitar la libre circulacion de delincuentes en estas zonas
conflictivas a altas horas de la noche.

Crear protocolos de respuesta rapida ante actos delictivos donde todos los moradores del sector
colaboren con el trabajo que el estado en estos momentos no esta cumpliendo.

Creacion de rondas nocturnas

Iluminacién del sector

Por parte del municipio de Ambato mayor control en tiendas donde expenden licor
Por intendencia y comisaria mayor control en hoteles y hostales

Reuniones con: locales comerciales
Hoteles.

Moradores.

Conseca.

Trabajo social en todos los moradores.

Capacitar a moradores del sector sobre el tema de inseguridad.

Las que permitan la debida participacion de la ciudadania en las fases operativas determinadas en
los planes con la supervision de los responsables.

Ocupacién cultural, es decir, apropiacion del espacio con la presencia del gobierno local y actores
culturales con el fin de re significar la identidad perdida y volver a ocupar el espacio.
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