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TEMA: PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL AREA
DE OPERACIONES DE LA EMPRESA ROMAN HNOS. S. A,, CANTON LAGO
AGRIO.

Autor: Edwin Omar Castro Silva
Tutora: Mg. Ménica Espinoza
RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de prevencion de riesgos laborales, estd disefiado para que se
implemente en el Area de Operaciones de la empresa Roman Hnos., sucursal Lago
Agrio, en la provincia de Sucumbios, con el fin de prevenir o anticipar los riesgos
existentes, debido a que los trabajadores cumplen con actividades fisicas en el
traslado de productos, maquinas, equipos, herramientas y demas materiales propios
de una gran ferreteria, de ahi la importancia de precautelar la salud de los empleados
y los clientes; para su elaboracién se aplica la metodologia descriptiva, que parte de
un diagnastico externo e interno, en el primero se definen los factores externos que
son oportunidades o amenazas, mientras que en el segundo, se establecen los
factores internos que influyen en los riesgos, para el levantamiento de la
informacion interna, se realiza una entrevista al jefe del area de estudio; como
resultado del analisis se define el FODA vy posteriormente se aplican las matrices
de riesgos laborales segln el puesto de trabajo, aplicando el método ISNHT, para
después establecer los niveles de riesgos y asi plantear las soluciones en cada caso,
bajo este criterio se establece que los riesgos de mayor incidencia o afectacion son
los quimicos, fisicos y bioldgicos, debido a que se trabaja manipulando lacas,
sellantes, selladores, &cidos, asi como materiales de construccion, tales como sacos
de cemento, arena, piedras, entre otros, también estan los productos de acabados de
la construccion, maquinas, equipos, herramientas y demas insumos, que si no se
tiene la debida precaucion pueden provocar incidentes o accidentes, esto a su vez
puede provocar la ausencia temporal o permanente del trabajador por las lesiones,
cabe destacar que la inversion del plan es de $ 547.64, que seran financiados por la
misma empresa.

Palabras Clave: accidentes, niveles de riesgos, plan de prevencion, riesgos, salud.
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THEME: OCCUPATIONAL RISK PREVENTION PLAN IN THE
OPERATIONS AREA OF THE COMPANY ROMAN HNOS. S. A., CANTON
LAGO AGRIO.

Autor: Edwin Omar Castro Silva

Tutor: Mgs. Monica Espinoza

ABSTRACT

This occupational risk prevention plan is designed to be implemented in the
Operations Area of the company Roman Hnos, branch office Lago Agrio, in the
province of Sucumbios, in order to prevent or anticipate existing risks, since
workers perform physical activities in the transfer of products, machines,
equipment, tools and other materials typical of a large hardware store, hence the
importance of protecting the health of employees and customers; for its elaboration
the descriptive methodology is applied, which starts from an external and internal
diagnosis, in the first one the external factors that are opportunities or threats are
defined, while in the second one, the internal factors that influence the risks are
established, for the collection of the internal information, an interview to the head
of the study area is carried out; As a result of the analysis, the SWOT is defined and
then the matrices of occupational risks are applied according to the job position,
applying the ISNHT method, to then establish the levels of risk and thus propose
solutions in each case, under this criterion it is established that the risks of greatest
incidence or affectation are chemical, physical and biological, due to the fact that
work is done handling lacquers, sealants, sealants, acids, as well as construction
materials, such as sacks of cement, sand, stones, among others, there are also
construction finishing products, machines, equipment, tools and other supplies,
which if the proper precaution is not taken can cause incidents or accidents, this in
turn can cause the temporary or permanent absence of the worker due to injuries, it
should be noted that the investment of the plan is $ 547. 64, which will be financed
by the company itself.

Keywords: accidents, risk levels, risk prevention plan, risk, health, prevention plan
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INTRODUCCION

El éxito de una empresa tiene varias aristas que vigilar y mantener, una de estas
actividades es la relacionada con la de prevenir o evitar los riesgos, propios en cada
actividad o trabajo, bajo este contexto y, tomando en cuenta lo dispuesto en el Art.
326, numeral 5 de la Constitucién del Ecuador, como ley principal, establece que
la seguridad en el trabajo es de responsabilidad del empleador, debiendo cumplir
con la normativa legal, con el fin de velar por la seguridad e integridad mental y

fisica de sus colaboradores.

Por lo tanto, cumplir con la ley es importante, pero resulta de mayor prioridad
brindar seguridad, disminuyendo o eliminando los riesgos laborales, siendo ésta la
principal razén para la elaboracién de un plan de prevencion de riesgos. Este plan
se transforma en una herramienta de gran valia, especialmente en el manejo y
distribucién de materiales y accesorios de construccion, en donde son frecuentes
los accidentes por el manejo de dichos materiales o productos, afectando al personal

encargado de dichas funciones.

Durante muchos afios la industria de la construccion y sus accesorios,
especialmente en el pais, ha venido trabajando de manera empirica, sin el respeto a
las normas y leyes laborales, que se relacionan con los riesgos en el trabajo, esto
sumado al empirismo y descuido de quienes trabajan en estos oficios o trabajos, han
traido como consecuencias el incremento de estos riesgos, con los resultados ya

conocidos como afectaciones tanto fisicas como mentales a las personas.

Otro aspecto que se trata en esta investigacion, es la planificacién para una
empresa mediana, que oferta una diversidad de productos para la construccion y
accesorios en la ciudad de Lago Agrio, por lo tanto, se considera el tamafio de la
organizacion y su ubicacidn, aunque existen muchas empresas que tienen su
planificacion, esta propuesta, toma en cuenta las particularidades no solo de la
empresa, sino de las personas que laboran en ella, elaborando un plan especifico en

donde sean muy visibles los aspectos tanto de salud como de seguridad en el trabajo.



El capitulo I, contiene la contextualizacién y el problema que enfrenta la
empresa, para lo cual, se aplica como herramienta para la definicién del problema,
el arbol de problemas, afiadiendo sus causas y efectos, para luego justificar la
definicion del por qué es un problema, posteriormente se plantean los objetivos de

la investigacion.

El capitulo Il, contiene todo lo relacionado con la propuesta, esto es, desde el
planteamiento de los objetivos, hasta la descripcion de la solucidn, iniciando con
los modelos grafico, verbal y matematico que sustentan el plan, asi como las
conclusiones y recomendaciones, que deben aplicarse en la empresa para el control

de los riesgos laborales.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Tema:

“PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL AREA DE
OPERACIONES DE LA EMPRESA ROMAN HNOS. S. A., CANTON LAGO
AGRIO”.

Contextualizacion

Micro contextualizacion

La empresa se encuentra ubicada en la Provincia de Sucumbios, la cual cuenta
con una poblacién de 230.503 habitantes, siendo un 52,6% hombres y el restante
47,4% mujeres (INEC, 2020), siendo una poblacién relativamente joven, que no
supera los 50 afios, ademas comparten territorio nacionalidades indigenas como
Kichwas, Cofanes, Ashuar, criollos y negros, por lo tanto, es un territorio

multicultural y étnico.

Debido a que es una provincia de gran extension, la mayor concentracion esta
en las zonas urbanas, como lo es su capital Nueva Loja, mas conocida como Lago
Agrio, se entiende entonces que un porcentaje menor, pero nada despreciables, vive
en la zona rural de la provincia, esto hace que en parte, se haya dificultado la
prestacion de servicios publicos, tal es el caso del agua potable, que en realidad es
entubada, asi también los servicios de telefonia fija y mavil, energia eléctrica,
alcantarillado, transporte entre los principales, también se debe mencionar que la

calidad en la prestacién de estos servicios sigue en deuda con la poblacidn, pese a



que en los Gltimos afios, se ha visto un ligero avance, especialmente en la vialidad,
pero con vias principales, faltando trabajo en vias secundarias (GAD-Sucumbios,
2019).

Al ser una provincia habitada por personas adultas jovenes, jovenes, nifios y
ancianos en mucha menor proporcion, se va transformando en un centro para el
comercio, pero en especial para la produccion agricola y ganadera, sin descuidar un
segmento tan importante como el de la construccion, toda vez que segun datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , en la provincia existe una buena
demanda para los materiales de construccion, debido a que las familias desean

construir sus viviendas o simplemente darles mantenimiento (Molina, 2020).

Dentro de este contexto de desarrollo de la ciudad y la provincia, se ha generado
una serie de emprendimientos que apoyan dicho desarrollo, como la creacion de
empresas productivas, de servicios y comercializacion, una de ellas es la empresa
Roman Hnos., dedicada a la venta y comercializacion de materiales para la
construccion, maquinas, equipo y herramientas, y todo lo referente al sector de la
construccion (Molina, 2020), siendo la mayor empresa en el segmento, por lo tanto,
brinda trabajo a 120 personas, distribuidas en distintas areas como, administracion,

compras, contabilidad, ventas, logistica, entre otras.

Cabe mencionar que la empresa ha logrado un buen crecimiento, ampliando su
cobertura a otras ciudades como EI Coca, siendo un total de seis tiendas, en la cuales
ofertan sus lineas de ferreteria general, paneles de madera, seguridad industrial,
hogar y la construccion pesada , su crecimiento es permanente hasta convertirse en
la sexta empresa importadora en la provincia, ademas genera empleo para 120
personas (Grupo-Roman, 2022), de las cuales nueve laboran en el area de despacho
de materias primas, maquinaria, equipo y herramientas, sin embargo se advierten
posibles riesgos, que desde el punto de vista administrativo se han descuidado, tal
es el caso del cumplimiento de la normativa legal sobre riesgos en el trabajo.

Una de las responsabilidades de la empresa, es la de brindar las condiciones
adecuadas para que sus trabajadores desempefien sus labores en areas y espacios
seguros, para lograrlo, en primer lugar, se deben observar las regulaciones y leyes



sobre el tema de seguridad en el trabajo, luego observar si al interior existe o no la
herramienta necesaria que regule o guie sobre este aspecto tanto a la administracion

como al personal que trabaja en el area de despacho.

Una herramienta efectiva lo constituye el plan de prevencion de riesgos
laborales, el cual facilita el ordenamiento de las actividades, tareas y funciones que
se deben ejecutar, bajo un esquema de supervision, que verifique el cumplimiento
de las estrategias que velen por la seguridad de los trabajadores (Gomez, 2017),
debiendo considerar que para la actividad del trabajo intervienen varios recursos
materiales, energia, tecnologia, entre otros, mediante los cuales se pueden alcanzar
los objetivos y cubrir las necesidades, propias del ejercicio o trabajo, pero también
se debe tener presente la seguridad y salud de quienes hacen posible esta actividad,
es decir, los trabajadores, Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002).

En cualquier empresa, un problema frecuente, segin Vargas, Ramirez y Cardona
(2016), es la pérdida de elementos valiosos para la organizacion, debido a
accidentes sufridos en o areas del trabajo, lo que provoca la ausencia parcial o total
del empleado a su jornada diaria, mas si se trata de areas con mayor riesgo de
accidentes laborales, como lo son aquellas en que se manejan, trasladan o
manipulan materiales pesados, contaminantes, maquinaria 0 equipos para la

construccion.

Es por ello que segln lo expresado por el Sr. Ricardo Tacuri, jefe del Area de
Talento Humano, quien manifiesta la necesidad de presentar alternativas o algun
plan que mitigue o elimine estos riesgos, que finalmente perjudican tanto al
trabajador como a la empresa, la misma que desarrolla sus actividades de manera
diaria, en especial con el servicio de entrega de productos para la construccion
(Grupo-Roman, 2022).

Para Roméan Hnos., es prioridad encontrar una forma de control y prevencion de
accidentes o mitigacion de riesgos, con lo que se garantiza la salud y seguridad en
el trabajo, asi como la continuidad en las actividades, de ahi que se plantea el

estudio, que utiliza el arbol de problemas para la identificacion de las causas del



problema del area de despacho, esperando como resultado final un normal e incluso
aumento del desempefio laboral de las personas que trabajan despachando estos

productos.

Andlisis Critico

De acuerdo a Gonzalez (2018), en cualquier empresa se deben tener presentes
las normas de seguridad, sin importar el tipo de negocio o el sector al que pertenece,
y en especial si se dedica a la manipulacién de materias primas pesadas 0 que
representan algun tipo de contaminacion, como son los materiales de construccion,
debido a esto, que las actividades de trabajo tienes que ejecutarse, respetando las
normativas existentes sobre riesgos laborales, con el afan de prevenir o evitar
accidentes, entonces se hace necesario controlarlos mediante el uso de recursos o

herramientas que protejan la integridad fisica y mental de los trabajadores.

Tal como se ha mencionado en la empresa Roman Hnos., se han detectado varias
causas que generan este tipo de problemas, asi se puede observar en la Figura 1, en

la que se estiman causas, problema y efectos en el area de despachos.

Figura 1

Arbol de problemas
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Nota: El arbol de problemas se basa en las opiniones del jefe de TTHH de la

empresa. Roméan Hnos.
Fuente: Formato de Proyectos de Titulacion (UTI, 2020)
Elaborado por: Edwin Castro

Se ha definido el problema como le deficiente control de riesgos y accidentes en
el area de despacho de la empresa, esto se debe a que los empleados desconocen
sobre riesgos y accidentes en el trabajo, esto a su vez impide una correcta ejecucion
del trabajo, haciéndolo de manera empirica, obteniendo como efecto la disminucién
de la capacidad de reaccion ante riesgos o accidentes que se puedan producir y por
lo tanto se incrementa el riesgo de sufrir algin percance que afecte a la salud fisica
0 mental de los empleados.

Una segunda causa es el desconocimiento que existe en la empresa, sobre las
normas legales relacionadas a la salud ocupacional, debido especialmente, a la
escasa capacitacion al equipo de despacho sobre los riesgos en el trabajo, el efecto

que causa es el de recibir algun tipo de sancion o multa legales, por la inobservancia



de normas legales que regulan la salud ocupacional, lo que en lo posterior provoca

un deterioro de la imagen de la empresa.

Otra causa, es el inadecuado control de actividades de despacho, generalmente a
cargo del jefe de equipo de despacho, quien desconoce sobre planificacion
relacionada al tema de seguridad y salud ocupacional, como consecuencia se tiene
un incremento de la exposicién a riesgos o accidentes laborales, generando un

aumento de gastos por salud y en la recuperacion del trabajador.

Justificacion

Como seres humanos, los trabajadores enfrentan distintas condiciones y
situaciones cada dia, desde el estado de &nimo hasta su condicion fisica, sin
embargo deben cumplir con sus obligaciones, pero también se debe mencionar que,
estas personas deben tener siempre presente el tipo de trabajo que ejercen, en
especial si esta relacionado con el movimiento de materiales pesados, que pueden
afectar su salud, como son el cemento, ripio, aceites, baldosas o distintos
ingredientes que son utilizados en el sector de la construccion, asi también aceites
y lubricantes, a lo que se debe sumar el movimiento de maquinas, equipos y demas

productos, que revisten peligro si no se tiene precaucion en su traslado y ubicacion.

El manejo de maquinaria, también influye en el riego, toda vez que se necesita
manipular montacargas y palas mecanicas, de tal modo que, a mas del transito de
personas y maquinas, debe considerarse los espacios necesarios para dicho trafico
de personas y vehiculos, asi lo expone Cortés (2018), quien dice sobre la salud y
seguridad en el trabajo que, se existen factores que pueden afectar la salud fisica y
mental del trabajador, entre ellos estan los factores fisicos, mecanicos, quimicos y

bioldgicos.

Generalmente en las empresas se comete el error de no respetar u omitir las
normas de seguridad, aunque éstas sean contempladas en las leyes ecuatorianas
como el Art. 326 numeral 5, de la Constitucion Politica del Ecuador, que establecen

la obligatoriedad de cumplir dicha ley, asi también consta en la Decision 584, del



Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Cddigo de Trabajo,
Reglamento de Seguridad y Salud, Cédigo de la Salud, Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, entre las principales normativas que son de
aplicacion obligatoria y constan en los registros del Ministerio de Trabajo del
Ecuador (2020).

También es necesario considerar el tamafio de la empresa, de tal modo que,
segln el Banco Pichincha (2022) en su sitio web oficial, expone que en el pais las
empresas se pueden clasificar de tres maneras, por el nUmero de empleados, por la
facturacién o por su patrimonio, dichos criterios se pueden observar en la Tabla 1,
toda vez que en la empresa laboran 120 empleados, por lo tanto pertenece al

segmento de Empresas Medianas.

De tal modo que el estudio tiene relevancia en primer lugar por brindar una
herramienta que pueda ser aplicada en beneficio de los trabajadores y de la empresa,
ademas se convertirse en el punto de partida para ser utilizado en los demas locales
de la organizacion, manteniendo el principio de seguridad y salud para el personal,
en especial para aquellos trabajadores que laboran en ambientes o espacios que
pueden representar mayores riesgos dentro de las empresas, segun Toro et al. (2020)
aplicando como estrategia la prevencion y planificacion de actividades que protejan

y garanticen las labores de las personas.

Se estima entonces, que la propuesta representa una alternativa que genera un
beneficio no solo en términos de seguridad, sino incluso de economia para la
empresa, al contar con un personal atento y que respeta las normas ante los posibles

riesgos.



Tabla 1

Clasificacion de las empresas

Tipo de empresa Criterio

Cantidad

Microempresa Ndmero de colaboradores
Valor bruto en ventas anuales

De 1 a 9 personas
Igual o menor a

$100.000,00
Activos Hasta $ 100.000,00
Pequefa NUmero de colaboradores De 10 a 49 personas
Valor bruto en ventas anuales $100.001,00 a $
1°000.000,00
Activos Hasta $ 100.000,00
Mediana Numero de colaboradores De 50 a 199 personas
Valor bruto en ventas anuales $1°000.000,00 a $
5°000.000,00
Activos Hasta $ 100.000,00
Grande Numero de colaboradores Mas de 200 personas
Valor bruto en ventas anuales Mais de $ 5°000.000,00
Activos Hasta $ 4°000.000,00

Nota: La informacion corresponde a la clasificacion disponible en la pagina web

del Banco Pichincha. (2022).
Fuente: Banco Pichincha (2022).

Objetivos

Objetivo General

Elaborar el plan de prevencion de riesgos laborales en el area de operaciones de

despacho de materiales y accesorios de la construccién de la empresa, basdndose

en la normativa legal para su correcta aplicacion.

Objetivos especificos

¢ Fundamentar de manera teorica el disefio del plan, mediante el desarrollo de

conceptos sobre la seguridad y salud en el trabajo, para el establecimiento

de las actividades que conformen el plan.

o Utilizar la metodologia para la elaboracion del plan, tomando en cuenta las

actividades y funciones que se generan en el area de despacho, basado en el

perfil de puestos para el incremento en la seguridad y salud de los

trabajadores.
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CAPITULO II

LA PROPUESTA

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL AREA DE
OPERACIONES DE DESPACHO DE MATERIALES Y ACCESORIOS DE LA
CONSTRUCCION DE LA EMPRESA ROMAN HNOS. S. A., UBICADAEN EL
CANTON LAGO AGRIO.

Objetivos de la propuesta
Objetivo General
Elaborar un plan de prevencién de riesgos para el area de operaciones de la

empresa Roman Hnos., en la ciudad de Lago Agrio.

Objetivos Especificos

e Clasificar los factores de riesgo que causan afectacion en la salud de los
trabajadores en la zona de despacho de la empresa.

o Caracterizar los efectos o afectaciones de los factores de riesgo en zona de
despacho de la empresa.

e Elaborar un plan de prevencion de riesgos laborales para el control y prevencién
de los factores de riesgo que causen accidentes o enfermedades ocupacionales
a los empleados en la manipulacion de materiales o articulos en el area de

despacho.
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Modelo Operativo
Para el desarrollo del presente trabajo, se ha considerado como metodologia el
uso del modelo operativo, establecido por la Universidad Tecnoldgica Indoamérica,

en este se incluyen los modelos: gréfico, verbal y matematico.

En el primer caso, se observa de forma directa la secuencia para la elaboracion
del documento, siendo en este caso el plan de prevencidn de riesgos laborales en el
area de despacho de la empresa Roman Hnos., tal como lo menciona Cardone
(2017), la planificacién constituye la base administrativa, en la cual se fijan las
actividades o acciones que deben ejecutarse mediante procesos y procedimientos
establecidos, de esta manera, se estandariza o se controla que dichos procesos, se
generen las veces que sean necesarias, con el fin de obtener el mismo producto o
resultado con su aplicacion, respetando la secuencia y orden, facilitando alcanzar el

resultado esperado con cada aplicacion del procedimiento mencionado.

De este modo y para establecer los procedimientos que han de brindar seguridad
a los empleados en la ejecucidn de sus tareas diarias en el trabajo, se presenta como

alternativa la ejecucion del plan de prevencion de riesgos.

Modelo Grafico

Anteriormente se ha mencionado la caracteristica de este modelo, la cual se
fundamenta en la visualizacion del esquema que ha de seguirse para el disefio del
plan de prevencidn de riesgos laborales, se puede advertir que es una descripcion
visual, en la que se puede observar los pasos, fases, la secuencia de ellos, asi como
su relacion o dependencia entre todos y cada uno de los elementos que lo

constituyen.
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Figura 2

Plan de prevencion de riesgos laborales de Roman Hnos.

Descripcion de la
empresa

Estructura organizativa

Normativa legal vigente

Identificaciony
evaluacion de factores
de riesgo

Medidas de control

Plan de Prevencidon de Riesgos

Politicas de prevencion

Nota: Se muestra los pasos y la secuencia del contenido del plan de prevencion de

riesgos laborales.
Fuente: IMF Smart Education (Imf-formacién, 2022)
Elaborado por: Edwin Castro

La elaboraciéon del plan de prevencion de riesgos laborales, inicia con la
definicion de la estructura organizativa de la empresa y el analisis de si tiene o0 no
un sistema de prevencidn, luego se plantean los objetivos del plan, que deben estar
en concordancia con la legislacion ecuatoriana y las normas legales que dictan este
tipo de documentos y planes, luego se establece o aplica la politica de prevencion,
a continuacion se mencionan a las personas o talento humano y los materiales que
han de participar en el desarrollo y ejecucién del plan, o en su defecto quienes lo

deben aplicar al interior de la empresa.

Posteriormente se describen buenas practicas preventivas y los procedimientos
de trabajo, para lo cual, es necesario contar con la formacion e informacion del
personal, asi como con los mecanismos de participacion y consulta, estos a su vez
permiten la definicion del procedimiento de investigacién de accidentes e
incidentes que se pueden generar en la empresa, para esto es necesario realizar el

procedimiento de evaluacién de riesgos, con lo cual se pasa a la planificacion de la
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actividad preventiva a esos riesgos, debiendo establecer el procedimiento de
vigilancia de la salud como herramienta de control, esto sirve de insumo para la
definicion del procedimiento de coordinacion de actividades de la empresa, y con
ello se elabora el procedimiento de medidas de emergencia, primeros auxilios y
situaciones de riesgo que orientan el plan previsto, para finalmente documentar las

distintas actividades o pasos previstos, siendo esto el plan de prevencion de riesgos.

Modelo Verbal

Para cualquier empresa en el pais, su personal es los méas valioso dentro de la
empresa, asi lo afirman Litardo et al., (2020), siendo incluso un factor diferenciador
en muchos de los casos, pero también es cierto que, las personas buscan la forma
de obtener ingresos que garanticen su sustento diario, por lo cual, buscan nuevas
formas para obtenerlos, de ahi que como resultado de estas decisiones, deben

enfrentar nuevos retos y riesgos en los distintos trabajos.

También se debe mencionar que, todas las actividades laborales estan regidas
por alguna o muchas de las regulaciones establecidas por los organismos de control
0 entidades gubernamentales, tales como el Ministerio del Trabajo, Ministerio de
Salud, entre otros, dependiendo de la actividad o sector econdmico al que se dedica
la empresa, siendo el caso de Roman Hnos., que como empresa mediana, se dedica
a la importacion y comercializacion de productos de ferreteria, materiales para la
construccion, asi como materias primas para acabados en la construccién, por lo
tanto se encuentra inmersa, como cualquier empresa, ante la posibilidad de que sus
empleados sufran algun tipo de accidente o incidente en sus lugares o puestos de
trabajo, mas especificamente en el area de despacho de materiales, maquinas,
equipos, herramientas y demas articulos, que oferta la empresa a los clientes del
Canton Lago Agrio.

Para prevenir los accidentes e incidentes en la empresa, se propone como
solucion, la elaboracién del plan de riesgos laborales, que tiene como uno de sus
principios, el de velar por la salud y seguridad de los empleados de la empresa, toda
vez que las personas estan expuestas a la posibilidad de exposicién a un accidente
0 un percance que atente contra su integridad fisica o mental (Gallegos, 2018).
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En este plan deben ser y estar involucrados todas las personas o puestos que
colaboran en la empresa, es decir, se involucran desde el gerente hasta el Gltimo
empleado, que podria ser el conserje, es por ello que se describe la estructura

organizativa de la empresa y la existencia o no de un sistema de prevencion.

Descripcion de la empresa

Roman Hnos., es reconocida como una empresa lider en la distribucion,
importacion y venta de productos de ferreteria y acabados de la construccion, tales
como aceros y cubiertas, productos automotrices, construccion pesada, articulos
para el hogar, paneles de madera, seguridad industrial entre muchos otros, los cuales

son distribuidos en las provincias de Sucumbios, Orellana y Pichincha.

La empresa se ha transformado en una base de generacién de empleo, porque
desde que inicio operaciones hace 29 afios, ha crecido y brindado la oportunidad de
tener empleo a méas de 120 familias, por lo tanto, es una empresa lider en su
segmento no solo en la provincia de Sucumbios, sino un referente en otras como

Pichincha, Orellana, en donde posee sucursales.

Sin embargo, es necesario comentar que segun ha crecido en tamafio, también se
dificulta su administracion, por lo tanto, se ha previsto que en cada sucursal puedan
tomar acciones para su mejor desenvolvimiento en el mercado, esto no quiere decir
gue son independientes, sino mas bien que tienen una cierta libertad para ejecutar

acciones gque vayan en beneficio de los empleados y de la propia empresa.

Estructura organizacional

Toda empresa debe tener una estructura organizativa, sin importar el sector
productivo al que pertenece, de manera que, mediante esta estructura, se puedan
definir las actividades que ha de cumplir para produccion, comercializacion o

prestacion de un producto o servicio.

Segln Chapman (2021), hoy en dia la competitividad forma parte constitutiva
en las empresas, pero ésta nace o tiene su origen en la estructura organizativa, la
cual sirve de base para la planificacion y ejecucion de los distintos procesos, que

dan origen a los productos o servicios que oferta una empresa, estas acciones deben
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estar en coherencia con los objetivos estratégicos, sin importar si son a corto,
mediano o largo plazo, lo importante entonces es se puedan definir, ejecutar y
evaluar esas acciones, comparandolas con las funciones de cada puesto, de esta
manera cada empelado tiene responsabilidades y obligaciones, pero demas de
organizar las funciones, esta estructura facilita la interrelacion entre todos y cada

uno de los puestos y niveles en el trabajo.

Roman Hnos., es una empresa mediana, lamentablemente se ha preocupado
mucho en cuanto a mantener un control administrativo de la organizacion, pero ha
descuidado el aspecto funcional y en especial lo que se refiere a la seguridad y salud

ocupacional, sobre todo en el area de operaciones.
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Figura 3

Estructura Organizacional de Roman Hnos.
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Nota: Estructura General de la empresa Roman Hnos.

Fuente: Roman Hnos. (Grupo Roman, 2021)

Sin embargo, se puede destacar la autonomia en las sucursales, esta autonomia no es de ninguna manera econémica, sino mas bien
operativa, es decir, se pueden tomar algunas decisiones siempre y cuando no afecten a los intereses de la organizacion, asi se puede observar

en la Figura 4.
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Figura 4

Organigrama estructural de Roman Hnos.
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Nota: Organigrama Estructural de Roman Hnos., en Lago Agrio.
Fuente: Romén Hnos. (2022).

Filosofia empresarial de Roman Hnos.
Mision

Satisfacer a nuestros clientes en todos sus requerimientos con eficacia, diligencia y

calidad humana (Grupo Roman, 2021).
Vision

Consolidarnos como la empresa lider de la zona, en la importacion, distribucion y

comercializacion de productos ferreteros y afines (Grupo Roman, 2021).
Valores corporativos

e Honradez absoluta, para mantener las relaciones comerciales, brindando
productos que se ajusten a las necesidades y el presupuesto de nuestros

clientes.
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Honestidad, para brindar productos y servicios ferreteros y afines, originales
y con garantia.

Respeto, por el ambiente y la relacion con la comunidad, ademas de ser
participantes en el desarrollo de la comunidad local y nacional.

Fidelidad, con los clientes para el mantenimiento de relaciones comerciales
beneficiosas, mediante la oferta de productos ferreteros para el
mejoramiento, mantenimiento o construccion de sus viviendas o proyectos
de remodelacion e innovacion de ambientes.

Compromiso, con los clientes y el pais, ofertando al mercado productos de
calidad con precios accesibles.

Eficacia, para la optimizacién en el uso de recursos y logistica para llegar a
tiempo con los productos hasta el cliente.

Diligencia, manejo con cuidado de los productos y articulos, a fin de que

lleguen en las mejores condiciones hasta el cliente final.

Actividades de la empresa

La empresa se basa en la comercializacién de cuatro lineas de productos:

Materiales para la construccién: Cemento, cementina, ladrillos, varillas de
hierro y acero, hierro, piedra, arena, ripio y demas productos necesarios para
la construccion de estructuras fisicas.

Material para plomeria: tuberias en PVC, metélicas, tubos, ensambles,
Ilaves, codos, cintas adhesivas, neplos, mezcladoras, entre otros.

Material eléctrico: luminarias, faros, focos, cables, toma corrientes,
interruptores transformadores, cajetines, medidores, entre muchos otros.
Ferreteria: todo lo relacionado como herramientas, equipos y méaquinas,
desde clavos, pernos, tuercas, hasta amoladoras, serruchos y muchos otros

productos.

Descripcion de puestos de trabajo y sus funciones

Tal como se puede apreciar en el Organigrama Estructural de la empresa, en la

Figura 4, el Departamento de Operaciones es bastante sencillo, es decir a pesar de
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ser una empresa mediana, la composicion del area de operaciones esta relacionada
con la disposicion o entrega de productos o mercaderias a los clientes, asi como la

organizacion y disposicion de los productos en la bodega.

Esta area esta formada por el Jefe de Operaciones, un bodeguero, un chofer y
tres operarios encargados de ejecutar todas las actividades en la recepcion y entrega
de productos o articulos que oferta la empresa Roman Hnos., en la ciudad de Lago

Agrio. Por lo tanto, se realiza un resumen de los puestos y sus funciones.
Puestos

Tal como se puede observar en la Figura 4, en el Departamento de Operaciones
se desempefian el jefe del departamento, un bodeguero, tres operarios y un chofer,
quienes tienen la responsabilidad de recibir de proveedores y entregar los productos
y mercaderias a los clientes, cabe destacar que estas acciones tienen el caracter de
descentralizadas en cada sucursal de la empresa, es decir, que se debe adaptar segin

las necesidades o requerimientos de la sucursal en cada ciudad.
Jefe de Departamento de Operaciones
Resumen del puesto

Tiene a su cargo la planificacion y gestion de la logistica de la sucursal, asi como
del transporte y recepcién de mercaderias y materias primas, disefia y coordina la
recepcion y entrega de pedidos, manteniendo contacto con proveedores y clientes.

Funciones y responsabilidades

o Planificar las actividades internas del departamento

e Gestionar la logistica para la recepcién y entrega de mercaderias y materias
primas en bodega

e Aprobar entregas de productos a clientes

¢ Planificar y coordinar horarios y rutas de entrega de productos a clientes

e Mantener el registro de ingresos y salidas de mercaderias y materias primas

e Coordinar con bodega almacenaje y entrega de materias primas y

21



mercaderias

e Llevar un control de actividades del personal a su cargo

e Gestionar la elaboracion de catdlogos, movimientos internos de productos
para exposicion.

e Supervisar el cumplimiento de normativas o reglamentos en el area de

trabajo.
Bodeguero
Resumen del puesto

Gestionar el almacenajes y cuidado de materias primas y mercaderias en la
entrega de proveedores o a clientes, resguardando los bienes a su cargo, ademas

coordina actividades de entrega con el Jefe de Operaciones.
Funciones y responsabilidades

e Planificar actividades de logistica en la bodega

e Elaborar inventarios de materias primas y productos en bodega, ingresos y
salidas.

e Coordinar con Jefe de Operaciones recepcion y entrega de materias primas
y productos.

e Planificar espacios para ubicacion de materias primas y productos, segin su
categorizacion.

¢ Planificar disposicion y ubicacion de materias primas y productos segun su
categorizacion.

e Coordinar retiro de mercaderias en caso de solicitar el Jefe de Operaciones.

e Gestionar reposicion de mercaderias y materias primas.

e Llenar documentos o formularios para el manejo de inventarios.

e Mantener registros de compras y entregas de productos y materias primas.

e Gestionar la garantia en mercaderias y materias primas.

e Mantener organizacion y limpieza de bodega para una mejor conservacion
de materias primas y mercaderias.

e Colaborar con la seguridad de la bodega y de los bienes a su cargo.
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e Verificar que se cumpla entrega y recepcion de materias primas y
mercaderias.

e Reportar cualquier novedad a Jefe de Operaciones.
Chofer
Resumen del puesto

Transportar de manera segura materias primas y mercaderias desde y hacia la
empresa, ademas mantiene en buenas condiciones de funcionamiento el vehiculo a
su cargo, garantizando su éptima funcionalidad para el cumplimiento de las rutas

planificadas y coordinadas con el Jefe de Operaciones.
Funciones y responsabilidades

e Transportar de manera segura y confiable mercaderias y materias primas a
su cargo.

¢ Planificar rutas para entrega y recepcion de mercaderias 0 materias primas.

e Cumplir horarios establecidos para entrega y recepcion de mercaderias y
materias primas.

e Llevar registros y documentacion de recepcion y entrega de productos.

e Realizar mantenimientos preventivos de vehiculo de trabajo.

e Cumplir con normativa legal vigente para la conduccion de vehiculos de
trabajo y carga.

e Comunicar sobre condiciones, defectos, incidentes o0 accidentes

relacionados a su trabajo de conduccion.
Operario
Resumen del puesto

Colaborar en la recepcion y entrega de materias primas o mercaderias hacia y
desde bodega, manteniendo su condicion y observando las normas de seguridad

necesarias para su manipulacién en el area de trabajo.

Funciones y responsabilidades
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e Recibir mercaderias y materias primas para su almacenaje o entrega.

e Verifica estado de materias primas y mercaderias antes de ingresarlas a
bodega.

e Verificaestado de materias primas y mercaderias antes de entregar a clientes

e Verifica estado y condicion de espacios para ubicacion de productos en
bodega.

e Colabora en la seguridad de bodega y espacios de area de operaciones.

¢ Informa novedades con relacién a materias primas y mercaderias antes de
ingreso o entrega.

e Utiliza de manera correcta EPP para la ejecucion de sus labores en el trabajo.

e Aplica normativa sobre seguridad en el trabajo.

Evaluacion de los riesgos

Obijetivos

De acuerdo a Gonzalez et al., (2019), son metas o fines que la empresa se fija e
impone para alcanzarlos en un determinado tiempo, utilizando los recursos
establecidos en la planificacion, siempre estan lineados con la filosofia empresarial,
especialmente con la mision, de ahi que son los que orientan el camino que la

empresa ha de seguir.

Para la empresa Roman Hnos., se convierten en una herramienta muy (til,
porque facilitan la definicion de las actividades, ademas de complementar las
funciones que se desarrollan en la parte comercial, siendo parte de ella todas las

actividades que se realizan en el area de operaciones.

Politicas de prevencion

Para Calderdn (2020), las empresas deben preocuparse no solo por su estructura
y planes de salud, sino mas bien por generar una politica sobre salud ocupacional,
con la cual involucrar a los empleados en asumir como propio el comportamiento
y cuidado personal y de sus comparieros, en especial para evitar los riesgos en el

trabajo.

Estas politicas deben ajustarse a las necesidades tanto de la empresa como del
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grupo humano que labora para ella, de tal manera que permita incluso, la reduccion
de accidentes e incidentes en sus instalaciones como resultados de las actividades

productivas que se realizan en el area de operaciones.

Procedimiento de evaluacion de riesgos

Segun lo manifiesta Soto (Soto, 2019), dentro de cualquier organizacién existe
un riesgo, aunque éste sea mayor o menor, es responsabilidad de la empresa
disminuir la posibilidad de accidentabilidad o incidencia de riesgos, para lograrlo
se deben estimar los riesgos, en especial aquellos que no se pueden evitar, porque
estos sirven de base para la proyeccién y establecimiento de medidas preventivas,
que, aplicadas bajo un esquema de control, eviten que se continten presentando

dichos riesgos, o al menos disminuirlos.

Para la evaluacion de los riesgos se utiliza el método INSHT, el cual considera
como paso previo de la evaluacion de riesgos, mediante la preparacion de forma

I6gica y secuencial de las actividades en el trabajo (Ifiiguez, 2021).
Resultados de evaluacién de riesgos por puesto de trabajo

En el Area de Operaciones de la empresa se han definido varios riesgos, los

cuales van desde tolerables hasta intolerables, dependiendo del grado del riesgo.

Matrices de riesgos laborales en Roman Hnos., de Lago Agrio.

Para la identificacion de los riesgos laborales en el area de operaciones de la
sucursal, se aplican una serie de matrices y formatos que ayudan a las definiciones
de cada uno de los riesgos, lo que facilita su interpretacion y posterior aplicacion

segun el puesto de trabajo de las personas.
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Tabla 2

Matriz de riesgos laborales — Jefe de Operaciones

2 2 - Cédigo:
IDENTIFICACION Y ESTIMACION CUALITATIVA DE RIESGOS - METODO INSHT Edicic’)n'gCero
PROCESO: | Operativo | PUESTO DE TRABAIO: | Jefe de Operaciones
Empresa / Organizacion: ROMAN HNOS. | inicial [l | Periodica [ ] | No. de documento: | 1 | HojaNo.| 1  de 1
RUC: r2190003852001 Direccién Jorge Afiazco 201y Manabi Fecha anterior: | Fecha actual:

Representante Legal:

Roberth Roman

Responsable evaluacion: l

Edwin Omar Castro Silva

| Reg:| 12.02.42bF5

No. No. EXPUESTOS | PROBABILIDAD | CONSECUENCIAS ,
IDENTIFIC TIPO DE RIESGO FACTOR DE RIESGO ACTIVIDADES ESTIMACION DE RIESGO
D B M A | LD D | ED
1 ERGONOMICO Trato con clientes wo usuarios Atencion a clientes y proveedores X X T
2 MECANICO Caidas de objetos en manipulacidn Coordinacion de actividades de area X X
> K 2 3 Verificacion de recepcion y entrega de
3 MECANICO Caidas de personas al mismo nivel X X To
productos

4 PSICOSOCIAL Participacidn, implicacidn, responsabilidad Gestion de area de operaciones 1 X X T

5 Fisico llurmninacion deficiente Elaboracion de informes y documentacion X X T

6 ERGONOMICO Movimientos repetitivos Manipulacion de equipod oficina X X .

7 MECANICO Ruida Supervision de area de operaciones X X

8 MECANICO Atrapamiento por vuelco de maquinaria o vehiculos Verificacion de actividades X X

Firma Responsable evaluacion:

Firma Representante Legal:

Nota: Valoracion del puesto de operario en condiciones normales de trabajo.

Fuente: Roman Hnos. (2022)
Elaborado por: Edwin Castro
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Tabla 3

Matriz de riesgos laborales — Bodeguero

Cadigo:

IDENTIFICACION Y ESTIMACION CUALITATIVA DE RIESGOS - METODO INSHT

Edicién: Cero

PROCESO: | Operativo | PUESTO DE TRABAJO: | Bodeguero
Empresa / Organizacion: ROMAN HNOS. I Inicial - | Periodica !:] | | 1 | HojaNo.| 1 de 1
RUC: r2190003852001 Direccion Jorge Afiazco 201y Manabi | Fecha anterior: | | Fecha actual:
Representante Legal: Roberth Roman Responsable evaluacion: | Edwin Omar Castro Silva | Reg:| 12.02.42b.F5
No. No. EXPUESTOS | PROBABILIDAD | CONSECUEHNCIAS =
IDENTIFIC TIPO DE RIESGO FACTOR DE RIESGO ACTIVIDADES ESTIMACION DE RIESGO
D B M| A |LD| D |ED
1 ERGONOMICO Levantamiento v transporte de cargas Almacenamiento de productos X
2 MECANICO Atrapamiento por vuelco de carga Manipulacion de equipos X
3 Fisico Incendios Manejo de sustancias inflamables X
4 Fisico Ruido Operacion de maquinas y equipos X To
5 MECANICO Atrapariento por vuelco de magquinaria o vehiculos Operacion de maquinas y equipos
6 MECANICO Caida de objetos por desplome o derrumbarmiento Almacenamiento de productos X 1
7 MECANICO Atropello o golpe por vehiculo Operacién de maquinas y equipos
8 ERGONOMICO Posicién de pie por largos periodos zf:::citzisén deingresosysalides de X To
9 Quimico Contacto con corrosivos o causticos Manipulacion de quimicos X
10 PSICOSOCIAL Participacidn, implicacion, responsabilidad Responsabilidad en manejo de productos X
11 aQuimico Contacto con sustancias nocivas o tdxicas Manipulacion de quimicos
12 aQuimico Exposicidén a polvos inorgénicos Manipulacion de productos inorganicos

Firma Responsable evaluacion:

Firma Representante Legal:

Nota: Valoracion del puesto de operario en condiciones normales de trabajo.

Fuente: Roméan Hnos. (2022)
Elaborado por: Edwin Castro
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Tabla 4

Matriz de riesgos laborales — Chofer

IDENTIFICACION Y ESTIMACION CUALITATIVA DE RIESGOS - METODO INSHT Coiigo:
Edicién: Cero
PROCESO: l Operativo PUESTO DE TRABAJO: | Chofer
Empresa / Organizacion: ROMAN HNOS. I Inicial - | Periddica D | | 1 | Hoja No. 1 de 1
RUC: r2190003852001 Direccién Jorge Afiazco 201 y Manabi | Fecha anterior: | | Fecha actual:
Representante Legal: Roberth Roman Responsable evaluacion: | Edwin Omar Castro Silva | Reg:| 12.02.42b.F5
No. No. EXPUESTOS | PROBABILIDAD | CONSECUENCIAS S
IDENTIEIC TIPO DE RIESGO FACTOR DE RIESGO ACTIVIDADES ESTIMACION DE RIESGO
D B M A LD D ED
1 ERGONOMICO Levantamiento v transporte de cargas Almacenaje para transporte de productos X X To
2 MECANICO Atrapamiento por vuelco de carga Manipulacion de vehiculos X X To
3 Fisico Ruido Manipulacion de maquinas y equipos X X T
4 Fisico Wentilacidon deficiente Transporte de mercaderias X 7}
5 MECANICO Atropello o golpe por vehiculo Operacion de maquinas y vehpiculos X X To
6 MECANICO Chogues o golpe contra objetos inméviles Conduccén de vehiculo X X T
7 MECANICO Chogues o golpe contra objetos mdviles Conduccén de vehiculo 1 X X
8 ERGONOMICO Posicidén sentada por largos periodos Conduccén de vehiculo X To
9 Quimico Exposicidn a humos v gases de cormbustion Conduccon de vehiculo X X To
10 PSICOSOCIAL Gestidn de tiempo Entrega y recepcion de productos X X T
11 Fisico Vibraciones Conduccién de vehiculo X T
12 quimico Exposicidén a polvos inorgénicos Transporte de mercaderias X T
13 aquimico Exposicidn a smog Conduccién de vehiculo X X To
Firma Responsable evaluacion: Firma Representante Legal: T =Trivial , To = Tolerable,
M= 1= Importante, In = Intolerable

Nota: Valoracion del puesto de operario en condiciones normales de trabajo.

Fuente: Roman Hnos. (2022)
Elaborado por: Edwin Castro
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Tabla b

Matriz de riesgos laborales — Operario

Cadigo:

IDENTIFICACION Y ESTIMACION CUALITATIVA DE RIESGOS - METODO INSHT

Edicidn: Cero

PROCESO: | Operativo PUESTO DE TRABAJO: | Cperario
Empresa / Organizacion: ROMAN HNOS. | Inicial - | Periodica |:| | | 1 | Hoja No. 1 de 1
RUC: rJ_JS‘DDDSBSZDDJ Direccion lorge Afiazco 201 y Manabi |Fecha anterior: | Fecha actual:
Representante Legal: Roberth Roman Responsable evaluacion: | Edwin Omar Castro Silva |Reg; 12.02.42b.F5
No. MNo. EXPUESTOS | PROBABILIDAD | COMSECUENCIAS .
IDENTIFIC TIPO DE RIESGO FACTOR DE RIESGO ACTIVIDADES ESTIMACION DE RIESGO
D B M A LD D ED
1 ERGONGMICO Levartarniento v ransporte de cargas Almacenamiento de productos X X
2 MECANICD Atraparniento por vuelco de carga Manipulacion de equipos X
3 Fisico Incendios Manejo de sustancias inflamables X
i Fisico Buidao Operacion de maquinas y equipos b4 x To
3 MECANICO Atrapamniento por vuelco de maguinaria o vehiculos Operacion de maquinas y equipos b4 x
6 MECANICO Caida de objetos por desplome o derrumbarmiento Almacenamiento de productos X X 1
7 MECANICO ALtropello o golpe por vehiculo Operacion de maquinas y equipos X
a8 ERGONGMICO Posicidn de pie por largos periodos EI:S:UW’:D]:” de ingresos y salidas de ’ X x To
9 QuimIco Contacto con corrosivos o causticos Manipulacién de quimicos X x
10 PSICOSOCIAL Farticipacidn, irmplicacidn, responzabilidad Responsabilidad en manejo de productes x T
11 Quimico Contacto con sustancias nocivas o tdxicas Manipulacion de productos quimicos X x
12 auimico Exposician a polvos inorganicos Manipulacion de productos inorganicos X X
13 auimico Contacto con sustancias nocivas o toxicas Manejo de sustancias quimicas X X
14 ERGONGMICO Fovirnientos repetitivos Manipulacidon de productos x x To
Firma Responsable evaluacion: Firma Representante Legal: T =Trivial, To = Tolerable,

M = Moderado, | = Importante, In = Intolerable

Nota: Valoracion del puesto de operario en condiciones normales de trabajo.
Fuente: Roman Hnos. (2022)
Elaborado por: Edwin Castro
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Control de factores de riesgo

Luego de la definicion de los puestos de trabajo en el Area de Operaciones de la
sucursal de Roméan Hnos., en la ciudad de Lago Agrio, es importante establecer la
forma de control que se debe aplicar varios formatos que facilitaran la ejecucion del
plan de prevencion, los mismos se detallan describiendo el documento

correspondiente.
Planificacion de la actividad preventiva

Tal como se ha mencionado, los riesgos siempre estan presentes en cualquier
actividad o trabajo que realizan las personas, mas en una empresa que manipula
maquinarias, equipos, herramientas y un sinnimero de productos que pueden causar
lesione o accidentes en quienes los manipulan, de tal manera que, la planificacion
de la actividad preventiva, se relaciona con la definicion e implementacion de
medidas, que permitan eliminar, disminuir y controlar las posibles causas de
incidentes o accidentes, dentro de esta planificacion, se debe involucrar a todos los
colaboradores de la empresa, asi también debe disponer de la cantidad suficiente de
recursos para que se ejecuten las acciones, en tiempos determinados y que cumplan

con tiempos previstos (Soto, 2019).
Documentacion

Se puede comprender como documentacion a todo archivo fisico o digital, que
se elabora ya sea dentro de la organizacion o fuera de ella, siendo utilizados para el
registro de acciones o tareas, asi como los pasos y sus secuencias sobre lo que se

debe hacer en un caso especifico (Martinez-Quevedo, 2022).

Por lo tanto, para Roman Hnos., es de suma importancia, gestionar toda la
informacion que se genera en sus instalaciones, en especial, aquella relacionada con

la salud ocupacional en el area de operaciones.
Sistematizacion para estimacion del Riesgo

Segun Gonzalez (2022), este tipo de analisis evalua distintos factores que ayudan

en la definicion o determinacidn de riesgos y su influencia o impacto en la empresa,
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para establecerlo existen varios estandares que pueden aplicarse, pero el

inconveniente es que la mayoria definen fases a un nivel alto, y no describen o

especifican la manera en que se debe ejecutar cada una de las fases, ademas de

existir varias entradas del tipo manual, obteniendo resultados muy diversos y

variados. En el caso de la empresa Roman Hnos., se presenta la sistematizacion

siguiente.

Tabla 6

Niveles de riesgos

Factores de

Nivel de riesgo

riesgo Moderado Importante Intolerable

M I IN Total %
Fisicos 2 2 7,4
Mecanicos 8 2 2 12 444
Quimicos 4 3 7 25,9
Ergonomicos 2 2 7,4
Psicosociales
Biologicos 4 0 0 4 14,9
Total 18 2 7 27 100,0

Nota: La Tabla muestra la valoracion de los niveles de riesgo en el Area de

Operaciones de Roman Hnos., en la ciudad de Lago Agrio.
Fuente: Matriz general de identificacion y estimacidn cualitativa y cuantitativa de riesgos — Método

INSHT de Romén Hnos.
Elaborado por: Edwin Castro
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Figura 5

Sistematizacion de riesgos en Roman Hnos. Lago Agrio

Sistematizacion de riesgos

8
4 4
3
2 2 2 2
I 00

Fisicos Mecanicos Quimicos  Ergonomicos Psicosociales  Biologicos

O P N W b~ OO N 00 ©

m Seriesl mSeries2 m Series3

Nota: Distribucion de la sistematizacion de riesgos en Roman Hnos. Lago Agrio
Fuente: Matriz general de identificacion y estimacion cualitativa y cuantitativa de riesgos — Método
INSHT de Romén Hnos.

Elaborado por: Edwin Castro

Anélisis e interpretacion de resultados de la sistematizacion de riesgos.

Se puede observar claramente que el factor de riesgo predominante en el Area
de Operaciones de Roméan Hno., de la ciudad de Lago Agrio, es el mecanico, con
el 44,4% y es muy comprensible porque su actividad principal es la de transportar
materias primas como ripio, cemento, baldosas y deméas productos para la
construccion, asi como el uso de maquinas, equipos y herramientas, por lo tanto,
los trabajadores de la seccidn, estan sometidos a estos elementos que pueden causar
lesiones o accidentes graves, pueden llegar incluso desde la incapacidad temporal,
hasta la incapacidad total e incluso accidentes fatales si no existen las debidas

precauciones.

El segundo factor que influye en los riesgos son los quimicos, esto porque las
personas deben transportar productos quimicos como sellantes, selladores, pinturas,
acidos, entre otros productos utilizados tanto para la construccion como para el
mantenimiento e incluso limpieza o desinfeccion de materiales o espacios fisicos,

siendo su frecuencia de 25,9%.
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Los siguientes factores son los biologicos, con el 14,9% de las frecuencias, esto
porque aun persiste la contaminacién del virus Covid19 y sus variaciones, esto se
traduce en una constante inquietud no solo para los empleados, sino a nivel general

en la ciudad y pais.

Luego estan los riesgos fisicos y ergondémicos, con igual porcentaje que es el
7,4%, son considerados moderados porque se los puede advertir con cierta
facilidad, ya sea por conocimiento o por experiencia, de tal modo que su

calificacion se centra en los factores anteriores.

En cuanto a los factores psicosociales, también existen, pero son tolerables, por
lo cual no se los incluye, sin que esto signifique que no se los deba tomar en cuenta,
porque un riesgo cualquiera sea este, siempre puede causar algun tipo de dafio en la

persona, con mayor razon se su frecuencia es mayor o prolongada su exposicion.

Entrevista a Jefe de Operaciones de Roman Hnos., sucursal Lago Agrio.
Debido a que en esta &rea de trabajo laboran seis personas, el jefe del area, un

bodeguero, un chofer y tres operarios, se toma la decision de levantar la informacion

mediante una entrevista al jefe del grupo, el Sr. Lenin Tacuri, porque es la persona

de mayor experiencia del grupo, ademas de trabajar por méas tiempo en la empresa.
¢Cuantos afos labora en la empresa?

Yo trabajo en esta empresa desde hace once afios, empecé como parte de los
vendedores en la matriz, que se la llama Home Center, ubicada en la Via Quito Km
2 %y Condor Mirador, pero luego los propietarios decidieron abrir la sucursal en
la via Colombia y Cofanes, al principio solamente se vendia materiales de
construccion, pero luego se ampli6 la oferta a los demas productos, especialmente
los acabados de construccion, tal como la matriz, con el tiempo el negocio ha
crecido y ahora es una empresa que va para grande, en esta sucursal empezamos
tres personas, dos de los cuales emigraron a otros lugares, ahora trabajamos nueve
personas, pero en el area de operaciones lo hacemos cinco empleados, tenemos la
responsabilidad de recibir la mercaderia y de entregar a los clientes, somos una

parte importante dentro de la empresa.
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Como mencioné soy el trabajador méas antiguo de la sucursal, por lo que he visto
ir y venir a todos, otro compafiero tiene 7 afios y los demas ingresaron hace cuatro

afos y el ultimo hace apenas un afio.
¢Considera usted que existen riesgos laborales en el area de operaciones?

Por supuesto que si, siempre esté la posibilidad de sufrir algin tipo de accidente,
porque se trabaja con maquinas, equipos, herramientas y productos, ya sea por el
peso o por las caracteristicas de los productos, ademas, existe peligro cuando se
deben movilizar las mercaderias o al ponerlas en bodega, por ejemplo, trasladar las
cajas con baldosas no es sencillo, esta el peso y el volumen, también se debe tener
cuidado cuando los clientes compran productos quimicos, como los acidos, claro
que tienen proteccion y vienen en envases adecuados, pero nunca esta demas tener
precaucion en su manipulacion, también se toma en cuenta que por el problema de
la pandemia, se utilizan las mascarillas, esto dificulta la respiracion, pero si no se
las utiliza se corre el peligro de contagiarse, especialmente cuando se hacen las
entregas a los clientes.
¢ Cuéles considera usted son los principales riesgos que enfrenta su area de trabajo?

Tal como lo dije anteriormente, en el area de operaciones se manejan muchos
productos, pero los mayores riesgos son los quimicos, fisicos, bioldgicos, también
estan los ergonémicos, porque se debe hacer esfuerzos fisicos, esto suele provocar
lesiones, aunque no son de gravedad, pero si molestan para el trabajo diario.

El mayor problema es cuando se dan caidas o golpes por el movimiento de
maquinas, equipos o herramientas, algunas son muy pesadas y se necesita de otros
equipos para movilizarlos, por eso se pueden dar los choques o accidentes.

¢Sabe usted si la empresa dispone de algun plan para la prevencién de riesgos?

En realidad, no creo que la empresa lo tenga, desde que trabajo aqui, nunca he
escuchado sobre algun plan, lo que si hacen los propietarios es insistir cada vez que
visitan la sucursal, en que todos utilicemos los quipos de proteccidn personal, sobre
todo los cinturones, cascos y zapatos, pero no se ha dicho nada de un plan de

prevencion.
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También puedo decir que contamos con algunas sefializaciones, sobre todo para
el ingreso a bodega, porque solo existe una puerta de ingreso y salida, esto resulta
un problema sobre todo cuando debemos despachar productos en el vehiculo, se
pierde tiempo y en ocasiones se chocan los comparieros al salir con las cargas de
los productos.

¢Sabe 0 conoce usted si en la empresa se han dado algun tipo de incidentes o

accidentes?

Por supuesto que si, pero no es de todos los dias, pero si han ocurrido, hace un
par de afios un compariero al salir con sacos de cemento, se resbald y cayo al piso,
se fracturo el brazo y tuvieron que llevarlo al hospital, generalmente se dan caidas,
0 golpes con productos o equipos, también existen riesgos en la manipulacion de
materiales de construccion, sobre todo por el polvo, esto molesta a los ojos y
algunos comparieros prefieren utilizar pafiuelos para protegerse en algo del polvo y

de particulas de piedras u otros materiales.

¢Cdémo considera usted el desempefio y la actitud de sus compafieros al realizar sus

actividades en el area de trabajo?

El trabajo es fuerte, pero todos tienen muy buena actitud para el trabajo, pero si
existe un descuido, especialmente porque olvidan utilizar el equipo de proteccion
personal (EPP), en realidad no es obligatorio, es decir, como no existe una norma
establecida en la empresa, entonces en muchas ocasiones no se utiliza todo el
equipo, por ese motivo en varias ocasiones se han dado incidentes o accidentes, por
fortuna nada graves, pero cualquier momento puede ocurrir, por eso es importante
también que se dicten cursos de capacitacion para saber qué hacer en casos de

emergencia.

Cuando esto sucede, todos recuerdan que deben utilizar las protecciones, pero

eso se da por un par de semanas Yy luego otra vez se olvidan utilizarlo.
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Plan de Prevencién de Riesgos de Roman Hnos., sucursal Lago Agrio

Para la elaboracion del plan, se toma como referencia lo establecido en el
Acuerdo Ministerial 001-2020, si bien la organizacion es una empresa de tamario
medio, cada sucursal tiene la autonomia para la organizacién de las actividades,
ademas de que no existen directrices o normas desde la matriz, por este motivo se
plantea el plan de prevencion de riesgos para la sucursal de Roman Hnos., en la
ciudad de Lago Agrio, del Cantén del mismo nombre.
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Razon social: Roméan Hermanos Cia. Ltda.

RUC: 2190003852001

Ciudad/Pais: Lago Agrio — Ecuador

Matriz: Via Quito Km. 2 ¥2 y Condor Mirador
Sucursal Disensa: Avenida Colombia y Cofanes

Actividad econémica: Venta al por mayor de articulos de ferreterias y cerraduras:
martillos, sierras, destornilladores, y otras herramientas de mano, accesorios y

dispositivos; cajas fuertes, extintores
Mision

Satisfacer a nuestros clientes en todos sus requerimientos con eficacia, diligencia y

calidad humana (Romanhermanos, 2022)
Vision

Consolidarnos como la empresa lider de la zona, en la importacion, distribucion y

comercializacién de productos ferreteros y afines (Romanhermanos, 2022).
Objetivos
Objetivo General

Prevenir dafios en la salud fisica y mental de los trabajadores de la sucursal de
Roman Hnos., en la ciudad de Lago Agrio, mediante la prevencion de los riesgos

en el area de trabajo.
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Obijetivos Especificos

e Plantear el cumplimiento de la normativa legal vigente sobre la seguridad y
salud ocupacional, para la disminucion de los riegos laborales, que afectan
la incidencia o accidentabilidad en el area de operaciones de la sucursal.

o Definir los riesgos y su nivel de incidencia para la normalizacidn que impida
un incremento en los accidentes o afectaciones a los trabajadores de la
sucursal.

e Planificar la capacitacion sobre los riesgos laborales y su afectacion al
trabajo, mediante la identificacion y ejecucion de medidas preventivas.

e Incentivar la seguridad en el trabajo, mediante la aplicacion de normas

establecidas para su aplicacion en las actividades laborales.
Principios de la prevencion de riesgos laborales

Se evitaran todos los riesgos laborales posibles y se evaluaran aquellos que no se
puedan eliminar, los cuales deben ser revisados y corregidos desde el origen o su

aparicion.

Las maquinas, equipos y herramientas seran adecuados de tal manera que se
reduzca el efecto adverso o negativo en la salud de los trabajadores, disminuyendo
su trabajo repetitivo y mondtono, asi como tener presente la mejora continua en los
procesos o procedimientos de las actividades que ejecutan, tomando en cuenta la

ergonomia de los articulos mencionados.

Para la planificacion y prevencion de riesgos se deben trabajar en conjunto los
directivos y los trabajadores de la sucursal, siempre considerando aspectos técnicos
de las actividades, el ambiente de trabajo, las relaciones sociales entre empleados y

demas condiciones de trabajo en el area de operaciones.
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El personal debe ser competente para el ejercicio de sus funciones, porgue es una
de las bases de la empresa, las mismas que deben compartir las metas y objetivos
de la empresa.

Se tiene que promover el trabajo en equipo dentro de la sucursal, asi como prestar

atencion a los clientes con el fin de brindar el mejor servicio posible.

Asegurar la conducta y habitos de comportamiento coherentes con el lugar de
trabajo y las actividades que se realizan, mediante una comunicacion asertiva y
permanente que facilite la prevencion de riesgos y la aplicacion de la seguridad y

salud ocupacional.

La salud y seguridad de los empleados y clientes es uno de los objetivos principales,
sin descuidar la calidad en el servicio y la garantia de los productos adquiridos por

los consumidores.

La observacion de las politicas y aplicacion de las normas de seguridad es base
fundamental para la permanencia en el puesto de trabajo, de no hacerlo como una

falta grave que puede incidir en la salida de la empresa del empleado.

El trabajo bajo condiciones de respeto al entorno ambiental y social, rige de manera

permanente como via para alcanzar la seguridad en el trabajo.
Normas de referencia

Las leyes vigentes normalizan el desempefio y seguridad e higiene ocupacional en
la sucursal de Roman Hnos., por lo tan se identifican las normas y regulaciones que
deben observarse para el cumplimiento y ejecuciéon del plan de prevencién de

riesgos.
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Tabla 7
Normas
Normas

» Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

« Convenios Internacionales ratificados por el Pais.

» Resolucion 584 C.A.N., Instrumento Andino de Seguridad y Salud.

* Resolucion 957 C.A.N., Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad
y Salud.

» Cddigo del Trabajo.

» Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393).

* Reglamento General del Seguro General de Riesgos del Trabajo IESS,
Resolucion 513- 2017.

* Reglamento para el funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresas
(Acuerdo Ministerial 1404).

* Reglamento de Seguridad del Trabajo contra Riesgos en Instalaciones de
Energia Eléctrica (Acuerdo Ministerial 013).

* Reglamento de seguridad y salud para la construccion y obras publicas,
Acuerdo Ministerial N° 174 del 10 de diciembre de 2007.

» Normativa para el proceso de investigacion de accidentes e incidentes del
IESS (Resolucion C.I. 118).

Nota: La descripcion de las normas han sido tomadas segun la legislacion vigente.
Fuente: Adaptado de Manual de Seguridad e Higiene Ocupacional para la Cooperativa de Ahorro

y Crédito San Miguel
Elaborado por: Edwin Castro

Periodicidad

Este manual y plan de prevencion de riesgos debe revisarse cada dos afios, 0 en su

defecto cuando los propietarios lo consideren, siempre y cuando no excedan los

tiempos establecidos por el Ministerio de Trabajo.

Conceptos y definiciones

Accidente laboral

Todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, consecuencia o con
ocasion del trabajo originado por la actividad relacionada con el puesto de trabajo,
que ocasiones en el afiliado una lesion corporal o perturbaciéon funcional, una

incapacidad, o la muerte inmediata o posterior.
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Ambiente de trabajo

Es uno de los de mayor influencia en el trabajo y el bienestar de los empleados,
involucra a todos en la organizacion, se debe procurar que sea agradable tanto para

los empleados como para los clientes o visitantes.

Area de operaciones
Es el rea 0 espacio en el que se ejecutan las actividades u operaciones de despacho

de materias primas, productos, equipos, maquinas o herramientas.

Area de trabajo
Es el espacio fisico en el que el trabajador debe desempefiar sus actividades, puede
ser un espacio reducido o mucho mas amplio, como es el caso del area de

operaciones.

Cargas
Se considera a cualquier peso o0 masa que debe levantar el trabajador en el area de

operaciones.

Condicion insegura
Esta definida por la influencia de la infraestructura, espacios o instalaciones en las
que debe ejecutar el trabajo, también es parte de esta condicion insegura la forma o

método de trabajo del empleado.

Condicidn de trabajo

Se relaciona con cualquier estado o condicion propia del trabajo, que representa una
posible consecuencia negativa para la integridad o salud del trabajador, puede
expresarse en funcion de las horarios, jornadas o tiempos de trabajo, descanso, se
incluye el salario 0 remuneracion que percibe por realizar dicha actividad, se toman

en cuenta aspectos fisicos y mentales.
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Enfermedad
Es la alteracion grave o leve del funcionamiento del organismo del trabajador, o de
alguna de sus partes, se incluye la parte mental, como consecuencia de un elementos

o factor externo o interno.

Enfermedad de trabajo
Conocida como enfermedad laboral, se define como aquella que la persona contrae
como efecto o resultados de la exposicion a uno varios factores de riesgo, los cuales

estan presentes en el entorno laboral.

Equipo de proteccion personal

Se identifica como EPP, es la vestimenta que el trabajador debe utilizar en el area
de trabajo, especialmente en zonas que tienen mayor riesgo de un accidente laboral,
estd disefiado para proteger de lesiones corporales, posibles contagios o

enfermedades por contacto con sustancias quimicas o biologicas.

Estructura organizacional
Se relaciona con la forma en que estan asignadas las funciones, responsabilidades
y posiciones dentro de la empresa, el puesto que ocupa y las actitudes que debe

tener frente a su trabajo.

Evaluacion de riesgos
Trata sobre el proceso establecido para la identificacion y estimacion de la magnitud

del riesgo que no se pueda evitar.

Extintor
Es el instrumento o aparato que se utiliza para apagar el fuego cuando aun es de
pequefia magnitud, es portable y contiene una mezcla quimica que permite apagar

el fuego.
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Fatiga

Se relaciona con el cansancio y la falta de energia, es la sensacion extrema de

cansancio o agotamiento.

Identificacion de peligro
Se define como el proceso o procedimiento que se aplica para la identificacion de

un riesgo o peligro, estableciendo sus caracteristicas.

Incidente laboral
También se lo conoce como un acontecimiento no previsto o deseado, que aparece

de manera imprevista cuando se ejecutan actividades laborales.

Incendio
Es el evento en el cual el fuego no tiene control, puede presentarse por diferentes
causas o fallas, provoca darfios en estructuras y materiales, amenaza la vida y afecta

el ambiente.

Inseguridad
Se define como la falta de seguridad, por la existencia de un riesgo o peligro, puede

generarse por un agente como el robo, accidente o delincuencia.

Inspeccion
Se relaciona con la supervisién o comprobacion de una actividad, acto o tarea, se
efectiia mediante un proceso que evalta la conformidad o no del cumplimiento de

la actividad o funcion.
Instalaciones eléctricas

Es el conjunto de acciones o circuitos eléctricos, que se ubican en un espacio

definido para dotar de energia eléctrica a una infraestructura o espacio definido.
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Lesion

Se define como el dafio causado por un accidente, puede ser producto de una caida,

golpe, corte, quemadura o cualquier otra causa.

Mantenimiento
Se relaciona con todas las acciones previstas para la supervision o instalacion de
maquinas, equipos o herramientas, con el fin de mantener sus condiciones

originales o al menos en perfecto estado de funcionamiento o de utilidad.

Mantenimiento preventivo
Son las acciones previstas para revisar y verificar el funcionamiento, desempefio o
rendimiento de una maquina, equipo o herramientas, antes de que se produzca un

dafo.

Mantenimiento correctivo
Se define como las acciones para enmendar o corregir un dafio, como respuesta al

mal funcionamiento de la maquinas, equipo o herramienta.

Manual de Seguridad e Higiene Ocupacional
Es la guia técnica que dispone la empresa para orientar las funciones y actividades
en cada puesto de trabajo, en un determinado espacio, area o departamento.

Normas de seguridad

Se definen como las reglas que procuran anticipar y difundir de manera adecuada

para prevenir dafios en la ejecucion del trabajo.
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Peligro

Se entiende como peligro a la caracteristica intrinseca o condicién especifica que
puede causar un dafio a la persona o estructura, de tal manera que se pueda paralizar
las actividades o procesos, el peligro viene asociado al riesgo, como la probabilidad

de sufrir una consecuencia por no controlar el peligro establecido.

Politicas de seguridad y salud
Las politicas definen el disefio e implementacion del sistema, en este caso de

seguridad y salud, debe estar orientado hacia la anticipacion o prevencion de

accidentes, incidentes y enfermedades en el trabajo.

Prevencion
Es la normalizacion o regulacion de medidas preventivas para minimizar o reducir

la probabilidad de sufrir un dafio, lesién o una enfermedad.

Procedimiento
Es el conjunto de pasos o0 acciones relacionadas entre si, con el fin de alcanzar el

mismo resultado una y otra vez, luego de su aplicacion.

Proceso
Se define como el conjunto de las actividades establecidas o planificadas para el

cumplimiento de funciones, toma en cuenta la participacion de los empleados y los

demas recursos de la organizacion.

Reglamento
Es el conjunto de normas o reglas con un orden y secuencias logicos, que deben ser

acatados por todos los trabajadores, su ejecucién esta basada en las normas legales.
Riesgo ambiental

Son hechos o situaciones que pueden amenazar a la persona o grupo de personas

por medio de factores ambientales.
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Riesgo bildgico
Se entiende como la posible afectacion por exposicion a virus, bacterias o
microorganismos que pueden generar afecciones o enfermedades en el dmbito

laboral.

Riesgo ergonémico

Esta definido por los factores que influyen en las situaciones de trabajo o laborales,
y que pueden causar un desgaste o fatiga en la persona, se producen por posiciones
inadecuadas, repeticiones de movimientos, falta de tiempos de descanso, posturas
forzadas, movimientos no controlados, o cualquier otro factor que puede afectar a

los empleados.

Riesgo fisico
Se genera por factores en el ambiente de trabajo, son establecidos por las
propiedades fisicas de los materiales, su afectacion puede ser por exceso de ruido,

iluminacion, vibraciones, temperatura, entre otros.

Riesgo mecanico
Se define como tal, porque es el resultado de la influencia o impacto de factores
fisicos, que pueden ser causados por una accion mecanica, en maquinas, equipos y

herramientas.

Riesgo psicosocial

Es la interaccion entre el ambiente de trabajo, el trabajo, las condiciones de trabajo
y la satisfaccion del trabajador, producida por lo cambios en la organizacion, ya sea
por la comunicacion o porque se generan alteraciones como acosos psicoldgicos o

verbales, llegando incluso a la violencia.
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Riesgo quimico
Se relaciona con la posibilidad de la persona sufra algin dafio como resultados de
la exposicién a un agente quimico, puede ser por contacto, inhalacién o por injerir

el producto o sustancia quimica.

Salud
Es la condicion de bienestar fisica, corporal o mental de una persona, sin que

presente algin tipo de sintoma de afeccién o enfermedad.

Salud ocupacional
Se relaciona con la capacidad de facilitar y promover el estado de salud de los
trabajadores, en aspectos tales como el bienestar y condicion fisica, mental

(emocional) e incluso social, mediante la prevencion de afectaciones a su salud.

Seguridad en el trabajo

Es el conjunto de reglas o técnicas, procesos y procedimientos que se aplican en los
espacios de trabajo, con el fin de disminuir o eliminar los riesgos presentes que
causan incidentes o accidentes en las actividades de trabajo.

Situacion critica

Es la complicacion de un hecho, que puede transformarse en una amenaza para la

persona o grupo de personas en sus actividades laborales.

Trabajador
Tambien llamado obrero o empleado, es la persona que bajo su consentimiento se
obliga a prestar sus servicios para la ejecucion de funciones o actividades en un

tiempo y horario establecidos en condiciones establecidas.
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Descripcion
Tabla 8

Procedimientos operativos de Sucursal Roman Hnos. Lago Agrio

Unidad Aspecto Contenido
1 Procedimientos  Acciones para la Prevencion de Riesgos
Operativos Laborales.

* Propuesta de establecimiento de directrices
especificas en las instalaciones.
» Acciones a seguir segun el factor de riesgo
* Primeros Auxilios.
» Medidas a tomar en caso de un incendio.
* Plan de emergencia.
» Sefales de seguridad.
» Documentos necesarios para la prevenciéon de
riesgos.
Nota: Contenidos para la ejecucion de los procedimientos operativos.
Fuente: Manual de Seguridad e Higiene ocupacional para la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Miguel Ltda.

Procedimientos Operativos

Las actividades en el area operativa, tienen que regirse por una reglamentacion que
guie y garantice la seguridad y salud de los trabajadores en el espacio de trabajo,
esta reglamentacion esta en funcion de los factores de riesgo presentes, para lo cual
se definen las siguientes recomendaciones:

Acciones para la prevencion de riesgos laborales

e Acoger las medidas e instrucciones necesarias para la prevencion de riesgos
en el area de trabajo que pueden afectar en al bienestar y salud fisica y
mental de los trabajadores.

e Dotar a los empleados de los equipos de proteccion, materiales e
instrumentos necesarios para el ejercicio de sus labores. En el caso de que
un empleado sufra lesiones o enfermedad por causa del ejercicio de su
trabajo, la empresa adoptara el dictamen elaborado por la Comision de
Evaluacion de Incapacidad del IESS, o en su defecto del médico del

Ministerio bajo el cual, la empresa o su representante, debe ubicar al
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trabajador en otro sector de trabajo de menor impacto, siempre y cuando se
cuente con el consentimiento del empleado y sin disminucién de su
remuneracion.

e Conservar en perfecto estado el espacio, las instalaciones, maquinas,
equipos y herramientas de trabajo para el ejercicio seguro de actividades.

e Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos laborales, asi como los
métodos, técnicas o formas en que se puede prevenirlos al realizar sus
actividades de trabajo diarios.

o Formar al personal sobre riesgos laborales, en especial a directivos, jefes 0
supervisores, mediante capacitaciones internas o externas regulares, de

manera periddica para la actualizacion en esta materia.
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Tabla 9

Ficha para evaluacion de riesgos laborales segun INSHT

GRUPO
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Responsable:

FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD E
HIGIENE OCUPACIONAL

Fecha de evaluacion:

Area: Fecha de Gltima evaluacion:

No. O B PROBABILIDAD CONSECUENCIAS ESTIMACION DE RIESGO
IDENTIFICAC RIESGO FACTOR DE RIESGO

ION B M A LD D ED T To -I 1

1 MECANICO

2 Fisico

3 QuiMICO

4 ERGONOMIC

¢}

5 BIOLOGICO

6 PSICOSOCIAL

7 ACCD

MAYOR
En caso de riesgos estimados T, To, M, I, IN y utilizando el mismo nimero de identificacion de riesgo,
REQUIER
RESPONSABLE E RIESGO
IDEII:II'(IJ'.IFIC c'\?)ERDRIE?Tsl AT O DE EESC-'SC?OE il | oSS | GEIen
A REQUERIDA EJECUTAR LA ACION Usd. ADO
ACION VAS N
MEDIDA
SI_ | NO SI_| NO

Observaciones:
Responsable de la Evaluacion:
Nombre 1: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre 2: Cargo: Fecha: Firma:

Fecha Proxima Evaluacion:

Nota: registro de evaluaciones de riesgo.
Fuente: Plan de Prevencidn de Riesgos (Roméan Hnos., 2022)
Elaborado por: Edwin Castro
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Tabla 10

Matriz para control de riesgos

amuss J I —
e £ n >
o

e —— vw = e S s | ™ =t

Nota: Matriz para control de riesgos.
Fuente: Plan de Prevencion de Riesgos (Roméan Hnos., 2022)
Elaborado por: Edwin Castro

Registro de incidentes o accidentes

Es necesario reportar y registrar de manera inmediata cuando sucede un incidente
0 accidente de trabajo, este documento debe contener la informacion de todos y
cada uno de los accidentes o enfermedades que afectan a los trabajadores de la

empresa (Cconstruccion, 2017).

Por lo tanto, en el Area de Operaciones, se debe mantener el registro de manera
permanente, en el mismo deben constar los elementos que faciliten su identificacion
rapida y clara sobre la enfermedad o accidente ocurrido o padecido por el

trabajador.
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Tabla 11

Registro de incidentes y accidentes

SaueC
/ "‘"‘", FEGSTROTE ACCIIE NTTSE INGIESTES "

| - = SIS TRABAASMS B¥ LA JOROUDA

SRS, we—"

MARCARCON () ST X CERNTE O NCINNTE FECHA ¥ RO T OCCRRENCIALRL ACCDRNTY | FICRADSIN0DE LA DI TICACKN L PN O DO OCTURRO L & U
cooer () womenm (O s s | a0 | omom | ap | so |

AMSCARCON % CRUDAD T A CIMENTE I TSR0 SELALLML TIN JE ATINCION EVPIBERDS ACCLIS 88 BCR CAS0:

B e P MIRCARCON ) GUDODE, SXTDOTY I XTIV v wi ol 0 T
ICALTEICEAL | ML TSR (MO BV OoBeE TOMALISOLNEEE | sinrn

1

TR e
A, e, eI 3EX -
e x4 W—x-- Ty T
L S W%
e J=3 I fros

Nota: Formulario para registro de incidentes y accidentes.
Fuente: Plan de Prevencion de Riesgos (Roman Hnos., 2022)
Elaborado por: Edwin Castro
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Registro anual de incidentes, accidentes y enfermedades laborales

Tabla 12

Registro anual de incidentes, accidentes y enfermedades laborales

causo_ J UNEDAD DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL
ROMAN
{ / REGISTRO ANUAL DE ACCIDENTES - INCIDENTIES - ENFERMIDADES FROFESIONALES
ASU
v | Ao O pasuasos | BRI | nemsm ":':"“’,:' 10 MCCIONCOMNCHN | AGOSTETEL | PARTEON. | EXTmL | (Do 1 v
A ACCHRXTE - ACCTRONTE '"""" INCACEAD | T ACCIIONE | AGEVIT | ACCIIDEH | ACCISINTE | FURERIOS
|
)
"
"
\
=
W
|}
FESPCOSARLE
|Nxtre "y Fela Fem

Nota: Ficha para registro anual de incidentes, accidentes y enfermedades.
Fuente: Reglamento del Seguro General de Riesgo del Trabajo (Sut-trabajo, 2017).
Elaborado por: Edwin Castro

Tabla 13

Indicadores del Plan de Prevencion

N.°  Criterio a medir Foérmula Descripcion
1 indice de # Accidentes o lesiones x 200.000 Frecuencia de accidentes y
accidentabilidad # Horas trabajadas en el afio enfermedades profesionales.
(1A)
2 Indice de gravedad # Dias perdidos x 200.000 Mide la proporcién de dias
(1G) # Horas trabajadas en el afio perdidos por causa de
accidentes o lesiones.
3  Tasa de riesgo # dias perdidos Mide la proporcién entre el
# lesiones indice de accidentabilidad
oensulugar: IG frente al indice de gravedad.
1A

Nota: Los indicadores se basan lo dispuesto en el Reglamento del Seguro General

de Riesgo del Trabajo, dispuesto en la resolucion C.D. 513 del mismo reglamento.
Fuente: Reglamento del Seguro General de Riesgo del Trabajo (Sut-trabajo, 2017).
Elaborado por: Edwin Castro
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Propuesta de directrices para instalaciones
La empresa debe disponer de directrices que guien el trabajo en el area de
operaciones, esta normativa debe ser aplicada por todos los trabajadores, o

cualquier persona que ingrese en las instalaciones.

e Utilizar la vestimenta y protecciones adecuadas para el ingreso en las
instalaciones.

e Implementar los controles o sistemas de control y seguridades necesarias
para el ingreso a las instalaciones.

e Utilizar de forma adecuada las maquinas, equipos y herramientas para el
ejercicio de su trabajo.

e Prohibir el uso de sustancia quimicas o bioldgicas que puedan afectar el
desempefio de los trabajadores en el area de operaciones.

e Prohibir el retiro o uso de maquinas, equipos o herramientas que no hayan
sido autorizadas por el supervisor o jefe correspondiente.

e Elingreso de personas ajenas como clientes o visitantes debe ser autorizado
por el jefe del &rea de operaciones.

e Estd prohibido a los empleados consumir alimentos en espacios no
autorizados para este fin.

e Se prohibe a los clientes o visitantes transitar por espacios no autorizados
por el jefe de operaciones.

e Se prohibe arrojar basura o escombros en dentro de las instalaciones de
trabajo, debiendo hacerlo en los recipientes para el efecto dispuestos dentro
de las instalaciones.

e Llevar el registro de ingresos o salidas de mercancias, personal, clientes o
visitantes a las instalaciones de la sucursal.

e La no observacion de estas reglas por partes de los trabajadores, clientes o

visitantes, es motivo de abandono de las instalaciones.
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Recomendaciones segun el factor de riesgo

Factores de riesgo fisicos

Los riesgos fisicos se caracterizan por tener la gran probabilidad de sufrir un dafio
fisico a nivel del cuerpo de la persona, mediante un contacto directo o no, se lo
cataloga como riesgo fisico laboral o ambiental. Generalmente su presencia se
encuentra entorno a las actividades fisicas en el trabajo, son comunes en areas en
donde operan maquinas o se transportan materias 0 materiales pesados (Ormefio,
2019).

En la sucursal de Roman Hnos., los riesgos fisicos deben ser expuestos y dados a
conocer a todo el personal, en especial a los empleados del area de operaciones, a
quienes se les proporciona la normativa que deben cumplir para evitar, disminuir o

controlar los riesgos en su area de trabajo.

Ruidos y vibraciones

Para el control de ruidos y vibraciones en el area de operaciones, se debe tener en
cuenta el Art. 55 del Decreto Ejecutivo 2393, ademas que el ser humano puede
tolerar hasta 100 decibeles, pasados los 130 db existe presencia de dolor y pasado
este nivel lo dafios son irreversibles. Por lo tanto, se debe disponer de proteccion
para los oidos, reemplazo o sustitucion de maquinas o motores que sobrepasen los

niveles permitidos.
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Tabla 14

Ruidos y vibraciones

Item Criterio
1 La prevencion de riesgos por ruidos y vibraciones se efectuara aplicando
la metodologia expresada en el apartado 4 del articulo 53.

2 El anclaje de maquinas y aparatos que produzcan ruidos o vibraciones se
efectuara con las técnicas que permitan lograr su Optimo equilibrio
estatico y dindmico, aislamiento de la estructura o empleo de soportes anti
vibratorios.

3 Las méquinas que produzcan ruidos o vibraciones se ubicaran en recintos
aislados si el proceso de fabricaciéon lo permite, y seran objeto de un
programa de mantenimiento adecuado que aminore en lo posible la
emision de tales contaminantes fisicos.

4 (Reformado por el Art. 31 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Se
prohibe instalar maquinas o aparatos que produzcan ruidos o vibraciones,
adosados a paredes o columnas excluyéndose los dispositivos de alarma
0 sefales acusticas.

Nota: Niveles de ruidos y vibraciones. Tomado de Decreto Ejecutivo 2393
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (less, 2010).
Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (less, 2010).

[luminacion

El area de operaciones al ser un espacio abierto en su mayoria, dispone de
iluminacidn natural, sin embargo, es necesario que se disponga de luminarias que
garanticen la visibilidad en todos los espacios.

La zona de la bodega, debe tener la suficiente iluminacion, en cada uno de sus
pasillos, asi como en el ingreso a dicho espacio.

Al conducir o dirigir maguinas como montacargas o palas mecéanicas, se debe evitar
la exposicion directa de sus luminarias, en especial a los ojos de quienes se

encuentren en el mismo espacio de trabajo.
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Disponer de luminarias o equipos de iluminacion para casos de emergencia o falta
de energia eléctrica, con esto se garantiza la iluminacion en la zona.
Tener presente lo que establece el Art. 56 del Decreto Ejecutivo 2393, que establece
los niveles minimos sobre la iluminacion en areas fisicas de trabajo.

Tabla 15

Niveles de iluminacion

lluminacion Actividades
minima

20 luces  Pasillos, patios y lugares de paso.

50 luces Operaciones en las que la distincion no sea esencial como
manejo de materias, desechos de mercancias, embalaje,
servicios higiénicos.

300 luces  Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales
como: trabajos de tipografia, contabilidad, taquigrafia.

500 luces  Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de
detalles, bajo condiciones de contraste, tales como: analisis de
documentos.

1000 luces  Trabajos en que exijan una distincion extremadamente fina o
bajo condiciones de contraste dificiles, tales como: montajes
de precision electrdnicos.

Nota: Niveles minimos de iluminacién. Tomado de Decreto Ejecutivo 2393
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (less, 2010).
Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (less, 2010).

Temperatura y ventilacion

Debido a que, en la ciudad de Lago Agrio, la temperatura promedio es de 20°C a
31°C, ademas de ser los dias calidos durante la época de verano y muy humedos,
[luviosos, calurosos y nublados en época de invierno, el area de trabajo debe contar
con ventiladores y cubiertas que protejan de los rayos solares, con esto se evita

cambios bruscos de temperatura o problemas en las vias respiratorias.
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En lazona de la bodega se debe disponer de ventiladores que permitan la circulacion

de aire y mantengan una ventilacion adecuada.

Se toma en consideracion lo dispuesto en el Art. 53 del Decreto Ejecutivo 2393

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo.
Tabla 16

Condiciones generales de temperatura y humedad

ltem

Criterio

1

En los locales de trabajo y sus anexos se procurara mantener, por medios
naturales o artificiales, condiciones atmosféricas que aseguren un
ambiente cobmodo y saludable para los trabajadores.

En los locales de trabajo cerrados el suministro de aire fresco y limpio por
hora y trabajador serd por lo menos de 30 metros cubicos, salvo que se
efectlie una renovacion total del aire no inferior a 6 veces por hora.

La circulacion de aire en locales cerrados se procurara acondicionar de
modo que los trabajadores no estén expuestos a corrientes molestas y que
la velocidad no sea superior a 15 metros por minuto a temperatura normal,
ni de 45 metros por minuto en ambientes calurosos.

En los procesos industriales donde existan o se liberen contaminantes
fisicos, quimicos o bioldgicos, la prevencion de riesgos para la salud se
realizara evitando en primer lugar su generacion, su emision en segundo
lugar, y como tercera accion su transmision, y solo cuando resultaren
técnicamente imposibles las acciones precedentes, se utilizaran los
medios de proteccion personal, o la exposicion limitada a los efectos del
contaminante.

Nota: Condiciones generales ambientales: ventilacion, temperatura y humedad.
Tomado de Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social. (less, 2010).

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (less, 2010).

Elaborado por: Edwin Castro
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Agua:

Disponer de fuentes o dispensadores de agua para los trabajadores, con el fin de que
se puedan hidratar durante el ejercicio de sus actividades laborales.

Disponer de estaciones 0 bombas contra incendios, estas deben situarse en sitios
que no interrumpan el transito de personas o vehiculos, ademas debe estar

protegidas para evitar dafios en las mismas.

Factores de riesgo ergonémicos

Se relacionan con la posibilidad de que los trabajadores desarrollen dificultades o
trastornos en su sistema muscular o esqueleto (Riesgoslaborales, 2019), provocados
por la exposicion o intensidad de las actividades fisicas que se desarrollan en el &rea
de operaciones. Por este motivo es necesario que los empleados cumplan las

recomendaciones para evitar o disminuir su incidencia o afectacion.

Posturas forzadas
Evitar las posturas forzadas o inadecuadas al levantar objetos o pesos, en especial
aquellas que forzan o pueden producir hipertensiones o hiperflexiones en distintas

partes corporales.

Aplicacion de fuerzas
Utilizar equipos o herramientas que faciliten el uso de fuerzas en las actividades de
trabajo, como pueden ser levantar pesos, empujar objetos, tirar de pesos 0

volimenes, para trasladarlos a otro lugar (Riesgoslaborales, 2019).
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Tabla 17

Factores de riesgo por aplicacion de fuerza

Item Factor de riesgo

1 Tiempo de duracién de la aplicacion de fuerza
2 Frecuencia o repeticion de aplicacion de fuerza
3 Velocidad de repeticion y movimiento

Nota: Los factores corresponden al &rea de operaciones.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (less, 2010).

Elaborado por: Edwin Castro

Levantamiento de cargas
Si la carga supera los tres kg., se considera levantamiento de cargas, sin

desplazamiento, pero si supera esa cantidad y debe desplazarse mas de un metro de
distancia, utilizando la fuerza fisica parcial o total del cuerpo.
Debe mantenerse precaucion, asi como es de caracter obligatorio el uso de
cinturones de seguridad, que fortalezcan la zona media del trabajador. Los factores
que pueden causar estos riesgos son:

Tabla 18

Factores de riesgos por levantamiento de carga

Item Factor de riesgo

1 Cantidad de peso de la carga a ser levantada

2 Posicion y agarre de la carga

3 Tiempo de duracion del levantamiento de la carga
4 Frecuencia o repeticion del levantamiento de cargas
5 Espacio del desplazamiento vertical de las cargas

Nota: Factores de riesgo al levantar todo tipo de cargas.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (less, 2010).

Elaborado por: Edwin Castro
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Movimientos repetitivos
Si se toma en cuenta que el levantamiento de cargas es frecuente en el area de

operaciones, entonces son movimientos repetitivos, especialmente en el transporte
de materiales y acabados de construccion, por lo cual es de caracter obligatorio el
uso de cinturones de seguridad y evitar la adopcion de posturas 0 movimientos
forzados, con periodos de descanso entre carga o0 descarga de productos o
materiales. Se deben considerar varios factores que provocan estos riesgos.

Tabla 19

Factores de riesgo por movimientos repetitivos

Item Factor de riesgo

1 Accidn de movimientos no frecuentes y forzados

2 Frecuencia de repeticion de movimientos forzados y no forzados
3 Frecuencia de uso de fuerza para cargas o empujar cargas

4 Tiempos de duracion de movimientos repetitivos

5 Tiempo de descanso entre movimientos forzados y repetitivos

Nota: Descripcion de factores de riesgo por movimientos repetitivos.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (less, 2010).

Elaborado por: Edwin Castro

Para disminuir o evitar los riesgos ergondmicos, se plantean varias medidas que
deben aplicarse en el area de operaciones.

Tabla 20

Medidas preventivas para evitar riesgos ergonémicos

Item Medida preventiva

1 Revisar y ajustar alturas de superficies en el area de trabajo.

2 Programar descansos cortos entre actividades fisicas.

3 Varias el tipo de ejercicio o actividad en el area de trabajo.

4 Reducir en lo posible pesos y tamafios de cargas.

5 Disponer equipos, maquinas y herramientas al alcance del trabajador.
6

7

8

9

Disponer de sillones, sillas o bancos para actividades.

Disponer de orejeras para proteccion de oidos.

Disponer de herramientas, maquinas y equipos adecuados para ejecutar.
el trabajo en el area de operaciones.

Nota: Descripcion de medidas preventivas para evitar riesgos ergonémicos.
Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (less, 2010).

Elaborado por: Edwin Castro
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Riesgos psicosociales
A nivel general, estos riesgos generalmente son de los mas frecuentes y causantes

AN

de enfermedades y accidentes en el trabajo, ya sea por fatiga, desconcentracién o
distraccion del empleado en su puesto de trabajo, se relacionan con el ambiente en
el trabajo, el disefio o incluso el entorno del trabajo, lo que causa afectaciones
psicoldgicas, psiquicas, sociales e incluso fisicas, esto porque se pueden generar
problemas a nivel cognitivo, emocional y conductual, que también afectan la salud
e integridad mental y fisica de los trabajadores, que posteriormente se pueden
transformar en enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
endocrinoldgicas, dermatoldgicas y mentales. Para evitar estos riesgos, se deben
considerar las medidas que constan en la Tabla 21.
Tabla 21

Medidas preventivas para evitar riesgos ergonémicos

Item Medida preventiva

1 Identificar el factor que provoca el riesgo psicoldgico, si es o0 no relevante.

Buscar ayuda profesional para el caso de identificar la afectacion en
2 alguno de los empleados.

Disponer instrucciones claras para ejecucion de actividades, asi se evitan
3 conflictos o malos entendidos.

Establecer los protocolos de denuncia y actuacion en caso de acoso
4 laboral, sexual, agresiones verbales o fisicas.

Establecer medidas para acuerdos o conciliaciones por conflictos.

5 Fortalecer la cultura organizacional y autoestima en los trabajadores.
6 Incorporar a los trabajadores en la toma de decisiones que se relacionen
7 con sus actividades de trabajo.

Nota: Medidas preventivas para evitar riesgos en el Area de Operaciones.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (less, 2010).

Elaborado por: Edwin Castro
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Riesgos bioldgicos

Estos riesgos estan relacionados a la posibilidad de sufrir un percance o evento por
un agente bioldgico, que afecte a la salud de los trabajadores, generalmente son
producidos por microorganismos, por lo cual es necesario que se toman las debidas
precauciones para evitar su afectacion, estas pueden ser varias, se pueden observar
en la Tabla 22.

Tabla 22

Causa de riesgo bioldgico

Item Causa de riesgo bioldgico

1 Afecciones por contagio de hongos.

2 Picaduras de insectos, mordeduras de animales silvestres o domésticos.

3 Intoxicaciones por inhalacion o contacto con productos con base vegetal
0 animal.

4 Infecciones de tipo agudas o cronicas debido a presencia de

microorganismaos, virus o bacterias.

5 Infeccién o afectacién por pardsitos de tipo helmintos, protozoos o
artropodos.

6 Reacciones alérgicas producidas por polvo, sustancias animales o
vegetales.

Nota: Causas de riesgo bioldgico en el Area de Operaciones.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (less, 2010).

Elaborado por: Edwin Castro
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Medidas de prevencion para riesgos biolégicos.
Tabla 23

Medidas de prevencion de riesgo bioldgico

Item Medidas de prevencion de riesgo biologico

1 Verificacion y control de instalaciones y sistemas de aire y ventilacion.

2 Disposicion de espacios seguros para cambios de vestimenta y o equipos
de proteccion.

3 Uso de equipo de proteccion personal (EPP) obligatorio en el area de
operaciones.

4 Aseo periddico, especialmente de manos y luego de manipulacion de

productos quimicos.

5 Desinfectar zonas de transito de personas de manera periddica.

6 Establecer como regla cotidiana, el uso de alcohol y desinfectantes antes,
durante y después de la jornada de trabajo.

7 Reportar al jefe del area sobre padecimiento de alguna sintomatologia o

malestar por parte del trabajador.

Nota: Medidas de prevencion de riesgo bioldgico en el Area de Operaciones.
Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (less, 2010).

Elaborado por: Edwin Castro

Riesgos mecanicos

Otra de las causas que mayor incidencia tiene en el entorno laboral, son los riesgos
mecanicos, generalmente causados por cortes en bordes afiliados, piezas moviles o
en movimiento, superficies, quemaduras o cualquier otro elemento que afecte a la
salud corporal del trabajador, producida por maquinas, equipos o instrumentos de
trabajo, los mas generalizados son el riesgo de atrapamiento, de aplastamiento,

cizallamiento y por solidos.

Los motivos para que se sucedan son diversos, aunque suelen generarse por
descuido, exceso de confianza, desconocimiento, como los méas usuales, para

prevenirlos se deben aplicar ciertas normas o reglas para disminuirlos.
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Tabla 24

Prevencidn de riesgos mecanicos

Item Medidas de prevencion de riesgo mecanicos

1 Identificar maquinas, equipos y herramientas con sefialética clara.

2 Proteger maquinas, equipos y herramientas con cubiertas adecuadas.

3 Brindar capacitacion a los trabajadores sobre el uso de maquinas, equipos
y herramientas.

4 Mantener vigentes los manuales de uso de maquinas, equipos Yy
herramientas.

5 Realizar mantenimientos preventivos de maquinas, equipos Yy
herramientas.

6 En caso de desperfectos de maquinas, equipos y herramientas, se debe
informar al jefe de &rea para su mantenimiento correctivo.

7 Mantener en buen estado protectores, etiquetas y elementos que indiquen
o0 apoyen el funcionamiento de maquinas, equipos y herramientas.

8 Mantener organizados equipos, maquinas y herramientas, de tal modo que

sea facil su ubicacion y alcance.

Nota: Medidas de prevencién de riesgos mecanicos en el Area de Operaciones.
Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (less, 2010).

Elaborado por: Edwin Castro

Riesgo quimico

Son condiciones que se generan por la presencia de agentes quimicos, que pueden
causar graves dafos en la salud fisica e incluso mental del trabajador, ya sea por
exposicion o por ingerir este tipo de productos, depende de la cantidad y tipo del
agente quimico, los factores de riesgo se conforman por la composicidn quimicas
de la sustancia, asi como la via de contaminacion.

La contaminacion se puede generar por inhalacion, ingestion, contacto, exposicion
ocular, en el caso de la sucursal de Roman Hnos., el trabajador esta expuesto a
explosivos, carburantes, productos inflamables, corrosivos, irritantes, asfixiantes,
neumoconioticos, narcéticos, cancerigenos. Para su prevencion se debe tener en

cuenta los criterios expuestos en la Tabla 25.
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Tabla 25

Medidas de prevencién de riesgos quimicos

Item Medidas de prevencién para riesgo quimico

1 Establecer instrucciones y formas de manejo de productos quimicos.

2 Tener concentracion y atencion en la manipulacion de sustancias
3 quimicas.

Utilizar equipos de proteccion personal siempre que se manipule
4 sustancias quimicas.

Supervisar que envases y empaques de sustancias quimicas se encuentren
5 etiquetados de manera correcta y clara.

Leer siempre la etiqueta antes de la manipulacion del empaque o envase
6 con el producto quimico.

Manipular los productos quimicos, solamente cuando son requeridos para
7 La entrega a clientes o almacenaje en bodega.

Tener precaucion y respetar el uso indicado de los productos quimicos,

como solventes, desengrasantes, alcoholes, entre otros.

Nunca beber o comer luego de manipular sustancias quimicas.

Mantener visibles las reglas para la manipulacion de sustancias quimicas.

Mantener un orden estricto en el almacenamiento de sustancia quimicas.

Mantener aseo permanente antes y después de manipular productos

quimicos.

Nota: Medidas de prevencion de riesgos quimicos en el Area de Operaciones
Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (less, 2010).

Elaborado por: Edwin Castro

Préacticas de primeros auxilios
El objetivo principal de los primeros auxilios es mantener las condiciones vitales

de las personas, ante un incidente o accidente, por lo cual se procura minimizar los
dafos o afectaciones y sus consecuencias en el trabajador o persona afectada.

Como primeros auxilios basicos se considera el mantener viva a la persona
accidentada, evitar o disminuir las lesiones o complicaciones, mantener a la persona
en condiciones estables lo mejor posible hasta que lleguen los servicios médicos,
disminuir o aliviar el dolor en la persona y en la zona afectada, evitar infecciones o

lesiones de carécter secundario (Ssprl, 2022).
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Como instrumento basico para la aplicacion de los primeros auxilios, se encuentra

el botiquin de primeros auxilios, utilizado como recurso basico que contiene los

elementos basicos e indispensables para la primera atencién a la victima de un

accidente, en la Tabla 26, se muestran los elementos que debe portar el botiquin.
Tabla 26

Contenido del botiquin de primeros auxilios

Producto

pzd
o

Antisépticos y desinfectantes
Agua oxigenada

Gasas estériles

Vendas

Algodon hidrofilo
Esparadrapos

Apositos adhesivos

Pinzas

© 00 N oo o B~ W N

Tijeras

[EEN
o

Guantes descartables

11  Mascarillas

Nota: Lista de elementos basicos del botiquin de primeros auxilios.
Fuente: Normas de utilizacion de Botiquines en Centros de Trabajo. (Ssprl, 2022)
Elaborado por: Edwin castro

Procedimiento de actuacidn en caso de emergencias

Un accidente nunca avisa, sino que se presenta de manera imprevista, por lo tanto,
es necesaria la intervencion inmediata de personas y medios que se encuentren en
el entorno inmediato del suceso, luego de lo cual debe proceder siguiendo los pasos

y secuencias descritas en la Tabla 27.
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Tabla 27

Procedimientos de actuacién en emergencias

Actuacion Procedimiento
Deteccion 'y Al momento de generase un incidente o accidente, se debe
alerta comunicar de forma inmediata la situacion de emergencia al jefe

o0 autoridad del establecimiento, para que éste comunique a las
autoridades de la empresa y el centro de salud mas préximo.

La alarma Esta debe encenderse como accion para informar a los demas
trabajadores de la emergencia, en especial si se trata de algln
incendio, contaminacion o desastre.

La Es necesario conformar y capacitar al personal en el control y

intervencion  actuacion en emergencias, tal es el caso de preparacién para
brindar los primeros auxilios.

Recepcidon de Es necesario que exista coordinacion e informacién entre los

ayudas trabajadores y la ayuda externa, con el fin de mantener el control

externas en la emergencia.
Conserve la calma.
Verifique el estado de la persona, identifique la accion para
salvar su vida (control de sangrado o hemorragia, respiracion
artificial).
Asegurese de que el sitio es seguro para la victima y la persona
que lo atiende.
No mueva del sitio a la persona accidentada o lesionada, a menos
gue sea necesario.
Comunique a centro de emergencias o casa de salud cercana.
No medique a la persona accidentada.
Gestione un espacio seguro para el accidentado, sin
aglomeracién de personas.

Nota: Acciones que deben seguirse en caso de emergencia.
Fuente: Normas de utilizacion de Botiquines en Centros de Trabajo. (Ssprl, 2022)
Elaborado por: Edwin castro

Medidas a tomar en caso de incendios

Un incendio se puede producir por tres elementos: una fuente de calor o fuente de
ignicion, combustible y oxigeno, por lo cual, es necesario realizar evaluaciones
periodicas del riesgo y hacer un mantenimiento y supervision tanto de las

instalaciones como de los elementos que pueden causar el incendio.
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Tabla 28

Medidas en caso de incendio

Medida Descripcion

Evaluar el riesgo ~ Mantener fuentes de calor o ignicion y sustancias
inflamables alejadas.

Supervisar Deben estar en buenas condiciones, aseadas y libres de

instalaciones obstaculos, sin desperdicios que obstruyan el paso.

fisicas y eléctricas

Ingresos y salidas  Mantener buena sefializacion y libres de obstaculos para el

transito.

Capacitacion Realizar capacitaciones sobre control de incendios al
personal.

Capacitacion Realizar capacitaciones sobre control de incendios al
personal.

No sobrecargar Al utilizar regletas para conectar varios aparatos eléctricos.
enchufes

Sistemas de Verificar periédicamente el funcionamiento de sistemas y

incendios alarmas contra incendios.

Extintores Supervisar periédicamente extintores y fecha de caducidad
de su contenido.

Sefialética Utilizar sefiales claras sobre riesgos de incendio

Nota: Medidas que deben seguirse en caso de emergencia.
Fuente: Normas de utilizacion de Botiquines en Centros de Trabajo. (Ssprl, 2022)
Elaborado por: Edwin castro

Acciones en caso de emergencia por incendios

La sucursal de Roman Hnos., debe aplicar un plan de emergencia en caso de
suscitarse un incendio, con esto se garantiza la seguridad e integridad de los
trabajadores y en lo posible de los demas recursos de la empresa.

Evacuacién de personas

Ante el riesgo inminente o indicios de incendio, terremotos, deslaves, peligro de
desplome de estructuras u otros peligros, se debe dar la orden de evacuacion. Para
la evaluacion del riesgo de evacuacion se debe tener en cuenta las fases de

evacuacion que se pueden observar en la Tabla 29.
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Tabla 29
Evacuacion de personas
Fase Descripcion

Deteccion del Identificacion del riesgo o peligro
riesgo o peligro
Comunicacién  Encender alarma(s)

Evaluacion Preparacion de rutas de salida y escape

Salida Verificacion de salida de personas

Accién

Reconocimiento EI personal debe reconocer los sistemas de alarma
Salidas El personal debe familiarizarse con las rutas de salida
Encuentro Establecer puntos de encuentro luego de la evacuacién

Nota: Descripcion para medidas de evacuacion de personas antes riesgos.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo (less, 2010).

Elaborado por: Edwin Castro

Sefalética y sefiales de seguridad
La sefalética es esencial para informar, comunicar y advertir sobre la existencia de
un riesgo o peligro, asi también indican la manera o conducta que debe seguirse
para evitar el peligro, para cumplir con la sefialética, se aprovecha de una buena
sefializacion, la cual debe cumplir con normas establecidas para el efecto en cada
caso de riesgo.
Colores aplicados en seguridad
Para una mejor identificacion e interpretacion de las sefiales en seguridad se aplican
distintos colores, cada uno tiene un significado especifico.
o -: Prohibicion, comportamiento peligroso, materiales y equipos contra
incendios, identificacién y localizacion.
e Amarillo: Indica prevencion, advertencia, atencidn y precaucion.
o : Indica obligacion, comportamiento especifico, obligatoriedad de uso
de equipos de proteccion individual.
e Merde: Indica condicion segura, salvamento o auxilio, puertas, salidas,

pasajes, material.
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No existe una norma general Unica que abarque todo sobre seguridad, pero
existen normas especificas a nivel nacional e internacional, que facilitan a la
creacion de un sistema de emergencia, esta toma en cuenta y apela a la conciencia
de que la vida humana es lo mas importante en toda empresa, por este motivo es
necesario implementar un buen sistema de sefializacion y visualizacion de sus
elementos que ayuden y disminuyan los posibles riesgos de accidentes o incidentes,
salvaguardando la vida de los trabajadores, ademas de proteger los bienes que
facilitan las actividades labores (Cartelerascorporativas, 2020).

Figura 6

Significado de colores en seguridad

COLOR | SIGNIFICADO EJEMPLOS DE USO
Pare
Prohibicion
contra
incendios
Alarmas
Accion de
Mando

Precaucion
Riesgo de
peligro

ALAA
] O E=d O

Nota: La figura muestra los significados por colores de seguridad. Tomado de
Sistema de Emergencia: Sefializacion y elementos de emergencia.

(Cartelerascorporativas, 2020).
Fuente: Carteleras Corporativas (2020).

Condicion de
seguridad

Tal como se advierte en la tabla anterior, existen muchas sefiales enfocadas en
la seguridad, dentro de las principales se pueden citar a las de advertencia,

obligacidn, socorro e informativas, prohibicion y de proteccién contra incendios.
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Sefiales de prohibicion

Se utilizan para evitar comportamientos que generen o provoquen peligro,
poseen forma circular con fondo blanco y sus bordes son de color rojo, incluida la
banda (Zoilorios, 2019).

Figura7

Sefiales de prohibicion

OOX®

Prohibido fumar Prohiblda fumar Prohibido pasar Prohibido apsgar
y ancender fuego a los peatonas oon agua

Ertrada prohibida Agus no pofable Prohibido & los wehiculos Mo tocsr
a parsonas de manuencidn
no aulerizadas

Nota: La figura contiene varias sefiales de prohibicion. Tomado de Carteles de

Seguridad de Zolirios (2019).
Fuente: Carteles de Seguridad (Zoilorios, 2019).
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GRUPO .j
' ROM

C/ AN

Sefiales de Advertencia

Generalmente estan representadas dentro de un triangulo con borde en color
negro y con fondo amarillo, advierten peligro mediante un pictograma negro, en el

caso de ser materiales irritantes o nocivos, su fondo es naranja.

Figura 8

Sefiales de advertencia

OV

Matesiar inflamables Materisr weplosivas Materias thacas Materiar carsaivas M ateriar 1adioachiras Cagas tuspandidas

£\ A\

Vehioulos Rinigo aléchics Faliges on genaral Radiaciones Litar Matetist combucasdes Radisciones
de manubension o ionizantes

VOV

Campo magneseo Riesgo de bagezar Caida Rlesgo biakbpito Baja temperstuia Matenas nocas
irdenso 4 digtinta nivel o imtantes

Nota: La figura corresponde a varias de las sefiales de advertencia. Tomado de

Sefalizacion de Riesgos Laborales (Gestion-calidad, 2016).
Fuente: Sefializacién de Riesgos Laborales (Gestion-calidad, 2016).
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Sefiales de obligacion
Estas sefiales indican obligaciones para el uso de protecciones con el fin de evitar
accidentes, generalmente tienen un contorno redondo o circular, con fondo azul y

los pictogramas en color blanco (Areatecnologia, 2022).

Figura 9

Sefiales de obligacion

us0 oauicAToRiof I Uso osuGATORIo V50 0tiGATORI0
DE CASCO DE GAFAS AUOMIVO

850 0RLIGATORIORI USO OBLIGATORIO J V52 OBLIGAIORIO
DE MASCARA DE GUANTES D( s(cumn

10 [©
@ {©
®

O |

i)

050 OIUGAIOIK)
DE PANTA
PlO![(lOﬂ

uw OBLIGATORIO USO OIIIGLYORIO
DE ARNES uno«ouo

Nota: Sefiales de obligacion. Tomado de Sefales de Seguridad de Area de

Tecnologia (Areatecnologia, 2022).
Fuente: Sefiales de Seguridad (Areatecnologia, 2022).
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Sefiales de condicion segura

Este tipo de sefiales resaltan la informacion de condicion segura, resaltan las
figuras geométricas en un fondo verde, mientras que el pictograma es de color

blanco, lo que representa la seguridad (Unegs, 2017).

Figura 10

Sefiales de condicién segura

Q6] ][

SALIDAWISALIDA R

by u..' q $ w
E T o,

euenoarein | Il LAYAOIOS DE : e PUNTO
s EMERGENCIA DE REUNION

T ) )

Nota: La figura muestra varias sefiales de condicion segura. Tomado de sitio web

de Uniformes y Equipos de Seguridad — UNEQS (2017).
Fuente: UNEQS (2017).
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Sefiales de proteccién contra incendios

Estas sefiales facilitan la ubicacion de los elementos o instrumentos para prevenir
o combatir el fuego en un incendio, tales como tomas de agua, extintores, salidas
de emergencia, botones de alarma, entre otros elementos necesarios para comunicar

a los demaés del peligro (Extintorespresman, 2021).

Figura 11

Sefiales contra incendios

(@)L

wcenoio J§ ALARMA JIOMSWIESY

TELEFONO
EXTINTOR DE EMERGENCIA

Nota: Sefiales a seguir en caso de incendios. Tomado de Sefializacion del sitio web

de Solacimexico. (Solacimexico, 2018).
Fuente: Sefializacién (Solacimexico, 2018).

Disposiciones finales

El presente plan estéd disefiado para incrementar la seguridad en el trabajo del
Area de Operaciones de la sucursal de Roman Hnos., en la ciudad de Lago Agrio,

el cual debe ser aprobado para ser implementado por los trabajadores de la sucursal

mencionada.
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Plan de accion
Para la puesta en marcha del plan de prevencion y su implementacion en el Area de
Operaciones de la sucursal de Roman Hnos., es necesario que se cumpla con las
normas establecidas por el Decreto 2393, ademas de otras normativas como el
Instrumento Andino de SST y por supuesto el Sistema de Administracién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo del IESS, por lo cual deben tomarse en cuenta los

objetivos propuestos en este plan.
Objetivos del plan de prevencién

e Comunicar las politicas y acciones sobre salud ocupacional y seguridad que
disminuyan o eviten los riesgos de incidentes y accidentes en el area de
operaciones de la empresa.

e Motivar al personal, en el respeto, uso y aplicacion del plan de prevencion,
mediante capacitaciones, que orienten al trabajador para que realice sus
actividades laborales, de manera segura y tranquila, pero a la vez que
observe y tenga presente las acciones pertinentes que aseguren su salud e
integridad, asi como la de los demas trabajadores en el area.

e Proteger la salud e integridad del personal que labora en el area de
operaciones de la sucursal de Roméan Hnos., en la ciudad de Lago Agrio.

e Preparar a los trabajadores en la toma de medidas y acciones en casos de
emergencia o ante el riesgo laboral.

e Brindar las condiciones de trabajo seguras en el area de operaciones de la
empresa, mediante la identificacion de los posibles riesgos que estan

presentes en el trabajo.

Estos objetivos deben cumplirse bajo el esquema que se propone en la Tabla 30, en

la cual constan las actividades, tiempo, responsable y recursos para el efecto.
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Tabla 30

Proyeccion de actividades del Plan de Prevencion de Riesgos

Actividad Responsable Recursos Tiempo
Revisar estructura Jefe de Talento Espacios fisicos de la 1 semana
funcional del Area de Humano sucursal
Operaciones
Definicion de politicas de  Jefe de Talento Espacios fisicos de la 1 mes
prevencion Humano, Jefe de Area sucursal
de Operaciones
Identificacion de riesgos, Jefe de Area de Espacios fisicos de la 1 mes
medicion y evaluacion Operaciones sucursal, maquinas,
equipos y herramientas
Comunicacion del plan Jefe de Area de Espacios fisicos de la 1 dia
de prevencion de riesgos ~ Operaciones sucursal, maquinas,
equipos y herramientas
Actividades de controlde Jefe de Area de Espacios fisicos de la 1 mes
riesgos Operaciones sucursal, maquinas,
equipos y herramientas
Capacitacion para actuar Apoyo externo (cruz Espacios fisicos de la 1 semana
en casos de emergencia roja, bomberos) sucursal, equipos e
instrumentos
Manejo de Jefe de Area de Formatos, informes, 1 semana
documentacion Operaciones reportes
Supervision de reportes Jefe de talento Humano Formatos, informes, 1 semana
de incidentes y accidentes reportes
Préactica de prevencion y Jefe de Talento Espacios fisicos de la 1 semana
evacuacion Humano, personal sucursal, equipos e
involucrado instrumentos
Evaluacion de sistemas Jefe de Talento Espacios fisicos de la 1 semana
de seguridad y Humano sucursal, equipos e
prevencion de riesgos instrumentos
Supervisién de Jefe de Area de Espacios fisicos de la 1 semana
mantenimiento Operaciones sucursal,  equipos e
preventivo instrumentos
Supervision de Jefe de Area de Espacios fisicos de la 1 semana
mantenimiento Operaciones sucursal,  equipos e
correctivo instrumentos
Evaluacion del plan Jefe de Talento Espacios fisicos de Ila 1 mes
Humano sucursal,  equipos e
instrumentos
Retroalimentacion  del Jefe de Talento Espacios fisicos de la 1 semana
plan Humano sucursal,  equipos e
instrumentos

Nota: Actividades del Plan de Prevencion de Riesgos de la sucursal de Roman

Hnos., de la ciudad de Lago Agrio.
Fuente: Plan de Prevencion de Riesgos (Roman Hnos., 2022)
Elaborado por: Edwin Castro
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Tabla 31

Cronograma de actividades de Plan de Prevencién de Riesgos

No

Actividad

Mes

6

7

8

9

10 11 12

~N o o B~

10

11

12
13
14

Revisar estructura funcional del
Area de Operaciones

Definicion de politicas de
prevencion

Identificacion de
medicién y evaluacion
Comunicacion del plan de
prevencion de riesgos

Actividades de control de riesgos

Capacitacion para actuar en casos
de emergencia

Manejo de documentacion

Supervisiébn de reportes de
incidentes y accidentes

Practica de prevencion y
evacuacion

Evaluacion de sistemas de
seguridad y prevencion de riesgos

Supervision de mantenimiento
preventivo

Supervisiébn de mantenimiento
correctivo

Evaluacion del plan
Retroalimentacion del plan

riesgos,

Nota: Tiempo de ejecucion de Actividades del Plan de Prevencion de Riesgos de la

sucursal de Roman Hnos., de la ciudad de Lago Agrio.
Fuente: Plan de Prevencién de Riesgos (Roméan Hnos., 2022)

Elaborado por: Edwin Castro

Se muestra las actividades y la secuencia para la ejecucién del Plan de Prevencion

de Riesgos para la sucursal de Roman Hnos., en la ciudad de Lago Agrio.
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Modelo Matematico
Tabla 32

Presupuesto del Plan de Prevencion de Riesgos para la sucursal de Roméan
Hnos.

Valor Valor al
Detalle Unidad Cant. unitario afio

usD usD
Revision estructura del Area de Operaciones Unid 1 19.31 19.31
Elaboracion de politicas de prevencion Unid 1 38.63 38.63
Identificacion de riesgos, medicién y evaluacion Unid 1 38.63 38.63
Comunicacion del plan de prevencion de riesgos Unid 1 19.31 19.31
Actividades de control de riesgos Unid 1 38.63 38.63
Capacitacion para actuar en casos de emergencia Unid 2 50.00 100.00
Manejo de documentacion Unid 1 19.31 19.31
Supervisién de reportes de incidentes y accidentes Unid 1 19.31 19.31
Préctica de prevencién y evacuacion Unid 2 50.00 100.00
Evaluac_l(?n de sllstemas de seguridad y Unid 1 38.63 38.63
prevencion de riesgos
Supervisién de mantenimiento preventivo Unid 1 19.31 19.31
Supervisién de mantenimiento correctivo Unid 1 19.31 19.31
Evaluacion del plan Unid 1 38.63 38.63
Retroalimentacion del plan Unid 1 38.63 38.63
Total $ 547,64

Nota: Las cifras del valor unitario se basan en el precio pagado por un dia de trabajo

segun el SMV vigente en el pais.
Fuente: Plan de Prevencion de Riesgos (Roman Hnos., 2022)
Elaborado por: Edwin Castro

El presupuesto considera las actividades planificadas, para su ejecucion la empresa

debe delegar a los responsables, de ahi el costo estimado para dicha ejecucion.
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CONCLUSIONES

La elaboracion de un plan de prevencion tiene sus complicaciones, pero el mayor
obstéaculo se encuentra en la aceptacion tanto de la empresa como por parte de los
mismos beneficiarios, esto es, que lo apliquen los trabajadores, quienes en muchos
de los casos tienen exceso de confianza y no respetan los dispuesto en la
planificacion, sin comprender que puede correr riesgo o peligro su integridad fisica

0 mental, incluso su propia vida.

El plan de prevencion de riesgos es necesario en toda empresa, porque permite
la disminucion o eliminacion de los riesgos existente en el trabajo, para elaborarlo
se debe basar en aspectos tanto tedricos como legales, es por esto que debe regirse

a la normativa relacionada con la seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia para la elaboracién del plan de riesgos es clara, pero puede
adaptarse a las necesidades de la empresa, sobre todo porque los riesgos, su
intensidad o nivel pueden ser diferentes, por lo tanto, debe tenerse en cuenta las
funciones y actividades que se ejecutan en la organizacion para su normal

desempefio en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que se comunique las ventajas y desventajas de la aplicacion del
Plan de Riesgos, se debe trabajar de manera especial con los trabajadores o
empleados, con el fin de que tengan siempre presente la importancia de utilizar y
aplicar las directrices del plan, de lo contrario, se pueden producir incidentes o
accidentes, perjudicando especialmente la salud o integridad del empleado y a la
empresa en la pérdida temporal o total de un empleado.

Se debe realizar un andlisis de los riesgos de manera periddica, con esto se
previenen los incidentes o accidentes, de no hacerlo, se generarian otros problemas,
a mas de la incapacidad temporal o permanente de la persona, la empresa tendria
problemas legales, lo que se traduce como mayores dificultades para el normal

desempefio de la empresa en el mercado.

El plan debe ser aplicado de la manera que ha sido disefiado, porque se basa en
el analisis de los factores de riesgo presentes en el area de operaciones, asi como
las necesidades de la empresa, la no observacion o cambios en el plan puede alterar
los resultados previstos, con esto se pueden incrementar dichos riesgos causando

un incremento de las incidencias y los accidentes.
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