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RESUMEN EJECUTIVO 

El siguiente estudio abarca la investigación relacionada con el control adecuado de inventarios 

en la bodega de una empresa constructora ubicada en la ciudad de Quito. En este aspecto, se 

ha establecido como objetivo, diseñar un sistema de control de inventario funcional, simple y 

ajustado a las necesidades operativas de la empresa, mediante el desarrollo de una herramienta 

digital en Excel complementada con un flujo funcional estructurado y un plan de capacitación. 

La investigación empleo una metodología mixta, con el uso de encuestas, check list, análisis 

ABC e inventario físico, estos instrumentos permitieron diagnosticar las principales 

deficiencias debido a la ausencia de registros actualizados, procesos estandarizados y 

asignación clara de responsabilidades lo que ha generado pérdidas económicas y 

desorganización. Los resultados evidencian que la herramienta propuesta mejora 

significativamente la gestión de insumos, permitiendo un control preciso de 1.054 unidades 

correspondientes a 115 tipos de insumos, valorados en $8.619,64. Además, se logró identificar 

materiales perecibles con riesgo de caducidad por un valor de $651,66, cuya pérdida puede 

reducirse con el uso del sistema que permite registrar y actualizar movimientos en tiempo real, 

generar órdenes automáticas y consultar fechas de vencimiento. Entre los beneficios destacan 

la trazabilidad de los movimientos, optimizar la planificación de compra de insumos y la 

minimización de errores, lo cual, fortalece la toma de decisiones basada en información 

confiable. El sistema desarrollado soluciona problemas detectados, organiza las actividades de 

ingreso, almacenamiento y salida de insumos, lo que permite un control más eficiente y 

transparente del inventario, mejorando el desempeño operativo de la bodega y sirviendo como 

soporte para el crecimiento futuro de la empresa. 

 

DESCRIPTORES: Análisis ABC, Control de inventario, Diagramación de procesos, 

Herramienta de control, Stock 
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ABSTRACT 

This study examines the issue of effective inventory control in the warehouse of a construction 

company based in Quito. In this context, the primary objective is to design a functional and 

straightforward inventory control system that meets the company's operational needs. It was 

achieved through the development of a digital tool in Excel, complemented by a structured 

functional workflow and a training plan. The research followed a mixed-methods approach, 

incorporating surveys, checklists, ABC analysis, and physical inventory. These tools enabled 

the diagnosis of significant deficiencies caused by the absence of updated records, standardized 

procedures, and clearly defined responsibilities, factors that have led to financial losses and 

disorganization. The results demonstrate that the proposed tool significantly improves supply 

management by enabling accurate control of 1,054 units corresponding to 115 types of 

supplies, valued at $8,619.64. Additionally, it was possible to identify perishable materials at 

risk of expiration valued at $651.66, whose loss can be minimized through the system's 

features, which include real-time tracking of inventory movements, automatic order generation, 

and expiration date monitoring. Among the key benefits are enhanced traceability of inventory. 

movements, improved planning of supply purchases, and the reduction of human errors, all of 

which strengthen decision-making based on reliable data. The developed system addresses the 

identified problems by organizing the processes of receiving, storing, and dispatching supplies. 

This results in more efficient and transparent inventory.  

 

KEYWORDS: ABC Analysis, Control Tool, Inventory Control, Process Mapping, Stock. 
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Capítulo I 

Introducción 

A escala global, las industrias y empresas enfrentan desafíos relacionados con su 

gestión operativa eficiente y la administración de recursos. En el sector de la construcción, 

una de las dificultades más relevantes es la inadecuada gestión de inventario, ya que es 

considerado como un recurso indispensable en esta clase de empresa debido a su giro de 

negocio. Sin embargo, en muchos casos no se realiza un seguimiento claro que garantice una 

administración eficiente (Aguirre, 2024). 

Controlar el inventario hace referencia a la capacidad de rastrear y dar trazabilidad a 

los insumos en su adquisición, almacén y comercialización. Una gestión eficaz no solo 

optimiza la ubicación y disponibilidad de los materiales, sino que también previene pérdidas 

por robo, deterioro o caducidad, factores que afectan directamente la productividad y 

rentabilidad de las organizaciones. Es esencial que las compañías mantengan un inventario 

bien controlado y organizado, ya que su adecuada distribución y abastecimiento son 

determinantes para el funcionamiento óptimo de sus procesos (Camacho et al., 2020). 

El sector de la construcción contribuye con el 13% del Producto Interno Bruto (PIB) 

mundial (Veas & Hernández, 2023). Esta cifra destaca su importancia como centro de 

desarrollo económico y social, al ser fuente de empleo directo e indirecto y aportar en la 

infraestructura de las naciones. Asimismo, Según (Marsh & Carpenter, 2021) Se estima que 

la tasa de crecimiento económico global en el sector construcción promediará un 4,5% entre 

los años 2020 y 2025, superando las tasas previstas para sectores como la manufactura y los 

servicios. Este crecimiento refuerza el papel de la construcción en la recuperación económica 
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global, siendo un sector crucial para promover el crecimiento sostenible y elevar la calidad de 

vida de las personas. 

La industria de la construcción presenta características que la hacen vulnerable, como 

los altos costos de insumos y la vida útil limitada de muchos de sus materiales y equipos. Por 

ello, es fundamental adoptar métodos para el control de inventario que garanticen la 

continuidad de sus proyectos. A pesar de su relevancia, muchas organizaciones aún enfrentan 

dificultades en sus inventarios debido a la deficiente planificación y a la falta de 

modernización de sus sistemas de almacenamiento y distribución, lo que limita su capacidad 

de crecimiento. En contraste, empresas que han comprendido el valor de una gestión eficiente 

han implementado herramientas tecnológicas, software especializado y metodologías 

actualizadas, logrando así optimizar sus operaciones y alcanzar una ventaja competitiva, 

siendo esto un aspecto necesario para alcanzar el éxito empresarial. 

A nivel nacional, el sector de la construcción es considerado como parte clave para el 

crecimiento económico del país, ya que es un factor de inversión y generador de empleo. 

Según el (Banco Central del Ecuador, 2021), El sector de la construcción contribuyó con un 

7,3% al Producto Interno Bruto (PIB), colocándose en el quinto lugar entre los sectores 

económicos más relevantes, de igual manera, Según el Instituto Nacional de Estadística y 

Censos (INEC, 2022) este sector constituyó el 3,5% de la producción total de las empresas 

grandes y medianas. 

No obstante, pese a su importancia, muchas empresas en Ecuador enfrentan grandes 

desafíos en el control de sus inventarios, factores como falta de conocimientos técnicos, la 

escasa capacitación, la resistencia al cambio y la escasa implementación de tecnologías hacen 

que el manejo de insumos sea deficiente. Esto provoca sobrecostos, afectando directamente la 

rentabilidad y sostenibilidad de las organizaciones.  
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Estudios realizados en provincias como El Oro, evidencian que numerosas pequeñas y 

medianas empresas (PYMES) continúan utilizando registros manuales y carecen de sistemas 

de control adecuados, lo que incrementa el riesgo de errores y genera consecuencias 

económicas negativas (Suárez et al., 2023). 

Por otro lado, la reducción de la actividad edificadora en los últimos años empeora 

esta situación. La reducción progresiva en el número de permisos de construcción emitidos 

refleja una caída del 43,86% entre 2023 y 2024 (INEC, 2024), lo que impacta directamente 

en el control de inventarios, generando sobrestock, caducidad de productos y mayores costos 

de almacenamiento. Ante esta situación, se vuelve indispensable que las empresas 

constructoras adopten soluciones accesibles y eficaces que les permitan optimizar recursos. 

La empresa constructora seleccionada como objeto de estudio, enfrenta serias 

dificultades en la gestión de su inventario, principalmente debido a la ausencia de una base de 

información actualizada y centralizada, esta falta de control ha generado extravíos de 

materiales, deterioro de productos por inadecuada manipulación o por almacenaje 

prolongado, así como compras innecesarias de insumos disponibles pero no localizados, 

ocasionando pérdidas económicas que afectan los márgenes de utilidad, adicionalmente, la 

inadecuada comunicación entre las distintas áreas ha provocado retrasos en la localización y 

entrega de materiales, impactando negativamente en la planificación de las actividades de 

obra y generando descontento en los clientes. 

Frente a esta problemática, se hace notoria la necesidad de intervenir mediante una 

propuesta que permita controlar el inventario de la empresa. Ante esta realidad, surge la 

iniciativa de desarrollar un proyecto de investigación orientado a ofrecer soluciones técnicas 

y metodológicas que contribuyan al fortalecimiento organizacional y a la optimización de los 

procesos internos. 
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Marco teórico  

Levantamiento de procesos 

Hace referencia a la acción de analizar, documentar y representar los procesos de una 

organización de una forma detallada o a su vez, mediante diagramas de flujo, esto depende de 

la necesidad que tenga la entidad, el desempeño de esta puede ser mejorado a través de la 

gestión adecuada del proceso, la gestión eficiente de los recursos y la disminución de las 

barreras interdisciplinarias (Benavídez et al., 2019). 

Realizar un levantamiento de procesos es la primera actividad por desarrollar previo a 

implementar cualquier sistema de control ya que es necesario comprender como se maneja 

actualmente el inventario para encontrar debilidades y oportunidades de mejora. 

Control de Inventario 

Consiste en planificar y supervisar de manera estratégica la disponibilidad de insumos 

y recursos con el objetivo de mantener un flujo continuo. Esta acción permite reducir costos 

de almacenamiento y garantizar el abastecimiento puntual de los materiales necesarios, de 

forma que se pueda ofrecer servicios de manera eficiente. 

Un buen control de inventarios permite mejorar la toma de decisiones ya que 

proporciona datos del consumo, rotación y necesidades de insumos, lo que permite planificar 

compras de forma adecuada, reduce costos y mejora la operación de la empresa (Manosalvas 

et al., 2020). 

Clasificación ABC 

Es una metodología técnica que permite dividir las existencias dentro de un almacén 

dependiendo su grado de importancia, la cual se clasifica en tres categorías A, B y C. La 

categoría A son aquellos insumos importantes e indispensables para el negocio, por lo que 
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requieren un control minucioso, los productos de la categoría B tienen menor relevancia que 

la categoría A pero más que la categoría C, son insumos localizables y adquiribles, 

finalmente los productos de la categoría C son poco relevantes, requieren de menos control y 

son de fácil adquisición (Mira, 2022). 

Posterior a establecer controles, es importante que se aplique una metodología de 

clasificación como el ABC, ya que permite que los insumos sean separados acorde su valor y 

frecuencia de uso, esta acción permitirá priorizar adecuadamente la gestión de materiales. 

Rotación de Inventarios 

Se encarga de determinar la realidad de ingresos y egresos de insumos de una 

organización, dicho en otras palabras, mientras más seguido se ejecute la rotación de 

inventarios, menos tiempo se encontrarán las existencias en la bodega de la compañía, 

abriendo oportunidad a una buena administración de recursos, reduciendo costos de 

almacenamiento y por ende promoviendo una excelente gestión de inventarios (González, 

2022). 

Este concepto es relevante ya que posterior a la clasificación de insumos permite 

gestionar el flujo de materiales asegurando que los más antiguos o de mayor rotación se usen 

primero, evitando pérdidas y optimizando el uso del inventario. 

Caducidad de Inventarios 

Cuando se habla de caducidad de inventario, se puede asociar a aquel insumo que no 

puede desplazarse o venderse con normalidad por cuestiones como el vencimiento del 

insumo, el cambio de tecnología, la escasa rotación de inventarios, entre otros. 

Manejar la caducidad es clave para asegurar que los insumos no pierdan el valor o 

utilidad antes de ser usados, en particular para los productos con fechas de vencimiento. 
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Antecedentes 

Debido a razones de confidencialidad, no se expone el nombre de la empresa objeto 

de estudio, por ello se refiere a ella como “Empresa Constructora” a lo largo del presente 

documento. Desde su creación en octubre de 2019 en la ciudad de Quito - Ecuador, esta 

organización se ha dedicado a brindar servicios profesionales en el ámbito de la ingeniería, 

tales como topografía, consultoría, diseño y ejecución de obras civiles, cuenta con una 

organización simple y poco personal. La falta de un sistema de control adecuado de su 

bodega ha generado diversas dificultades operativas, entre ellas la caducidad, deterioro y 

extravío de existencias, lo cual se traduce como costos adicionales por compras innecesarias, 

demoras en la localización de insumos y retrasos en la ejecución de obras. Cabe destacar que, 

hasta la actualidad, no se han desarrollado ninguna clase de estudio formal dentro de la 

empresa relacionados con esta problemática específica.  

Por otra parte, la necesidad de mejorar el control de inventarios se respalda en 

principios de calidad los cuales están establecidos en normas internacionales como la ISO 

9001:2015, que promueve la adecuada gestión de los recursos de una organización para 

asegurar la excelencia en sus productos y servicios (Greinke, 2025), Ante esta situación, 

resulta fundamental intervenir mediante el diseño de un sistema de control de inventario que 

permita el manejo óptimo de los recursos, mejore los procesos de almacenamiento, reduzca 

las pérdidas económicas y facilite la toma de decisiones apoyada en información confiable y 

actualizada. Esto no solo contribuirá al fortalecimiento interno de la empresa constructora, 

sino que también puede servir como modelo de ejemplo replicable para otras entidades que 

enfrentan problemáticas semejantes.  
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Justificación 

Este proyecto de tesis es importante porque busca solucionar una de las dificultades 

más relevantes en la actualidad la empresa constructora: no tener un control adecuado de su 

inventario. Esta situación ha provocado pérdidas económicas, retrasos en las obras y un mal 

aprovechamiento de los recursos disponibles. Al trabajar en esta problemática, se espera 

fortalecer la organización interna de la empresa y hacer que sus procesos sean más eficientes.  

Este proyecto tendrá un gran impacto en la empresa. A nivel organizativo, ayudará a 

la empresa a tener procesos más eficientes, reducir costos innecesarios y evitar errores 

comunes como la duplicación de compras o la pérdida de materiales. Además, el personal 

tendrá una mejor visión de sus responsabilidades, lo que mejorará la comunicación interna y 

aumentará la productividad. Desde un enfoque académico, este trabajo va a servir como 

referencia para investigaciones similares sobre el control de inventarios en las empresas de 

construcción. 

El sistema de control de inventarios propuesto será de utilidad para lograr un 

seguimiento detallado de materiales, herramientas y equipos utilizados por la empresa. Esto 

facilitará la toma de decisiones en diferentes áreas clave como compras, almacenamiento y 

planificación de obras. Además, permitirá un uso más eficiente del espacio en la bodega, 

optimizando el tiempo del personal encargado. Finalmente, va a ayudar a anticipar las 

necesidades futuras de manera más precisa, mejorando la gestión de recursos en la empresa. 

Los principales beneficiarios del proyecto son la empresa constructora y sus 

colaboradores. La empresa experimentará una reducción de pérdidas económicas y mejorará 

su planificación, lo que le permitirá cumplir con los plazos de sus proyectos de manera más 

eficiente. Los empleados, especialmente aquellos a cargo de la bodega, se van a beneficiar de 

una información más actualizada y fácil de comprender, lo que simplificará su trabajo, 
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evitando confusiones y reducirá su carga operativa. Indirectamente, los clientes también se 

verán favorecidos, ya que recibirán un servicio mejorado y obras ejecutadas con mayor 

eficiencia y calidad. Además, este estudio servirá como referencia para estudiantes y 

profesionales del sector, brindándoles una guía útil para investigaciones o proyectos futuros. 

El desarrollo de este proyecto tiene factibilidad técnico-científico puesto que el 

enfoque se basa en herramientas y metodologías accesibles, utilizadas para el control de 

inventarios, las cuales han sido aprendidas durante la formación académica. Además, se 

cuenta con el total apoyo del personal de la constructora, desde el gerente general hasta el 

personal encargado de la bodega, esto contribuirá a agilizar la recopilación de información y 

la verificación de la propuesta. 

Objetivos 

Objetivo general 

- Diseñar un sistema de control de inventario para la bodega de una empresa constructora 

en la ciudad de Quito, a través de una herramienta digital que permita mejorar la gestión 

de insumos. 

Objetivos Específicos 

- Diagnosticar la situación actual del manejo de insumos en la empresa mediante la 

recolección de información, ejecución de un inventario físico y un flujo funcional, con 

el fin de identificar debilidades y necesidades que afectan el control de inventario.  

- Diseñar un flujo funcional de trabajo para el manejo del inventario, utilizando una 

metodología ingenieril, que ayude a mejorar el control de los insumos y facilite la toma 

de decisiones dentro de la empresa. 

- Validar la herramienta de control de inventario, mediante la ejecución de pruebas 

funcionales, para comprobar su operatividad en las actividades diarias de la 

organización. 
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Capítulo II 

Diagnóstico de la situación actual de la empresa 

Actualmente, la empresa presenta serias deficiencias en el control del inventario de su 

bodega, debido a la ausencia de un sistema formal para el registro y seguimiento de los 

insumos, los cuales se gestionan de manera informal a través de mensajes telefónicos. El 

inventario no ha sido actualizado desde hace un año, y la bodega se encuentra en completo 

desorden, sin ningún tipo de organización ni clasificación de materiales. Además, no existe 

una persona encargada específicamente del área de bodega, lo que agrava la falta de control y 

seguimiento adecuados. Finalmente, la comunicación entre los responsables es deficiente, lo 

que ha ocasionado pérdidas económicas por caducidad de materiales, compras innecesarias y 

retrasos en la ejecución de las obras. 

Estructura organizacional 

Para comprender la estructura jerárquica de la empresa constructora, a continuación se 

presenta el organigrama institucional, el cual permite visualizar los niveles de autoridad y las 

relaciones entre las distintas áreas que la componen. 
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Figura 1  

Organigrama actual de la empresa Constructora 

 

Nota: Organigrama realizado por el autor. 

Como se presenta en la Figura 1, A pesar de que la estructura organizativa de la 

empresa sigue un modelo jerárquico funcional, se evidencia la falta de un responsable o 

equipo específico para el control de la bodega e inventario. Esta falta de asignación formal 

recae en el Gestor de Operaciones, quien además de cumplir otras funciones, no cuenta con la 

capacitación ni herramientas necesarias, y su control se limita a una actualización anual del 

inventario, generando ineficiencias que refuerzan la necesidad de implementar mejoras 

organizativas y operativas en esta área. 

Situación actual de la bodega de la constructora 

A continuación se muestra el estado actual de la bodega, donde se evidencian los 

problemas más relevantes encontrados durante el análisis. 
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Figura  2  

Estado actual de la bodega 

 

Nota: Fotografías tomadas por el autor en el levantamiento físico de inventario. 

Esta imagen permite evidenciar el desorden y la falta de clasificación en la bodega, así 

como la acumulación de materiales sin criterios de almacenamiento. La ausencia de un 

responsable directo y de herramientas de control de inventario, lo que ha contribuido a este 

escenario, de esta forma se justifica la urgencia de adoptar un método eficiente para controlar 

el inventario. 

Proceso AS-IS de ingreso, almacenamiento y salida de insumos 

A través de una entrevista con el gestor de operaciones, responsable del registro de 

inventario, se identificó que los equipos y herramientas siguen un flujo de actividades similar. 

En cambio, los materiales presentan un flujo distinto, por lo que se decidió diagramar su 

proceso por separado, con el objetivo de identificar de manera más precisa las fallas 

existentes. 
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Figura  3  

Diagrama de ingreso de herramientas y equipos. 

 

    Nota: El ingreso de nuevos equipos y herramientas se hace acorde a la necesidad de la obra. 

Análisis: 

El proceso de adquisición de equipos se basa en un listado de bodega desactualizado, 

lo que impide verificar la disponibilidad real. Esto genera compras repetidas e innecesarias, 

evidenciando una problemática.  

Figura  4  

Diagrama ingreso de materiales 

 

 Nota: Los materiales se adquieren en su totalidad para cada nueva obra. 
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Análisis:  

La gestión de materiales desde obra carece de control y verificación. Mientras que 

herramientas y equipos se reutilizan, los materiales perecibles y no perecibles, suelen 

comprarse nuevamente sin revisar su disponibilidad en bodega. La ausencia de registros y 

responsables asignados genera acumulación, caducidad de insumos y costos innecesarios por 

compras duplicadas, en materiales como por ejemplo: pinturas, fundas de yeso, emporadores, 

cinta PVC, lustre, amarras plásticas y guaipes. 

Figura  5  

Diagrama almacenamiento de herramientas, equipos y materiales 

 

 Nota: Las herramientas, equipos y materiales tienen un mismo proceso de almacenamiento. 

Análisis: 

El almacenamiento carece de controles formales: no hay verificación del estado de 

insumos, ni sistemas de codificación o registro. Los materiales se dejan en cualquier lugar, 

sin orden ni asignación, aumentando el riesgo de daños. La trazabilidad depende solo del 

mensaje del residente, demostrando la carencia de un control efectivo.  
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Figura  6  

Diagrama salida de equipos y herramientas 

 

Nota: La comunicación entre áreas se realiza exclusivamente a través de mensajes de 

WhatsApp. 

Análisis: 

En el proceso de salida pueden presentarse pérdidas debido a la desorganización en 

bodega, que dificulta la localización de equipos y herramientas, así como por la sustracción 

por parte de terceros. Esta situación puede generar costos adicionales por la reposición 

innecesaria de equipos que, aunque existen, han sido retirados sin control. 

Figura  7  

Diagrama de salida de materiales 

 

Nota: No hay salida de materiales de la bodega después de que estos son almacenados. 
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Análisis: 

Los materiales se acumulan en bodega porque no se revisan las existencias, como 

resultado, en cada obra se compran nuevos insumos generando desperdicio y costos 

innecesarios. 

Encuesta al personal  

Se presentan los resultados de la encuesta realizada al personal administrativo con 

acceso directo a la bodega y participación en los procesos de inventario. Sus respuestas 

permitieron identificar y confirmar las principales deficiencias en el control de insumos: 

1. ¿Existe un proceso definido para el ingreso, almacén y salida de insumos? 

Tabla 1  

Proceso de ingreso, almacén y salida de insumos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 0 0% 

No 3 38% 

No estoy seguro (a) 5 63% 

TOTAL 8 100% 

 

Nota: Se presentan los resultados tabulados correspondientes a la pregunta uno. 
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Figura  8  

Resultado de datos sobre el ingreso, recepción y salida de insumos. 

 

Nota: Se presentan gráficamente los resultados tabulados correspondientes a la pregunta uno. 

Análisis: 

La mayoría del personal (63%) no está seguro de si existe un control formal de 

inventario, mientras que el 38% afirma que no lo hay, ningún encuestado respondió 

afirmativamente, lo que evidencia una falta de claridad y estructura del proceso de control de 

inventario. 

2. ¿Qué método se utiliza para registrar el movimiento de insumos? 

Tabla 2  

Movimiento de insumos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Registro manual en cuaderno o papel. 0 0% 

Mensajes por WhatsApp 6 75% 

Software especializado 0 0% 

Correos electrónicos 0 0% 

No se lleva ningún registro 2 25% 

TOTAL 8 100% 

 

Nota: Se presentan los resultados tabulados correspondientes a la pregunta dos. 

0%

38%

63%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

Si No No estoy seguro (a)



17 

Figura  9  

Resultado de movimiento de insumos 

 

Nota: Se presentan gráficamente los resultados tabulados correspondientes a la pregunta dos. 

Análisis: 

El 75% del personal indica que el movimiento de insumos se comunica por WhatsApp, 

mientras que el 25% afirma que no se lleva ningún registro. No se utilizan métodos formales 

ni herramientas especializadas, lo que refleja una gestión informal y poco confiable del 

inventario.  

3. ¿Con qué frecuencia ocurren pérdidas, extravíos o deterioros de insumos? 

Tabla 3  

Frecuencia de pérdidas extravíos o deterioros de insumos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Nunca 0 0% 

De vez en cuando 7 88% 

Frecuentemente 1 13% 

Siempre 0 0% 

TOTAL 8 100% 

 

Nota: Se presentan los resultados tabulados correspondientes a la pregunta tres. 

0%

75%

0% 0%

25%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

Registro manual en
cuaderno o papel.

Mensajes por
WhatsApp

Software
especializado

Correos
electrónicos

No se lleva ningún
registro



18 

Figura  10  

Resultado de la frecuencia de pérdidas, extravíos o daños de insumos 

 

Nota: Se presentan gráficamente los resultados tabulados correspondientes a la pregunta tres. 

Análisis: 

El 88% del personal reporta que las pérdidas, extravíos o deterioros de insumos 

ocurren de vez en cuando, y un 13% indica que suceden con frecuencia. Esto evidencia una 

recurrencia preocupante de incidencias, debido a la carencia de control y orden en la bodega. 

4. ¿Ha existido retrasos en las obras por falta de insumos? 

Tabla 4  

Retrasos en obra por falta de insumos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 5 63% 

No 0 0% 

No se sabe / No responde 3 38% 

TOTAL 8 100% 

 

Nota: Se presentan los resultados tabulados correspondientes a la pregunta cuatro. 
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Figura  11  

Resultado de retrasos en obra por falta de insumos 

 

Nota: Se presentan gráficamente los resultados tabulados correspondientes a la pregunta 

cuatro. 

Análisis: 

El 63% del personal confirma que han existido retrasos en las obras por falta de 

insumos, mientras que el 38% no tiene certeza. Esto indica que una administración deficiente 

afecta directamente la continuidad y eficiencia de los proyectos.  

5. ¿Considera que el manejo de inventario actual es eficiente? 

Tabla 5  

Manejo de inventario actual 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

De acuerdo 0 0% 

En desacuerdo 8 100% 

TOTAL 8 100% 

 

Nota: Se presentan los resultados tabulados correspondientes a la pregunta cinco. 
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Figura  12  

Resultado del manejo de inventario actual 

 

Nota: Se presentan gráficamente los resultados tabulados correspondientes a la pregunta 

cinco. 

Análisis: 

Todos los encuestados (100%) no apoyan la opinión de que la administración actual 

del inventario sea efectiva. Este resultado evidencia la necesidad de mejorar el proceso de 

control de inventario en la empresa. 

6. ¿Cree que hay buena comunicación entre los responsables de bodega y las demás áreas? 

Tabla 6  

Comunicación asertiva entre áreas 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 1 13% 

No 3 38% 

A veces 4 50% 

TOTAL 8 100% 

 

Nota: Se presentan los resultados tabulados correspondientes a la pregunta seis. 
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Figura  13  

Resultados de comunicación asertiva entre áreas 

 

Nota: Se presentan gráficamente los resultados tabulados correspondientes a la pregunta seis. 

Análisis: 

La mayoría de los encuestados (88%) percibe problemas comunicativos entre el 

responsable de bodega y otras áreas, ya sea de forma ocasional (50%) o constante (38%). 

Solo un 13% considera que existe una buena comunicación, lo que refleja la necesidad de 

implementar canales y métodos de coordinación interna. 

7. ¿Con qué frecuencia se actualiza la información del inventario o del stock disponible? 

Tabla 7  

Frecuencia de actualización de inventario 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Diariamente 0 0% 

Semanalmente 0 0% 

Mensualmente 0 0% 

Anualmente 6 75% 

Solo cuando se necesita 2 25% 

No se actualiza 0 0% 

TOTAL 8 100% 

 

Nota: Se presentan los resultados tabulados correspondientes a la pregunta siete. 
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Figura  14  

Resultado frecuencia de actualización de inventario 

 

Nota: Se presentan gráficamente los resultados tabulados correspondientes a la pregunta 

siete. 

Análisis: 

Los resultados muestran que la información del inventario se actualiza con poca 

frecuencia: el 75% indica que se hace anualmente y el 25% solo cuando se necesita. No se 

reporta actualización diaria, semanal ni mensual, lo que refleja un control deficiente del 

inventario y limita la toma acertada de decisiones con información actualizada. 

8. ¿Ha recibido capacitación por parte de la empresa para el manejo de inventarios o 

herramientas de control? 

Tabla 8  

Capacitación de manejo de inventario y herramientas de control 

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 0 0% 

No 8 100% 

TOTAL 8 100% 

 

Nota: Se presentan los resultados tabulados correspondientes a la pregunta ocho. 
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Figura  15  

Resultado capacitación de manejo de inventario 

 

Nota: Se presentan gráficamente los resultados tabulados correspondientes a la pregunta 

ocho. 

Análisis: 

Los resultados evidencian una falta total de capacitación por parte de la empresa, ya 

que el 100% del personal encuestado afirmó no haber recibido formación en manejo de 

inventarios ni en el uso de herramientas de control.  

Check list para el control de inventario  

Aunque no existe una normativa específica que establezca los criterios exactos para 

un control de inventarios eficiente, la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabí”, propone 

un checklist con parámetros clave para su correcta implementación (Lara, 2022).  

Basándose en esta herramienta de verificación, se completó el listado adaptado a la 

realidad de la empresa constructora, como se puede visualizar en la Figura  16, con la 

intención de identificar los parámetros que se cumplen y aquellos que no, lo que posibilita 

una comprensión más profunda del control de inventarios en la organización. 
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Figura  16  

Check list de verificación para el correcto control de inventario 

 

Nota: Adaptado de “Check list para control de inventarios”. 
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Figura  17  

Resultados del check list 

 

Nota: Se presentan los resultados en un diagrama pastel. 

Análisis: 

Los resultados reflejan un 26,7 % de cumplimiento y un 73,3 % de incumplimiento de 

los parámetros establecidos para un adecuado control de inventario, lo que refleja la 

necesidad de adoptar un sistema funcional. 

Metodología ABC 

Dado que el control de inventarios representa una situación crítica dentro de la 

constructora, se ha considerado pertinente realizar un análisis ABC con la intención de 

identificar los insumos más críticos almacenados en bodega e identificar la pérdida 

económica derivada de un control ineficiente. Esta decisión se origina a partir de diversas 

irregularidades detectadas como la ausencia de registros actualizados, la falta de control sobre 

la salida de materiales y la inexistencia de trazabilidad sobre herramientas y equipos costosos. 
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La metodología del análisis ABC se aplicará considerando la clasificación interna que 

maneja la empresa: equipos, herramientas y materiales, lo que permitirá realizar una 

evaluación diferenciada según el tipo de activo. Esta separación es fundamental, ya que los 

equipos y herramientas representan inversiones significativas que requieren mayor control, 

mientras que la falta de seguimiento sobre los materiales ha generado pérdidas económicas al 

ser acumulados y olvidados. 

Ejemplo del procedimiento: 

Figura  18  

Ejemplo de la metodología ABC 

 

Nota: Ejemplo con un insumo de cómo se realizó el análisis ABC. 

1. Se asigna un número de identificación a cada artículo, registrando además su código 

correspondiente y la clasificación preliminar según el tipo de producto. 

2. Se registra la unidad de medida de cada artículo y se contabilizan las cantidades físicas 

disponibles en bodega. 

3. A partir de información proporcionada por el área de administración y fuentes 

confiables, se obtiene el precio unitario de cada producto, para calcular la inversión 

total correspondiente. 

4. Se calcula la inversión acumulada sumando consecutivamente el valor total de los 

artículos ordenados por su valor individual, y se determina el porcentaje que representa 

cada inversión acumulada respecto al total. 
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5. Con base en el porcentaje acumulado, se asignan las categorías según la clasificación 

ABC: 

• Categoría A: Insumos que representan entre el 70 % y 80 % del valor total, 

aunque constituyen solo el 10 % al 20 % del inventario. 

• Categoría B: Insumos que aportan del 15 % al 25 % del valor total, 

correspondiendo al 20 % al 30 % del inventario. 

• Categoría C: Insumos que conforman entre el 50 % y 70 % del inventario, 

pero solo representan del 5 % al 10 % del valor total. 

Figura  19  

Categorización con los cálculos del 80/20 del Diagrama de Pareto 

 

Nota: Se presentan un cuadro de categorización basado en Pareto. 

6. Finalmente, se calcula el porcentaje de inversión correspondiente a cada categoría 

para verificar que la distribución se ajusta al principio de Pareto, de esta forma se 

realizó para todos los equipos, herramientas y materiales de la bodega como se puede 

visualizar a continuación:
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Figura  20  

Resultados ABC de equipos 

 

Nota: Se presentan los resultados del análisis ABC aplicado a los equipos, los cuales se describen en detalle en el Anexo  11. 
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Figura  21  

Diagrama de Pareto de equipos 

 

Nota: Se presentan de forma gráfica los resultados obtenidos del análisis ABC de equipos.  

A partir de la tabla de valores obtenidos en el análisis ABC de equipos, junto con la 

interpretación del diagrama de Pareto, se identificó su distribución según el nivel de inversión 

y la cantidad de artículos. El grupo A representa aproximadamente el 79% de la inversión 

total, equivalente a $5.027,00, concentrado en solo 5 artículos (18%), Estos activos, por su 

relevancia económica, requieren un control riguroso para evitar pérdidas o extravíos. El 

grupo B representa el 16% de la inversión total, es decir $1.012,15 siendo comprendido por 8 

artículos (29%). Finalmente, el grupo C representa apenas el 5% de la inversión total es decir, 

$335.78,00, siendo este valor comprendido por 15 artículos (54%). Actualmente no se cuenta 

con un registro adecuado del movimiento o utilización de los equipos, lo que aumenta el 

riesgo de deterioro, pérdidas y falta de trazabilidad, especialmente en los equipos de alto 

valor. Esta situación pone en evidencia la necesidad de implementar un sistema de control de 

inventario que permita realizar un seguimiento constante, asegurando la conservación, 

disponibilidad y uso eficiente de estos activos estratégicos.
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Figura  22  

Resultados ABC de herramientas 

 

Nota: Se presentan los resultados del análisis ABC aplicado a las herramientas, los cuales se describen en detalle en el Anexo  12.
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Figura  23  

Diagrama de Pareto de herramientas 

 

Nota: Se presentan de forma gráfica los resultados obtenidos del análisis ABC de 

herramientas.  

Con el análisis ABC aplicado a las herramientas y complementado con el diagrama de 

Pareto, se pudo identificar su distribución según el nivel de inversión y la cantidad de 

artículos. El grupo A concentra el 80% de la inversión total, es decir, $741,65, y está 

conformado por 8 herramientas (23%). Esta pequeña fracción posee un valor económico 

significativo, por lo que se recomienda implementar un control riguroso para su gestión. 

El grupo B representa el 15% de la inversión total, equivalente a $140,10, y está 

compuesto por 14 herramientas (40%). Debido a su valor moderado, estas requieren un 

control regular que asegure su disponibilidad y prevenga pérdidas por deterioro o mal uso. 

Finalmente, el grupo C representa el 5% de la inversión total, correspondiente a $48,65, y 

está conformado por 13 herramientas (37%). Aunque su impacto económico es menor, su 

adecuada gestión es fundamental; por ello, debe realizarse un seguimiento que pueda 

garantizar la adecuada trazabilidad del inventario.
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Figura  24 

Resultados ABC de materiales 

 

Nota: Se presentan los resultados del análisis ABC aplicado a los equipos, los cuales se describen en detalle en el Anexo  13. 
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Figura  25  

Diagrama de Pareto de materiales 

 

Nota: Se presentan de forma gráfica los resultados obtenidos del análisis ABC de materiales.  

Con el análisis ABC aplicado a los materiales, se identificó su distribución según el 

nivel de inversión y la cantidad de artículos. El grupo A representa el 80% de la inversión 

total, equivalente a $1.044,95, y está conformado por 15 materiales (29%). Esto evidencia 

que una fracción limitada del inventario posee un alto valor económico, el grupo B que 

concentra el 15% de la inversión total es decir $ 199.35, y está conformado por 19 materiales 

(37%) Por su valor intermedio. Finalmente, el grupo C representa el 5% de la inversión total, 

correspondiente a $68,01, y está compuesto por 18 materiales (35%). Si bien su impacto 

económico es bajo es importante tener en cuenta su control adecuado para el ahorro de 

recursos. Una vez que los materiales son ingresados a la bodega, no se registra ningún 

movimiento, esta situación fue corroborada durante la realización del inventario, en el cual se 

constató la permanencia de los materiales en el mismo estado desde su ingreso, incluyendo 

aquellos de carácter perecible. Esta falta de rotación incrementa significativamente el riesgo 

de caducidad, deterioro y pérdidas económicas, por lo que se vuelve prioritario implementar 

acciones correctivas que aseguren un control eficiente del inventario. 
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Diagnóstico y análisis de materiales 

Como parte del diagnóstico se realizó una clasificación de los materiales que están 

almacenados en la bodega en función de su naturaleza perecible o no perecible, con el 

objetivo de identificar aquellos insumos que requieren mayor control por su limitada vida 

útil. Los resultados del análisis se ilustran en la siguiente tabla: 

Tabla 9 

 Inversión en materiales 

MATERIAL TOTAL POR TIPO 

DE INSUMO 

CANTIDAD 

TOTAL 

INVERSIÓN 

PERECIBLE 17 613 $                          660,65 

NO PERECIBLE 35 323 $                          651,66 

TOTAL 52 936 $                      1.312,31 

 

Nota: Clasificación e inversión en materiales. 

La falta de rotación y control en la bodega expone a la empresa al riesgo de perder la 

inversión de $1.312,31 en materiales almacenados. Este riesgo es mayor en los insumos 

perecibles que en los no perecibles, cuya vida útil es limitada, sin una intervención oportuna, 

estas pérdidas podrían incrementarse progresivamente llegando a afectar a las 613 unidades 

de producto valoradas en $660,65. 

Ejemplo de pérdida en materiales perecibles: 

Un caso crítico que evidencia la posibilidad real de pérdida es el de las pinturas en sus 

tres presentaciones (1/4 galón, 1 galón y 2,5 galones), clasificadas dentro de la categoría A 

por su alto valor y frecuencia de uso. Durante el levantamiento de información, se constató 

que la mayoría de estos insumos se encuentran caducados, lo que representa una pérdida 

económica ya confirmada para la empresa, derivada directamente de la falta de rotación y 

control del inventario. 
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Figura  26  

Resultado análisis económico de pinturas 

 

Nota: Análisis económico de material perecible.  

Figura  27  

Inversión en pinturas 

 

Nota: Representación gráfica de análisis económico de material perecible.  
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Las pinturas son un ejemplo claro del impacto económico por falta de control en 

bodega. En sus tres presentaciones (¼ galón, 1 galón y 2,5 galones), la mayoría ya se 

encuentra caducada. De una inversión total de $552,70, se han perdido $376,79, lo que 

demuestra que gran parte del material se ha desperdiciado por no gestionarse a tiempo  

Figura  28  

Porcentaje de inversión vigente y caducada de pinturas 

 

Nota: El diagrama muestra que el 68% de la inversión en pinturas ya se ha perdido por 

caducidad, mientras que aún puede recuperarse el 32% si se actúa a tiempo, evitando así una 

pérdida total. 

Resumen del estudio ABC 

Figura  29  

Total de insumos en bodega y su inversión 

 

Nota: cuadro resumen de equipos, herramientas y materiales por categorías, cantidades e 

inversión. 
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Se realizó un análisis unificado de todos los equipos, herramientas y materiales 

almacenados en bodega, identificando una inversión total de $8,619.64 distribuida en 115 

tipos de insumos y una cantidad total de 1054 insumos. La inexistencia de un sistema formal 

de control expone a todos los insumos, sin importar su categoría, a pérdidas por deterioro, 

extravío o caducidad (especialmente en perecibles). Se destaca la categoría A, que incluye 

solo 28 tipos de insumos pero concentra el 79% de la inversión total (aproximadamente 

$6,813.60), La pérdida de estos insumos tendría un impacto financiero muy significativo, este 

análisis justifica la urgencia de implementar un sistema de control de inventarios. 

Tabla 10  

Lineamientos del área de estudio 

Área de estudio Delimitación del objetivo de estudio 

Dominio (UI) Tecnología y sociedad 

Línea de investigación (UI) Sistemas industriales 

Campo Ingeniería industrial 

Área (mantenimiento, procesos, seguridad, calidad, ambiente, 

automatización) 

Objeto de estudio Diseñar un sistema de control de inventario a través de 

una herramienta digital para la bodega de una empresa 

constructora. 

Periodo de análisis 07/04/2025 al 31/07/2025 
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Modelo operativo 

Figura  30  

Modelo operativo 

 

Nota: Desarrollado por el autor. 

1. Diseño del sistema 

• Propuesta de diagrama de flujo TO-BE 

 Se define cómo se moverán los insumos dentro de la bodega, lo que abarca el 

ingreso, almacenamiento y salida de bodega. 
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• Recolección de datos para definir el control de inventario   

Se identifican los datos esenciales para alimentar y organizar la herramienta 

digital. 

• Diseño de la herramienta de control de inventario 

Se desarrolla un archivo digital en Excel que va a operar el sistema propuesto, 

adaptado a los requerimientos de la empresa. 

Al final de esta fase, se incluye una estructura funcional propuesta, que 

contempla: 

- Registro de entradas y salidas. 

- Control de cantidades disponibles. 

- Trazabilidad por fecha y usuario. 

- Alertas de reposición y vencimiento. 

- Información actualizada para la toma de decisiones. 

2. Verificación de funcionalidad  

• Verificar funcionalidad de la herramienta 

Se realiza pruebas del archivo Excel para asegurar que responde correctamente 

a los requerimientos definidos. 

• Capacitación al personal 

Se desarrolla un plan de capacitación para instruir a los usuarios responsables 

en el manejo correcto del proceso y de la herramienta, para garantizar su uso 

eficiente y sostenible. 
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Capítulo III 

Presentación de la propuesta 

Durante el diagnóstico, se identificaron diversos problemas interrelacionados en el 

control de inventarios de la constructora, tales como la falta de registros actualizados, la 

ausencia de procesos estandarizados y una deficiente asignación de responsabilidades. En 

respuesta a esta problemática, la presente propuesta tiene como objetivo diseñar un sistema 

de control de inventario simple, funcional y adecuado a la magnitud y necesidades operativas 

de la empresa. Este sistema está conformado por tres componentes fundamentales: 

• Diseño de diagrama de flujo TO-BE: Busca establecer procesos 

estandarizados y eficientes para el control de inventarios. 

• Diseño de una herramienta de control de inventario: Que facilite el 

seguimiento de los insumos de bodega. 

• Capacitación al personal (asignación de responsabilidades): Se propone un 

plan de capacitación dirigido al personal, con el objetivo de asegurar la 

comprensión, correcta implementación y sostenibilidad del sistema propuesto. 

La propuesta establece un sistema sencillo y funcional para implementar un control de 

inventarios que mejore la eficiencia y permita estandarizar su proceso actual. 

Desarrollo de la propuesta 

1. Diagrama TO-BE “Administración de equipos, herramientas y materiales” 

Como primer componente de la propuesta, se desarrolló un flujo de proceso para el 

control del ingreso, almacenamiento y salida de insumos de bodega, teniendo en cuenta su 

clasificación de insumos (equipos, herramientas y materiales). Para facilitar la comprensión 

de la información, se priorizó una estructura clara, ordenada y de fácil lectura. La herramienta 
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Bizagi fue utilizada para la diagramación, donde se incluyó responsables, documentos 

generados y el apoyo de la herramienta de control de inventario para este proceso, el 

resultado se presenta a continuación: 
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Figura  31  

Diagrama “Administración de equipos, herramientas y materiales”. 

 

Nota: La propuesta de proceso TO-BE engloba el ingreso, almacenamiento y salida de equipos, herramientas y materiales en un solo diagrama 

integral de flujo.  
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2. Recolección de datos para definir el control de inventario 

• Definición de entidades y atributos: 

Para la propuesta planteada, es fundamental identificar las entidades y atributos 

involucrados, ya que serán la base de la herramienta de control de inventario desarrollada en 

Excel. Esta debe permitir registrar nuevos productos mediante un código único, realizar 

búsquedas y visualizar las entradas y salidas, facilitando así el control del inventario en 

bodega. 

Figura  32  

Entidades y atributos para el control de inventario 

 

Nota: Se exponen las entidades y los atributos selectos para el desarrollo de la herramienta de 

control. 
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• Modelo entidad relación: 

Este diagrama permite estructurar la información y visualizar de forma clara los 

elementos clave de la herramienta de control de inventario. Facilita la identificación de los 

datos que deben registrarse y cómo se relacionan entre sí, lo que contribuye a un diseño 

funcional y coherente del sistema. 

Figura  33  

Diagrama ERD 

 

Nota: Se exponen las entidades y sus relaciones para el desarrollo de la herramienta de 

control en Excel. 

• Macros en Excel: 

Las macros son automatismos que permiten ejecutar un conjunto de acciones de 

forma personalizada en Excel. Al utilizar el atajo configurado, el programa se encarga de 

realizar automáticamente todas las tareas definidas en la macro. Además, una vez creada, la 

macro puede modificarse para realizar cambios o ajustes que optimicen su funcionamiento. 
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Como se realiza: 

1. En Excel, accede a la opción Grabar macro ubicada en la pestaña Vista. 

2. Asigna un nombre identificativo a la macro.  

3. Realiza las acciones que deseas automatizar mientras la grabación está activa.  

4. Una vez finalizadas todas las acciones, detén la grabación de la macro.  

5. Asigna la macro a un botón para facilitar su ejecución. 

6. Cada vez que pulses el botón, la macro se ejecutará automáticamente y replicará las 

acciones grabadas. 

Ejemplo: 

Para el desarrollo de la herramienta de control en Excel, se emplearon macros para 

automatizar diversas acciones. Una de ellas es la búsqueda de insumos a través de su código. 

Para esta funcionalidad, se utilizó la siguiente configuración: 
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En el código también se realizaron modificaciones, como el uso de 

Application.ScreenUpdating = True/False, lo cual permite mejorar la velocidad de ejecución 

al evitar que la pantalla se actualice constantemente durante la ejecución de la macro. De esta 

forma, se configuraron otras acciones adicionales que optimizan el funcionamiento de la 

herramienta de control. 

• Estructura del código de insumo 

Para el sistema de control de inventario, es fundamental que cada insumo tenga un 

código único, ya que este permite su control individual. La codificación se define según la 

categoría del insumo: equipo, herramienta o material. Al registrar un ingreso en bodega, se 

verifica que el código sea único e irrepetible, garantizando un inventario ordenado y sin 

duplicaciones. 
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Figura  34  

Nomenclatura por categoría 

 

Nota: La nomenclatura mantiene las tres clasificaciones previas de la empresa. 

El código se compone por: 

- Dos letras: que indican la categoría del insumo (equipo, herramienta o material). 

- Tres letras: que corresponden a las primeras letras del nombre del insumo. 

- Tres números: que inician en 001, usados cuando hay insumos con el mismo nombre 

y categoría, pero con diferentes características. 

Figura  35  

Codificación de insumos 

 

Nota: Se expone la clasificación en orden para la estandarización de códigos. 

A continuación, se presenta un ejemplo de codificación para un insumo: 

Pintura de ¼ litro anticorrosiva amarillo marca XYZ   
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Figura  36  

Ejemplo de codificación 

 

Nota: El código tiene que ser utilizado con sus respectivas separaciones (-). 

En el código se identifica: 

- MA: categoría "material", 

- PIN: primeras letras del insumo (pintura), 

- 001: primer registro con ese nombre y categoría. 

Las demás características del insumo, como color, presentación, fecha de caducidad y 

proveedor se detallan en las columnas correspondientes del sistema en Excel. 

3. Diseño de la herramienta de control de inventario 

• Estructura general de la herramienta 

La herramienta de control diseñada en Microsoft Excel, seleccionada por ser la opción 

más accesible a las necesidades de la empresa y por su facilidad de implementación. Este 

aplicativo cuenta con una hoja de inicio donde se ejecutan las operaciones principales, 

además, incluye varias hojas de cálculo que sirven para facilitar un control actualizado y 

preciso del inventario. 

• Panel de control “Inicio” 

La primera hoja de la herramienta desarrollada en Excel funciona como una interfaz 

principal de acceso y operación. En ella se presenta un cuadro dinámico de información que 

el usuario debe completar, el cual se adapta automáticamente según la actividad seleccionada. 
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Figura  37  

Panel de control de inventario- “Inicio” 

 

Nota: Todas las operaciones de control se realizan desde el panel de inicio. 

• Descripción de los botones 

El panel de control o inicio cuenta con una serie de botones funcionales que facilitan el uso 

de la herramienta y evitan errores en el registro de datos. 

Figura  38  

Descripción de botones y sus funciones 

 

Nota: Los botones están ubicados en el panel de control o en el menú de inicio del sistema. 
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• Procedimientos operativos 

Se presenta de forma detallada, y mediante diagramas de flujo, el uso de la 

herramienta de control, con la intención de que sirva como guía para capacitar al personal de 

bodega. Además, este material está diseñado para funcionar como un documento de 

referencia estándar para futuros responsables del control de inventario.  

1. Buscar un insumo 

Para realizar la búsqueda de un insumo, se debe iniciar presionando el botón 

“Limpiar”, para asegurar que no haya información que interfiera con la consulta, luego se 

ingresa el código del insumo y se pulsa el botón “Buscar” la herramienta mostrará en tiempo 

real la información relacionada, incluyendo: la descripción del insumo, su categoría, la 

cantidad disponible en stock, el precio de la última adquisición, el proveedor correspondiente 

y la fecha de la consulta. Tal como se observa en la Figura  39. 

Figura  39  

Buscar un insumo 

 

Nota: Se presenta información actualizada sobre el insumo buscado. 
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Se muestra el diagrama de flujo para buscar un insumo, el cual guía al gestor de 

bodega y vincula sus acciones con las funciones automatizadas del sistema. 

Figura  40  

Diagrama de flujo para buscar un insumo 

 

Nota: Las actividades las lleva a cabo el gestor de bodega con la herramienta de control. 

2. Registrar un nuevo insumo 

El registro de un nuevo insumo debe hacerse solo después de confirmar que no existe 

en la base de datos es decir, buscarlo. Para incorporarlo, se deben completar los campos de 

código, descripción, categoría y unidad, luego se presiona el botón “Nuevo código” quedando 

así disponible para futuros movimientos en el sistema. Tal como se expone en la Figura  41. 
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Figura  41  

Registrar un nuevo insumo 

 

Nota: Se debe crear un nuevo código únicamente luego de buscar un insumo y que no esté 

registrado. 

Se expone el diagrama de flujo para registrar un nuevo insumo, el cual guía al gestor 

de bodega y vincula sus acciones con las funciones automatizadas de la herramienta. 

Figura  42  

Diagrama de flujo para registrar un nuevo insumo 

 

Nota: Las actividades las lleva a cabo el gestor de bodega con la herramienta de control. 
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3. Ingresar un insumo a la bodega 

Para ingresar insumos a bodega, estos deben estar previamente registrados en el 

sistema por su código. Al buscarlos, se muestran automáticamente sus datos (código, 

descripción, categoría y unidad), los cuales no se modifican. En el ingreso solo se actualizan 

los campos necesarios: cantidad, valor, fecha de caducidad (si aplica), proveedor, persona que 

entrega, persona que recibe y el trabajo al que se destina el insumo. Finalmente, se presiona 

el botón “Ingresos” para registrar la entrada. Tal como se evidencia en la Figura  43. 

Figura  43  

Ingresar un insumo a bodega 

 

Nota: Se debe modificar solo los campos señalados. 

Se muestra el diagrama de flujo para ingresar un insumo, el cual guía al gestor de 

bodega y vincula sus acciones con las funciones automatizadas del sistema. 
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Figura  44  

Diagrama de flujo para ingresar un insumo 

 

Nota: Las actividades las lleva a cabo el gestor de bodega con la herramienta de control. 

4. Retirar un insumo de bodega 

Para realizar la salida de un insumo, se debe buscar en la herramienta de control y 

verificar que tenga unidades disponibles. Solo se permiten salidas de insumos registrados y 

con ingresos previos. Se registra la cantidad, el valor, el responsable de la entrega y 

recepción, y el motivo del retiro. En insumos perecibles, se prioriza el lote con fecha de 

caducidad más próxima. Finalmente, se presiona el botón “Salidas” para registrar el 

movimiento. Tal como se observa en la Figura  45. 
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Figura  45  

Retirar un insumo de bodega 

 

Nota: Se debe modificar solo los campos señalados. 

Se muestra el diagrama de flujo para retirar un insumo, el cual guía al gestor de 

bodega y vincula sus acciones con las funciones automatizadas del sistema. 

Figura  46  

Diagrama de flujo para retirar un insumo 

 

Nota: Las actividades las lleva a cabo el gestor de bodega con la herramienta de control. 

5. Navegar desde el panel de inicio: entradas, salidas e inventario 
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Los botones de “Entradas”, “Salidas” e “Inventario” del panel de inicio permiten al 

gestor de bodega acceder rápidamente a cada una de estas secciones. Esta funcionalidad 

facilita la revisión de movimientos, la detección de posibles inconsistencias y el acceso a 

información actualizada para una adecuada toma de decisiones. Una vez realizada la consulta, 

el usuario puede regresar fácilmente al panel de inicio. Tal como se expone en la Figura  47. 

Figura  47  

Navegación entradas, salidas e inventario 

 

Nota: Cada hoja de navegación cuenta con un botón para regresar al panel de control. 

Se muestra el diagrama de flujo para navegar por las entradas, salidas e inventario, el 

cual guía al gestor de bodega y vincula sus acciones con las funciones automatizadas del 

sistema. 
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Figura  48  

Diagrama de flujo para navegar desde el panel de inicio 

 

Nota: Las actividades las lleva a cabo el gestor de bodega con la herramienta de control. 

6. Generar orden de bodega 

Este botón permite acceder a una hoja de cálculo automatizada para generar las 

órdenes de entrada y salida correspondientes a cualquier código registrado. Cada ingreso o 

salida cuenta con un número único de documento; al ingresarlo, se visualizará toda la 

información relacionada. Esto facilita un control más preciso y eficiente de los insumos. Tal 

como se expone en la Figura  49. 
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Figura  49  

Generar orden de bodega 

 

Nota: Para generar una orden solo se debe editar el campo del código de orden. 

Se muestra el diagrama de flujo para generar una orden de entrada o salida de bodega, 

el cual guía al gestor de bodega y vincula sus acciones con las funciones automatizadas del 

sistema. 

Figura  50  

Diagrama de flujo para generar una orden de bodega 

 

Nota: Las actividades las lleva a cabo el gestor de bodega con la herramienta de control. 
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7. Revisar informe de inventario 

Este botón permite acceder al resumen en tiempo real sobre el estado actual del 

inventario, donde se encuentra toda la información sobre indicadores de entradas, salidas, 

stock disponible y productos próximos a vencer. Esta vista facilita que el gestor de bodega 

pueda tomar decisiones informadas y oportunas. Tal como se expone en la Figura  51. 

Figura  51 

Revisar informe de inventario 

 

Nota: Al revisar el reporte este debe actualizarse con su botón “Refrescar”. 

Se muestra el diagrama de flujo para revisar el informe, el cual guía al gestor de 

bodega y vincula sus acciones con las funciones automatizadas del sistema. 

Figura  52  

Diagrama de flujo para revisar el informe de inventario 

 

Nota: Las actividades las lleva a cabo el gestor de bodega con la herramienta de control. 
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4. Verificación de funcionalidad de la herramienta 

Es esencial realizar pruebas a la herramienta de control de inventario para verificar su 

correcto funcionamiento en actividades clave como el ingreso, almacenamiento y salida de 

insumos. La herramienta también permite la toma de decisiones informada y mejora el 

control del inventario.  Para ello, se aplicaron pruebas con la herramienta y se usó un 

checklist para registrar si cada función se cumple o no, obteniendo así resultados concretos 

sobre su desempeño: 

Figura  53  

Pruebas de funcionalidad ingreso de insumos 

 

Nota: La hoja de ingreso se actualiza correctamente e incorpora indicadores y órdenes de 

entrada que mejoran el control de insumos. 
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Figura  54  

Pruebas de funcionalidad salida de insumos de bodega 

Nota: La hoja de salida se actualiza correctamente e incluye indicadores y órdenes de salida 

que fortalecen el control de insumos. 

Figura  55  

Pruebas de funcionalidad almacenamiento de insumos 

 

Nota: La hoja de inventario se actualiza correctamente y cuenta con indicadores de stock que 

permiten un control en tiempo real de los insumos. 
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Figura  56  

Pruebas de funcionalidad generación de órdenes de bodega 

 

Nota: La hoja de cálculo diseñada para generar las ordenes funciona adecuadamente con 

información real y accesible. 

Figura  57  

Prueba funcional informe de inventario en tiempo real 

 

Nota: El reporte de inventario se actualiza en tiempo real y presenta datos gráficos para 

apoyar la toma de decisiones. 
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Figura  58  

Formato de verificación de la herramienta de control 

 

Nota: Se comprueba que la herramienta de control cumple con el check list establecido. 
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5. Capacitación al personal 

Para concluir con la propuesta del sistema de control, es indispensable realizar una 

capacitación adecuada al personal. Sin una formación efectiva ni una correcta asignación de 

responsabilidades por parte de la gerencia, el sistema no podrá funcionar correctamente. La 

participación del personal es un recurso indispensable para el éxito del sistema, por lo que, la 

información proporcionada debe ser clara, comprensible y orientada a facilitar su adaptación 

a las actividades y funciones asignadas. 

Plan de capacitación al personal: 

Se presenta una propuesta de plan de capacitación del sistema de control de 

inventario, diseñado para ser de fácil comprensión por parte de los colaboradores. Para su 

desarrollo, se considera la optimización adecuada de los recursos disponibles, con el fin de 

asegurar un aprendizaje efectivo y una implementación eficiente, sin generar afectaciones al 

personal de trabajo ni una alta carga operativa: 

 

1. INTRODUCCIÓN  

El siguiente plan tiene como objetivo capacitar al personal encargado o vinculado al 

área de bodega de la empresa constructora. El cual abarca el diseño del flujo de ingreso, 

almacenamiento y salida de insumos, junto con la asignación de los responsables 

correspondientes. Adicionalmente, se ha desarrollado una herramienta de control en Excel 

que facilita y optimiza estas actividades. Este proyecto representa un aporte significativo, ya 

que permite optimizar el control de inventarios de la empresa.  
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2. OBJETIVO  

Capacitar al personal encargado o relacionado con el área de bodega en el uso 

correcto de la herramienta de control de inventario desarrollada en Excel, así como en la 

comprensión del flujo de ingreso, almacenamiento y salida de insumos, con el fin de 

garantizar una gestión eficiente, ordenada y responsable del inventario en la empresa 

constructora.  

3. PARTICIPANTES  

• Personal administrativo relacionado al control de inventario 

• Gestor de bodega  

• Residente de obra  

4. DURACIÓN  

Duración de 2 a 3 horas teniendo en cuenta el nivel de comprensión del personal capacitado.  

5. CONTENIDO DE LA CAPACITACIÓN  

Incluirá los siguientes temas:  

• Introducción: Propósito y beneficios del sistema.  

• Presentación del diagrama de flujo de ingreso, almacenamiento y salida.  

• Presentación de la herramienta de control de inventario en Excel.  

• Asignación de roles y responsabilidades: Definiciones claras de actividades.  

• Utilización de la herramienta: Cómo ingresar, almacenar y retirar insumos.  

• Recomendaciones de uso: buenas prácticas, errores comunes y como evitar.  

6. METODOLOGÍA  

• Explicación teórica breve.  
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• Demostración práctica en pantalla.  

• Participación del personal mediante ejercicios.  

• Entrega de documentos digitales con el procedimiento a seguir.  

7. EVALUACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN  

• Se aplicará una breve encuesta al finalizar la capacitación para validar la comprensión 

del tema expuesto y se resolverán dudas brindando una retroalimentación adecuada.  

8. EVIDENCIAS 

• Se tomarán fotografías durante la capacitación y se levantará un registro de asistencia 

firmado, como evidencia, mismo que estará disponible en los anexos del informe final 

de resultados. 
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Resultados esperados 

Se espera que la implementación de la propuesta del sistema de control de inventarios genere 

diversos beneficios, entre los cuales se incluyen: 

1. Reducción de perdidas por caducidad:   

Como se evidenció en el análisis ABC, actualmente existe una inversión de $651,66 

en materiales perecibles. Con la ejecución del sistema propuesto, se espera identificar 

oportunamente los insumos próximos a vencer, lo que permitirá disminuir significativamente 

las pérdidas económicas por productos caducados. Además, en caso de que la empresa decida 

expandir sus operaciones, el sistema facilitará un mejor control de la inversión en insumos 

perecibles, contribuyendo a minimizar riesgos y optimizar recursos. 

2. Control preciso de existencias: 

Actualmente, la bodega cuenta con 115 tipos de insumos, que suman un total de 1.054 

unidades, representando una inversión aproximada de $8.619,64. Con la implementación del 

sistema, se mejora el control sobre todas las existencias, facilitando el acceso al stock en 

tiempo real y asegurando un control eficiente y transparente del inventario de la empresa. 

3. Optimización de la planificación de compras: 

Al conocer el stock actual del inventario y el consumo histórico, la empresa podrá 

planificar compras de manera más eficiente, evitando el sobrestock o la falta de materiales. 

4.  Trazabilidad completa de los movimientos: 

Cada ingreso y salida de insumos en bodega cuenta con un número de orden único e 

irrepetible, lo que garantiza la trazabilidad y seguridad de la información registrada para cada 
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producto. Esto permite llevar un control preciso de los movimientos del inventario y facilita 

la verificación o auditoría de los insumos en cualquier momento. 

5. Minimización errores en el control de inventario: 

La implementación de una capacitación adecuada, junto con un proceso estandarizado 

y una herramienta de control eficiente, permite minimizar los errores en la gestión de 

inventario. Actualmente, la actualización del stock se realiza de forma anual; sin embargo, 

con el sistema propuesto, la información se podrá actualizar en tiempo real, garantizando un 

control preciso, constante y confiable sobre las existencias. 

6. Soporte en la toma de decisiones 

La herramienta de control incluye un apartado de informes que presenta la situación 

actual del inventario, permitiendo una toma de decisiones basada en datos reales y 

actualizados. Esto facilita un control eficiente del inventario. 

Cronograma de actividades para la aplicación de la propuesta 

Se detalla a continuación el cronograma planificado para la implementación de la 

propuesta del sistema de control de inventario, el cual contempla una duración estimada de 

57 días. La planificación ha sido diseñada de manera que se adapte a los requerimientos y 

necesidades operativas y organizacionales de la empresa, garantizando una implementación 

progresiva y efectiva. 
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Figura  59  

Cronograma de implementación de propuesta 

 

Nota: Se expone en cinco partes la implementación completa de la propuesta con una 

duración de 56 días.  

Figura  60  

Diagrama de Gantt del cronograma 

 

Nota: Se expone gráficamente el cronograma con opción a realizar ajustes acorde a la 

necesidad. 
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Análisis de costos 

En el caso específico de este proyecto, se ha determinado la contratación de un único 

profesional, considerando que la empresa en estudio es de pequeña escala y cuenta con una 

bodega de dimensiones reducidas, cuya administración puede ser llevada a cabo de manera 

eficiente por una sola persona calificada. El análisis de costos contempla la remuneración 

correspondiente al tiempo de dedicación, así como los recursos necesarios para garantizar la 

adecuada implementación del proyecto. Este cálculo constituye una base para estimar el costo 

total de la propuesta y, a su vez, permite evaluar su viabilidad económica. 

1) Datos 

Se llevó a cabo una recopilación de información relacionada con la remuneración 

mensual de profesionales de Ingeniería Industrial contratados de manera externa, es decir, 

bajo la modalidad de servicios por proyecto en el mercado actual. A partir de este 

levantamiento de información, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Figura  61  

Datos generales para el cálculo 

 

Se estima un sueldo base de $720 dentro del rango de remuneración de un ingeniero 

industrial recién egresado con aptitudes adecuadas para el trabajo, a partir del cual se calcula 
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un pago por proyecto de $945,89 teniendo en cuenta el valor mensual que representaría el 

décimo tercero y el décimo cuarto.  

2) Cálculo Horas-Hombre 

En base al sueldo estimado, se realizó el cálculo del costo por hora considerando el 

sueldo mensual recibido dividido para el total de horas laborales correspondientes al mes. 

Figura  62  

Cálculo Hora-Hombre 

 

Se obtuvo un valor de $5,37 como remuneración por hora. 

3) Costos por desarrollo del sistema de control de inventario 

Con el valor de remuneración por hora, se detallan los costos relacionados al 

desarrollo del sistema de control de inventario, que incluye el diseño del diagrama TO-BE, la 

creación de la herramienta en Excel por su accesibilidad y bajo costo y un plan de 

capacitación con toda la información necesaria para su correcta operación, incluyendo 

diagramas de flujo e instrucciones. 
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Figura  63  

Costo desarrollo del sistema de control 

 

Como resultado, considerando las horas invertidas en cada una de las actividades 

realizadas se determinó un costo total de $677,17. 

4) Capacitación al personal sobre el sistema de control 

Para realizar la inducción al personal, es decir, la aplicación del plan de capacitación, 

se han considerado varios elementos necesarios para impartirla de manera adecuada: 

Figura  64  

Capacitación al personal 

 

El costo total por impartir la capacitación, incluyendo todos los elementos necesarios, 

es de $81,12. 

5) Implementación de piloto 
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Previo a la implementación formal en la empresa, es necesario ejecutar un piloto que 

permita realizar pruebas en condiciones controladas. Para ello, es indispensable considerar el 

costo asociado al desarrollo de esta etapa. 

Figura  65  

Implementación de piloto 

 

Se determina un valor total de $161,23 para la ejecución del piloto previo a la 

implementación formal. 

6) Implementación formal 

Para llevar a cabo la implementación formal del sistema de control de inventario, se 

han considerado dos actividades fundamentales, las cuales se describen a continuación: 

Figura  66  

Implementación formal del sistema de control de inventario 
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El costo que tiene la implementar del sistema en la empresa es de $214,98. 

7) Monitoreo continuo 

Una vez realizada la implementación formal, es necesario llevar a cabo un proceso de 

seguimiento y monitoreo para corroborar que el sistema esté funcionando adecuadamente. En 

caso de detectarse desviaciones, se podrán aplicar las correcciones necesarias. Para ello, se 

contemplan las siguientes actividades: 

Figura  67  

Monitoreo continuo 

 

Para realizar el monitoreo continuo del sistema de control se determina un costo de 

$134.36. 

8) Total 

La siguiente tabla muestra un resumen de los costos relacionados con el desarrollo e 

implementación del sistema de control de inventario en la empresa constructora. En este 

cálculo solo se consideran los recursos que se necesitan directamente para el proyecto, 

dejando fuera aquellos que la empresa ya tiene disponibles, como las licencias de Microsoft, 

computadoras y otros equipos. De esta manera, se obtiene una estimación más clara y real de 

la inversión necesaria para poner en marcha la propuesta. 
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Figura  68  

Resumen de costos de la propuesta 

 

Se puede establecer que la aplicación completa de la propuesta en la empresa tiene un 

costo estimado de $1.268,86, considerando la ejecución total del cronograma planificado. 

Este valor refleja los recursos necesarios para el desarrollo e implementación del sistema, sin 

incluir aquellos que la empresa ya posee, lo que permite tener una visión más precisa de la 

inversión real requerida. 

9) Cálculo del ROI 

El ROI o Retorno sobre la Inversión permite evaluar la rentabilidad que genera la 

implementación del sistema de control de inventario. En este caso, dado que la empresa no 

dispone de datos históricos registrados, el cálculo se realiza con base en la información 

levantada directamente durante el estudio, la cual refleja de manera verídica la situación 

actual. Para ello, se han considerado como referencia las pérdidas anuales identificadas por 

equipos y herramientas, así como las pérdidas económicas ocasionadas por insumos 

perecibles que no cuentan con una gestión adecuada. 

Datos recientes exponen que la implementación de técnicas de gestión de inventarios 

puede generar reducciones de hasta un 30% en los costos asociados al manejo de stock, 

destacando la importancia de un adecuado sistema de control de inventario para mejorar la 

rentabilidad de la organización que lo implementa (Inbound Logistics, 2024). 
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 Este valor se toma como referencia para el presente análisis, en ausencia de datos 

históricos adicionales de la empresa en estudio para de esta forma, tener en cuenta los 

beneficios totales que representa la implementación del sistema de control. 

Figura  69  

Datos beneficio anual 

 

Al sumar las pérdidas por equipos y herramientas, junto con las pérdidas por insumos 

perecibles que permanecen sin gestión en bodega, se estima un beneficio anual de $1.121,05. 

Adicional se toma en cuenta un 30% como valor para un beneficio proyectado en el análisis 

del retorno de la inversión (ROI). 

Figura  70  

Datos para el cálculo de ROI 

 

Con los valores obtenidos se calcula el ROI, para lo cual se emplea la fórmula que 

establece: 

ROI =
𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 − 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
∗ 100% 

Beneficio total = actual + proyectado: 
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ROI =
(1.121,05 + (1.121,05 ∗ 0.30)) − 1.268,68

1.268,68
∗ 100% 

ROI = 14,86 % 

Se obtiene un ROI del 14.86%, lo que significa que por cada dólar invertido se genera 

una ganancia de $0,1486 dólares adicionales como beneficio neto sobre la inversión inicial 

indicando que la inversión es rentable. 

10) Tiempo de retorno de inversión 

 Para estimar el tiempo requerido para recuperar la inversión, se consideraron los 

datos de la inversión realizada y el beneficio total estimado, obteniendo el siguiente 

resultado: 

Figura  71  

Retorno de inversión 

 

El tiempo de retorno de la inversión calculado es de 0,87 años, lo que equivale 

aproximadamente a 10 meses y medio. Esto evidencia que la inversión se recupera en menos 

de un año. Al tratarse de un retorno relativamente rápido, la propuesta resulta factible y 

recomendable para su implementación. 

 

 



79 

Capítulo IV 

Conclusiones 

• El diagnóstico realizado permitió identificar debilidades significativas en el control de 

inventarios, tales como la falta de gestión sobre 115 tipos de insumos valorados en 

$8.619,64, así como el riesgo de pérdidas por caducidad de materiales perecibles, por 

un monto de $651,66. Estos resultados, obtenidos mediante encuestas, análisis ABC y 

revisión de procesos, confirman la necesidad de implementar un sistema formal de 

control de inventario para garantizar una gestión más eficiente y minimizar pérdidas. 

• Se diseñó y modeló un flujo funcional en BPMN utilizando Bizagi para el proceso de 

administración de equipos, herramientas y materiales. Este flujo organiza de manera 

clara las actividades de ingreso, almacenamiento y salida, asignando 

responsabilidades específicas a cada actor del proceso. La implementación de este 

flujo permitirá reducir errores asociados a la desorganización y la falta de registros 

actualizados, mejorando la eficiencia en la gestión del inventario y facilitando la toma 

de decisiones. 

• La herramienta digital desarrollada en Excel permite registrar ingresos y salidas, 

generar órdenes automáticas y consultar en tiempo real el stock y las fechas de 

vencimiento. Las pruebas funcionales que se realizaron mediante un piloto 

demuestran que, la herramienta está diseñada y es apta para gestionar la totalidad de 

los 1.054 insumos existentes, así como un número mayor de elementos en caso de 

ampliación futura. Esto asegura que puede proporcionar información confiable y 

actualizada para respaldar la toma de decisiones en toda la empresa. 
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Recomendaciones 

• Se sugiere complementar el diagnóstico y la implementación del sistema de control 

con metodologías adicionales, como 5S para mejorar la organización física del 

almacén, y la clasificación XYZ para priorizar la gestión de los insumos según su 

rotación y criticidad. Estas herramientas permitirán optimizar el control de inventario, 

facilitando la toma de decisiones y reduciendo riesgos de pérdida o 

desabastecimiento. 

• Para asegurar la efectividad del flujo funcional diseñado, se recomienda realizar 

auditorías periódicas del proceso y mantener actualizado el diagrama BPMN frente a 

cambios operativos o nuevas necesidades de control de inventarios. Además, es 

fundamental promover la capacitación continua del personal involucrado, 

garantizando que se cumplan correctamente las responsabilidades asignadas y se 

mantenga la mejora continua del sistema de gestión. Además, es fundamental 

promover la capacitación continua del personal involucrado. 

• Se recomienda implementar el sistema de control de inventario propuesto, 

adaptándolo continuamente a las necesidades operativas de la empresa. Además, ante 

un posible crecimiento organizacional, es conveniente planificar la migración futura a 

un software más robusto, como un ERP o WMS, para garantizar la escalabilidad y 

eficiencia del control de inventarios. 
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Anexos 

Se presenta la evidencia generada durante el proceso de investigación, que incluye la 

encuesta aplicada, el análisis ABC, la clasificación de materiales, así como documentos de 

respaldo como el diagrama de flujo TO-BE, el plan de capacitación y el checklist de 

cumplimiento de la herramienta de control. 

Anexo  1  

Evidencia de encuesta al personal pregunta 1 

 

Anexo  2  

Evidencia de encuesta al personal pregunta 2 
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Anexo  3  

Evidencia de encuesta al personal pregunta 3 

 

Anexo  4  

Evidencia de encuesta al personal pregunta 4 
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Anexo  5  

Evidencia de encuesta al personal pregunta 5 

 

Anexo  6  

Evidencia de encuesta al personal pregunta 6 
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Anexo  7 

Evidencia de encuesta al personal pregunta 7 
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Evidencia de encuesta al personal pregunta 8 
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Anexo  9  

Evidencia de encuesta al personal pregunta 9 

 

Anexo  10  

Evidencia de encuesta al personal pregunta 10 
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Anexo  11  

Análisis ABC de Equipos 
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Anexo  12  

Análisis ABC de Herramientas 
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Anexo  13  

Análisis ABC de Materiales 
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Anexo  14  

Clasificación de materiales perecibles 
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Anexo  15  

Clasificación de materiales no perecibles 
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Plan de capacitación del personal 

https://drive.google.com/file/d/1RhsGnsFyOAF-NnABNQZmzCbxPBzuL7jg/view?usp=drive_link 

Diagrama de flujo TO-BE 

https://drive.google.com/file/d/1iU1aQirHOhIMI8k644MzjTLQWvJ2nQ82/view?usp=drive_link 

Check list de verificación de cumplimiento 

https://drive.google.com/file/d/1AcGmSz3-RnMrUyZ6JmmQd6r7eTikEgaI/view?usp=drive_link

https://drive.google.com/file/d/1RhsGnsFyOAF-NnABNQZmzCbxPBzuL7jg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iU1aQirHOhIMI8k644MzjTLQWvJ2nQ82/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AcGmSz3-RnMrUyZ6JmmQd6r7eTikEgaI/view?usp=drive_link
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