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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion esta direccionado a la construccion de viviendas
autosustentables con materiales reciclables, utilizando mano de obra calificada,
respetando normativas legales y juridicas dispuestas por el GAD municipal de la ciudad
de Latacunga, con baja contaminacién ambiental, se contard con asesoria técnica y
administrativa que le ayudara al cliente acceder a un crédito financiero, el disefio sera
moderno e innovador. Estaran dirigidas a personas jovenes con sueldos estables, asi como
para matrimonios 0 parejas que quieren contar por primera vez con una vivienda propia,
que suefian con tener su primera casa. Sera implantado en un sector donde disponga de
todos los servicios basicos en armonia con la naturaleza respetando todas las normas
constructivas y con una alta proyeccién de plusvalia, el cliente solo recibira las llaves de
su casa para entrar ya a vivir. El principal objetivo que se desea alcanzar con este
proyecto de investigacion es conocer si es viable financiera y econdmicamente y si tendra
la aceptacion del mercado potencial, para esto se ha realizado ciertos analisis,
investigaciones, planes y estudios que se amplian en el presente trabajo de titulacion. Se
elaborara un analisis estratégico sobre la empresa, a través de determinadas matrices para
determinar la situacion interna, externa, posicionamiento dentro del mercado, asi como
la parte organizacional de la constructora. La metodologia utilizada en el presente trabajo
es el método descriptivo y cuantitativo. Los principales resultados se daran a conocer
luego de un analisis de viabilidad y rentabilidad desde la perspectiva economica y
financiera lo cual nos definira la rentabilidad de la empresa conforme a la inversién inicial
y al volumen de ventas, el primer afio la constructora tendra un margen de ganancia que
le permite su posicionamiento en el mercado. Para concluir podemos manifestar que, en
base a las variables y métodos del plan econdmico-financiero, con una vida Gtil de cinco
afios, se observa que la viabilidad de la empresa es clara por tanto se reafirma la
rentabilidad de la constructora.

DESCRIPTORES: (Autosustentables, material reciclado, formacion, ventas.)
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ABSTRACT

The present work of investigation is directed to the construction of self-sustainable houses
with recyclable materials, using qualified labor, respecting legal and juridical norms
arranged by the GAD Municipal of Latacunga city, with low environmental
contamination, it will be counted with technical and administrative consultant ship that
will help the client to access to a financial credit, the design will be modern and
innovative. It will be directed to young people with stable salaries, as well as for
marriages or couples that want to have their own house for the first time, who dream of
having their first house. It will be implanted in a place where it has all the basic services
in harmony with the nature respecting all the constructive norms and with a high
projection of surplus value, the client will only receive the keys of his house to enter
already to live. The main objective to be achieved with this research project is to know
if it is financially and economically viable and if it will have the acceptance of the
potential market. For this purpose, certain analysis, research, plans and studies have been
carried out, which are expanded on in the present degree work. A strategic analysis of the
company will be made, using certain matrices to determine the internal and external
situation, market positioning, and the organizational part of the construction company.
The methodology used in this work is the descriptive and quantitative method. The main
results will be known after an analysis of viability and profitability from the economic
and financial perspective which will define the profitability of the company according to
the initial investment and sales volume, the first year the construction company will have
a profit margin that allows its positioning in the market. To conclude, we can say that,
based on the variables and methods of the economic-financial plan, with a useful life of
five years, it can be seen that the viability of the company is clear and therefore the
profitability of the construction company is reaffirmed.

KEYWORDS: (Self-supporting, recycled material, training, sales.)
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INTRODUCCION

En el Ecuador la industria de la construccion es un sector muy importante en el aspecto
econdémico y social debido a que brinda una ayuda a la comunidad, por lo que se considera
“La construccion es la industria del bienestar del ser humano”, se debe tomar en cuenta
que el déficit habitacional primero en el pais es alto se destaca que por lo menos 2
millones de hogares ecuatorianos sufren un déficit habitacional distribuidas en &rea
urbana y rural de acuerdo al Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) del

Ecuador.

En la provincia de Cotopaxi existe un gran déficit habitacional no solo por no contar con
una vivienda propia sino otros factores importantes como las condiciones de la vivienda
(materiales, cimientos, pisos, paredes), servicios basicos con un porcentaje del 84,5 % de

acuerdo al Instituto Nacional de censos y estadisticas (INEC).

La iniciativa de este trabajo de investigacion surge al identificar una oportunidad de
ofertar soluciones habitacionales, para satisfacer la demanda de un sector de la poblacion
que se encuentra en desarrollo y relativamente estable lo que permite a los clientes
potenciales endeudarse, aprovechando las tasas de interés y la inflacion con bajas
fluctuaciones, asi que los posibles compradores vean en esta industria una atractiva

opcidn para invertir su ahorro.

Se propone disefiar viviendas sociales, modulares y progresivas, con atributos
diferentes a los usuales, que permitan la construccion prefabricada y montaje en seco, con
materiales y sistemas constructivos apropiados para el entorno natural local, que a su vez
admitan versatilidad, rapidez y posibilidades de autoconstruccién aportando asi
soluciones a los problemas que enfrentamos como humanidad en el presente y cuidando
las necesidades de nuestras futuras generaciones. Asi la construccién sostenible no sélo

satisface las necesidades de las personas, sino que también conserva el medio ambiente.
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Segun los indicadores desarrollados, el presente proyecto es viable, debido a que es un
producto innovador que genera un bajo impacto ambiental y rentable, porque se obtiene
una rentabilidad aceptable, lo que permite el mantenimiento de la constructora dentro del

mercado.
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Objetivos del trabajo de titulacién

Objetivo General

Determinar la factibilidad de un proyecto de viviendas autosustentables construidas con
materiales reciclables de bajo impacto ambiental para solucionar problemas habitacionales
en la ciudad de Latacunga

Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de mercado para conocer al cliente potencial y posicionar la
constructora Garzon & Asociados, con su producto estrella viviendas
autosustentables.

2. Analizar los procesos de produccion gque seran necesarios para la implementacion de
la idea innovadora

3. Determinar la organizacion interna de la constructora Garzon & Asociados para
llevar acabo procesos administrativos concretos y eficaces de las viviendas
autosustentables.

4. ldentificar las normativas legales y juridicas que regulen la apertura de la oficina de
construccion y del proyecto constructivo (viviendas autosustentables).

5. Elaborar y estudiar la viabilidad econémico financiera de un plan de negocios para
la construccion de viviendas autosustentables, durante la etapa de desarrollo

conceptual del proyecto.



CAPITULO |
1 Mercadoy Comercializacion

1.1 Objetivo del Capitulo

Realizar un estudio de mercado para conocer al cliente potencial y posicionar la constructora

Garzon & Asociados, con su producto estrella viviendas autosustentables.

1.1.1 Fundamentacion del Servicio o Producto.

El medio ambiente construido desempefia un importante papel en el logro de un desarrollo
mas sustentable, especialmente el medio ambiente urbano, donde la demanda de recursos y
la produccidn de desechos que genera la poblacién concentrada, supera la capacidad de carga
de su hinterland o region de apoyo. La necesidad de desarrollar asentamientos humanos mas
sustentables en un mundo en urbanizacion, fue planteada como un objetivo esencial al
reconocerse el caracter inevitable e irreversible del proceso de urbanizacion. (Couret, 2010,
pag. 34).

Se propone disefiar viviendas sociales, modulares y progresivas, con atributos diferentes
a los usuales, que permitan la construccion prefabricada y montaje en seco, con materiales
y sistemas constructivos apropiados para el entorno natural local, que a su vez admitan
versatilidad, rapidez y posibilidades de autoconstruccion (Antonio E. Barragan, 2014, pag.
83).

Caracteristicas de la vivienda sustentable

Uso eficiente y racional de la energia.

e Conservacion, ahorro y reutilizacién de agua.

e Prevencion de residuos y emisiones.

e Creacién de un ambiente saludable y no toxico.

e Cambios en habitos de personas y comunidades en el uso de edificaciones



Principios para la sustentabilidad ecoldgica. aplicacion al medio urbano
Como base para el analisis de la sustentabilidad del medio ambiente construido se asumen

los principios basicos formulados para un desarrollo sostenible en un mundo finito:

e No consumir una fuente de recursos renovables a mayor velocidad que la
renovacion natural de la misma.

e No consumir una fuente no renovable sin dedicar la parte necesaria de la “energia
resultante” para desarrollar una “fuente” que, agotada la primera, permita
continuar disfrutando de las mismas prestaciones.

e No generar més cantidad de un residuo que aquel que el sumidero sea capaz de

absorber e energizar de forma natural.

En la consideracion de estos principios estd implicito el analisis del ciclo de vida, que

constituye hoy un requisito indispensable para evaluar la sustentabilidad del medio
ambiente construido a cualquier escala: materiales, elementos, componentes, sistemas,
edificios, obras de infraestructura, e incluso, asentamientos.
Este enfoque que atribuye al medio ambiente construido cualidades del mundo vivo
impone el analisis, desde el inicio, del impacto que genera cualquier componente del
medio ambiente construido en cada una de las etapas de su produccion, existencia y
desaparicion (Couret, 2010, pag. 35).

Medio ambiente exterior

Para un disefio pasivo de una vivienda que esté adaptada de forma Optima a las
condiciones climéticas locales, se requiere esencialmente dos tipos de informacion: los
factores clima y los elementos clima. Los factores clima son el conjunto de circunstancias
geograficas que influyen en los elementos clima, como: la latitud y longitud, y la altitud
(Ochoa, 2014, pag. 85).



Medio ambiente interior

Con el fin de establecer el confort medioambiental, se establecen cuatro condiciones:

Confort visual: La comodidad visual depende de un sentido informativo, “de la
capacidad de ver con el minimo esfuerzo aquello que el ser humano quiere observar” o,
en otras palabras, esti relacionado con la cantidad adecuada de iluminacion y su
distribucion de forma que se pueda realizar una determinada actividad (70 lux en pasillos

a 500 lux en dormitorios).

Confort acustico: Permite definir los niveles de ruido aceptable, y persistencia de un

sonido en un local (45 dBA a 50 dBA, en areas residenciales).

Confort climético: El confort climatico esté relacionado con la calidad del aire para la
respiracion, asi como su renovacion en un local, y con confort térmico, donde intervienen
los complejos fendmenos energéticos de intercambio de energia entre el cuerpo y el
ambiente (18°C a 24°C)

Balance higrotérmico: Esté relacionado con la pérdida de calor del cuerpo humano; una
mayor velocidad implica sensacién de frio; y una menor velocidad, sensacién de calor
(40% a 60%). El parametro fundamental es la temperatura, pero no se puede olvidar el
contenido de humedad en el ambiente, el movimiento del aire, la actividad y el tipo de
arropamiento (Ochoa, 2014, pag. 87)



1.1.2

Tabla de caracteristicas del producto o servicio

Tabla de caracteristicas del producto o servicio

Tabla 1: Especificaciones del producto: Viviendas autosustentables con material reciclable

Articulos

Especificaciones

Propiedades del servicio

Sistema constructivo de muros reciclados
botellas desechables que seran rellenadas
con morteros

Encofrado deducido de acuerdo al calculo
estructural que daran las dimensiones
Electricidad solar, captado mediante
paneles solares.

calentamiento de las duchas, se lo hara

mediante el sistema de tubos

Marca
<0\ VIVIENDAS
L .[.A
GARZON Y ASOC. &

disefo y arquitectura

Diferenciacién sobre la competencia.

Disefios adaptados al sitio de su
construccion
Normativas y leyes ya establecidas

Control y seguridad

Materiales y Construccion

Materiales de alta gama y reciclables
Mano de obra calificada

Normas ambientales adecuadas

Confort y seguridad
Disefio innovador

Acabados y decoracién moderna

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).



Las viviendas autosustentables seran construidas con materiales reciclables con alta mano
de obra calificada, respetando normativas legales y juridicas dispuestas y acatadas por Gads
municipales de la provincia de Cotopaxi, tendran un gran impacto por su baja contaminacion
en el medio ambiente, la asesoria técnica y administrativa ayudara al cliente a poder acceder
a un crédito financiero para efectuar el proyecto de la vivienda, el disefio sera innovador y

moderno con materiales de alta gama.

1.2 Mercado

1.2.1 Publico objetivo de su producto o servicio

La construccion de viviendas autosustentables estaran dirigidas a personas jovenes con
sueldos estables que quieren contar por primera vez con una vivienda propia, que suefian
con tener su primera casa, el proyecto busca mejorar su estilo de vida en base a la adquisicién
de su casa propia, el rango de edad de sus propietarios fluctuaran entre los 25 y 40 afios con
un promedio de ingresos de 800 dolares pues son personas jovenes que estan recién iniciando
a formar un hogar y también pueden acceder a un crédito en cualquier entidad financiera , el
servicio que se va a ofrecer es de asesoria administrativa y técnica para que se lleve a cabo
este proyecto constructivo. Serd implantado en un sector donde disponga de todos los
servicios basicos en armonia con la naturaleza respetando todas las normas constructivas y
con una alta proyeccion de plusvalia, el cliente solo recibira las llaves de su casa para entrar
ya a vivir. Con estos principios queremos llegar a personas de recursos econdémicos

limitados, pero sabiendo que si es posible comprar y acceder a un nuevo hogar.

1.2.1.1 Categorizacion de sujetos

Tabla 2: Categorizacion de sujetos Viviendas con material reciclable

CATEGORIA SUJETO

¢Quién compra? Hombres, mujeres

¢Quién usa? Hombres, mujeres

¢Quién decide? Hombres, mujeres

¢Qué influye? Arquitectos, Ingenieros Civiles.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).



1.2.1.2 Estudio de Segmentacion

Tabla 3: Dimension conductuales

VARIABLE DESCRIPCION
TIPO DE NECESIDAD: Social, econémica
TIPO DE COMPRA: Comparacion
RELACION CON LA MARCA: Si
ACTITUD FRENTE AL PRODUCTO: Positiva
Fuente: Elaboracidn propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
Tabla 4: Dimension Geografica de la provincia de Cotopaxi
VARIABLE DESCRIPCION TCP POBLACION POBLACION
CENSO 2010 2020
PAIS Ecuador 1.80% 14.483.499 17.510.643
REGION Sierra 1.84% 6.499.355 7.517.368
PROVINCIA Cotopaxi 1.75% 409.625 488.716
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2020)
Elaborado por: Elaboracion propia Garzén. S (2020).
Tabla 5: Dimension demogréfica de la ciudad de Latacunga
VARIABLE DESCRIPCION TCPA 2010 2020
(CENSO) (PROYECTADA)
CIUDAD Latacunga 1,90% 176.842 205.624
PEA Latacunga 0.190 73.897 89887

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2020)
Elaborado por: Elaboracion propia Garzén. S (2020).



1.2.1.3 Plan de muestreo

Para el célculo del tamafio de la muestra se toma la férmula para calculo de la muestra
poblacién finita, se debe conocer el tamarfio de la poblacion (PEA Latacunga) que constituye

el nimero de sujetos que deben seleccionarse de una poblacion o universo, este nimero se

puede calcular por la siguiente formula:

_ NxZ’p=xgq
S d?2x(N-1)Z%xpxq

n

Nomenclatura:

N= Tamario Total de la poblacion

Z=1,95 al cuadro (si la seguridad es del 95%)

p= Proporcién esperada (en este caso 5%= 0.05) maximizar el tamafio muestral
g= 1-p (en este caso 1-0.05 = 0,95)

d= Grado de error

Calculo:

N= 89887
Z=1,96
p=0,5
g=0,5
d=0,5

_ 89887 * (1,96)2 0,5 * 0,5
~(0,5)% % (89887 — 1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

n

n=386 encuestas

El tamafio de la muestra establecida para el proyecto de las viviendas autosustentables es de

386 personas a las cuales se les aplicara una encuesta para medir la aceptacion que tendra el

proyecto, con datos de la Poblacién Economicamente Activa (PEA) del canton Latacunga con

89887 y con el 1.9% de la tasa de crecimiento poblacional del Canton Latacunga.
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Tabla 6: Cuadro de necesidades

Instrumentos para recopilar informacién

Obijetivo Especifico: Caracterizar el producto o servicio ofertado y los recursos para su produccidn/oferta

Necesidades de Tipo de Fuente Instrumentos/Herramientas
informacién informacién
Materia prima de las viviendas Secundaria Profesional Entrevistas
especializado
Disefio de las viviendas Primaria Consumidores, Entrevistas, encuestas
autosustentables profesionales
Magquinaria Primaria Sitios web Bases de datos/proformas
Personal a ser incluido en el Primaria Internet Bancos de datos
proyecto
Medio ambiente Secundaria Sitios web Bancos de datos

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Garzon. S (2020).

Tabla 7: Cuadro de necesidades

Obijetivo Especifico: Identificar la poblacion objetivo de mi producto o servicio (Caracterizar al posible

consumidor)

Necesidades de Tipo de Fuente Instrumentos/Herramientas
informacion informacion
Estudiar el mercado objetivo Primaria Clientes Encuestas
Estudio de Segmentacion Primaria INEC Informes/base de datos
Gustos y preferencias Secundaria Sitios web Base de datos
Capacidad de compra Primaria Clientes Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Garzon. S (2020).



Tabla 8: Cuadro de necesidades

Obijetivo Especifico: Conocer a la posible competencia y las caracteristicas diferenciadoras del

producto/servicio

Necesidades de Tipo de Fuente Instrumentos/
informacion informacién Herramientas
Determinar la publicidad Primaria Cliente Encuesta
Analizar los mercados Primaria Profesionales Entrevista
alternativos
Determinar la herramienta de Secundaria Paginas de Web/base de datos
seguimiento a clientes mas internet/proveedores

adecuada.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

1.2.1.5 Disefioy recoleccion de informacién.

Desarrollo de instrumentos

Informacion Secundaria

Materia prima de las viviendas

Al hablar de materia prima hablamos de todos los materiales que se van a utilizar en la
construccion de una vivienda, por ello es de vital importancia en la actualidad no agredir al
medio con materiales que tardan mucho para degradarse hoyen dia todos los temas de
vanguardia nos dicen que debemos utilizar materiales que no agredan en una medida
irreversible al medio ambiente debemos buscar alternativas sostenibles materiales

reciclados, materiales que se degraden con el tiempo cuando la vida util de la vivienda

termine.
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Disefo de vivienda autosustentable

Todo lo relacionado con el confort de un usuario, de como él se siente en los espacios que
conforman su hogar se resume al disefio de una vivienda, diferentes son los tipos de
viviendas, pero pocos son los que captan las verdaderas necesidades de sus usuarios
transportados a espacios donde las actividades diarias le dan vida un disefio en una vivienda.

Los disefios vanguardistas nos dicen que hoy en dia debemos tener una correlacién con
el medio donde se implanta la vivienda tratar de ser lo menos agresivos y de no modificar el
medio donde se la edifica, tratar de que el medio forme parte de la vivienda y que todos los

elementos utilizados sean lo menos nocivos para el medio ambiente.

Maquinaria

La maquinaria utilizada en la construccion de una vivienda es la encargada de facilitar el
trabajo humano, cuando una estructura pesa mas de lo que pueden cargar los obreros la
maquina es la que nos ayuda a facilitar ese trabajo, por ello entre las principales utilizadas
son: una mini cargadora, una cargadora frontal, una grua, etc.

La maquina es la que remplaza al ser humano en los trabajos donde la mano del hombre
no puede intervenir es en la época de la industrializacion donde estos papeles ayudaron al

trabajo del hombre para que el tiempo que tardara fuera el menor posible.

Personal

La mano del hombre, la mano de obra de los obreros de la construccién es la que nos
ayuda hacer realidad los suefios de las familias construyendo las viviendas es asi que se
vuelve indispensable el personal en una construccion con la direccidn técnica profesional se
levantan edificaciones en todo el mundo de todo tipo pequefias de un piso y hasta rascacielos
de maés 100 pisos, por ello son el pilar fundamental en la construccion para poder edificar
cada uno delos proyectos realizados por los profesionales de la arquitectura y de la ingenieria

civil.
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Medio ambiente

El medio ambiente esta conformado por varios factores naturales, fisicos, quimicos y los
bioldgicos, asi como los sociales y culturales se encuentran relacionados unos con otros y
establecen caracteristicas y el desarrollo de un lugar en un ambiente natural, el proyecto
planteado de las viviendas busca disminuir los indices de contaminacion que surgen en el
trascurso de la construccion de la casa, para ello se busca implementar materia prima
reciclada que da el mismo funcionamiento que la que existe, el respetar el medio ambiente
nos ayudara a reflexionar y cuidar el medio donde vivimos que es muy importante, gracias
a que el proyecto es autosustentable también se busca lograr menorar costo de servicios
béasicos de las viviendas que ayudara econoOmicamente al cliente potencial que desee contar

con este tipo de casas que aun no se reflejan en el mercado.

Estudio de mercado objetivo

El mercado objetivo debemos iniciar por definir y concretar quienes van a ser nuestros
futuros clientes o también denominado publico objetivo, es decir si nos vamos a dirigir a
hombres y mujeres dependiendo su rango de edad e ingresos estables, en definitiva, debemos
concretar el perfil de nuestro cliente potencial que quiera comprar las viviendas
autosustentables, posteriormente definir el segmento de mercado al que pertenece nuestro

mercado o publico objetivo.

Estudio de segmentacion

La segmentacidn ha sido disefiada en base a los criterios encontrados como las variables
demogréficas que se consideran relevantes para la identificacion de nuestro mercado donde
queremos introducir nuestro producto estrella, por su parte se relacionan con las variables es
decir con el comportamiento esperado del segmento frente al producto y se determinan las
condiciones que se deben cumplir para permitir la viabilidad del negocio en este caso la
constructora que se desea crear en el trascurso del desarrollo del proyecto investigativo, el
estudio de segmentacion busca identificar y definir los perfiles de distintos grupos de
compradores que podrian requerir una vivienda principalmente las personas que no cuente

con un bien inmueble propio.
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Gustos y preferencias

Los gustos y preferencias de nuestro cliente estan relacionado con el disefio el costo que
tendra nuestro producto, para ello podemos decir que estan determinadas por cumplir con
necesidades que bésicamente tienen, sin embargo se tiene cuenta sus respectivas
restricciones presupuestarias, teniendo en cuenta estos factores el proyecto esta direccionado
para que pueda adquirir nuestro producto y servicio como constructora, otro factor a resaltar
son los métodos de mercadotecnia que se tenga para poder llegar a nuestro grupo potencial
de personas que no cuenten con una vivienda, para ello gracias a los métodos implementados
como un estudio de mercado podemos entender que necesitan para poder comprar nuestra

casa autosustentable.

Capacidad de compra

La constructora ofrecera formas de adquisicion de nuestro producto, se buscara una entidad
privada o publica para poder acceder a un crédito bancario con ello podria llevarse cabo el
proyecto constructivo para ello el cliente debera contar con varios aspectos como tener un
sueldo fijo y estabilidad econémica donde pueda constatarse de que va poder respaldar este

tipo de prestacion para poder acceder a la vivienda autosustentable.

Publicidad

La publicidad se especifica por un conjunto de estrategias orientadas a dar a conocer
producto estrella de nuestra constructora a la ciudadania de Latacunga, sin embargo, no
solo se trata de que las personas sepan que existes, sino también de otorgar cierta
reputacién en el mercado hacia la competencia que existe, para ello se denominaron varias
herramientas que ayudaran a una pronta posicion ante la competencia se propuso realizar
publicidad y promocion por redes sociales entendiendo la situacion actual, afiches
publicitarios, banner, gigantografias que ayudaran a que la ciudadania pueda conocer
nuestras viviendas autosustentables, por otro lado también se busca dar a conocer nuestra

constructora que es nueva en el mercado inmobiliario.
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Mercados alternativos

Los mercados alternativos dentro de la constructora posteriormente de su apertura en la
ciudad de Latacunga buscara tener otros ingresos no solo de su producto estrella que son las
viviendas autosustentables construidas con material reciclable, para ello teniendo en cuenta
el mercado competitivo donde se encuentra buscara ingresos adicionales en la gestion de
ventas de casas proyectos constructivos con ello se busca mantenerse en el mercado teniendo
en cuenta toda la competencia existente, la constructora brindara varios servicios en el area

de la construccién, asi se busca obtener mas rentabilidad en el mercado.

Herramienta de seguimiento a clientes

Las herramientas de seguimiento a clientes nos ayudaran a tener una base de datos sobre los
clientes que deseen adquirir el proyecto constructivo también nos da como posibilidad
registrar posteriormente personas que deseen contar con este tipo de viviendas, de acuerdo
a la constructora se implementara un CRM para la optimizacién de recursos para llevar un
proceso mas ordenado y detallado de los clientes potenciales de nuestro producto estrella las

viviendas autosustentables.

1.2.1.6 Anadlisis e Interpretacion

Encuesta

Anélisis:

De acuerdo a las 386 encuestas realizadas se obtuvo como resultados e interpretaciones que
la poblacion urbana de la ciudad de Latacunga que nuestras viviendas autosustentables
tendrian una gran acogida, estableciendo un presupuesto tentativo y accesible, en la
actualidad las personas tienen como otra opcion pertenecer a un condominio que en realidad
se tiene beneficios como factores en contra, la materia prima que respalda nuestra idea de
usar materiales reciclable ayudara al medio ambiente y no exista contaminacién, los espacios
de confort para el disefio y necesidades que deben existir han sido las mas adecuadas para
las personas, el principal canal de medios de comunicacion donde se ofertaran las viviendas
autosustentables son las redes sociales en el tiempo actual el posicionamiento es muy grande

realmente es lo mas rentable y facil de promocionar y publicitar nuestro proyecto.
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Tabla 9: Determinacion del género tomado de la muestra de las viviendas autosustentables

1. GENERO

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Femenino 206 53,4%

Masculino 180 46,6%

Gréfico 1: Género
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

@ MASCULINO

De 206 personas de la ciudad de Latacunga que fueron encuestas el 53,4% corresponde al

género femenino y de 180 el 46,6% es masculino.

Tabla 10: Determinacion del estado civil tomado de la muestra de las viviendas autosustentables

Grafico 2: Estado Civil
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

2. ESTADO CIVIL
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Soltero @ 298 77,2%
Casado @ 81 21%
Divorciado @ 5 1,3%
Unién libre 2 0,5%
@ SOLTERO (@)
@ CASADO (@)
DIVORCIADO (@)
@ UNION LIBRE

De quienes fueron encuestados su estado civil refleja que 298 personas contestaron que son

solteros con un porcentaje de 77,2%, casados 81 con el 21%, divorciados con el 5% y union

libre con el 0,5 %.
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Tabla 11: Tiene conocimiento sobre que es una vivienda autosustentable

3. ¢{CONOCE USTED QUE ES UNA VIVIENDA AUTOSUSTENTABLE?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 204 52,8%
No 182 47,2%

®si
® No

Grafico 3: Nocion sobre una vivienda autosustentable

Se obtiene como respuestas de 204 personas con un 52,8% conocen que es una vivienda

autosustentable, y de 182 respuestas con un 47,2% no conocen que son este tipo de

viviendas.

Tabla 12: Aceptacion sobre la compra de una vivienda autosustentable

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Garzon. S (2020).

4. (COMPRARIA USTED
RECICLADOS?

UNA VIVIENDA CONSTRUIDA CON MATERIALES

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 280 72,5%
No 106 27,5%

®s

® No

Gréfico 4: Aceptacién sobre la compra de una vivienda autosustentable

De 280 respuestas que representan un 72.5% contestaron si y 27,5% contestaron no a la

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Garzon. S (2020).

pregunta si compraria una vivienda con materiales reciclados.
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Tabla 13: Tipos de materiales que se pueden usar en la edificacion de viviendas autosustentables

5. SENALE LOS MATERIALES QUE USTED APROBARIA PARA SER PARTE DE UNA
VIVIENDA AUTOSUSTENTABLE
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Paneles solares 300 77,7%

Tubos al vacio 86 22,3%

Madera reciclada 229 59,3%

Muros reciclados botellas desechables 130 33,7%
Encofrado deducido 122 31,6%

Paneles Solares 300 (77.7 %

Tubos al vacié 86 (22.3 %)

Madera reciclada 229 (59.3 %)

Muros reciclados botellas

130 (33.7 %)
desechables

Encofrado deducido 122 (31.6 %)

0 100 200 300

Gréfico 5: Materia prima y materiales propuestos para la construccion de la idea del proyecto
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

En este cuadro se representa que de 300 personas encuestadas con un porcentaje del 77,7 %
les gustaria que su vivienda tenga paneles solares, 86 con el 22,3% con tubos al vacio, ,229
con un 59,3% con madera reciclada, 130 que representa el 33,7% con muros reciclados de

botellas desechables y 122 con un 31,6% con encofrado reducido.

Tabla 14: Aceptacion de formar parte de un condominio

6. (. LE GUSTARIA QUE SU VIVIENDA FORME PARTE DE UN CONDOMINIO?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 188 48,7%
No 198 51,3%
® si
@ No

Gréfico 6: Aceptacion de formar parte de un condominio
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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A 188 personas que fueron encuestadas sobre si les gustaria que su vivienda forme parte de
un condominio con un porcentaje que representa el 48,7% respondieron que si y a 198 con
un 51,3% no.

Tabla 15: Numero de pisos que podria tener la vivienda autosustentable

7. ¢EN QUE TIPO DE VIVIENDA LE GUSTARIA VIVIR?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Casa de un piso 162 42%
Casa de dos piso 0 mas 224 58%

@ Casa de un piso
@ Casa de dos piso o mas

Gréfico 7: Pisos propuestos para la vivienda autosustentable
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Al 42% de personas les gustaria vivir en casa de planta baja y al 58% en casa de dos plantas.

Tabla 16: Presupuesto tentativo para la vivienda autosustentable

8. ¢(QUE PRESUPUESTO ES ATRACTIVO PARA USTED PARA ADQUIRIR UNA
VIVIENDA AUTOSUSTENTABLE NUEVA?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
25.000,00 90 23,3%
30.000,00 63 16,3%
35.000,00 117 30,3%
40.000,00 66 17,1%
45.000,00 50 13%

@ 25.000.00

@ 30.000.00 $

35.000.00 §
@ 40.000.00 $
@ 45.000.00

Grafico 8: Presupuesto del costo total de la vivienda autosustentable
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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De un total de encuestados de 298, el 23,3% optaron por viviendas de 25.000, el 16,3% de
30.000, el 30,3% de 35.000, 17,1% de 40.000 y el 13% de 45.000.

Tabla 17: Capacidad de dormitorios que podria tener las viviendas autosustentables

9. (CUANTOS DORMITORIOS DEBE TENER LA VIVIENDA EN LA QUE USTED VIVIRA?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
1 2 0,5%
2 49 12,7%
3 197 51,2%
4 0 mas 137 35,6%

o1
[ ]
3
® 4omas

v

Gréafico 9: Nimero de cuartos de la vivienda autosustentable
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

El 51,2% desean tener en sus viviendas por lo menos 3 dormitorios y el 35% 4 0 maés.

Tabla 18: Cantidad de bafios de las viviendas autosustentables

10. ; CUANTOS BANOS DEBE TENER LA VIVIENDA EN LA QUE USTED VIVIRA?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
1 13 3,4%
2 119 30,8%
3 167 43,3%
4 0 més 87 22,5%

[ Bl
92

3
@® 4omas

Gréfico 10: Ndmero de bafios de la vivienda autosustentable
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

El 43,3 les gustaria tener en su casa 3 bafios, el 30,8% 2 y el 22,5% 4 0 mas.
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Tabla 19: Espacios de confort de las viviendas autosustentables

11. (SU VIVIENDA QUE TIPO DE ESPACIOS DEBERA TENER PARA SU
CONFORTABILIDAD?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Sala 311 80,6%
Comedor 319 82,6%
Cocina 332 86%
Dormitorios 336 87%
Dormitorio master 253 65,5%

Sala

Comedor

Cocina

Dormitorios

Dormitorio master —253 (65.5 %)

0 100 200 300

311 (80.6 %)

319 (82.6 %)

332 (86 %)

336 (87 %)

400

Grafico 11: Espacios de confort de la vivienda autosustentable

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

En este gréafico de barras se representa los espacios que las familias desearian tener en su
vivienda, asi de 311 personas encuestadas con un porcentaje del 80,6 % les gustaria que
cuente con una sala, 319 con el 82,6% con un comedor, 332 con un 86% con una cocina,

336 que representa el 87% con 3 dormitorios y 253 con un 65,5% con un dormitorio master.

Tabla 20: Medios de publicidad donde se puede ofertar las viviendas autosustentables

12. ;CUALES SON LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE LE GUSTARIA TENER
INFORMACION SOBRE LAS VIVIENDAS AUTOSUSTENTABLES?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Radio 108 28%
Television 199 51,6%
Redes sociales 347 89,9%
Correo electronico 143 37%

20




108 (28 %)

Television 199 (51.6 %)

Redes Sociales (facebook,
instagram, tw

347 (89.9 %)

Correo electronico 143 (37 %)

0 100 200 300 400

Gréfico 12: Medios de comunicacion para conocer sobre las viviendas autosustentables
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Los medios de comunicacion que representan mayor importancia, para el conocimiento de
este proyecto autosustentable son las redes sociales con un 89,9% vy la television con un
51,6%.

Entrevista

Se debe mencionar que una vivienda autosustentable es un producto nuevo en el mercado
inmobiliario puesto que la ciudadania esta acostumbrada a las construcciones de hormigon
armado.

El tema comercial es de vital importancia para impactar en los posibles compradores de
estas viviendas, cabe indicar que adicionar al mercado este tipo de soluciones habitacionales
tiene valores positivos, debido a la saturacién en la construccion de viviendas de hormigon
armado, le daria una posibilidad distinta al comprador para escoger su vivienda; otro factor
relevante es que estariamos siendo responsables con el medio ambiente ya que la
construccion de estas viviendas contaminarian en una medida sumamente baja.

Por otro lado, el acceder a un crédito para adquirir una vivienda es sumamente complejo
depende de los ingresos que pueda tener el circulo familiar que estd dispuesto hacer esta
inversion y que al optar por viviendas mas baratas representaria una inversion menor a la de
una construccion tradicional.

Por esto existe un mercado donde puede impactar las viviendas propuestas y seria el
mercado de las viviendas de interés social, ya que se le daria muchas facilidades, bajo costo
de la vivienda y la auto sustentabilidad, es decir que los costos de servicios y mantenimiento
casi seria cero porque la casa podria genera energia propia para la iluminacién en la noche
y generar confort en los dias frios o soleados solo adaptados a un disefio que permitira una
confortabilidad en la vivienda. Otro aspecto sera el calentamiento del agua, rubros que la

familia debe dejar de pagar mes a mes como en una vivienda convencional.
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1.2.2 Demanda Potencial

La demanda potencial de las viviendas autosustentables se obtuvo mediante la poblacion
econdémicamente activa de la ciudad de Latacunga con una aceptacion de compra de acuerdo
a las encuestas aplicada de un 73% de aceptacion, de acuerdo a los datos obtenidos para la
proyeccion del afio 2020 se tomo6 como referencia la PEA calculada y la encuesta aplicada
donde se pudo determinar la cifra estimada de la demanda potencial, de acuerdo a datos
historicos obtenidos del INEC y del Plan de desarrollo del canton Latacunga, se aplico el
método También llamada media aritmética o promedio. La media aritmética es el promedio
de un conjunto de numeros, a1, a2, as, . . ., an, obtenida sumando todos los nimeros y

dividiéndola entre n. (Myers, 2012, pag. 89)

Para lo cual debemos calcular todas las variables de la tabla estadistica para la aplicacion
de la férmula y los supuestos de igualdad hasta encontrar la ecuacion del prondstico.

A continuacién, se detallara el proceso y la férmula aplicado para la obtencién de la demanda

potencial:

Nomenclatura:

e Xi=x media

e yi=ymedia

e Xi*yi = media aritmética

e xi?=prondstico

Formula:
Exiyi
€ xi?

° y=y-yi
e X =X-Xi

o y=¢ ) x Formula para el prondstico

22



Tabla 21: Demanda potencial de las viviendas autosustentables

ANOS PERIODOS PEA Xi Yi Xi*Yi X2
2010 0 71382 -5 -8560 42801 25
2011 1 74070 -4 -5872 23489 16
2012 2 75329 -3 -4613 13840 9
2013 3 76610 -2 -3332 6664 4
2014 4 77912 -1 -2030 2030 1
2015 5 79236 0 -706 0 0
2016 6 81797 1 1855 1855 1
2017 7 83089 2 3147 6294 4
2018 8 84380 3 4438 13313 9
2019 9 85672 4 5730 22919 16
2020 10 65618 5 9945 49724 25
2021 11 98230
2022 12 99893
2023 13 101556
2024 14 103219
2025 15 104882

Demanda Potenical
120000

100000

80000

60000

40000 y =2335,1x + 66848
R?=0,9541

20000

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

PERIODOS

PEA  ceoeeeee Lineal (PEA)

Gréfico 13: Demanda potencial sobre la idea constructiva
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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1.3 Anélisis del Macro y Micro Ambiente

131 Analisis del micro ambiente

Tabla 22: Matriz de evaluacion de factores internos MEFI — EFI

N.° Factores Criticos Peso Valor Ponderacion
Fortalezas
1 Ambiente laboral adecuado 0.06 3 0.18
o Personal capacitado 0.10 3 0.30
3 Magquinaria con alta tecnologia 0.09 4 0.36
4 Estrategias acorde a la competencia 0.07 4 0.28
5 Sistema de seguridad e higiene 0.07 3 0.21
ocupacional
6 Toma de decisiones 0.07 4 0.28
7 Direccion y control de proyectos 0.07 4 0.28
Debilidades
8 Publicidad 0.10 1 0.10
9 Posicionamiento 0.08 1 0.08
10  Prestigio de la marca 0.08 1 0.08
11 Comunicacion interna 0.06 2 0.12
12 Estructura organizacional no definida 0.08 2 0.16
13 Infraestructura de planta poco 0.07 2 0.14
adecuada
TOTALES 1.00 2.57

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Conclusién: Las fortalezas son mayores que las debilidades ya que se encuentran sobre el
promedio de 2.5 y en el resultado del ejercicio tenemos un promedio de 2.57, entonces se

entiende que los factores de la empresa son posibles para entrar en funcionamiento.
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Tabla 23: Matriz de perfil competitivo interno (PCI)

N.° Factores Fortalezas Debilidades Impacto
Impacto A M B A M BA M
Capacidad Directiva

1 Toma de decisiones X X
2 Estrategias X
3 Objetivos X
Capacidad Competitiva
1 Cadena de distribucion X
2 Publicidad
3 Promocion X
Capacidad Financiera
1 Capital de trabajo X
2 Costos materia prima
3 Sueldos y salarios de personal
Capacidad de Talento Humano
1 Personal capacitado X
2 Ambiente laboral X
3 Etica y valores corporativos
Capacidad de Produccion
1 Estandarizacién de procesos X

2 Mejoras en tiempos de produccién

3 Estandares de calidad

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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1. Nuevos
competidores

5. Rivalidad
Entre
Competidores

2.Negociacion
Proveedores

4. Productos
Sustitutos

3.
Negociacion
Clientes

Gréfico 14: Las cinco fuerzas de Potter
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

1. Nuevos competidores

La competencia en el mercado es muy amplia en el tema de la construccion y edificacion de
casas se busca crear objetivos y estrategias acordes para posicionar en un corto periodo de
tiempo a la marca y empresa, mediante a promociones y publicad se buscara dar un valor
agregado a las viviendas con la propuesta de la auto sustentabilidad en varios aspectos

energia, electricidad y material reciclable.

2. Negociacion Proveedores

Los proveedores son un factor principal para determinar el costo referencial que tendran las
viviendas en cuanto al material que se utilice, se planteara realizar alianzas estratégicas para

menor costo de materia prima, esto ayudara tanto a la constructora como a los proveedores

para la fidelidad con el proveedor.
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3. Negociaciéon Clientes

El personal capacitado que se tendra en la empresa conocera y manejara la negocion con el
cliente en cuanto a los todos los procesos que por leyes legas y juridicas se deben realizar
para ellos se explicara todos los procesos que se deben realizar para obtener una vivienda
autosustentable, se buscara llegar acuerdos mutuos por las dos partes en cuanto al cliente

con el asesor.

4. Productos Sustitutos

Dentro de la constructora se tendran varios productos sustitutos, la vivienda se la va a
construccidn desde cero con la asesoria técnica por parte de los profesionales capacitados se
podré tendrd cambios y variantes en cuenta a disefio modelo y edificacion, en cuanto a las

expectativas del cliente.

5. Rivalidad Entre Competidores

El mercado competitivo es muy alto como empresa nueva se busca dar opciones mas
factibles a los clientes alternativas mas econdémicas sobre la competencia, se necesitara
plantear estratégicas netamente de posicionamiento, publicidad y promocion que ayuden a
tener mas acogida de los distintos productos y servicio que se oferte dentro de la
constructora, como factor sorpresa se tiene planteado este nuevo proyecto de viviendas

autosustentables que tendran un factor diferenciador ante la competencia.
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1.3.1 Analisis del macro ambiente

Tabla 24: Matriz de evaluacion de factores externos MEFE — EFE

N.° Factores Criticos Peso Valor Ponderacién

Oportunidad

1 Normas de calidad 0.09 4 0.36
o Beneficios en la importacion de 0.05 3 0.15
maquinaria y materia prima
3 Difusion de la marca 0.09 4 0.36
4  Oferta de mano de obra calificada 0.08 4 0.32
5  Prestaciones bancarias 0.07 3 0.21
6 Presentarse a licitaciones ofertadas 0.08 4 0.32
7 Costos accesibles 0.08 4 0.32
Amenazas
8 Competencia 0.11 1 0.11
9  Variabilidad en los costos de materia 0.07 2 0.14
prima
10  Impuestos tributarios 0.05 2 0.10
11  Inestabilidad politica 0.06 1 0.06
12 Falta de cultura RSE 0.08 2 0.16
13 Leyesy normativas impuestas 0.09 1 0.09
TOTALES 1.00 2.70

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Conclusion: Las oportunidades son mayores que la amenazas ya que pasa el indice
promedio que es de 2.50, en el resultado del ejercicio tenemos un promedio de 2.70,
entonces esto nos refleja que los factores de la empresa son positivos en el mercado

competitivo.
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Tabla 25: Matriz de perfil competitivo (MPC)

Factores claves para el Constructora Garzén & Constructora Romero Constructora
éxito asociados Naranjo Espindola & asociados
Pond. Calif Resul. Pond. Resul. Pond. Resul.
1.- Disefio 0,20 3 0,60 4 0,80 4 0,80
2.- Comodidad y confort 0,24 3 0,72 4 0,96 4 0,96
3- Medio ambiente 0,10 4 0,40 2 0,40 4 0,40
4.- Posicionamiento 0,18 1 0,18 3 0,72 4 0,72
5.- Costos de producciéon 0,15 2 0,30 4 0,60 4 0,60
6.- Imagen de marca 0,13 3 0,39 4 0,52 4 0,52
Totales 1 2,59 3,62 4

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzén. S (2020).

Conclusion: En la matriz de perfil competitivo se pudo determinar que el mayor competidor
es la Constructora Espindola & asociados con una ponderacion de 4 con una larga trayectoria
en el mercado, el competidor con una gran acogida en el mercado también es la Constructora
Romero Naranjo con una ponderacién de 3.62 ya con varios afios en el mercado, la
Constructora Garzon & asociados con una ponderacion de 2.59 se determind este resultado
por ser una nueva competencia en el mercado con oportunidad de posicionamiento en el

futuro.
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1.3.2 Proyeccion de la oferta.

La proyeccion de la oferta se le determino de acuerdo a la competencia existente en el
mercado inmobiliario en la ciudad de Latacunga teniendo en cuenta que nuestro negocio es
nuevo y comenzara paulatinamente a crecer en el mercado, se proyectara la oferta y el precio
unitario de las viviendas que existira para los siguientes afios para ello la oferta fue obtenida

por el colegio de arquitectos de la ciudad de Latacunga.

Tabla 26: Proyeccion de la oferta de acuerdo al mercado inmobiliario de las viviendas en Latacunga

Afio Oferta Precio de la
vivienda

Proyectada
2020 150 45335
2021 178 45870
2022 211 46411
2023 251 46959
2024 298 47513
2025 354 48073

Fuente: Elaboracion propia de la competencia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

1.4 Demanda Potencial Insatisfecha

De acuerdo a la diferencia entre la demanda y la oferta se considera para obtener la DPI,
segun el numero de encuestas aplicadas que son 386 hacia la poblacién de Latacunga se
obtuvo que del 100% de nuestra muestra el 73% contesto en la encuesta que le gustaria

contar con una vivienda autosustentable construida con material reciclable.

Tabla 27: Demanda potencial insatisfecha de acuerdo a las viviendas autosustentables de la ciudad de
Latacunga

Afio Demanda Oferta DPI /afio
2020 65618 150 65468
2021 98230 178 98052
2022 99893 211 99682
2023 101556 251 101305
2024 103219 298 102921
2025 104882 354 104528

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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1.5 Disefio de marca (Brandign)

Percepcion y posicionamiento

La constructora Garzon & Asociados realizaran un estudio de posicionamiento en 6 meses
ya que es una empresa totalmente nueva en el mercado competitivo, de la construccion con
varias alternativas para clientes de toda posibilidad econémica, conociendo su producto

estrella las viviendas autosustentables amigables con el medio ambiente.

Diferenciacion

La diferenciacion con la competencia sera el hecho de ayuda al medio ambiente con las
edificacion de este proyecto con material reciclable, por otra parte se abaratara costo de
servicios basicos gracias a los materiales autosustentables que se planea implementar en la
casa en cuento a electricidad energia y agua mediante paneles solares y tubos al vacié para
recoleccion de agua en la vivienda, la asesoria técnica que se brindara seré totalmente llevada
por profesionales altamente capacitados y eficacia en procesos administrativos legales y

juridicos de la construccion

e

GARZON Y ASOC.

diseno y arquitectura

Gréfico 15: Logo de la constructora Garzén & Asociados
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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VIVIENDAS

autosustentables

Grafico 16: Disefio de la marca
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

VIVIENDAS

autosustentables
Vive en armonia con la na turaleza)’

Gréfico 17: Producto estrella
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

CC ,
En armonia con la naturaleza

Grafico 18: Eslogan
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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VIVIENDAS

autosustentables
Vive en armonia con la naturaleza)’

Brayan Santiago

Garzon Saltos
GARZON Y ASOC.

diseno y arquitectura

[ 098 374 0483
B4 wiadiisanthi@gmail.com
Q Latacunga - Ecuador

Grafico 19: Tarjeta de presentacion
Fuente: Elaboraci6n propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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VIVIENDAS

< autosustentables
Vive en armonia con la na turaleza’

&% confort
B% Elegancia
B% Anorro

% Amigableconel |
Medio Ambiente 1

Gréfico 20: Gigantografia publicitaria
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

\'9\ VIVIENDAS

3 tOSustent
2 g ables
e en armonia con ia naturaiesy A

&% confort
% ctegancia
& horo 1
% Amigavte con et
Medio Ambiente

Gréfico 21: Proyeccion de publicidad
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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Grafico 22: Afiche publicitario
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

1.6 Estrategias de marketing

Se selecciond el marketing mix de las 4p

Precio

La posibilidad econémica del posible cliente debe ser accesible para todo tipo de personas
y familias, para ellos se busca un financiamiento de una entidad publica o privada, con ello
podremos ejecutar el proyecto constructivo, el precio estimado es de 45.000.00$ teniendo en
cuenta que sera una vivienda totalmente nueva con acabados de buena calidad y disefios
adecuados al gusto y criterio del cliente.
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Producto

Las viviendas autosustentables estdn construidas un material reciclable un sistema
constructivo de muros reciclados que consiste en utilizar botellas desechables que seran
rellenadas con morteros elaborados en el sitio, obteniendo su regularidad mediante un
encofrado deducido de acuerdo al calculo estructural que darén las dimensiones, el sistema
eléctrico lo conseguiremos mediante la electricidad solar, captado mediante paneles, el
sistema de calentamiento de las duchas, se lo hara mediante el sistema de tubos al vacio que
permitira evitar el gasto en calefactores de agua, los acabados de la vivienda estara sujeta al
cliente determinado lo que desea el tipo de disefio y los materiales de decoracion que se
ocupe acompafiado de la asesoria técnica del personal de la constructora.

Distribucion

La distribucion del producto y servicio propuesto tendran varios aspectos diferenciadores, la
industria de la construccidn se rige por principios como cumplir a cabalidad la ejecucion de
una obra o proyecto sin alterar la calidad y las especificaciones acordadas, asesoria técnica
sobre cual es el producto, la financiacion y forma de pago que mas se acomoda a las
preferencias, necesidades y presupuesto del cliente, cumplir con la ley, los permisos y las

reglamentaciones normativas relacionadas con el giro de la construccion.

Promocion

Existiran varias promociones en cuanto a viviendas autosustentables, menores costos en
material constructivo para la edificacion del proyecto existen convenios con varios
proveedores esto beneficia totalmente al cliente, entrada inicial de la vivienda del 10% del
total del costo de la vivienda autosustentable, sistema de seguridad integrado inteligente para

la vivienda, convenios con entidades financieras privadas y publicas.
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1.7 Publicidad que se realizara

La publicidad que se desea implementar para dar a conocer nuestro producto

principalmente esta enfocado a plataformas virtuales conociendo la situacion actual, para

ello se propone disefiar métodos innovadores donde podamos realizar publicidad y

promocionar nuestro producto estrellas viviendas autosustentables.

Tabla 28: Construccion de cronograma de publicidad

Objetivo: Conocer al cliente potencial para ventas de viviendas autosustentables

Objetivo Estrategia Proyectos Medio Presupuesto Responsable
estratégicos publicitario tiempo
Dar aconocer las  Publicidad y Proyecto de Redes 300$ Mensual Santiago
viviendas promocion (Banner, viviendas sociales Garzon
autosustentables afiches, autosustentables (Facebook,
poblacion de gigantografias ) (2020) Instagram,
Latacunga twitter) vy
correo
electronico

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzéon. S (2020).

Tabla 29: Capacitados y asesorias técnicas de la edificacion de una vivienda autosustentable

Obijetivo: Comprender los beneficios de las viviendas autosustentables

Objetivo Estrategia Proyectos Medio Presupuesto Responsable
estratégicos publicitario tiempo
Explicar los Base de datos de  Capacitaciones de Redes 150% Mensual Santiago
beneficios de una  posibles los beneficios y sociales Garzén
vivienda compradores de ayuda al medio (Facebook,
autosustentable nuestro proyecto  ambiente de una Instagram,
vivienda twitter) y
autosustentable correo
(2020) electronico

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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1.8 Canales de Distribucién

La constructora se desempefiara de manera directa entre el agente inmobiliario que llevara
el proceso concreto para la adquisicion de la vivienda, se debera llevar a cabo el
procedimiento donde el cliente potencial este en capacidad de solventar un crédito
hipotecario con alguna entienda financiera sea publica o privada, para ello la constructora da
como valor agregado ayudar en transcurso de aprobacion de dicho crédito gracias alianzas
estratégicas con varias entidades financieras donde los interés sean accesibles y factibles, la
edificacion de las viviendas autosustentables se realizar en un determinado lugar sea urbano
rural dependiendo la demanda del cliente, los medios que se utilizaran para dar a conocer
este proyecto serd hecho la mayoria de su parte en redes sociales los cuales ayudaran a un
posicionamiento mas rapido por parte de la constructora otras opciones que se toman en
consideracién son las gigantografias publicitaria afiches para ello se planteara un
presupuesto. No tendremos intermediarios en cuanto a la distribucion del servicio y
producto, contamos con personal y profesionales altamente calificado en cuanto asesoria

técnica, administrativa financiera y juridica.

1.9 Seguimiento de Clientes

El seguimiento a los clientes de la constructora se determind mediante un software (CRM)
ZADARMA es un sistema multifuncional de gestion de relaciones con los clientes.
El CRM online de Zadarma ayudara a automatizar todos los procesos principales sin costes

adicionales.
El sistema esta completamente integrado con la telefonia y la centralita virtual de Zadarma,

se ajusta a negocios de cualquier escala y, lo mas importante, es totalmente gratuito,

independientemente del nimero de empleados de tu empresa.
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Las funciones con las que cuenta son las siguientes:

Interfaz sencilla e intuitiva

e Integracion competa y gratuita con la centralita virtual de Zadarma

e Funcionamiento conjunto 50+ empleados

e Llamadas desde el navegador en un clic

e Envid de llamadas al responsable

e Creacion automatica de leads

e Visualizacion de la ficha del cliente de todo el historial de acciones del cliente

e Export e import de la base de datos del cliente de otros sistemas de CRM

Se implementara esta ayuda de CRM para la optimizacion de recursos y tiempos para llevar
procesos ordenados del seguimiento de todo tipo de clientes de la constructora, se pretende

utilizar el software en el trascurso del funcionamiento de la constructora.

1.10 Especificar mercados alternativos.

La empresa tendra varios productos y servicios alternativos para los clientes en caso del
no posicionamiento de las viviendas autosustentables en el mercado competitivo, la
constructora se dedicara a la venta y comercializacidn de inmuebles nuevos y usados, disefios
constructivos en cuento a casas, edificios y proyectos, brindar asesoramiento técnico con

personal altamente capacitado abarcando toda la provincia de Cotopaxi.
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CAPITULO I

2 Operaciones

2.1 Obijetivo del Capitulo

Analizar los procesos de produccion que seran necesarios para la implementacion de la idea

innovadora

2.2 Descripcion del proceso

2.2.1 Descripcion de proceso de transformacion del bien o servicio.

De acuerdo al articulo obtenido en el ministerio de desarrollo urbano y vivienda nos
afirma que “El articulo 63 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica dispone que el avalo de un inmueble se establecera enfundan del que
constare en la respectiva Unidad de Avalulos y Catastros del Municipio en el que se encuentre
ubicado el inmueble antes del inicio del tramite de expropiacion, el cual servira a efectos de

determinar el valor a pagar y para buscar un acuerdo en los términos previstos en la ley”.

La produccion de materiales en Cotopaxi tiene un nivel muy bueno con una industria que
se ha consolidado en calidad y nivel de produccion, se autoabastece de materiales en un 95%
y tiene un flujo de salida hacia otras provincias en los Gltimos afos.

Esta situacion se debe a que en Cotopaxi hay gran cantidad de materias primas y en mucha
cantidad lo que ha permitido consolidar el nivel de produccion de los materiales, el punto
fuerte son el cemento, acero, hierro, productos cerdmicos. Los materiales que més influencia
tienen en el campo de la construccion son el cemento, el acero y el hierro. Estos materiales
son los gue tienen mayor incidencia en el precio final de la vivienda, dentro de los procesos
constructivos la mayoria de las viviendas se construyen con una estructura de hormigon
armado y muros en mamposteria de bloque comdn.

Este modelo de construccién no ha variado en muchas décadas por lo que la industria se
ha centrado en producir materiales para un sistema no tan desarrollado comparandolo con
técnicas constructivas mas tecnologicas, para las construcciones mas técnicas en donde se

requiere que los materiales y productos tengan un alto nivel de valor afiadido y procesos de
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alto nivel tecnoldgico se importa los materiales de otras provincias o de otros paises. En el
mercado es muy escasa la oferta de sistemas constructivos prefabricados, la mayoria de
construcciones se hacen de manera tradicional con procesos que exigen mucha mano de
obra, los escasos sistemas prefabricados que existen son de PVC y elementos a base de
cemento y pocas estructuras metélicas.

El mercado no se ha preocupado por innovar en busqueda de disefiar sistemas que sean
mas eficientes en el consumo ya que esto reduciria la cantidad de material que se consume,
por esta razon hay cierto sector del mercado que no le conviene en que se generen procesos

de innovacion.

Propuesta

La solucion propuesta para la problematica de la vivienda social es crear un sistema
constructivo que permita optimizar los recursos, agilizar el tiempo de construccion,
flexibilice la construccion progresiva para que la vivienda pueda desarrollarse con el
transcurso de los afios y que cumpla todas las condiciones y exigencias que cada lugar de
implantacion pueda requerir.

A partir de esta propuesta y un desarrollo progresivo se busca mejorar las condiciones de
habitabilidad de la vivienda social para aumentar la calidad de vida de los usuarios a partir
de la configuracion y adaptabilidad de los espacios a medida de las exigencias de los
habitantes y brindando unos acabados adecuados que mejoren el confort interno.

Se toma en cuenta referentes con un buen funcionamiento para a partir de esta
informacion poder reutilizar conceptos de prefabricacion y adaptarlos a la propuesta
especifica en Cotopaxi, se toma en cuenta en los referentes el sistema de prefabricacion, el
proceso de armado en obra y la calidad, la modulacion y facilidad de construccion. Las
condiciones de eficiencia energética y de control climatico se desarrollan por medio de las
opciones de cerramientos con aislamiento y con juntas entre elementos constructivos que
garantizan el control de puentes térmicos, estas condiciones se ajustan dependiendo de las
condiciones del entorno y su clima.

Los procesos de prefabricacion garantizan la durabilidad y estabilidad ya que hay mayor
control de la calidad y hace que la vivienda sea un proyecto donde todos los puntos estén
disefiados y evitar como sucede en la vivienda actual que hay muchos procesos manuales

con poca planificacién donde hay muchas decisiones improvisadas y poco eficientes.
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Dadas las diversas condiciones de lugares que pueden surgir en la zona andina es
necesario crear un sistema constructivo que se adapte a la topografia, climas, condiciones
sismicas y condiciones habitacionales de varios tipos de familia y en constante cambio. Un
punto indispensable para el disefio del sistema es la posibilidad de poder transformarse por
lo cual la decision se centra en un sistema que acoplable por piezas que permita su
transformacion.

Parametros de disefio

El sistema constructivo debe cumplir varias exigencias para poder adaptarse y conseguir
las exigencias constructivas y de habitabilidad para que conformen un hébitat digno que
permita el desarrollo humano y familiar de la poblacion.

Para poder cumplir con el concepto de desarrollo progresivo el sistema debe tener la
capacidad de adaptarse y expandirse con facilidad para que los usuarios puedan hacer
modificaciones sin necesidad de hacer muchas actividades previas, el concepto de
modulacion debe ayudar a la expansion por medio de secciones y elementos en la menor
variedad posible.

Asi el concepto de desarrollo progresivo se integra con el funcionamiento continuo de la
vivienda.

La industrializacion de procesos que se hacen manualmente es la solucion para lograr
satisfacer la demanda de muchas familias en nuestra provincia, esto con el fin de acelerar
procesos de produccién y optimizar recursos y tiempo.

Acelerar el tiempo de construccién es indispensable por la necesidad inmediata de dar
vivienda a gran parte de la poblacion, los procesos constructivos actuales son muy
meticulosos y poco sistematizados lo que hace que cada actividad requiera mucha mano de
obra para poder cumplir los procesos y no hay procesos simultdneos lo que prolonga aun
mas la culminacion de las construcciones.

La integracion de procesos de prefabricacion permite optimizar los recursos ya que al
fabricar los elementos constructivos en una cadena de procesos se tiene mayor control de los
materiales y la calidad y se maneja mejor los tiempos de ejecucion.

Los materiales que se manejan deben ser de accesibles en el mercado local, asi es como
el cemento y el acero arcillas con lo que se fabrican ceramicos que serviran para realizar
nuestras viviendas que son los materiales con mas uso y amplio mercado son los materiales
que se utiliza para el sistema constructivo, ademas por que cumplen las condiciones de

resistencia sismica y de durabilidad para los entornos de Cotopaxi.
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La adaptabilidad a los diversos entornos debe ser un punto fundamental del sistema
constructivo, por la diversidad de los entornos que hay en la zona andina, asi como la
accesibilidad y facilidad en transporte, el sistema debe estar pensado en la variedad de
entornos que se pueden presentar ya sea en su topografia, condiciones de construccion y
requerimientos de los usuarios.

El sistema que se va a desarrollar es el sancocho el mismo consiste en tener prefabricado
un panel estructural de acero que sera rellenado con arcilla que ara las funciones de mortero
ligante que sera considerado para las divisiones de los espacios, dicho panel que ir formando
sera considerado portante es decir que no se va a requerir del sistema tradicional de columna
y viga como actualmente vemos que se construyen las viviendas.

Referente a la cubierta sera alivianada que sera realizada en su integridad con paneles
solares que amas de ser la cubierta seran lo que capte la energia para la iluminacion y
generador artificial de energia de las viviendas, referente a las ventaneras se realizaran con
materiales reciclados y marcos de PVC, los pisos seran de ceramica fabricada en la provincia

misma que se fabrica con arcillas.

Procesos Estratégicos
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Gréfico 23: Mapa de procesos
Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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Grafico 24: Flujograma
Fuente. Elaboracion propia
Elaborado por. Garzon. S (2020)
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2.2.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

La constructora Garzén & asociados contara con espacios adecuados para el bienestar de

sus integrantes tanto empleados como trabajadores.
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Gréfico 25: Instalaciones, equipos y personas
Fuente. Elaboracion propia
Elaborado por. Garzéon. S (2020)

Tabla 30: Descripcion de instalaciones, equipos y personas

AREA ESPACIO EN M2
Gerencia 16.80 m2
Oficina técnica 1 5.33 m2
Oficina técnica 2 12.39 m2
Sala de reuniones 10.68 m2
Recepcion o control 8.90 m2
Secretaria de gerencia 8.40 m2
Sala de espera 12.67 m2
Baterias sanitarias para hombres 12.82 m2
Baterias sanitarias para mujeres 12.82 m2
Bateria sanitaria para p. discapacidad 6.52 m2
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Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
Tabla 31: Maquinaria para la construccién de viviendas autosustentables

N. Actividad Equipo Caracteristicas

1 Inspeccion del GPS De precision sisat
terreno Flexémetro Medicion del é&rea total del terreno

2 Nivelacion del Estacion total Tipo aerovuelo de levantamiento orto métrico
terreno

3 Cimientos Volqueta Transportaciones de todo tipo de materias primas

Cargadora frontal Sirve para retirar y remover imperfecciones del espacio
donde se construira

4 Instalaciones de Concretara 30x.20 con sujecion cada .60
columnas
5  Fundicion de losa Con gatas metalicas y tableros de madera tipo ¢
o techo Concretara
Mezcla homogénea de materiales y optimizacion de
tiempo
6 Instalaciones Mini cargadora Ayuda a mover materiales con més facilidad se optimiza
hidraulicas y procesos y tiempos
sanitarias
Rodillo Sirve para compactar el suelo y mejoramiento del terreno
7 Instalaciones Grua con canastilla  Tipo pluma soporta hasta 208 toneladas
eléctricas
8  Acabados (pisos, Cortadora de madera  Con protector de cuchillas voltaje de 110
muebles y
pintura) Cizalla Con una resistencia de 1000 N/mm2
Moladora Cortes en varios angulos de distintos materiales

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Para el caso de las personas, se debe hacer al menos en un cuadro en donde se justifique
el tiempo (horas hombre) por tarea para calcular el minimo de operarios necesarios en el

proceso. No incluir personal responsable de la administracion.
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Tabla 32: Tiempos estimados para la produccién de viviendas autosustentables

Actividad Tiempo No. Personas Horas- hombre

(por actividad)

Inspeccion del terreno 3h 2 1
Nivelacion del terreno 16h 4 4
Cimientos 80h 4 20
Instalaciones de 80h 4 20
columnas

Fundicion de losa o 160h 4 40
techo

Instalaciones 16h 2 8

hidraulicas y sanitarias

Instalaciones eléctricas 16h 2 8

Acabados (pisos, 240h 4 60

muebles y pintura)

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzéon. S (2020).

2.2.3 Tecnologia a aplicar

Para el proceso de edificacion o construccion de vivienda autosustentables en el futuro se
desea optimizar procesos de acuerdo al tiempo estimado para la finalizacién y entrega a
posibles clientes de la vivienda, para ello se necesita tener maquinaria propia y no alquilada,
tener alianzas estratégicas con proveedores de la materia prima y materiales, para ello se
desea satisfacer toda la demanda que se tenga de las casas teniendo en cuenta los estandares
de calidad de la mano de una buena asesoria técnica por parte de profesionales capacitados,
esta inversion para la empresa serd de suma importancia para crecer en cuanto a la
competencia que se tenga en el mercado. En que consiste la vivienda especificaciones

ambientales
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2.2.4 Factores que afectan las operaciones

Tabla 33: Factores que afecta las operaciones de las viviendas autosustentables

ACTIVIDAD N° PERSONAS TIEMPO TIEMPO RITMO DE
PROMEDIO NORMAL TRABAJO
Inspeccion del terreno 2 2h 3h 160
Nivelacion del terreno 4 16h 16h 160
Cimientos 4 80h 80h 160
Instalaciones de columnas 4 80h 80h 80
Fundicién de losa o techo 4 160h 160h 160
Instalaciones hidraulicas y 2 16h 16h 160
sanitarias
Instalaciones eléctricas 2 16h 16h 160
Acabados (pisos, muebles 4 240h 240h 160
y pintura)

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzéon. S (2020).

En la tabla sobre los factores que afecta las operaciones por lo tanto se determind el ritmo
de trabajo para el proceso constructivo de las viviendas autosustentables que equivale a 160
horas el tiempo estimado para la finalizacion del proyecto sera aproximadamente 4 meses.
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2.3 Capacidad de Produccion
2.3.1 Capacidad de Produccion Futura.

Las viviendas autosustentables construidas con material reciclable tendran una capacidad
de produccién dependiendo la demanda que surja sobre este gran proyecto por su costo
accesible para todo tipo de personas, debemos tener en cuenta que el tiempo estimado para
entrega de la vivienda sera de aproximadamente tres meses, satisfaccion requerimientos y
necesidades del cliente o consumidor potencial, para ello se necesitara tener personal
capacitado, proveedores y asesoria técnica adecuada para optimizacién de tiempo en cuanto
al producto final que en este caso seré la vivienda autosustentable.

Tabla 34: Proyeccion de capacidad de produccion de la edificacion de viviendas autosustentables

Afo Capacidad de produccion

2020 3 Viviendas autosustentables, tiempo estimado de
produccion de cada vivienda 3 meses

2021 6 Viviendas autosustentables tiempo estimado de
produccion de cada vivienda 3 meses

2022 9 Viviendas autosustentables tiempo estimado de
produccion de cada vivienda 3 meses

2023 12 Viviendas autosustentables tiempo estimado de
produccion de cada vivienda 3 meses

2024 15 Viviendas autosustentables tiempo estimado de
produccion de cada vivienda 3 meses

2025 18 Viviendas autosustentables tiempo estimado de
produccion de cada vivienda 3 meses

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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2.4 Definicion de Recursos Necesarios para la Produccion

2.4.1 Especificacion de materias primas y grado de sustitucién que pueden

presentar.

Tabla 35: Materiales y materia prima para la construccién de viviendas autosustentables

N. Materia prima Nivel de Grado de Proveedores
importancia sustitucion
1 Materiales Alto No aplica Ferreteria San
Pétreos Agustin Latacunga
2 Arena Alto No aplica Ferreteria San

Agustin Latacunga

3 Arcilla (Bloques, Alto No aplica Bycace
ladrillos)
4 Metalicos Alto No aplica Ferreteria Acosta
(infraestructura, Salcedo, Bycace
hierro)
5 Orgénicos Medio Cerdmica Azulejos Salcedo,
(madera, pisos, Ferreteria San
lindleo) Agustin Latacunga
6 Sintéticos Alto No aplica Bycace
(pintura,
cemento)
7 Paneles solares alto No aplica Ferreteria Acosta

Salcedo, Bycace

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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2.5 Calidad

25.1 Método de Control de Calidad.

Diagndstico de factores internos y externos

Mano de obra

-Personal inadecuado
-Falta de experiencia
-Capacitacion baja sobre
procesos de construccion

Maquinaria

-Incremento de costos en
alquiler de maquinaria

-Métodos de produccién
no adecuados

- Tiempos inadecuados en
procesos

Método

Graéfico 26: Diagrama de Ishikawa sobre el control de la calidad

-Cambios de proveedores
-Materiales en mala calidad
-Falta de stock

Materiales o materia prima

Fuente. Elaboracion propia

Elaborado por. Garzon. S (2020)
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Tabla 36: Lista de verificacion de la construccion de viviendas autosustentables

Actividad Listado Si

Materia Prima Materiales autosustentables X
para las viviendas en buen
estado

Costos elevados en materiales y

materia prima

Irregularidades con materiales X

de construccién

Deterioro de materia prima

Produccién Alquiler de maquinaria vy X

equipos

lluminacién adecuada

Procesos y control X

Infraestructura adecuada para el X

personal de trabajo

Comunicacién interna adecuada

Personal Horas establecidas de ingreso y

salidas de empleados

Uso adecuado de implementos X
de seguridad
Personal capacitado X

Optimizacion de tiempos en la

construccion

Cumplimiento de seguridad e X

higiene ocupacional

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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2.6 Normativay Permisos que afectan la Instalacion del negocio

2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

Segun el Ministerio de trabajo y empleo entendiendo el acuerdo (Gagliardo, 2017, pag. 2)

nos afirma que:
Salud: Se denomina asi al completo estado de bienestar fisico, mental y social. No Unicamente la
ausencia de enfermedad.
Trabajo: Es toda actividad humana que tiene como finalidad la produccion de bienes y servicios.
Seguridad y salud en el trabajo (SST): Es la ciencia y técnica multidisciplinaria, que se ocupa de
la valoracion de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos ocupacionales, en favor del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, potenciando el crecimiento econémico y la
productividad.
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Es el conjunto de elementos
interrelacionados e interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad
y salud en el trabajo y la forma de alcanzarlos.
Sistema de prevencion de riesgos laborales: Se denomina asi a la organizacion técnica dentro de
la empresa u obra de construccion, responsable de la ejecucion de los programas preventivos por
encargo del constructor y empleadores.
Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.
Empleador: La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la cual se
ejecuta la obra o a quien se presta el servicio.
Trabajador: La persona que se obliga a la prestacion del servicio o a la ejecucion de la obra se
denomina trabajador y puede ser empleado u obrero.
Trabajador calificado o competente: Aquel trabajador que, a mas de los conocimientos y
experiencia en el campo de su actividad especifica, los tuviera en la prevencion de riesgos dentro de
su ejecucion.
Nifio, nifia y adolescente: Toda persona menor de 18 afios. Lugar o centro de trabajo: Son todos
los sitios en los cuales los trabajadores deben permanecer o a los que tienen que acudir en razén de
su trabajo y que se hallan bajo el control directo o indirecto del empleador, para efectos del presente
reglamento se entenderd como centro de trabajo cada obra de construccion.
Lugar o centro de trabajo: Son todos los sitios en los cuales los trabajadores deben permanecer o
a los que tienen que acudir en razdn de su trabajo y que se hallan bajo el control directo o indirecto
del empleador, para efectos del presente reglamento se entenderd como centro de trabajo cada obra
de construccion.
Intermediacion laboral: Se denomina intermediacion laboral a aquella actividad consistente en
emplear trabajadores con el fin de ponerlos a disposicién de una tercera persona, natural o juridica

Ilamada usuaria, que determina sus tareas y supervisa su ejecucion.
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CAPITULO Il

3 Organizacion y Gestion

3.1 Objetivo del capitulo

Determinar la organizacion interna de la constructora Garzon & Asociados para llevar acabo

procesos administrativos concretos y eficaces de las viviendas autosustentables.

3.2 Analisis Estratégico y Definicion de Objetivos

3.2.1 Vision de la Empresa

Ser lider en la construccién y consultoria de viviendas autosustentables en la provincia de

Cotopaxi.

3.2.2 Mision de la Empresa

Somos una empresa constructora, comprometida con la ciudadania, estableciendo altos
estandares de calidad en la edificacién de viviendas autosustentables, para el efecto
contamos con profesionales capacitados en las distintas areas constructivas y de disefio,

manteniendo una responsabilidad ambiental y social.

3.2.3 Objetivos y estrategias
La matriz FODA teniendo en cuenta las matrices MEFI y MEFE se pudo determinar con los

resultados obtenido los objetivos estratégicos para la creacion del mapa estratégico de la

constructora que ayudara al mejoramiento técnico y organizacional de la empresa
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VISION

Ser lider en la construccion y consultoria
de viviendas autosustentables en la

provincia de Cotopaxi.

/]

/]

Estrategias

Presentarse a licitaciones
ofertadas  por el GAD
Cantonal

Alta teconologia en
magquinaria

Estrategias

Difusion de la marca en el
mercado

Promocion y publicidad

Estrategias

Mejorar la infraestructura e
instalaciones

Respetar las normativas
dadas por los entes
reguladores

MISION
Somos una empresa constructora, comprometida con la
ciudadania, estableciendo altos estandares de calidad en la
edificacién de viviendas autosustentables, para el efecto
contamos con profesionales capacitados en las distintas
areas constructivas y de disefio, manteniendo una
responsabilidad ambiental y social.

Gréfico 27: Mapa estratégico

Fuente. Elaboracion propia

Elaborado por. Garzén. S (2020)

3.3 Organizacion Funcional de la Empresa

3.3.1 Organizacion Interna
CONSTRUCTORA “GARZON & ASOCIADOS”
Organigrama Estructural

|  GERENCIA |

|

Secretaria
[ [ [
Departamento Departamento Departamento Departamento de

Administrativo

Financiero

Produccion

marketing y ventas

Grafico 28: Organigrama estructural

Fuente. Elaboracion propia

Elaborado por. Garzon. S (2020)
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CONSTRUCTORA “GARZON & ASOCIADOS”

Organigrama Funcional

GERENCIA
Coordinar actividades de los departamentos
Dirigir los objetivos y estrategias propuestos
Controlar la optimizacion de tiempos establecidos

SECRETARIA
Administar informes, planillas y oficios
Atender llamadas telefonicas a clientes y otros.

Recibir a posibles clientes con una buen atencion
al cliente

DPTO.
ADMINISTRATIVO

Elaborar cuentas anuales de la|
constructora

Controlar cobros y pagos

Realizar facturaciones
requeridas

DPTO. FINANCIERO

Elaborar presupuesto factible
para la constructora

manjerar procesos contables

Controlar financiamientos e
inversiones

DPTO. PRODUCCION
. DPTO. DE MARKETING Y
Garantizar los estandares de VENTAS

calidad de las viviendas . . .
Gestionar promocion y publicidad

autosustentables
Planificar los procesos Establecer estrategicas de ventas

productivos concretas
Innovar materiales y materia Direccionar nuevas plataformas
prima para ofertar las viviendas

autosustentables

REFERENCIAS
DPTO. Departamento

Gréfico 29: Organigrama funcional
Fuente. Elaboracion propia
Elaborado por. Garzon. S (2020)
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3.3.2 Descripcion de puestos.

Tabla 37: Descripcion del Puesto (Gerente)

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Gerente

Jefe inmediato superior: Ninguno

Supervisa a: Departamento Administrativo, Departamento Financiero, Departamento Produccion y

Departamento de Marketing y Ventas

11 OBJETIVO DEL PUESTO:

Gestionar los recursos de la organizacion con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados por la

organizacion

111 FUNCIONES

Generales:

Analizar el cumplimiento de objetivos y estratégicas
Declarar impuestos establecidos por los entes reguladores
Evaluar el posicionamiento en el mercado

Especificas:

Analizar los pasivos y patrimonio de la empresa
Controlar y evaluar la infraestructura y maquinaria
Generar una auditoria en los departamentos de la empresa

Adecuar los procesos productivos y optimizacién de tiempos para entrega de producto final

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ing. En administracién de empresa, Organizacion de empresas, Marketing y gestién de

negocios.

Experiencia: 3 a 4 afios

Habilidades: Liderar, manejo de personal, toma de decisiones

Formacion: Capacitacién en redes y sistemas, recursos humanos, finanzas, higiene y seguridad

ocupacional

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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Tabla 38: Descripcion del Puesto (Secretaria — Contador)

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Secretaria — Contador

Jefe inmediato superior: Gerente

Supervisa a: Personal de mantenimiento

11 OBJETIVO DEL PUESTO:

Administrar documentacion de la empresa e itinerario del gerente y llevar la contabilidad adecuada de la

organizacion

111 FUNCIONES

Generales:

Supervisar recepcién de informes y documentacion

Controlar pagos de sueldos y salarios

Otorgar buena atencion al cliente a consumidores potenciales
Especificas:

Archivar documentacion importante de la empresa

Atender Ilamadas de la organizacion

Informar a los distintos departamentos el itinerario planificado

Manejar correctamente la contabilidad de la organizacion

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Tecn6loga en secretaria ejecutiva y contabilidad

Experiencia: 1 a 2 afios

Habilidades: Responsable, buena comunicacion, sistematizado

Formacion: Capacitacion y cursos en sistemas, recursos humanos, finanzas, comunicacion organizacional.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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Tabla 39: Descripcion del Puesto (Agente Inmobiliario)

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Agente Inmobiliario

Jefe inmediato superior: Gerente

Supervisa a: Ninguno

11 OBJETIVO DEL PUESTO:

Analizar el mercado objetivo para conocer al cliente potencial

111 FUNCIONES

Generales:
Informar la acogida del producto
Especificas:
Negociar el costo que tendra el inmueble
Manejar instrumentos de publicidad y promocién
Conocer las politicas de ventas y con qué entidades bancarias existen convenios para la adquisicién de una
vivienda

Conocer los valores y precios que oferta la constructora

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Ing. Comercial, Marketing

Experiencia: 1 a 2 afios

Habilidades: manejo de ventas, facilidad verbal

Formacion: Capacitacion y cursos en ventas, recursos humanos, finanzas, comunicacion organizacional

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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Tabla 40: Descripcion del Puesto (Arquitecto)

I. INFORMACION BASICA:

Puesto: Arquitecto

Jefe inmediato superior: Gerente

Supervisa a: Ninguno

11 OBJETIVO DEL PUESTO:

Controlar el proceso de produccion dptimo de las viviendas autosustentables

111 FUNCIONES

Generales:

Conocer el presupuesto para cada proyecto constructivo

Fiscalizar el proceso de productividad de la edificacion de la vivienda
Disefar las viviendas autosustentables acorde al gusto del cliente
Especificas:

Manejar el stock de materia prima y materiales

Direccionar el asesoramiento técnico hacia los trabajadores

Supervisar el avance constante con optimizacion de tiempos de la vivienda.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional: Arquitecto

Experiencia: 1 a 2 afios

Habilidades: direccion, liderazgo, disefiador

Formacion: Capacitacion y cursos en disefio arquitecténico, gestion administrativa, disefio de interiores.

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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3.4 Control de Gestion
34.1 Indicadores de gestion

Tabla 41: Indicadores de gestion de la constructora Garzon & Asociados

AREAS INDICADORES

Clientes satisfechos

Clientes insatisfechos

Servicio al cliente adecuado
Departamento

o _ Servicio al cliente inadecuado
Administrativo

Nudmero de permisos ejecutados

Numero total de permisos

Porcentaje avance de planificacion estratégica

Numero de presupuestos inadecuados

Total de presupuestos

Departamento
Financiero Pagos de sueldos y salarios puntales
Total pagos de sueldos y salarios
Inventario de materia prima y materiales ejecutado
Total de materia prima y materiales
Departamento
Produccién Avacance de cumplimiento de obra
Total del proyecto constructivo
Ejecucion de tiempos establecidos
Planificacién establecida del proyecto constructivo
Posicionamiento de la constructora en el mercado
Departamento de Ventas viviendas autosustentables
Marketing y Ventas Total ventas de viviendas autosustentables

Promocién y publicidad ejecutada

Total Promocion y publicidad planificada anual

Porcentaje de avance de la construccién

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
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3.5 Necesidades De Personal

El personal necesario hasta el horizonte de duracion de la construccion de la vivienda

planteado (5 0 més afios)

Tabla 42: Indicadores de gestion de la constructora Garzon & Asociados

Personal Afios Observaciones
2020 2021 2022 2023 2024

Gerente 1 1 1 1 1

Secretaria/Contador 1 1 1 1 1

Arquitecto 1 1 1 2 2

Agente Inmobiliario 0 0 0 1 2

Obreros 3 6 9 12 18

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzén. S (2020).
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CAPITULO IV
4  Juridico Legal

4.1 Objetivos del capitulo
Identificar las normativas legales y juridicas que regulen la apertura de la oficina de
construccion y del proyecto constructivo (viviendas autosustentables).

4.2 Determinacion de la forma juridica

La forma juridica de la organizacion que tendré se la pudo determinar mediante el
respaldo de la ley de compafiias, la constructora sera constituida en forma de una compafia
anonima, para ello se pudo determinar mediante ciertos articulos que respaldan esta forma
de creacion, cumplira con toda la documentacion legal establecida por los entes reguladores

encargados del control y vigilancia de estas organizacion o empresas.

De acuerdo a la ley de (Compafiias, 2020) afirma que:

Art. 143.- La compariia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta
formado por la aportacién de los accionistas que responden Gnicamente por el monto de sus acciones.
Las sociedades o compafiias civiles an6nimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o

compafiias mercantiles anénimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios o no. La denominacion de esta compariia
debera contener la indicacion de "compafiia an6nima" o "sociedad anénima", o las correspondientes
siglas. No podra adoptar una denominacion que pueda confundirse con la de una compafiia
preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se determina la clase de empresa, como
"comercial”, "industrial”, "agricola", "constructora", etc., no seran de uso exclusivo e iran

acompafadas de una expresion peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las disposiciones de esta Ley para
la constitucion de una comparfiia anénima, no podrén usar en anuncios, membretes de carta, circulares,
prospectos u otros documentos, un nombre, expresién o siglas que indiquen o sugieran que se trata de

una compafiia anénima.

Art. 146.- La compafiia se constituirda mediante escritura publica que se inscribird en el Registro
Mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la compafiia. La compafiia existird y
adquirird personalidad juridica desde el momento de dicha inscripcién. La compafiia solo podra operar
a partir de la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes en el SRI. Todo pacto social que se

mantenga reservado, sera nulo.
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4.3 Registros de marcas

La Propiedad Industrial se refiere a la proteccion que tiene toda persona natural o juridica

sobre sus invenciones, disefios industriales, circuitos integrados, marcas, signos distintivos,

lemas comerciales y otros elementos relacionados con el mercado, la industria y el comercio.
(Intelectuales, 2018).

De acuerdo al Servicio Nacional de Derechos Intelectuales puede registrar una marca

cualquier persona natural o juridica, sea nacional o extranjera.

Tramites para registro de la marca

De acuerdo a (SENADI, 2020) para obtener el registro de la marca se debe realizar el

siguiente procedimiento:

Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté registrado o en
tramite de registro el nombre de su marca.

Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia

Opcion registro

Del listado escoja la opcion solicitud de signos distintivos
Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con los datos de
su marca.

Después de haber ingresado los datos.

El tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de marcas
de certificacion $ 400,00 USD.

La proteccion dela marca de certificacion tiene una duracion de 10 afios, y siendo
renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses
antes y seis meses de la fecha de vencimiento

Cancelar en algun banco el costo del trdmite, después inicio de proceso.
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4.4  Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

Licencias y permisos necesarios para el funcionamiento de la empresa o constructora
establecidos por normativas en la ciudad de Latacunga correspondientes al GAD Cantonal

Latacunga.

Ruc

De acuerdo a (SRI, 2020) el tramite legal para la obtencion del RUC es:

Requisitos para el tramite presencial:

Requisitos obligatorios basicos:

o Cédula de identidad

o Certificado de votacion

« Calificacion artesanal emitida por el organismo competente

o Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
Requisitos obligatorios alternativos (suplen a un requisito basico):

o Pasaporte
o Certificado de presentacion

Requisitos para el tramite en linea:

« Registro Unico de Contribuyentes
o Clave de acceso a servicios en linea

Requisitos para tramite a través de Quipux con firma electronica:
e Usuario en el Quipux ciudadano
o Firma Electrénica
« Requisitos habilitantes establecidos en el canal presencial
Requisitos Especiales:
o Carnet de refugiado

« Carta de autorizacion en linea
o Poder general o especial
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Local procedencia

De acuerdo al GAD Cantonal de la ciudad de Latacunga se debe informar y dar a conocer
mediante un oficio si la oficina de la empresa o constructora tendra una nueva ubicacion
dentro de la ciudad que debera cumplir con los mismos permisos y licencias ya establecidos
por la municipalidad de Latacunga.

Permiso ambiental

El tramite legal para la obtencion del permiso ambiental se lo debe realizar en el consejo
provincial de Cotopaxi para ello se debe realizar un oficio donde se haga saber cual seré el
funcionamiento y a que se dedicara el local u oficina que se desee crear respetando la
preservacion y control de las actividades que se desarrollen en territorio local, garantizando
el cuidado del ambiente de la ciudad, donde tendra un monitoreo y control constante por

miembros del consejo provincial.

Permiso de los bomberos

» Copia uso de suelo més tabla de cuantificacién actualizado

o Copiarucorise

o Copia cédula de identidad y papeleta de votacion (duefio o rep. legal)
o Permiso de funcionamiento del afio anterior

o Copia impuesto predial

o Copia contribucion de bomberos

« Informe de inspeccidn (insp. bomberos)

« Plan de autoproteccion (incendios)

o Mapa de riesgos
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Permiso de uso de suelo dependiendo la actividad econémica a desarrollar
« Solicitud de informe de compatibilidad de usos dirigida al director de planificacion
del canton Latacunga
o Copia cédula de identidad y papeleta de votacion (duefio o rep. legal
o Copiarucorise
o Permiso de funcionamiento del afio anterior
o Copia impuesto predial vigente
« Permiso ambiental otorgado por el consejo provincial de Cotopaxi
o Permiso de los bomberos
o Copia del pago actualizado de la tasa de disposicion final de residuos sélidos

domiciliarios otorgado por (EPAGAL).

Ubicacion geogréfica que tendré la empresa.
Mediante a las ordenanzas de arrendamiento dadas por el canton Latacunga se debera
respetar los permisos dispuesto por la misma, los mismo que constaran en el registro
municipal desde su funcionamiento legal, para ello el local u oficina deberan contar con
todas las normas se seguridad para la apertura, asi llevara a cabo su funcionamiento con

todas las normativas dadas con el ente regulador.
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CAPITULOV

5 Evaluacion Financiera

5.1 Objetivos del capitulo

Elaborar y estudiar la viabilidad econémico financiera de un plan de negocios para la
construccién de viviendas autosustentables, durante la etapa de desarrollo conceptual del

proyecto.

5.2 Plan de inversiones

El Plan de Inversion recoge los elementos materiales necesarios para el inicio y desarrollo
de la actividad de la empresa. Recoge el listado exhaustivo de todos los elementos materiales
gue seran necesarios, su cuantificacion econdémica y el momento en que se prevé su
adquisicion e incorporacion a la empresa (las inversiones se pueden incorporar desde el
principio o se pueden ir adquiriendo a lo largo de los primeros afios de vida de la empresa).
(Financiero, 2014, pag. 3)
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Tabla 43: Plan de inversiones de la Constructora Garzén & Asociados

PLAN DE INVERSIONES

. L Valor Total
Cantidad Descripcion Unitario (USD)
Instalaciones y remodelaciones 300,00
Pintura 200,00 200,00
Decoracion 100,00 100,00
Muebles y Enseres 790,00
2 Escritorio 120,00 240,00
3 Juego de Muebles 400,00 400,00
1 Archivero 150,00 150,00
Herramientas 264,00
4 Palas 15,00 60,00
2 Carretilla 45,00 90,00
2 Flexémetro 20,00 40,00
2 Nivel 17,00 34,00
4 Martillos 6,00 24,00
4 Destornilladores 4,00 16,00
0 Equipo de computacién 1.640,00
2 Laptops 600,00 1.200,00
2 Impresoras 220,00 440,00
Equipo de oficina 123,60
3 Sillas 25,00 75,00
2 Resma de papel 3,50 7,00
4 Grapadora 1,50 6,00
4 Perforado 1,40 5,60
2 Lamparas 15,00 30,00
0 Inventarios 295,86
Materiales pétreos 90,00 90,00
Arena 90,00 90,00
Acrcilla (bloques) 0,18 0,18
Hierro (kg) 42,00 42,00
Cemento 7,68 7,68
Pisos (Parquet, piso flotante) 18,00 18,00
Pintura 48,00 48,00
Costos de Constitucion 80,00
1 Patente Municipal 25,00 25,00
1 Permiso de los bomberos 25,00 25,00
1 Permiso de uso de suelo 30,00 30,00
Capital de trabajo 2138,00
TOTAL 5361,46

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Analisis: De acuerdo al plan de inversiones calculado y planteado se analizé para la

implementacion y permisos adecuados para la oficina de la constructora Garzon &

Asociados, la inversion dispuesta sera de 5361,46.
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5.3 Calculo de Costos y Gastos

531 Mano de Obra
Constituye el segundo elemento del costo de produccidon y representa el esfuerzo fisico e
intelectual del hombre o la fuerza de trabajo aplicada a la transformacion de materia prima

en producto terminado o semielaborado. (Henry Marcelo Vallejo Orbe, 2017, pag. 99)

Tabla 44: Célculo del sueldo del personal administrativo (Gerente)

CALCULO DEL SUELDO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO (GERENTE)

Ord. Apellidos y nombres  Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor

SBU Otros Total  Varios 945%  Total a pagar
1 N/N Obrero 400,00 0,00 400,00 000 37,80 362,20 362,20
TOTALES 400,00 0,00 40000 000" 37,80 362,20 362,20

. Patronal SECAP IECE Xl XV Fondo Vacac, Total Costo

Provisiones .
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO

44,60 2,00 2,00 33,33 33,33 16,67 131,93 494,13
" 60" 2,007 2,00 3333 3333 000 1667 131,93 494,13
COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL GERENTE= 494,13

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzén. S (2020).

Anélisis: El personal administrativo especificamente el gerente se calcul6 el costo que
tendra su sueldo mensual el cual nos ayudara a determinar un presupuesto hay que tomar en
cuenta que el gerente cumplira con varios aspectos administrativos sino también en el area

de produccion y ventas de la constructora
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Tabla 45: Célculo de la mano de obra (obreros) de la constructora Garzén & Asociados

CALCULO DEL SUELDO DEL PERSONAL DE PRODUCCION (OBRERO)

Ord. Apellidos y nombres  Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total  Varios 945%  Total a pagar
1 N/N Obrero 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 362,20 362,20
TOTALES 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 36220 362,20
. Patronal ~SECAP IECE X1 XV Fondo Vacac, Total Costo
Provisiones L
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
44,60 2,00 2,00 3333 3333 16,67 131,93 494,13
" 4460" 200" 2,00 33,33 3333 000 1667 131,93 494,13
COSTO MENSUAL DEL SUELDO DEL OBRERO= 494,13

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Analisis: EIl personal de produccion (obrero) desempefiara el proceso netamente de la
vivienda autosustentable, para ello se calculd su sueldo mensual que tendré a lo salgo del
proceso de la edificacion del proyecto.

Tabla 46: Célculo del sueldo del personal administrativo (secretaria - contador)

CALCULO DEL SUELDO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO (SECRETARIA - CONTADOR)

Ord.  Apellidos y nombres  Cargo Codigo Ingresos Descuentos Valor
SBU Otros Total  Varios 945%  Total a pagar
1 N/N Obrero 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 362,20 362,20
TOTALES 400,00 0,00 400,00 0,00 " 37,80 362,20 362,20
L. Patronal ~SECAP IECE Xl XIvV Fondo Vacac, Total Costo
Provisiones ..
11,15% 0,50% 0,50% Reserva Provision MO
44,60 2,00 2,00 33,33 33,33 16,67 131,93 494,13
" aa60” 2,00" 2,00 3333 3333 000 1667 131,93 494,13
COSTO MENSUAL DEL SUELDO (SECRETARIA - CONTADOR)= 494,13

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Analisis: El calculo del sueldo mensual de la secretaria — contador se encargara de todo el
itinerario de la constructora, también la atencién al cliente y llevara la contabilidad de la

organizacion para evitar déficit en cuanto a ganancias y capital.
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5.3.2 Depreciacion
La depreciacion es el desgaste o disminucién en el coste de material o funcional del activo
fijo tangible, es la disminucién que sufren los bienes del capital durante el transcurso

productivo cuantificable y aplicable en el precio de produccion

Tabla 47: Célculo de la depreciacidn de los bienes de la constructora Garzén & Asociados

CALCULO DE LAS DEPRECIACIONES

Porcentaje de

Detalle del bien Vida util Valor o Depreciacién anual
depreciacién
Muebles y enseres 10 300,00 10% 30,00
Herramientas 10 264,00 10% 26,40
Equipo de computacion 3 1.640,00 33% 546,61
Equipo de oficina 10 123,60 10% 12,36
TOTAL 2.327,60 0,63 615,37

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzén. S (2020).

Analisis: El célculo de las depreciaciones nos ayuda conocer el porcentaje de desgaste que

tendra nuestros bienes en el proceso de produccion del producto final de nuestra

constructora, por otro lado, conocemos la vida util y la depreciacién anual nos ayudara tomar

decisiones dependiendo como se vaya llevando este proceso de depreciaciones para asi saber

cuéndo sustituir un bien inmueble o una herramienta o equipo en el proceso de construccion.
5.3.3 Proyeccion de la depreciacion

Tabla 48: Célculo de la proyeccidn de la depreciacidn de los bienes de la constructora Garzén & Asociados

PROYECCION DEPRECIACION

Detalle del bien Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Muebles y enseres 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Herramientas 26,40 26,40 26,40 26,40 26,40
Equipo de computacion 546,61 546,61 546,61 0,00 0,00
Equipo de oficina 12,36 12,36 12,36 12,36 12,36
TOTAL 615,37 615,37 615,37 68,76 68,76

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Analisis: Segun la proyeccion de la depreciacién de los bienes que se la determino para
cinco afos done costara el detalle de la depreciacion de cada afio, nos ayudara a determinar

y analizar los bienes que en un futuro necesitaran un cambio posteriormente.

72



5.34

Detalle de Costos

Un costo tiene como objetivo principal suministrar los elementos necesarios para el

calculo, control y anélisis de los costos de produccion de un bien o servicio, se encarga de

la acumulacion y el analisis de la informacion para uso interno de los gerentes en lo que a

planeacion, control y toma de decisiones se refiere. (Henry Vallejo, 2017, pag. 5)

Tabla 49: Calculo del detalle del costo de la vivienda autosustentable de la constructora Garzén &

Asociados

DETALLE DE COSTOS

Cantidad mensual

Descripcion del producto Unidad de medida requerida Costos Unitario  Costo mensual Costos anual
Viviendas Autosustentables
Materia prima 256,46 5.828,00 69.936,00
Material Petreos Volqueta 20,00 90,00 1.800,00 21.600,00
Arena Volqueta 8,00 90,00 720,00 8.640,00
Bloques Unidades 4.000,00 0,18 720,00 8.640,00
Cemento Quintal 100,00 7,68 768,00 9.216,00
Hierro Quintal 32,00 42,00 1.344,00 16.128,00
Madera (tablas) Unidades 100,00 0,60 60,00 720,00
Ceramica Metros Cuadrados 16,00 14,00 224,00 2.688,00
Pisos Metros Cuadrados 16,00 12,00 192,00 2.304,00
Mano de Obra 988,26 " 1.976,52" 23.718,24
Sueldo Personal (obrero) 3,00 494,13 1.482,39 17.788,68
Arquitecto 1,00 494,13 494,13 5.929,56
Costos Indirectos 150,00 150,00 1.800,00
Agua 1,00 50,00 50,00 600,00
Luz 1,00 30,00 30,00 360,00
Alquiler maquinaria y equipo 1,00 70,00 70,00 840,00
TOTALES 1394,72 7.954,52 95.454,24

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Analisis: el detalle del costo que se tuvo para las viviendas autosustentables se determiné

con tres partes principales la materia prima, mano de obra y los costos indirectos esto servira

para determinar un costo potencial que se puede plantear para la edificacion de una vivienda

autosustentable.
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5.3.5

Proyeccion de Costos

Tabla 50: Calculo de la proyeccién del costo de los Gltimos 5 afios de las viviendas autosustentables de la constructora Garzon & Asociados

Costo

Costos

Costos

Costos

Costos

Costos

Descripeion mensual Fijos  Variables Totalafio 1 Fijos  Variables Totalafio 2 Fijos  \ariables Totalafio 3 Fijos  Variables Totalaflo 4 Fijos Variables Totalafio 5
Descripcion del producto
Viviendas Autosustentables
Materia prima 5.828,00 69.936,00 139.872,00 209.808,00 279.744,00 349.680,00
Material Petreos 1.800,00 1.800,00 21.600,00 1.821,24  21.854,88 1.842,73 2211277 1.864,47  22.373,70 188648  22.637,71
Arena 720,00 720,00 8.640,00 728,50 8.741,95 737,09 8.845,11 745,79 8.949,48 754,59 9.055,08
Bloques 720,00 720,00 8.640,00 728,50 8.741,95 737,09 8.845,11 745,79 8.949,48 754,59 9.055,08
Cemento 768,00 768,00 9.216,00 777,06 9.324,75 786,23 9.434,78 795,51 9.546,11 804,90 9.658,76
Hierro 1.344,00 1.344,00 16.128,00 135986  16.318,31 137591  16.510,87 1392,14  16.705,69 140857  16.902,82
Madera (tablas) 60,00 60,00 720,00 60,71 728,50 61,42 737,09 62,15 745,79 62,88 754,59
Ceramica 224,00 224,00 2.688,00 226,64 2.719,72 229,32 2.751,81 232,02 2.784,28 234,76 2.817,14
Pisos 192,00 192,00 2.304,00 194,27 2.331,19 196,56 2.358,70 198,88 2.386,53 201,22 2.414,69
Mano de Obra " 197652 " 2371824 47.436,48 71.154,72 94.872,96 118.591,96
Sueldo Personal (obrero) 1.482,39 1.083,75 17.788,68 1.096,54 17.998,59 1.109,48 18.210,97 1.122,57 18.425,86 1.135,82 18.643,28
Arquitecto 49413 494,13 5.929,56 499,96 5.999,53 505,86 6.070,32 511,83 6.141,95 517,87 6.214,43
Costos Indirectos 150,00 " 1.800,00 1.821,24 1.842,73 1.864,47 1.886,48
Agua 50,00 50,00 600,00 50,59 607,08 51,19 614,24 51,79 621,49 52,40 628,83
Luz 30,00 30,00 360,00 30,35 364,25 30,71 368,55 31,07 372,89 31,44 377,30
alquiler maquinaria y equipo 70,00 70,00 840,00 70,83 849,91 71,66 859,94 72,51 870,09 73,36 880,36
TOTALES 7.954,52 1.578 5.978 95.454,24 1.596 5968 190.90848 1615 6.120 258.362,72 1634 6.192  449.271,20 1.654 6.265 640.179,68

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Analisis: La proyeccion de costos se lo determino con una tasa promedio de inflacion (1,18) para poder realizar de los proximo 5 afios esto nos

ayudara a entender los diferentes costes de produccion en cuanto a la materia, también el incremento en mano de obra y costos indirectos de

produccién que para ello el costo de las viviendas tendran un incremento cada afio, a que resaltar que en cuanto a materia y equipo se realizd un

rubro para entender que sera alquilada para procesos en area de la produccion.
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5.3.6 Detalle de Gastos

El detalle de costos esta conformado por gastos de administracion que son los egresos

incurridos en actividades de planificacion, organizacion, direccion, control y la produccion,

los gastos de ventas son desembolsos producidos por la ejecucion de la funcion de ventas y

marketing, los gastos financieros llamadas también cargas financieras son pagos (intereses

y comisiones) que se realizan a instituciones bancarias y financieras. (Henry Marcelo Vallejo

Orbe, 2017, pag. 9).

Tabla 51: Célculo del detalle de gastos de las viviendas autosustentables de la constructora Garzén &

Asociados

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE DE GASTOS

Unidad de Frecuencia
Detalle medida Valor Unitario  mensualdel  Valor mensual  Valoranual
gasto
Sueldos del personal " 988,26 11.859,12
Gerente Dolares 494,13 1,00 494,13 5.929,56
Secretaria- Contador Délares 361,25 1,00 494,13 5.929,56
Arrendamientos Dolares 250,00 1,00 250,00 3.000,00
Suministros de oficina 7,707 92,40
esferos unidades 0,30 3,00 0,90 10,80
lapices unidades 0,20 8,00 1,60 19,20
hojas de papel bond resma 3,70 1,00 3,70 44,40
clips caja 1,50 0,50 0,75 9,00
grapas caja 1,50 0,50 0,75 9,00
Utiles de aseoy limpieza 850" 102,00
escobas unidades 2,00 1,00 2,00 24,00
pala unidades 1,70 1,00 1,70 20,40
trapeador unidades 2,00 1,00 2,00 24,00
desinfectantes unidades 2,80 1,00 2,80 33,60
Servicios basicos 65,00 " 780,00
agua metros cubicos 15,00 1,00 15,00 180,00
luz kilovatios 30,00 1,00 25,00 300,00
internet megas 30,00 1,00 25,00 300,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.196,08 23,00 12.833,52
GASTOS DE VENTAS
. Frecuencia
Detalle Unmlfj;i%ge Valor Unitario  mensual del  Valor mensual Valor anual
gasto

Publicidad y propaganda 540,00
gigantografias unidades 15,00 2,00 30,00 360,00
banner unidades 15,00 1,00 15,00 180,00
Promocion " 840,00
hojas volantes unidades 1,00 20,00 20,00 240,00
tarjetas de presentacion unidades 1,00 20,00 20,00 240,00
afiche publicitario unidades 2,00 15,00 30,00 360,00
TOTAL GASTOS DEVENTA 34,00 58,00 115,00 1.380,00
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GASTOS FINANCIEROS

Unidad de Frecuencia
Detalle medida Valor Unitario  mensualdel  Valor mensual ~ Valoranual
gasto
Intereses pagados délares 485,00 1,00 485,00 5.820,00
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 485,00 1,00 485,00 5.820,00
TOTAL DEGASTOS 1.715,08 82,00 1.669,46 20.033,52

Fuente: Elaboracidn propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Analisis: Se calculé el detalle de gastos que tendran la edificacion del proyecto constructivo
donde se da a conocer distintos gastos esenciales también para publicidad y ventas de las

viviendas autosustentables.

5.3.7 Proyeccion Gastos

Tabla 52: Calculo de la proyeccidn de gastos de las viviendas autosustentables de la constructora Garzén &
Asociados

GASTOS DEADMINISTRACION

- Gastos Gastos N Gastos Total afio Gastos N Gastos . Gastos N

Descripcion . ) Totalafol . ) . . Totalafo3 . . Totalafiod . . Total afio 5
serpcl mensual  Fijos  Variables Fijos  Variables 2 Fijos  Variables Fijos  Variables "o Fijos  Variables ¢
Sueldos del personal 98826 988,26 1185912 99992 1199906 1011,72 12.140,65 102366 1228391 103574 1242886
Suministros de oficina 70 770 9240 779 9349 788 9459 798 %71 807 96,84
Utiles ce aseoy limpieza 850 850 102,00 860 103,20 870 104,42 880 105,65 891 106,90
Servicios bésicos 6500 6500 78000 6577 78920 6654 79852 67,33 80794 6812 81747
TOTAL 7 81,20 1.069,46 1283352 1082 12.98496  1.0% 13.138,18 1108 1329321 1121 13.450,07
GASTOS DEVENTAS

- Gasto Gastos N Gastos  Totalafio Gastos . Gastos . Gastos .
Dx . ) Totalafio 1 . . . ) Total afio 3 . ) Total afio 4 . ) Total afio 5
escripeion mensual  Fijos Variables otaiano Fijos Variahles 2 Fijos \Variables otaiano Fijos Variahles otalano Fijos Variahles otaiano
Publicidady propaganda 45,00 45,00 540,00 4553 54631 46,07 552,82 46,61 559,34 4716 56594
Promocion 70,00 70,00 840,00 7083 84991 71,66 859,94 72,51 870,09 73,36 880,36
TOTAL 115,00 11500  1.380,00 116,36 1.396,28 11773 141276 11912 142943 12052 1.446,30

GASTOS FINANCIEROS

- Gasto Gastos N Gastos  Totalafio Gastos N Gastos . Gastos .

Descripcion . ) Totalafio 1 . . " . Total afio 3 " . Total afio 4 " . Total afio 5
serpcl mensual  Fijos  Variables Fijos Variables 2 Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables

Interes pagados 48500 485,00 582000 490,72 588868 49651 595816 502,37 602847 50830 6.099,60
TOTAL 48500 485,00 5.820,00 490,72 5.888,68 49651 5.958,16 5.082,37 6.02847 50830 6.099,60
TOTALES 20.033,52 20.269,92 20.509,10 20.751,11 20.995,97

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Analisis: La proyeccién de gastos nos ayudara a entender el incremento de los distintos
gastos en los proximo cinco afios, dentro de nuestra constructora administrativos, ventas y
financieros, para ello se podrd determinar mejores estrategias y toma decisiones que

beneficiaran y se lograra tener més final de lucro.

76



5.4  Plan de Financiamiento
Herramienta que nos permitira describir cuéles van a ser las fuentes de financiacion de
nuestro negocio con las mejores formas de pago mediante un andlisis del interés

dependiendo la entidad financiera sea cooperativa o banco.

54.1 Forma de financiamiento

Tabla 53: Célculo del plan de financiamiento de las viviendas autosustentables de la constructora Garzén &
Asociados

PLAN DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total (%)
Recursos Propios 300,00 100,00 8,18
Efectivo 300,00 100,00 8,18
Bienes 0,00 0,00 0,00
Recursos de terceros 5331,46 100,00 91,82
Préstamo bancario 5331,46 100,00 91,82
TOTAL 5631,46 100,00

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzén. S (2020).

Analisis: El plan de financiamiento se lo calculo determinando los recursos propios
(efectivo), con esto se determind el préstamo bancario que serd de 3668,18, que estan
presupuestados para la apertura de una oficina donde constara la constructora Garzén &

Asociados

5.5 Calculo de Ingresos

Tabla 54: Célculo de ingresos de las viviendas autosustentables de la constructora Garzén & Asociados

CALCULO DE INGRESOS

Materia Manode Costos Costo total Unidades Margen de utilidad ~ Precio de

Productas prima obra indirectos  (anuales) (anuales) % $ u\ri?tr;trailo
Vivienda
autosustentable 69.936,00 23.718,24 1.800,00 95.454,24 3,00 40,00% 38.181,70 44.545,31
TOTALES 3,00 0,40 38.181,70 44.545,31

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Analisis: El calculo de ingresos se determiné que el precio de venta unitario sera de teniendo
4454531 en cuenta las unidades anuales que se pretende construir se determinaron

proporcionalmente al tiempo que tendré el producto final que es la vivienda autosustentable.
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Tabla 55: Calculo de ingresos anuales de las viviendas autosustentables de la constructora Garzén &
Asociados

CALCULO DE INGRESOS ANUAL

UNIDADES
PRODUCTO PRE(LZJISHI?EFX(E)NTA PRODUCIDAS INGRESOAI?QE(I)_ PRIMER
(ANUALES)
Viviendas
autosustentables 44.545,31 3,00 133.636
TOTAL 44.545,31 133.636

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Anélisis: El céalculo de ingresos anual se determind mediante una multiplicacion las
unidades producidas anuales por el precio de venta unitario dandonos como resultado del

ingreso del primero afio 133.636

55.1 Proyeccion de Ingresos

Tabla 56: Célculo de la proyeccion de ingresos de las viviendas autosustentables de la constructora Garzon
& Asociados

PROYECCION DE INGRESOS

Productos Cn Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total
Unit. aflo 1 Unit. aflo 2 Unit. aflo 3 Unit. afio 4 Unit. afio 5
Viviendas Autosustentable 3 4454531 13363593 6,00 4507094 27042567 9,00 4560278 41042504 1200 4614089 553690,74 1500 4668536 700.280,36

TOTAL INGRESOS 133.635,93 21042567 41042504 553.690,74 700.280,36

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

Analisis: La proyeccién de ingresos podremos proyectar las ganancias y el incremento de
unidades que se tendran en cuanto al proyecto de las viviendas autosustentables para los
préximos cinco afios practicamente las unidades se incrementardn posteriormente a un

mayor posicionamiento en cuanto al mercado competitivo.
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5.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es aquel punto de actividad (volumen de ventas) donde los ingresos
totales son iguales a los costos totales, es decir, el punto de actividad donde no existe utilidad
ni pérdida, hallar el punto de equilibrio es hallar el nimero de unidades a vender, de modo

que se cumpla con lo anterior (que las ventas sean iguales a los costos). (Henry Vallejo,
2017).

Debera establecerse el punto de equilibrio en tres &mbitos:

Las formulas para calcular el punto de equilibrio son:

42372
1. PE$ = PREEECY = 93562,87
133636
2. PEu=—2372__ -910
44545-24372
3. PE 9% = 235287% 4140 = 7001
133636
Donde:

Costos Variables (CV) / unidades producidas mensuales
Costos Fijos (CF)

Costos Totales (CT)

Ingresos Totales (IT)

NUmero de unidades vendidas (UV)

Precio de venta unitario (PVU)

Costo Variable Unitario (CVU)

Punto de Equilibrio

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

Gréfico 30: Punto de equilibrio
Fuente. Elaboracion propia
Elaborado por. Garzon. S (2020).
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Total
180.000 Ingresos

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

Gangifia
Total Costos

VALORES

Punto de equilibrio

CANTIDAD

Gréfico 31: Punto de equilibrio
Fuente. Elaboracion propia
Elaborado por. Garzon. S (2020).

5.7  Estado de Resultados Proyectado

Tabla 57: Estado de resultados viviendas autosustentables construidas con material reciclable

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Ingresos por ventas 133.636 270.426 410.425 553.691 700.280
(-) Costo de Ventas 95.454 190.908 258.363 449.271 640.180
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 38.182 79517 152.062 104.420 60.101
(-) Gastos de venta 1.380 1.396 1.413 1.429 1.446
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 36.802 78.121 150.650 102.990 58.654
(-) Gastos Administrativos 12.834 12,985 13.138  13.293  13.450
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 23.968  65.136 137.511  89.697  45.204
() Gastos Financieros 4.197 0 0 0 0
(+) Otros Ingresos 0 0 0 0 0
(-) Otros Egresos 0 0 0 0 0
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 19.771  65.136 137.511 89.697  45.204
(-) 15% Participacion trabajadores 2.966 9.770  20.627  13.455 6.781
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 16.805 55.366 116.885 76.242  38.424
() Impuesto a la renta 4201 13.842 29.221  19.061 9.606
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 12.604 41524 87.664 57.182  28.818

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos por ventas 133.636 270.426 410.425 553.691 700.280
(-) Costo de Ventas 95.454 190.908 258.363 449.271 640.180
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 38.182  79.517 152.062 104.420  60.101
(-) Gastos de venta 1.380 1.396 1.413 1.429 1.446
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 36.802 78.121 150.650 102.990 58.654
(-) Gastos Administrativos 12.834 12,985 13.138  13.293  13.450
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 23.968  65.136 137.511 89.697  45.204
(-) Gastos Financieros 4.197 0 0 0 0
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(+) Otros Ingresos 0 0 0 0 0
(-) Otros Egresos 0 0 0 0 0
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 19.771  65.136 137.511  89.697  45.204
(-) 15% Participacion trabajadores 2.966 9.770  20.627  13.455 6.781
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 16.805 55.366 116.885 76.242  38.424
(-) Impuesto a la renta 4201 13.842 29.221  19.061 9.606
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 12.604 41524 87.664 57.182 28.818
Fuente: Elaboracidn propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).
5.8 Flujo de Caja
Tabla 58: Flujo de caja viviendas autosustentables construidas con material reciclable de
la constructora Garzon & Asociados
FLUJO DE CAJA
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
A. INGRESOS OPERACIONALES 0 133.636 270.426 410.425 553.691 700.2
Ingresos por ventas 0 133.636 270.426 410.425 553.691 700.2
B. EGRESOS OPERACIONALES 0 135.185,25 254.547,24 345.910,94 560.731,64 775.553,
Costos totales 0 120.972,00 240.166,00 331.360,00 546.009,00 760.657,
Gastos Administrativos 0 12.833 12.985 13.138 13.293 134
Gastos de Ventas 0 1.380 1.396 1.413 1.429 1.4
C. FLUJO OPERACIONAL (A -B) 0 -1.549 15.878 64.514 -7.041 -75.2
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0 0 0
Recursos propios 300 0 0 0 0
Recursos de terceros 5.331 0 0 0 0
Créditos a contratarse a corto plazo 0 0 0 0 0
Otros ingresos 0 0 0 0 0
Inversion 2.138
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 0 3.451 13.244 21.311 14.423 7.9
Pago de participacion de utilidades 0 2.966 13.244 21.311 14.423 7.9
Pago de intereses en credito a largo plazo 0 485 0 0 0
Otros egresos 0 0 0 0 0
F FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) 0 -5.000 2.634 43.203 -21.464 -83.2
G FLUJO NETO GENERADO (C-F) 2.138,46 3.451 13.244 21.311 14.423 7.9
H SALDO INICIAL DE CAJA 0 5.631 9.082 22.326 43.637 58.0
I  SALDO FINAL DE CAJA (G + H) 5.631 9.082 22.326 43.637 58.060 66.0

NOTA: Tabla elaborada con el fin de obtener resultados para su interpretacion y decision adecuada.
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FLUJO DE CAJA
Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

A. INGRESOS OPERACIONALES 0 133.636 270.426 410.425 553.691 700.2¢
Ingresos por ventas 0 133.636 270.426 410.425 553.691 700.2¢
B. EGRESOS OPERACIONALES 0 135.185,25 254.547,24 345.910,94 560.731,64 775.553,:
Costos totales 0 120.972,00 240.166,00 331.360,00 546.009,00 760.657,(
Gastos Administrativos 0 12.833 12.985 13.138 13.293 13.4°
Gastos de Ventas 0 1.380 1.396 1.413 1.429 1.4
C. FLUJO OPERACIONAL (A -B) 0 -1.549 15.878 64.514 -7.041 -75.2°
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0 0 0
Recursos propios 300 0 0 0 0
Recursos de terceros 5.331 0 0 0 0
Créditos a contratarse a corto plazo 0 0 0 0 0
Otros ingresos 0 0 0 0 0
Inversion 2.138
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 0 3.451 13.244 21.311 14.423 7.9
Pago de participacion de utilidades 0 2.966 13.244 21.311 14.423 7.9
Pago de intereses en credito a largo plazo 0 485 0 0 0
Otros egresos 0 0 0 0 0
F FLUJO NO OPERACIONAL (D -E) 0 -5.000 2.634 43.203 -21.464 -83.2/
G FLUJO NETO GENERADO (C-F) 2.138,46 3.451 13.244 21.311 14.423 7.9
H SALDO INICIAL DE CAJA 0 5.631 9.082 22.326 43.637 58.0f
I  SALDO FINAL DE CAJA (G +H) 5.631 9.082 22.326 43.637 58.060 66.0:

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzon. S (2020).

5.9 Evaluacién financiera

La evaluacion financiera se la obtuvo mediante tres indicadores principales (VAN, TIR,
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BENEFICIO/COSTO), de acuerdo a la aplicacién dada se pudo obtener también el TMAR
de 19%, dandonos como resultado un valor actual neto de $ 54.312,88 que es superior a la
inversion hecha para la apertura de la constructora, siendo un producto factible y rentable,
la tasa interna de retorno se obtuvo 61,59% que también nos ayuda a determinar que es
factible y rentable ya que es un valor superior a la TMAR calculada, el valor obtenido en el
beneficio costo fue de $10,73 dandonos que el proyecto es viable y rentable y en cuanto al
periodo de recuperacion sera recuperado en el primer afio de la constructora en el mercado

competitivo.

5.9.1 Indicadores

5.9.1.1 Valor Actual Neto (VAN)

La constructora tendra un valor actual neto (VAN) DE $ 54.312,88 entendiendo que es
mayor a la inversion hecha por parte del negocio, se pudo determinar que el servicio y
producto que se va a brindar hacia los clientes es rentable y factible dentro del mercado

competitivo en la ciudad de Latacunga

Tabla 59: Calculo de la TMAR

CALCULO DE LA TMAR

. % TASA DE PROMEDIO
DESCRIPCION VALOR PARTICIPACION RENTABILIDAD PONDERADO
Capital propio 300,00 8,18 20% 2%
capital financiado 3.542,80 91,82 19% 17%
TOTAL DE LA
INVERSION 3.842,80 100,00 19%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Garzén. S (2020).

5.9.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tasa de interés o rentabilidad que brinda a una inversion. Es decir, es el porcentaje de
beneficio o pérdida que tendra una inversion, se obtuvo un valor de 61,59 % es mayor al
calculo de la TMAR se establece que es viable y rentable para la elaboracién del proyecto

de las viviendas autosustentables.
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5.9.1.3 Beneficio Costo
Es una fraccion que admite conjugar los ingresos de un proyecto, con proporcion a la

inversion.

60400

B/C = 5631

= 10,73%

VAI:  Valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos
VAC: Valor actual de la inversion inicial

5.9.1.4 Periodo de Recuperacién
Es un indicador que mide en cuanto tiempo se recuperard el total de la inversion a valor de

acuerdo a las utilidades o ganancias que nos dé proyecto planteado

lo 5631 _ 0,02827
Payback = 7 199136~

lo es la inversion inicial del proyecto

F es el valor de los flujos de caja

El resultado se obtendra del célculo de esta relacion se interpretara como el nimero de

periodos o tiempo en el cual se recupera la inversion.
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ANEXOS
1. Encuesta planteada sobre las viviendas autosustentables

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS BRSNS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y I el iy
éj S NEGOC'OS _ Economicas
WBOMNENGR  ENCUESTA
VIVIENDAS AUTOSUSTENTABLES CON MATERIAL RECICLABLE
Instructivo:
- Estimado encuestado marque con una (X) la respuesta o item que usted considere méas
importante.

- Esta encuesta es anénima y personal.
- Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas

preguntas del cuestionario

Encuesta:
1. Género
Masculino [ ]
Femenino [ ]
2. Estado civil
Soltero @ ]
Casado @ [ ]
Divorciado @ ]
Unién libre @ ]
3. ¢Conoce usted que es una vivienda autosustentable?
Sl
No
4. ; Compraria usted una vivienda construida con materiales reciclados?
Si
No

O

U0
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5. Sefale los materiales que Usted aprobaria para ser parte de una vivienda
autosustentable

Paneles solares

]
Tubos al vacio ]
Madera reciclada [ ]
Muros reciclados botellas desechables [ ]
Encofrado deducido [ ]
6. ¢ Le gustaria que su vivienda forme parte de un condominio?
Si L]
No ]

7. ¢En qué tipo de vivienda le gustaria vivir?
Casa de un piso ]
Casa de dos 0 mas pisos [ ]
8. ¢Qué presupuesto es atractivo para usted para adquirir una vivienda
autosustentable
25.000.00 $
30.000.00 $
35.000.00 $
40.000.00 $
45.000.00 $
9. ¢ Cuantos dormitorios debe tener la vivienda en la que usted vivira?
1
2
3

4 0 més

oo

HNRERN

10. ¢ Cuantos bafios debe tener la vivienda en la que usted vivira?
1
2
3

4 0 més

odot
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11. ¢Su vivienda que tipo de espacios debera tener para su confortabilidad?

Sala [ ]
Comedor ]
Cocina [ ]
Dormitorios ]
Dormitorio master [ ]

12. ¢ Cuales son los medios de comunicacion que le gustaria tener informacion sobre
las viviendas autosustentables?

Radio ]

Television ]

Redes Sociales (Facebook, Instagram, twitter) []

Correo electronico L]
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2. Entrevista a profesionales competentes de la Ciudad de Latacunga

ENTREVISTA

Sujetos: Profesionales: Arquitectos e Ingenieros Civiles

Objetivo: Conocer las necesidades del cliente sobre las viviendas autosustentables

construidas con material reciclable

Moderador: Santiago Garzon

Preguntas concretas:

1.
2.

10.

Qué piensa usted sobre las viviendas autosustentables

Usted piensa que las viviendas sustentables son comerciales y de interés de
las personas en la actualidad

Desde su punto de vista como puede acceder a un crédito inmobiliario

De qué manera informa al cliente potencial sobre este tipo de viviendas que
se estan ofertando o promocionado

Que tramites se debe seguir para obtener los permisos para la construccion
de viviendas.

Cual seria el proceso y asesoria técnica para edificar la idea de estas viviendas
Para construir estas viviendas cuales son los procesos constructivos que se
debe Ilevar a cabo

Para la edificacion de viviendas que normativas se debe seguir

Cuél seria su perspectiva de disefios para este tipo de viviendas

Desde su punto de vista que disefios le harian mejor a este tipo viviendas
propuestas.

Conclusiones por el experto (Arquitectos e Ingenieros Civiles)
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3. Simulador de crédito de acuerdo al plan de financiamiento de la constructora

Cooperativa de ahorro y crédito JEEP

Los resultados estimados por el simulador son de caracter informativo y no constituyen una pre aprobacién del crédito.

DETALLE DE CARGA FINANCIERA

Concepto uspD$ Explicacion en Términos Utilizados
Monta Financiado § 8681.46 | £ el monto de créolito atorgado
Monto Liquidado $ 5631 46
Intereses $485.01 .
Seguro de Desgravamen $3426
Total Carga Financiera $519.27
Suma Total de Cuotas $6150.73  £std confarmado por el mor

TASA DE INTERES
Concepto % Explicacion en Téminos Utilizados

Tasa Mominal

Tasa Efectiva

Del Costo de Financiamiento

Tasa méaxima referencial del

BCE
NN
1 48029 7462 527 54918 5,631 46
2 469.29 68.40 483 94252 516217
3 469.29 6218 4.39 535,86 4,692 88
4 46929 5596 3956 52920 422359
] 46029 4974 35 522.54 375430
b 469.29 4353 307 516.89 32850
469.29 3731 104 509.24 281572
B 469.29 3109 220 502.58 234643
9 46929 2487 1.76 49692 1877 14
10 469.29 1865 1.32 48926 140785
1 459.29 1244 0.88 48261 938 56
12 46927 622 0.44 47593 46927
TOTAL §631.46 485.01 34.26 6150.73 0.00

4. Proyeccion de la vivienda autosustentable construida con material reciclable final planos
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arquitectdnicos y 3D.

Proyeccion del 3D de la vivienda autosustentable
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Proyeccion de los planos arquitectonicos de la vivienda autosustentable

r————=
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