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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion analiza la relacion entre motivacion y empatia en el personal
de seguridad de empresas privadas en la ciudad de Quito. El objetivo principal fue
identificar cémo estas variables se correlacionan en un entorno laboral exigente y poco
explorado desde la psicologia organizacional. Se emple6 un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, transversal y correlacional, utilizando los instrumentos TECA-
O y R-MAWS, aplicados a una muestra de 150 guardias de seguridad. Los resultados
revelaron una correlacion positiva significativa entre la alegria empatica y la motivacion
intrinseca, asi como una relacién inversamente proporcional entre desmotivacion y
edad. La mayorfa de los participantes presento altos niveles de motivacion identificada
(69%) e intrinseca (74%), y un 51% obtuvo niveles altos de alegria empatica. Se
observo que la empatia puede potenciar la motivacion, especialmente cuando se
acompafia de factores internos como el sentido de pertenencia y el compromiso
personal. Se concluye que fomentar el desarrollo emocional y motivacional en estos
trabajadores puede mejorar el clima laboral, el desempefio y la calidad del servicio

brindado.

DESCRIPTORES:  Motivacion laboral, Empatia, Personal de seguridad, Psicologia
organizacional, Clima laboral.
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ABSTRACT

This research examines the relationship between motivation and empathy among security
personnel in private companies in Quito. The primary objective was to investigate the
correlation between these variables in a demanding work environment that has been
relatively underexplored from the perspective of organizational psychology. A quantitative
approach was employed, utilizing a non-experimental, crosssectional, and correlational
design. The study used the TECA-O and R-MAWS instruments with a sample of 150 security
guards. The results revealed a significant positive correlation between empathic joy and
intrinsic motivation, as well as an inversely proportional relationship between demotivation
and age. The majority of the participants presented high levels of identified (69%) and
intrinsic motivation (74%), and 51% obtained high levels of empathic joy. It was observed
that empathy can enhance motivation, especially when accompanied by internal factors such
as a sense of belonging and personal commitment. It is concluded that fostering emotional
and motivational development in these workers can enhance the work environment, improve
performance, and enhance the quality of the service provided.
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La presente investigacioén analiza la relacién
entre motivacién y empatia en el personal
de seguridad de empresas privadas en la
ciudad de Quito. El objetivo principal fue
identificar variables  se

coémo  estas

correlacionan en un entorno laboral

exigente y poco explorado desde la
psicologfa organizacional. Se emple6 un
enfoque cuantitativo, con diseflo no
experimental, transversal y correlacional,
utilizando los instrumentos TECA-O y R-
MAWS, aplicados a una muestra de 150
guardias de seguridad. ILos resultados
positiva
significativa entre la alegria empatica y la

revelaron  una  correlacion

motivacion intrinseca, asi como una
relacién inversamente proporcional entre
desmotivaciéon y edad. La mayoria de los
participantes presenté altos niveles de
motivacion identificada (69%) e intrinseca
(74%), y un 51% obtuvo niveles altos de
alegria empatica. Se observé que la empatia
puede

especialmente cuando se acompafia de

potenciar la motivacion,
factores internos como el sentido de
pertenencia y el compromiso personal. Se
fomentar el desarrollo

concluye que

emocional y motivacional en estos
trabajadores puede mejorar el clima laboral,

el desempefio y la calidad del servicio
brindado.

Palabras Clave: Motivacion laboral,
Ewmpatia, Personal de seguridad, Psicologia
organizacional, Clima laboral.

RESUMEN ABSTRACT

This research analyzes the relationship

between motivation and empathy in
security personnel of private companies in
the city of Quito. The main objective was
to identify how these variables correlate in
a demanding work environment that has
been little explored from the perspective of
organizational psychology. A quantitative
with a non-

approach was used,

experimental, cross-sectional and
correlational design, using the TECA-O
and R-MAWS instruments, applied to a
sample of 150 security guards. The results

revealed a significant positive correlation

between empathic joy and intrinsic
motivation, as well as an inversely
proportional relationship between

demotivation and age. The majority of the

participants  presented high levels of
identified (69%) and intrinsic motivation
(74%), and 51% obtained high levels of
empathic joy. It was observed that empathy
can enhance motivation, especially when
accompanied by internal factors such as a
sense of belonging and  personal
commitment. It is concluded that fostering
emotional and motivational development
in these workers can improve the work
environment, performance and the quality

of the service provided.
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1. INTRODUCCION.

La motivacién laboral es un proceso
psicolégico que activa y mantiene el
comportamiento de los trabajadores hacia el
logro de objetivos  organizacionales,
practicamente consiste en el deseo interno o
el estimulo externo que impulsa a una
persona a realizar sus tareas de forma
eficiente, con entusiasmo y compromiso, es
decir, es lo que mueve al trabajador a actuar
en sus funciones cotidianas (Talavera et al.,
2021).

Este concepto ha sido estudiado en el
campo de la psicologia organizacional,
surgen teorfas clasicas de la motivacion,
como las de Maslow en (1943) quien plantea
una jerarquia de necesidades, sugiriendo que
se empieza con las necesidades mas basicas
antes de que se puedan desarrollar las
necesidades de niveles superiores. Herzberg
(1959) plantea la teorfa de la motivacion-
higiene, aqui la satisfaccion y la motivacion
en el trabajo estan influenciadas por dos
tipos de factores, por un lado, tenemos a los
factores higiénicos o de mantenimiento los
cuales evitan la insatisfaccién, y por otro los
factores motivacionales los que generan
satisfaccion. McClelland (1950) propone la
teorfa de las tres necesidades (logro,
afiliacion y poder) estas necesidades son
adquiridas a través de la experiencia y
pueden variar en intensidad de una persona
a otra. Todas estas posturas aportan una
comprension solida sobre los distintos
elementos que influyen en la motivacion en

el entorno laboral.

En la actualidad, se reconoce que la
motivacion no depende unicamente de
recompensas econdémicas, también hay que

tener en cuenta los factores intangibles
como el sentido de proposito, el
reconocimiento, el clima organizacional, la
posibilidad de desarrollo profesional, la
participacion en decisiones ademas de la
percepcién de justicia en el trato, debido a
que la motivacién esta vinculada tanto a las
condiciones estructurales del trabajo como a
las percepciones subjetivas del empleado
(Mendoza, 2022). Por lo tanto, un trabajador
motivado  es  mas  propenso  a
comprometerse con su organizacioén, a
mantenerse productivo ain en contextos de
adversidad ademas de colaborar activamente
con sus compafieros, por el contrario, la
falta de motivacion puede generar apatia,
baja productividad, insatisfaccién, por lo
que eventualmente se genera la rotacion
laboral (Puma, 2020).

La motivacion laboral posee caracteristicas
clave que explican cémo se origina, se
mantiene y se orienta el comportamiento de
los trabajadores hacia el cumplimiento de
objetivos organizacionales, una de estas es la
direccionalidad, la cual se encarga de
orientar las acciones hacia metas concretas,
mientras que la intensidad refleja el nivel de
esfuerzo que el empleado esta dispuesto a
invertir, la persistencia permite que ese
esfuerzo se mantenga a pesar de los desafios
o la rutina. Castafieda y Salas, (2021).

Mendoza, (2022) menciona que la
motivaciéon también es subjetiva, ya que
responde a los valores, necesidades vy
aspiraciones individuales, lo que implica que
lo que motiva a un trabajador puede no ser
relevante para otro, de igual manera, es
variable y dindmica y se ve sumamente
influenciada por factores personales tales
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como la autoestima y el estado emocional o
incluso contextuales como lo son el
ambiente laboral, se manifiesta tanto a nivel
cognitivo cuando hablamos de la percepcion
de logro del trabajo, a nivel afectivo cuando
existe satisfaccion, a nivel conductual
cuando hay actitud hacia las tareas a realizar.

Segin estudios recientes de Huanca vy
Campos, (2021), un entorno de trabajo que
estabilidad,
participacion en decisiones y posibilidades

oftrece reconocimiento,

de desarrollo profesional  contribuye
significativamente a mantener  la
motivaciéon, mientras que la sobrecarga
laboral, el estrés y la falta de reconocimiento
la deterioran; estas caracteristicas reflejan
que la motivaciéon no es un estado fijo, sino
un proceso complejo que debe ser
gestionado activamente para lograr equipos

laborales comprometidos y eficientes.

Es posible clasificar la motivacion laboral en
dos grandes tipos, por un lado, tenemos la
motivaciéon intrinseca la cual surge del
interior del individuo y esta relacionada con
el interés genuino por la tarea, la satisfaccién
personal, la autonomfa, el deseo de
superacion o el sentido de propdsito que
encuentra en su trabajo. Es decir, una
persona motivada intrinsecamente realiza su
labor no por recompensas externas, sino
porque disfruta del proceso, se siente
competente o considera que su trabajo tiene
un valor personal o social (Mendoza, 2022).

Por otro lado, tenemos la motivacién
extrinseca, la cual depende de factores
externos tales como el salario, los incentivos
econbémicos, las promociones, el
reconocimiento, los beneficios laborales o
incluso el temor a perder el empleo. Aunque

ambas formas de motivaciéon pueden

coexistir, estudios recientes tales como
Huanca y Campos, (2021) sefalan que una
motivacion extrinseca mal gestionada como,
por ejemplo, basada solo en castigos o en
recompensas impersonales es posible que
generen dependencia y reduciendo la
iniciativa del trabajador.

Por otro lado, existen clasificaciones
secundarias como la motivaciéon positiva y
negativa, la positiva va dirigido al impulso
que lleva al trabajador a actuar en busca de
una recompensa o bienestar, mientras que la
negativa es aquella que moviliza al
trabajador para evitar consecuencias no
deseadas, puesto desde un punto de vista
organizacional, también se habla de
motivacién orientada a la tarea la cual se
centra en el cumplimiento de objetivos
concretos, también se habla de Ia
motivaciéon social la cual esta dirigida a
mantener buenas relaciones laborales dentro
de la organizacién (Salas et al., 2021).

En el caso especifico de los guardias de
seguridad, la motivaciéon laboral adquiere
una importancia ain mayor debido a las
particularidades de su labor, caracterizada
por turnos extensos, tareas rutinarias,
exposicion constante al riesgo 'y, en
ocasiones, bajo reconocimiento social. Un
guardia de seguridad motivado no solo
cumple con sus funciones basicas de
vigilancia y proteccién, sino que también
muestra mayor proactividad, atencion al
detalle, responsabilidad y capacidad de
respuesta ante situaciones criticas (Puma,

2020).

La falta de motivacién en este tipo de
trabajo puede incrementar los errores
humanos, disminuir la vigilancia activa y
poner en riesgo tanto los bienes como las
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personas que deben protegerse, por esta
raz6n el desarrollo de estrategias como el
reconocimiento publico, la mejora de
condiciones laborales, la oferta de
capacitaciones constantes ademas de la
posibilidad de crecimiento profesional es
fundamentales para mantener motivados a
los guardias de seguridad (Campos, 2021).
En sintesis, la motivacién laboral no solo
mejora el desempefio individual y colectivo,
sino que es un pilar esencial para garantizar
la eficacia y la seguridad en sectores de alta
responsabilidad como el de la seguridad
privada.

Ahora bien, la motivacion laboral impulsa al
trabajador a comprometerse con sus
funciones, alcanzando de esta manera los
objetivos  organizacionales, no puede
entenderse de manera aislada del entorno
interpersonal en el que se desarrolla la
actividad laboral. Teniendo eso en cuenta, la
empatia cobra especial relevancia, ya que
representa una competencia socioemocional
fundamental para fomentar un ambiente de
trabajo armonico, cooperativo y respetuoso,
puesto que es la capacidad de comprender
los estados emocionales de los demas, se
fortalecen los vinculos entre compafieros
potenciando la motivaciéon intrinseca al
generar sentido de pertenencia,
reconocimiento mutuo y apoyo emocional,
los cuales elementos claves para el
desempefio en contextos laborales cada vez

mas exigentes.

Se conoce como empatia a la capacidad que
posee el ser humano de comprender, sentir
y responder ante las emociones 'y
pensamientos de los demds. Esta
terminologfa tiene origen griego, surge
como empatheia, que significa “sentir desde

dentro”, fue introducido al mundo
académico moderno por el filésofo aleman
Lipps en el siglo XIX, quien uso esta
denominacién para explicar la manera en la
que las  personas  se  proyectan
emocionalmente al apreciar el arte, luego lo
amplio y especifico a las relaciones
humanas, al inicio se entendia como una
imitaciéon  emocional  espontianea, un
ejemplo claro es que cuando una persona ve
a otrallorando, esta primera se conmueve en

el acto.

Durante el siglo XX, la psicologia cognitiva
y afectiva empezé a diferenciar entre
simpatia, que es sentir lastima o compasion
por otro, y empatfa, la cual se basa en
comprender o compartir los sentimientos
del otro. Rogers (1974), define la empatia
como la habilidad de ver el mundo desde la
perspectiva de otros, evitando emitir juicios,
lo cual es beneficioso para las relaciones
terapéuticas. Mas adelante, desde la
neurociencia, Decety y Jackson (2004)
propusieron un modelo integrador donde la
empatia incluye cuatro componentes: la
correspondencia afectiva (reaccion
automatica a emociones ajenas), la toma de
perspectiva (imaginarse en la situacion del
otro), la  autoconciencia  emocional
(diferenciar entre emociones propias y
ajenas) y la regulaciéon empatica (manejar las
emociones sentidas para no verse abrumado
por ellas), estas clasificaciones presentadas
ayudaron a expandir mas el significado de la
empatia, dejando en claro que va mas alla de

un simple concepto.

Rizzolatti (1995) contribuy6 desde el campo
biolégico, con el descubrimiento de las
neuronas espejo, las cuales demostraron que

existen sistemas neuronales que se activan
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tanto cuando realizamos una accién como al
momento de ver a otra persona realizarla, lo
que da base neurolégica al mecanismo de la
empatia, por medio de este descubrimiento
se explico que podemos “sentir” cuando
vemos a una persona alegre o sufriendo,
incluso sin el uso de palabras. Visto desde
otra perspectiva tenemos a Waal (2011)
quien destaca que la empatia es un rasgo que
compartimos con otros mamiferos sociales,
que cumple funciones de cohesién vy
supervivencia, facilitando la cooperacion, el
altruismo, ademas de la justicia social.

En investigaciones mucho mas recientes, la
empatia ha sido ampliada en su
conceptualizacién, abarcando fenémenos
histéricos, sociales y culturales. El concepto
de empatia histérica, propuesto por Garcia
Camacho (2023), sugiere que ademas de que
la persona busca ponerse en el lugar de la
otra, también es posible desarrollar la
capacidad de entender la experiencia
emocional de personas del pasado,
considerando el contexto sociocultural en el
que vivieron, esta perspectiva es muy
importante, ya que tiene sus contribuciones
en la  sociedad, promoviendo la
construccion de memoria colectiva y el
ejercicio ciudadano, puesto que promueve el
respeto por la diversidad, el juicio critico

frente a hechos histéricos y sociales.

Goleman (1995) habla de la empatia, como
un fenémeno psicosocial complejo lleno de
caracteristicas, las cuales marcan Ia
diferencia al momento de compararla con
otras capacidades emocionales,
convirtiéndola en una  herramienta
substancial en la formacion y
mantenimiento de las relaciones humanas.

En primer lugar, se trata de una capacidad

multidimensional, lo que significa que no se
limita a una simple respuesta emocional,
sino que involucra muchos procesos, ya
sean cognitivos, afectivos, morales o
comunicativos. Salovey y Mayer (1990)
destacan la empatia desde una dimension
cognitiva, entendida como la capacidad de
adoptar el punto de wvista del otro,
comprender su manera de pensar y anticipar
sus reacciones, por medio de esta habilidad
es posible interpretar con mayor precision
las sefiales sociales la cual resulta esencial en
contextos que requieren juicio, liderazgo,
mediacién o atencion al cliente. La empatia
cognitiva implica comprender los estados
mentales de otra persona, comprender lo
que siente y lo que piensa sin la necesidad
que se involucren a nivel emocional. Es, en
esencia, ponerse en los zapatos del otro
desde un enfoque racional donde se incluye
procesos como la adopcion de perspectiva,
es decir, imaginar la situacioén desde la vision
del otro, ademas de la comprension
emocional, sin la necesidad de hacer el uso
de las palabras.

En segundo lugar, Decety (2000) plantea
que, desde un enfoque afectivo, que la
empatia implica la capacidad de resonar
emocionalmente con los estados de animo
ajenos, compartiendo sentimientos como el
dolor, la alegria o el miedo, generando asi
una conexién auténtica que fortalece los
vinculos interpersonales, no se trata solo de
comprender las emociones del otro, sino de
experimentarlas internamente como  si
fueran propias. Esta dimensién afectiva
también abarca fenémenos como el estrés
empatico que se presenta como una
reaccion intensa ante el sufrimiento ajeno y
la alegria empatica que se entiende como la

capacidad de alegrarse genuinamente por el
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bienestar o los logros de los demds, la
empatia posee un componente moral o
ético, ya que suele motivar conductas
prosociales como ayudar, consolar, defender
o solidarizarse, convirtiéndose en un motor
fundamental para la cooperacién social, la
equidad y la justicia.

Ambas  formas de empatifa estan
interconectadas, pero no siempre se
desarrollan al mismo nivel en todas las
personas, por ejemplo, alguien puede tener
una alta empatia cognitiva y saber como se
siente  otro, pero no involucrarse
emocionalmente se da en casos con algunos
médicos o abogados, mientras que otros
pueden compartir intensamente el dolor
ajeno sin comprenderlo del todo, lo que
puede llevar a respuestas impulsivas o
desbordadas, debido a esto, la regulacién
empatica que es la capacidad de manejar lo
que sentimos ante las emociones del otro, se
vuelve esencial para evitar el agotamiento
emocional o el colapso empatico. Algunos
autores contemporaneos como Cohen
(2011) proponen agregar a la ecuaciéon una
dimension ética y funcional, dividiendo la
empatia en: empatia activa que es cuando se
actua para ayudar al otro, empatia pasiva que
surge cuando solo se experimenta el
sentimiento y la empatia destructiva que es
cuando se entiende lo que otro siente, pero
se usa para manipular o dafiar, como ocurre
con algunos perfiles narcisistas 0
psicopaticos. Estas nuevas clasificaciones
no sustituyen la tradicional, sino que la
complementan al mostrar que la empatia no
es solo una capacidad emocional o
cognitiva, sino también una herramienta
social con implicaciones morales.

Otra caracteristica esencial es su funcion
relacional, porque favorece la comunicacion
efectiva, la confianza mutua y la resolucion
pacifica de conflictos, todos elementos
vitales para las situaciones del diario vivir, la
empatia es selectiva y variable, es decir, no
se activa con la misma intensidad ante
cualquier persona o situacion, por lo general
tendemos a empatizar mas con quienes nos
resultan cercanos, familiares o similares a
nosotros, por lo tanto, empatizamos menos
con quienes percibimos como lejanos,
diferentes o amenazantes (Waal, 2011;
Lépez et al., 2008).

Es importante tener en cuenta que no todas
las personas presentan los mismos niveles
de empatia, puesto que la personalidad,
contexto social o la historia de vida juegan
un papel importante, es posible que estos
factores llegan a inhibitla o potenciarla. Los
estudios en neuropsicologia han encontrado
que ciertas partes del cerebro se activan
cuando usamos esta capacidad, como la
corteza prefrontal medial, el sistema limbico
y las neuronas espejo, que ayudan a imitar
internamente las emociones que vemos en
otras personas (Bernhardt y Singer, 2012).
En contextos de cuidado o liderazgo se da
mucho lo que es la autorregulacién
empatica, es decir, la capacidad de controlar
la intensidad con la que se vive la emocion

ajena, evitando el  desbordamiento
emocional o la fatiga por compasién; esta
regulaciéon permite mantener el equilibrio
emocional y responder con eficacia ante el
sufrimiento de los otros sin verse afectado

en exceso (Goleman 1995)

En el ambito laboral, se considera a la
empatia como una de las competencias mas
valoradas para el funcionamiento de las
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organizaciones, puesto que facilita la
interaccion ~ respetuosa,  mejora  la
comunicacion, fortalece el liderazgo, reduce
el estrés interpersonal promoviendo de esta
manera un buen clima laboral, su
importancia radica en que los espacios de
trabajo son escenarios sociales donde
confluyen personas con emociones y
pensamientos diversos, por lo tanto, la
capacidad de comprender los estados
emocionales del otro resulta fundamental
para lograr un buen desempeno individual y
colectivo. Diversos estudios han
evidenciado que trabajadores con altos
niveles de empatia presentan mayor
compromiso organizacional, satisfaccion
laboral, adaptabilidad al cambio, generando
de esta manera una menor tendencia al

conflicto (Navarro, Lépez y Climent, 2018;
Oros y Fontana, 2015).

En ambientes de alta exigencia emocional,
como hospitales, escuelas, atencién al
cliente o fuerzas de seguridad, la empatia
permite prevenir el agotamiento emocional
o burnout, al humanizar los vinculos y darle
sentido al trabajo desde una perspectiva
ética y relacional. En el estudio de Lopez
Avila et al. (2019) con caficultores del
Tolima, se encontré6 que la empatia,
particularmente la alegria empatica, se
relacionaba directamente con la motivacion
de afiliacion ademas de la disposicién al
trabajo colaborativo, lo que demuestra su
contextos

impacto positivo en

organizacionales rurales.

Ahora bien, en el caso especifico de los
guardias de seguridad, la empatia cobra una
relevancia aun mayor debido a las
caracteristicas particulares de su rol, que
implica, el control y proteccion de personas

en un determinado espacio, interactuar
constantemente con usuarios en diversas
situaciones las cuales muchas veces pueden
ser tensas o emocionalmente cargadas, un
guardia que hace uso de la empatia es capaz
de leer el lenguaje corporal de las personas
ademas de las sefiales emocionales, de esta
manera se puede anticipar ante situaciones
complicadas evitando posibles conflictos,
buscara intervenir de manera no violenta, lo
cual es vital para preservar tanto la seguridad
como la dignidad de las personas, ademas, al
establecer una relacion empatica con el
entorno, se genera una percepcion de
cercanfa y respeto que mejora la imagen
institucional generando la posibilidad de
incidentes, en contextos como centros

comerciales,

En trabajos donde el contacto con el
publico es constante, la empatia permite
mediar entre las normas de seguridad y las
necesidades emocionales de las personas,
siendo una herramienta clave para aplicar
limites de forma asertiva sin recurrir a la
agresividad. Por ello, cada vez mas empresas
de seguridad y cuerpos policiales incluyen la
formacién empatica en sus programas de
capacitacion, reconociéndola no como un
rasgo blando o secundario, sino como una
competencia estratégica para la prevencion,
la mediacion, la atencién al publico y la
consolidaciéon de una cultura institucional
basada en el respeto y la humanidad.
(Gonzalez y Mesias, 2018)

Justificacion

El presente estudio surge de la necesidad de
comprender el papel que juegan la
motivacién y la empatia en el desempefnio
laboral y en la calidad del servicio que
brindan, puesto que el personal de seguridad
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es el primer punto de contacto con clientes,
usuarios o visitantes. Por lo tanto, su
comportamiento, y el trato brindado,
influyen directamente en la percepcion
institucional. Castillo (2020) dice que una
baja motivaciéon laboral, sumada a una
escasa capacidad empatica, puede derivar en
un desempeno deficiente, con
consecuencias negativas no solo para la
seguridad fisica de las personas, sino
también para el clima organizacional de la
empresa. En este sentido, comprender la
relacion entre la motivacion y la empatia se
vuelve esencial para proponer estrategias
que mejoren tanto el bienestar del trabajador
como la calidad del servicio que ofrece.

A pesar de la relevancia que reviste este tema
en diversos contextos laborales, la literatura
cientifica actual evidencia una notoria
escasez de estudios centrados
especificamente en el personal de seguridad
privada. Esta carencia se vuelve atin mas
evidente cuando se analiza el contexto
ecuatoriano, donde las investigaciones en
torno a variables como la motivacién y la
empatia han  sido  tradicionalmente
orientadas hacia sectores como la salud, la
educacion o los recursos humanos
(Rodriguez y  Morales, 2021). En
consecuencia, se ha tendido a ignorar o
subestimar el papel fundamental que
desempefian los guardias de seguridad
dentro de las organizaciones, quienes no
solo cumplen funciones operativas clave
para el resguardo y el control, sino que
también enfrentan demandas psicologicas y
sociales importantes que merecen atencion

(Martinez, 2019).

Asimismo, resulta de gran valor académico

y practico rescatar la perspectiva subjetiva

del propio guardia de seguridad, ya que
permite comprender de manera mas
profunda como perciben su labor cotidiana,
cual es su nivel de compromiso con la
empresa y en qué medida manifiestan rasgos
de empatfa hacia los usuarios, clientes y
companeros de trabajo (Martin Diaz, 2015).
Explorar estas dimensiones contribuye
significativamente a generar propuestas de
mejora tanto en el ambito organizacional
como en la calidad de vida laboral de estos
profesionales, quienes, a pesar de su papel
indispensable, han sido escasamente
considerados dentro del campo
investigativo en ciencias sociales y del
comportamiento (Chiavenato, 2011).

Preguntas de investigacion

e Cudl es la relacion entre
motivaciéon y empatia en personal
de seguridad de empresas privadas
de la ciudad de Quito?

e Qué niveles de motivacion
presenta el personal de seguridad
de empresas privadas de la ciudad
de Quito?

e ldentificar los niveles de empatia
presentes en personal de seguridad
de empresas privadas de la ciudad
de Quito?

e :Como se relaciona la motivacion
con los datos sociodemograficos
(edad, estado civil, nivel de
instruccién y tiempo laborando en
la empresa) en personal de
seguridad de empresas privadas de
la ciudad de Quito?

Objetivos de investigacion

Objetivo general
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e Analizar la relacion entre
motivaciéon y empatia en personal
de seguridad de empresas privadas
de la ciudad de Quito

Obijetivos especificos

e DPrecisar los niveles de motivacion
presentados por el personal de
seguridad de empresas privadas de
la ciudad de Quito

e Identificar los niveles de empatia
presentes en el personal de
seguridad de empresas privadas de
la ciudad de Quito

e Correlacionar la motivacion con los
datos socio demograficos (edad,
estado civil, nivel de instruccion y
tiempo laborando en la empresa) en
personal de seguridad de empresas
privadas de la ciudad de Quito

MARCO METODOLOGICO.

El paradigma positivista sostiene que el

conocimiento se construye a partir de la

observacion objetiva y medible de la
realidad, donde los fenémenos deben
ser comprobables a través del método
cientifico, concibe la realidad como algo
externo e independiente al investigador,
permitiendo que la investigaciéon se
desarrolle desde la neutralidad y la
objetividad. En este sentido, busca
establecer leyes generales a través del

andlisis de relaciones causales o

correlacionales. Seguin Morrison (2011),

el positivismo parte de la premisa de que

“la ciencia debe basarse en hechos

observables y  cuantificables que

permitan  descubrir  patrones y

regularidades en el comportamiento

humano” (p. 15).

Desde este enfoque, el investigador

adopta una postura imparcial frente al

objeto de estudio, controlando las
variables y utilizando instrumentos
validos y confiables que permitan
generar datos cuantificables, de esta
manera, se privilegia el uso de métodos
estadisticos para analizar los datos
obtenidos, con el objetivo de alcanzar
conclusiones  generales.  Fernandez
(2014) sefiala que en el paradigma
positivista  “los  estudios deben ser
objetivos, rigurosos y replicables, a fin
de garantizar la validez de los
resultados”  (p.  6).  Asimismo,
Dominguez (2009) destaca que este
enfoque es util cuando se desea explicar
fenémenos a partir de relaciones
empiricas observables.

Este paradigma resulta pertinente para el
presente estudio, ya que, se pretende
analizar la relacién entre dos variables
observables y medibles que son la
motivacién y la empatia en el personal
de seguridad. ILa aplicacion de
instrumentos estandarizados y el uso de
procedimientos estadisticos permitiran
obtener informacién objetiva que
contribuya a comprender cémo se
vinculan estas variables en el contexto
laboral. Tal como afirman Robbins y
Judge (2013), la motivacion y la empatia
son componentes fundamentales del
comportamiento organizacional, y su
estudio a través de métodos
cuantitativos permite detectar patrones
que pueden servir de base para futuras
intervenciones, ademas, Mufoz (2010)
resalta que “el paradigma positivista es
especialmente util en investigaciones
aplicadas que buscan medir actitudes,
habilidades o rasgos psicolégicos en
contextos laborales” (p. 30), lo cual se
alinea con los objetivos de esta
investigacion.
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El presente estudio se enmarca dentro
del enfoque cuantitativo, el cual se
caracteriza por el uso de la recoleccion y
el analisis de datos numéricos teniendo
como  objetivo  probar  hipdtesis
estableciendo relaciones entre variables,
de esta manera se permite una medicion
objetiva de las wvariables, lo que
proporciona resultados que pueden ser
generalizables a  una  poblacion
determinada. De acuerdo con Creswell
(2014), el enfoque cuantitativo “es un
medio para probar teorfas objetivas
examinando la relaciéon entre variables
medibles” (p. 4).

Por medio de este enfoque, se busca

garantizar la rigurosidad del estudio, por

medio del wuso de instrumentos
validados  tales como, Empatia
cognitiva, afectiva y organizacional

(TECA-O) y el de Escala de Motivacion
Laboral (R-MAWS) los mismos usados
en la presente investigacion, se
procedera con el analisis de datos
mediante técnicas estadisticas que
permiten interpretar los resultados de
forma logica y fundamentada. Segun
Sampieri, Collado y Lucio (2014), en el
enfoque cuantitativo, “los datos se
recolectan con base en la medicién y se
analizan ~ mediante  procedimientos
estadisticos” (p. 5), lo que permite
verificar las hipotesis planteadas y
responder a los objetivos especificos del

estudio.

El estudio descriptivo-correlacional se sitia
dentro de un enfoque metodolégico que
busca, por un lado, detallar las caracteristicas
fundamentales de un fenémeno y por otro,
0 mas

establecer relaciones entre dos

variables, en este tipo de disefio no se
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manipulan las variables, sino que se
observan tal como ocurren en su entorno
natural. Segin Saenz (2014), “los estudios
correlacionales  tienen

como  objetivo

evaluar la relacion entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un
contexto particular” (p. 93), permitiendo un
analisis mas amplio sin llegar a establecer

relaciones de causalidad.

Desde el aspecto descriptivo, esta
investigacion ~ pretende  conocer  y
caracterizar los niveles actuales de

motivaciéon y empatia en el personal de
seguridad, por lo que, es fundamental para
construir una base diagndstica que refleje la
realidad de un grupo determinado. Tal como
(2015), “Ila
descripcion detallada de los fenémenos

afirman Pérez y Escoda
psicosociales es el primer paso para generar
conocimiento empirico y util en contextos
aplicados” (p. 62). De esta forma, se
contribuye a  identificar  necesidades
especificas del personal de seguridad en el

ambito emocional y motivacional.

A través del componente correlacional, se
busca determinar si existe una asociacién
estadisticamente  significativa entre las
variables motivacion y empatia, establecer
este tipo de relaciones es clave para
comprender como los factores emocionales
pueden influir en el desempefio y bienestar
laboral. Al respecto, Benalcazar (2011)
seflala que “los estudios correlacionales
pueden proporcionar evidencia util sobre la
intensidad y direccién de las asociaciones
entre variables, sirviendo como base para

futuras investigaciones experimentales” (p.
219).

El disefio transversal no experimental
consiste en observar los fendmenos tal
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como ocurren en su contexto, sin

intervencién del investigador, de esta
manera se recolectan los datos en un tnico
momento, el objetivo es  describir
situaciones actuales o analizar relaciones sin
manipular variables. Segin Klinger (2002),
“el disefio no experimental implica la
observacion sistematica de fenémenos en
condiciones naturales, sin control ni
asignacion de tratamientos” (p. 571), lo que
lo hace especialmente util para estudios con

finalidades exploratorias o diagndsticas.

En el presente estudio, se opta por este
diseflo puesto que se busca medir los niveles
de motivacion y empatia tal como se
presentan en el entorno laboral del personal
de seguridad, sin alterar sus condiciones
evitando la introduccién de estimulos
externos, este enfoque permite obtener
valida
experimentan estos fenémenos en el dia a
dfa. Al respecto, Benavides (2013) afirma
que “el disenio no experimental es adecuado

informacién sobre cémo se

cuando el propésito es observar la relacién
entre variables en condiciones naturales, tal
como son vividas por los sujetos” (p. 106),
lo cual se ajusta a los objetivos del presente
trabajo.

Ademas, el disefio es de corte transversal, lo
que implica que la recoleccion de datos se
realizard en un solo momento, de esta
manera se obtiene informacién del estado
actual de las variables estudiadas, facilitando
un analisis eficaz y representativo de la
realidad inmediata. De acuerdo con Vallejo
(2012), “el disefio transversal es util cuando
se requiere evaluar caracteristicas o
relaciones entre variables en un punto
especifico del tiempo, sin necesidad de
seguimiento longitudinal” (p. 33). Esta
estrategia metodoldgica es funcional para

generar evidencia que sirva como base para
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futuras intervenciones o estudios mas

amplios en contextos similares.

Caracteristicas de la muestra

La poblaciéon del presente estudio esta
conformada por personal de seguridad que
labora en instituciones privadas,
desempenando funciones orientadas a la
vigilancia, control de accesos, ademas de la
proteccion de instalaciones, bienes 'y
personas. Estos trabajadores operan en
distintos turnos, frecuentemente en horarios
rotativos y en contextos que pueden
implicar riesgos fisicos o tension emocional.
Segin Murillo (2017), el personal de
seguridad constituye un grupo laboral que se
enfrenta de forma constante a condiciones
laborales exigentes, las cuales pueden afectar

su desempeno y bienestar psicosocial.

Entre sus funciones mds comunes se

encuentran la  vigilancia de accesos,
patrullaje de instalaciones, control del
cumplimiento de normas internas, atencioén
a incidentes o situaciones de riesgo y
coordinaciéon con autoridades en caso de
emergencias, estas tareas demandan un
equilibrio entre firmeza, juicio critico y
Las del

influir tanto en su

manejo emocional. exigencias
entorno pueden
motivacion intrinseca como en su desarrollo
de habilidades emocionales, entre ellas la
empatfa, fundamental para  manejar
conflictos y brindar un trato respetuoso

(Cervantes, 2020).
Muestreo

En cuanto al tipo de muestreo utilizado, se
emple6 un muestreo no probabilistico de
tipo no intencional o también denominado
muestreo por conveniencia, el cual se
seleccionar a  los

caracteriza  por
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participantes segin la disponibilidad y
accesibilidad, sin que todos los miembros de
la poblacion tengan la misma probabilidad
de ser elegidos. Segin Bennet (2014), este
tipo de muestreo “se utiliza cuando no se
puede acceder a todos los elementos de la
poblacién y se elige a quienes estan
disponibles y dispuestos a participar” (p.
177). En este caso, se invitd a participar a
todos los guardias que forman parte de los
grupos de comunicaciéon interna de la
empresa, sin ningun criterio de inclusiéon o
mas alla de su

exclusion  especifico,

pertenencia a la organizacion.

Para la seleccion de los participantes, se
trabajé con una empresa privada ubicada en
la ciudad de Quito que cuenta con un
aproximado de 200 guardias de seguridad
divididos en distintas sedes de la ciudad, se
realiz6 un acercamiento institucional
mediante la elaboraciéon de un oficio dirigido
a los responsables del area administrativa,
donde se detalld el objetivo de la
investigacion, los instrumentos a utilizar y la
naturaleza confidencial y académica del
estudio. Una vez obtenido el permiso formal
por parte de la empresa, se identificaron
diversos grupos de WhatsApp que incluyen
al personal de seguridad, a través de los
cuales se hizo la difusion del enlace digital

que contenfa los cuestionarios.

La aplicacion de los instrumentos se realizo
de forma virtual, utilizando formularios en
linea, con el fin de facilitar el acceso de los
participantes y respetar sus tiempos de
trabajo, en el instrumento habfa un apartado
donde se incluia la finalidad del estudio, el
consentimiento  informado y  las
instrucciones para responder el test de

motivacién y empatia. Esta modalidad
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permiti6 una  mayor cobertura vy

participacion voluntaria, considerando que

los turnos del personal de seguridad son
g

variables.

CRITERIOS DE INCLUSION

o Personal que S€ encuentre

laborando  actualmente en la
empresa privada de seguridad en la
ciudad de Quito.

e DParticipantes que hayan aceptado de
manera voluntaria formar parte del
estudio mediante la aprobacion del
consentimiento informado.

e DPersonal que haya recibido

capacitacion en el dltimo afio por

parte de la empresa

CRITERIOS DE EXCLUSION

e Guardias de seguridad que se

encuentran suspendidos o con
licencia médica durante el periodo

de recoleccion de los datos.
o Personal administrativo o de
mantenimiento que forme parte de
la empresa

e Darticipantes que abandonen el

cuestionario sin acabatlo en su
totalidad.
Principios  Fticos  Aplicados en la
Investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo
los lineamientos éticos, considerando la
normativa internacional del Cddigo de
Nuaremberg (1947), el
directrices fundamentales para proteger los

cual establece
derechos y el bienestar de los participantes
en estudios con seres humanos, en ese
sentido, se reconocen cuatro principios
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éticos esenciales que guiaron el proceso
investigativo.

1. El consentimiento voluntario del sujeto
humano es absolutamente esencial

En
consentimiento voluntario e informado de

primer  lugar, se respet6 el

los  participantes,  quienes fueron

debidamente notificados sobre los objetivos

del

instrumentos y su derecho a participar de

estudio, la naturaleza de los
manera libre y sin coercién, tal como lo
establece el primer principio del Codigo de
Nuremberg: “el consentimiento voluntario
del
esencial” (Nuremberg, 1947). Este aspecto

sujeto humano es absolutamente

se garantiz6 mediante un formulario digital

que inclufa un apartado con el

consentimiento informado, el cual debia ser

aceptado  antes de responder los
cuestionatios.
2. El experimento debe evitar todo

sufrimiento fisico y mental innecesario

En

cualquier tipo de dafio fisico o psicoldgico a

segundo lugar, se procuré evitar
los participantes, la investigacion fue de tipo
no experimental, por lo que no implicé
manipulaciéon de variables ni exposicion a
situaciones de estrés o riesgo. Esta
consideracién esta alineada con el articulo
que sefala que “el experimento debe evitar
todo  sufrimiento fisico y mental
1947). la

andénima de los

innecesario”  (Nuremberg,
aplicaciéon  virtual vy
instrumentos

contribuy6 a crear un

ambiente comodo y seguro para los

encuestados.

3. El sujeto debe estar en libertad de

terminar el experimento en cualquier

momento
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El tercer principio ético aplicado fue el
respeto al derecho de los participantes a
retirarse libremente del estudio en cualquier
momento, sin  sufrit  consecuencias
negativas, este derecho fue expresamente
seflalado en el consentimiento informado,
permitiendo que aquellos que decidieran no
continuar ~ pudieran  abandonar el
cuestionario sin necesidad de justificacion.
Este principio también forma parte del
Coédigo de Nuremberg, que estipula que “el
sujeto humano debe estar en libertad de
terminar el experimento si ha alcanzado el
estado fisico o mental en el que la
continuacién del experimento le parece

imposible” (Nuremberg, 1947).

4. El experimento debe estar basado en
resultados de experimentacion previa y en el
conocimiento de la historia natural del

problema

Finalmente, la investigacion se sustent6 en
una justificaciéon cientifica soélida, pues
aborda un tema escasamente explorado en
el contexto ecuatoriano: la relacién entre
motivaciéon y empatia en el personal de
seguridad privada, este aspecto responde al
principio de que toda investigacion debe
estar basada en conocimiento cientifico
previo y responder a una necesidad social o
académica relevante (Nuremberg, 1947). De
acuerdo con Rodriguez y Morales (2021),
existe un vacio en los estudios que aborden
las variables motivaciéon y empatia en
contextos laborales de seguridad, lo que
justifica la pertinencia del presente estudio.

Instrumentos Utilizados

Para llevar a cabo el estudio se emplearon
dos instrumentos psicolégicos debidamente

validados, la aplicaciéon de ambos se realizé
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de forma virtual mediante formularios en
inea, lo cual permitio facilitar el acceso a los
linea, 1 | permiti6 facilitar el 1

participantes, respetando su tiempo laboral
y promoviendo una participaciéon voluntaria

libre de presiones externas.

La aplicacion del Test de Empatia Cognitiva,
Afectiva (TECA-O)
permiti6é evaluar el nivel de empatia de los

y  Organizacional

participantes en un contexto laboral,
abarcando tanto componentes cognitivos
como afectivos. Este instrumento, disefiado
originalmente por Lopez, Fernandez y Abad
(2008) y adaptado posteriormente para su
aplicacion en el ambito organizacional,
evalia cuatro dimensiones clave: adopcion
de perspectivas, comprension emocional,
estrés empatico y alegria empatica. La
version utilizada en el presente estudio
conté con 26 items distribuidos en dichas
subeescalas, con formato de respuesta tipo
Likert de 1 a 5 puntos. En cuanto a sus
propiedades psicométricas, se obtuvo un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,763, lo
que indica una alta confiabilidad interna del
instrumento para la muestra analizada. Por
otro lado, se utilizé 1a Escala de Motivacion
Laboral (R-MAWS), basada en la Teorfa de
la Autodeterminacién de Deci y Ryan, con
el objetivo de identificar los tipos de
los

motivacién  predominantes  en

trabajadores. Esta escala evalda cinco
dimensiones: desmotivacién, motivacion
intrinseca, regulacion externa, introyectada e
identificada a través de 19 items distribuidos
entre las subescalas mencionadas. Cada item
se responde mediante una escala tipo Likert
de 1 a 7 puntos, donde valores mas altos
indican una mayor presencia de esa forma
especifica de motivaciéon. La consistencia
interna de la escala fue evaluada mediante el

coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un
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valor de 0,712, lo cual representa un nivel
adecuado de confiabilidad para estudios en
poblacién laboral.

Analisis de los Resultados

El tratamiento de los datos obtenidos se
llevé a cabo en dos etapas complementarias.
En primer lugar, se realiz6 un analisis
descriptivo utilizando Microsoft Excel, con
el proposito de sintetizar la informacion
general de las variables estudiadas. Este
analisis permiti6 calcular y analizar cada uno

de los
representaciones graficas tales como barras

resultados, asi como generar

y pasteles que facilitaron la interpretacion de
los niveles de motivacién y empatia en la

muestra.
Posteriormente, se efectu6 un analisis
correlacional  mediante el software

estadistico SPSS, el cual permiti6 establecer
relaciones estadisticas entre las variables
principales motivacion y empatia ademas de
ciertas variables sociodemograficas (edad,
estado civil, nivel de instruccién y tiempo
laborando). En este caso, se utilizo el
coeficiente de correlacién de Pearson,
apropiado para medir la fuerza y direccion
de la

cuantitativas (Sampieri y Lucio, 2014). Este

relacién lineal entre wvariables

analisis resultd6 clave para validar las
hipotesis del estudio y responder a los
objetivos planteados, especialmente el que
relacién  entre

busca identificar la

motivacion y empatia.

El diseho de corte transversal y no
experimental contribuyé a observar los
fendmenos en su estado natural, sin
intervenir ni modificar las condiciones de
los participantes, permitiendo asi un analisis

realista y contextualizado. Tal como sostiene
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Vallejo (2012), este tipo de disefio es util
para evaluar caracteristicas o relaciones
entre variables en un punto especifico del
tiempo, lo cual fue el proposito central del
presente trabajo.

3. RESULTADOS

A continuacion, se presentaran los graficos
y tablas correspondientes al andlisis de
resultados en base a las respuestas obtenidas
de los 150 participantes que representan al
personal de seguridad de empresas privadas

de la ciudad de Quito.
Grafico 1.

Sexo

SEXO

u Hombre

sMujer

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico, se observa que el 13%
corresponde a mujeres, mientras que el 87%
corresponde a hombres.

Grafico 2.
Edad
EDAD

n18a 25

a26al3
34240

nd1a50

u Mas de 50
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se puede observar que la
mayoria de los encuestados se encuentra en
el grupo de 18 a 25 afios, representando el
29% del total, le sigue el grupo de 26 a 33
afios con un 24%, mientras que los rangos
de 34 a 40 afios y 41 a 50 afios tienen cada
uno un 19%. Finalmente, el grupo de
mayores de 50 afios constituye el 9% de la
muestra.

Grafio 3.

Estado civil
Estado Civil

® 000 s
» Caspco
Utmey (taw
* Drantioou
VLo

Fuente: Elaboracion propia

El grafico circular presenta la distribucion
de los participantes segun su estado civil, la
categoria predominante es la de solteros,
que representa el 41% del total, le siguen
quienes estan en union libre con un 27%, y
los casados con un 22%. En menor
proporcién se encuentran los divorciados,
con un 8%, y finalmente los viudos, que
representan el 2% de la muestra.

Grafico 4.

Nivel de instruccion

Nivel de instruccion

&

70%

® Sin estudios
u Educacion genaral
basica

Bachilweato

w Esludios de pregrado

Fuente: Elaboraciin propia

En el grafico se refleja el nivel de instruccion
alcanzado por los participantes, la mayoria
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posee nivel de bachillerato, representando
un 70% del total, le siguen aquellos con
estudios de pregrado, con un 18%, mientras
que tanto la educaciéon general basica como
los estudios de postgrado cuentan con un
5% cada uno. Un pequeno porcentaje, el
2%, no posee ningun tipo de instruccion

formal.

Grafico 5.
Tiempo laborando en la empresa

Tiempo laborando en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico muestra el tiempo que los
participantes  llevan

empresa, el 54% del personal tiene entre 1 a

trabajando en la

11 meses de antigiiedad, lo que representa a
mas de la mitad de la muestra, le siguen
aquellos con 1 a 3 afos, con un 23%, y los
que tienen entre 4 a 7 aflos, con un 10%. Los
empleados con 8 a 10 aflos de permanencia
constituyen un 7%, mientras que solo el 6%
ha trabajado por mas de 10 afios.

Tabla 1.

Correlaciones entre las variables Motivacion y
Empatia
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Fuente: Elaboraciin propia

La tabla muestra las correlaciones entre las

variables de empatia (adopcién de

perspectivas,  comprension  emocional,
estrés empatico y alegria empatica) y tipos de
motivaciéon  (desmotivacion,  regulacion
externa, regulacion introyectada, regulacion
identificada y motivaciéon intrinseca). La
comprensiéon  emocional  obtuvo una
correlacion significativa con la regulacion
externa (,197%), indicando que quienes
comprenden mejor las emociones de los
demas tienden a estar mas motivados por
factores del medio. De igual manera, el
estrés empatico posee una correlacion
significativa con la regulaciéon externa
(,196%), lo que sugiere que las personas que
experimentan mayor malestar ante el
sufrimiento ajeno usan los factores del
medio para regularse. Por otro lado, la
alegria empatica presenta una correlacion
estadisticamente

muy significativa

inversamente  proporcional con la
desmotivacion (-,277*¥), evidenciando que a
mayor capacidad de experimentar alegria
por los demas existe menor desmotivacion,
ademas, se encontré una correlacién muy
significativa entre la alegria empatica con la
regulaciéon introyectada (,291%F), y la
regulacion identificada (,360**), reflejando
que las personas empaticamente alegres
tienden a motivarse por metas personales o

ideologfas con las que se identifican.
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Niveles de Motivacién

Grafico 6.

Desmotivacion

Desmotivacion

*8A0
«NEDO
ALTO

Fuente: Elaboracion propia

El resultado muestra que una gran parte de
la poblacion con un 62% refleja niveles
bajos de desmotivacién, mientras que un
21% de la poblacién tiene un nivel medio,
solo un 17 % de los participantes tienen un
nivel alto.

Grafico 7.

Regulacion externa

Regulacién externa

*BAJK)
« MECIO
ATD

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se observa que un 38% de
la poblacién presenta un nivel alto de
regulacién externa, mientras que un 16%
obtuvo un nivel bajo, por dltimo, un 46%
obtuvo un nivel medio.

Grafico 8.

Regulacion introyectada
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Regulacion introyectada
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Fuente: Elaboraciin propia

En este grafico se muestra que la gran parte
de la poblacién con un 67% obtuvo niveles
altos de regulacion introyectada, solo un
6% de la poblacién obtuvo niveles bajos,
mientras que el 27% restante obtuvo
niveles medios.

Grafico 9.

Regulacion identificada

Regulacion identificada

wHAJD
« VEDY)
ALTO

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que el 69% de la
poblacién obtuvo niveles altos de
regulacion identificada, solo un 4 % obtuvo
un nivel bajo, mientras que el 27% obtuvo
niveles medios.

Griafico 10.

Motivacion intrinseca
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Motivacién infrinseca

*BAID

ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados se muestra que gran parte
de la poblacién con un 74% obtuvo niveles
altos de motivacion intrinseca, solo un 4%
Obtuvo niveles bajos, mientras que un 22%
obtuvo niveles medios.

Niveles de empatia
Grafico 11.
Adopcion de perspectivas

Adopcién de perspectivas
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los participantes con un 44%
presentan un nivel bajo de adopcién de
perspectivas, un 35% tiene un nivel medio,
mientras que solo un 21% alcanza un nivel
alto.

Grafico 12.

Comprension emocional
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Fuente: Elaboraciin propia

El resultado refleja una predominancia de
participantes con niveles bajos de
comprension emocional con un 45%,
tenemos solo un 19% alcanza un nivel alto
y por ultimo tenemos un 36% que alcanza
un nivel medio.

Grafico 13.
Estrés empatico

Estrés empatico

»BAJO
SMNEDID
ALTO

Fuente: Elaboracion propia

Mas de la mitad de los participantes (55%)
presentan niveles bajos de estrés empatico,
solo un 12% muestra niveles altos, mientras
que un 33% de la poblacién obtuvo un
nivel medio.

Griafico 14.

Alegria empitica
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Alegria empatica

= HAND
sNEOD

ALTO

Fuente: Elaboracion propia

LLa mayoria de los participantes presentan
un nivel alto de alegria empatica,
representando el 51% de la poblacién, un
31% representa el nivel medio, mientras
que solo el 18% tiene un nivel bajo.

Tabla 2.
COTEBo0oNss
Edad Dasmolivacion |
Coalcente ge | | =1
(Rho de Spesrman Edad |Comelacion 1,000 /. 260**
Sip (Deaterd) 0,001)
N 150] 150]
Desmoivacio | Costcknto 0o
n COMBECion 260 1,000
1 Sig (beabara) ) I:C!: '
N 150 150
‘gnficatva en el | T
sl 00
Abeatora))

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa que existe una

correlaciéon  significativa  inversamente
(-,260%F)
desmotivacion y la edad, esto quiere que a

mayor edad menos desmotivacion.

proporcional entre la
Discusion

Los

evidencian la existencia de correlaciones

resultados de esta investigacion
significativas entre las variables motivacion
y empatia, lo que confirma que existe una
relacién directa entre ambas variables en el
personal de seguridad de empresas privadas

de Quito.

En particular, se destaca una correlacion
positiva y altamente significativa entre la
alegria empatica y la motivacion intrinseca
(,360*%), lo que sugiere que los trabajadores
que encuentran satisfaccién personal en sus
funciones también son mas capaces de
experimentar emociones positivas frente al
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bienestar de los demds. Asimismo, se
identifico una correlacion significativa entre
alegria empatica y la regulacion introyectada
(,291*%¥), indicando que el reconocimiento
personal, la autorrealizacion y el deseo de
cumplir con expectativas internas también
estan vinculados con la capacidad de
empatizar afectivamente.

Estos hallazgos se alinean con estudios
previos como el de Widyandana et al. (2020)
en estudiantes de medicina, donde se
evidencié que los perfiles motivacionales
con mayor autodeterminacién (motivacién
intrinseca y regulada identificadamente)

mostraban puntuaciones mas elevadas en

empatia. En un contexto  similar,
Thanapornsangsuth et al. (2022)
identificaron una correlacién  positiva

significativa entre la empatia general y la
motivaciéon académica (0.226), lo cual
coincide con los patrones encontrados en
esta investigacion.

De igual manera, se evidenci6 una relacion
proporcional
desmotivacion y la alegria empatica (—.277),

inversamente entre la
lo que refuerza la idea de que la falta de
conexion emocional positiva con los demas
podria estar relacionada con una menor
energia o interés hacia el trabajo. Esto
también ha sido respaldado por estudios
como el de Lockwood et al. (2017), quienes
encontraron que bajos niveles de empatia se
relacionaban con altos niveles de apatia y
baja motivacién conductual en trabajadores.

TLos resultados  obtenidos

establecer que el personal de seguridad

permiten

evaluado  presenta niveles altos de
motivacion intrinseca (74%) y regulacion
identificada (69%), lo cual sugiere que la
mayoria de los trabajadores encuentran
sentido personal, valor interno y satisfaccion

en el desempefio de sus funciones.
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De igual forma, se evidencié que un 67% de
los participantes obtuvo niveles altos en
regulacién introyectada, lo cual indica que
una parte considerable de la muestra
también actia guiada por motivaciones
deber, la

autorrealizaciéon o la necesidad de cumplir

internas vinculadas al

con estandares personales.

En contraste, los niveles de desmotivacion
se evidenciaron como bajos en el 62% de los
encuestados, lo cual sugiere que, aunque
existen casos aislados de desinterés o
desvinculaciéon emocional con el trabajo,
estos no representan la mayorfa. Solo un
17%

desmotivacion.

manifestd  niveles altos de

Estos resultados coinciden con estudios
previos como el de Tejada (2021), quien
analizé la motivaciéon en trabajadores del
area de seguridad en Chiclayo, encontrando
que un porcentaje considerable presentaba
motivacién  intrinseca y = motivacion
identificada, aunque con una proporcion
mas baja (40% y 43%, respectivamente). En
cambio, la presente investigacion muestra
una tendencia mas clara hacia una
motivaciéon interna, lo que podria estar
relacionado  con  factores  culturales,
organizacionales o estructurales propios del

entorno laboral en Quito.

Por otra parte, aunque un 38% de los
participantes presentdé niveles altos en
regulaciéon externa, y un 46% niveles
medios, esto no contradice los hallazgos
anteriores, ya que la motivaciéon extrinseca
puede

especialmente en trabajos que combinan

coexistit  con la  intrinseca,

factores  estructurales (como  salario,
estabilidad y reglas claras) con otros mas
personales (como el sentido de deber o la

autorrealizacion).
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Los hallazgos de esta investigacion reflejan
que el nivel de empatia predominante en el
personal de seguridad evaluado es la alegria
empatica, con un 51% de los participantes
ubicados en un nivel alto. Esta dimension,
implica la capacidad de
satisfaccion y bienestar ante las emociones

que sentir
positivas o logros de los demas, representa
una forma de empatia prosocial orientada al
vinculo positivo y la cooperacion.

Este resultado cobra especial relevancia si se
considera que el rol del guardia de seguridad
conlleva interacciones frecuentes con otras
personas, donde la lectura emocional, la
contencién y la respuesta adecuada a las
emociones ajenas son habilidades clave.

Por
dimensiones de empatia cognitiva, como la
adopcion de perspectivas (21% alto) y la
(19%  alto),
presentaron niveles mas bajos, lo que

otro lado, se observd que las

comprensiéon  emocional
sugiere que, si bien los trabajadores tienden
a conectarse emocionalmente con los
demas, atn existen oportunidades de mejora
capacidad  para

racionalmente los estados mentales ajenos o

en  su entender
adoptar el punto de vista del otro. Esta
diferencia entre lo afectivo y lo cognitivo
podria explicarse por el enfoque practico de
su labor, que prioriza la accién directa ante
situaciones de riesgo por encima de la
reflexién empatica.

En cuanto al estrés empatico, el 55% de los
participantes present niveles bajos, lo cual
puede interpretarse como una adecuada
regulaciéon emocional frente al sufrimiento
ajeno, una caracteristica adaptativa en
entornos de alta exigencia emocional.

Estos relacionan

investigaciones como la de Navarro, Lopez

hallazgos  se con

y Climent (2018), quienes destacaron que la
empatia, especialmente en su forma positiva
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y regulada, se asocia con mayor compromiso

organizacional y mejor clima laboral.
Asimismo, en el estudio de Lopez et al.
(2019), se encontré que la alegria empatica
en caficultores estaba  directamente
relacionada con la motivacion de afiliacién y
la disposicion al trabajo colaborativo, lo que
confirma que esta dimensién empatica
puede actuar como un facilitador del
desempefio organizacional en entornos

laborales exigentes.

En comparacién con estudios previos como
el de Pacheco (2019), donde se reportaron
bajos niveles de empatia cognitiva y afectiva
en cadetes policiales, los resultados de esta
investigacion muestran un perfil mas
equilibrado, posiblemente debido a Ia
experiencia profesional de los participantes
0 a su contacto constante con situaciones

reales de interaccion humana.

En sintesis, se puede afirmar que el personal
de seguridad evaluado presenta niveles
moderados a altos de empatia, con un
énfasis particular en el componente afectivo
positivo (alegria empatica).

Otro resultado importante encontrado fue la

correlacion  inversamente  proporcional
entre desmotivaciéon y edad ( —260%*), lo
que indica que los guardias de mayor edad
suelen  estar menos  desmotivados,
posiblemente por haber desarrollado una
mayor estabilidad emocional o sentido de
compromiso con su trabajo, esto coincide
con los hallazgos de Indaburo (2022) se
refiere al compromiso laboral como la
forma en que los miembros de una
organizaciéon  desempefian  sus  roles,
involucrandose de manera fisica, cognitiva,
Este nivel de

emocional 'y mental

involucramiento tiende a incrementarse
conforme se adquiere mayor experiencia en

el ambito de la seguridad.
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CONCLUSIONES

e Jos resultados evidencian una

correlacién  positiva  significativa
entre la motivacién y la empatia en
el personal de seguridad,
destacindose la relacion entre la
motivacién intrinseca y la alegria
Esto

trabajadores

empatica. indica que los

que  encuentran
satisfaccion personal y sentido en su
labor también presentan mayor
disposicion

para  experimentar

emociones positivas  hacia  los

demas.

e Jos niveles de
moderados a altos, siendo la alegtia

empatica la

empatia  son

dimensién
predominante, lo que refleja una
disposicién  positiva
relaciones interpersonales
del entorno laboral.

e Se

significativa y

hacia las
dentro
relacion

evidencia una

positiva  entre
motivacién y empatia,
especialmente entre la motivacion
intrinseca y la alegria empatica, lo
que sugiere que la motivacion

interna  favorece la  conexidén

emocional con los demis.

e las variables de edad y motivacion
demostraron tener una cotrelaciéon
inversamente proporcional, lo que
significa que, a mas edad del
trabajador, mas motivacion tiene en
el trabajo
RECOMENDACIONES

e Se recomienda que en futuras
investigaciones se desarrollen

nuevos instrumentos especificos
para evaluar los niveles de empatia y
motivacion en contextos laborales, o

que se trabaje en la validacién al
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idioma  espafiol de aquellos potenciar estos aspectos puede
instrumentos ya existentes en otros mejorar el clima laboral, el
idiomas. desempeno y el trato con el publico.

e Profundizar en estudios sobre

motivacién y empatfa en personal de LIMITACIONES

seguridad, ya que es una poblacion
poco explorada, pese a su

importancia en el ambito laboral y ® A pesat de contar con el permiso y

social la colaboracion de una empresa
privada de Quito, la recoleccién de

e Es necesario considerar un periodo ) D RN
la informacién resultéd dificil y algo

de tiempo mas amplio para la o )
- lenta, principalmente debido a los
recolecciéon de datos en futuras

. . turnos rotativos y los horarios
investigaciones con personal de

. . irregulares de los guardias de
seguridad, ya que sus horarios

. ) ., seguridad, lo ue limitd su
rotativos dificultan la obtencion de gy ’ ;!

. . . disponibilidad para participar.
informaciéon cuando el tiempo p p ) p p
asignado es limitado. ¢ Uno de los prlgqpale.s désaﬁos fue
la escasez de investigaciones que
aborden conjuntamente la

motivacioén y la empatia en personal

e Promover programas de formacion
emocional y motivacional en

empresas de seguridad, ya que la ) ) o
de seguridad privada, lo que limit6 el

marco tedrico y la comparacion
directa de resultados.

relacion positiva entre motivacion
intrinseca y empatia indica que
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ANEXOS.
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