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RESUMEN EJECUTIVO

Las cooperativas son consideradas empresas de propiedad conjunta, democraticamente
administradas, las cuales se encuentran potenciadas por los principios cooperativos de sus
socios. A su vez, la arquitectura de gobernanza es ejercida mediante el derecho de control
del socio sobre las funciones de la organizacion, lo cual constituye el ntcleo de la gobernanza
cooperativista. En este contexto, las practicas del buen gobierno corporativo en las
cooperativas tienen como objetivo asegurar el adecuado equilibrio entre los 6rganos sociales
de las cooperativas, 10 que a su vez se expresa en un modelo de gestion corporativo. En tal
sentido, la presente investigacion tiene como objetivo elaborar un modelo de gestion basado
en los principios cooperativos y en las buenas précticas del gobierno corporativo en la
cooperativa de transporte TRANS MAGDALENA, con el fin de lograr el fortalecimiento
institucional, asi como el cumplimiento de objetivos y metas organizacionales. El abordaje
metodoldgico es de tipo cuantitativo-cualitativo, partiendo de un nivel descriptivo y un
disefio de campo. La poblacion esta conformada por los socios de la cooperativa, para lo cual
se escogié una muestra de tipo probabilistica a la se le aplicd una encuesta a través de un
instrumento disefiado para tal fin, donde se recoge la opinién de los socios sobre el ejercicio
de las practicas del buen gobierno en la cooperativa. Los resultados muestran, en términos
generales, un grado de insatisfaccion de los socios con el gobierno de la cooperativa, por lo
que recomienda la implantacion de estrategias para un modelo de gestién corporativo. Por
ello, partiendo de la reflexion teorica sobre los principios cooperativistas y los del buen
gobierno corporativo, se plantea una propuesta para la gestion de la organizacion que parte
de una estrategia basada en los principios cooperativistas como elemento transversal de la
gestion.

Descriptores: Gobernanza, principios cooperativistas, gobierno corporativo, modelo de
gestion
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ABSTRAC

Cooperatives are considered jointly owned, democratically managed companies, which are
enhanced by the cooperative principles of their members. In turn, the governance architecture
is exercised through the right of control of the partner over the functions of the organization,
which constitutes the core of cooperative governance. In this context, the practices of good
corporate governance in cooperatives aim to ensure the proper balance between the social
bodies of cooperatives, which in turn is expressed in a corporate management model. In this
regard, this research aims to develop a management model based on cooperative principles
and good corporate governance practices in the TRANS MAGDALENA transport
cooperative, in order to achieve institutional strengthening, as well as compliance with
organizational objectives and goals. The methodological approach is quantitative- qualitative
based on a descriptive level and a field design. The population is made up of the members of
the cooperative, for which a sample of probabilistic type was chosen to which a survey was
applied through an instrument designed for this purpose where the opinion of the members
on the exercise of the Good governance practices in the cooperative. The results show, in
general terms, a degree of dissatisfaction of the members with the government of the
cooperative, so it recommends the implementation of strategies for a corporate management
model. Therefore, based on the theoretical reflection on cooperative principles and those of
good corporate governance, a proposal for the management of the organization is proposed,
based on a strategy based on cooperative principles as a cross-cutting element of management

Keywords: Governance, cooperative principles, corporate governance, management model
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

La presente investigacion se inscribe dentro de la linea de investigacion Asociatividad y
Productividad, en la sub linea Productividad de lo Social y Solidario, pues se propone un
modelo de gestién basado en los principios y valores del cooperativismo y en las buenas
practicas del gobierno corporativo para el sector transporte, concretamente para la
cooperativa TRANS MAGDALENA de la ciudad de Latacunga, , vinculada a la Economia
Popular y Solidaria y sujeta a los principios establecidos en la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria, con el fin de introducir mejoras en su sistema de gestion.

Las cooperativas de transporte surgen como resultados de emprendimientos colectivos y
como un instrumento de participacion democréatica en el marco de la Economia Popular y
Solidaria (EPS) que busca potenciar los procesos de produccion, consumo y Servicio
apoyandose en la solidaridad, reciprocidad, posesionando al hombre como fin de la actividad.
En este contexto, la nocidn de gobierno corporativo en la actualidad, tiene tanta importancia
en iniciativas empresariales de capital societario como de aquellas organizaciones del sector

solidario, tales como las cooperativas.

El gobierno corporativo es entendido como un “conjunto de practicas que una empresa,
publica o privada cotizada o no, adopta, implementa y ejecuta, lo cual le permite conectar de
forma eficiente el conjunto de intereses dispersos y generalmente contrastado” (Sperber,
2008, pag. 12). Por otro lado, el gobierno corporativo se entiende como una manera de
administrar una empresa y la forma como acttan sus dirigentes antes los distintos escenarios
que se presenta en el &mbito gerencial. Al respecto la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE, 2016) lo define:

El gobierno corporativo abarca un conjunto de relaciones entre la
administracion de la empresa, su consejo de administracion, sus
accionistas y otras partes interesadas. También proporciona la

1



estructura a través de la que se fija los objetivos de la compafiia y se

determinan los medios para alcanzar esos objetivos y supervisar el

desempefio (pag. 34).
La organizacion cooperativa no escapa a estos principios, pues dentro de su doble papel,
econoémico/productivo y humano/social, debe garantizar la sostenibilidad de la organizacion
a través de la sostenibilidad de sus asociados. En este sentido, el cooperativismo promueve
la libre asociacion de individuos y familias con intereses comunes, para construir una
empresa en la que todos tienen igualdad de derechos y en las que el beneficio obtenido se
reparte entre sus asociados segun el trabajo que aporta cada uno de sus miembros.
(Fernéndez, 2006).

Si bien, las cooperativas se enfocan en lo humano social, esto sélo es posible en la medida
que estas organizaciones sean eficientes economicamente, es decir, deben garantizar su
permanencia, mediante estrategias de gestion y desempefio que les permita satisfacer las
necesidades del entorno competitivo en las que funcionan, cumpliendo con las exigencias
sociales, culturales, politicas y econdmicas, que puedan ser proyectadas en el tiempo para

gue sean mas productivas.

Por otro lado, en el Ecuador, la Economia Popular y Solidaria (EPS), se orienta hacia un
proyecto nacional desarrollando los sectores sociales de la economia, es decir comunidades,
cooperativas, empresas sociales, asociaciones de pequefios productores, sindicatos,
organizaciones de consumidores, entre otros, partiendo de la revalorizacion de la economia

del trabajo, reconociendo que toda persona tiene capacidad de trabajar.

Ademas, Ecuador, es uno de los paises latinoamericanos que establece que “el sistema
economico es popular y solidario [...]. Propende a una relacion dindmica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado [...] y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el Buen Vivir” (Asamblea
Nacional, 2008, art. 183). Asimismo, se contempla a la economia popular y solidaria como
potenciador de los procesos productivos, comercializacion, consumo y servicios apoyandose

en la solidaridad y reciprocidad.



En este sentido, el Estado ha dirigido su economia muy fuertemente hacia este sector,
tratando de dotarlo de factores de produccion y construyendo relaciones en produccion,
distribucion, consumo y financiamiento basados en principios fundamentales, valores y
caracteristicas que sustentan esta actividad. Entre las caracteristicas sefialadas en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria (2012) se tiene:

e La busqueda de la satisfaccion en comdn de las necesidades de sus integrantes.
especialmente las basicas de autoempleo y subsistencia.

e Su compromiso con la comunidad, el desarrollo territorial y la naturaleza.

e Laausencia de fin de lucro en la relacion con sus miembros.

e Lano discriminacion, ni concesion de privilegios a ninguno de sus miembros.

e Laautogestion democratica y participativa, el autocontrol y la autoresponsabilidad.

e La prevalencia del trabajo sobre el capital, de los intereses colectivos por encima de
los individuales y de las relaciones de reciprocidad y cooperacion, sobre el egoismo

y la competencia.

Las organizaciones de econdémica que surgen en este marco, se encuentran reguladas por la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2012). Concretamente en el
capitulo quinto de dicha Ley se hace referencia a las organizaciones econdmicas del sector

cooperativo:

Art.-34 Son cooperativas, las organizaciones economicas solidarias, constituidas como
sociedades de derecho privado, con finalidad social y sin fin de lucro, auto gestionadas
democraticamente por sus socios que, unen sus aportaciones econdmicas, fuerza de trabajo,
capacidad productiva y de servicios, para la satisfaccion de sus necesidades econdmicas,
sociales y culturales, a través de una empresa administrada en comun, que busca el beneficio

inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad.

Desde esta perspectiva, el cooperativismo genera alianzas enfocadas a dar soluciéon a
problemas de las comunidades, identificando los objetivos a alcanzar y los recursos humanos
que se pueden potenciar, ya que son agentes de desarrollo econdmico y social presentes en

todos los sectores.



De igual manera, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2012), define

a las cooperativas de transporte:

Art.- 62 Son cooperativas de transportes las constituidas para prestar, en comun, el servicio
de transportes de personas o bienes, por via terrestre, fluvial o maritima, autoabasteciéndose
de vehiculos, embarcaciones, repuestos, combustibles, accesorios y el mantenimiento de las

unidades de transporte.

La estructura interna de las cooperativas lo establece la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, para el control, administracion y ejecucion de actividades mediante: la
Asamblea General, un Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia, Gerencia y

Comisiones Especiales.

Ahora bien, el transporte constituye una actividad econémica que viene experimentando un
extraordinario desarrollo y su importancia es mucho mayor si se considera el papel que
desempefia para otros sectores de la economia. De manera, que un sector de transporte
eficiente constituye un objetivo de politicas publicas de primer orden en la medida en que

garantiza al desarrollo social y econémico del pais.

En este contexto, de acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2017), existen 8.159 organizaciones en el sector econémico no financiero que forman parte
de la EPS, de las cuales el 51% pertenece al sector transporte, convirtiéndose en el segundo
servicio impulsado por la economia popular y solidaria. Su forma de organizacién es a través
de cooperativas cuyo sector econdmico es el que genera mas empleo y el que mayor integra
la economia popular y solidaria. Su caracter cooperativista les permite un tipo de

organizacion compuesto por socios que a Su vez son propietarios.

De esta manera, es importante identificar los elementos relacionados a los principios y buenas
practicas del gobierno corporativo necesarios para establecer un modelo de gestion que
permita el logro de los objetivos sociales y economicos preceptuados en la filosofia
cooperativista. Estos principios que guian las buenas practicas del gobierno corporativo
hacen referencia al derecho y trato equitativo de los socios, composicién del 6rgano

administrativo, sistema integral de control, trasparencia e informacion financiera y no



financiera. De manera que las buenas practicas garantizan un mejor uso de los recursos de la
organizacion, contribuye a una mayor transparencia contable y mitigan los problemas de

informacion.

En este orden, el gobierno corporativo establece normas y politicas para garantizar no solo
la permanencia en el tiempo, sino también un crecimiento sostenido de la organizacién. De
tal forma que su implementacion intenta mantener el equilibrio entre los objetivos
econdémicos y los sociales, asi como, entre los objetivos individuales y comunitarios, pues su
proposito es lograr el mayor grado de coordinacion posible entre los intereses de los

individuos, la organizacion y la sociedad.
Justificacion

El gobierno corporativo se ha convertido en los Gltimos afios en un indicador clave
de la buena gestion empresarial, publicandose una multitud de Codigos de buen gobierno con
el fin de fortalecer los sistemas de gestion, control y administracion de las empresas,

haciéndolos mas transparentes, eficientes y democraticos.

Segun (Puentes, 2011) El primer Cédigo de Buen Gobierno fue publicado en 1992 en
el Reino Unido, el “Cadbury Report”, a raiz del cual se han producido una cascada de c6digos
a nivel internacional. En Espafia el primero fue el Cédigo Olivencia en 1998, al que le siguid
el Codigo Aldama en 2003. Hoy en dia las recomendaciones del Cédigo Olivencia y Aldama
han quedado unificadas a través del Codigo Unificado de Buen Gobierno o Cédigo Conthe,
aprobado en mayo de 2006. De este modo, segun el European Corporate Governance
Institute, a mazo de 2009 son 73 los paises que han publicado algun cédigo, principios o
recomendaciones, siendo 253 los Codigos de gobernanza empresarial, principios y
recomendaciones que se han publicado desde 1992, no siempre siendo el gobierno el érgano
impulsor de éstos. Estos Codigos han configurado lo que se ha venido a llamar “Buen

Gobierno Corporativo™.

El Buen Gobierno Corporativo habré de estar dirigido a fortalecer los sistemas de
gestion, control y administracion de las empresas, constituyéndose como un instrumento de

gestion de las relaciones entre principal —accionista—y agente —directivos— (Crespi y Gispert,



1999). Esta gestion en las sociedades cooperativas se complica algo mas debido al caracter
democratico de su gobierno corporativo, donde todos los socios participan activamente en la
fijacion de sus politicas y en la toma de decisiones (Segundo Principio Cooperativo).
Ademaés, como indica Coque (2003), en las sociedades cooperativas las relaciones entre
principal y agente se producen, por un lado, entre propietarios y gestores profesionales y, por
otro, entre socios directivos y resto de socios. Asi, como sefiala Chaves (2004), a diferencia
de las sociedades capitalistas, el modelo de gobierno cooperativo reposa sobre varias

premisas que lo caracterizan:

1. Los socios gestionan y deciden democraticamente, en Asamblea General.

2. Participan activamente en la Asamblea General y en la eleccién de
representantes.

3. Los cargos representativos, integrados en el Consejo Rector, representan y
gestionan.

4.  Los cargos representativos son responsables ante los socios.

5. Las cooperativas, especialmente las de mayor dimension, pueden dotarse de
directivos-administradores y otro personal asalariado, el llamado aparato
ejecutivo, al objeto de ejecutar las decisiones de los socios y lograr un buen

funcionamiento econémico.

Sobre la premisa de estas singularidades, el objetivo principal del presente
manuscrito, es analizar si el Codigo Unificado de Buen Gobierno, como codigo de buenas
practicas de gobierno corporativo, es de aplicacién a todo tipo de sociedades, o por el
contrario presenta lagunas para su uso por parte de las sociedades cooperativas gque invita a
la elaboracion de un codigo propio para este tipo social o a la adaptacion del existente. Hace
algunos afios exactamente, desde la implantacion del actual régimen econoémico-politico, se
han venido desarrollando en los paises diferentes experiencias de organizacion popular
solidaria, que presentan caracteristicas y estilos de accion distintos a los de otras formas
tradicionales de organizacion popular como el sindicalismo y las organizaciones

poblacionales y reivindicativas.

Segun (Medina,2016) “La economia social y solidaria surge en la década de los afios 60
provocada por el autoritarismo politico que reinaba en el continente europeo por lo cual se
6



dio paso a la migracion provocada por una gran crisis en el sector”. (pg. 1) De acuerdo a lo
manifestado en el continente europeo surge una crisis por causa del excesivo autoritarismo
politico, consecuencia de este fendmeno se produce la existencia y surge un nuevo tema de

interés para la sociedad como lo fue; la economia social y solidaria.”

Segin (Medina, 2016) “Ademas los pioneros de su creacion fue en Francia
ya que crearon una Secretaria Nacional de Economia Solidaria en el Ministerio de
Trabajo cuya gestion primordial era reconsiderar la riqueza como el elemento mas
idéneo para los practicantes de esta economia, es asi que varios paises adoptaron
este modelo trayendo prosperidad y fuerza, por lo que sus actores principales son

miembros de la sociedad civil.” (pg. 2).

En el teto mencionado por el autor, el origen de la Economia Popular y Solidaria, fue
motivada por la sociedad civil convirtiéndose de mucha ayuda, ya que obtuvieron progreso
y reconocimiento a nivel mundial, sea individual o colectivamente, pues ellos organizan y
desarrollan procesos de produccion de comercializacion basandose en relaciones de

solidaridad, cooperacion beneficiando al trabajo y al ser humano.

Segln (Ortiz, 2007) “Los descubrimientos ocurridos en la Revolucion Industrial,
produjeron un gran desempleo ya que los obreros fueron sustituidos por las
maquinas. Esta situacion generd un gran caos, en la clase trabajadora, que empez6
una busqueda de instrumentos legales que les favorecieran. Bajo este escenario, los
obreros pensaron que uniendo sus esfuerzos podrian convertirse en sus propios
proveedores, organizandose de esa manera la formacion de cooperativas de

produccion y de consumo, que hoy se denominan trabajo asociado. (pg. 1)

En concordancia a lo mencionado la Revolucion Industrial marco un antes y un
después; claro que fue un importante cambio donde ocurrié el aparecimiento de maquinas
que ayudarian a cubrir las necesidades de varias personas, pero si bien es cierto este cambio
genero el desempleo de muchas personas debido a que se cambid el esfuerzo humano, por
las maquinas, es asi, que en consecuencia varios obreros textiles unieron fuerzas y pensaron
que ellos mismo podian ser proveedores he ahi se da el surgimiento de las primeras

cooperativas.



Sin embargo, el sector cooperativista a nivel mundial, como coparticipe de la
economia solidaria, se viene adentrando en el tema de las buenas practicas del gobierno
corporativo mediante acciones que permiten contribuir al mejoramiento del bienestar tanto
de sus asociados como de la comunidad. Las razones por las cuales surge esta necesidad es
gue en este tipo de organizaciones se exterioriza e interioriza problemas administrativos en
relacion a su direccionamiento, lo cual afecta su estructura organizacional producto de la

falta de gobernabilidad que se evidencia en algunas de ellas.

Segln (Razeto, 2016) “La economia social y solidaria en América Latina se ha creado
como un movimiento constructivo hacia la sociedad y los sectores méas vulnerables con el fin
de lograr la cooperacion, equidad y participacion de quienes no pueden acceder a empleos
dignos ni sustentar su economia.” (pg. 1) A este respecto se sustenta en un modo de vida en
el que las personas, siendo parte de la naturaleza, viven bajo principios milenarios y
fundamentales que determinan que solo se toma de la naturaleza lo necesario. Por tanto, el
Buen Vivir ayuda a cubrir las necesidades que se encuentran en la Economia Popular y
Solidaria, porque hace que la sociedad surja y no sélo este acostumbrada al consumo,
generando valores de uso para satisfacer necesidades de los mismos productores o de sus
comunidades. Es social porque vuelve a unir produccion y reproduccion, al producir para
satisfacer de manera mas directa y mejor las necesidades acordadas como legitimas por la

misma sociedad.

Desde la perspectiva socioeconomica, la estrategia de implementar mecanismo
garante de la inclusion y complementariedad de la Economia Popular y Solidaria pone de
manifiesto el protagonismo participativo de la sociedad para la promocion de un sistema para
el desarrollo socio productivo del pais. En el Ecuador, En la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), incorpora el concepto de Economia Popular y Solidaria, entendida como la
plural manifestacion de actividades en el plano de la produccion, distribucion, consumo y
finanzas que encuentran en la solidaridad y en la cooperacion valores constitutivos de su
identidad econdmica (pag. 140). En relacion el “Plan Nacional Toda una vida 2017 -2021”
(2017), en el eje 2 afirma: Economia al servicio de la sociedad. Dentro del marco se encuentra
el objetivo 4 define: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico y solidario y afianzar

la dolarizacion, por ello en concordancia:



... es asi que nuestro sistema econdmico, por definicion constitucional, es
una economia social y solidaria. Dentro de este sistema econdémico interactdan los
subsistemas de la economia publica, privada, popular y solidaria. No se puede
entender la economia sin abarcar las relaciones entre los actores econémicos de
estos subsistemas que son de gran importancia y requieren incentivos, regulaciones

y politicas que promuevan la productividad y la competitividad (pag. 72)

Estos instrumentos de politica publicas para la construccion de una economia popular
y solidaria, introduce el concepto de solidaridad como principio que orienta la estrategia
gubernamental, basada en los aspecto democraticos, es decir, participativa que comparte con
su propia corresponsabilidad a una cultura compartida de los derechos humanos, derechos de
la naturaleza, derechos colectivos e individuales y por otro lado también a la reciprocidad
voluntaria que fomenta y une a las y los ciudadanos libres e iguales en derecho que designa
las normas y procedimientos de la politica publica.

En este marco, la economia popular y solidaria, debe ser socialmente eficiente, para ello, no
solo basta con sostener relaciones de produccion y reproduccion de alta calidad. Su
fundamento es, sin duda, el trabajo y el conocimiento encarnado en los trabajadores y sus
sistemas de organizacion, pero la base material de la economia exige contar con medios de
produccion, mercados, asi como, estrategias de gestion basadas en principios de eficiencia 'y

responsabilidad social.

Asi mismo, las organizaciones de la economia social son reconocidas por la Ley de la
Economia Popular y Solidaria como formas asociativas, entre las que se encuentra las
cooperativas, cuyos principios se caracterizan por una gestion democratica de los asociados,
en los cuales se comparte la igualdad de derechos y obligaciones. Es decir, son
organizaciones gestionadas democraticamente por sus asociados quienes participan

activamente en sus politicas de organizacion y toma de decisiones.

En este sentido, las organizaciones cooperativas, en especial la Cooperativa de Transporte
TRANS. MAGDALENA, para cumplir con su objeto social para la cual fue creada en el
marco de la Economia Popular y Solidaria y bajo los principios basicos cooperativos, puede

incorporar el uso de practicas de gobierno corporativo para propiciar un modelo de gestion
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que contribuya a incrementar y fortalecer los beneficios y objetivos de dicha organizacién,
entendido que el buen gobierno corporativo no debe entenderse como un fin en si mismo,

sino como un medio para el logro de los propdsitos de la cooperativa.

Para esta investigacion las buenas practicas del gobierno corporativo se sustentan en los
compromisos de solidaridad y utiliza los métodos democraticos para la organizacion y
direccién de la cooperativa, los cuales se materializan a través de la participacion e
integracion en un modelo de gestion que desarrolla un proyecto en comun armonizando el

progreso social, empresarial y personal.

Por lo tanto, el interés de esta investigacion se enmarca en los principios cooperativos como
lineamientos por medios de los cuales las cooperativas ponen en practica sus valores y que
constituyen su particularidad y esencia, pues el cumplimiento de estos principios permite que
se genere capital social, el cual constituye un activo intangible de caracter estratégico que
puede influir en la competitividad de la organizacién. En esta perspectiva, estos principios
tales como: adhesion voluntaria y abierta; gestibn democréatica por parte de los socios;
participacion economica de los socios inspirada en los valores cooperativos; autonomia e
independencia; educacion, formacion e informacion; cooperacion entre cooperativas; interes
por la comunidad, constituyen un elemento diferencial que puede proporcionar ciertas
ventajas y permitir que las cooperativas partan de una situacion desfavorable en su modelo
de gestion, para hacer frente a los retos generados por los rapidos e incesantes cambios del

entorno que influyen en la competitividad de las organizaciones.

Planteamiento del problema

El cooperativismo de transporte se desenvuelve en un ambiente econémico que ha sido objeto
de diversos estudios, debido a la estrecha relacion que existe entre este renglon de la
economia, la economia solidaria y popular impulsada por el Gobierno Nacional y el

desarrollo socioeconémico del pais.

En la ciudad de Latacunga existe 612 cooperativas de transporte legalmente conformadas en

diferentes sectores como:
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e Cooperativas de Taxis

e Cooperativa de Turismo

e Cooperativa de Transporte camionetas

e Servientrega Ecuador

e Transportadora ecuatoriana de valores

e Cooperativa de transporte de carga pesada

e Cooperativa de transporte urbano estudiantil

e Cooperativas de transporte urbana

De acuerdo con la Federacién Nacional de Cooperativas de Transporte Publico de Pasajeros
del Ecuador (FENACQOTIP, 2017), las cooperativas de transporte tienen en comun ciertos
problemas asociados a lo administrativo y operativo, que se originan por falta de politicas
claras que definan las funciones de la directiva, carencia de procedimientos 0 mecanismos
de control, y gestion inadecuada. Estas debilidades se han convertido en una amenaza para
el movimiento cooperativista del sector transporte en la ciudad, ya que no permite contar con
un sistema de gestién que proporcione informacion sobre la situacion financiera de la
cooperativa, responsabilidades de los socios, entre otros, limitando las potencialidades de
crecimiento de las propias cooperativas y el mejoramiento del servicio a los usuarios. A
continuacién, se presenta el andlisis de las cooperativas de transporte de la ciudad de

Latacunga.
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Fuente: Propia
Elaboracién: Torres, J. 2020

A partir de este analisis, y en coherencia con lo mencionado en este documento, surge la

siguiente pregunta de investigacion:

¢Qué consecuencia produce la inexistencia de un modelo de gestion en la Cooperativa
TRANS MAGDALENA de la ciudad de Latacunga Provincia de Cotopaxi?

El ejercicio inapropiado de los roles de autoridad contemplados en los estatutos de la
cooperativa, el actuar con desapego y desconocimiento a las normas instituidas, la carencia
de liderazgo, la falta de vision estratégica y valores compartidos, es decir, la carencia de
gobernanza, promueve que no exista una informacion adecuada para la toma de decisiones,
por lo que su inexistencia impide determinar claramente los niveles de responsabilidad de
gestion. La falta de estos mecanismos de gestion igualmente incrementa la desconfianza de
los socios internos y externos de la cooperativa disminuyendo en el largo plazo el valor de la

misma.
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Presentado asi, el problema fundamental de la cooperativa TRANS MAGDALENA es la
carencia de un modelo de gestion apropiado, lo que dificulta los procesos de decision, pues
tiende a limitar y perjudicar el desempefio global de la organizacion, incrementa los
conflictos de orden disfuncional entre los diversos oOrganos de gobierno, afecta la
productividad de la organizacién y la calidad de sus servicios, lo que podria provocar la

disolucién de la cooperativa en casos extremos.
Relacién causa efecto

Una buena gestidn basada en los principios del buen gobierno permite establecer quiénes son
los socios de la cooperativa, quiénes tienen el poder y como deben ejercerlos en la entidad, a
través de los mecanismos de gobierno: Asamblea de socios, la junta y/o consejo de
administracion y vigilanciay los responsables de la administracion de la cooperativa. Su poca
funcionabilidad contribuye a la incapacidad de identificar las areas que necesitan mejorar lo
que redundara en la disminucién de sus resultados transparencia y sostenibilidad de la

cooperativa.

Por otra parte, la efectividad de los sistemas de control interno de la cooperativa se vincula a
los érganos de gobierno, como el consejo de administracion, su poca actividad dificulta la
toma de decisiones que se deben adoptar en materia de gestion, supervision y control (ver

figura 1).

Lo antes expuesto, impiden que las cooperativas cumplan su labor en el marco de los
procesos de la economia popular, asi como un claro manejo de autogestion, autonomia,
gestion democratica y participacién, en beneficio de las decisiones que alli se toman y se
ayude a que dicha organizacién sea rentable y econdmicamente viable, en cumplimiento de

su objeto social como es el de proveer un servicio de transporte eficiente para el usuario.
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Objetivos
Objetivo General

Elaborar un modelo de gestion adecuado a la cooperativa de transporte TRANS
MAGDALENA basado en los principios y valores del cooperativismo y en las buenas

practicas del gobierno corporativo.
Objetivos especificos

e Identificar los principios y valores que le dan identidad al cooperativismo.

e Establecer los lineamientos para el logro del buen gobierno corporativo.

e Diagnosticar la situacion de las buenas practicas del gobierno corporativo en la
cooperativa TRANS MAGDALENA.

e Disefiar una estrategia de gestion adecuada a las necesidades de la cooperativa
TRANS MAGDALENA.

15



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

A través del recorrido y busqueda de informacion de relevancia con relacion al tema objeto
de esta investigacion, se encontraron algunos estudios los cuales guardan relacion con el tema
propuesto, motivo por el cual constituyen elementos esenciales y al mismo tiempo sirve como
base de esta investigacion. A continuacion, se presentan los antecedentes que guian este

proyecto.

Pérez (2015), presentd un trabajo de grado titulado Aplicacién de buen gobierno corporativo
en las cooperativas de ahorro y crédito del sector Econémico Popular y Solidario, en la
Universidad Andina Simén Bolivar, para optar al grado de Magister en Derecho Mencion en
Derecho Financiero Bursatil y de Seguros, cuyo propoésito fundamental consistié en la
aplicacion de los principios del buen gobierno corporativo en las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 3, que son organizaciones del sector financiero de la economia popular,

para el buen funcionamiento de los socios y clientes y la estabilidad de la organizacion.

La investigacion se basa en el desarrollo de los aspectos de la economia popular y solidaria,
el analisis del concepto cooperativismo, el desempefio de las cooperativas de ahorro y crédito,
los principios del buen gobierno corporativo y la aplicacion del buen gobierno corporativo
en dichas cooperativas.

Este estudio aporta a la presente investigacion lineamientos que sirven como referencia a
ciertos fundamentos teoricos relacionados con el primer y segundo objetivos de esta

investigacion.

De igual manera, Jara (2013), presentd una tesis titulada propuesta para una metodologia de
practica de buen gobierno corporativo, considerando la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, en la cooperativa de ahorro y crédito en la Ciudad de Cuenca-Ecuador, durante
el periodo 2011: Caso Cooperativa ERCOLTDA, cuyo propdsito fue disefiar una propuesta
de modelo para la gestion de gobierno corporativo para las cooperativa de ahorro y crédito.

Los resultados de esta investigacion, revelaron que en esta cooperativa se debe aplicar un
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codigo de ética para avanzar conjuntamente en un desarrollo institucional y profesional,

mediante la implementacion de préacticas del buen gobierno corporativo.

Los aportes de esta investigacion a nuestro estudio se relacionan con las estrategias disefiadas
bajo los principios de las practicas del gobierno corporativo, pues sus hallazgos giran en torno
a la ausencia de un cddigo de ética lo que impide establecer un modelo de cooperacion que
se ajuste a una estructura y cultura organizacional que asegure la sostenibilidad y mejora
continua de sus servicios. Por lo que resulta una informacion relevante para el cuarto objetivo

especifico de esta investigacion.

Otra antecedente notable para esta investigacion fue la tesis doctoral en Ciencias
Administrativa presentada por Altamirano (2018), titulada el gobierno corporativo y el
rendimiento empresarial, modelo para las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador,
cuyo objetivo consistio en disefiar un modelo de gobierno corporativo aplicable a las
cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, que permitiera determinar los efectos directos
sobre el rendimiento empresarial. La investigacion tuvo un enfoque cuali-cuantitativo bajo
la modalidad de campo, con un disefio no experimental. Se utilizo la técnica de la encuesta,
aplicado a través de un cuestionario, concluyéndose que existe varios stakeholders con
diversos intereses y su actuacion podria provocar conflictos interés generando riesgos que
afecten el rendimiento institucional. Para el analisis de la investigacion, fue necesario
estudiar una poblacién de 633 cooperativas y a través de un muestreo irrestricto aleatorio de
60 cooperativas que se logré encuestar. La conclusion mas resaltante fue la validacion de un
modelo conformado por cinco dimensiones y la identificacion de 23 lineamientos y 202

recomendaciones.

En este sentido, cabe destacar que este estudio le permitié a la autora de la presente
investigacion un mayor conocimiento acerca del disefio de un modelo de gestion basados en
los principios del buen gobierno, no obstante, estos modelos se ajustan a cooperativas cuyo
fin social es la intermediacion financiera con sus asociados Yy clientes. Sin embargo, forma
parte la informacion adquirida para el desarrollo del objetivo dos, que se encuentra

estrechamente relacionado a los principios de las buenas practicas del gobierno corporativo.
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De igual manera, se cita un antecedente de gran importancia presentado por Toro& Ramirez
(2011), para optar al titulo de Magister en Administracion MBA, el cual fue denominado el
gobierno corporativo en la cooperativa de trabajo asociado Recuperar CTA. su objetivo fue
analizar como la implementacion de un corporativo en la cooperativa de trabajo asociado
Recuperar CTA, ha facilitado el crecimiento y la permanencia en el tiempo de la
organizacion. La investigacion fue de caracter cualitativa, cuya estrategia metodologica fue
el estudio de un caso a través del método de la triangulacion en aras de garantizar la viabilidad
y validez de los datos recolectados mediante el andlisis de documentos y la entrevista

semiestructurada.

La investigacion constaté que el uso del modelo de gobierno corporativo implementado en
esta cooperativa y de los principios esenciales del cooperativismo como lo es la participacion
de los socios en el gobierno de la organizacién, se encuentra facilitada a través del flujo de
informacion que facilite no sélo la toma de decisiones y el ejercicio del control, sino que
fomente la participacion de cada uno de los asociados en el ejercicio de su doble papel,
duefios y usuarios, principio que son comunes con las buenas practicas del gobierno

corporativo.

Una de las conclusiones que llega la investigacion en cuestion, es que el ejercicio de una
democracia participativa, de una autonomia, de una direccion colectiva, de una esencia
cooperativa basada en la busqueda de un equilibrio econémico y social, bajo el
direccionamiento de los asociados que cumplen un doble papel, al ser socios y trabajadores

a la vez, es posible en Colombia.

La referida investigacion le permite a la presente investigacion reflexionar sobre los
principios cooperativistas y su vinculacion con las buenas practicas de gobierno corporativo,

sin perder la esencia del modelo cooperativo.

Asi mismo se encontré un trabajo de investigacion desarrollado en la Universidad del
Pacifico por Costa (2015) denominado propuesta de mejora del sistema de gobierno
corporativo en una cooperativa de ahorro y crédito con base en los principios establecidos
por el comité de Basilea, donde expresa que el propdsito del mismo es elaborar una propuesta

de mejora del sistema de gobierno corporativo en una cooperativa de ahorro y crédito,
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considerando los principios establecidos por el Comité de Basilea, donde se analiza los
topicos del gobierno corporativo establecidos por el Comité de Basilea, los cuales

comprenden catorce (14) principios aplicables a entidades de intermediacion financiera.

El aporte de dicho trabajo de investigacion al presente estudio se relaciona con el significado
y la importancia de adoptar préacticas del buen gobierno corporativo para obtener un mayor
y mejor rendimiento en determinadas empresas, asi como también aquellos fundamentos

tedricos que apuntalan hacia la adopcién de esta préactica en el modelo cooperativo.

Igualmente se hace referencia, a un articulo titulado la gobernabilidad en el sector
cooperativo: una reflexion acerca de su verdadera implementacion, desarrollado por Serna &
Rubio (2016), cuyo propdsito fue presentar una reflexion acerca de la gobernabilidad del
sector cooperativo, para lo cual se utilizd desde una perspectiva teodrica los elementos propios
de la gobernanzas empresarial. Los resultados obtenidos corresponden a la existencia de
tendencias o modelos que permiten concluir que el sector cooperativo colombiano ha estado
incurso en la implementacion de codigos de buen gobierno y otras instancias que aseguran
su incorporacion y ejecucion; no obstante, existe una gran preocupacion en el sector en razén

a la pérdida de confianza por parte de sus asociados.

Las conclusiones que llegan los autores es que las cooperativas cuentan con 6rganos de
administracion y direccion, entes de control interno que supervisan la gestion de las
cooperativas, asi como instrumento de gobierno corporativos, por lo cual no requieren mas
normas sobre la gobernabilidad. Sin embargo, el modelo de gobernabilidad, gobierno y
control ha sido violentado por sus administradores, generando desconfianza en los asociados

y en la sociedad sobre la transparencia en la administracion de estas empresas.

Estas reflexiones, apuntalan que las normas que respaldan a los modelos de gobernabilidad
y gobierno corporativo deben ser un marco de referencia de las normas y reglamentos que
definan una gestion solida y transparente del sector cooperativista. Por tanto, el aporte de
dichas reflexiones a la presente investigacion se encamina hacia un modelo de gestion que

ubique en el centro de su accionar los principios basicos cooperativos.

19



Por ultimo, se trae como referencia un articulo titulado analisis de la produccién cientifica
sobre gobiernos corporativos a traves de ISI Web of Science, desarrollado por Ramon,
Martinez & Garcia (2011) donde los autores establecen que el gobierno corporativo
constituye uno de los temas mas desarrollados en el medio académico en relacion a las
empresas y a la economia. La investigacion realizé un analisis de 2.147 publicaciones de
revista, trabajos de investigacion, entre otros, sobre el buen gobierno empresarial que estan
incluidas en la base de datos de ISI Web of Science en los cuales se encontraron alrededor
de 79.636 referencias. Una de las consideraciones que hace el articulo es que al desarrollar
las palabras claves como lo son gobierno corporativo y produccion cientifica, se muestra la
importancia entre el gobierno corporativo y el valor de la empresa, igualmente, el articulo
sefiala que mas de la mitad de los trabajos publicados se han publicado en revista del &mbito
de las finanzas, lo que les permitié deducir que las bases de la investigaciones sobre el

gobierno corporativo emanan en gran medida de la economia financiera.

Para la presente investigacion, el articulo antes mencionado constituye un aporte por la
variedad de autores e investigaciones que sirven de guia para investigar sobre las variables
del gobierno corporativo, asi como reflexionar su incidencia en investigaciones realizadas en
el Ecuador sobre las cooperativas de ahorro y crédito, pues, la proximidad donde se investiga
el gobierno corporativo tiene un fuerte factor econémico, sin que con ello sea una limitante

ya que el gobierno corporativo no es materia meramente financiera.
Concepciones tedricas del objeto de estudio

La concepcion tedrica que a continuacion se presenta tiene como propdsito sustentar las

variables gue son objeto de estudio en esta investigacion.
e Economia popular y solidaria

El marco econémico en el que se impulsa la actividad cooperativista en el Ecuador es
bajo la concepcién de la economia popular y solidaria, que es entendida como un modo
especial de hacer economia, de producir, de distribuir los recursos y los bienes, de consumir

y de desarrollarse, la cual se fundamenta en principios y valores sociales.
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Para su correcta comprension es necesario su abordaje a partir de un conjunto de
caracteristicas propias consideradas como alternativas respecto a los modos econdémicos
dominantes, pues se valora la actividad humana en funcion del bienestar que produce para la

vida de las personas y para las comunidades.

Para lo que se considera economia convencional, el productor y el consumidor interactian
desde una ldgica racional e individual, buscando el maximo beneficio para si mismo, sin
consideraciones ulteriores respecto al efecto que sus acciones tengan sobre la sociedad, su
comunidad cercana o el medio ambiente (Jubeto, Guridi, & Fernandez, 2014). La critica que
surge entonces de la mano de los planteamientos por ejemplo de Polanyi (2007), quien
sustenta la idea que la actividad econémica no se reduce Unicamente al intercambio de
mercado, sino que incluye ademas los principios de redistribucion, funcion realizada
principalmente por el Estado, y la reciprocidad asi como donacion voluntaria que ejerce la

sociedad civil.

Para este autor, lo fundamental es que la dinamica emerge y se regula desde la légica de la
organizacion social, de la sociedad misma y no desde lo individual; en tanto se mantengan

sus principios vigentes:

No surgiran motivaciones econdmicas individuales; no tendra que temerse
ninguna reduccion del esfuerzo personal; la division del trabajo se asegurara
automaticamente; las obligaciones econémicas se cumplirdn puntualmente; y
sobre todo se proveeran los medios materiales para una exhibicion exuberante
de abundancia en todos los festivales publicos. En tal comunidad queda
descartada la idea del beneficio; se desprecia el regateo; se aclama como una
virtud la donacion; no aparece la supuesta propensidon a trocar e intercambiar.
En efecto, el sistema econdmico es una mera funcién de la organizacion
social. (Polanyi, 2007, pag. 98)

Desde esta perspectiva, es posible revisar ciertos elementos especificos de la economia

popular y solidaria.
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e Economia solidaria.

Se entiende por economia solidaria a la forma de producir, distribuir y consumir en que
las relaciones solidarias y la cooperacion mutua constituyen la base de la organizacion
empresas, asociaciones, cooperativas, familias, unidades domesticas y de los circuitos de
distribucion econémica. La solidaridad presente y operante en la economia da lugar a una
racionalidad econdémica especial (Cotera, 2008).

Las definiciones sobre la economia solidaria son sujetas de observaciones y controversia,
pues para unos es vista como la contraparte del sistema capitalista que se privilegia al capital
sobre la persona, mientras que, para otros, es analizada como parte del sistema solidario En
este sentido, la nocion de solidaridad se fundamenta en relaciones de igualdad, a diferencia
en tanto nos reconocemos como iguales, instaurando una economia basada en los valores
supremos de la humanidad. La economia solidaria es un concepto que alude a la idea de

solidaridad, en contraste con el individualismo competitivo.

Por lo tanto, la solidaridad hace referencia a un comportamiento, es decir, a una relacion
maciza, firme, fuerte, sélida entre las personas (sociedad) que enlazan sus destinos en
proyectos y visiones conjuntas, implicando un compromiso colectivo de ayuda mutua,

justicia e igualdad.

En este contexto, para Monzon citado en (Pérez, Etxezarreta, & Gurudi, 2008) la economia
social es un conjunto de personas que forman parte de organizaciones sociales cuyo fin no es
la obtencion de beneficios individuales, sino colectivos, de una manera democratica y
participativa. Cabe destacar que para Coraggio, (2007), la economia solidaria “persigue
construir relaciones de produccion, distribucion, consumo y financiacion basadas en la

justicia, cooperacion, la reciprocidad, y la ayuda mutua” (pag. 159)

Los elementos contentivos en la economia solidaria son:
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Tabla 1 Elementos contentivos de la economia solidaria

Elemento

Descripcion

Relaciones sociales

Profundizar las
relaciones que
existen en el proceso
de construccion

Trabajo de los colectivos. La produccion de manera organizada de satisfactores
para el autoconsumo y para la comercializacion en relacion al mercado global

Intercambio de experiencias entre grupos organizados.
Intercambio de productos que favorece al productor y al consumidor.

Aprendizaje, la valoracion de saberes colectivos en los procesos econémicos.

Desarrollo de la capacidad y la potencialidad de crear.
Busqueda del desarrollo colectivo de manera integral.

Creacion de relaciones amplias entre comunidades; relaciones de apoyo mutuo
y equitativas.

Distribucidn equitativa de los beneficios. EI saber administrar los recursos.

Planificacidn, la administracion, la investigacion, la comunicacion.

Valores éticos y morales; el respeto, la solidaridad.

Union de las fuerzas

Como un proceso social colectivo e integral implica la construccién de la
comunidad; el crecimiento y fortalecimiento de la misma.

Relacion entre economia solidaria y la autonomia, como derecho de los pueblos.

Relacién entre economia solidaria y capital.

Relacion entre economia solidaria y recursos naturales. ;Como hacer eficiente
el uso de los recursos sin agotarlos? La propiedad social de los recursos.

Relacién entre economia solidaria y procesos organizativos.

Relacion entre economia solidaria, la ecologia y los sistemas de produccion
agro-ecoldgicos.

Relacion entre economia solidaria y género.

Relacion entre economia solidaria y la fe (la experiencia cristiana).

Fuente: elaboracién propia a partir de los conceptos (Polanyi, 2007); (Pérez, Etxezarreta, & Gurudi, 2008); (Cotera, 2008)

Elaboracién: Propia

Igualmente, para Askunze (2013) promover una economia, alternativa y solidaria bajo un

modelo que “debe ser modificado a través de la accion colectiva, la creacion de pensamiento

critico y el desarrollo de practicas alternativas” (pag. 93). Esto se lleva a cabo, partiendo de

una vision y una préctica que reivindica la economia como medio, y no como fin, al servicio

23



del desarrollo personal y comunitario, como instrumento que contribuya a la mejora de la

calidad de vida de las personas y de su entorno social. (Torres, Fierro, & Alonso, 2017)
e Economia popular.

La economia popular se vincula a las organizaciones populares y sociales y su objetivo es
incluir a estas organizaciones en un nuevo sistema econdmico basado en una légica distinta
al capital, pues, se fundamenta en el trabajo de las personas y en el intercambio de bienes y

servicios, la cooperacion entre si y el reconocimiento mutuo?,

Coraggio (2007) denomina de varias maneras a esta nueva forma de economia, segun el tipo
de énfasis que quiere asignar: al ser humano y la revalorizacion tanto de las relaciones como
de su trabajo, antes que el ingreso o el beneficio propio. Asi, en ocasiones el término alude a
la economia del trabajo, siendo siempre un factor comun que s6lo pueden comprenderse en
contrapunto con la economia del capital. Este autor asume la economia a través de la l6gica

del trabajo y su reproduccion ampliada contra la hegemonia del capital y su acumulacion.

La economia de popular permite rescatar desde su raiz latina, popularis, el concepto que
atribuye todo aquello que pertenece o que es relativo al pueblo, a los seres humanos. Es
decir, la economia no puede ser entendida sino desde la construccion social de valores,
principios, practicas e instituciones, que se configuran para la produccion y reproduccion de
la vida. No obstante, es importante comprender que las diversas formas de organizacion
social comunitarias, en las que ha prevalecido la cooperacion, parten con el afan del hombre
por satisfacer sus necesidades, las mismas que hoy en dia forman parte de un sistema

econémico.

Coraggio (1994 ) propone la construccion de una economia popular y solidaria partiendo
con la inclusion de “los trabajadores del campo y la ciudad, dependientes o independientes,
precarios 0 modernos, propietarios 0 no propietarios, manuales o intelectuales” (p. 6). Esta
propuesta no idealiza los valores ni las practicas populares actuales, tampoco propone

superarlas teniendo como meta alcanzar la modernidad capitalista. No supone la desconexion

L El reconocimiento mutuo contiene principios y valores como respeto, la reciprocidad; principios que se
desarrollan en la sociedad. En nuestro caso de investigacién el grupo social de economia popular tienen como
base moral realizar sus actividades en base a estos valores
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del mercado capitalista ni plantea su proyecto como fase para integrarse a €l en plenitud. Esta
transformacion de acuerdo Caraggio (1994 ) deberd reconocer los puntos de partida

econdmicos, politicos y culturales, y su objetivo consiste en:

Lograr la solidaridad organica entre estos elementos, donde el desarrollo de
unos contribuya al de otros. Esto supone propiciar la constitucion de
relaciones de interdependencia, materializadas en intercambios mediados por
relaciones mercantiles o bien directamente sociales, entre unidades
domeésticas de una misma comunidad y entre comunidades, creando las bases
para nuevas identidades colectivas y para la creciente sustentabilidad del
desarrollo popular. (pag. 6)

Marco constitucional sobre la economia popular solidaria y el sector financiero y no

financiero popular solidario en Ecuador

La Constitucién de 2008 marca un hito en la historia del pais ya que, sefiala dos campos de
accion en un mismo nivel de jerarquia: el régimen el “Buen Vivir” y un régimen de desarrollo
donde declara que su sistema econdmico sera social y solidario. Este Gltimo es definido como
“el conjunto organizado, sostenible y dinamico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-
culturales y ambientales, que garantizan la realizacion del Buen Vivir, del sumak kawsay”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, art.275). De esta manera se postula una directa

vinculacion entre las estrategias de desarrollo a seguir y todos los derechos.

Para Castro (2018) este hecho transciende porque no constituye una simple reforma, sus
implicaciones pasan por la posibilidad de una refundacion del Estado y la nacion, es inédito
porque proviene de formas de vida de sectores excluidos. Alejarse de las tradiciones
occidentales podria reflejar un deseo por abandonar una matriz desde la cual histéricamente

se han elaborado los discursos de modernidad en Ecuador.

Es en el marco de este contexto, donde se define y delimita la Economia Popular y Solidaria,
bajo principios constitucionales y un marco legal. De tal forma que la Constitucion establece

una serie de articulados referido a su sistema econémico:

Art.-283 EI sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y

mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
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reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.
El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demés que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios (Asamblea Nacional, 2008).

Al definir el sistema econdmico como social y solidario implica una ruptura con la vision
centrada en el mercado que privilegiaba el capital por encima de los seres humanos. La
anterior vision releg6 a un segundo plano a una serie de actores que ahora constituyen el eje
fundamental en la concepcion econdémica del pais: las cooperativas, organizaciones sociales
y econdmicas, etc. A pesar de haber sido rezagados ante la mirada oficial, ellos han reforzado
la economia del pais, generado trabajo, soberania alimentaria, etc. Actualmente, estos actores

conforman el Sistema Financiero Popular y Solidario,

Igualmente, en el Art 319 reconoce diversas formas de organizacién de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2012) define el campo de accidn
de los distintos actores de la economia popular y solidaria: las organizaciones del sector
comunitario, asociativo y cooperativo; ademas exige el compromiso de los participantes para

la profundizacion y cambio del modelo econdmico. En su Art 1 la Ley define textualmente

(...) Economia Popular y Solidaria forma de organizacion econdémica, donde
sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos
de produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo
y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientando al buen vivir, en
armonia con la naturaleza por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion
de capital.

Dentro de los principios fundamentales que norman a la economia popular y solidaria en el
Ecuador, prima el de la solidaridad en la busqueda del buen vivir y del bien comun, sobre el
vivir bien. Por ello, la economia popular y solidaria es un segmento de la economia que

comprende los sectores productivos de la sociedad en la que forman parte los pequerios
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productores de bienes y servicios, entre ellos son cooperativas, microempresarios,
productores agricolas, productores industriales y otros que son parte del desarrollo para el

bien comin 2 de la sociedad y sus familias.

Por otro lado, un eje vertebrador de estas transformaciones fue la creacién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), que, a partir de mayo de 2012,
edifico un sistema integral y eficiente de supervisién, regulacion y control, con una vision
que ha ido maés alla de su natural gestion, sin escatimar esfuerzos para aportar mecanismos
para el desarrollo del sector. Las acciones efectivas y adecuadas en este &mbito se
convirtieron en una suerte de motor para las organizaciones que, dia a dia, ha permitido a
éstas, ir cumpliendo el ordenamiento juridico, mejorar su gobernabilidad, su compromiso
con la comunidad, organizar de manera mas eficiente sus procesos de control interno, sus
estandares financieros, su gestion administrativa y transparencia. De igual manera, la Ley

establece el ambito.

Art. 2 Se rigen por la presente Ley, todas las personas naturales y juridicas, y deméas formas
de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la economia popular y
solidaria y el sector financiero Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas

de la rectoria, regulacién, control, fortalecimiento, promocién y acompafiamiento. (...)

De esta forma, la Ley distingue entre el sector productivo y financiero; en latabla 2 se detalla

las formas organizativas que corresponden a cada ambito.

2 EI bien comun es el beneficio que tiene la sociedad por medio de procesos publicos que forman parte del
gobierno, y que estan disefiados para el desarrollo y progreso de la comunidad
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Tabla 2 Formas de organizacion de la economia popular y solidaria: sector no financiero

Unidades econémicas

Comunitario Asociativo Cooperativo L
solidaria
Conjunto de Conjunto de Conjunto de Las que se dedican a las
organizaciones, asociaciones cooperativas (sociedades actividades detalladas a
vinculadas por constituidas por de personas) unidas en continuacién. Considera
relaciones de territorio, personas con actividades forma voluntaria, a los ecuatorianos en el
familiares, identidades econdémicas productivas mediante unaempresade exterior con sus
étnicas, culturales, de similares 0 propiedad conjunta y de familiares en el territorio
género, de cuidado de la complementarias; para gestion democratica, con nacional y con los
s naturaleza, urbanas; o de  producir, comercializar, personeria juridica ecuatorianos retornados
'S comunas, comunidades y consumir bienes y e inmigrantes
S pueblos, su propésito es servicios; en  forma extranjeros: La
] la produccion, solidaria y auto economia del cuidado:
comercializacion, gestionada Actividades de
distribucion y el reproduccion y
consumo  (bienes vy sostenimiento de la vida
servicios), en forma de las personas.
solidaria y auto Preparacion de
gestionada alimentos, de cuidado
humano. Personas
Forma de gobierno que Cuenta con estatutos Contardn con: Asamblea 22:;:2:1edsimientos los
mejor convenga a sus (,c')rgano _de_ got,)ierno, genergl de  socios, unipersonales,
o costumbres, préacticas y 6rgano dlrectlyo, organo consejo Qe familiares. Comerciantes
= nece3|d_ades. de _cqntrol_,lnterno y a(_jmlnlstramon, CONSej0  inoristas: Persona
= Garantizando su mpdfelo a(_jmln_lstramon). _ Su vigilante y una gerencia natural, trabajo
© de c!esarrollo econémico dlrectlya es elegida por autonomo, que no supera
S endogeno, desde su mayoria absoluta, | limi
5 : . - 0S imites de
S propia sujetos a rendicion de dependientes
= conceptualizacién y cuentas, alternabilidad y pen
it vision revocatoria de mandato asalariados... TaI_Ieres
' artesanales:  trabajador
manual, maestro de
taller, autbnomo
Fondo social variable y Capital social Capital social variable e
constituido con los constituido por las ilimitado, se constituye
fondos de sus miembros, cuotas de admisién de con las aportaciones de
_ en numerario, trabajo o sus  asociados, las socios, en numerario,
S bienes. Las donaciones, ordinarias y bienes o trabajo
g aportes y contribuciones extraordinarias, que
% no reembolsables y tienen el caracter de no
° legados de otras reembolsables, y por
g organizaciones excedentes del ejercicio

Fuente: (Castro, 2018)
Elaboracién: Torres, J. 2020

econémico

25



Tabla 3 Formas de organizacion de la economia popular y solidaria: sector financiero

Cooperativas de ahorro y

Entidades asociativas o
solidarias, cajas y banco

Cajas de ahorro

crédito
comunales
Realizan sus actividades
exclusivamente, en los recintos,
comunidades, barrios 0 S .
. Instituciones  integradas  por
localidades —en  donde s miembros de un mismo gremio o
c Realizan actividades de constituyen 'y se pueden . . . 9
5 . R - . - . institucion; por grupos de
2 intermediacion financiera y de financiar, con sus propios trabajadores con un empleador en
= responsabilidad social con sus recursos o con  fondos ; L
= . : N . comdn,  grupos  familiares,
2 sociosy, previa autorizacionde la provenientes de programas o barriales: o por socios de
Superintendencia proyectos ligados al desarrollo de : Po
. . cooperativas distintas a las de
sus integrantes. Sus actividades ahorro v crédito
se realizan en areas de influencia y
que no afecten otras entidades
financieras
c C
o &  Formadas por personas naturales Formadas por voluntad de sus socios y con aportes econémicos que,
P E
£S5 juridi u u i irv i &di u
S5 ridicas e se unen en calidad de ahorros sirven para el otorgamiento de créditos a sus
8‘ S  voluntariamente miembros, dentro de los limites establecidos por la Superintendencia
[S]

Fuente: (Castro, 2018)
Elaboracion: Torres, J. 2020

Por otro lado, la tarea de supervision a la economia popular y solidaria trajo consigo un valor

agregado fundamental para el sector: su mayor visibilidad. Gracias a la creacion de fuentes

de informacion y bases de datos del sector, es ahora posible conocer de manera clara la

realidad de las cooperativas, de asociaciones y organizaciones del sector, las mismas que han

arrojado datos inéditos y consolidados sobre socios, crédito, ingresos, depdsitos, actividades

economicas, servicios, alcance, profundizacion, etc.

Por altimo, es necesario destacar lo que estipula la Ley para las personas y organizaciones

amparadas por la LOEPS (2012), quienes de conformidad con el Articulo 4 se guiaran por

los siguientes principios:

La bdsqueda del buen vivir y del bien comun;
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e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

e EIl comercio justo y consumo ético y responsable;

e Laequidad de género;

e Elrespeto a la identidad cultural;

e Laautogestion;

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas: y,

e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Para finalizar, es de interés, acotar que en los ultimos veinte afios se ha creado en América
Latina una importante corriente de académicos y redes de organizaciones que han generado
una gran cantidad de estudios e investigaciones sobre la economia social, también
denominada como economia solidaria, economia popular y solidaria, entre otras
denominaciones. Segun Jacome (2016) esto ha permitido ir caracterizando vy
conceptualizando esta economia, que se postula como una propuesta de transicion hacia otro
sistema social y econdmico. Al respecto, Coraggio (2011 ) opina que la economia social y
solidaria “es un proyecto de accion colectiva (incluyendo précticas estratégicas de
transformacion y cotidianas de reproduccién) dirigido a contrarrestar las tendencias
socialmente negativas del sistema existente, con la perspectiva actual o potencial de construir

Un sistema economico alternativo” (pag. 15).
e Cooperativismo

Las cooperativas son definidas por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 1995) como
una “asociacion auténoma de personas que se han unido de forma voluntaria para satisfacer
sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales en comun, mediante una
empresa de propiedad conjunta y gestion democratica” (pag. 38). En otras palabras, el
cooperativismo se entiende como un sistema, una practica humana donde a partir del trabajo

colectivo solidario y generador de riquezas se satisfacen las necesidades.

La practica del cooperativismo se fundamenta en los principios y valores cooperativista, los

cuales rigen y orientan los fines del mismo, las cooperativas tienen su esencia en el
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cooperativismo y se define como una accion donde, uno con los otros trabajan colectivamente

movidos por intereses comunes.

En esta perspectiva, Vasquez (2016) precisa las caracteristicas de la cooperativa desde el

punto de vista asociativo:

Su objeto, finalidad y centro es el hombre y no el capital, entendida la persona como
ser igualitario, libre y solidario.

Se basa en el poder de conviccidn y no en el de coaccion econdmica, politica o social;
las personas se asocian libre y voluntariamente.

No aceptan précticas discriminatorias en los 6rdenes politicos, sociales, religiosos o
raciales, y, aunque se muestra neutral en cuanto a las posiciones politicas y religiosas,
no lo es en cuanto a la problematica social.

Esta integrada por personas ligadas por objetivos y necesidades comunes y funciona
bajo el principio de la igualdad de derechos y obligaciones de sus miembros.

Fundamentalmente es una institucion educativa, de promocion social y de servicios.

Asi mismo, desde el punto de vista econdmico, la cooperativa es una empresa de produccion

de bienes y/o servicios y como tal tiene que estructurarse funcionar con tanto o mas eficiencia

que la empresa lucrativa., (Vazquez, 2016) sefiala las siguientes caracteristicas.

Se basa en una economia de servicios, donde el capital esta al servicio del hombre.
Funciona sobre la base de la gestion democratica, es decir, la responsabilidad de la
direccion es derecho de sus miembros.

Los resultados econdmicos se distribuyen proporcionalmente entre los asociados
Tiene un capital variable e ilimitado que puede ser aportado en dinero, trabajo o
bienes.

Su plazo de duracion es indefinido y para su funcionamiento se aplica los principios,
métodos y procedimientos de la ciencia administrativa, adaptada a la naturaleza
cooperativa.

La propiedad debe tender a su socializacion.
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Dado que el origen de las cooperativas se ubica en la presencia de necesidades comunes de
un grupo de personas que toman la decision de satisfacerla conjuntamente, organizando una
empresa con sus propios recursos y bajo gestion democratica, la cooperativa para Toro &
Ramirez (2011)

.... tiene un caracter social en cuanto satisfacen las necesidades de los
asociados y la comunidad en general; un caracter economico y realiza
operaciones productivas con fines de beneficio y desarrollo; y también un
caracter juridico o legal ya que es una empresa de hecho y de derecho
cooperativo (pag. 30) .
De esta manera se evidencia que las cooperativas son una empresa de produccion, obtencion
0 mixta de participacién libre y democratica, conformada por un grupo de personas que

persiguen un objetivo en comun, que no es mas que satisfacer sus necesidades bésicas.
e Principios y valores del cooperativismo

El cooperativismo, como toda doctrina o tendencia esta fundamentado en principios los
cuales se conciben como auténticos pilares y normas fundamentales en orden a configurar la
organizacion, funcionamiento y naturaleza cooperativa. Ademas, segun la ACI (1995), tales
principios han de ser entendidos como pautas mediante las cuales las cooperativas ponen en
practica sus valores. Son la estructura base de las organizaciones asociativas y estan

estrechamente ligados entre si, por lo que si se ignora uno se menoscaban los demas.
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Tabla 4 Principios del cooperativismo
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Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas
aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar
las responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de
género, raza, clase social, posicion politica o religiosa

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
miembros quienes participan activamente en la definicidn de las politicas
y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para
representar a su cooperativa responden ante los miembros. En las
cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un
miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también
se organizan con procedimientos democraticos

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democrética el capital de la cooperativa. Por o menos una parte de ese
capital es propiedad comun de la cooperativa. Usualmente reciben una
compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como
condicion de membresia. Los miembros asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propésitos: el desarrollo de la cooperativa
mediante la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte
debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcién con
sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segln
lo apruebe la membresia.

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de ayuda mutua,
controladas por sus miembros. Si entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por
parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a
sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas informan
al publico en general -particularmente a jovenes y creadores de opinion-
acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

Las cooperativas sirven a sus miembros més eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por
medio de politicas aceptadas por sus miembros

Fuente: (Alianza Cooperativa Internacional (ACI), 1995)

Elaboracién: Torres, J. 2020
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En general los principios cooperativos representan una parte vital del movimiento

cooperativo como tal, los cuales provienen de los valores que se han impulsado, ademas

determinan las estructuras y actitudes que conforman caracteristicas propias de este

movimiento. A continuacion, se presenta un ejercicio de definicion de conceptos, basado en

la consulta de diversas fuentes bibliograficas sobre los valores del cooperativismo. Se parte

del conjunto de valores aprobados por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 1995),

aunque para algunos autores la doctrina cooperativa trasciende los valores enunciados por

dicha organizacion.

Tabla 5 Valores del cooperativismo

Valores

Descripcion

Ayuda Mutua

Responsabilidad

Democracia

Igualdad

Equidad

Solidaridad

Honestidad

Transparencia

Responsabilidad
Social

Preocupacion por
los Demés

Se da la “ayuda mutua” cuando dos o mas personas se socorren y cooperan entre
si para lograr las metas individuales o colectivas propuestas.

La “responsabilidad” es la obligacion de responder por los propios actos. Es
también garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos

En el cooperativismo hay “democracia” cuando las y los asociados mantienen el
control de la cooperativa, participando activamente en la toma de decisiones en
asambleas generales, en 6rganos sociales a traves de sus representantes o en otros
espacios de poder.

Consiste en ofrecer el mismo trato y condiciones de desarrollo a cada asociado o
asociada sin discriminacion de sexo, etnia, clase social, credo y capacidad
intelectual o fisica.

La “equidad” se refiere a la nocion de justicia de dar a cada cual lo que se merece
0 ha ganado seguin sea su grado de participacion o aporte y reconociendo sus
condiciones y caracteristicas especiales. Es decir, tomando en cuenta la diferencia

Es la adhesion libre y voluntaria a una causa o empresa, creando una relacion
humana de mutuo apoyo donde la felicidad particular depende de la felicidad
colectiva. Es entonces la comunidad de intereses, sentimientos y propositos

Es la honradez, la dignidad y la decencia en la conducta de las y los asociados. La
persona honesta es incapaz de robar, estafar o defraudar

En una cooperativa hay “transparencia” cuando la informacion es administrada
entre las y los asociados y dirigentes de manera clara, veraz y oportuna. En la base
de la transparencia esté la confianza, la comunicacion y la franqueza. Se oponen
a ella el encubrimiento y el engafio.

En el cooperativismo la “responsabilidad social” se vincula al compromiso con el
desarrollo de la comunidad. Por ello las cooperativas son agentes activos en la
generacion de empleo y en la justa distribucidn de la riqueza

Hasta no lograr el bienestar material y espiritual de las personas que le rodean, el
cooperativista auténtico estara en una condicién de inquietud o desasosiego,
buscando soluciones a los problemas sociales. Eso es “preocupacion por los
demas”.

Fuente: Elaboracién propia
Elaboracién: Torres, J. 2020
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Obijetivos del cooperativismo
Segun Arango, (2009) las cooperativas

tienen un objeto inmediato constituido por las actividades que realizan
para resolver los problemas o satisfacer las necesidades de sus asociados o,
indirectamente, de la comunidad en general donde desarrollan sus funciones

También tiene un objeto inmediato, orientado al futuro, el cual
regularmente, no se menciona en el estatuto, y esta constituido por la idea,
por la finalidad de transformar la sociedad en una sociedad méas justa y
consona con nuestra condicion humana (pag. 56).

Partiendo de esta definicion, los objetivos basicos por los cuales se rigen las cooperativas y

compartiendo la idea con el autor Arango (2009, pag. 67) , son los siguientes:

e Econdmicos: por la disminucion del precio de los articulos y/o servicios, mejorando
asi la calidad de vida de los asociados que forman parte de la cooperativa.

e Sociales: debido a que nace de una gestion democratica, obteniendo asi la eliminacion
del beneficio capitalista. Este objetivo estd basado en la defensa del trabajo como
factor generador de la riqueza.

e Educativo: ya que el sistema cooperativista tiende a convertirse en centro de
formacién, fortalecimiento de valores humanos, sociales, del colectivo y por supuesto

del cooperativismo.

Es importante acotar, que todos los objetivos tanto inmediatos como mediatos que se generan
en las cooperativas a través de sus actividades, varian de acuerdo al tipo de actividad de que

se trate.
e Cooperativas en Ecuador.

En el caso del Ecuador, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2012) las define
como aquellas sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer
sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comin, mediante una cooperativa de
propiedad conjunta y de gestion democrética, con personalidad juridica de derecho privado

e interés social.
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Art.- 34 Son cooperativas, las organizaciones econdmicas solidarias, constituidas como
sociedades de derecho privado, con finalidad social y sin fin de lucro, auto gestionadas
democraticamente por sus socios que, unen sus aportaciones econémicas, fuerza de trabajo,
capacidad productiva y de servicios, para la satisfaccion de sus necesidades econémicas,
sociales y culturales, a través de una empresa administrada en comun, que busca el beneficio

inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad.

Igualmente, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2012), establece su
organizacion y funcionamiento interno, concretamente sobre sus Organos de gobierno,

direccion y administracion

Art.- 43 Las cooperativas, para su funcionamiento, contaran con una Asamblea General, un
Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia y una Gerencia, cuyas atribuciones y
deberes constardn en el Reglamento General de la presente ley y sin perjuicio de otras

instancias administrativas que atiendan a su objeto social.
e Gobierno corporativo

El Sistema econdmico, legal y social del mundo ha atravesado grandes crisis por falta de
control sobre las compafiias y ha visto derrumbarse corporaciones. Sobre este tema existen
extensas investigaciones que demuestran que los manejos fraudulentos de los
administradores, el incumplimiento de la legislacion de diferentes paises y la falta de
supervision, llevaron a provocar problemas financieros no solo a los interesados en las
compafiias sino al sector social en donde se desarrollaban. Ante esta situacion se han
publicado una multitud de Cddigos de buen gobierno entendidos como “un conjunto de
recomendaciones acerca de la apropiada estructura de los érganos de gobierno y del adecuado
comportamiento de los miembros de esos drganos” (Aguilera & Cuervo, 2004, pag. 416).

Estos Caodigos han configurado lo que se ha venido por llamar buen gobierno corporativo.
e Aproximacion a un concepto

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2016), implica un conjunto de relaciones entre la direccion de las empresas, su consejo, sus

accionistas y los terceros interesados. EI gobierno corporativo también provee la estructura a
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través de las cuales los objetivos de la sociedad son determinados, asi como es monitoreado
su desemperfio. La OCDE en su enfoque incluye a las partes interesadas, permitiendo que se

defina al Gobierno Corporativo desde otro punto de vista.

Para autores como Rodriguez (2002) y Rivero (2005), el gobierno corporativo es amplio y
multidisciplinario que permite desarrollar la actividad empresarial con principios de
transparencia y responsabilidad. Desde esta perspectiva el gobierno corporativo cuida los
intereses de todas las partes interesadas, es decir accionistas, socios, directivos, empleados,

acreedores, clientes, entre otros.

En efecto, tal como sefialan Ganga & Vera (2008) el gobierno corporativo es el conjunto de
practicas, reglas, normas y procesos apropiados que guian el comportamiento entre la
administracion de la empresa y los agentes econdmicos que tengan algln interés. Esta
filosofia corporativa permite medir y evaluar los riesgos, con la finalidad de garantizar el uso
eficiente de los recursos y brindar confianza a una gama amplia de partes interesadas.

Por otro lado, al gobierno corporativo se puede definir de distintas maneras, dependiendo del

enfoque tedrico. Segun Puente, Velasco & Vilar (2009, pag. 122), existen dos perspectivas:

e ¢l enfoque Shareholders con una vision reducida del gobierno corporativo cuyo
objetivo es cubrir las expectativas de los accionistas de la empresa; y
e enfoque Stakeholders con una visién ampliada que persigue ser un instrumento para

cubrir las necesidades de todos los grupos de interés o stakeholders de la empresa.

De acuerdo a los autores antes sefialados, estos enfoques de gobierno corporativo, estan
intimamente ligados a la asuncién de responsabilidades sociales por parte de la empresa. A
continuacion, se exponen en la tabla 7 las distintas definiciones recogidas por los autores que

se ubican en estos enfoques.
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Tabla 6 Definicién de gobierno corporativo

Enfoque Definicién
El gobierno corporativo esta relacionado con los medios a través de los cuales los
financiadores de la empresa garantizan el rendimiento adecuado de sus inversores
Shleifer y Vishny (1997)
Mecanismos que previenen o corrigen el posible conflicto de intereses entre
Enfoque directivos y accionistas. Crespi y Gispert (1999)

Shareholders

Enfoque
Stakeholder

El gobierno corporativo es, en sentido amplio, un conjunto de mecanismos a través
de los cuales los inversores externos se protegen contra la expropiacion de los
internos La Porta Lépez-de-Silanes, Shleifer y Vishny (2000):

Esté relacionado con los mecanismos por los que los stakeholders de una empresa
ejercen el control sobre los internos y directivos de tal forma que sus intereses estén
protegidos. John y Senbet (1998)

Sistema por el cual los negocios corporativos son dirigidos y controlados y donde
se establecen derechos y obligaciones entre las diferentes personas involucradas en
la empresa: propietarios, consejeros, administradores, accionistas y empleados, asi
como también las reglas y los procedimientos para la toma de decisiones sobre esos
negocios OCDE (1999)

... el disefio de instituciones que inducen o fuerzan a la direccion a interiorizar el
bienestar de los stakeholders. Tirole (2001)

Fuente: (Puente, Velasco, & Vilar, 2009)

Elaboracién: Torres, J. 2020

En este marco, surge la discusion de cual debe ser el objetivo del gobierno corporativo, bajo

los enfoques de entender la gobernanza de la organizacion. Al respecto, se resumen la

propuesta de Hawley &Williams (2001) sobre los modelo de gobernanza:

e Modelo financiero o principal-agente: el problema central de la gestion es la

maximizacion del valor de la empresa para los accionistas;

e Modelo de gestion o stewardship model: asume que los directores son buenos

administradores de las empresas y son dignos de confianza debiendo estar plenamente

facultados para realizar su trabajo con el objetivo de alcanzar altos beneficios para

los accionistas;

e Modelo politico, que se fundamenta en como los gobiernos pueden influir en la

gobernanza, no siendo un aspecto intrinseco Unicamente a los accionistas, directivos

y grupos de intereés;
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e Modelo de las partes interesadas o stakeholder model, amplia el propoésito de la
organizacion ya no solo a la creacion de riqueza para el accionista, sino para todos
los grupos de interés de la empresa o stakeholders, pues estos mantienen relaciones

con la empresa que pueden afectar su éxito a largo plazo.

La reflexion teorica por la cual gira la presente investigacion, coincide con lo planteado en
el altimo modelo propuesto por Hawley &Williams (2001), ya que el gobierno corporativo
puede ser visto desde dos perspectivas, en funcién de si la relacion con los stakeholders es
considerada como un medio o como un fin en si misma. Tal y como lo expresan Puente,
Velasco & Vilar (2009) en este modelo “la empresa es entendida como una entidad
econdémica a la vez que social y tiene la responsabilidad de ser gestionada con una vision
stakeholders” (pag. 124). Esta postura coincide con lo que Carroll (1987) defini6 como
“gestion moral”, frente a otros tipos de gestion, como la inmoral y la amoral, que persiguen

la rentabilidad como su objetivo.
En este mismo orden, Moreno, (2015) sefiala

La empresa no puede ya considerarse como una simple asociacion de
capitales financieros, sino como una mucho mas compleja agrupacion de
recursos (de capitales) de diferente orden (financieros, pero también fisicos,
humanos, cognoscitivos y relacionales), aportados por diferentes colectivos
gue cooperan en funcion de un interés comdn que trasciende al interés de cada
grupo y que comparten en buena medida las caracteristicas que la teoria
convencional presupone solo en los accionistas. Colectivos, en consecuencia,
que pueden ser considerados en cierta forma también copropietarios de la
empresa 0, cuando menos, depositarios de derechos de gobierno en ella. (pag.
2)

Por otro lado, el documento Marco Conceptual de la Responsabilidad Corporativa (AECA,

2004) define acertadamente el concepto de gobierno corporativo cuando afirma que

... el gobierno corporativo socialmente responsable busca la satisfaccion no
solo de los accionistas, sino de los grupos de interés, asegurando el didlogo y
el establecimiento de relaciones con todas las partes. Su objetivo es asociar la
creacion de valor econémico con el compromiso social de la actividad
empresarial (pag. 8).

En otras palabras, el buen gobierno corporativo socialmente responsable busca asociar la

creacion de valor econoémico con el compromiso social.
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e Conceptualizacion del buen gobierno corporativo para las cooperativas

Desde el ambito del cooperativismo, al perfilar la idea del buen gobierno para estas entidades,
el enfoque predominate ha de ser el de stakeholders, ya que, por su naturaleza, no persiguen
la maximizacion del beneficio como ultimo objetivo, sino que se mueven también por
objetivos sociales. Fuera de este enfoque dificilmente puede hacerse compatible la idea del
buen gobierno con los principios y valores que guian a las cooperativas, pues desde su
definicion el objetivo Gltimo es la satisfaccion de los intereses de todos los grupos de interés

a partir del cumplimiento de unos principios y valores cooperativos.

En esta linea, también, un sector doctrinal viene sefialando que el buen gobierno de las
cooperativas es el que compatibiliza el maximo nivel de desempefio econémico de la
sociedad con la preservacion o desarrollo de su identidad cooperativa, en particular, el

principio democratico de decision (Sanchez, 2019)
e Principios del gobierno corporativo

La OCDE (2004), difundid en el afio 1999 sus principios de gobierno corporativos, donde se
plasma las ideas fundamentales que engloban el concepto como tal. Esta organizacion
expresa que no hay un prototipo unico de buen gobierno y expresa que tales principios no
son vinculantes e iran evolucionando y su revision sera requerida debido a las variaciones

fundamentales del contexto.

Estos principios fueron desarrollados basandose en los habitos comunes de buen gobierno y

Su marco corporativo contempla cinco categorias.

e Los derechos de los accionistas: EI marco del gobierno de las sociedades debe
proteger los derechos de los accionistas. (OECD, 2004, pag. 39). El accionista es
considerado como un sujeto activo, a quien le corresponde participar y ser informado
oportunamente de las decisiones relacionadas con el desenvolvimiento de la sociedad,
tales como participar y gozar de los beneficio de la empresa, designar miembros en
la junta directiva, ceder sus acciones y solicitar informacién importante sobre la

sociedad, entre otros.
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Tratamiento equitativo: EI marco del gobierno de las sociedades debera garantizar un
trato equitativo a todos los accionistas, incluidos los minoritarios y los extranjeros.
Todos los accionistas deben tener la oportunidad de realizar un recurso efectivo en
caso de violacion de sus derechos (OECD, 2004, pag. 41). La empresa debe adquirir
y hacer uso de ciertas practicas que ayuden al desenvolvimiento de ésta y al
mantenimiento de este principio de equidad ya que esto permite nutrir la relacion
entre accionista, junta directiva, empleados, entre otro, para evitar los privilegios y
prevenir abusos futuros.
La funcion de los grupos de interés: EI marco del gobierno de las sociedades debe
reconocer los derechos de los grupos de interés social estipulados por ley y alentar
una cooperacion activa entre las sociedades y esas entidades en la creacion de riqueza,
empleo y lograr que las empresas sean financieramente sélidas (OECD, 2004, pag.
42). Los grupos de interés estdn conformados por los inversionistas, los empleados,
los acreedores y los proveedores. la empresa debe velar por los intereses de estos
grupos, ya que al hacerlo impulsa y protege sus propios intereses. Igualmente se
deben respetar sus derechos, asi como contar con la facultad de subsanar en caso de
gue sean quebrantados.
Comunicacién y trasparencia informativa: EI marco del gobierno de las sociedades
debe asegurar que se presenta la informacion de manera precisa y de modo regular
acerca de las cuestiones materiales (importantes) referentes a la sociedad, incluidos
los resultados, la situacion financiera, la propiedad y el gobierno corporativo. sélidas
(OECD, 2004, pag. 42). Entre la informacion que se sugiere revelar estan los
objetivos de la empresa, los resultados financieros y de explotacion u operacion, los
factores de riesgo, los miembros del consejo y los directivos clave, la estructura y
politica de gobierno, los factores de riesgo material previsibles y la participacion
mayoritaria entre otros.

Las responsabilidades del Consejo o Junta Directiva: EI marco del gobierno de las
sociedades debe estipular las directrices estratégicas de la compafiia, un control eficaz
de la direccion por parte del consejo y la responsabilidad del consejo hacia la empresa
y sus accionistas. (OECD, 2004, pag. 43). La estructura y organizacion de la empresa

puede estar conformada por los miembros ejecutivo de ésta 0 miembros externos.
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Independientemente de cual sea su estructura, se debe garantizar y velar por el buen
el funcionamiento de la empresa y sus estados financieros. La junta directiva debe

estar pendiente de que se cumpla con todas las politicas y leyes establecidas.

e Importancia del gobierno corporativo

Considerando que el gobierno corporativo se estructura como un sistema de relaciones entre
accionistas, consejo de administracion y direccion ejecutiva, los cuales se articula en
procesos, es por lo que estos tres 6rganos interaccionan, dirigen y controlan el futuro de la
organizacion. El consejo de administracion es la pieza angular de todo sistema de buen
gobierno. La existencia de programas de gestion del riesgo y sistemas de control y auditoria
interna que involucren a toda la organizacion y que estén adecuadamente comunicados junto
con la mision, los valores, el codigo de ética, la estrategia de negocio y las politicas
corporativas, es un sintoma de que la organizacion esté alineada con las mejores précticas de

buen gobierno corporativo.
De igual manera, el gobierno corporativo se rige bajo cuatro ejes, que refieren:

e Rendicién de cuentas
e Equidad

e Transparencia y responsabilidad corporativa

Por tal motivo, todos estos son la base para que funcione correctamente, es claro entonces
que estos ejes no funcionarian, sin soportarse en los tres principios basicos de gobierno

corporativo que son la transparencia, revelacion y responsabilidad.
El gobierno corporativo, segin la (OECD, 2004), sirve para

o Definir y regular la forma como deben funcionar los 6rganos administrativos.

e Regular las relaciones entre las organizaciones y las partes interesadas (stakeholders).

e Proporcionar la estructura para fijar los objetivos de las organizaciones y establecer
los medios para alcanzar dichos objetivos.

e Medir la gestion de la administracion.
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e Mejorar la transparencia y revelacion de informacion.
e Las organizaciones sean mas competitivas.

e Controlar los factores de riesgo.
Igualmente, la OCDE (2016), sefiala los principales beneficio del buen gobierno corporativo

e Velar por el adecuado funcionamiento de los 6rganos de gobierno y administracion.

e Generar confianza y transparencia para con los accionistas e inversionistas (tanto
institucionales como minoritarios).

e Mejorar la cultura del control interno.

e Asegurar la adecuada segregacion de funciones, deberes y responsabilidades.

e Incrementar la eficiencia en las operaciones y en los aspectos relacionados con el
cumplimiento normativo.

e Generar valor para el accionista.
Componentes del gobierno corporativo

De acuerdo con Delgado (2007), el gobierno corporativo consta de ocho componentes
relacionados entre si, que se derivan de la manera en que la direccion conduce la empresa

y cémo estan integrados en el proceso de gestion.

e Ambiente interno: establece la base de como el personal de la entidad percibe y trata
los riesgos.

e Establecimiento de objetivos: los objetivos deben de existir antes de que la direccion
pueda identificar potenciales eventos que puedan afectar a su consecucion.

e Identificacién de eventos: tanto internos como externos que afectan a los objetivos
de la entidad.

e Evaluacion de riesgos: se analizan considerando su probabilidad e impacto como base
para determinar como deben de ser gestionados.

e Respuesta al riesgo: las posibles respuestas, evitar, aceptar, reducir o transferir, los
riesgos.

e Actividades de control: las politicas y procedimientos se establecen e implantan para

ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos son eficaces.
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e Informacion y comunicacion: la informacion relevante se identifica, capta y
comunica para que el personal pueda afrontar sus responsabilidades.
e Supervision: la supervision se lleva a cabo mediante actividades de la direccién o

evaluaciones independientes.
Gobierno cooperativo

El gobierno cooperativo se define como conjunto de instituciones y normas fijadas
para facilitar su cumplimiento y prevenir conflictos que se puedan suscitar en el ntcleo basico
conformado por los asociados, representantes directivos y la gerencia; pues este binomio es
el responsable de que la cooperativa funcione (Davila, 2004). El gobierno cooperativo genera
un ambiente de confianza, transparencia, integridad, lo cual conlleva a desarrollar una
estabilidad financiera. Ademas, se enfoca en las responsabilidades y derechos de cada
miembro de las organizaciones, y en las reglas a seguir para la toma de decisiones; los socios

tienen derecho de participacion, transparencia de informacion, voz y voto (Gadea, 2006).

En este mismo sentido, debe concebirse al gobierno cooperativo como un ente diferenciador
que mejora la transparencia y seguridad desde los trabajadores, proveedores, hasta los
poderes locales de los cuerpos administrativos y el logro de los objetivos, generando asi
mayor estabilidad y emprendimiento (Briozzo, Albanese, & Santoliquido, 2017). Se basa en
un modelo de gobierno cooperativo que plantea un nuevo arreglo organizacional donde se
coloca al ser humano en el centro para desarrollar una gestion democratica y participativa
(Davila, 2004).

A continuacion, se presenta, algunos conceptos referidos al gobierno cooperativo.
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Tabla 7 Definiciones del gobierno cooperativo

Definicion Enfoque cooperativo

Un gobierno cooperativo aplica buenas practicas que actGan mitigando
asimetrias de informacion y por lo tanto reduciendo los costos de agencia lo
gue se traduce a un mejor desempefio de la empresa. (Briozzo, Albanese, &
Santoliquido, 2017)

Mitiga asimetrias

Un gobierno cooperativo es la forma como las instituciones responden a la
responsabilidad y el control interno pues ese es el pilar fundamental para el Responsabilidad
éxito. (Mancilla & Saavedra, 2015)

El gobierno provee un marco que define derechos y responsabilidades de los

representantes de una institucién abarcando asuntos complejos que  Bienestar de los grupos
determinan la gestion y bienestar de los grupos de interés. (Lagos & Vecino, de interés

2014)

El gobierno cooperativo esta representado por la asamblea general de socios
es el érgano mas importante y el méaximo poder que representa la voluntad Poder
individual que cada miembro manifiesta a través de su voto. (Souza, 2007)

Fuente: Varios autores
Elaboracién: Torres, J. 2020

Entendemos que el gobierno corporativo provee una estructura integrada en la gestion, a
través la cual se establecen los objetivos de la empresa, los medios para alcanzarlos, asi como
la forma de realizar un seguimiento a su desempefio en general, considerando todos los

stakeholders que mantengan algun vinculo de interés con la cooperativa.
Dimensiones de un buen gobierno cooperativo

El gobierno cooperativo aporta principios encaminados hacia el bienestar de las personas, a
través de buenas préacticas, comunicacién y transparencia, de tal manera que se logre nuevas
respuestas a problemas sociales, cuyo fin es contribuir a un trato justo e igualitario que mejore
la calidad de vida de la gente, permitiendo igualdad de condiciones dentro del &mbito de
trabajo, en donde los miembros de las cooperativas tienen la misma capacidad de poder y
decisidn; esto se ve reflejado en la realizacion de reuniones y asambleas, donde se aplica la
democracia y la heterogeneidad, la cual se aprecia cuando las cooperativas crecen e integran
a nuevos agentes econémicos en sus 6rganos de gobierno (Chéaves & Soler, 2004).
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A continuacion, se plantea las dimensiones del gobierno cooperativo.

R

Personas en
cooperacion

7 N
Reitéléi%cios = N Organizacion
empresariales ( ) participativa
Principios y
valores
cooperativos

Empresa Proyecto
excelente compartido

Figura 3 Dimensiones del gobierno cooperativo

Fuente: Propia
Elaboracién: Torres, J. 2020

Un buen gobierno cooperativo sitla como punto de partida los principios basicos propuesto
por la ACI (1995), ya que aportan las pautas de comportamiento a las personas en
cooperacion para poner en practica los valores de la cooperativa. Esto se manifiesta segin
Puente, Velasco & Vilar (2009), en un sentimiento colectivo, es decir en un sentido de
pertenencia a un colectivo con un proyecto compartido que a su vez repercute en el desarrollo
personal vinculado al progreso colectivo. Los autores también sefialan a los copropietarios

comprometidos cuyas caracteristicas son:

e Propietarios del trabajo y de sus frutos.
e Personas emprendedoras construyendo el futuro.

e Participacion activa en la definicion del proyecto.
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Responsabilidad en el desarrollo del proyecto.

Implicacion personal de su puesta en practica.

Igualmente, los principios basicos cooperativos son pautas de comportamiento concreto que

se manifiesta en:

Participacion activa en los 6rganos.

Implicacion personal en la gestion.

Asuncion y practica de la solidaridad retributiva.
Compartir conocimientos y experiencias.

Trasmitir sentimiento cooperativo en las relaciones personales internas y externas

Todos los responsables del equipo ejercen el liderazgo, segin Gadea (2006), el liderazgo

es compartido y extendido, cuyo perfil se relaciona con:

El compromiso con los valores cooperativos.
Genera visién compartida.

Transmite positividad.

Desarrolla a las personas y a los equipos.
Abierto al cambio y a la innovacion.
Orientado al logro.

integro.

Las personas en cooperacion desarrollan habilidades al compartir un desarrollo integral

expresado en:

El desarrollo profesional.
Competencias de trabajo en equipo.
Desarrollo personal.

Seguridad y salud laboral.

Para Mancilla & Saavedr (2015), el proyecto compartido es un elemento aglutinate a través

del cual las personas desarrollan la cooperacion sefialado en:
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La misidn, vision y valores propios de la cooperativa.
Planeamiento estratégico.

Despliegue: plan de gestion anual, seguimiento y mejora.

En cuanto a la organizacién participativa, Sanchez (2019) observa que son los propios

organos institucionales los que proporcionan mecanismo de participacion de las personas que

se debe optimizar a traves del desarrollo societario. El autor sefiala que es imposible

conseguir una verdadera participacion de las personas si éstas no tienen acceso a la

informacion que necesitan y no disponen de mecanismos de comunicacion en todos los

sentidos basados fundamentalmente en la relacion interpersonal, por ello propone que:

La Asamblea como punto de encuentro donde compartir el proyecto.

Ejercicio de las responsabilidades delegadas en los 6rganos sociales.

Autogestion: estructuras horizontales con pocos niveles jerarquicos, trabajo en
equipo, capacidad para definir objetivos, tomar decisiones y asumir
responsabilidades, reconocimiento.

Comunicacién: politica de transparencia, fomento de la relacion interpersonal,
asegurar que la informacién clave es conocida por todas las personas, canales de
comunicacion que permitan la retroinformacion, experiencia compartida con el resto

de personas y equipos.

De acuerdo con Sanchez (2019), el gobierno cooperativo debe prestar atencion permanente

al desarrollo de aspectos tales como:

Orientacion al cliente: el cliente es el destino del valor que creamos, es quien da
sentido a la actividad de la cooperativa por tanto debe buscar, fidelizar al cliente para
convertirlo en nuestro prescriptor, explorar formulas de relacion con los clientes
actuales y potenciales, integrar al cliente como fuente de innovacién y de mejora
continua.

La optimizacion de los procesos a través de una gestion sistematica de los mismos
que garantiza la eficacia y eficiencia de las actividades. Para el autor implica tener

una vision global de los procesos: mapa de procesos, priorizacion, organizacion
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horizontal. Desarrollo de procesos eficaces y eficientes y gestion sistematica de
procesos.

e La innovacién como cultura y como estrategia de actuacion que permite introducir
permanentemente mejoras en lo que se hace o en el modo en el que se hace con un
incremento de valor afiadido percibido por el cliente. De esto se desprende la
necesidad de una organizacion innovadora: Cultura orientada al cambio. Incorporar
espacios de innovacion. Intercooperacion como fuente de innovacion. Estrategia de
innovacion. Procesos de innovacion.

e Enun contexto de empresa extendida, de organizacion en red, la cooperativa tiene la
necesidad de establecer Alianzas con otras entidades més alla de las oportunidades
que le brinda la intercooperacion, para optimizar la cadena de suministro o abordar
propuestas de valor mas integradas, y nuevamente conseguir un mejor servicio al
cliente.

e Implicaciones con el entorno, visto desde la integracion cultural en el entorno,

e Contribucion al desarrollo. Dotacion de recursos economicos. Gestion
medioambiental. Etica en los negocios. Comunicacion con la sociedad. Evaluacion

del impacto social.

En cuanto a los resultados socio empresariales Puente, Velasco & Vilar, (2009), aclaran que
estos representan las estrategias de la cooperativa incluidas en las politicas que orientan los
objetivos y metas estratégicas que implican diferentes ambitos tales como la transformacion
del tejido empresarial, dimensionamiento, internacionalizacién,  innovacion,

intercooperacion y compromiso e identidad cooperativa.
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CAPITULO I
DESARROLLO METODOLOGICO

Paradigma y tipo de investigacion
Paradigma

El enfoque de la presente investigacion es de tipo cualitativo- cuantitativo, tomando en
consideracion lo sefialado por Herndndez, Fernandez & Baptista (2014) sobre este tipo de

investigaciones

. utiliza la recopilacion de informacién para poner a prueba o
comprobar las hipotesis mediante el uso de estrategias estadisticas
basadas en la medicion numérica, lo cual permitiria al investigador
proponer patrones de comportamiento 'y probar los  diversos
fundamentos teoricos que explicarian dichos patrones” (pag. 99).

Es este sentido, el estudio propuesto se apoyara en la utilizacion de recoleccién y analisis de
datos, estimando la evaluacion numérica que estadisticamente se establecera para examinar

el comportamiento de la poblacion en estudio.

Este proyecto también posee sentido cualitativo por lo cual nos sefiala Hernandez, Fernandez
& Baptista que el enfoque cualitativo es utilizado para la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis en

su proceso de interpretacion.

En el proyecto en mencion el resultado se analizara y interpretara de acuerdo a la realidad y

experiencia particular del investigador, en base a los datos obtenidos.
Metodo de la investigacion

En funcion de cumplir con los objetivos y dar respuesta concreta al problema planteado la
investigacion se apoyo en el método deductivo, el cual permite llevar a cabo el analisis de
este estudio, pues se parte segin Egg (2011) “de premisas generales (del marco general de
referencia) para sacar conclusiones de un caso particular; pone énfasis en la teoria, la

explicacion, la abstraccion” (pag. 89).
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Tipo de investigacion segun su alcance

En cuanto al tipo de investigacion segun su alcance, el presente estudio es de tipo
descriptivo pues el proposito es caracterizar las practicas del buen gobierno corporativo de
la cooperativa de transporte TRANS MAGDALENA. Los estudios descriptivos, segun
Mufioz (2004), expresa “.... el investigador unicamente mide, es decir, observa y recoge
informacion pertinente, de modo independiente o conjunto, sobre los conceptos o variables
a los que se refiere el problema u objeto de estudio. Su objetivo, entonces, no es indagar sobre
la manera en que se relacionan las variables, sino como se manifiestan” (pag. 41). Esto
significa que la investigacion debe partir de una descripcion objetiva de la realidad estudiada,
pues consiste en la caracterizacion de un fendmeno con el fin de establecer su estructura de

comportamiento.
Tipo de investigacion segun su disefio

La estrategia que adopta la investigacion es de campo, por cuanto la informacion fue
recogida directamente en el espacio y tiempo donde ocurre el fenomeno a estudiarse y donde
se vislumbra la ejecucién del modelo de gestion. Al respecto, Rivero (2008) sostiene que la
investigacion de Campo es:

...aquella a través de la cual se estudian los fendomenos sociales en su
ambiente natural. Se llama también investigacion sobre el terreno. Es
importante en las ciencias sociales realizar este tipo de investigaciones ya
que, siendo su objeto natural de estudio el hombre y sus acciones, es
perfectamente pertinente abocarse a estudiar estos fendmenos en la
realidad misma donde se producen. (pag. 76)

En otras palabras, esta investigacion obtuvo toda la informacién que requiere directamente
de la realidad, por lo tanto, las fuentes de recoleccion son primarias. Es decir, considerando
que las fuentes son los mismos sujetos investigados y futuros beneficiarios de un modelo de
gestion corporativo, se consideran directas y primarias para efectos de la informacion a
recolectarse. Igualmente, esta investigacion se apoyo en una revision documental que le
permitié estudiar y analizar algunos conceptos y posturas tedrica, necesarias para esta

investigacion en funcion de ampliar su rango de accion y proyeccion.
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Al respecto, (Arias, 2014) sostiene que “la investigacion documental es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales impresas,
audiovisuales o electronicas” (pag. 27). lgualmente, segin la temporalizacion esta

investigacion es transversal pues recoge la informacién en un lapso breve de tiempo.
Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos
Poblacion

Se concibe la poblacion como el total de sujetos o individuos que se encuentran en el espacio
y tiempo de la investigacién. En tal sentido, Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), se

(13

refieren a la poblaciéon como “...el conjunto finito o infinito de unidades de analisis,
individuos, objetos o elementos que se someten a estudio; pertenecen a la investigacion y son

la base fundamental para obtener la informacién” (pag. 174).

A estos efectos, la investigacion se llevd a cabo en la Cooperativa de transporte TRANS
MAGDALENA de la ciudad de Latacunga. Esta cooperativa cuenta en la actualidad con un
universo de 82 socios activos. En cuanto a las caracteristicas de esta poblacion se puede decir
que est& conformada en un 63% por hombre cuyas edades oscilan entre los 22 y 73 afios de
edad. La poblacién femenina se ubica en un 37% en edades comprendidas entre los 19 y 56

afios de edad.
Muestra

Se considera la muestra como un subconjunto de la poblacién el cual es seleccionado para
efectos de la recoleccion de informacion. Segun Behar (2008) “la muestra es una pequefia
porcion representativa y adecuada del universo, que es obtenida por el investigador para
hacer sus observaciones, esto es, para obtener los datos empiricos que son punto de partida

de las generalizaciones (pag. 51).

La unidad de muestreo para esta investigacion son los socios de la cooperativa de transporte
TRANS MAGDALENA. Se decide utilizar un muestreo probabilistico en virtud de la

inestabilidad administrativa; problemas de gestion y propios de su actividad laboral que nos
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les permite estar en su lugar de residencia, por las razones mencionadas se toma este tipo de
muestreo. Todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegido
de igual forma, la muestra es no estratificada ya que no se dividird en subgrupos muéstrales
que representen estratos para efectos de su analisis. Una vez determinada la forma en que se
selecciona la muestra se procede, se hace necesario conocer cuantos sujetos o unidades de
analisis se requieren estudiar de ella. Para ello es indispensable calcular su tamafio aplicando

la formula matematica que se indica a continuacion.

B N*Z%a p*q
n_dz*(N—1)+Z2a*p*q

Donde:

n = Total de la muestra

N = Total de la poblacién

Za = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0,05)
g = 1-p (en este caso 1-0,05= 0,95)= g= 0,95

d = precision (en esta investigacion es de 5%)
Para efectos de este estudio y aplicando la férmula tenemos:
N =82

Z =1,96*

p=0,05

q=0,95

d=0,05

_ 82+(1,96)%%0,05%0,95 = 47
"~ (0,05)2+(82—-1)+(1,96)2+0,05+0,95

En definitiva, el calculo aplicado nos conduce a una muestra total de 37 sujetos.
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Operacionalizacion de las variables

Las variables de estudio incluidas en esta investigacion son: resultados de la gestion y las

buenas practicas de gobierno corporativo.

Tabla 8 Operacionzalizacién de variables

Variable Definicion Dimension Indicador Instrumento
Transparencia informativa
Gob 2,3,12,17,18,20,21,22
obernanza Equilibrio de intereses 23.24,25 27,31,
Delimitacion de roles
Conjunto de Participacion
practicas, reglas, .
normas y Plan estratégico
Buen procesos Gestién Valores cooperativos 456.8913.14.15.16
Gobierno  apropiados que  aqministrativa - ” 1032333436
Corporativo guian el Sistemas de evaluacion 194,099,904,
compc()jrte;miento Control interno
ela — .
organizacion Contribucion sqmal de la
cooperativa
Responsabilidad Satisfaccion de socios 1,7,10,11,26,
social 28,29,30,35

Diversidad de género
Ambiente

Fiscalidad

Fuente: Propia
Elaboracién: Torres, J. 2020

Procedimiento de recoleccion de la informacion.

Técnicas de investigacion

Para efectos de esta investigacion se aplicé la técnica de la encuesta, la cual para Behar (2008)

consiste en un una técnica ““...donde todos los miembros de la poblacion son estudiados, las

encuestas recogen informacion de una porcién de la poblacion de interés, dependiendo el

tamano de la muestra en el propoésito del estudio” (pag. 62).
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Instrumento de recoleccion de informacion

Para recopilar la informacion se requiere de un instrumento, que segun Alvarado, Canales y
Pineda (1994) “...es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar la
informacion” (pdg. 125). Para tal fin, la investigadora disefid un cuestionario (anexo 1) de
preguntas cerradas con varias alternativas mediante un conjunto de enunciados a escala con
el propdsito de recopilar la informacion relacionada con las practicas del gobierno
corporativo en la cooperativa de transporte TRANS MAGDALENA, categorizandolas en
gobernanza, gestion administrativa y responsabilidad social, como tres dimensiones

relevantes del constructo del gobierno corporativo.

Gobernanza: Se refiere a la forma como se designa las normas, procesos y comportamientos
que influyen en el ejercicio de los poderes de la cooperativa, especialmente desde el punto
de vista de la transparencia de la informacién, la participacién y toma de decisiones. (13

items).

Gestién administrativa: Alude al proceso efectuado por el consejo de administracién y su
direccién aplicable a la definicion de estrategias en toda la cooperativa y disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion, asi como gestionar el

logro de los objetivos (15 items).

Responsabilidad social: Esté relacionado con la satisfaccion y las aspiraciones de las distintas
partes interesadas, tanto las que intervienen como las que son afectadas por la actuacion de

la cooperativa. (8 items).

Cabe sefialar que en el disefio del cuestionario tiene alternativas de respuesta usando una
escala de Likert de 5 alternativas de respuesta tecnificada y codificada para efectos de indagar

sobre las préacticas del buen gobierno corporativo, vale decir que estas son:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4=De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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La informacion levantada mediante el instrumentos, se presentaran en un analisis de la
situacion objetivamente determinada y las conclusiones sobre las practicas del buen gobierno

de la cooperativa en estudio.

Validez del instrumento

De acuerdo con Corral (2009), ““la validez de un test indica el grado de exactitud con el que
mide el constructo teérico que pretende medir y si se puede utilizar con el fin previsto. Es
decir, un test es valido si "mide lo que dice medir” (pag. 230). Por consiguiente, esta
investigacidn estimo la validez del cuestionario basado en la validez de contenido, ya que
permite que el instrumento aplicado considere las variables, asi como los aspectos mas
relevantes relacionados con las practicas del buen gobierno corporativo para la organizacion

en estudio.

Para efectos de determinar dicha validez se procede al método del juicio de experto, el cual
es considerado el idoneo para el calculo de la validez de contenido. En tal sentido, se consulto
la opinidn de tres expertos en el &rea de gerencia, metodologia de la investigacion y un asesor
en cooperativas. La seleccion de los jueces expertos atendio al grado de experticia en la
materia de investigacion. Se adopt6 el método de evaluacion individual el cual consiste en
que cada experto deberia responder acerca del instrumento y proporcionar su valoracion
independiente sin contar con el resto de los evaluadores. Es decir, los expertos no deberian

conciliar su juicio, ya que la investigadora tomaria nota de sus observaciones.

En este sentido, se le hace entrega a cada profesional una carta de presentacion (anexo2),
donde se le solicita su participacion como experto, acompafiado con los objetivos de la
investigacion y el instrumento de evaluacion (anexo 2) con su respectiva escala de
valoracion, el instrumento de validacion, el cuestionario a evaluar y la matriz de
operacionalizacion de las variables. Las cualidades evaluadas en los items son: congruencia,
pertinencia y tendenciosidad en una escala cualitativa-cuantitativa de la siguiente manera:
Excelente = 4, Bueno = 3, Regular = 2 y Deficiente = 1.

Con los datos obtenidos, una vez realizada la evaluacion de los expertos sobre la validez del

instrumento, se procedio a trasladarlo a la matriz de validez para calcular el indice de
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relaciones porcentuales, el cual permite, segun Amador (2014), realizar el calculo

cuantitativo de la validez de manera practica y sencilla, mediante la siguiente férmula:

5= 2®on{ "
nxmxc*CxN

Donde:

o = es el indice de validez

POI = es el puntaje obtenido por el instrumento con cada experto

n = representa el nimero de items del instrumento

N = es el nUmero de expertos consultados

¢ = es el numero de cualidades evaluadas

mxc = es el maximo puntaje que se le otorga a una cualidad

Los datos de cada experto se trasladaron a la matriz de validez de experto por indice
porcentual (tabla 9) donde se obtuvo un indice de valides de 0,85, que de acuerdo con la tabla

de rango de validez y confiabilidad es muy alto (tabla 10).
Confiablidad del instrumento

La confiabilidad se refiere “a la exactitud con que un conjunto de puntajes de pruebas miden
lo que tendrian que medir” (Corral, 2009, pag. 238). Esta se determina mediante una prueba
piloto a un grupo de diez sujetos que no pertenece o estén involucrado en la muestra. El
objetivo de esta muestra, es hacer los ajustes necesarios al instrumento utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach propio para instrumentos homogéneos con alternativas
policotomicas, el cual segin Browhn (citado por Hernandez et al. 2014) constituye una
medida bien conocida de homogeneidad. Una vez aplicada la prueba piloto, se llevan los
datos obtenidos a una tabla matriz de confiabilidad para el calculo del indice de validez. La
escala de valoracion para el instrumento respecto a las alternativas del mismo son Si = 3,

Medianamente =2y No = 1.
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Tabla 9 Matriz de validez de juicio de experto

Items

123

373

129

4 4 4 4

4

121

4 4 4 4

2

128

4 4 4 4 4 4

4

4

367 085

112

127

4 4 4 4

4

4 4 4 4

3

124
118
122

364

4 4 3 4

3

1104

Fuente: Propia

Elaboracién: Torres, J. 2020
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Transcrito los datos, se calcula el coeficiente Alfa de Cronbach empleando el paquete
estadistico SPSS (22), cuyo resultado fue de 0,81 considerado muy alto de acuerdo con la escala

de rango validez y confiabilidad (tabla 10).

Tabla 10 Escala de rango de validez y confiabilidad

Rangos Interpretacion

0,8lal Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Ramirez (citado en Arias 2014)
Elaboracién: Torres, J. 2020

Recoleccion de datos

Obtenida la validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacion se procedera

a realizar la encuesta de acuerdo al siguiente procedimiento:

e Etapa de recogida de informacion

e Preparacion de base de datos con datos generales de la cooperativa

e Enviar comunicacion a la Junta directiva sobre el interés de realizar una encuesta a los
socios referida a las préacticas del buen gobierno corporativo en la cooperativa.

e Analisis de los resultados y preparacion de informe resumen que sera remitido a la Junta

Directiva.
Etapa de codificacion y tabulacion de datos

El objeto de la codificacion es representar todas las respuestas en codigos numéricos que
faciliten su agrupacion. Por ello se procedera a transformar en simbolos numéricos para poder
ser contados y tabulados. Por cuanto la codificacion consiste en asignar a cada una de las
respuestas del cuestionario y a cada una de las categorias, nimero y signos correlativos para
agrupar los datos y facilitar su tabulacion. Dentro de este procedimiento se le asignara a todos
y cada uno de los tipos de respuesta del cuestionario un digito o nimero que represente a dicha
respuesta en un soporte informatico, o un calculo estadistico. La entrada de datos para cada
item del cuestionario se encuentra entre 0 y 5. Realizadas las encuestas se procede a
confeccionar la tabla matriz procesando cada encuesta, asignandole valor a cada item del

instrumento. Los datos seran tabulados por el programa de manejo y gestion de datos SPSS.

Baremo de valoracion (Calificacion)
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Con la finalidad de analizar la informacion recopilada por el instrumento, se aplico el siguiente
baremo (ver tabla 11). Este baremo califica el comportamiento organizacional observado en
cuatro niveles o categorias de préacticas de buen gobierno corporativo: En el nivel I, se califica
el ejercicio de buen gobierno corporativo como evidentemente pobre, practicamente inexistente
en la organizacion; En el nivel I, la practica de buen gobierno corporativo se califica como
escaso y deficiente; En el nivel 111, en ejercicio de buen gobierno corporativo es valorado como
satisfactorio; y el Nivel 1V, se observa que la organizacion ha llevado las practicas del buen

gobierno corporativo al grado de la excelencia.

El individuo encuestado, es decir, la valoracion del grado de conformidad que éste manifiesta
con los enunciados que se le presentan en la encuesta, es incluido en cada una de las categorias
contempladas en el baremo, en consideracion con el puntaje obtenido en el instrumento

aplicado.

Tabla 11 Criterios de valoracién

Criterio de inclusién

Nivel (puntaje obtenido)
I Critico Menos de 71
Il. Deficiente Entre 72 y 107
Il Satisfactorio Entre 108 y 144
V. Excelente Mayores 145

Fuente: Propia
Elaboracién: Torres, J. 2020

Clasificado los puntajes obtenidos de acuerdo con los criterios establecidos en el baremo se
podra calificar el nivel del ejercicio de las buenas préacticas de buen gobierno corporativo y los
factores que integran este constructo, es decir, gobernanza, gestion administrativa y

responsabilidad social, de acuerdo a la siguiente consideracion.

Tabla 12 Nivel de calificacion de las practicas del buen gobierno corporativo

Nivel Explicacion
Se refiere a aquellas organizaciones en las que no se observan las
practicas de gobierno corporativo. Por lo general se evidencia

Critico problemas serios de gobernanza, gestién ineficiente y limitada
responsabilidad social.
En esta categoria se hace evidente un nivel bajo en el ejercicio de
- practicas del buen gobierno corporativo. Por lo general existen
Deficiente

problemas muy notorios en su gobernanza, la gestion es erratica y los
principios de responsabilidad social son débiles.

La situacién general de la organizacion se puede calificar como buena.
En sus rutinas cotidianas se puede observar el ejercicio de buena
practica de gobierno corporativo, la gobernanza es solida, la gestion
administrativa es diligente en la resolucion de problemas y se declara
proclive a los principios de la responsabilidad social. No obstante, se
evidencian problemas reales y potenciales que amenazan su

S7
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Excelente

desempefio y ameritan la introduccion de mejoras que fortalezcan la

gestion corporativa.

En esta instancia se pueden observar las mejores practicas de buen
gobierno corporativo, hecho que se evidencia en los mejores

resultados que son alcanzados por la organizacion. La gobernanza es

fuerte, la gestion administrativa es competente y actla alineada con
los principios de la responsabilidad social.

Fuente: Propia
Elaboracion: Torres, J. 2020

Resultados del diagnéstico de la situacion actual

Con la finalidad de analizar los datos, la investigacidn se apoyo en la estadistica descriptiva con

la intencion de resumir y comparar las observaciones que se han examinado en la variable de

estudio. lgualmente, se construyd la distribucion de frecuencia por cada categoria de analisis

para hacer una lectura general de las practicas del buen gobierno corporativo y gestion
administrativa en la cooperativa de transporte TRANS MAGDALENA.

A continuacion, se presenta en la tabla 13 los resultados la matriz de frecuencia.

Tabla 13 Matriz de frecuencia

NO

items

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

ni en

Ni de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

En la cooperativa cumplimos y promovemos el cumplimiento de
nuestras obligaciones tributarias.

La Junta directiva comunica de manera ordenada y diligente a
todos los socios los objetivos y politicas de la cooperativa

Los derechos y deberes de los socios se encuentran claramente
estipulados en el Estatuto Constitutivo

Contamos con altos estandares de calidad en la prestacion de
nuestro servicio.

Contamos con mecanismos que hacen posible la evaluacién
periddica del desempefio en el trabajo de todos los socios, tanto de
la gestién de la junta directiva como de la gerencia.

Cuando tengo un problema o necesidad de apoyo sé a quién
dirigirme.

Disponemos de politicas que promueven la participacion
igualitaria de género en todas las instancias de la organizacion.

El interés comin de los socios de la cooperativa esta por encima
de los intereses particulares.
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18,92%

18,92%
5,41%

8,11%



El dialogo, la confianza, el respeto y la equidad constituyen la base

9 ; 2,70% 24,32% 43,24% 21,62% 8,11%
que sustenta las buenas relaciones laborales.

10 En gener_al pienso que los refultados economicos obtenidos por la 2.70% 24.32% 37.84% 24.32% 10,81%
cooperativa, en el presente afio, son satisfactorios.

11 Er_l la cooperatlva, /somos respetuosos_,del m_edlo ambiente. 2.70% 24.32% 37.84% 29.73% 5.41%
Disponemos de politicas claras de proteccion ambiental.
Estan claramente definidos y delimitados los roles, competencias

12 y funciones que deben cumplir los integrantes, tanto de la Junta 8,11% 27,03% 32,43% 24,32% 8,11%
directiva como de los gerentes en general
La cooperativa cuenta con objetivos claros y transparentemente

13 establecidos que permiten evaluar su desempefio y sostener su 5,41% 24,32% 40,54% 24,32% 5,41%
viabilidad financiera

14 La cooperativa cuenta con un sistema contable abierto para todos 2.70% 1351% 51.35% 16.22% 16.22%
Sus socios.
La cooperativa cumple con la politica de auditoria, tanto interna

15 como externa. La informacion financiera es auditada cifiéndose a 2,70% 16,22% 48,65% 24,32% 8,11%
los estandares mas exigentes posibles.
La cooperativa tiene claramente definida su identidad corporativa

16 y le permite operar como un negocio exitoso en el &mbito de la 18,92% 40,54% 37,84% 2,70% 0
prestacion de sus servicios
La eleccion de la Junta directiva se lleva a cabo a través de un
proceso transparente y democratico, donde todos los socios

17 participan con su voto, privilegiando los perfiles profesionales y 8,11% 24,32% 32,43% 21,62% 13,51%
aptitudes para el desempefio de la funcion gerencial de aquellos
socios que aspiran al cargo.

18 La Junta dlrect!va presenta_los resultados financieros de forma 270% 18,92% 37.84% 29.73% 10,81%
oportuna y debidamente auditados
La honestlda_d, lealtad, solidaridad, son valores que compartimos 270% 21.62% 24.32% 40.54% 10,81%
todos los socios.

continuacion ....
N° items E’ % % g § g E%
g¢ ¢ sz 8  g°F
[ Ll > @ =

20 La Junta Directiva cuenta con canal_de comunicacion que le 270% 16,22% 48.65% 27.03% 5.41%
permite conocer y atender las denuncias de los socios
La Junta directiva ofrece a cada uno de los socios toda la

21 mforma_c,lon rque_n_da, de manera oportuna y_completa, para la 811% 21.62% 3514% 24.32% 10.81%
evaluacion y andlisis de los asuntos a discutir en la asamblea
general de socios
La Junta Directiva rinde cuentas anualmente de su gestién, y

22 presenta los resultados financieros del ejercicio fiscal 5,41% 21,62% 45,95% 16,22% 10,81%
correspondiente.

23 Las decisiones to_madas en Ia_ Asamblea General de socios son 0 18.92% 3514% 32.43% 13.51%
respetadas por la junta directiva
Las funciones y responsabilidades del presidente de la

24 cooperativa, asi como de la Junta directiva en_ge_neral estan 5.41% 24.32% 3514% 29.73% 5.41%
claramente definidas en el Estatuto Constitutivo de Ila
cooperativa
Los gerentes disponen de suficiente margen de autonomia para

25 des_empenar eﬂment_emente su trabajo, estar_ldo _siempre 5.41% 21.62% 37.84% 29.73% 541%
obligados a rendir cuenta de sus obligaciones y
responsabilidades

2 Los socios participan de las dgcmones fundamentales que 5.41% 21.62% 27,03% 29.73% 16.22%
afecten el porvenir de la cooperativa

27 Los socios tenemos el derech(_) de_eleglr y ser elegidos en 5.41% 1351% 4054% 21.62% 18.92%
todos los cargos de la Junta directiva

28 Los socios tenemos el derecho de elegir y ser elegidos en 541% 1351% 4054% 2162% 18,92%

todos los cargos de la Junta directiva
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29 Me siento satisfecho con _Ia politica de proteccion social 2.70% 10.81% 24,32% 48,65% 13.51%
implementada en la cooperativa.

Nuestro compromiso es por prestar un servicio de calidad a

nuestros usuarios.

Para alcanzar los objetivos, la Junta Directiva define politicas
y establece orientaciones y lineamientos

Periédicamente la Junta Directiva publica los indicadores de
gestion de la cooperativa

Pienso que las politicas, estrategias y acciones implementadas
33 por la gerencia de la cooperativa son las correctas y conduciran 0 10,81% 24,32% 40,54% 24,32%
al éxito de nuestros negocios.

34 Soec%rsllvnegla y alienta el comportamiento ético de todos sus 5.41% 27.03% 3514% 24.32% 8.11%

35 Somos respetuosos de la diversidad social. 8,11% 8,11% 35,14% 32,43% 16,22%

Tengo un claro conocimiento de la Misién y Vision de la 0 27.03% 32.43% 32.43% 8,11%
36 Corporativa

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos
Elaborado: Torres, J. 2020

30 0,00% 2,70% 18,92% 45,95% 32,43%

31 2,70% 24,32% 37,84% 18,92% 16,22%

32 8,11% 29,73% 37,84% 16,22% 8,11%

Las préacticas del buen gobierno corporativo se fundamentan en un sistema de normas y érganos
internos mediante el cual se gestiona, dirige y controla la gestion de la cooperativa. Una de las
categorias estudiada de estas practicas es la gobernanza, la cual hace referencia al adecuado
funcionamiento de los 6rganos de decision de la cooperativa, asi como, la eficacia de los
derechos de los socios esta relacionada con el adecuado funcionamiento de los érganos de
decision. En consecuencia, la falta del cumplimiento de las normas, procesos y comportamiento
influyen en el ejercicio de los poderes de la cooperativa. Para estos efectos se muestran los

componentes de analisis de esta categoria.

La transparencia de la informacién es un indicador que resalta su importancia dentro del
gobierno corporativo ya que éste promueve la obligacion de generar informes amplios,
oportunos y exactos que reflejen la verdadera situacion financiera de la empresa o sociedad y
que se haga hincapié en la responsabilidad de los directivos de mantener informados a los

accionistas sobre los recursos obtenidos y su uso, esto mediante la informacién financiera.

Tabla 14 Transparencia de la informacion

N° ftems

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

La Junta directiva comunica de manera ordenada y
2 diligente a todos los socios los objetivos y politicas de la 0 29,73% 24,32% 24,32% 21,62%
cooperativa
Los derechos y deberes de los socios se encuentran
claramente estipulados en el Estatuto Constitutivo
La Junta directiva pr(_esenta los resyltados financieros de 270% 18.92% 37.84% 29,73% 10,81%
forma oportuna 'y debidamente auditados

541% 21,62% 45,95% 24,32% 2,70%
18

La Junta Directiva cuenta con canal de comunicacién que

; . . 2,70% 16,22% 48,65% 27,03% 5,41%
le permite conocer y atender las denuncias de los socios
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La Junta directiva ofrece a cada uno de los socios toda la
informacion requerida, de manera oportuna y completa, 811% 21.62% 3514% 2432% 1081%

21 o i A
para la evaluacién y andlisis de los asuntos a discutir en la
asamblea general de socios
31 Para alcanzar los objetivos, la Junta Directiva define 270% 2432% 37.84% 18,92% 16,22%

politicas y establece orientaciones y lineamientos

Fuente: Propia
Elaboracion: Torres, J. 2020

Totalmente de Totalmente en
acuerdo
13%

A

desacuerdo
3%

Grafico 1 Transparencia de la informacion
Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Elaboracion Propia

Como se indico anteriormente, uno de los indicadores de la categoria gobernanza alude a la
transparencia de la informacién por parte de la junta directiva, al respecto, los socios
encuestados opinaron en un 25,4% estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con el
enunciado que la junta directiva cumpla con esta condicién, mientras que el 37,8% opinaron
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la junta directiva ofrece informacidn transparente
sobre la situacion de la cooperativa, sin embargo, existe un 36,8% de los socios que no estan

de acuerdo ni en desacuerdo.

Otro de los indicadores sobre la gobernanza es el equilibrio de intereses en la cooperativa,
relacionados, con los roles y competencia de los 6rganos de direccion, perfiles y autonomia del

gerente, asi como los procesos de eleccion.
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Tabla 15 Equilibrio de intereses

N° items

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Estan claramente definidos y delimitados los

12 roles, _competencias y funciones que deben 8.33% 27.78% 33,33% 25.00% 556%
cumplir los integrantes, tanto de la Junta
directiva como de los gerentes en general

La eleccidn de la Junta directiva se lleva a cabo
a través de wun proceso transparente y
democrético, donde todos los socios participan
17 con su voto, privilegiando los perfiles 8,33% 25,00% 33,33% 22,22% 11,11%
profesionales y aptitudes para el desempefio de
la funcion gerencial de aquellos socios que
aspiran al cargo.
La Junta Directiva rinde cuentas anualmente
gp de su gestion, y presenta los resultados o oeor o9 5004 472006 1667% 8,33%
financieros del ejercicio fiscal
correspondiente.

Fuente: Tabla Matriz
Elaborado por: Elaboracion Propia

Totalmente en
desacuerdo
8%

Totalmente de
acuerdo
8%

De acuerdo
21%

Gréfico 2 Equilibrio de intereses
Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Elaboracién Propia

De acuerdo con los datos, los encuestados opinaron en un 32,4 % estar totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo sobre los procesos de eleccién de la junta directiva, los roles y
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funciones de la junta directiva y los perfiles de los socios que llegan a la gerencia de la
cooperativa, el 38% de los encuestados expreso no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
29,6% se encuentran aquellos que opinaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que en la

cooperativa existe un equilibrio de interés.

La delimitacién de roles es otro indicador analizado por esta investigacion en relacion a la

gobernanza de la cooperativa en estudio.

Tabla 16 Delimitaciones de roles

N° ftems

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Las de_C|S|ones tomadas en la Asambl_ea (_Seneral 0 10.44% 36,11% 33.33% 11.11%
de socios son respetadas por la junta directiva

Las funciones y responsabilidades del presidente

dela cooperatlva, asi como de_ IgJunta directivaen 5.56% 22.22% 36.11% 30,56% 5,56%
general estan claramente definidas en el Estatuto

Constitutivo de la cooperativa

24

Los gerentes disponen de suficiente margen de

autonomia para _desempenz_ar eﬂmentemente su 5.56% 22.22% 38,89% 3056% 2.78%
trabajo, estando siempre obligados a rendir cuenta

de sus obligaciones y responsabilidades

25

Fuente: Tabla Matriz
Elaborado por: Elaboracion Propia

Totalmente de 10talmente en
acuerdo desacuerdo

Grafico 3 Delimitacion de roles
Fuente: Tabla 16
Elaborado por: Elaboracién Propia
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Tal y como muestran los datos el 38% de los encuestados opino estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo con que las decisiones tomadas por la asamblea general de la cooperativa son
respetadas por la junta directiva, cuyas funciones estan definidas en los estatutos de la
cooperativa, asi como un margen de autonomias para el gerente, el 21,3% se mostro totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo con estas afirmaciones y el 37% indic6 no estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

A fin de calificar el ejercicio de las buenas practicas del gobierno corporativo en relacion a la

gobernanza, se presenta los datos en la tabla 17

Tabla 17 Valoracion de las buenas practicas del gobierno corporativo respecto a la
gobernanza

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Critico 11 29,7
Deficiente 4 10,8
Satisfactorio 16 43,2
Excelente 6 16,2
Total 37 100,0

Fuente: Propia
Elaboracién: Torres, J. 2020

De los datos contenidos en la tabla 17, se puede inferir el 40,5 % de los socios encuestados
valoran como critico y/o deficiente las practicas de la categoria gobernanza. El 43,2 % socios
califican la gobernanza como satisfactorio y solo el 16,2 % socios tienen la apreciacion que las
practicas de gobernanza se ubican en el renglon excelente. Es evidente la existencia de
problemas de gobernanza en la cooperativa TRANS MAGDALENA. Aun cuando estos

problemas no se pueden calificar de extremadamente grave.

La siguiente dimension de analisis de las buenas préacticas del gobierno corporativo se relaciona
con la gestion administrativa, referida a los procesos efectuados por el consejo de

administracion y la direccion respecto a las politicas y objetivos estratégicos.

Para efectos de su andlisis, se considera como uno de sus indicadores el desarrollo del plan
estratégico.
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Tabla 18 Plan estratégico

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

N° items
La cooperativa cuenta con objetivos claros y

13 transparentemente establecidos que permiten evaluar 5,41% 24,32% 40,54% 24,32% 5,41%
su desempefio y sostener su viabilidad financiera
La cooperativa tiene claramente definida su identidad

16  corporativa y le permite operar como un negocio 18,92% 40,54% 37,84% 2,70% 0,00%
exitoso en el &mbito de la prestacion de sus servicios

32 I_Der_lodlcamente Ia}, Junta Dlrectlya publica los 811% 29.73% 37.84% 16.22% 811%
indicadores de gestion de la cooperativa
Pienso que las politicas, estrategias y acciones

33 implementadas por la gerencia della_cooperatlva son 0 10,81% 24.32% 40.54% 24.32%
las correctas y conduciran al éxito de nuestros
negocios.

36 Tengo un claro conocimiento de la Misién y Vision de 0 27.03% 32.43% 32.43% 8.11%

la Corporativa

Fuente: Tabla Matriz
Elaborado por: Elaboracion Propia

Totalmente de Totalmente en
acuerdo _\ desacuerdo
10% 8%
De acuerdo
21%

Gréfico 4 Plan estratégico
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Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Elaboracién Propia

El plan estratégico es una herramienta gerencial que guian a la organizacion para la consecucion
de metas y objetivos estratégicos. EI 34,5% de los socios encuestado estd totalmente en
desacuerdo y/o en desacuerdo con que la cooperativa cuente con objetivos claros y
transparentes. Es de resaltar que de estos de estos socios el 59,46% opina que la cooperativa no
tiene definid su identidad corporativa que permita el éxito en la prestacion de servicio. Por otra
parte, el 30,4% esta de acuerdo y/o totalmente de acuerdo con que la cooperativa tiene los
objetivos claros para evaluar el desempefio financiero, asi como politicas estrategias y acciones
que le permiten a la gerencia conducir con éxito el negocio. Es importante resaltar que el
35,14% de los socios manifiesta no estar de acuerdo ni en desacuerdo respecto al plan

estratégico de la organizacion.

Otros de los indicadores de la gestion administrativa analizado son los valores cooperativos, los

cuales se considera que guian la gestion administrativa

Tabla 19 Valores cooperativos

N° Items

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

El interés comin de los socios de la cooperativa esta por
encima de los intereses particulares.

El dialogo, la confianza, el respeto y la equidad constituyen

13,51% 16,22% 37,84% 24,32% 8,11%

9 . 2,70% 24,32% 43,24% 21,62% 8,11%
la base que sustenta las buenas relaciones laborales.
La honestidad, lealtad, solidaridad, son valores que o o 0 0 0
19 compartimos todos los socios. 2,70% 21,62% 24,32% 40,54% 10,81%
34 Se privilegia y alienta el comportamiento ético de todos sus 541% 27.03% 35.14% 24.32% 8.11%

socios

Fuente: Tabla Matriz
Elaborado por: Elaboracion Propia
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Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo
8% 7%

De acuerdo
23%

Graéfico 5 Plan estratégico
Fuente: Tabla 19
Elaborado por: Elaboracion Propia

Tal como se observa, el 32% de los socios opinaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo
que en la cooperativa se privilegia el comportamiento ético y el interés comun, el dialogo, el
respeto y la equidad constituyen los valores por lo cual se sustentan la relaciones laborales.
Mientras que el 30% de los encuestados opind estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo
que en la cooperativa se lleve a cabo estos valores, en tanto el 39% manifestd no estar de

acuerdo ni en desacuerdo.

Asi mismo, se considerd los sistemas de evaluacion los cuales se basan en la percepcién de la

calidad y esta influenciada por las acciones que tome la organizacion.

Tabla 20 Sistema de evaluacion

N° ftems

een
desacuerd
o
En
desacuerd
o
Ni de
lacuerdo ni|
en
desacuerd
De
acuerdo
e de
acuerdo

Totalment]

Contamos con altos estandares de calidad en la prestacion

. J11% 24,32% 32,43% 24,32% 10,81%
de nuestro servicio.
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Contamos con mecanismos que hacen posible la evaluacion

5 periddica del desempefio en el trabajo de todos los socios,

tanto de la gestion de la junta directiva como de la gerencia.

14

La cooperativa cuenta con un sistema contable abierto para
todos sus socios.

La cooperativa cumple con la politica de auditoria, tanto

15 interna como externa. La informacion financiera es auditada
cifiéndose a los estandares més exigentes posibles.

lealtad, solidaridad, son valores que

19

La honestidad,
compartimos todos los socios.

541% 29,73%

2,70% 13,51%

2,70% 16,22%

2,70% 21,62%

16,22%

51,35%

48,65%

24,32%

29,73%

16,22%

24,32%

40,54%

18,92%

16,22%

8,11%

10,81%

Fuente: Tabla Matriz

Elaborado por: Elaboracion Propia

Totalmente de

acuerdo \

14%

Totalmente en
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Grafico 6 Sistema de evaluacién

Fuente: Tabla 20

Elaborado por: Elaboracion Propia

En este indicador sobre la gestién administrativa, los socios opinaron en un 40,1% estar de

acuerdo y /o totalmente de acuerdo que la cooperativa cuenta con mecanismo de evalucion del

desempefio, con sistema contables abiertos a los socios y cumplimiento con las politicas de

auditoria tanto interna como externa.

Tabla 21 Valoracion de las buenas préacticas del gobierno corporativo respecto a la gestion

administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje (%0)
Critico 9 24,3
Deficiente 13 35,1
Satisfactorio 9 24,3
Excelente 6 16,2
Total 37 100

Fuente: Propia
Elaboracion: Torres, J. 2020
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De los datos que se muestran en la tabla 21, podemos deducir el 59,4 % de los socios
encuestados tienen la apreciacion de que la gestion administrativa es deficiente, con el
agravante el 24 % de los mismos valoran como critica la situacion de la gestion de la
cooperativa. Por otro lado, el 24 % de los entrevistados validan la gestion como satisfactoria.
Llama la atencidn el hecho que solo el 16 % socios manifiestan su conformidad con un nivel
de gestion excelente. En la informacion analizada se puede constatar la existencia de graves

problemas de orden en la gestion administrativa en la cooperativa TRANS MAGDALENA.

La siguiente dimension estudiada sobre el ejercicio de las buenas préacticas del gobierno
corporativo concierne a la responsabilidad social de la cooperativa, vinculada con la
satisfaccion de los socios en relacion a las aspiraciones que pueda ser afectada por la actuacion

de la cooperativa.

Concretemante se examina la satisfaccion de los socios entendida como la valoracion sobre los

resultados econdmicos y la participacion en la toma de decisiones.

Tabla 22 Satisfaccion de los socios
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En general pienso que los resultados econdmicos

10 obtenidos por la cooperativa, en el presente afio, 2,70% 24,32% 37,84% 24,32% 10,81%
son satisfactorios.
Los socios participan de las decisiones

26 fundamentales que afecten el porvenir de la 5,41% 21,62% 27,03% 29,73% 16,22%

cooperativa

Los socios tenemos el derecho de elegir y ser
elegidos en todos los cargos de la Junta directiva

Fuente: Tabla Matriz
Elaboracion de la autora

28 5,41% 13,51% 40,54% 21,62% 18,92%
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Grafico 7 Satisfaccion de los socios
Fuente: Tabla 22
Elaboracion de la autora

Los datos muestran que el 40,5% de los socios opinaron estar de acuerdo y/o totalmente de

acuerdo con los resultados econdmicos de la cooperativa en el presente afio, asi como su

participacion en las tomas de decisiones y con su derecho a elegir y ser elegido. En tanto, el

24,3% de los socios no se encuentran satisfecho y el 35,1% esta no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Respecto a la contribucion social en el marco de la responsabilidad social como indicador de

las buenas practicas del gobierno corporativo, la entendemos como las acciones que promueven

la calidad del servicio, politicas de no discriminacion, respeto al medio ambiente, y

responsabilidad fiscal.

Tabla 23 Contribucion social

c o § {5}
L o ° < o o S
2% 3 8% 5 238
N° ftems é 2 g g3 3 g3
=B < g8 pY =2
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b4
En la cooperativa cumplimos y promovemos el 0 o 0 o 0
1 cumplimiento de nuestras obligaciones tributarias. 541% 18,92% 3514% 3243% 811%
Disponemos de politicas que promueven la
7 participacion igualitaria de género en todas las 5,41% 24,32% 51,35% 13,51% 5,41%
instancias de la organizacién.
En la cooperativa somos respetuosos del medio
11 ambiente. Disponemos de politicas claras de 2,70% 24,32% 37,84% 29,73% 5,41%
proteccién ambiental.
29 Me_5|e_nto satisfecho con la polltlcg de proteccién 2.70% 10.81% 24.32% 48.65% 13,51%
social implementada en la cooperativa.
35 Somos respetuosos de la diversidad social. 8,11% 8,11% 35,14% 32,43% 16,22%

Fuente: Tabla Matriz
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Elaboracion de la autora
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Grafico 8 Contribucion social
Fuente: Tabla 23
Elaboracion de la autora

De acuerdo a los datos, el 41% de los socios encuestados se encuentran de acuerdo y/o
totalmente de acuerdo con las acciones que realizan la cooperativa en relacion al cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, a las politicas que promueven la participacién igualitaria de
género y diversidad social, asi como, de politicas de proteccion ambiental. Por otro lado, el 22%
de los socios esta totalmente en desacuerdo y/o en desacuerdo en relacion a la contribucion

social de la cooperativa, en tanto, el 37% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 24 Valoracion de las buenas préacticas del gobierno corporativo respecto a la
Responsabilidad Social

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Critico 10 27,00%
Deficiente 11 29,70%
Satisfactorio 9 24,30%
Excelente 7 18,90%
Total 37 100

Fuente: Propia
Elaboracion: Torres, J. 2020

Al observar los datos reflejados en la tabla 24 Ilama la atencion que el 56,7 % de los socios
valoran como deficiente y critica los asuntos relacionados con la responsabilidad social de la
cooperativa TRAS MAGDALENA. EIl 24 % de los mismos aprecia como satisfactoria las
practicas relacionadas con la responsabilidad social, y solo el 18,9 % de los socios estan de

acuerdo con que el comportamiento de la cooperativa esta apegado a los principios de la
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responsabilidad social. Es evidente que el tema de la responsabilidad social de la cooperativa
como organizacion social debe ser abordado por la gerencia con el proposito de mejorar su

desempefio en esta importante area.

A continuacién, se analiza la situacion de las buenas précticas del gobierno corporativo en la
cooperativa TRANS MAGDALENA, tomando en consideracion:

Tabla 25 Valoracion de las buenas practicas del gobierno corporativo en relacion a la
Responsabilidad Social

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Critico 10 27,00%
Deficiente 10 27,00%
Satisfactorio 6 16,20%
Excelente 11 29,70%
Total 37 100

Fuente: Propia
Elaboracién: Torres, J. 2020

Al analizar la informacion contenida en la tabla 25 referida a las buenas practicas de gobierno
corporativo que se desarrollan en la cooperativa TRANS MAGDALENA, se observa que el 57
% de los socios encuestados manifiestan estar de acuerdo con que el nivel del mismo es critico
y deficiente, lo que constituye un hecho alarmante para esta organizacion. Si a esta observacion
sumamos que tan solo el 16,2% de los socios que fueron encuestados califico el nivel de
practicas de buen gobierno como satisfactorio, estamos evidenciando la gravedad de la
situacion. Del total de los encuestados, el 70,2% de los socios muestran algin grado de
insatisfaccién con el comportamiento de la cooperativa en relacion a sus practicas de buen

gobierno corporativo.

Como se observa en el grafico 9 de las tres dimensiones que caracterizan las practicas del buen
gobierno corporativo en la cooperativa de transporte TRANS MAGDALENA, corresponde al
nivel satisfactorio a la dimension gobernanza, en tanto la gestion administrativa es el
componente que requiere mayor atencion por parte de la Junta directiva de la cooperativa afin
de mejorar las préacticas del buen gobierno corporativo. En la dimension gobernanza a pesar
que se caracterizdé como un indicador satisfactorio, se identificd que 32,4% de los encuestados
sefiala estar totalmente en desacuerdo y /o en desacuerdo como la cooperativa maneja el

equilibrio de interés.
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Otra de las dimensiones de las practicas del buen gobierno corporativo con valoracion
deficiente por parte de los socios es la responsabilidad social, de tal modo que el 24% de los
socios encuestados se encuentra totalmente en desacuerdo y/o en descuerdo con las politicas

Ilevadas por la cooperativa en respecto a la satisfaccion social.

Critico
16

Deficiente

Excelente

Satisfactorio

e Gobernanza esl=»Gestion administrativa #==Responsabilidad social

Graéfico 9 Valoracion de las buenas préacticas del gobierno corporativo
Fuente: Tabla 25
Elaboracion de la autora

En relacion a la dimension de gestion administrativa, los socios opinaron en un 34% estar
totalmente en desacuerdo y/o en desacuerdo con el componente del plan estratégico de la

cooperativa.

En conclusion, se puede afirmar que, analizados los resultados de la indagacion realizada, es
recomendable la implementacion de estrategias de mejora organizacional alineadas a las buenas
practicas del gobierno corporativo, particularmente relacionados con el componente gestion
administrativa de la cooperativa TRANS MAGDALENA.
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CAPITULO Il

PRODUCTO

Propuesta de solucién
Nombre de la propuesta

Estrategia de gestion basada en los principios del cooperativismo y en las buenas practicas del

gobierno corporativo para la cooperativa de transporte TRANS MAGDALENA.
Objetivo general

e Establecer los principios basicos del cooperativismo como base de la gestion.
e Fortalecer los objetivos de la gobernabilidad en la cooperativa.
e Perfeccionar los procesos y procedimientos de la gestion administrativa.

e Mejorar la implicacion con el entorno.
Elementos que la conforman la propuesta

La estrategia de gestion se fundamentan en los siguientes elementos:

e Principios basicos del cooperativismo
e Organizacion participativa

e Estructura de gobierno

e Planeamiento estrategico

e Evaluacion

Explicacion de como la propuesta contribuye a solucionar las insuficiencias identificadas

en el diagnostico

Los problemas identificados en el digndstico, son el resultado de la ausencia de buenas practicas
de gobierno corporativo, por ello, es importante propiciar el desarrollo de una dindmica de
gestion coherente con los principios basicos cooperativos para contribuir a mejorar el clima

organizacional y establecer un estilo de gestion que genere en los socios sentimientos de
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pertenencia, facilite la intercooperacion y contribuya a mejorar la sinergia y gobernabilidad de

dicha organizacion.

La propuesta identifica en los principios cooperativos, el punto de partida para que la gestion
reconozaca que éstos definen la particularidad de la cultura de la cooperativa. El disefio de las
estrategias se basa en identificar los vectores claves de la gestion, entendiendo que estos no son
elementos estaticos, sino que son puesto en practica con el fin de contribuir a que la cooperativa

sea mas competitiva en el mercado que desarrolla su actividad, como lo es el transporte urbano.

Igualmente, la adopcién de practicas del buen gobierno corporativo promueve principios
fundamentales como la equidad, honestidad, solidaridad, justicia y transparencia, asi como,
asegurar un adecuado equilibrio en el funcionamiento entre los 6rganos de gobierno de la

cooperativa.

Es de interés para esta investigacion que esta propuesta pueda ser implementada, ya que la
directiva de la cooperativa ha mostrado interés en su realizacion, pues ayudaria a mejorar la
comunicacion con los socios y una mayor sintonia entre los 6rganos de gobierno, ademas de

incrementar la capacidad de identificar y desarrollar la sinergia organizacional.

Premisas para su implementacion

Las estrategias de gestion propuesta pretenden dar cobertura a los aspectos mas vulnerables de
la organizacion detectados en el diagnéstico, mostrando un estado ideal para cada uno de ellos.

Por tanto, se presenta las ideas de como desarrollar el proyecto:

1. Los miembros de la cooperativa deben contar con el conocimiento del nuevo modelo de
gestion corporativo.

2. Priorizar las areas a desarrollar.

3. Establecer un plan que defina plazos y fases de implementacion.

4. Establecer mecanismos de revisién y mejora de la implementacion desarrollada.
Viabilidad
Los aspectos que sustentan la implantacion y viabilidad de las estrategias corporativa son:

1. Fortalecimiento de la identidad y gobernanza de la cooperativa
» Identidad de la cooperativa

» Proyecto de vida de los socios
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» Participacion y representatividad

» Liderazgo y procesos de formacion
2. Proceso de gestion estratégica

* Determinacion de la vision y mision

» Desarrollo de la estrategia de negocio

» Capacidades de gestion administrativa y gerencial
3. Responsabilidad social e inclusion social

* Incorporacion de la mujer en la cooperativa

»  Gestion medio ambiental

» Participacion en la gestion

» Contribucién al desarrollo del entorno

Modelo de gestion

El modelo de gestion esta inspirado en los principios y valores cooperativos y en las practicas

del buen gobierno corporativo.
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Figura 4 Estrategia corporativa
Fuente: Propia

Elaboracién: Torres, J. 2020

En el centro de la estrategia corporativa se sitlan los principios y valores del cooperativismo
que proporciona las pautas camunes de comportamiento de los socios de la cooperativa de
transporte TRANS MAGDALENA, quienes lo conocen y se adhieren a ellos voluntaria y
responsablemente. De esta forma, son estos principios y valores la base sobre la cual se
construye la estrategia y se sostiene en cuatro pilares: organizacién participativa, proposito
compartido, logros socio empresariales y evaluacién. De la misma manera, cada pilar se

conforma por una serie acciones que son claves para la viabilidad de la gestién corporativa.

Principios y valores

Los principios cooperativos son lineamientos por medio de los cuales la cooperativa pone en

practicas sus valores.

e Libre adhesion: La cooperativa TRANS MAGDALENA se declara abierta a todos los
hombres y mujeres que acepten estos principios . La libre adhesion constituira el
principio orientador de la actuacion y relacion interpersonal en el desarrollo
cooperativo.

e Organizacion democratica: La cooperativa TRANS MAGDALENA reafirma la
igualdad basica de todos los socios respecto a sus derechos, lo que involucra la
aceptacion de una organizacion democratica que se traduce:

La soberania de la asamblea general compuesta por la totalidad de sus socios,
que se ejercita segun la practica de “una persona un voto”.

La eleccion democratica de sus 6rganos de gobierno.

Colaboracién con los 6rganos directivos designados para gestionar la
cooperativa.

e Participacion en la gestion: Participacion de los socios en el ambito de la gestion.

e Retribucién del trabajo sustentada en la permanente promocion social colectiva.

e Transformacion social: apoyo a iniciativas de desarrollo comunitario, politicas de
seguridad social, creacion de nuevos puestos de trabajo, apoyo a iniciativas en pro del

desarrollo sustentable.
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e Educacion: dedicacién de suficiente recursos y personas para promover la educacion
en sus diversas vertientes.
Al conjunto de socios elegidos para los dérganos de gobierno y Organos
directivos.
Profesional: educacién vial, leyes y reglamentos, cultura al usuario
 Participacién econémica de los socios: los socios contribuyen equitativamente al capital
de la cooperativa y administran dicho capital en forma democratica, basados en los

principios que el capital es un instrumeto subordinado al trabajo.
En miras de fortalecer los principios cooperativos Yy del gobierno corporativo se propone las

siguientes estrategias.

Desarrollar y profundizar la
conciencia colectiva

|
Propiciar la valoracion de |
los socios comprometidos
Fortalecer los principios
cooperativos y del
gobierno corporativo

Comportamientos
cooperativos

Formalizar politicas y
divulgacion de la
informacion

Figura 5 Principios cooperativos y de buen gobierno en la cooperativa TRANS MAGDALENA

Fuente: Propia
Elaboracién: Torres, J. 2020

Estrategia: Definir la identidad de la cooperativa

1. Desarrollar y profundizar la conciencia colectiva.

» Sentido de pertenencia: las personas que integra y que se incorporen identifican a la
cooperativa como un colectivo con valores y mision en un proyecto colectivo.

« Desarrollo personal vinculado al progreso: el proyecto colectivo se cosntituye en el nexo
entre las aspiraciones personales y los de la cooperativa. Los socios y trabajadores de la
cooperativa deben conocer las vias del desarrollo personal y su configuracion con el
proyecto colectivo.

2. Propiciar la valoracion de los socios comprometidos
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» Propietarios del trabajo y de sus frutos: la aportacién del trabajo del socio conlleva al
derecho de la soberania de la propiedad sobre él y sobre sus frutos, esto implica que el
socio debe tener el trabajo como el centro de su participacion en la cooperativa.

» Equidad en trato a los diferentes socios y reconocimiento de sus derechos.

» Participacion activa y responsabilidad en el desarrollo del proyecto: los objetivos y
estrategias del proyecto compartido se haran con todos los socios y personas que hagan
suyo su desarrollo y objetivos.

3. Comportamientos cooperativos

» Participacion activa en los 6rganos del gobierno: propiciar que los socios se impliquen
en la eleccion democratica, en su permanencia y participacion activa en la toma de
decisiones propias de un sistema de participacion y soberania del trabajo.

 Participacion en la gestion: desarrollar mecanismos para que los socios participen de
manera estructurada y eficaz en la gestién del proyecto compartido.

» Respeto, amparo y facilitacion del ejercicio de los derechos de los socios y garantia de
un trato equitativo.

4. Formalizar politicas y divulgacion de la informacion que incluyan.

» Transparenciay provision de la informacion adecuada, oportuna y precisa.

» Informacion de hechos relevantes.

» Informacion financiera actualizada.
Organizacion participativa

Los drganos institucionales de la cooperativa deben propiciar los mecanismos para la
participacion en la organizacion. Con el propdsito de fortalecer la identidad y gobernanza en la

cooperativa TRANS MAGDALENA se proponen las siguientes estrategias.

Fortalecer la estructura del buen gobierno en la cooperativa

Organizacién  Establecer la gobernanza democrética como elemento clave de
participativa  gestion

Fortalecer los canales de comunicacion entre los 6rganos de
gobierno

Figura 6 Organizacion participativa de la cooperativa TRANS MAGDALENA

Fuente: Propia
Elaboracién: Torres, J. 2020
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Estrategia: Elevar a un nuevo nivel la participacién de los miembros y la gobernanza

1. Fortalecer la estructura del buen gobierno en la cooperativa.

La Asamblea como punto de encuentro para compartir el proyecto compartido: La
Asamblea General de Socios es el maximo nivel de autoridad y de decision de la
cooperativa. El funcionamiento adecuado de este nivel de gobierno es fundamental para
asegurar la eficiente actividad de la organizacion, por lo que una buena practica de
gobernabilidad debe asegurar la participacion oportuna y comprometida de los
miembros de la Asamblea, con derecho a voz y voto.

Responsabilidades delegadas en los Organos Sociales: La Junta/Consejo de
administracion es el maximo responsable de los resultados de gestion de la cooperativa,
se establece como politica de la cooperativa, que este 6rgano del gobierno es el enlace
entre la asamblea de socios y la administracion, orienta las politicas y estrategias de la
cooperativa, supervisa su cumplimiento e identifica los principales riesgos potenciales
a los que podria estar expuesta la organizacion. Tiene el deber fundamental de conservar
la filosofia social de la organizacidon y asegurar la permanencia y consolidacion
institucional.

Definir responsabilidades claras de la Asamblea de socios.

Establecer las funciones de la Junta/Consejo de administracion.

Establecer los lineamientos para el buen funcionamiento de la Junta/Consejo de
administracion.

Establecer la gobernanza democréatica como elemento clave de gestion.

Promover la participacion como estrategia que debe penetrar profundamente en la
cultura organizacional, a través de la gestion participativa y las practicas de gobernanza.
Estimular, promover y asegurar la participacion de los socios en la toma de decisiones.
Desplegar acciones que hagan vinculante y obligatoria la presencia de los socios donde
se toman las decisiones trascendentales de la cooperativa y donde se elige a quienes
administraran en su nombre, ocuparan la direccion y llevardn a cabo la gestion y el
control de la organizacion.

Incentivar mecanismo de control de los socios sobre los informes de fuentes de ingresos,
contratos y propiedad, que son esenciales para que los socios puedan comprender la
estrategia de la cooperativa.

Impulsar los comités que operan como mini-consejos para canalizar la voluntad de los
socios de participacion en la gobernanza de la cooperativa.

Establecer la cadena de mando de responsabilidad en procura de maximizar el beneficio

para los socios y la propiedad democratica de la cooperativa.
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3. Fortalecer los canales de comunicacion entre los 6rganos de gobierno que permita la
retroalimentacion.

e Promover una politica de trasparencia y de comunicacion permanente, fomentando la
relacion interpersonal como principal fuente de comunicacion.

e Incentivar los sistemas de informacion al servicio de los socios y clientes para el logro

de los objetivos de la cooperativa.
Propdsito compartido

El proyecto compartido es una construccion colectiva sobre las cuales la cooperativa TRANS
MAGDALENA desarrolla su actividad. Es la forma que le permite a la cooperativa definir su
razon de ser, disponer de orientaciones y desarrollar posibilidades de éxito. A continuacion, se
propone las siguientes estrategias con el proposito de mejorar el proceso de gestion de la

cooperativa.

Renovar el sistema de la cultura organizacional de la cooperativa

Impulsar el planeamiento estratégico

Proposito

compartido Implementar el planeamiento estratégico

Mejorar las capacidades de gestion administrativa y gerencial

Responsabilidad social e inclusion social

Figura 7 Estrategia para desarrollar el propdsito compartido de la cooperativa TRANS
MAGDALENA

Fuente: Propia
Elaboracién: Torres, J. 2020

Estrategia: Posicionar a la cooperativa como constructora de la sostenibilidad

1. Renovar el sistema de la cultura organizacional de la cooperativa.
e Impulsar la cultura compartida.
a) Renovar la misién y vision.
b) Valores: Valores corporativos: participacion, cooperacién y responsabilidad social
Valores propios de la cooperativa.
c) Impulsar el planeamiento estratégico.
» Anélisis del entorno por parte de la junta directiva para conocer las amenazas y
oportunidades que ayuden a definir el proyecto estratégico compartido.
» Establecer las metas, objetivos, retos y estrategias compartidas y dindmica para ser

aprobada por los 6rganos de gobierno de la cooperativa.
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Promover el sistema ético de gestion.

a) Implementar el planeamiento estratégico.

Concretar los objetivos y acciones en un plan de gestion a corto y mediano plazo.
Consolidar la gestion estratégica de la cooperativa.

Desarrollar las politicas, medidas e instrumentos que estimulen y delimiten el
comportamiento para la consecucion de la Misidn en un entorno de mejora constante de
la eficiencia.

Disefiar planes de seguimiento y mejora.

a) Mejorar las capacidades de gestion administrativa y gerencial.

Incrementar las habilidades de los directores para orientar el plan de accién.

Impulsar la eficiencia e incentivar la pro-actividad y la calidad de atencion al
socio/usuario.

Reforzar los valores de transparencia, honestidad y confianza, que forman parte de los
valores del cooperativismo.

Impulsar la capacitacion en el area financiera de los equipos de trabajo de la gestion
administrativa.

Fortalecer las capacidades técnicas y empresariales de los equipos de trabajo y
gerenciales, de tal manera que les permita mejorar significativamente su gestion interna
y estratégica, e internalizar el concepto empresarial en la organizacion cooperativa.
Estimular la creacion de un sistema de control de gestion en el area administrativa.
Mejorar la calidad de la informacion contable que maneja la cooperativa.

Establecer sistema de auditoria de control interno.

Contribuir al fortalecimiento del sistema de control interno.

a) Responsabilidad social e inclusion social.

Impulsar la transparencia informativa en todos sus ambitos.

Establecer claras politicas de proteccién al medio ambiental.

Estimular y fortalecer la participacion de la mujer en todos los ambitos de la
cooperativa.

Impulsar la incorporacion de jévenes en la cooperativa.

Genere valor y confianza entre los socios, promoviendo la transparencia en la
informacion.

Impulsar servicios de tutela individualizada, orientacion y asesoramiento a sus
miembros jovenes, de manera que se conviertan en emprendedores y lideres.

Promover la interaccion entre las cooperativas de transporte.
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Logros socio-empresariales

Con esta estrategia se pretende establecer mecanismo de seguimiento que poermitan analizar la

evolucion de la gestion corporativa a fin de adoptar acciones de mejora.
Estaretgia: Establecer un sistema indicadores de posibles ambito de medicion.

1. Establecer &mbitos de medicion y sistemas de indicadores

» Gestion administrativa: Medir el grado de participacion de los socios en la gestion de la
cooperativa.

« Contribucién al desarrollo del entorno: Generacion de empleo, recursos dispuestos a la
educacioén y/o formacion, entre otros.

» Eduacacion y desarrollo: Indicadores referios a los recursos empelados para la
formacion del personal y socios.

» Gestion medioambiental: Generar indicadores de impacto ambiental de la actividad o
negocio de la cooperativa (huella de carbono asociado al consumo de energia, entre
otros) .

» Gestion de directivos: Contribucion de una gestién mas integrada.

* Rentabilidad global.

* Productividad y eficiencia.

Evaluacioén

El modelo de gestion de la cooperativa TRANS MAGDALENA en haras de mejorar la
apliacacion de las estrategias corporativa establece mecanismos de evaluacion que confirmen

su progreso Y eficacia.
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[ Herramientas
\  demejora —

Gréafico 10 Evaluacion de la gestion corporativa

Fuente: Propia
Elaboracién: Torres, J. 2020

Estrategia: Crear herramientas de medicion que permitan realizar la autoevaluacion y establcer

planes de mejora.

1. Elaborar herramientas de medicion.

» Resultados socioempresariales: Seleccionar los indicadores de desempefio.

» Autoevaluacion: Impulsar el conocimiento de las heramientas de medicidn corporativa.

2. Plan de mejora.

 ldentificar las areas de mejora: Analizar los datos de los resultados: incumplimiento
minimo, progresos, entre otros.

» Priorizar las acciones que corresponda como resultados de la evaluacion.

Plan de implementacion

Para efectos del plan de implemetacion del conjunto de estrategia que conforman la gestion
corporativa de la cooperativa de transporte TRANS MAGDALENA se recomiendan las

siguientes estrategias.

1. Difundir el modelo de gestion corporativo de la cooperativa.
» Planificar procesos de discusion, reflexion y sensibilizacion sobre el modelo de gestion

corporativo.
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* Involucrar a todos los socios en el nuevo modelo organizacional.

2. Analizar la situacion actual de la cooperativa.

» Analizar y priorizar los factores relevantes que dificultan el logro corporativo de la
cooperativa.

» Priorizar las areas a desarrollar y ser suceptible de mejoras.

» Concretar las acciones a realizar en el corto y mediano plazo que privilegie el
fortalecimiento de la participacién de los socios y la mejora en los procesos de toma de
decisiones.

» Sefialar que el plan de accidn establece para alcanzar su materializacion.

» Establecer los indicadores que permitan medir el nivel de avance en el cumplimiento

del plan de accion y de los resultados esperados.

Las estrategias propuestas buscan generar, a partir de su ejecucién, impulsar un modelo de
gestion corporativa capaz de competir en el mercado del transporte y obtener rentabilidad de su

actividad econémica, captando el valor agregado para sus socios para sus Socios.

Definicion de tiempo y periodo de implementacién

La implementacion de la estrategia de gestion no requiere de un tiempo muy prolongado, ya
gue no son cambios que se deben ejecutar, sino consiste en adoptar el mismo dentro de la
organizacion permitiendo a todos los socios verificar que las actividades sigan los
lineamientos e instrucciones previamente convenidas y sefialen debilidades o errores para

corregirlos y evitar que se repita.

Después del tiempo de implementacion del manual en la Cooperativa TRANS
MAGDALENA es necesario que se prologue por 3 meses de su aplicacién, se realice una
evaluacion del mismo, para el cual se puede aplicar varios indicadores de productividad,

relacionando los resultados actuales con los anteriores a la implementacion.
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Dentro de esta evaluacion es necesario aplicar calidad administrativa, es decir
considerar varios factores para realizarla, en este caso se deberia evaluar 3

principales puntos:
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] Gobernanza

] Gestion Administrativa

. Responsabilidad Social

2.1.1 Plan de Ejecucién

El plan de ejecucion comprende el detalle de todas las actividades o tareas que

se van a realizar para la implementacion de las estrategias de gestion.

Es necesario realizar una reunion con el fin de presentar la propuesta de la
investigacion, las personas que participan son socios que estan dispuestos a la
implementacion del estudio: Asamblea General, Consejo de Vigilancia,
Administracion. La reunion se llevara a cabo en la sala de sesiones de la

organizacion en la primera semana que se inicie con la ejecucion.

Después de esta reunion, se socializard los principios basicos del
cooperativismo para dar a conocer los beneficios y obligaciones. La persona
encargada de realizar esta tarea es el Presidente quien la ejecutara en la segunda

Semana.

A continuacion, se debe realizar una reunién para definir los indices de
productividad y los valores maximos y minimos de tolerancia, con la
participacion del Presidente y Gerente. Esto se llevard a cabo en la sala de

reuniones en la semana 3 mediante lluvia de ideas.
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Siguiente paso es socializar los indicadores de manera formal, por parte del

Gerente a los Socios en la misma semana 3.

A continuacion, el Gerente es el encargado de realizar el desarrollo de medios

de comunicacién de los cambios, de forma visual o escrita en la semana 4.

Se requiere realizar una reunion para establecer el programa de educacién a los
socios, mediante una presentacion por parte del investigador en la sala de

reuniones en la semana 5 de ejecucion.

2.1.2 Desarrollo de medios necesarios para transmitir la informacion

Con el fin de que la implementacion de las estrategias llegue a todos y cada

uno de los socios de la cooperativa, se requiere la utilizacion de medios para

transmitir informacion.

La informacion que sera transmitida tiene que ver directamente con la

propuesta y tiene que ser clara, sencilla, directa y corta para ser comprendida,

aceptada o cuestionada por todos los socios de la organizacion.
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Al informar a las personas que forman la cooperativa TRANS
MAGDALENA, ellas se comprometen con el cambio, lo hacen parte de su
trabajo y buscan aportar con sus ideas y planes para que los objetivos
propuestos de alcancen y sientan que son parte de la cooperativa y tanto la
directiva como socios se concienticen e informen sobre los tres parametros

de Gobernanzas, Gestion Administrativa y Responsabilidad Social.

En cualquier proceso de cambio, es necesario mantener a los socios
informados, con el fin de evitar especulaciones, por lo que seria prudente

hacerles llegar informacion antes, durante y después de la implementacion.

Con el propdsito de llegar a difundir y hacer conocer la propuesta se utiliza

los siguientes medios:

. Mail interno: mediante este medio se puede llegar a todos los
socios de la cooperativa, enviar informativos cortos, asi como
archivos con informacion de los beneficios que la SEPS brinda a las

instituciones del sistema de la Economia Popular y Solidaria.

. WhatsApp: Este medio masivo facilita mucho la comunicacion
con los socios ya que por su actividad laboral carecen de tiempo,
este medio serd eficaz para socializar la toma de decisiones de la

Directiva.
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. Charlas informativas: Consiste en responder a todas las dudas que

presenten los socios frente al plan de estrategias.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las buenas practicas del gobierno corporativo, se plantean en el marco de una
estrategia de gestion de la cooperativa de transporte TRANS MAGDALENA, pues
es una herramienta para el ejercicio de la participacion democratica. En tal sentido,
partiendo del diagnostico, se pudo comprobar que dichas practicas se encuentran en
un nivel deficiente, lo que implica una serie de problemas en cada una de las
dimensiones estudiadas en el marco de las buenas préacticas del gobierno corporativo.
Partiendo de la reflexion tedrica sobre los principios cooperativistas y los del buen
gobierno corporativo, se plantea una propuesta para la gestion de la organizacion que
parte de una estrategia basada en los principios cooperativistas como elemento
transversal de la gestion.

Las estrategias de gestion disefiadas dan cobertura a los aspectos mas vulnerables de
la cooperativa detectados en el diagnostico relacionados con el gobierno corporativo,
para el logro y cumplimiento de los objetivos y las metas organizacionales.

Estos aspectos sustentan su implementacion y viabilidad estratégica, lo cuales se
refieren al fortalecimiento de la identidad y gobernanza, procesos de gestion
estratégica y responsabilidad social e inclusion social, que a su vez se sostienen en
cuatro pilares: organizacion participativa, proposito compartido, logros socio
empresariales y evaluacion. Cada pilar conforma una serie de acciones que son claves

para la viabilidad de la gestion.

Recomendaciones
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Las préacticas de la gobernanza y su modelo de gestidén suponen un conocimiento
por parte de todos los miembros de la cooperativa, por tal razon se requiere
sensibilizar y concienciar a los socios y miembros de la cooperativa.

Los socios son los principales protagonistas de la estrategia corporativa, es asi
que se recomienda el trabajo en equipo, compromiso y sentimientos colectivos de
pertenencia.

Se recomienda tomar en cuenta la implementacion de las estrategias dependera
del nivel de aceptacion de sus miembros y de las areas mas criticas de la

cooperativa.
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Anexo 1

Objetivo: Medir el grado de conformidad con el conjunto de afirmaciones que se le

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADOS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

<

presentan relacionadas con el ejercicio de las practicas del gobierno corporativo en la
cooperativa de transporte TRANS MAGDALENA

A continuacion se le presenta un conjunto de afirmaciones, marque con una X la alternativa

con la que esté de acuerdo.

>

c o o [}
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1 En la cooperativa cumplimos y promovemos el cumplimiento de nuestras
obligaciones tributarias.
2 La Junta directiva comunica de manera ordenada y diligente a todos los socios
los objetivos y politicas de la cooperativa
3 Los derechos y deberes de los socios se encuentran claramente estipulados en
el Estatuto Constitutivo
4 | Contamos con altos estandares de calidad en la prestacion de nuestro servicio.
Contamos con mecanismos que hacen posible la evaluacion periddica del
5 | desempefio en el trabajo de todos los socios, tanto de la gestién de la junta
directiva como de la gerencia.
6 | Cuando tengo un problema o necesidad de apoyo sé a quién dirigirme.
7 Disponemos de politicas que promueven la participacion igualitaria de género
en todas las instancias de la organizacion.
8 El interés comun de los socios de la cooperativa esta por encima de los intereses
particulares.
9 El dialogo, la confianza, el respeto y la equidad constituyen la base que sustenta
las buenas relaciones laborales.
10 En general pienso que los resultados econdmicos obtenidos por la cooperativa,
en el presente afio, son satisfactorios.
11 En la cooperativa somos respetuosos del medio ambiente. Disponemos de
politicas claras de proteccion del ambiente de la contaminacién ambiental.
Estan claramente definidos y delimitados los roles, competencias y funciones
12 | que deben cumplir los integrantes, tanto de la Junta directiva como de los
gerentes en general
13 La cooperativa cuenta con objetivos claros y transparentemente establecidos que
permiten evaluar su desempefio y sostener su viabilidad financiera
14 | La cooperativa cuenta con un sistema contable abierto para todos sus socios.
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La cooperativa cumple con la politica de auditoria, tanto interna como externa.
15 | Lainformacion financiera es auditada cifiéndose a los estdndares mas exigentes
posibles.
16 La cooperativa tiene claramente definida su identidad corporativa y le permite
operar como un negocio exitoso en el ambito de la prestacion de sus servicios
La eleccion de la Junta directiva se lleva a cabo a través de un proceso
17 transparente y democratico, donde todos los socios participan con su voto,
privilegiando los perfiles profesionales y aptitudes para el desempefio de la
funcion gerencial de aquellos socios que aspiran al cargo.
18 La Junta directiva presenta los resultados financieros de forma oportuna y
debidamente auditados
19 La honestidad, lealtad, solidaridad, son valores que compartimos todos los
S0Ci0S.
20 La Junta Directiva cuenta con canal de comunicacién que le permite conocer y
atender las denuncias de los socios de la cooperativa
La Junta directiva ofrece a cada uno de los socios toda la informacion requerida,
21 | de manera oportuna y completa, para la evaluacion y analisis de los asuntos a
discutir en la asamblea general de socios
29 La Junta Directiva rinde cuentas anualmente de su gestion, y presenta los
resultados financieros del ejercicio fiscal correspondiente.
23 Las decisiones tomadas en la Asamblea General de socios son respetadas por
la junta directiva
Las funciones y responsabilidades del presidente de la cooperativa, asi como
24 | de la Junta directiva en general estan claramente definidas en el Estatuto
Constitutivo de la cooperativa
Los gerentes disponen de suficiente margen de autonomia para desempefiar
25 | eficientemente su trabajo, estando siempre obligados a rendir cuenta de sus
obligaciones y responsabilidades
2 Los socios participan de las decisiones fundamentales que afecten el porvenir
de la cooperativa
27 Los socios tenemos el derecho de elegir y ser elegidos en todos los cargos de
la Junta directiva
28 Los socios tenemos el derecho de elegir y ser elegidos en todos los cargos de
la Junta directiva
29 Me siento satisfecho con la politica de proteccion social implementada en la
cooperativa.
30 | Nuestro compromiso es por prestar un servicio de calidad a nuestros usuarios.
31 Para alcanzar los objetivos, la Junta Directiva define politicas y establece
orientaciones y lineamientos
3 Periodicamente la Junta Directiva publica los indicadores de gestién de la
cooperativa
33 Pienso que las politicas, estrategias y acciones implementadas por la gerencia
de la cooperativa son las correctas y conduciran al éxito de nuestros negocios.
34 | Se privilegia y alienta el comportamiento ético de todos sus socios
35 | Somos respetuosos de la diversidad social.
36 | Tengo un claro conocimiento de la Misién y Vision de la Corporativa
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Anexo 2
Juicio de experto
Modelo de Carta
Lic.
La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracién para determinar la validez de
contenido y validez de constructo del instrumento de recoleccion de datos a ser aplicados en
el estudio denominado Gestion Corporativa en la Cooperativa de Transporte TRANS

MAGDALENA de la ciudad de Latacunga, para optar al titulo de magister en de
la Universidad INDOAMERICA

Su valiosa ayuda consistird en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las

preguntas con los objetivos, variables, dimensiones, indicadores y redaccion de las mismas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracidn, se despiden de Usted

Atentamente,

Nombre y firma
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para la investigacion relacionada con la Gestion Corporativa en la Cooperativa
de Transporte TRANS MAGDALENA de la ciudad de Latacunga En razon a ello se le
proporciona el instrumento motivo de evaluacion y el formato para que usted pueda hacer

sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion A continuacion sirvase
identificar el item y conteste marcando con un equis (x) en la casilla que usted considere

conveniente y ademas podra realizar otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de contenido

NO
de | Congruencia | Pertinencia | Tendenciosidad Observaciones
ftems (si debe eliminarse o modificarse un item por favor indique)

Si No Si | No Si No
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Aspectos generales

Si

NO

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de
ser negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir

Validez
Aplicable \ \ No Aplicable
Aplicable atendiendo observaciones
Validado por: Fecha
Firma e:mail
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