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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contempla una investigacion del estudio de la gestion
técnica del sistema de seguridad y salud ocupacional, desarrollado en la
microempresa DIANITEX la cual desarrolla actividades de confeccion de ropa de
bebe entre otras, en la cual se han estudiado los factores que afectan directamente
al problema de las afectaciones ergondmicas, enfocandose a la identificacién y
medicion de las mismas para ser llevado a cabo su respectiva evaluaciéon. Con el
avance Yy estudio del problema se plantea el control del sistema de gestion técnica
a traves de los diferentes métodos en los cuales se cuantifican la magnitud de los
riesgos generados en las diversas actividades desarrolladas, identificando la
necesidad de implementar sillas ergondémicas para los trabajadores de la
microempresa, de esta manera se podra reducir los indices de riesgos ergonémicos
y minimizando la posibilidad de adquirir una enfermedad profesional y
reduciendo asi el ausentismo del personal por problemas musculo esqueléticos.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present document contemplates an investigation of the study of the
technical management of the system of occupational health and safety, developed
in the microenterprise DIANITEX which develops clothing activities of baby
among others, in which have studied the factors that directly affect the problem of
the ergonomic affections, focusing on the identification and measurement of the
same to be carried out their respective evaluation. With the advancement and
study of the problem the control of the technical management system is proposed
through the different methods in which the magnitude of the risks generated in the
various activities developed are quantified, identifying the need to implement
ergonomic chairs for the workers of the microenterprise, in this way it will be
possible to reduce the ergonomic risk indexes and minimize the possibility of
acquiring an occupational disease and thus reducing absenteeism of the personnel
due to muscle esqueletic problems.

DESCRIPTORS: Safety, Occupational Health, Occupational Diseases, Incidents,
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como tema: “ANALISIS DE LA GESTION
TECNICA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y
SU INCIDENCIA EN LAS AFECTACIONES ERGONOMICAS EN LA
MICROEMPRESA DIANITEX.”

El problema en las industrias textiles son los riesgos a los que estan expuestos
sus trabajadores, generando diversas situaciones de inseguridad en los procesos
que estos desarrollan en sus actividades diarias, muchas de estas microempresas
consideradas como emprendimientos no cuentan con un sistema de gestion técnica
para evaluar el porcentaje de la estimacion del riesgo al que se exponen sus
trabajadores y por ende tienen un indice alto de contraer enfermedades
profesionales, por desconocimiento de ciertos protocolos de seguridad y salud
ocupacional con los que deberian contar para el desarrollo de sus actividades.

La microempresa en estudio tiene la mayor parte de sus procesos manuales
como: el levantamiento y desplazamiento de cargas, ademas en el proceso de
confeccion de sus prendas se ha detectado riesgos ergondémicos debido a las
jornadas de trabajo las cuales no cuentan con un programa de pausas activas para
el relajamiento de los musculos que se encuentran en reposo cuando estas se
encuentran desarrollando sus actividades de confeccion, las mismas que generan
que desarrollen malas posiciones en su puesto de trabajo generando cansancio y

problemas musculo esqueléticos.

Para el anlisis de esta problematica es necesario mencionar que una de las
causas principales es el no contar con sistema de gestion técnica en la
microempresa el ayude a identificar las causas de las afectaciones ergondmicas,
por lo que en este proyecto se plantea la implementacion del mismo asi como la
implementacion de un inmobiliario ergondémico que podra reducir y mejorar las

malas posiciones adoptadas en el area de confeccion de la microempresa.

Dentro de las actividades de la microempresa debe existir un seguimiento y un

mejoramiento continuo no sélo en los procesos sino en la capacitacion del recurso
XXI



humano, en los cuales se deben crear oportunidades de mejora y cambios que con

el tiempo se vuelvan necesarios.

El propdsito de esta investigacion es implementar el sistema de gestion
técnica en la microempresa reduciendo asi el indice de riesgos por las afectaciones
ergondmicas detectas en la investigacion mejorando asi su sistema de seguridad y
salud ocupacional con el que cuenta en la actualidad aumentando la eficiencia
para el control de los mismos reduciendo la probabilidad que una afectacion se

convierta en una enfermedad profesional o en problema mas severo.

Ademaés se pretende detallar con este andlisis, la variedad de herramientas que
nos ofrece la Ingenieria Industrial para poder realizar adecuadamente las mejoras
necesarias dentro de la seguridad y salud ocupacional. Un adecuado estudio con
resultados acertados es provechoso cuando se contribuye al desenvolvimiento

eficaz de las actividades operacionales de este tipo de microempresas.

Para lo cual la tesis se desarrolla en cinco capitulos:

CAPITULO I: Se expone el problema, linea de investigacion, planteamiento
del problema, contextualizacion (macro, meso y micro), arbol de problemas,
analisis critico, prognosis, formulacion del problema, delimitacion del objeto

Delimitacion del objeto de investigacion (Linea de Investigacion), el campo, area,

aspecto, espacial y temporal), la justificacion (técnica, economica) y el

planteamiento de los objetivos general y especifico.

CAPITULO II: Mediante el marco teérico se enfocan los antecedentes de la
investigacion relaciones con el problema, por medio de fundamentos legales y
técnicos, constelacion de ideas de las variables dependiente e independiente, se

establece la hipotesis del trabajo de investigacion.
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CAPITULO I11: Metodologia: se explica el enfoque de la investigacion,
modalidad de la investigacion, nivel o tipos de la investigacion, el analisis
centrado en la investigacion cuantitativa como cualitativa, el plan de recoleccion
de la informacién, tamafio de la poblacion y muestra en la empresa que se analiz6

la presente investigacion.

CAPITULO 1V: Se describe el analisis e interpretacion de los resultados en la
situacion actual mediante tablas y gréficos, procesamiento de la informacion,
verificacion de la hipdtesis, conclusiones y recomendaciones de este tema de

investigacion.

CAPITULO V: Se plantea una propuesta mediante la cual se procedera a la
identificaran los riesgos en la microempresa, asi como su medicion y evaluacion
respectiva con objetivos generales y especificos, posteriormente una propuesta de
mejoras en su control y seguimiento con la justificacion respectiva, asi como un
analisis financiero para su implementacion, conclusiones y recomendaciones, se

adjunta la bibliografia y los anexos respectivos de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema:

“ANALISIS DE LA GESTION TECNICA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL Y SU INCIDENCIA EN LAS AFECTACIONES
ERGONOMICAS EN LA MICROEMPRESA DIANITEX”.

Formulacion del problema

Dentro de las industrias textiles ecuatorianas la microempresa DIANITEX, se
encuentra manufacturando ropa de bebé como: chambras, buzos, conjuntos que
constan de saco y pantalon entre otras prendas, las cuales son elaboradas en su
mayoria con procesos manuales por lo que se ha visto en la necesidad de realizar
una investigacion y analisis de los riesgos ergondmicos que se presentarse en el
proceso de la confeccion de las prendas por la utilizacion de la maquinaria

disponible de la microempresa.

En el analisis se pudo evidenciar la inexistencia del sistema de gestion técnica
con el que desarrollan las actividades de confeccién, las cuales generan un indice
de riesgo alto para sus colaboradores debido a los distintos trabajos que se

desarrollan cotidianamente en la microempresa.
Linea de investigacion.

Tomando en cuenta las “Politicas y Lineas de investigacion de la Universidad
Tecnolédgica Indoamérica”, se considera que el presente trabajo genera su aporte

en la sexta linea de investigacion que manifiesta lo siguiente:



Medio ambiente y Gestion del Riesgo.- Esta linea de investigacion se
enmarca en proporcionar directrices para la proteccion del medio
ambiente y manejo adecuado de los recursos naturales de
conformidada los parametros de la legislacion nacional (derechos y
obligaciones) e internacionalmente vigentes, tanto como para la
seguridad ambiental y laboral de estos recursos — inputs y outputs
(agua, energia, materias primas, productos, emisiones, residuos y
vertidos); asi como, parala  proteccion de la poblacion civil, mas
especificamente en lo que competea la gestiéon del riesgo. (Lilian,
2011).

Planteamiento del problema
Contextualizacion
Macro

Dentro de las principales exportaciones textiles a nivel mundial el Ecuador a
través de su marca mucho mejor si es hecho en Ecuador ha logrado insertarse en

el mercado internacional como podemos observar en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Principales destinos de exportaciones textiles en millones de US$

2017 2018 Enero
Pais . Var. % mes Var. % 12
Ene. Dic. Ene. C '

anterior meses
Estados Unidos 49 56 50 -9,70% 3,4
Brasil 1 6 4 -24.3 230,2
Chile 3 6 4 -27 31
China 3 5 4 -24.4 17,9
Alemania 2 3 4 -18,3 66,8
Colombia 4 3 3 -21,6 -25,8
Ecuador 5 5 3 -42.8 -47.3
Italia 3 3 3 -11,4 -14.3
Argentina 2 3 2 -11,8 16,5
Reino Unido 2 2 2 3 20,7
Resto 15 23 19 -14 26,7
Total 90 114 99 -13,5 9,8

Fuente: Sunat y BCE, Enero 2018.
Elaborado por: El Investigador



El comercio mundial de textiles esté liderado por China y la Union Europea en
lo que se refiere a los principales exportadores, con una participacion del 38,2% y
333,4% respectivamente. Para el afio 2010, China exporto textiles por un valor de
USD 77 miles de millones, mientras que la Union Europea alcanzé un valor de
USD 67 miles de millones. China es el principal proveedor de ropa de bebé para
EEUU, le sigue proveedores asiaticos como Camboya con un 11%, Vietnam con
8%, el Ecuador tiene un 0,84% de participacion como proveedor y se lo puede

visualizar en la figura 1.

20%

5%

8%
8%
11%

® China @ India

@ Camboya ® Banglaseh

@® Vietnam Otros

Figura N° 1: Importaciones mundiales de prendas de bebé de algodén
Fuente: Trademap, marzo 2017.
Elaborado por: El Investigador

Debido a las estadisticas de crecimiento del sector textil en los ultimos afios,
los ingenieros han tratado de desarrollar un enfoque sistémico de la denominada
Ingenieria de Seguridad y Salud Ocupacional, para la prevencion de accidentes
laborales, los incidentes y accidentes surgen por la interaccion de los trabajadores
con el entorno de trabajo, al igual que las enfermedades profesionales hay que
examinar cuidadosamente ambos elementos para reducir riesgos laborales que

ocasionen lesiones a los trabajadores. (Sierra H., 2012).



Meso

La expectativa del sector textil y confeccion para 2017 fue superar los mas de
USD 101 millones en exportaciones que se generaron entre enero y noviembre de
2016, el peor afio para la economia del pais luego de que se instaurd la
dolarizacion. No obstante, las cifras arrojadas hasta la fecha por el Banco Central
demuestran que en ese mismo periodo las exportaciones del ultimo afio Ilegaron a

USD 86 millones, lo que se traduce en una caida del 15% como se observa en la

siguiente tabla:

Tabla N° 2: Estadisticas de exportaciones textiles

EXPORTACIONES TEXTILES EN USD FOB

PAIS DESTINO A Nov. 2016 A Nov. 2017

COLOMBIA $3352084015 | $2671287566 | -20%
BRASIL $797027381 | $1034565834 | 30%
FILIPINAS $904293105 | $905566202 | 9%
REINO UNIDO $762304468 | $650478847 | -15%
ESTADOS UNIDOS | $484828601 | $4991014,16 3%
CHILE $816480055 | $498014480 | -39%
ARGENTINA $46136770 | $430663133 | 822%
PERU $5230481981 | $414396110 | -21%
JAPON $360658880 | $347363200 | 6%
MEXICO $3200736,84 | $262267787 | -20%
ESPANA $198425054 | $1815461262 | 9%
BOLIVIA $180550306 | $166486004 | -129%
OTROS DESTINOS | $12761.90834 | $6.021.720,44

TOTAL § 10141001341 § 86.639.097,39

Fuente: BCE, AITE reporte febrero 2018.
Elaborado por: El Investigador

Todo producto manufacturado necesita de materia prima para su elaboracion lo

que se convierten en importaciones las que se reflejan en la siguiente tabla:



Tabla N° 3: Importaciones del Ecuador, sector textil

IMPORTACIONES 2017 (a marzo) POR TIPO DE PRODUCTO

[TIPO DE PRODUCTO TON FOB MS CIF MS

[Materia prima 8.447,156 14.055,484] 14.680,459
Hilado 4.842,134 10.377,119 10.848,614|
Tejido plano 7.823,225 34.571,020 35.602,900
Tejido de punto 3.688,451 15.178,774  15.739,623
|Prenda de punto 516,166 13.698,246 14.205,787
|Prenda, exc. de punto 686,530 17.297,031 18.057,210
|Ropa Hogar 114,408| 1.000,906 1.038,679
Alfombras, tapices 126,840 305,018 335,340
|Prod. Especial 4.833,938 17.978,549 18.828,620
|Prenderia,trapos 0,268 1,313 1,375
Otros usos 1.316,273 6.755,458] 6.989,501
Total general 32.395,388| 131.218,919| 136.328,108|

Fuente: BCE, AITE reporte febrero 2018.

Elaborado por: El Investigador

Alfombras, tapices
0%

Ropa Hogar "8

1%

Prenderia,trapos

Otros usos
5%

Materia prima

11%

Figura N° 2: Importaciones de bienes por Tipo de producto.
Fuente: AITE, reporte febrero 2018.

Elaborado por: El Investigador



El mayor porcentaje de las importaciones se concentra en el tejido plano con el
26%, considerado como materia prima este valor podria tener un aumento de
porcentaje ya que la industria Ecuatoriana plantea triplicar las exportaciones en
cinco afos, es decir hasta 2022. La meta es llegar a los USD 350 millones de

ventas al extranjero, dando prioridad a los productos confeccionados con valor
agregado.

La asociacion de industrias textiles del Ecuador nos dice: “A lo largo del
tiempo, las diversas empresas dedicadas a la actividad textil ubicaron sus
instalaciones en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se pude afirmar que las
provincias con mayor nuimero de industrias dedicadas a esta actividad son:

Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura”. (AITE, 2010), como
observamos en la figura N°3.

Numero de establecimientos textiles por
Zonas no delimitadas | 24 Provincia
Galapagos | 102
Orellana 318
Zamora Chimchipe 321
Napo 324
Bolivar 335
Pastaza 357
Sucumbios 430
Morona Santiago 510
Carchi 556
Santa Elena 641
Esmeraldas 755
Cafiar 884
Los Rios 1181
Tsachilas 1282
Cotopaxi 1293
Chimborazo 1807
Loja 1822
El Oro 1868
Manabi 1894
Imbabura 2111
Azuay 3536
Tungurahua 3818
Guayas
Pichincha 12682

Figura N° 3: Importaciones de bienes por Tipo de producto.
Fuente: AITE, reporte febrero 2018.
Elaborado por: El Investigador
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Si se analiza segun la ciudad de Quito se concentran la mayor cantidad de
empresas textiles asi como la microempresa textil DIANITEX, con sus productos
de venta busca expandir su participacion hacia mas ciudades de la Sierra y region
Oriental cubriendo un mayor porcentaje del territorio nacional y para su
crecimiento se necesita la utilizacion de profesionales con mayor conocimiento de
seguridad industrial en su gestion, para los diferentes procesos, los cuales se

Ileven eficientemente para no tener ninguna afectacion ergonémica.

Micro

En la microempresa textil DIANITEX se realiza el proceso de armado de las
prendas con maquinaria operada manualmente por los trabajadores la cual genera
operaciones repetitivas las mismas pueden ocasionar malas posiciones; teniendo
como resultado una serie de enfermedades musculo esqueléticas. Ademas, de
generar fatiga visual por una iluminacion inadecuada, se debe recalcar que uno de
los factores ambientales como wuna baja temperatura puede generar
entumecimiento de extremidades generando una serie de malas posiciones que

pueden producir afecciones ergonémicas.

Ademas, al no tener una gestion técnica de seguridad y salud ocupacional
genera la acumulacion de desperdicios en areas donde existe transito continuo de
personal generando zonas de peligro en las cuales pueden producirse, golpes,
caidas e incluso accidentes por la mala distribucion de los insumos y desperdicios
que se generan en el transcurso de cada proceso de confeccidn, para esto se busca
realizar la investigacion con el fin de que en sus procesos diarios se llegue a
realizar una gestion técnica en seguridad y salud ocupacional con el fin de reducir
los indices de posibles riesgos ergonoémicos o cualquier trastorno musculo

esquelético.



EFECTOS

PROBLEMA
CENTRAL

CASUSAS

Arbol de Problemas

Fatiga y
sobreesfuerzos
fisicos

Dolor,
Entumecimiento y
enfermedades ocupacionales

Posibles afecciones

ergonomicas

LA INEXISTENCIA DE UN SISTEMA DE GESTION TECNICA EN SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIONAL OCASIONAN EFECTACIONES ERGONOMICAS EN LA

MICROEMPRESA DIANITEX.

Posturas forzadas
o inadecuadas

Movimientos
Repetitivos

Figura N ° 4: Arbol de problemas
Fuente: Observacion directa
Elaborado por: El Investigador
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Andlisis critico

Al no contar con las sillas adecuadas en el area de armado de las prendas de la
microempresa DIANITEX las trabajadoras estdn obligadas a adoptar malas
posturas las cuales generan una fatiga muscular, cansancio que es generado por
obligar al cuerpo a trabajar en estas posiciones inadecuadas las cuales con el
tiempo pueden llegar a generar un problema mas serio para la salud ocupacional

del personal.

El no contar con una gestion técnica de seguridad industrial y ocupacional tiene
como consecuencia el no ejecutar pausas activas dentro del area de armado de las
prendas de bebe con lo cual se realiza extensas jornadas de trabajo con
movimientos repetitivos los cuales son ejecutados diariamente por el personal que
labora dentro de la microempresa teniendo como consecuencia dolores en
diferentes partes del cuerpo los mismos que pueden llegar a producir

enfermedades ocupacionales.

Debido a la distribucion de la maquinas en el &rea de armado de la empresa el
personal ejecuta levantamiento de cargas para trasladar los insumos de un punto a
otro y ejecutar los siguientes procesos en la cadena de armado de prendas de bebe
siendo estos inadecuados los cuales con el trascurso del tiempo puede llegar a
generar posibles afecciones ergondémicas y en varias ocasiones llegando a
provocar lumbalgias, enfermedades musculo esqueléticos y hasta deformaciones
permanentes como desvio de ciertas extremidades del cuerpo o incluso paralisis

permanentes sin opciones a una rehabilitacion.
Prognosis

De continuar con la ausencia de una gestion técnica en seguridad y salud
ocupacional en la microempresa DIANITEX provocara la desorganizacion de sus
procesos de confeccidn y al no tener control de sus actividades esto podra acarrear
el incremento de riesgos laborales los mismo que con el transcurso del tiempo
pueden convertirse en enfermedades laborales mas severas provocando el

ausentismo del personal, generando pérdidas econémicas en la empresa.
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De mantener una negativa en la gestion técnica podrian surgir incidentes los
cuales pueden transformarse en accidentes los mismos que exponen directamente
a los colaboradores de la microempresa al no existir una matriz inicial de
identificacion de riesgos sobre la cual se pueda tomar acciones correctivas y asi

disminuir el riesgo o eliminarlo.

El desconocimiento de la normativa de seguridad laboral genera sanciones por
el departamento de Riesgos del IESS ya sea por accidentes, enfermedades
profesionales y al no desarrollar sus actividades en un sistema de gestion técnica
de Seguridad y Salud Ocupacional la cual cuenta con subelementos en este
campo puede generar dafios Sistema Musculo Esquelético de los trabajadores e
incumpliria con el buen vivir como se indica en la constitucion del pais y en el

Comité Andino de Seguridad.

El no contar con un método cuantitativo mediante el cual se identifique, se
mida, se evalué la magnitud de los riegos para poder tomar acciones correctivas a
las situaciones peligrosas de trabajo, podrian generar un ambiente laboral de
tension, ocasionando entumecimientos de los musculos, obligando adoptar
posturas forzadas y movimientos repetitivos al personal que labora en la

microempresa lo que podria generar enfermedades laborales a largo plazo.
Formulacién del problema

¢Como incide la Gestion Técnica de Seguridad y Salud Ocupacional en la
prevencion de accidentes laborales y las afecciones Ergonomicas en la
microempresa textil DIANITEX?

Delimitacion del objetivo de investigacion

El objeto de estudio de la investigacién se tiene el analisis de la gestion técnica
del sistema de seguridad y salud ocupacional y su incidencia en las afecciones
ergonémicas en la microempresa DIANITEX, por tal motivo el problema estara

enfocado en el marco a continuacion delimitado:
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Linea de investigacion: Medio ambiente y Gestion del Riesgo

Campo: Ingenieria Industrial

Area: Seguridad y Salud Ocupacional
Aspecto: Riesgos o afectaciones ergonémicas
Espacial: Microempresa Textil DIANITEX

Temporal: Periodo Febrero del 2017 - Septiembre 2017.

La investigacion esta basada en la gestion técnica de un sistema de seguridad
industrial, para reducir los riesgos ergonomicos que se pudiesen generar en el

transcurso de insercién de nuevo personal o del ya existente, en la microempresa

textil DIANITEX.

A continuacion se hace referencia en la figura N°5 la ubicacion geogréafica de la

microempresa DIANITEX.:

o
» .bl.a Francisco Endara ¥ E13 EJ Iniciar sesion
£ o o
& % & 9
o o X ;7 =
o U %] @ QQ: o
& £ @ 2 o
£ S %,
& A (& I
V’ - Qi\ Suicide Tatto
L3 0
5’75{ Obanco del pacifico
C- Iglesia Adventista
/N
3 K del Séptimo Dia... @
Area De Salud 9 .rrc:r Garces Y Calle L[F) ?
Cope
A
L
& &
& lied
L & o3
o Sio 8 $ ,
Colegio o & S
Benjamin Cz 1 $ o
jamin Carrion & S &
& o
\l §
Q_> .L
i 0
¥
0 Iglesia Nuestras y +
Ferreterfa [za%2 Sefiora dr Guadalupe
Cag ., -
) L& Gustavo Acurio - O g
3 erY '-'J'f“fﬁlé‘g Ferreteria Rosita =(50 g\e (’) Ly}
1{ L]
& Chifa JING DU > Datos del mapa 2017 Google  Espafia Condiciones  Enviar comentarios  50mL———on——J1

Figura N° 5: Ubicacion de la microempresa textil DIANITEX.

Fuente: (Google Maps, 2017)
Elaborado por: El Investigador.
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Justificacién

En muchas de las microempresas textiles no cuentan con un estudio técnico de
Seguridad y Salud Ocupacional que lleve a cabo una prevencion de riesgos
laborales ya sea por desconocimiento de normas o por falta de implementacion
de métodos de evaluacion dentro de cada empresa, haciendo su trabajo mas

eficiente y seguro en su entorno laboral.

El proyecto es factible ya que se llevara a cabo en las mismas instalaciones de
la planta sin perjudicar al personal que se encuentra laborando diariamente y asi se
desarrollara una politica de mejora continua, sin desperdiciar recursos econémicos

gue vayan en contra de la economia de la misma.

La importancia de esta investigacion radica en la aplicacion de todos los tiene
utilidad teodrica porque se acudi6 a fuentes de informacion bibliografica
actualizada y especializada sobre el tema. Mientras, la utilidad practica se

demostrara con una propuesta de solucion al problema investigado.

Directamente la empresa se beneficiara con los conocimientos del estudio ya
que ayudara a mejorar su relacion con los trabajadores al otorgarles mejores
técnicas para llevar la seguridad industrial dentro de la microempresa y asi evitar

accidentes.

Este proyecto es trascendente y de utilidad para futuras investigaciones que se
realizaran en la Universidad Tecnoldégica Indoamérica. Ademéas de estar

relacionados en ambitos del mismo problema.

La microempresa textil DIANITEX, tiene como objetivo la mejora continua y
preocupada por su personal, se ha planteado objetivos a largo plazo, que incluye
la aplicacion métodos y normas técnicas reconocidas las cuales ayudaran al
fortaleciendo de los conocimientos del personal de la microempresa y asi
eliminando la mala ejecucion de sus procesos que conforman la produccién de

ropa de bebé.
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Objetivos
Objetivo General

Aanalizar la gestion técnica del sistema de seguridad y salud ocupacional y su

incidencia en las afectaciones ergondmicas en la microempresa DIANITEX.
Objetivos Especificos

e Analizar cuantitativamente la situacion actual de la microempresa mediante
la ayuda de las encuestas realizadas al personal de la microempresa
DIANITEX.

e Determinar los niveles de riesgo ergondmicos mediante la matriz de riesgos

GTC-45 de la microempresa determinando las condiciones inseguras.

¢ Plantear una propuesta de optimizacién al sistema actual de gestion técnica

de la microempresa para reducir los niveles de riesgos ergonémicos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes investigativos

Para la presente investigacion se utilizard proyectos anteriormente realizados
enfocados en el analisis de sistemas de seguridad y salud ocupacional enfocados a
las afectaciones ergondmicas en plantas industriales, textiles, ya que es muy
importante como antecedentes investigativos, recolectar informacion técnica sobre
este tema y también abarcar lo que corresponde a ingenieria industrial, legislacion
nacional, posturas forzadas, movimientos repetitivos, asi como la implementacién

de sistemas de seguridad industrial.

En el afio 2010 en la Escuela Superior Politécnica del Litoral en la carrera de
Ingenieria Industrial, fue presentado el proyecto de grado cuyo temaes “Disefio
de un sistema de gestidn en control y seguridad industrial para el area de
produccion y almacenamiento de una empresa recicladora de plasticos en la
ciudad de Guayaquil”, realizado por las autoras Caceres del pozo y Jaramillo, los
cuales plantean como objetivo general elaborar el disefio de un sistema de gestion
técnica el cual se enfoca en el analisis de los riesgos que afectan a los trabajadores
de la planta de procesamiento de materiales reciclados con el fin de precautelar la
salud ocupacional de los trabajadores. (CACERES DEL POZO & JARAMILLO,
2010).

Su conclusién principal es: La inexistencia de normas o procedimientos de
seguridad dentro de la organizacion, que ayuden al control de los riesgos presentes

en la realizacién de las actividades diarias.

La definicion de esto permite a la organizacion planificar hacia donde se quiere
dirigir y como hacerlo. No se ha definido la metodologia a utilizarse para la
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realizacion del andlisis de las tareas involucradas en los procesos de la

organizacion, ni para la evaluacién de riesgos que implican dichas tareas.

Realizando una recoleccion de informacion en la biblioteca de la Universidad
Tecnoldgicamente Indoamérica, en la carrera de Ingenieria Industrial se podido
encontrar un tema de tesis que ayudara a la investigacion cuyo temaes: “Disefio
de un Sistema de Seguridad Industrial en la planta de reciclaje municipal del
Canton Mejia para el control de Riesgos Laborales, periodo 20127, llega a la
conclusion que el trabajo antes mencionado se enfoca en el disefio de un plan de
Seguridad Industrial para reducir riesgos laborales dentro de las plantas de
reciclaje a nivel nacional para lo cual se debe reestructurar el sistema de gestion
de seguridad industrial de cada planta y en caso de no tener uno, proceder a
ejecutar los cambios en sus politicas internas para prevenir posibles incidentes, y
que éstos se conviertan en futuros accidentes causando pérdidas econdmicas a la
planta, para lo cual se ejecutaran los cambios en su normativa. (GUITIERREZ,
2012)

Para toda implementacion de un sistema de Seguridad Industrial es necesario
conocer ciertas normas y convenios los cuales estan dirigidos al personal que
laborard dentro de planta las cuales beneficia a los trabajadores ya que estan
respaldados bajo la constitucion de la Republica del Ecuador.

Como aporte para la presente investigacion, se encontrd el proyecto de
investigacion y analisis ergondmico en el modulo de producto terminado que trata
especificamente sobre el nivel de riesgo ergonémico y los diferentes factores de
riesgo, es una investigacion de la Carrera de Ingenieria de disefio Industrial de la
Universidad Central del Ecuador siendo su tema “Analisis Ergonémico de Puestos
de Trabajo en el modulo determinado del area de produccién en una Industria
Textil, periodo 2016”. Siendo uno de los principales ejes de investigacion la
evaluacion de la ergonomia por trabajos repetitivos en un puesto especifico de
trabajo. (LOPEZ, 2016)

Esta conclusion nos ayudara en nuestro trabajo a comprender como realizar un

analisis y evaluacion cuando existe este tipo de trabajos los cuales pueden llegar a
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producir enfermedades profesionales, sanciones para la organizacion y pérdidas

econdmicas en caso de no tratarlas técnicamente
Fundamentacion Técnica

El trabajo de investigacion se sustenta técnicamente, pues comprende el
conjunto de saberes practicos o procedimientos para obtener un resultado,
requiere de destreza manual e intelectual, y tecnolégicamente, a través de los
conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, qué permiten disefiar y crear
bienes o servicios que facilitan la adaptacion al medio y satisfacen las necesidades

de seguridad de las personas.
Norma I1SO 9241-420:2011

Proporciona una guia para la seleccion de dispositivos de entrada para sistemas
interactivos, basados en factores ergondémicos, considerando las limitaciones y
capacidades de los usuarios y las tareas especificas y el contexto de uso. Los

principales procedimientos para mejorar la interface hombre — maquina son:

e Adoptar un enfoque de disefio centrado en las personas (ISO 13407)

e Proporcionar la capacidad de individualizacion.
e Ofrecer al usuario instrucciones y formacion personalizadas.

Norma 1SO 45001-2017

Es la primera norma que proporciona un marco integral para los Sistemas de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Norma que dentro de un marco de gestion, presenta los requisitos que ayudaran
a las organizaciones a reducir la carga econdémica, a mejorar la salud y el bienestar
de sus empleados, a reducir los riesgos de accidentes en el lugar de trabajo, y a
crear mejores y mas seguras condiciones laborales.

Para su elaboracion se han tomado en cuenta otras normas internacionales en
esta area tales como las OSHAS 18001: 2007; las directrices OIT-OSH de la

Organizacién del Trabajo.
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Norma 1SO 11228 — 1:2003

Constituye la primera Norma Internacional sobre manipulacién manual y
desarrollada métodos de evaluacién y recomendaciones ergondmicas para los

diferentes tipos de tareas de manipulacion de cargas.

Si se requieren establecer unos limites seguros a la hora de evaluar las tareas
en las que existe manipulacion manual de cargas, se deben utilizar tres criterios
basicos que limitan los diferentes aspectos negativos que se pueden presentar en

ellas.

» Criterio biomecanico
» Criterio fisioldgico

» Criterio psicofisico
NTP 601: 2001 Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural.

Las NTP son guias de buenas précticas. Sus indicaciones no son obligatorias
salvo que estén recogidas en una disposicion normativa vigente. A efectos de
valorar la pertinencia de las recomendaciones contenidas en una NTP concreta es

conveniente tener en cuenta su fecha de edicion.

Las técnicas que se utilizan para realizar un analisis postural tienen dos
caracteristicas que son la sensibilidad y la generalidad; una alta generalidad quiere
decir que es aplicable en muchos casos pero probablemente tenga una baja
sensibilidad, es decir, los resultados que se obtengan pueden ser pobres en
detalles.

En cambio, aquellas técnicas con alta sensibilidad en la que es necesaria una
informacion muy precisa sobre los parametros especificos que se miden, suelen
tener una aplicacion bastante limitada.

Pero de las conocidas hasta hoy en dia, ninguna es especialmente sensible para
valorar la cantidad de posturas forzadas que se dan con mucha frecuencia en las

tareas en las que se han de manipular personas o cualquier tipo de carga animada.
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El desarrollo del REBA pretende:

» Desarrollar un sistema de analisis postural sensible para riesgos musculo
esqueléticos en una variedad de tareas.

+ Dividir el cuerpo en segmentos para codificarlos individualmente, con
referencia a los planos de movimiento.

e Suministrar un sistema de puntuacién para la actividad muscular debida a
posturas estaticas (segmento corporal o una parte del cuerpo), dindmicas (acciones
repetidas, por ejemplo repeticiones superiores a 4 veces/minuto, excepto andar),
inestables o por cambios rapidos de la postura.

» Reflejar que la interaccion o conexion entre la persona y la carga es importante
en la manipulacién manual pero que no siempre puede ser realizada con las
manos.

« Incluir también una variable de agarre para evaluar la manipulacién manual de
cargas.

« Dar un nivel de accién a través de la puntuacién final con una indicacion de
urgencia.

* Requerir el minimo equipamiento (es un método de observacion basado en

lapiz y papel).

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del

medio ambiente de trabajo. Decreto 2393:

Art. 14. De los comités de seguridad e higiene del trabajo

e En todo centro de trabajo en que laboren méas de quince trabajadores
debera organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo
integrado en forma paritaria por tres representantes de los trabajadores y
tres representantes de los empleadores, quienes de entre sus miembros
designaran un presidente y secretario que duraran un afio en sus funciones
pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

e Las empresas que dispongan de méas de un centro de trabajo, conformaran
subcomités de Seguridad e Higiene a mas del comité, en cada uno de los
centros que superen la cifra de diez trabajadores, sin perjuicio de nominar

un comité central o coordinador.
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e Las actas de constitucion del comité seran comunicadas por escrito al
Ministerio de Relaciones Laborales y al IESS, asi como al empleador y a
los representantes de los trabajadores. Igualmente se remitird durante el
mes de enero, un informe anual sobre los principales asuntos tratados en las

sesiones del afio anterior.

Normativa para el proceso de investigacion de accidentes/incidentes. Resolucion
390. En el proceso de investigacion y andlisis de los accidentes de trabajo se

ejecutaran las etapas siguientes segln resolucion trescientos noventa:
e Revision de antecedentes.
e Observacion del lugar del hecho.
e Declaraciones y testimonios.
e Revision documental facilitada por la empresa.
e Determinacion de la causa
e Determinacion de medidas correctivas.

e Establecimiento de posibles responsabilidades patronales(IESS. 2011.
Decreto 390).

Fundamentacién Legal

Para realizar la investigacion se buscara el apoyo legal en: La Constitucion
Politica de la (REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008), el Capitulo Sexto: Trabajo
y Produccion, Seccion Tercera: Formas de Trabajo y su Retribucién. Art 326,
numeral 5y 6 que menciona toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, higiene y

bienestar.

Ademaés el Ecuador es miembro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
en que tiene vigencia el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, y

su Reglamento de Aplicacion donde establece la obligatoriedad de contar con una
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politica de Prevencion de Riesgos Laborales, el incumplimiento ocasiona los

paises miembros.
Convenio Internacional con la OIT

Las normas internacionales del trabajo son instrumentos juridicos preparados
por los mandantes de la (OIT, 1973) donde gobiernos, empleadores y trabajadores

que establecen unos principios y unos derechos basicos en el trabajo.

En muchos casos, un convenio establece los principios basicos que deben
aplicar los paises que lo ratifican, mientras que una recomendacion relacionada
complementa al convenio, proporcionando directrices mas detalladas sobre su

aplicacion y convenios de la OIT que en el pais se han adoptado:
e Acuerdo Basico entre Ecuador y la (OIT, 1973).

e Convenio 121: Aprobado en 1964 Ratificado en 1978 Relativo a las
prestaciones en caso de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

e Decisién 584 Sustitucion de la Decisién 547, Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

El aspecto, corresponde a los Paises Miembros adoptar medidas necesarias
para mejorar las condiciones de seguridad y salud ocupacional en cada centro de
trabajo de la Subregidn y asi elevar el nivel de proteccion de la integridad fisica y

mental de los trabajadores.

Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridady Salud en

el Trabajo.
e Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 1.-Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los Paises
Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes aspectos:
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Gestion técnica:

1. Identificacion de factores de riesgo
2. Medicion del riesgo

3. Evaluacion de factores de riesgo

4. Control de factores de riesgo

5. Seguimiento de medidas de control.

¢ Del Servicio de Salud en el Trabajo

Art 3.-Con base al articulo 5 de la Decision 584, los Paises Miembros se
comprometen a adoptar las medidas que sean necesarias para el establecimiento

de los Servicios de Salud en el Trabajo.
Constitucién de la Republica del Ecuador

En el Ecuador, existen leyes y reglamentos que dictan las normas generales que
se deben cumplir en las empresas para asegurar a los trabajadores un ambiente
laboral méas seguro y sano. Asi, tenemos en primer lugar a la Constitucion Politica

de la Republica del Ecuador.

Que en su articulo 35 habla sobre el trabajo como un derecho y un deber social

y sobre las normas fundamentales por las que se han de regirse el mismo.

En los ultimos tiempos se ha reflejado las siguientes normativas, en Ecuador se
promulgd la normativa internacional y no se la aplicaba, pero actualmente las
empresas estdn implementando la seguridad industrial y laboral, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 1986) y el Ministerio de Trabajo estan

ejerciendo el control para asegurar su cumplimiento.

Ademas, de conformidad con el articulo N°. 441 del Cddigo de Trabajo, "en
todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de 10

trabajadores; los empleados estan obligados a elaborar y someter a la
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aprobacién del Ministerio de Trabajo y Empleo, el Reglamento de Seguridad e

Higiene, el mismo que sera renovado cada dos afios".

Constitucion del Ecuador

(f) Decretosy reglamentos

p/ — e —

/ (h) Los acuerdos y las resoluciones

Figura N° 6: Piramide de Kelsen aplicada al Ecuador
Fuente: Jerarquia de la constitucion
Elaborado por: El investigador

Cadigo del trabajo

Conforme el capitulo V, de la prevencién de los riesgos, de las medidas de
seguridad e higiene, de los puestos de auxilio, y de la disminucion de la capacidad
para el trabajo se expresa en el Articulo 410 que dentro de las obligaciones
respecto de la prevencion de riesgos “los empleadores estan obligados a asegurar
a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud
o su vida”. (Codigo del trabajo, 2005)

Estas leyes y reglamentos sobre salud y seguridad en el trabajo deben ser
aplicadas de una manera eficiente para realizar sus labores, prevenir accidentes y

enfermedades profesionales.

Art 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos.- EI Departamento de
Seguridad e Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigirdn a los
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propietarios de talleres o fabricas de los demas medios de trabajo, el cumplimiento

de las 6rdenes de las autoridades, y especialmente a los siguientes preceptos:

1. Los locales de trabajo, que tendran iluminacion y ventilacion suficientes,
se conservan en estado de constante limpieza y al abrigo de toda

emanacion infecciosa;

2. Se ejercera control técnico de las condiciones de humedad y atmosféricas

de las salas de trabajo;

Art 417.- Limite maximo del transporte manual.- Queda prohibido el
transporte manual, en los puertos, muelles, fabricas, talleres y en general, en todo
lugar de trabajo, de sacos, fardos o bultos de cualquier naturaleza cuyo peso de

carga sea superior a 175 libras.

Art 428.- Reglamento sobre prevencion de riesgos.- La Direccion Regional
del trabajo, dictaran los reglamentos respectivos determinando los mecanismos
preventivos de los riesgos provenientes del trabajo que hayan de emplearse en las

diversas industrias.
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CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Red de categorias

Levantamiento manual de
cargas

Ingenieria Industrial

Sistema de S.5.0 Movimientos repetitivos

Legislacion

Nacional Posturas forzadas

Incidencia

Figura N° 7: Categorias Fundamentales
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador
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CONSTELACION DE IDEAS

Constelacion de ideas para la variable Independiente: Gestion Técnica

Control del riesgo
Y seguimiento

Identificacion de
los riesgos

Evaluacion

de los riesgos e—

Medicion del
riesgo

Figura N° 8: Constelacion de variable Independiente
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador
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Constelacion de ideas para la variable Dependiente: Afecciones Ergonémicas

Ecuacion de
NIOSH

Matriz de riesgos

GTC-45

Posturas forzadas

Método REBA -

Movimientos repetitivos
Meétodo JSI

Figura N° 9: Constelacion de variables Dependientes
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador
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Marco Conceptual
Variable Independiente

Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial es la que se encarga de aplicar la facultad y disposicion
en el método cientifico para formar las ideas y asi poder resolver los problemas
humanos, es decir que la ingenieria industrial es una disciplina que analiza los
elementos que une o relaciona a la produccion de bienes y servicio, que se dedica
al disefio, la planeacion, el control y la optimizacion del proceso industrial, sin

descuidar los aspectos técnicos, econémicos y sociales.

El objetivo de los ingenieros industriales es comprender y desarrollar sistemas
de produccion industrial que obtengan los resultados que sean previsibles, para
los especialistas en la ciencia de la ingenieria que realizan una actividad de

prediccidn sobre las consecuencias de la actividad de una industria.

Las actividades de laingenieria industrial puede ser desarrollada por
especialistas contratados y no por los duefios de la compafiia, que forma las
actividades gerenciales que pueden estar organizadas por personas con estudios
adecuados y el duefio de la empresa pueden poner limite en su rol al que invierte y

asi poder predecir y evaluar sus resultados.
Sistemas de seguridad y salud ocupacional.

Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo, definida
como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la

salud de los trabajadores.

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. Ley
1562 de 2012.
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Por lo anterior un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud
en el trabajo. Su ejecucion es permanente, como un proceso de mejoramiento

continuo de las condiciones de trabajo.

Los objetivos que tiene el SG-SST son:

o Definir las actividades de promocion y prevencién que permitan mejorar
las condiciones de trabajo y de salud de los empleados.
o Identificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales y controlar los factores de riesgo relacionados.
Cuando una empresa desarrolla su SG-SST, logra beneficios como:

« Se logra mayor satisfaccion en el personal y en consecuencia, se mejora

también la productividad y la calidad de los productos y servicios.

Para el SGRT (Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo) del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (2007), la prevencién de accidentes es: “El
conjunto de acciones de las ciencias biométricas, sociales e ingenieriles/técnicas
tendientes a eliminar o minimizar los riesgos que afectan la salud de los

trabajadores, la economia empresarial y el equilibrio medioambiental”

Legislacion Nacional

El SGRT (Sistema de Administracién de la Seguridad y Salud en el Trabajo)
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2007) define al reglamento como
“El compromiso empresarial firmado por la méaxima autoridad de la

’

organizacion, de aplicacion del sistema.’

Para el SGRT el reglamento debe contener los siguientes puntos:
» Politica Empresarial
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» Razon Social y Domicilio
» Obijetivos de Reglamento
» Disposiciones Reglamentarias

» Del sistema de gestion de seguridad y salud de la empresa, organizacién y

funciones
» Prevencion de riesgos de la poblacion vulnerable
> De los riesgos de trabajo de la empresa
» De los accidentes mayores
» De la sefializacion de seguridad
» De lavigilancia de la salud de los trabajadores
» Del registro e investigacion de accidentes e incidentes

» De la informacion y capacitacion en prevencion de riesgos
» De la gestion ambiental

» Disposiciones transitorias

Preguntas frecuentes de la direccion de seguridad y salud en el trabajo del

Ministerio de Relaciones Laborales.

8. ¢Es obligatorio la utilizacién de los métodos descritos en la Matriz de
Riesgos Laborales MRL?

La nueva matriz de Riesgos Laborales MRL es una recopilacion de resultados
de métodos plenamente reconocidos y aceptados. Se sugiere que se utilice Método
William Fine para los F. de Riesgo Mecanico, si usted considera oportunamente
técnico aplicar otro método de reconocido prestigio internacional lo puede hacer,
de igual manera para los otros métodos nombrados en los deméas factores de
riesgo. Es necesario dejar la generalidad y la percepcion cualitativa para dar paso
a la vision objetiva y cuantitativa de la disciplina de la Seguridad y Salud
Ocupacional.
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10. ¢Cuél es el Acuerdo Ministerial que indique el cambio de Matriz de
Riesgos Laborales?

La nueva Matriz de Riesgos Laborales entro en plena vigencia a partir del 01
de julio del 2013. Al igual que la anterior Matriz Triple Criterio no es necesario
contar con un Acuerdo Ministerial por cuanto las directrices en Seguridad y Salud
a nivel nacional las determina el Ministerio de Relaciones Laborales acorde a lo
que indica el Codigo de Trabajo y el Articulo 3 del Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo
(Decreto Ejecutivo No. 2393).

12. ¢ Cudl es el sustento legal para que las empresas faciliten la realizacion
de una inspeccién de seguridad y salud?

El sustento legal es el Art. 42 del Codigo de Trabajo menciona lo siguiente:
Son obligaciones del empleador Numeral 17. Facilitar la inspeccion y vigilancia
que las autoridades practiquen en los locales de trabajo, para cerciorarse del
cumplimiento de las disposiciones de este Codigo y darles los informes que para

este efecto sean indispensables.

Ademas el Art. 542 del mismo cddigo indica que: Atribuciones de las
Direcciones Regionales del trabajo.- Ademas de lo expresado en los articulos
anteriores, a las Direcciones Regionales del Trabajo, les corresponde. Numeral 5.
Visitar fabricas, talleres, establecimientos, construcciones de locales destinados al
trabajo y a viviendas de trabajadores, siempre que lo estimaren conveniente o

cuando las empresas o trabajadores lo soliciten.

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de
Trabajo indica en su Articulo 3: Del Ministerio de Trabajo y Empleo: corresponde
a este Ministerio, en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Las siguientes facultades, numeral 7: Vigilar el cumplimiento de las normas

legales vigentes, relativas a Seguridad y Salud de los Trabajadores.

15. ¢ Quiénes son los responsables de realizar los examenes médicos de pre-

empleo, periddicoy de retiro?
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El Articulo 14 de del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Comunidad Andina de Naciones (Decision No. 584) dictamina que:
Los empleadores seran responsables de que los trabajadores se sometan a los
examenes médicos de pre empleo, periddicos y de retiro, acorde con los riesgos a
que estan expuestos en sus labores. Tales ~ exdmenes  serdn  practicados,
preferentemente, por médicos especialistas en salud ocupacional y no implicaran
ningan costo para los trabajadores y, en la medida de lo posible, se realizaran

durante la jornada de trabajo.

16. ¢Los trabajadores tienen derecho a conocer sus examenes médicos
practicados con ocasion de la relacién laboral?

El conocimiento de los examenes médicos o estudios especiales practicados se
limitara al trabajador y al personal médico, acorde a lo que dictamina el Articulo
22 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decisién No. 584)
y al Articulo 17 del Reglamento del Instrumento Andino de seguridad y salud en
el trabajo de la CAN (Resolucién No. 957).

Gestion Técnica

En el SGRT (Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2007), define a la gestion
técnica de la seguridad como “Sistema normativo, herramientas y métodos que
permite identificar, conocer, medir y evaluar los riesgos del trabajo; y, establecer
las medidas correctivas tendientes a prevenir y minimizar las pérdidas
organizacionales, por el deficiente desempefio de la seguridad y salud

ocupacional.”

Identificacion del riesgo

Identificacion Obijetiva.- Se estable como el diagndstico individualizado de

los factores de riesgos con sus respectivas interrelaciones.

Identificacion Cuantitativa.- La identificacion de los riesgos mediante esta

identificacién se efectuara mediante los diferentes métodos de evaluacion.
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Medicion

Aplicando procedimientos estadisticos de estrategia de muestreo con

instrumentos especificos para cada factor de riesgo.
Evaluacion ambiental, médica y bioldgica

De los factores de riesgo identificados, medidos y comparados con estandares

nacionales, y en ausencia de estos con estandares internacionales.

Seguimiento a la Vigilancia de la Salud de los trabajadores

Ambiental: Seguimiento en el tiempo de todos los factores de riesgos
ambiental.

Todo el sistema de gestion técnica se resume en la Figura N° 10. que realiza el
proceso de identificacion, valoraciéon, medicion y seguimiento de las medidas

correctivas, que a continuacién se presenta.

l

lNﬂ

COMTROL DEL
RIESGO

L

Figura N° 10: Etapas para la gestion de riesgos
Fuente: Ing. Hugo Pefafiel Gestion de riesgos
Elaborado por: El investigador
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Variable Dependiente
Clasificacion de factores de riesgos.

Segun (OCP, 2001), encontrd lo siguiente: Esta clasificacion permite la
identificacion de los diferentes tipos de riesgos que se puede encontrar en los
lugares de trabajo, ademas ayuda a conocer los factores de riesgo que son aquellos
fendmenos o elementos de naturaleza que estan relacionados con la aparicion de

enfermedades o accidentes que afectan a la salud del trabajador.(p.5).

Factores Fisicos: Son los mas comunes especialmente en el sector industrial y se

refieren a condiciones fisicas ambientales originadas por:

e Ruido por maquinaria deficiente.
e lluminacion.
e Vibraciones por maquinas externas o internas

e Temperaturas Extremas (Frio, Calor).

Factores Ergonémicos: Es producido por la no aplicacion de los principios de la
ergonomia, por ejemplo, el disefio erroneo del lugar de trabajo o unas malas

practicas laborales.

e Movimientos repetitivos

e Posturas Forzadas

e Sobreesfuerzo fisico

e Manipulacion manual de cargas

e Uso de méaquinas e instalaciones que no se adaptan a quien las usa.

e Ambientes de trabajo desorganizados.

Factores Mecanicos: Es el que se produce por el uso de maquinas, herramientas,
incluso por el lugar de trabajo, produciendo cortes, quemaduras, golpes, entre
otros.

e Problemas en el piso

e Desorden
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e Transporte mecanico de cargas
e Trabajo a distinto nivel.

e Caida de objetos

Evaluacion de riesgo
Para realizar el analisis y evaluacion se utilizaron herramientas como el método
de la Matriz de Riesgos, JSI, REBA, NIOSH entre otros para localizar y

cuantificar los riesgos y realizar mejoras.

Matriz de riesgos

El analisis de riesgos es un factor importante que se debe tomar en cuenta
segun los peligros y los riesgos que se pueden identificar en todos los procesos y
actividades que se realizan dentro de las instalaciones de la organizacion, en este
caso dentro de la microempresa DIANITEX. La identificacion de los riesgos
ayudara a proponer las debidas medidas preventivas y los controles necesarios

para mitigar y evitar los posibles accidentes.

Método de JSI

El método Job Strain Index es un método de evaluacién de puestos de trabajo
que permite valorar si los trabajadores que los ocupan estan expuestos a
desarrollar desordenes traumaticos acumulativos en la parte distal de las
extremidades superiores debido a movimientos repetitivos como es el caso de
estudio de la microempresa DIANITEX.

Método de REBA

Mediante este método se podra desarrollar indicadores de las condiciones de
trabajo que la microempresa DIANITEX realiza actualmente en sus procesos de

confeccion de prendas de bebe.

Es un método mediante el cual se adoptan posturas inadecuadas de
forma continuada o repetida en el trabajo se genera fatiga y, a la larga,
pueden ocasionarse problemas de salud. Uno de los factores de riesgo
mas comunmente asociados a la aparicion de trastornos de tipo
musculo-esqueléticos es precisamente la excesiva carga postural o
trabajo sin movimiento. (Diego-Mas, 2015).
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Ecuaciéon de NIOSH

Esta ecuacion consiste en calcular el indice de levantamiento de cargas, que
proporciona una estimacion relativa al riesgo asociado a una tarea de
levantamiento manual concreta. Ademas permite analizar tareas mdltiples de

levantamiento de cargas mediante el indice de levantamiento compuesto (ILC).

Se debe tomar en cuenta que el método no esta disefiado para evaluar cargas

inestables o levantamientos con una sola mano.

Segun la VI encuesta Nacional de condiciones del trabajo (INSHT, 2007), el

55% de los trabajadores declaran manipular cargas pesadas siempre.
Hipotesis

El anélisis de la gestion técnica del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
incide significativamente en el control de las Afectaciones Ergondmicas en la
microempresa textil DIANITEX.

Sefialamiento de variables
e Variable Independiente:
Gestion Técnica
e Variable Dependiente:

Afectaciones Ergonémicas

Definicion de términos técnicos.

En el presente trabajo de investigacion desarrollado en la microempresa
DIANITEX, el cual involucra el analisis de la gestion técnica se utilizara

continuamente los siguientes términos técnicos:
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Afectacion: Se puede describir como un problema de la salud en los
trabajadores causado por la alteracion o distorsion de un miembro superior o

inferior del cuerpo humano.

Antropometria: Estudio de las proporciones y las medidas del cuerpo

humano.

Asimetria: Que tiene una desviacion angular creando un eje secundario al del

origen generando una desproporcion en el objeto de estudio.

Ausentismo: Se lo define como “toda ausencia de trabajo, sea justificada o no,
computable por la diferencia cronoldgica existente entre los tiempos de trabajo

encontrados y los efectivamente realizados” (Molinera, 2006, pag. 19).

Bienestar: Estado de la persona cuyas condiciones fisicas y mentales le

proporcionan un sentimiento de satisfaccion y tranquilidad.

Ergonomia: El termino ergonomia se origina de dos palabras griegas: ergo que
significa trabajo y nonos que significa leyes estas palabras juntas se traducen
como “leyes del trabajo”. Segun la asociacion espafiola de ergonomia (1981), el
termino ergonomia se define como “la ciencia aplicada de caracter
multidisciplinario que tiene como finalidad la adecuacion de los productos, sistemas y
entornos artificiales a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de los usuarios,
para optimizar su eficiencia, seguridad y confort”. (Gonzalez D. , 2007, pag. 39).

Evaluacion de riesgos: “proceso de valoracion del riesgo que entrafia para la
salud y seguridad de los trabajadores la posibilidad de que se verifique un

determinado peligro en el lugar de trabajo” (Merino & Ruggero, 2000, pag. 41)

Fatiga: Cansancio que se experimenta después de un intenso y continuado

esfuerzo fisico y/o mental.

La fatiga, podemos definirla como la disminucion progresiva de la
capacidad de resistencia del individuo, el cual se encuentra sometido a
una intensa demanda de habilidades. Si este intenso requerimiento de
habilidades es prolongado, se estaria ante el riesgo de estrés laboral.
Existen numerosas clasificaciones de fatiga segun el criterio elegido,
pero la mayoria de los autores prefieren clasificarla en funcion de los
tipos de demanda laboral a la que tenga que hacer al individuo. (DE LA
FLOR, 2015).
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Intensidad: Grado de fuerza o de energia con que se realiza una accion o se

manifiesta un fendbmeno o actividad.

Manipulacién de cargas: La manipulacién manual de cargas incluye las
actividades de levantamiento, transporte, empuje, arrastre y colocacién de las
mismas, puede ser realizada por una o varias personas si se presentan condiciones
de manipulacion inadecuadas se generan el riesgo de producir lesiones

especialmente en la zona dorso-lumbar a los trabajadores. (Diaz, 2007, pag. 329).

Movimientos Repetitivos: “Cuando en un ciclo de trabajo se presentan
movimientos continuos de un mismo grupo muscular, que produce fatiga y

posterior lesion en el mismo”. (Cilveti & ldoate, 2010, pag. 11).

Trastorno Musculo Esquelético: Problemas de la salud refiriéndose a los
principales musculos del cuerpo humano que conforman gran parte de la masa

muscular de una persona.

Posturas forzadas: Durante el desarrollo de las actividades laborales el
trabajador adopta diversas posiciones del cuerpo denominadas posturas sean estas
de pie o sentado. “En algunos casos la postura adoptada no es ergondmica lo que
produce en un inicio incomodidad y a largo plazo pueden generar consecuencias
graves en la salud de los trabajadores”. (FERNANDEZ, 2008, pags. 125-135).

Peligro: Toda fuente o situacion con capacidad de dafio a las personas en

términos de lesiones o alteraciones sobre la salud de los trabajadores.

Riesgo: Se puede decir que es “la posibilidad de que la capacidad para
ocasionar dafios se actualice en las condiciones de utilizacion o de exposicion, y la

posible importancia de los dafios”. (Merino & Ruggero, 2000, pag. 41).

Seguridad: Sensacion de total confianza que se tiene algo o alguien.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

Enfoque

El presente trabajo de investigacion se encuentra realizado en base al enfoque
cuantitativo ya que se tuvo la colaboracion de todo el personal de la microempresa
DIANITEX ya que se recabé la informacion en el campo mediante encuestas y las
mismas se tabulara y se utilizara la informacion para interpretarla y analizarla
mediante cuadros estadisticos y cualitativo ya que de esta informacion se emitiran

criterios de valor.

Modalidad bésica de la investigacion

Investigacion documental-bibliogréafica

El desarrollo de este proyecto de investigacion se lo desarrolla en la modalidad
documental-bibliografica, ya que la informacion secundaria obtenida se
fundamenta en libros, publicaciones, normas técnicas, revistas cientificas, paginas
web vy tesis acerca del tema de investigacion; asi como fuentes de informacion

primaria obtenidas en documentos respaldados legalmente validos y confiables.

Investigacion de campo

Porque el investigador acudird al lugar en donde se produce los
acontecimientos en este caso la microempresa DIANITEX, para recabar
informacion sobre el problema investigado.Investigacion de intervencion social o

proyecto factible

Esta modalidad de investigacion serd utilizada porque se planteara una
propuesta de solucién con un modelo operativo viable sobre el problema

investigado.
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Nivel o Tipo de Investigacion

Exploratoria
Permitio sondear la situacion actual en la que se encuentra la microempresa y
poder tomar decisiones para enfrentar el problema real el cual afecta a sus

colaboradores.

Descriptiva

De acuerdo con (Deobold B, 2005), La investigacion descriptiva consiste en
Ilegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes, a través de
la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Esta
investigacion es aplicable puesto que el trabajo contiene la aplicacion de una
encuesta que a su vez proporciona la informacion necesaria para la tabulacion e

interpretacion de los resultados.

Asociacion de variable y correlacion

Permite la medicion de relacion que existe entre variables de los sujetos de un
contexto delimitado, es decir comparar dos 0 mas fendmenos o situaciones
especificas y permite la relacién entre la variable dependiente afectaciones
ergonomicas Yy la variable independiente que es la gestion técnica que si tienen

relacion una de la otra.
La presente investigacion llega a correlacionar las variables.

La asociacion entre variables no debe entenderse como una cuestion
de todo o nada, sino como un continuo que iria desde la ausencia de
relacion (independencia) al nivel maximo de relacion entre las
variables. Este grado méaximo se plasmaria en una relacion
determinista, esto es, el caso en que a partir del valor de un sujeto
cualquiera en una variable, se puede afirmar cuél seré su valor en la
otra variable. (Molina & Rodrigo, 2010).

De acuerdo con (Hernandez R. , 2004), Tiene como objetivo medir el grado de
relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables, en un contexto en
particular. En ocasiones solo se realza la relacion entre dos variables, pero

frecuentemente se ubican en el estudio relaciones entre tres variables.
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Poblacion y muestra

Poblacion

Se observa en la Tabla 4, la poblacion que va a ser estudiada es de 13
trabajadores, que son quienes trabajan en las areas de corte, armado, bordado y
empaquetado de la microempresa.

Tabla N° 4: Distribucion por proceso de la poblacién objeto de estudio

AREAS N° DE TRABAJADORES PORCENTAJE
Corte de Tela 1 7.69%
Personal de Armado 9 69.24%
Personal de Bordado 1 7.69%
Empaquetado 2 15.38%

TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El investigador

Muestra

Una muestra es una parte representativa de una poblacion con la cual se logra
una exactitud en los datos de la investigacion, ademas una muestra se realiza
cuando la poblacion no se puede estudiar en su totalidad o inaccesible para el

investigador.
Ventajas

» Costo reducido
Por la seleccién de una muestra de un universo que muchas de las
0casiones es extenso.
» Mayor rapidez
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Al tener un nimero menor de seleccionados se reduce el tiempo para cada
uno de los que conforman la muestra.
» Mayor exactitud
La exactitud la determina la formula con la que se ejecuta el muestreo.
» Mayores posibilidades de estudiar las caracteristicas
“Es importante destacar que la representatividad en la recogida de los
datos, para estudios cualitativos es segun casos individuales no
representativos estadisticamente, como, la muestra en estudios
cualitativos que son representativa estadisticamente. Sin embargo existen

unidades de estudio que no requieren ningun tipo de muestreo”
(Barrera, 2008).

Para este trabajo de investigacion no se calculard la muestra ya que el nimero
de la poblacion es relativamente pequefio, siendo inferior a 100 personas, y para
que los datos sean mas exactos se trabajé con toda la poblacion sin que sea

necesario sacar una muestra representativa.
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Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de variable Independiente

Tabla N° 5: Variable Independiente: Gestion Técnica.

La gestion técnica dentro de la
microempresa se encargara de la
planificacion de actividades, designar
responsabilidades y gestionar los
recursos materiales necesarios para
que el proceso de confeccion de ropa
de bebé marche sin problemas para
cumplir con los plazos de entrega de
sus pedidos hacia los clientes.

Evaluacion inicial 'y
levantamiento de datos de
los procesos.

RTL cumplidos
RTL=——P1%0%% 4100
RTL planificados

¢Conoce para qué se aplica la
gestion técnica de seguridad y
salud ocupacional dentro de la
empresa’?

Observacion, Diagnostico

mediante toma de datos.

Crear conciencia en los
trabajadores  sobre  la
seguridad industrial y salud
ocupacional.

Ents = Nee/Nteep x 100

¢{Cémo mejoraria su sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional en su empresa?

Encuestas, Cuestionario,

Material digital sobre los

temas, Normas OSHAS
18000

Propuesta de mejoramiento
de las condiciones de
trabajo

IDs =Ncse/Ncsd x 100

¢Se ha realizado algin estudio
sobre el cumplimiento de Ila
legislacion vigente en el pais en
materia de Seguridad?

Estadisticas

Encuestas

Fuente: Observacion directa.
Elaborado por: El Investigador

VAW AV AV
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Operacionalizacién de variable Dependiente

Tabla N° 6: Variable Dependiente: Afecciones Ergonomicas

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAE
INTRUMENTO

A menudo las afecciones
ergondémicas son el resultado de
trabajar en condiciones laborales
mal disefladas, que pueden
lesionar gravemente las manos,
las mufiecas, las articulaciones,
la espalda u otras partes del

organismo. La mayor parte de
afecciones son trastornos
musculo esqueléticos

acumulativos resultantes debido
al trabajo repetitivo,
levantamiento de cargas pesadas,
malas posturas, son lesiones
causadas por extensas jornadas
de trabajo.

Dafio derivado del
trabajo

1.G=

#de dias por lesiones x200000

x100

¢Cuales son los factores de
riesgo que causan dafios,
enfermedades, patologias y
lesiones a los trabajadores

Estadisticas

M
como producto de su
trabajo?
¢Como se identificaron los
Reconocer, evaluar factores de riesgo que
i ?
y controlar NR = NP x NC gene,ran, ac_c!d(?ntes. Método REBA
aquellos  factores ¢Qué metodo se utilizé para
de riesgo evaluar los factores de
riesgo?
_ JSI = (IE x DE x EM x HWP x {;Esta socializada la po_lltlca Método JSI
Conjunto de SW x DD) interna  de seguridad?
conocimientos ¢Existen planes de .
feni RWL=(LC:-HM VM - DM - . . . Ecuacion de
técnicos. contingencias revencion
AM - FM - CM) J y P NIOSH

de riesgos?

Fuente: Observacion directa.

Elaborado por: El InvestigadorU U U U
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Procedimiento para la recoleccién de la informacion

Encuesta
Dirigida al personal de la microempresa DIANITEX del canto Quito su
instrumento sera el cuestionario elaborado con preguntas cerradas y que se

permitira recabar informacidn sobre las variables de estudio.

Matriz de riesgos
Se realizara un analisis con la ayuda de la matriz para definir los riesgos

posibles que los trabajadores pueden estar expuestos.

Observacion
A través de esta herramienta se puede generar una serie de observaciones las
cuales nos permite sacar conclusiones del uso diario de las instalaciones de la

microempresa DIANITEX, por parte del personal que labora en la misma.

Plan de recoleccion de la informacion

Tabla N° 7: Preguntas Basicas

Para alcanzar los objetivos de la

1. ¢Paraque? investigacion.
) Gerente propietaria y Personal del area de
2. ¢Personas u objetos? confeccion.
) Ergonomia, Normas, Capacitacion,
3. (Sobre qué aspectos? Sefializacion, Maquinarfa, Descansos.
4. ¢Quién, quiénes? El Investigador
5. ;Cuando? Se realizara desde el mes de Abril del 2017

) Ciudad de  Quito, Microempresa
6. ¢Donde? “DIANITEX”.

, Las veces que sean necesarias para obtener
7. ¢Cuantas veces? la suficiente informacién en la
investigacion.
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o . Observacion, Encuesta, Matriz De riesgos.
8. ¢Queé técnicas de recoleccion?

) Encuesta estructurada, Estadisticas de la
9. ¢Con qué? empresa.

10. ¢En qué situacion? Area de confeccion de ropa de bebé.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

Procesamiento de la Informacion

Los datos, medidas antropométricas, material fotografico, y encuestas son
recogidos y antes de ser tomado como material para la investigacion pasan por

ciertos procedimientos que a continuacion se nombran:

1. Revision critica de la informacién recogida: se depura la informacién

contradictoria, incompleta, que no contengan datos cuantitativos.

2. Se repetird la recoleccién en ciertos casos individuales, para corregir fallas

de interpretacion al momento de su respuesta.

3. Se realiza la tabulacién de la informacion de acuerdo a las variables de cada
hipotesis y se elaborard cuadros de una sola variable o cuando se cruce de

variables.

4. Se manejara la informacién con reajuste de cuadros con casillas vacias o
con datos tan reducidos cuantitativamente que no aporten el andlisis de la

investigacion.

5. Se desarrollara el estudio estadistico de datos para presentacion.
Aplicacion de Instrumentos de recoleccion de la informacion

Tras la recogida de informacion y previa presentacion de los
resultados, aparecen los procesos de analisis de los datos, que consiste
en convertir los textos originales en datos manejables para su
interpretacién. (Hernandez & Cabero, 1995).
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Con los datos que se recolectard mediante las encuestas, se analizard la
situacién en la que se encuentra el personal de la microempresa DIANITEX, se
relacionard dos preguntas las cuales contengan las variables independiente y
dependiente planteadas en esta investigacion para poder realizar la correlacion de
variables la cual nos ayudara a fortalecer el planteamiento de nuestra hipotesis.
Para lo cual se aplicara el método del Chi cuadrado que a continuacion se planta

en la siguiente férmula:

_£N2
x%calc = Z@

Donde:

fe = Son las frecuencias esperadas

fo = Son las frecuencias observadas

Para calcular la correlacion mediante el método del CHI CUADRADO es
necesario plantearnos una hipotesis nula (Ho) y otra hipdétesis alternativa (H1)
la cual mediante los resultados la adoptaremos como nuestra hipotesis o

simplemente la descartaremos pasando a adoptando la hip6tesis alternativa.

Mediante el andlisis de las encuestas se podra establecer las conclusiones y

recomendaciones para la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Procesamiento y analisis de la informacion

Para el andlisis y procesamiento de la informacién se realizé una recoleccion
de datos en campo, mediante encuestas dirigidas al personal de la planta de
confeccion de la microempresa DIANITEX, del canton Quito, sector comité del

pueblo.

Como se indico en el capitulo anterior la investigacion se enfocara a las
afectaciones ergondémicas las cuales pueden transformarse en enfermedades
profesionales en caso de tomar acciones preventivas, en los procesos de
confeccion de ropa de bebé, como la poblacion de la microempresa se compone
de un numero menor a 10 personas se ha optado por realizar la encuesta a todo el
personal operativo que se encuentra operando maquinas de coser overlock,
maquinas de coser recta, y demas maquinas para el proceso de armado de este

tipo de prendas de vestir.

Para el desarrollo de la encuesta al personal se elaborara un borrador con
preguntas cerradas las cuales proporcionen informacion puntual de las
afectaciones ergondmicas, asi como preguntas abiertas en las que consten las
opciones de respuesta y su observacion personal de cada entrevistado los cuales
puedan incluir criterios a ser tomados en cuenta por la gerente propietaria de la

microempresa.

A continuacion presentamos las preguntas 11 preguntas que se llevaron a cabo

a en la encuesta y el analisis respectivo de su tabulacion.

47



Interpretacion de datos de las encuestas.

Pregunta 1.- ;Considera usted, qué en la microempresa DIANITEX deberia

existir un sistema de gestion técnica que se preocupe de la seguridad y salud

ocupacional?

Tabla N° 8: Sistema de Gestién Técnica en S.S.O

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador
NO
0%

Figura N° 11: Sistema de Gestion Técnica en S.S.0

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El investigador

Analisis.- El 100% del total de encuestados manifiestan que la microempresa

DIANITEX debe contar un sistema de gestion técnica de seguridad y salud

ocupacional.

Interpretacion.- La microempresa DIANITEX debe contar con un sistema de
seguridad y salud ocupacional para que los trabajadores y trabajadoras que
laboran dentro de la planta sepan con certeza las funciones que deben cumplir, y

asi evitar riesgos laborales al realizar sus actividades.
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Pregunta 2. ;Durante los ultimos 6 meses usted ha realizado algun esfuerzo fisico

importante fuera de su trabajo?

Tabla N° 9: Sistema de Gestién Técnicaen S.S.0

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

Figura N° 12: Sistema de Gestion Técnica en S.S.0
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

Analisis.- El 100% del total de encuestados manifiestan no haber realizado

ningun esfuerzo fisico importante fuera del trabajo.

Interpretacion.- Es importante descartar cualquier actividad fisica fuera de las
actividades laborales para enfocarnos a encontrar la razon del porqué se generan
molestias musculares, las cuales pueden agudizarse y pasar a ser una enfermedad

laboral.
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Pregunta 3.- ¢Usted ha padecido algun dolor musculo esquelético durante los

ultimos 30 dias?

Tabla N° 10: Dolor M.E durante los ultimos 30 dias.

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA | PORCENTAJE

0,
. 8 62%
NO 5 38%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

Figura N° 13: Dolor M.E durante los ultimos 30 dias.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador.

Analisis.- Con un total del 62% de los encuestados manifiesta positivamente
haber padecido dolores musculos esqueléticos en los Gltimos 30 dias, mientras el

38% del personal manifiesta no haber tenido ninguna molestia.

Interpretacion.- Al observar los resultados podemos darnos cuenta que existen
molestias musculo esqueléticas dentro del personal que se encuentra trabajando en
las maquinas de la microempresa DIANITEX y se debe hallar la raiz del mismo

para disminuir riesgos de trastornos musculares que se puedan generar.
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Pregunta 4.- ;Utiliza ayudas ergondmicas que faciliten su trabajo?

Tabla N° 11: Utiliza ayudas ergonémicas.

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador
SI

0%

Figura N° 14: Utiliza ayudas ergonémicas.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador.

Andlisis.- EI 100% del personal encuestado manifestd que no utiliza ninguna

ayuda ergondmica en su puesto de trabajo.

Interpretacion.- Podemos evidenciar que el personal que labora en las
instalaciones de la microempresa DIANITEX no utiliza ninguna ayuda

ergondémica gque genere comodidad o facilite su trabajo.
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Pregunta 5.- ¢Usted considera que el espacio entre las maquinas genera
comodidad al momento del desarrollo de las actividades evitando asi dafios y

lesiones?

Tabla N° 12: Maquinaria, lugar de trabajo con espacio suficiente.

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 6 46%
NO 7 54%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

Figura N° 15: Maquinaria, lugar de trabajo con espacio suficiente.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador.

Andlisis.- El 46% del personal encuestado se encuentra de acuerdo con la
maquinaria y espacio disponible de su lugar de trabajo, mientras el 54% del

personal se manifiesta negativamente con la pregunta.

Interpretacion.- Todas las maquinas debe estar en buenas condiciones, y debe
tener el espacio suficiente antes de empezar a trabajar, y asi brindar comodidad al
trabajador para evitar golpes o accidentes que se puedan presentar en la

microempresa DIANITEX.
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Pregunta 6.- ¢Has tenido alguna molestia muscular durante el Gltimo afio?

Tabla N° 13: Molestias Musculares durante el tltimo afio.

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 11 85%
NO 2 15%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

Figura N° 16: Molestias Musculares durante el ultimo afio.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador.

Andlisis.- EI 85% del personal al que se le realiz6 la encuesta manifiesta haber
tenido alguna molestia muscular durante el ultimo afio mientras que el 15%

expreso que no ha tenido ninguna molestia muscular.

Interpretacion.- Las molestias musculares pueden ser producto de malas
posturas generadas por los trabajos repetitivos, bajas temperaturas que generan
entumecimientos dando como resultado estas malas posturas y desencadenando en

problemas musculares.
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Pregunta 7.- Si su respuesta anterior fue (SI) marca las partes de la figura donde

sientas alguna afeccion?.

Tabla N° 14: Zonas del cuerpo donde se presentan las molestias.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Cuello 2 18%
Dolor no especifico 4 36%
Espalda baja 5 46%
TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

m Cuello

m Dolor no especifico

Espalda baja

Figura N° 17: Zonas del cuerpo donde se presentan las molestias.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador.

Andlisis.- El 46% del personal que labora en la microempresa presenta
molestias en la espalda baja, mientras que el 18% del personal asegura tener
molestias en la zona del cuello, el 36% indican tener molestias en el hombro

izquierdo, hombro derecho y pierna izquierda.

Interpretacion.- La zona que los encuestados indican que tienen molestias
musculares es la espalda baja debido a que su trabajo lo realizan en taburetes, los
cuales no brindan ningln apoyo a la espalda, probablemente sea la causa de las

demas molesticas, como el dolor de cuello.
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Pregunta 8.- En relacién a la anterior pregunta si su respuesta anterior fue Sl

favor colocar una X a la palabra que mejor describa tu problema.

Tabla N° 15: Nombre de las afecciones.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Adormecimiento 2 18%
Dolor Muscular 6 55%
Rigidez 3 27%

TOTAL 11 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

27% m Adormecimiento
® Dolor Muscular

Rigidez

Figura N° 18: Nombre de las afecciones.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador.

Analisis.- EI 55% de los encuestados manifiestan tener dolor muscular; siendo
la afeccidén que mas padecen, seguida de la rigidez con el 27%, y el 18% total de
los encuestados manifiestan que el adormecimiento lo han experimentado ciertas

ocasiones.

Interpretacion.- Dentro de las afecciones que podemos evidenciar con mayor
proporcion son los dolores musculares y esto se debe a que en la microempresa no
posee una gestion técnica en S.S.O para poder realizar las actividades
efectivamente y no de manera incorrecta generando estas molestias debido al

desconocimiento de realizar actividades de una forma incorrecta.
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Pregunta 9.- ;Existe rotacion de puestos durante su jornada laboral para evitar

fatiga por causa de realizar una sola actividad de trabajo repetitivo?

Tabla N° 16: Molestias Musculares durante el tltimo afio.

ALTERNATIVAS| FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

8]
0%

Figura N° 19: Molestias Musculares durante el Gltimo afio.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador.

Analisis.- EI 100% de los encuestados manifiestan que no existe rotacion de

puestos durante su jornada de trabajo.

Interpretacion.- los resultados de la encuesta nos indica que en la
microempresa DIANITEX no existe rotacion de puestos de trabajo y tampoco
tienen conocimiento de las pausas activas que se deben realizar para que los
trabajos repetitivos que realizan las personas no generen cansancio y poder llegar

a ser mas productivos dentro de la microempresa.
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Pregunta 10.- (En su trabajo realiza levantamientos manuales de cargas?

Tabla N° 17: Molestias Musculares durante el Gltimo afio.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA| PORCENTAJE
S 7 54%
NO 6 46%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

Figura N° 20: Molestias Musculares durante el ultimo afio.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador.

Anélisis.- Siendo la mayoria con el 54% de los encuestados manifiesta que si

realiza levantamiento de cargas manualmente al momento de realizar su trabajo,

mientras que el 46% se manifestd que no realiza este tipo de actividades.

Interpretacion.- La falta de capacitacion del personal para realizar este tipo de
actividad como es el levantamiento manual de cargas puede generar que sufran

golpes o lesiones por el desconocimiento de la ejecucion correcta de este proceso

en su trabajo.
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Pregunta 11.- ;Conoce usted que es una enfermedad profesional y cdémo

prevenirla?

Tabla N° 18: Enfermedades profesionales.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 1 8%
NO 12 92%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

Figura N° 21: Enfermedades profesionales.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador.

Anélisis.- Del total del personal encuestado el 8% conoce lo que es una
enfermedad profesional, mientras que el 92% no tiene idea lo que es una

enfermedad profesional y tampoco como prevenirla.

Interpretacion.- Una enfermedad profesional puede ser producto de las
afectaciones ergondémicas que se generan dentro de la microempresa DIANITEX
y es necesario que el personal sepa coOmo evitar este tipo de afectaciones para no

tener una enfermedad laboral.
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Anadlisis de la situacién actual

Analisis de Riesgos

Se analizé los factores de riesgos presentes en la microempresa DIANITEX, a
los que se exponen sus trabajadores cuando realizan sus labores, al realizar una
serie de observaciones de campo, y obteniendo fotografias de las posturas
corporales adoptadas por los trabajadores para desarrollar un analisis cualitativo,
con la ayuda de las encuestas se ha llegado a recabar la informacién necesaria

para el estudio.

En la figura 22 se muestra el proceso de armado de las chambras por uno de los
trabajadores de la microempresa, el cual se encuentra en una posicion de
encorvamiento la cual podria generarle una enfermedad profesional de no se
Ilegase a corregir su postura, asi como la acumulacién de cajas, pudiendo generar

golpes a los trabajadores.

Figura N° 22: Proceso de armado de las chambras

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: El investigador

En la figura 23 se observa a una de las trabajadoras la cual se encuentra

empacando las prendas de bebé, desarrollando su trabajo de pie mediante
movimientos repetitivos produciendo cansancio, y por lo tanto generando posturas
forzadas y giros indebidos del cuello a consecuencia de no adoptar por la
realizacion de pausas activas para corregir dichas posturas forzadas.
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Figura N° 23: Proceso de empacado de las prendas
Fuente: Observacion directa
Elaborado por: El investigador

Hipotesis

Hipdtesis nula (Ho): La gestion técnica del sistema de seguridad e higiene
ocupacional en la microempresa DIANITEX no incidira en los riesgos laborales

como las afecciones ergonomicas en el personal que labora en sus instalaciones.

Hipotesis alternativa (H1): La gestion técnica del sistema de seguridad e
higiene ocupacional en la microempresa DIANITEX incidird en los riesgos
laborales como las afecciones ergondmicas en el personal que labora en sus

instalaciones.

Verificacion de Hipotesis
Para la verificacion de la hipotesis se realiza mediante el uso de la herramienta
del Chi-cuadrado para lo cual es necesario realizar dos preguntas que relaciona la

problematica estudiada, las mismas que se enuncian a continuacion:

Pregunta 1.- ;Considera que en la microempresa DIANITEX deberia existir
un sistema de gestion técnica que se preocupe de la seguridad y salud

ocupacional?
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Pregunta 6.- ¢Has tenido alguna molestia muscular durante el Gltimo afio?

Tabla N° 19: Respuestas de la encuesta para las preguntas 1y 6.

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA PREGUNTAS
N°1 N°6
13 11
0 2

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

Modelo Chi Cuadrado (X?).

Tabla N° 20: Interrelacion de respuestas

X1 X2 ¥= X1+ X2
Y1 13 11 24
Y2 0 2 2
T=Y1+Y2 26

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

Relacionamos la sumatoria de las filas con las sumatorias de las columnas y

dividimos para la suma total de las filas como se observa en la figura 24.

12 12

1 1

Figura N° 24: Valores esperados
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador

Seguidamente se procede aplicar la formula del Chi Cuadrado

_£82
x%calc = Z%
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Donde:

fo= Frecuencia del valor Observado.

fe: Frecuencia del valor esperado.

Tabla N° 21: Valores Observados vs Valores esperados

VALORES OBSERVADOS VALORES ESPERADOS
13 1 12 12
0 12 1 1

Fuente: Investigacidon de campo
Elaborado por: El investigador

Se desarrollamos la siguiente ecuacion:

x%calc = Z (ﬁ)%fe)z

2 2 2 2
(13-12)% (1-12)% (0-1)? (12-1)
12 12 1 1

x%calc =

x%calc =0.08333+10.0833+1+121 = 132.166

Calculamos los grados de libertad (V) se realiza:

(v) = (Cantidad de filas -1) (Cantidad de columnas -1)
v)=1
Con un valor de significancia del 0,05 para un 0,95 de probabilidad que la
hipotesis nula sea verdadera.
p=1- Nivel de significancia.

p=1-0,05 = 0,95

Se puede ubicar el valor de 0,95 en primera fila de la tabla 22 y bajamos hacia

el valor de 1 grado de libertad obteniendo el valor del Chi tabulado.
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Tabla N° 22: Valores criticos de la distribucion de X2

p=P(X=<c)
p = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado
Grados tabulado
. de 0,005 | 0,01 |0,025| 0,05 | 0,1 0,9 0,95 | 0,975 | 0,99 | 0,995
libertad
v=1 |0,00004 |0,00020,001|0,004/0,016| 2,706 | 3,841 | 5,024 | 6,635 | 7,879
2 0,01 0,02 |0,0510,103|0,211| 4,605 | 5,991 | 7,378 | 9,210 | 10,597
3 0,072 0,115 0,216 | 0,352 | 0,584 | 6,251 | 7,815 | 9,348 | 11,345 | 12,838
4 0,207 0,297 | 0,484 (0,711 |1,064 | 7,779 | 9,488 | 11,143 | 13,277 | 14,86
5 0,412 0,554 |0,831(1,145|1,610 | 9,236 | 11,070 | 12,833 | 15,086 | 16,75
6 0,676 0,872 1,237 |1,635| 2,204 | 10,645 | 12,592 | 14,449 | 16,812 | 18,548
7 0,989 1,239 (1,690 | 2,167 | 2,833 | 12,017 | 14,067 | 16,013 | 18,475 | 20,278
8 1,344 1,646 |2,180|2,733 | 3,49 | 13,362 | 15,507 | 17,535 | 20,09 | 21,955
9 1,735 2,088 | 2,700 | 3,325 | 4,168 | 14,684 | 16,919 | 19,023 | 21,666 | 23,589
10 2,156 2,558 | 3,247 | 3,940 | 4,865 | 15,987 | 21,920 | 20,843 | 23,209 | 25,188
11 3,074 3,053 | 3,816 | 4,575 | 5,578 | 17,275 | 23,337 | 21,92 | 24,725 | 26,757

Fuente: labrad.fisica.edu.uy._tablas _chicuadrado_pdf.2017.
Elaborado por: El investigador

Interpretacion de resultados del Chi — cuadrado.
Se procede a realizar una comparacion entre el chi cuadrado calculado y el chi
cuadrado critico.

X%calc =132.166 > 3.841

Como el valor del X? calculado es mayor que el X? tabulado se acepta la
hip6tesis alternativa (H1).

Se procedera a desarrollar la matriz de riesgos la tabla 23 para identificar la
severidad de los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores de la

microempresa.
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Resultados de la matriz.

Luego del anélisis mediante la matriz de riesgos se ha determinado que existen
riesgos moderados tanto fisicos, mecéanicos de riesgo moderado y riesgos
ergonémicos intolerables, al observar que los trabajadores adoptan una posicion
encorvada al momento de armado de las prendas siendo 9 personas las que estan

expuestas, analizando que:

N¢ detrabajadores expuestos
x 100

N2 total de trabajadores
2 100 = 69%
3" = 0

Analisis: ElI 69% de los trabajadores estan expuestos a riesgos intolerables,
especificamente en el proceso de armado y remate de las chambras de bebé por

adoptar una posicién de encorvamiento.

Otro de los riesgos intolerables se encuentra en el proceso de empaquetado el
cual se lo realiza de pie y adoptando una posicion de encorvamiento por el

personal, siendo:

N@ detrabajadores expuestos
100

N2 total de trabajadores

3
—x100 = 230
13x 00 3%

Anélisis: El 23% de los colaboradores de la microempresa estan expuestos a

riesgos intolerables en el proceso de empacado de las prendas.

65



Conclusiones

Segun el anlisis cualitativo de las encuestas se ha determinado que el 64% del
personal sefiala dolores musculares como su mayor afectacion en su salud, asi
mismo el analisis cuantitativo efectuado mediante la matriz de riesgos GTC-45
aplicada se ha determinado que el 69% del personal que labora en la
microempresa DIANITEX estan expuestos a riesgos intolerables.

Se ha llegado a concluir que los niveles de probabilidad y consecuencia de los
riesgos ergondmicos analizados en la matriz de riesgos GTC-45 tienen niveles de

riesgo muy altos los cuales necesitan de intervencion inmediata.

Se puede concluir que el sistema de gestion técnica con el que cuenta
actualmente la microempresa DIANITEX, es deficiente tratando temas de
prevencion en seguridad y salud ocupacional por lo que la ejecucion de sus
procedimientos de confeccion de ropa de bebé se los realizan de forma incorrecta
los cuales exponen al personal a afecciones ergonémicas que pueden generar

enfermedades laborales.

Recomendaciones

Al no contar con un analisis de riesgos se recomienda desarrollar una matriz de
identificacion de riesgos que permitira sefialar puntualmente los riesgos a los que
estan expuestos los colaboradores que trabajan en la microempresa DIANITEX y
posteriormente realizar cambios segun la disponibilidad de la misma y asi tratar

de reducir las dolencias musculares detectadas en los trabajadores.

Se recomienda a la microempresa en mencion implementar un sistema de
gestion técnica mediante el cual se brinde capacitacion al personal sobre temas
relacionados en seguridad y salud ocupacional, y asi evitar la mala ejecucion de

los procedimientos de confeccidn de ropa de bebé.

Se recomienda plantear compromisos Yy estrategias en el sistema de gestion
técnica que ayuden a mejorar este sistema y asi reducir las afectaciones

ergondémicas de la microempresa.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Tema: Optimizacion del sistema actual de Gestién Técnica en seguridad y
salud ocupacional para la prevencion de riesgos ergonémicas en la microempresa
DIANITEX.

Datos informativos

Empresa: Microempresa DIANITEX

Beneficiarios: La Gerente Propietaria y el personal que labora en la planta.
Pais: Ecuador.

Provincia: Pichincha.

Ciudad: Quito

Direccion de la Institucién: Calle Carlos de Salas N65-58 y José Enriquez
Sector o Barrio: Comité del Pueblo.

N° de contacto: 2471-729

Antecedentes de la propuesta

Una vez desarrollada la investigacién de campo y realizadas las encuestas en la
microempresa DIANITEX, se determind que existen varios factores de riesgo
ergonémicos, la empresa no cuenta con un sistema de gestion técnica de
seguridad y salud ocupacional apropiado para desarrollar sus procesos de
produccion de ropa de bebé, no cuenta con el inmobiliario ergonémico (sillas),

adecuado para sus trabajadores ni con ningun procedimiento de operacién.

Ademas de no tener ningun tipo de identificacién de riesgos que permita
conocer los factores posibles de riesgo y tampoco se ha instalado ningun tipo de
sefialética dentro de la instalaciones de la microempresa.
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Frente a las circunstancias actuales en las que se encuentran operando el
personal de la microempresa es cuestion de tiempo para que ocurra algin tipo
afectacion ergonomica o enfermedad profesional grave, por estas circunstancias
es necesario tomar medidas de prevencion como la implantacion de un sistema de
gestion técnica de seguridad y salud ocupacional que se encargue de los riesgos

que en la actualidad la microempresa DIANITEX presenta.

Cabe mencionar también que en la microempresa DIANITEX no se ha

desarrollado ninguna investigacion similar a la propuesta.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General
Optimizar el sistema actual de gestion técnica en seguridad y salud ocupacional
para la prevencion de las afectaciones ergonomicas y enfermedades profesionales

en la microempresa DIANITEX.

Objetivos Especificos

e Evaluar los factores de riesgos ergonémicos utilizando la matriz de
riesgos GTC-45.

e Categorizar el nivel de riesgos de los métodos de evaluacion JSI,
REBA, NIOSH, en la microempresa DINAITEX.

e Generar un plan de acciones correctivas para los trabajadores de la

microempresa.

Justificacion de la propuesta

La gestion técnica de seguridad y salud ocupacional es indispensable ya que se
podra evidenciar los riesgos laborales y luego minimizarlos, ademas mejoraran
las condiciones en las que se desempefian los trabajadores, implementando
programas de capacitacion mediante jornadas de aprendizaje para el personal y

poder desarrollar pausas activas dentro de su jornada de trabajo, capacitando al
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personal sobre el correcto levantamiento manual de cargas para eliminar
cualquier riesgo ergonémico y asi evitar enfermedades profesionales, que se
pueden desarrollar si no se presentan acciones correctivas en los procedimientos

que efectta la microempresa.

Mediante la implementacion de la gestion técnica de seguridad y salud
ocupacional todo el personal de la microempresa podra realizar sus actividades de
forma segura mejorando las posturas de los trabajadores ya que se puede

desarrollar actividades de control sobre los factores de riesgo ergonémico.

Por tal razén se considera que la investigacion es la mejor alternativa para
solucionar el problema de gestion técnica en seguridad y salud ocupacional de la
microempresa DIANITEX.

Factibilidad

La investigacion es muy factible ya que existe informacion necesaria requerida
para el desarrollo técnico en gestion de seguridad y salud ocupacional, al igual
que las normas y reglamentos vigentes, para poder llevar con éxito la

investigacion.

Ademas, es factible debido a que el investigador cuenta con los conocimientos
basicos necesarios. Ademas, econOmicamente se cuenta con los medios

necesarios para poder llevar a cabo la realizacion de la misma.

La investigacion es factible ya que la gerente propietaria de la microempresa
brindard la apertura de sus instalaciones para llevar a cabo el desarrollo de la

misma.

Andlisis de factibilidad legal

Luego de haber realizado un previo andlisis con la gerente propietaria de la
microempresa Yy los colaboradores que desarrollan los procesos manuales, no
existe decreto, reglamentos de seguridad ocupacional, normas de gestion técnica

en nuestro pais que impidan el desarrollo de la investigacion.
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Analisis de factibilidad Cientifica-Técnica
El estudio de factibilidad técnica de esta investigacion nos muestra que la
implementacion de un sistema técnico en seguridad y salud ocupacional ayudara a
identificar riesgos laborales los cuales pueden producir complicaciones a los
trabajadores en caso de no ser corregidas.
El factor de riesgo ergonémico o biomecanico lo define la Asociacion
Espafiola de Ergonomia (AEE) como la "Ciencia aplicada de caracter
multidisciplinar que tiene como finalidad la adecuacion de los
productos, sistemas y entornos artificiales a las caracteristicas,

limitaciones y necesidades de sus usuarios, para optimizar su eficacia,
seguridad y confort™. (L6pez, 2016).

La implementacién del sistema técnico de seguridad y salud ocupacional
brindara una mejora con la que se podra tener los indicadores en los cuales se
podra evidenciar la reduccion de los riesgos que técnicamente fueron evaluados.

Tecnoldgicamente existen los medios necesarios para poder identificar los
riesgos, evaluarlos, controlar mediante un sistema de técnico y cientificamente
mediante la aplicacion de ecuaciones se llegara a controlar estos indices de

riesgos.

Analisis de factibilidad Economica Financiera

Economicamente es factible puesto que mediante el desarrollo de la misma se
reducird gastos futuros de indemnizaciones, ausentismos de los trabajadores por
dolencias musculo esqueléticas, gastos por factores de riesgo ergonémico que se
presenta en la microempresa, los cuales al inicio requerird de financiamiento
moderado, pero el mismo tendra una tasa de retorno, devengando al momento de
su desarrollo el cual contribuira con la ergonomia de los colaboradores de
DIANITEX.

La gerente propietaria prestara las facilidades para el desarrollo de la propuesta
y recursos econdémicos necesarios para la ejecucion del cronograma de actividades
propuesto en el desarrollo de la investigacion, ya que es un cambio radical para
que la microempresa pueda mejorar y disminuir los indices de riesgos que se han
localizado.
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El ahorro se lo podra evidenciar al contar con todo el personal trabajando al
cien por ciento de sus capacidades, al no tener ausencias del personal se
evidenciara una reduccion de tiempos en los procesos de confeccién eliminando la
carga laboral al personal restante de la microempresa, eliminando fatigas en el
personal las cuales pueden llevar a cabo el desarrollo de enfermedades

profesionales.

Beneficios de la propuesta

El analisis y posteriormente la implementacion de la propuesta permitira a la
microempresa DIANITEX, mejorar las condiciones de confort en las cuales
labora el personal de la misma, mejorando la comodidad del trabajador,
disminuyendo asi los indices de riesgo laboral, para evitar gastos por
indemnizaciones o sanciones legales que la microempresa pueda enfrentar por no

brindar condiciones éptimas de trabajo a sus colaboradores.

Uno de los beneficios para la microempresa se realizara, a traves de la
implementacion de un programa de pausas activas que disminuira la fatiga laboral
por el cansancio generado en las tareas repetitivas que los trabajadores
desarrollan.

También se veran beneficiados los propietarios y trabajadores, a través del
conocimiento desarrollado en la propuesta, ya que ellos son los responsables de

que se logre disminuir los indices de riesgo laboral.

Metodologia

La propuesta pretende bajar los indices de riesgos ergondmicos encontrados en
el analisis de los procesos de confeccion de ropa de bebé de la planta de la
microempresa DIANITEX mediante un sistema de gestién técnica el cual
implementara un sistema de pausas activas para disminuir el cansancio por el

desarrollo de extensas jornadas de trabajo.

Tanto en el analisis como en el desarrollo de la propuesta del trabajo de
investigacion se definiran indicadores de gestion que permitan evaluar el

cumplimiento de ciertos parametros necesarios en el proyecto, los cuales seran
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definidos desde la perspectiva del cumplimiento a traves de cronogramas de

actividades.

Programacion

La programacion es un conjunto de actividades, con metas y objetivos de un
plan macro que deben cumplirse en un determinado tiempo bajo la
responsabilidad de la gerente propietaria de la microempresa con la ayuda del

investigador.

Cronograma de actividades

Para el desarrollo de esta propuesta se involucran a los trabajadores de la
microempresa, mientras que el analisis e implementacion del sistema de gestion
técnica en seguridad y salud ocupacional lo lleva a cabo el investigador. De tal

forma que las actividades a realizar se ejecutaran como se indica a continuacion:
Elaboracion de la propuesta.

Establecer los requerimientos para el desarrollo del sistema de gestion técnica

en seguridad y salud ocupacional.

Establecer las herramientas y métodos para el desarrollo del sistema de gestion
técnica en seguridad y salud ocupacional para prevenir, eliminar o minimizar los

riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.
Desarrollar un plan para implementar el programa de pausas activas.

Elaborar el programa para capacitar al personal sobre temas de seguridad y
salud ocupacional.

Asegurar la conformidad de las medias de control implementadas.

Revision, verificaciones y aprobacion.
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Tabla N° 24: Cronograma de ejecucion para el plan de accion de la propuesta

DIAGRAMA DE GANTT

Nombre de la Tarea

ACTIVIDAD

DURACION

AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

PREDECESOR

Elaboracién de la propuesta

>

Establecer los requerimientos
para el desarrollo del sistema
de gestion técnica en seguridad
y salud ocupacional.

Establecer las herramientas y
métodos para el desarrollo del
sistema de gestion técnica en
seguridad y salud ocupacional
para prevenir, eliminar o
minimizar los riesgos a los que
estan expuestos los
trabajadores.

AB

Desarrollar un plan una para
implementar el programa de
pausas activas.

Elaborar el programa para
capacitar al personal sobre
temas de seguridad y salud
ocupacional.

Asegurar la conformidad de
las  medias de control
implementadas.

E,D

Revision, verificaciones y
aprobacion.

G

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El investigador
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Ruta critica

En el diagrama el nimero de semanas de ejecucion de las tareas las podemos visualizar que se encuentran representadas por la

letra (s), asi la tarea A podemos observar que se tarda 2 semanas en su ejecucion y asi sucesivamente con el resto de tareas.

INICIO

Tarea B
1s

Figura N° 25: Ruta Critica.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El Investigador.

Mediante la ruta critica se puede observar claramente las tareas del cronograma de ejecucion con la duracion en semanas.

Lo que se define como la ruta critica 13 semanas para la culminacion del proyecto.
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Modelo Operativo

La microempresa DIANITEX dedicada a la confeccion de ropa de bebé esta
comprometida con la seguridad y salud ocupacional de todos sus trabajadores para
conseguir una mejora continua y cumplir con todos los estatutos y reglamentos
legales que se debe cumplir. La microempresa efectuard todas las obligaciones
legales reglamentarias en materia de seguridad y salud ocupacional, a través de la

gestion técnica se tratard de eliminar o reducir los indices de riesgos.

Procedimiento para el desarrollo de la gestion técnica del riesgo

e Identificacién del riesgo
Esta es la primera etapa en la cual se realizard las visitas a la
microempresa para ejecutar la toma de datos y recabar toda la informacion
posible para la investigacion.

e Medicion del riesgo
Siendo la etapa en la cual se utilizan las herramientas necesarias para el
desarrollo de la parte cuantitativa de la investigacion.

e Evaluacion del riesgo
Se denomina evaluacién al método mediante el cual se plasman los
resultados obteniendo los resultados en escalas cuantificables para cada
uno de los métodos aplicados.

e Acciones preventivas
Una vez obtenidos los valores se procede a tomar acciones correctivas
desde los problemas mas severos hasta los problemas mas relevantes.

e Seguimiento
Esta es la etapa en la cual debemos tener en cuenta las normas técnicas y
procedimientos de prevencion para que este continué su ejecucion ya sea

en corto o largo plazo.

Identificacién Objetiva
Mediante esta identificacion se realizard un analisis para establecer vy
posteriormente tomar acciones de ser necesario, en los factores de riesgo

ergonémicos localizados en la microempresa.
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Identificacion Cualitativa
Para la identificacion cualitativa de riesgos en la microempresa se utilizé una
Matriz de Riesgos GTC-45, en el proceso de confeccion de prendas de bebé en la

cual podemos ver los factores ergonémicos que afectan a la microempresa.

Identificacion Cuantitativa

Para la identificacion cuantitativa de los riesgos se realiz6 un mapa de riesgos
que se puede observar los riesgos detectados con la finalidad de localizar,
controlar, dar seguimiento los riesgos que pueden producir en el area de
confeccion de prendas de bebé presentandose como afectaciones ergondémicas que

puedan ocasionar enfermedades laborales.

Argumentacion cientifica del modelo

La Gestion Técnica que se llevard a cabo en la microempresa DIANITEX,
tiene como objetivo identificar los factores de riesgo laboral, incorporando
métodos necesarios para cada riesgo que se ha detectado, se llevard a cabo un
control de los factores de riesgo para poder disminuir los riesgos ergonémicos y
enfermedades ocupacionales que se puedan producir por la ejecucion del trabajo
sin procesos adecuados, perjudicando asi la integridad de los trabajadores,
generando ausentismo del personal y ocasionando pérdidas econdmicas a la

misma.

El desarrollo de la gestion técnica estd plasmado en la figura 26 que a

continuacién se muestra.
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GESTION TECNICA

IDENTIFICACION o IDENTIFICACION CUALITATIVA
OBIETIVA s IDENTIFICACION CUANTITATIVA
IDENTIFICACION
*» OBSERVACIONES DE CAMPO
SUBIETIVA
MEDICION | » MEDICION DE CAMPO
EVALUACION ﬁ s FACTORES ERGONOMICOS
PRINCIPIOS DE * ENLAFUENTE
LAS ACCIONES * EN EL MEDIO DE TRASNMISION
PRFUVFNTIVAS * EN EL HOMBRE (Capacitaciones)

» EXAMENES PREOCUPACIONALES
* EXAMENES PERIODICOS
SEGUIMIENTO * EXAMENES DE RETIRO

s USODE LA MATRIZ DE RIESGOS

s EVALUACION DEL PERSONAL

* REGISTROS DE EVALUACION

Figura N° 26: Elementos de la Gestion Técnica.
Fuente: SGRT.del IESS (2007)
Elaborado por: El Investigador.

En el desarrollo de la gestion técnica es necesario definir las responsabilidades
y funciones para cada uno de los colaboradores de la microempresa DIANITEX,
responsables para llevar a cabo con éxito el desarrollo de la implementacion de la

propuesta y asi disminuir los indices de riesgo identificados.

Para lo cual se tendra compromisos y estrategias que involucraran al personal

como a los directivos de la microempresa que se nombran a continuacion:

Compromisos

Cumplir los requisitos legales vigentes en el pais sobre seguridad y salud

ocupacional e implementarlos como parte importante en todas las actividades.

Ejecutar controles de seguridad y salud ocupacional en las actividades de la
microempresa DIANITEX.
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Capacitar adecuadamente a toda persona que pase a formar parte de los

colaboradores de la microempresa sobre seguridad y salud ocupacional.

Mantener dentro de una mejora continua el sistema de gestién técnica de

seguridad y salud ocupacional.

Estrategias

Definir responsabilidades y la participacion de todos los miembros que forman

parte de la microempresa.

Asignacion de recursos para aplicar el sistema de gestion técnica de seguridad

y salud ocupacional.

Capacitar en temas de ergonomia y pausas activas mediante sefalética
adecuada en las instalaciones de la microempresa y plantearlas como politicas de

seguridad para el desarrollo de las actividades.

Mantener claro el flujo de procesos que se lleva a cabo en la microempresa

para mantener los recursos necesarios de seguridad vigentes.

A continuacién desarrollaran los procedimientos para la llevar acabo la gestion

técnica en la microempresa DIANITEX.

78



Y AREA
D] A WTF = PROCEDIMIENTO DE Planta de Confecciones
Sdccalld"d IDENTIFICACION DE RIESGOS de ropa de bebé

Confeceion®
FECHA DE , FECHA DE ,
ELABORACION copico APROBACION REVISION
DOCTEX-001 o1
Objetivo

Identificar cualitativamente los factores de riesgo que pudiesen presentarse
dentro de los procesos de la microempresa DIANITEX, generando afectaciones

ergondmicas a sus colaboradores.
Alcance

Este procedimiento se emplea a todas las tareas ejecutadas por el personal,
maquinas, e instalaciones del &rea de confeccion ropa de bebé de la
microempresa DIANITEX.

Responsables

e Gerente Propietaria
e Responsable de Seguridad de la microempresa DIANITEX

e Trabajadores de la microempresa

Abreviaturas y definiciones

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de un proceso de la

organizacion, se ha planificado y se lo puede estandarizar.

Consecuencia: Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la

materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar

conocimientos y habilidades.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al

nivel de probabilidad y el nivel de consecuencia.

Exposicion: Situacion en la cual las personas se exponen a estar en contacto
con los peligros de las actividades rutinarias, periodo de tiempo mediante el cual

un trabajador puede estar en posible riesgo de sufrir un incidente.

Nivel de consecuencia (NC): Medida de la severidad de las consecuencias.
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Nivel de deficiencia (ND): Magnitud de la relacion esperable entre (1) el
conjunto de peligros detectados y su relacion causal directa con posibles
incidentes y (2), con la eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar

de trabajo.

Nivel de exposicion (NE): Situacion de exposicion a un peligro que se

presenta en un tiempo determinado durante la jornada laboral.

Nivel de probabilidad (NP): Producto del nivel de deficiencia por el nivel de

exposicion.

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de

probabilidad por el nivel de consecuencia.

Partes Interesadas: Persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo
involucrado o afectado por el desempefio de seguridad y salud ocupacional de una
organizacion (NTC-OHSAS 18001).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas, 0 una combinacion de éstos (NTC-OHSAS
18001).

Personal expuesto: Numero de personas que estan en contacto con peligros.

Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y

pueda producir consecuencias graves.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados (NTC-1SO 9000).

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicién
peligroso y la severidad de lesién o enfermedad, que puede ser causado por el
evento o exposicion (NTC-OHSAS 18001).

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion
puede tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad
y salud ocupacional (NTC-OHSAS 18001).
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Valoracion de los riesgos: Proceso de evaluar el riesgo que surge de unos
peligro, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si
el riesgo es aceptable o no (NTC-OHSAS 18001).

Valor limite permisible (VLP): Concentracién de un contaminante quimico
en el aire, por debajo del cual se espera que la mayoria de los trabajadores puedan

estar expuestos repetidamente, dia tras dia.

Procedimiento para la identificacion de los riesgos ergonomicos

Debemos tomar en cuenta algunos aspectos al momento de realizar la toma de
datos para elaborar el analisis de los riesgos ergondmicos en la microempresa

como:

e Tener claro los procesos que se desarrollan en la microempresa en la
confeccion de ropa de bebé con la ayuda del (Anexo 1) nos ayudaremos a
identificar claramente estos procesos.

e Toda la informacion procedente de las observaciones realizadas en las
visitas a la microempresa seran registradas en la GTC-45 herramienta de
identificacion de riesgos, para nuestro estudio de riesgos ergonémicos.

e Se elaborara el mapa de riesgos en el cual se identificara las zonas en las
que se encuentran los riesgos identificados en la matriz de riesgos.

e Demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los
peligros ergondémicos asociados a las tareas de la microempresa, para
posteriormente desarrollar la propuesta de implementacion de las medidas
de control necesaria para proteger a los trabajadores de cualquier

enfermedad laboral.
Matriz de riesgos GTC-45

Esta herramienta permite conocer los riesgos en los procesos que se llevan a
cabo en la microempresa, asi como las condiciones o situaciones donde existen
afectaciones ergonomicas y definir sus caracteristicas, para lo cual se debe seguir

el siguiente procedimiento:
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a) Definir el instrumento para recolectar la informacion: una herramienta

donde se registre la informacién para la identificacion de los peligros y

valoracion de los riesgos.

b) Clasificar los procesos, las actividades y las tareas: preparar una lista de

los procesos de trabajo y de cada una de las actividades que lo componen y

clasificarlas; esta lista deberia incluir instalaciones, planta, personas y

procedimientos.

c) Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada

actividad laboral. Considerar quién, cuando y cOomo puede resultar

afectado.

d) Identificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la

organizacion ha implementado para reducir el riesgo asociado a cada

peligro.

e) Valorar riesgo

Evaluar el riesgo: calificar el riesgo a cada peligro, incluyendo los
controles existentes que estan implementados. Se deberia
considerar la eficacia de dichos controles, asi como la
probabilidad y las consecuencias si éstos fallan.

Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo
Definir si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de
los riesgos y decidir si los controles de S y SO existentes o
planificados son suficientes para mantener los riesgos bajo

control y cumplir los requisitos legales.

f) Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos, con el fin de

mejorar los controles existentes si es necesario, o atender cualquier otro

asunto que lo requiera.

g) Revisar la conveniencia del plan de accion: revalorar los riesgos con base

en los controles propuestos y verificar que los riesgos seran aceptables.

h) Mantener y actualizar:

realizar seguimiento a los controles nuevos y existentes y

asegurar que sean efectivos;
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- asegurar que los controles implementados son efectivos y que

la valoracion de los riesgos esta actualizada.

i) Documentar el seguimiento a la implementacion de los controles
establecidos en el plan de accion que incluya responsables, fechas de
programacion, ejecucion y estado actual, como parte de la trazabilidad de
la gestion en S 'y SO, resumiendo el procedimiento en la figura 27 que se

presenta a continuacion.

Definir instrumento y recolectar informacion

Clasificar los procesos, las actividades y las
tareas

Identificar los peligros

Identificar los controles existentes
I

Evaluar el riesgo

I Valorar
Definir los criterios para determinar la

aceptabilidad del riesgo el riesgo

Definir si el riesgo es aceptable

Elaborar el plan de accion para el control de
los riesgos

Revisar la conveniencia del plan de accion

Mantener y actualizar

Documentar

Figura N° 27: Actividades para identificar y valorar los riesgos
Fuente: GTC-45_DE_2012.pdf
Elaborado por: El investigador
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Procedimiento para la evaluacion con la matriz GTC-45

e La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso para determinar la
probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacion

disponible para lo cual se usa la siguiente ecuacion:

NR = NP x NC

En donde:

NR = Nivel del riesgo
NP = Nivel de probabilidad

NC = Nivel de consecuencia

De igual manera para determinar el nivel de probabilidad se utilizard la
siguiente ecuacion:
NP = ND x NE

En donde:

ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion

e Para determinar el nivel de deficiencia se utilizara la Tabla N°1 que se
encuentra en el (Anexo 2) donde se observa el peligro existente en los
procesos, asi como el nivel de exposicion se lo encontrara en la Tabla
N°2 del (Anexo 2).

e Luego se obtendra el grado de probabilidad de la Tabla N°3 que se
encuentra en el (Anexo 2) para categorizarlo como: Muy Alto, Alto,
Medio, Bajo.

e Elssignificado de la puntuacion obtenida se lo puede observar mediante
el uso de la Tabla N°4 del (Anexo 2).
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e A continuacion se procede a determinar el nivel de consecuencia
mediante la tabla N°5 que se presenta en el (Anexo 2), tenga en cuenta
la consecuencia mas grave que se pueda presentar en la actividad

valorada.

e Se procedera a obtener el resultado del nivel de riesgo mediante el uso
de la Tabla N°6 del (Anexo 2) en la cual se podra observar el grado del

riesgo con el que se desarrollan las actividades.

e Una vez efectuada la evaluacion se obtiene el valor y el significado del
resultado del grado de riesgo mediante la Tabla N°7 que se encuentra
en el (Anexo 2), y luego pasando a la Tabla N°8 del (Anexo2) en la
cual podemos determinar si la situacion serd Aceptable o No aceptable,
para posteriormente pasar a desarrollar las acciones respectivas para su
mitigacion.

e Una vez identificados los riesgos se procederé a la elaboracion de un
mapa en el cual se visualice las areas donde se encuentran los riesgos

identificados en la matriz de riesgos.

Mapa de riesgos

Se podia decir que en una representacion grafica a través de simbolos de uso
general o adoptado como se observa en la Tabla 25, cuyo objetivo es identificar
graficamente las zonas, areas o espacios en los que debemos tomar medidas de
precaucion para el desarrollo de las actividades de trabajo evitando que estos

factores de riesgo ocasionen lesiones o enfermedades a los trabajadores.

Para la investigacién desarrollada se tomaran en cuenta los simbolos que
indique los riesgos ergondmicos claramente para su desempefio laboral seguro en

la industria reduccion indices de enfermedades laborales.
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Tabla N° 25: Simbologia utilizada para la construccion de mapas de riesgo

Factor de riesgo Simbolo Factor de riesgo Simbolo
Ruido Eléctrico 7
Iluminacion Ergonomico k
Particulas Caida
Temperatura extrema Superficies cortantes ¢<]
Radiacion ionizante Golpeado por

Asfixia por emersion Vibraciones

Atrapado por Gases, polvos o vapores

EOE

Contacto con quimicos Incendio

Explosiones

N TSRS

Fuente: Dr. Gilbert Corzo Alvarez, Ing. Anexis Romero.
Elaborado por: El investigador

Procedimiento para la elaboracion del Mapa de Riesgos.

e Se recopilara la informacion del andlisis de las condiciones inseguras
mediante la identificacion cualitativa y cuantitativa de la matriz de riesgos
en todas las actividades desarrolladas en la microempresa.

e Se graficara el plano de la microempresa con todas las areas de trabajo
identificadas.

e Se ubicara en el mapa una simbologia clara y concisa que no genere una
doble interpretacion para ubicar la fuente de riesgo.

e Toda la simbologia ubicada en el mapa debera contener su significado en
el plano del mapa el cual analizara las amenazas que tiene la
microempresa.

e Los cuales los podemos observar en la figura 28 que se presenta a

continuacion.
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Figura N° 28: Mapa de riesgos de la microempresa DIANITEX
Elaborado por: El investigador
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Registros: Se tiene como registros la matriz GTC-45 de la microempresa llena

en el (Anexo 3), identificando riesgos detectados.

Tabla N° 26. Identificacion de riesgos ergondmicos de la matiz GTC-45

2 N® de Nivel de riesgo Intervencién
o afectados
3 s | 3
o < 2 | I I \Y,
< £ =
Corte d
or_e ? 1 1 2 Aceptable
materia prima
Costura 9 1 1 No Aceptable
Bordado 1 1 3 No Intervenir
Aceptable con
Empacado 1 2 2 1 1 . P -
nivel especifico

Fuente: GTC-45 del (Anexo 3)
Elaborado por: El investigador

La Tabla 26 presenta los resultados de la identificacion de riesgos siendo el
area de costura la mas vulnerable y en la cual se deben tomar acciones correctivas

de inmediato por el grado de VLP de riesgo detectado.
Ejemplo: Para ejemplificar la identificacion de los riesgos podemos dirigirnos

al (Anexo 3) en el cual consta la identificacion cualitativa y cuantitativa de los

mismos.
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Carlos Enrique Lépez Lara Ing. Pablo Ron Ing. Pablo Ron
Investigador Tutor Tutor
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X AREA
D1 AN ”TF* PROCEDIMIENTO PARA LA |Ppjanta de Confecciones
Confecciones decalldad MEDICION DE LOS RIESGOS de ropa de bebé
FECHA DE . FECHA DE )
ELABORACION copico APROBACION REVISION
DOCTEX-001 01

Procedimiento para la medicién de riesgos ergonémicos.
Se aplicara los procedimientos de muestreo mediante visitas a la microempresa
para generar estadisticas de las actividades para cada uno de los factores de riesgo

ergonémico.
Objetivo

Cuantificar los datos de los factores de riesgos ergondmicos utilizando las
herramientas de ingenieria industrial, estableciendo procedimientos para cada uno
de los métodos de medicién y asi proponer una solucion para los riesgos mas

importantes presentes en las instalaciones de la microempresa DIANITEX.
Alcance

Este procedimiento se emplea a todas las tareas ejecutadas por el personal,

maquinas, e instalaciones del area de confeccion ropa de bebé de la

microempresa.
Responsables

e Gerente Propietaria.
e Responsable de Seguridad de la microempresa DIANITEX.

e Trabajadores de la microempresa.
Abreviaturas y definiciones para el JSI

IE: Intensidad del esfuerzo

DE: Porcentaje de duracion del esfuerzo
EM: Esfuerzos por minuto

HWP: Postura mano - mufieca

SW: Velocidad de trabajo

DD: Duracion de la tarea por dia
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Después de haber identificado los riesgos ergondmicos mediante la matriz de
riesgos en cada uno de los puestos de trabajo, se procedera a efectuar la medicion
de cada factor de riesgo, mediante métodos especializados para cuantificar los
factores encontrados, los cuales se detallan en la Tabla 27 que a continuacion se

muestra:

Tabla N° 27: Métodos de medicion de riesgos.

FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO

METODO MOTIVO HERRAMIENTAS

Desarrollo de actividades
JSI repetitivas uso del sistema mano
mufieca.

Toma de videos y material
fotografico

Estudio de carga postural por
REBA |posturas forzadas en las Material fotografico
actividades desarrolladas

Toma de pesos levantados,
fotografias de las actividades
de levantamiento de cargas.

Levantamiento de cargas de

NOISH forma manual.(esfuerzos fisicos)

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: EL Investigador

Medicion mediante el método JSI

El método permite evaluar el riesgo de desarrollar desérdenes musculo-

esqueléticos en tareas en las que se usa intensamente el sistema mano-

mufieca, por lo que es aplicable a gran cantidad de puestos de trabajo.
Fue propuesto originalmente por Moore y Garg del Departamento de
Medicina Preventiva del Medical College de Wisconsin, en Estados
Unidos. (Moorey  Garg 1995). (TORRES, 2013).

Mediante este método se permitira valorar si los colaboradores de la
microempresa DIANITEX, estdn expuestos a desordenes traumaticos
acumulativos de las extremidades superiores debido a los movimientos repetitivos

desarrollados en sus actividades de trabajo.
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Procedimiento para la aplicacion del método JSI

Para la aplicacién del método el evaluador procedera a identificar los
movimientos que se repiten en el proceso de confeccion de ropa de bebé y se
realizara la toma del material fotografico y videos que posteriormente se
analizaran los videos y el material fotografico, el paso siguiente sera proceder con
el célculo de los factores del strain index.

1. Se procedera con el calculo del primer factor realizando una estimacion
cualitativa del IE por la persona que evaluard cada una de las tareas y estos
valores son obtenidos a través de la tabla A que se encuentra en el (Anexo 5), en
la cual se obtendra el valor en una escala de 1 a 5, siendo 1 en valor mas bajo y

relevante para el estudio y 5 el maximo valor para este caso.

2. Se calculard la duracion del esfuerzo midiendo la duracion de todos los
esfuerzos realizados por el trabajador durante el periodo de observacion,
generalmente un ciclo de trabajo, es necesario mantener la coherencia de las

unidades de medida de tiempos para lo cual se aplicara la siguiente ecuacion:

100xduraciéon de todos los esfuerzos

% duracion del esfuerzo = - —
tiempo de observacion

3. Una vez calculado el porcentaje de duracién del esfuerzo se obtendra el
valor del DE mediante la tabla B del (Anexo 5).

4. Se calcularan los esfuerzos por minuto contando el nimero de esfuerzos que
realiza los colaboradores de la microempresa, durante el tiempo de observacion y
dividiendo este valor por la duracién del periodo de observacion medido en

minutos, como se lo detalla en la siguiente ecuacion:

namero de esfuerzos

Esfuerzos por minuto = — — ,
tiempo de observacion (minutos)

5. Una vez calculados los valores del esfuerzo por minuto se obtendra la

valoracion del EM mediante la tabla C del (Anexo 5).
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6. A continuacion se evaluara la postura de la mano — mufieca es decir el HWP
es decir la posicion de la mano con respecto a la posicion neutra, tanto en flexion
como en extension de la misma, asi como la desviacion lateral con la ayuda de la

tabla D que se encuentra en el (Anexo 5).

Paso seguido el evaluador debe realizar una estimacion cualitativa para el ritmo

de trabajo con el cual se desarrollan las actividades en la microempresa.

7. Una vez realizada la estimacién cualitativa se procede con el calculo del SW

mediante la tabla E del (Anexo 5).

8. Se calcula el factor DD en horas que el trabajador dedica a la tarea especifica
analizada, esta informacion se podra obtener del personal implicado, y su

valoracion se la obtendra de la tabla F que se encuentra en el (Anexo 5).

9. Se procede a obtener los valores de los factores multiplicadores de la tabla G
del (Anexo 5), la cual se procederd a obtener cada valor de las tablas anteriores y

de los analisis cualitativos de las observaciones en la microempresa DIANITEX.

10. Una vez que se obtienen todos los valores de la tabla G se aplicara la
siguiente ecuacion:
JSI = IExXDExEMxHW PxSWxDD

11. Se obtiene el valor del JSI y se procede a evaluar con bajo los siguientes

criterios citados a continuacion citados:

e Si el valor del JSI es <3 indica que la tarea es probablemente segura,
pero si la puntuacion es >7 indica que la tarea es probablemente
peligrosa.

o (Moore, 1995) Indica que: “por lo general los valores superiores a
5 estan asociados a desordenes musculo esqueléticos de las
extremidades superiores”, teoria que se estard presente para nuestra

investigacion.
Abreviaturas y definiciones para el método REBA.

REBA: (Rapid Entire Body Assessment), evaluacion rapida de todo el cuerpo.
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Abduccion: Movimiento por el cual un miembro o un 6rgano se aleja del

plano medio que divide imaginariamente el cuerpo en dos partes simétricas.

Flexion: Movimiento que consiste en doblar el cuerpo o uno de sus miembros,

en especial cuando se hace como ejercicio gimnastico.
Erguido: Que tiene la columna vertebral derecha o recta.

Extensién: Proceso de extender el musculo extensor comun de los dedos.

Posicién neutra: Posicién natural de cada individuo a estar equilibrado

linealmente con la columna pies y hombros.

Plano sagital. Son los planos perpendiculares al suelo y en angulo recto con

los planos frontales, que dividen al cuerpo en mitades izquierda y derecha.

Desviacion radial: Es el giro de la mufieca hacia el lado del brazo generado
por la accion cooperativa del musculo flexor radial del carpo y musculo extensor

radial del carpo (abduccidn del a mufieca).
Kg: Kilogramos (Medida de masa, peso de objetos).

Actuacion: Se designa a las acciones a tomar para evitar o reducir situaciones

de peligro en las que se ponga en riesgo la vida del ser humano.

Medicion de riesgos ergonémicos por el método REBA

Uno de los métodos de evaluacion de riesgos ergonémicos asociados a la carga
postural, evalla posturas individuales o secuencia de posturas, por lo que es
necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas, ya sea por la
frecuencia que éstas son adoptadas o porque son aquellas que se observa mayor
desviacion con respecto a la posicion inicial la cual se encuentra en una posicion
neutra, el evaluador puede elegir tanto el lado izquierdo o el lado derecho en el

cual se genere mayor carga postural.
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Para medicion segtn el lado seleccionado por el evaluador, se debe tomar en
cuenta colocar la linea neutra de forma correcta de tal manera que se obtengan los

angulos maés acertados para su evaluacion como el ejemplo de la figura 29.

Incorrecto Correcto

Figura N° 29: Medicion de angulos en REBA.
Fuente: www.ergonautas.com
Elaborado por: El investigador

REBA divide al cuerpo en dos grupos como se observa en la figura 30, el cual

ayuda a evaluar todas las malas posturas que adoptan los colaboradores de la

Grupo B
Brazo
Antebrazo
Munheca
~ 1S
Grupo A
Tronco
Cuello
Piernas

Figura N° 30: Grupos de miembros en REBA.
Fuente: www.ergonautas.com.
Elaborado por: El investigador

microempresa.
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Procedimiento para la aplicacion del método REBA

Para ello, el primer paso consiste en la observacion de las tareas que

desemperia el trabajador. Se observaran varios ciclos de
trabajo y se determinarén las posturas que se evaluaran. Si el
ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar

evaluaciones a intervalos regulares. (Diego-Mas, 2015).

1. Se procederd a la evaluacion de las extremidades del Grupo A, que se
encuentra comprendido por el tronco, cuello y piernas, la puntuacién del tronco
dependera del angulo de flexion del tronco medido por el angulo entre el eje del
tronco y la vertical, mediante la Tabla N°1 y la referencia dela figura 38 que se

encuentran en el Anexo 6.

2. La puntuacién adicional del tronco valora la flexion del tronco. Esta
puntuacion serd aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacion lateral del

tronco.

Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacién del tronco no se
modifica, para obtener la puntuacion definitiva del tronco puede consultarse en

la Tabla N° 1.1 y la figura 39 que se encuentran en el Anexo 6.

3. Se realizard la puntuacién del cuello a partir de la flexién/extensién medida
por el angulo formado por el eje de la cabeza y el eje del tronco. Se consideran
tres posibilidades: flexion de cuello menor de 20° flexion mayor de 20° y
extension. Las puntuaciones se asignaran en funcién de la posicién de la cabeza,

mediante la referencia de la figura 40 y la Tabla N° 2 que se ubica en el Anexo 6.

4. Se adicionara a la puntuacion del cuello si existe rotacion o inclinacion
lateral de la cabeza. Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del
cuello no se modifica. Para obtener la puntuacién adicional del cuello puede
consultarse en la Tabla N° 2.1 y refiriéndonos a la figura 40 que se encuentran en

el Anexo 6.

5. La puntuacion de las piernas dependerd de la distribucion del peso entre
ellas y los apoyos existentes. La puntuacion de las piernas se obtiene mediante

la referencia de la figura 42 y la Tabla N° 3 que podemos ubicarlo en el Anexo 6.
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6. La puntuacion de las piernas se incrementara si existe flexion de una o
ambas rodillas, el incremento podra ser de hasta 2 unidades si existe flexion de

mas de 60°.

Si el trabajador se encuentra sentado no existe flexion, por tanto, no se
incrementara la puntuacion de las piernas, se utilizara como referencia la figura 43

y para su puntuacion la Tabla N° 3.1 del Anexo 6.

7. Se procede a la puntuacién del Grupo B de cada uno de los miembros que
lo los componen (brazo, antebrazo y mufieca), para la puntuacion del brazo se
obtiene a partir de su flexion/extension, midiendo el angulo formado por el eje del
brazo y el eje del tronco. La referencia de la figura 44 y la Tabla N° 4 ubicados en
el Anexo 6 muestra los diferentes grados de flexién/extensién considerados por el
método y la puntuacion que se obtendra por este método.

8. Esta puntuacion sera aumentada en un punto si existe elevacion del hombro,
si el brazo estd abducido (separado del tronco en el plano sagital) o si existe
rotacion del brazo, teniendo como referencia la figura 45 y la Tabla N°4.1 para su
puntuacion que se encuentran en el Anexo 6. Si no se da ninguna de estas

circunstancias la puntuacién del brazo no se modifica.

9. Para la puntuacion del antebrazo se obtiene a partir de su angulo de flexion,
medido como el angulo formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo,
tenemos como referencia lafigura 47 que muestra los intervalos de flexion
considerados por el método y la puntuacion del antebrazo se obtiene mediante

la Tabla N°5 que se encuentra en el Anexo 6.

10. Se procede a la puntuacion de la mufieca a partir del angulo de

flexion/extension medido desde la posicion neutra.

La referencia de la figura 48 muestra como realizar la medicién y la puntuacién

de la mufeca se obtiene mediante la Tabla 6 del Anexo 6.

11. Se procede a la puntuacion adicional de la mufieca, esta aumenta en un
punto si existe desviacion radial o cubital de la mufieca o presenta torsion como
se observa en la figura 12 de la referencia, el incremento a aplicar se lo lleva a

cabo mediante la Tabla N° 6.1 que se encuentra en el Anexo 6.
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12. Obtenidas las puntuaciones parciales se procede al célculo de las
puntuaciones globales del Grupo A mediante la Tabla 7 que se encuentra en el

Anexo 6.

13. A continuacién se modifica la puntuacion del Grupo A cuando se maneja
cargas mayores a 5 Kg, caso contrario no sufre ningan incremento por manejo de
cargas o fuerza aplicada como se observa en la Tabla N° 7.1 del Anexo 6, ademas
sufre un incremento de un punto adicional cuando se aplica o se maneja la carga
bruscamente como se sefiala en la Tabla N° 7.2 que se encuentra en el Anexo 6,

denominando el resultado final como Puntuaciéon A.

14. Con las puntuaciones parciales del Brazo, Antebrazo y Mufieca se procede
a obtener la puntuacion global para el Grupo B, mediante el uso de la Tabla N° 8

que se encuentra en el Anexo 6.

15. Con la puntuacion del grupo B se procede a incrementar en uno, dos o tres
puntos adicionales segun el tipo de agarre que tenga la actividad que se encuentra
siendo evaluada teniendo como referencia la Tabla N° 8.1.

El valor de la puntuacién se encuentra en la Tabla N° 8.2 que se encuentran en

el Anexo 6 teniendo un resultado denominado Puntuacion B.

16. Las puntuaciones de los Grupos A y B han sido modificadas dando lugar a
la Puntuacion A y a la Puntuacién B respectivamente. A partir de estas dos
puntuaciones, y empleando la Tabla N° 9 del Anexo 6, se obtendra la Puntuacion
C.

17. Finalmente se procede a obtener la puntuacion final, la Puntuacion C recién
obtenida sufrird un incremento segun el tipo de actividad muscular desarrollada en
la tarea. Los tres tipos de actividad considerados por el método no son excluyentes
y por tanto la puntuacién final podria ser superior a la Puntuacion C hasta en 3

unidades mediante el uso de la Tabla N° 9.1 que se encuentra en el Anexo 6.

18. Finalmente con la Puntuacion final se procede a la Tabla N°10 que se
encuentra en el Anexo 6 para obtener el nivel de riesgo con el que nos
encontramos Yy las acciones a tomar segun el riesgo detectado de la tarea evaluada

por este método.
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Abreviaturas y definiciones para la ecuacién de NIOSH
Manipulacién manual de cargas: Es la operacién de transporte, sujecion,
levantamiento o colocacion de una carga por parte de uno o varios trabajadores

produciendo cualquier esfuerzo que puede producir fatiga.

Frecuencia: Numero de repeticiones con las que se ejecuta una tarea o
actividad.

L: Peso de la carga.

LC: (load constant), limite de carga

LPR: Factor de limite de peso recomendado

H: distancia horizontal de la carga

HM: (horizontal multiplier), Factor de distancia horizontal de la carga

V: Posicion vertical de la carga

VM: Factor de posicion vertical de la carga

D: Desplazamiento vertical

DM: Factor de la distancia Vertical

A: Angulo de asimetria

AM: Factor de asimetria

F: Frecuencia de levantamientos

FM: Factor de frecuencia

CM: (coupling multiplier), Factor de la calidad de agarre

IL: indice de levantamiento

Proyeccién: Se puede decir que es el reflejo de una imagen desplazado en el

mismo eje en el cual el evaluador pueda tomar datos sin variar en su puntuacion.

Medicidn de riesgos ergonémicos mediante la ecuacion de NIOSH
Este método ayudara al calculo del riesgo ergonomico asociado al
levantamiento manual de cargas proporcionando una estimacion relativa del nivel

de vulnerabilidad.
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Uno de las herramientas de ingenieria industrial para el desarrollo de datos
cuantitativos para saber si las actividades desarrolladas son bien ejecutadas es la
ecuacion de NIOSH.

(NOGREDA CUIXART, 1998) Indica que “La ecuacion de NIOSH para el
levantamiento de cargas determina el Limite de Peso Recomendado (LPR) a

partir del producto de siete factores” (pp.3).

(NOGREDA CUIXART, 1998) Manifiesta que: La ecuacion ha sido disefiada
para evaluar el riesgo asociado al levantamiento de cargas en unas determinadas
condiciones, por lo que es conveniente conocer sus limitaciones para no hacer un

mal uso de la misma:

¢ No tiene en cuenta el riesgo potencial asociado al efecto acumulativo de
los levantamientos repetitivos.

e Tampoco esta disefiada para evaluar tareas en las que la carga se levante
con una sola mano, sentado o arrodillado o cuando se trate de cargar
personas, objetos frios, calientes o sucios, ni en las que el levantamiento se

haga de forma rapida.

Procedimiento para aplicacion de la ecuacién de NIOSH

1. Se realizaran una serie de observaciones necesarias para definir la actividad
a ser evaluada considerando la frecuencia de los levantamientos manuales de

cargas y proceder a tomar los datos respectivos de (L) de la tarea ejecutada.

2. Se procede al calculo del factor (LC) que se encuentre en la actividad a ser
examinada obteniendo los datos en el sistema Internacional (S.I), es decir se

obtiene el peso de la carga que se encuentra siendo levantada frecuentemente.

3. Se procede a obtener el (H) teniendo en cuenta el siguiente criterio de
(NOGREDA CUIXART, 1998) Indica que: La distancia desde el punto medio de
la linea que une la parte de los huesos de los tobillos al punto medio del agarre de
las manos (proyectado en el suelo), medido en cm como se observa en la figura

31 que a continuacion se observa.
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V: Posicion vertical.

H: Posicion horizontal.

1: Proveccién del punto
V¥ medio entre los tobillos.

2: Proveccion del punto
medio entre los agarres
— i de la carga

|
1 2

Figura N° 31: Distancia horizontal de carga (H)
Fuente: www.estrucplan.com.ar
Elaborado por: El investigador

Nota: Cuando (H) no se puede medir se puede obtener un valor aproximado

mediante las siguientes ecuaciones:

ParaV >25cm:H =20+ W/2

ParaV <25cm:H=25+W/2
Dénde:

W = Anchura de la carga en el plano

V =Altura de las manos respecto al suelo

4. Por lo tanto una vez conocido el valor de H se procede a calcular el valor del
factor (HM) mediante la siguiente ecuacion:

HM_zs
T H

Se debe tomar en cuenta que los valores de H permitidos para el calculo de HM
estan comprendidos entre 25 y 63cm asi:
SiH < 25cm; HM =1
SiH > 63cm; HM =0
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5. Se procede a calcular la posicion vertical de la carga (V) que es la distancia
vertical entre el punto de agarre de la carga y el suelo, en cm como se observa en
la referencia de la figura 28 que anteriormente se observo. Si hay control

significativo se mide en el origen y el destino del levantamiento.

6. Se procede a calcular el factor de altura (VM), este simplemente sera la
distancia entre el punto de agarre de la carga y el suelo en cm y se lo realizara

mediante las Tabla N°1 que se encuentra en el Anexo 7.

7. Se determina la distancia (D) la cual es la diferencia de posiciones verticales
de la carga en el origen y en el destino de levantamiento medido en cm, mediante

la siguiente ecuacion:

D=|V1-V2|

8. Con el valor de (D) anterior se obtiene el factor (DM) que se calcula

mediante la siguiente ecuacion:

)

4
DM = 0,82
* D

SiD<25cm.......cccoun.... DM =
SiD>175cm............... DM=0

9. Como siguiente paso se procede al célculo del angulo de asimetria (A) que

es la medida del objeto en el plano sagital del trabajador, medido en grados.

Para medir este angulo se debe tomar en cuenta la posicion de la carga con la
linea neutra del tronco y observar el angulo que se forma cuando se procede a

levantar 