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RESUMEN EJECUTIVO

La Cooperativa de Transportes Monsefior Alejandro Labaka, situada en el Cantén
La Joya de los Sachas, Provincia de Orellana, actualmente no cuenta con un sistema
de control interno, se considera distinguida este estudio ya que asiste en la alineacién
de los conocimientos profesionales que debe poseer el administrador de empresas,
para tutelar y orientar el sistema de Control interno mediante la atencion de las
diversas estrategias y programaciones sefialados, referentes al objeto financiero, que
presten una seguridad prudente a la direccion de la organizacién permitiendo el logro
de sus metas. La importancia y objetivo primordial del estudio es delinear un Manual
de Sistema de Control Interno para la Cooperativa de Transportes Monsefior
Alejandro Labaka, con el fin de que sus procedimientos se lleven a efecto con
eficacia, y con ello alcanzar a cumplir los propésitos planteados. La metodologia
usada es la descriptiva, en cuanto a sus modelos gréafico, verbal y matematico, lo que
permitira a la organizacion tener los instrumentos necesarios para enmendar los
inconvenientes que en este momento muestra, por la inadecuada aplicacion del
sistema de control interno, lo que dara paso a un proceso de desarrollo y
fortalecimiento en su mandato administrativo, aportando de este modo un mayor
rendimiento para la distribucion organizacional, el cual se distinguiria manifestado
en efectos méas agradables y rectos para sus procedimientos, ya que empleando un
apropiado sistema de control interno, se valorard discretamente los trabajos
realizados frente a las estrategias instituidas y las metas planteadas, permitiendo
concretar operaciones de adelanto, con el esfuerzo de efectuar un progreso perpetuo
en sus diversos procesos, Para finalizar se indican los desenlaces y recomendaciones
de la indagacion.

DESCRIPTORES: Control interno, beneficios, disefio, manual, sistema.
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ABSTRACT

The Monsefior Alejandro Labaka Transport Cooperative, located in the La Joya de
los Sachas Canton, Orellana Province, currently does not have an internal control
system, this study is considered distinguished since it assists in the alignment of the
professional knowledge that it must possess. the business administrator, to protect
and guide the internal control system through attention to the various strategies and
schedules indicated, referring to the financial object, which provide prudent security
to the direction of the organization allowing the achievement of its goals. The
importance and primary objective of the study is to outline an Internal Control
System Manual for the Monsignor Alejandro Labaka Transport Cooperative, so that
its procedures are carried out effectively, and thereby achieve the stated purposes.
The methodology used is descriptive, in terms of its graphic, verbal and
mathematical models, which will allow the organization to have the necessary
instruments to amend the inconveniences that it currently shows, due to the
inadequate application of the internal control system, which will give way to a
process of development and strengthening in its administrative mandate, thus
providing greater performance for organizational distribution, which would be
distinguished manifested in more pleasant and straight effects for its procedures,
since using an appropriate internal control system , the work carried out will be
valued discreetly against the instituted strategies and the proposed goals, allowing
advance operations to be carried out, with the effort to make perpetual progress in
its various processes. To conclude, the results and recommendations of the
investigation are indicated.

KEYWORDS: Internal control, benefits, design, manual, system
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Transportes Monsefior Alejandro Labaka actualmente no
posee un sistema de control interno, por tal motivo se considera distinguida la
indagacion ya que favorece en la alineacion de los saberes profesionales que debe
obtener el administrador en la empresa, para regir y orientar el sistema de control
interno mediante la aplicacion de las politicas y operaciones determinados relativos
a lo financiero, que brinden una confianza prudente a la direccion de la empresa
permitiendo la obtencion de sus metas organizacionales y optimizacion de sus

servicios.

La investigacion permitird a la Cooperativa de Transportes contar con los
instrumentos necesarios para remediar problemas que al presente posee, puesto que
el sistema de control interno no se cumple de forma efectiva, debido a aquello el
desarrollo y fortalecimiento en la misidn de la administracion, aportando de esta
forma un mayor bien para la distribucion de la organizacién, lo que se reflejaria en
efectos més agradables y honestos para sus procesos, ya que se valorara cabalmente
las tareas desarrolladas frente a las actitudes determinadas y las metas planteadas,
permitiendo precisar labores de perfeccionamiento, con el proposito de formalizar

un mejoramiento continuo en sus procedimientos.

Para el desarrollo investigativo se ha dividido en los siguientes apartados:

En el Capitulo 1, se describe el problema de estudio, con la enunciacion del
tema, continua con la contextualizacion, seguidamente se tiene el analisis critico, la

justificacién, y por ultimo los objetivos, general y los especificos.

En el Capitulo I, esté la propuesta, objetivos, el general y los especificos,
ademas el modelo operativo de ejecucion de la propuesta. Ademas, se tienen las
conclusiones y recomendaciones del estudio. Para concluir se presenta a

bibliografia como respaldo del estudio y los correspondientes anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema

DISENO DE UN MANUAL DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES MONSENOR ALEJANDRO
LABAKA, DEL CANTON LA JOYA DE LOS SACHAS, PROVINCIA DE
ORELLANA.

Contextualizacion

Micro contextualizacion

La Cooperativa de Transportes Monsefior Alejandro Labaka, del Canton La
Joya de los Sachas, Provincia de Orellana, es una empresa que presta el servicio de
transporte de pasajeros desde 1996, actualmente tiene deficiencia en su area
administrativa y operacional, los trabajadores no tienen un horario especifico de
trabajo, el mismo que al momento de realizar los pagos existe mucho desorden y a
su vez no existen documentos que respalden todo el trabajo realizado; todo esto
provoca no solo problemas si no también que la gente que usa el servicio de

transporte, a la larga deje de hacerlo.

Por tal razon la implementacion de un sistema de control interno es de
trascendencia, para lo cual las normas internacionales de contabilidad y auditoria
han elaborado el informe COSO I, que incumbe como un medio para conseguir un
fin es decir que forma un vinculo de acciones abierto a todas las actividades

esenciales a la mision e integradas a los procesos que son: organizacion, realizacion



e inspeccion, para la mejora de control interno dentro de la organizacion para

obtener mejores beneficios.

En la Cooperativa se han elaborado manuales de procesos pero ain no se
han puesto en ejecucion provocando asi un retraso total en las operaciones,
dificultando el procedimiento, puesto que no existe una capacitacion de los mismos
y no cuenta con el personal adecuado.

El &rea de control interno esta ubicada en segundo plano en la planeacion
administrativa, la presente investigacion plantea la delineacion de un sistema de
control interno para la Cooperativa de Transportes Monsefior Alejandro Labaka,
donde se pueda determinar errores principalmente porque en la actualidad no posee
un método argumentado de control interno, con un manual de funciones que le

accedan a ejecutar una debida inspeccion.

Andlisis Critico

En esta parte se tiene el arbol de problemas, que contiene el problema central
el cual es un deficiente Sistema de Control Interno en la Cooperativa de Transportes
Monsefior Alejandro Labaka, a lo cual presenta una serie de causas y efectos para

la organizacion.

Se puede apreciar que la cooperativa no posee un adecuado Manual de
Sistema de Control Interno, lo que causa deficiencias en su administracion y
presenta como efecto la ejecucion de procesos inadecuados, dando como

consecuencia escasos beneficios organizacionales.

De la misma manera, debido a la administracion inadecuada que viene
desarrollando la organizacion, no consigue una efectiva ventaja competitiva con sus
similares en el mercado.

Figura 1.



Arbol de problemas

Desventaja

Informacién o Escasos
descontextualizada competitiva beneficios
A
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A

Ineficiente aplicacion del Sistema de Control Internoen la
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;

Deficiente
administracion

Inadecuado
sistema de
control

Poco interés en
llevar un control

Desconocimiento

del Control Interno

Justificacion

El presente estudio es un gran aporte para aumentar los conocimientos en el
ambito de la Administracion, con la ejecucion de un Sistema de Control Interno,

que ofrecerd una guia préactica para sus respectivos procesos administrativos, que

Escasos controles
internos

Deficiente
importancia del
control

seran de gran beneficio para la organizacién.

En referencia a la originalidad, al ejecutar el estudio se innovara un Sistema
de Control Interno, para sentar las bases para coadyuvar a las empresas participantes

de esta importante area y que enfrenten dificultades que afectan y obstaculizan su

correcta marcha y sean beneficiadas con su implementacion.




En lo que concierne a la factibilidad de la investigacion se cuenta con la
disposicion y apertura para poder colaborar con la deteccion de la problemética que
se enfrenta. Para lo cual se dispone de la colaboracion total del gerente-
administrador y de los empleados de la Cooperativa, lo que se conseguira ir
desplegando el estudio conforme con lo previsto y con ello brindando ayuda y por

consiguiente beneficios a la organizacion.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un Manual de Sistema de Control Interno para la Cooperativa de
Transportes Monsefior Alejandro Labaka, del Cantén La Joya de los Sachas,
Provincia de Orellana, con el fin de que sus procedimientos se lleven a efecto con

eficacia, y con ello alcanzar a cumplir los propdsitos planteados.

Objetivos Especificos

* Indagar el desarrollo del funcionamiento administrativo de la Cooperativa de
Transportes Monsefior Alejandro Labaka, mediante la puntualizacion de
normas para certificar que el contexto de control influya en la claridad de los

procedimientos de la organizacion.

» Determinar los métodos idéneos para la valoracion de riesgos a los que se ve
envuelta la empresa para lograr las metas propuestas, a través del
planteamiento de operaciones de control interno que ayuden en la prevencion

de los riesgos que vayan a afectar a la empresa.

» Establecer los procesos adecuados de informacion y comunicacion, los
mismos que encaminen las acciones de coordinacién con los departamentos
de la empresa, ademas la implementacion de medidas de supervision que

faciliten una mayor eficiencia y eficacia, para conseguir mejores beneficios.



CAPITULO I
PROPUESTA
Titulo
Manual del Sistema de Control Interno para la Cooperativa de Transportes
Monsefior Alejandro Labaka, del Cantén La Joya de los Sachas, Provincia de
Orellana.
Objetivos
Objetivo General
Implementar un Manual de Sistema de Control Interno para la Cooperativa
de Transportes Monsefior Alejandro Labaka, del Cantén La Joya de los Sachas,
Provincia de Orellana, con la finalidad de sus procedimientos se lleven a efecto con
eficacia, y poder alcanzar a cumplir los prop6sitos planteados.

Objetivos Especificos

* Analizar el desarrollo del funcionamiento administrativo de la Cooperativa de

Transportes Monsefior Alejandro Labaka.

» Establecer los métodos idoneos para la valoracion de riesgos a los que se ve

envuelta la empresa para lograr las metas propuestas.

» Determinar los procesos adecuados de informacién y comunicacién, que

encaminen las acciones de coordinacion con las areas de la empresa.



Modelo Operativo de ejecucidn de la propuesta

Modelo Grafico

Figura 2.
Modelo grafico de la propuesta

COSO ERM
|

Metodologia COSO ERM 2017

Aplicacion en la
empresa

Organigrama
estructural

Organigrama Proceso de Control
funcional Interno

Area de Venta de
Servicios

Area Contable

Documentos a ser
utilizados

Nota. Investigacion propia

Modelo Verbal

COSO ERM

De acuerdo al COSO de gestion de riesgos, el control interno se precisa
como un proceso que se lleva a efecto por la administracién y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el fin de proveer un grado de seguridad prudente en

referencia a conseguir los objetivos, a través de:

» Eficiencia y eficacia de los procedimientos.
» Confianza de los datos financieros.
» Acatamiento de leyes y normativas aplicables.



En 2004, nacid el COSO II, que extendia el concepto de control interno a la
gestion de riesgos. (EALDE, 2020) En 2013 se anuncio la tercera version, COSO
I11. Esta revision del marco del COSO se centralizd en optimizar diversos aspectos
como la presteza de la gestion de riesgos, mayor concrecion en la comunicacion e
informacion, énfasis en eliminar los riesgos, e incorporar la conceptualizacion de la

obtencion de las metas de la organizacion.
COSO ERM 2017

La normativa actual para el control interno de los lances es el COSO ERM
2017, asimismo distinguido como COSO Enterprise Risk Management —
Integrating with Strategy and Performance. Este reajuste conserva la perspectiva
financiera de sus antecesores, pero, sin embargo, su maleabilidad y distribucién
admite que sea usado sin distincién para cualquiera de las actividades. En la
empresa se aplicara el COSO ERM mismo que apoyara a ofrecer un sistema

efectivo para identificar, valorar y operar los riesgos incorporados. (Ramirez, 2017)

Figura 3. Sistema de Control COSO ERM
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Nota. Datos obtenidos de SO Tools, 2018

El COSO ERM planteado para la organizacion posee gran conformidad y se
lo ha realizado en diversas industrias y organizaciones; permitiendo una apropiada

administracion del riesgo, y consiguientemente el acatamiento de metas y objetivos.



Se tiene entre algunos beneficios que obtienen las organizaciones con la
implementacion del COSO ERM estén:

» Aumentar la categoria de oportunidades.

» Determinar y operar el riesgo a lo largo de la organizacion

» Extender los resultados positivos y las ventajas, también, comprimir los
contratiempos negativos

+ Sujetar la incertidumbre en el desempefio

» Optimizar la expansion de recursos y realzar la resiliencia empresarial

Se puede apreciar que el sistema de control interno esta conexo en las
acciones operativas de la organizacién y estd por preparaciones corporativas

fundamentales.

Aplicacion en la empresa

En una organizacion para que haya una adecuada administracion es
ineludible referirse a través de un organigrama, mismo que simbolice de forma clara
el nivel de jerarquia y sus areas de compromiso y mando de cada una de los
departamentos de la Cooperativa de Transportes.

Organigrama estructural

Evidentemente que el recurso del talento humano se lo considera como un
capital mas significativo dentro de una organizacion empresarial, la empresa en

mencion posee un grupo de funcionarios encargados de ejecutar las actividades.

O Junta General de Accionistas

Esta formada por 45 accionistas que en la actualidad posee la organizacion,
constituye el érgano de direccion y comprobacion, que personifica el maximo nivel

en la toma de decisiones.



O Presidente
Constituye la méxima autoridad de la organizacion, entre sus cargos esta;

desempefiar y crear verificar la normativa actual, asimismo las resoluciones son

efectuadas por la junta de accionistas, entre otras.

O Gerente
Corresponde a la persona que se encarga de administrar, planear y establecer

las diligencias de la cooperativa, entre sus puestos esta responder por la direccion

de la cooperativa.

O Secretaria

Es la encargada de manejar los documentos correspondientes a los niveles de

jerarquia superior, sus ocupaciones son: redaccion de oficios, actas, otros.

O Contadora

Asume el compromiso de conservar en orden la parte de la contabilidad de
la empresa, disefiando e implementando componentes que consientan el cumplir las
politicas de tributacién para que la asociacion efectle con sus compromisos, sus

acciones son; mostrar informes financieros, vigilar los activos.

O Choferes

La Cooperativa de Transportes Monsefior Alejandro Labaka, cuenta con 45

profesionales choferes, ellos se encargan de manejar las unidades de transporte.

O Ayudantes

Son aquellos que se encargan de inspeccionar que toso este bien, adentro de
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los autobuses de transporte y de apoyar en diversas actividades.

O Vendedores

Se encuentran en relacion directa con el pdblico, se encargan de la

comercializacion de boletos a los usuarios, presentan informes de las ventas.

0 Despachador

Es aquel que inspecciona la salida de las unidades de transporte, al mismo

tiempo posee a su obligacion el servicio de transporte de encomiendas.

Observaciones

Se evidencia la organizacion no posee un responsable del area de
contabilidad, ni administrativo, haciendo que la gran parte de responsabilidad
incurran al gerente general, aquello aumenta el nivel de riesgo en los procesos
realizados. Por lo cual se ve necesario crear aquellos cargos, que apoyaran a
descentralizar los cargos y que los métodos se realicen con transparencia y eficacia.

O Jefe Administrativo

Constituye el encargado de supervisar y controlar la correcta marcha, tanto
del patrimonio fisico y financiero, entre sus funciones estan: pedir cotizaciones a

proveedores, tramitar y dirigir compras, controlar facturas, etc.

0 Jefe Contable
Persona delegada a regir y controlar las diligencias relacionadas al area de

contabilidad con el fin de optimizar la prestacion y reducir las cotas de

inseguridades, también de proveer los datos contables pedida por administracion.
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La Cooperativa de Transportes Monsefior Alejandro Labaka, en la
actualidad no posee un organigrama estructural que provea la vision de la

distribucion empresarial, niveles de rango y correspondencia entre ellos.

La estructura que se propone se la ha revisado diligentemente y delineada
con el fin de proporcionar y descongestionar las labores de la empresa, la misma
que esta subordinada a ciertas reformas que se puedan realizar a futuro, misma que

se harén de acuerdo a las diferentes permutaciones que se originen dentro.

Figura 4. Organigrama estructural

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

|

PRESIDENTE

I

GERENTE

|

SECRETARIA: -
|
E ¢
JEFE JEFE
FINANCIERO ADMINISTRATIVO
\ i
iI E £ 1 2 <
CONTADORA CHOFERES AYUDANTE BOLETERIA ENCOMIENDA

-

Nota: Investigacion propia

Disefio del organigrama funcional

Se muestra los niveles jerarquicos y sus relaciones, y las actividades

correspondientes.

Figura 5. Propuesta de Organigrama Funcional
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.
- Elegir a los miembros.

- Conocer anuaimente informes de estados
financieros de la cooperativa.

|L- Resolver beneficios sociales de funcionarios.

PRESIDENTE
- Cumplir y hacer cumplir las leyes vigentes.
- Cumplir y hacer cumplir las resoluciones
tomadas por la junta de accionistas.
- Convocar a las Asambleas de accionistas.
- Coordinar junto con el gerente actividades
F" beneficio de la empresa

GERENTE
- Realizar recaudaciones de accionistas.
- Representar legalmente a la cooperativa.
- Responzabilizarge por la administracion de
cooperativa.

taResomabilirse por el cuidado de los

registros contables.
5
SECRETARIA
- Redactar las actas de las
asambleas.
- Redactas oficios, memos. Ca
- Responsabilizarse por el cuidado
r.lel archivo.
I k
JEFE FINANCIERO JEFE ADMINISTRATIVO
- Responsable del area Solicitar proformas a
contable proveedores
Presenta informes financieros - Gestionar compras.
F la gerencia Control de facturas
1
¢ 1 e .. 4
CONTADORA Eiiormes AYUDANTES . BOLETERIA ENCOMIENDA
- Presentar _ Llegar a Mantener el [Entregar a los
informes - Llegar a tiempo con el registro de choferes las
financieros he"}pol con el vehiculo. boltos. encomiendas.
- Cumplir con las yehl_cu X ' _ Llevar registros de
leyes tributarias - Brindar un ; iendas.
vigentes. frato amable, i
- Controlar los fovdial y. icio de
fiaall RS Srcomendes.
£mpresa.
- Realizar pagos
por conceptos

& compras.

Nota: Investigacidn propia

Area de Gerencia

Constituye el departamento donde se efectGan las conexiones para la
direccion de los capitales que existen en la empresa, ya sean materiales, humanos,
tecnoldgicos y financieros; aca se planea, organiza y direcciona los métodos para

cada una de las areas a fin de cumplir los objetivos planteados.
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Vinculos con otras areas

La gerencia constituye el eje céntrico de la organizacion, para aquello se

enlaza con:
Area de contabilidad

En este departamento se reconocen las transacciones que se toman
diariamente por nocién de comercializacion y el servicio de transporte. Debiendo
avisar a gerencia los manejos econémicos, gastos, dispendios u otro convenio que
se demande ejecutar.

Area de comercializacion de servicios

Se encarga de regularizar estrategias a los proveedores de boletos y el

despacho de encomiendas.

Proceso de Control Interno

Autorizacion

El Gerente es quien faculta formular la permision para que salgan los
autobuses de transporte, efectia declaraciones a los socios.

Proceso de la informacioén

El departamento contable da al terminar el mes las certificaciones a la

administracion, luego para su correspondiente evaluacion y analisis.

Categorizacion
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La direccion recoge las certificaciones administrativas y financieras, una
sinopsis minuciosa y ordenada de los datos de los departamentos que forman la

empresa.

Verificacion y evaluacion

El Gerente revisa, analiza y evalla los procesos y diligencias que ejecutan

los departamentos consiguiendo ser aprobadas o rechazadas.

Proteccion fisica

El gerente se encarga de conservar la confiabilidad de documentos de la
organizacion, impidiendo que otras personas posean paso a la informacion sin su

pertinente permision.

Proposicion del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno planteado para la Cooperativa de Transportes
Monsefior Alejandro Labaka, del Canton La Joya de los Sachas, Provincia de
Orellana, se efectlia como base una mision, vision y objetivos, sin dejar de lado las

acciones que realiza.

Area de Contabilidad

Ambiente y funciones

El departamento contable se compone en la notacion de triunfo de la
organizacion, ya que dependen de los capitales econdmicos estén dirigidos de una
forma confiable y eficiente. Adentro del area contable se ejecutan las siguientes
funciones:

a) Procesar balances.

b) Transformar y analizar estados financieros.
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¢) Requerir y analizar cotizaciones.

d) Facultar la cancelacion a distribuidores.

e) Permitir la cancelacion a los colaboradores.

f) Producir la contabilidad general.

g) Manejar el control de los pagos al SRI.

h) Facultar el pago de los haberes al IESS.

1) Proporcionar cumplimiento a lo estipulado por el MRL.
J) Mejorar de forma indeleble registros contables

k) Mostrar informes.

[) Comprobar que facturas de compras estén elaboradas correctamente.

Proceso del Control Interno

Autorizacion

Debe custodiar la delicada direccién de la informacion contable, entre otros.

Procesamiento de informacion

El contador efectla el proceso de los registros contables.

Comprobacién y valoracion

El departamento contable es el centro del control, por ello debe estimar que

las cuentas (activos, pasivos, capital y patrimonio) que se hallen apropiadamente

asentadas para advertir errores futuros.

Resguardo fisico

Dentro del departamento contable se posee documentos confidenciales para
la organizacion que instituyen la compilacion de datos de las distintas areas, debe

estar discretamente resguardada de pérdidas, descuido o robos.
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Area de Venta de Servicios

Naturaleza y funciones

El departamento de ventas es parte fundamental, es el notable departamento
que posee correspondencia inmediata con el representativo, obedece a la imagen
institucional. Su ocupacidn principal es proyectar, inspeccionar y establecer la venta
de boletos a los consumidores del servicio empleando metodologias a ampliar el

nivel de usuarios.
Proceso del Control Interno
Autorizacion

El responsable de la venta de boletos esta facultada a dar salida a las unidades
de Transportes desde las subestructuras hacia los diferentes destinos.
Faculta y despacha la salida atendiendo el cumplir los lineamientos sefialados.
Procesamiento de informacion

El proceso de venta de boletos y servicios de encomiendas no posee un
programa automatizado, por lo que se ejecuta de manera manual por los encargados
del proceso, lo que ocasiona demora en los servicios.
Verificacion

El Gerente se encarga de la inspeccion y examen de las labores del
departamento de comercializacion de encomiendas y boletos, posee la autoridad

para ratificar y/o impugnar los datos relacionados.

Estructura del procedimiento de Ventas del Servicio
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La comercializacion de un servicio, para ser de éxito, debe efectuar un
adecuado procedimiento, con una sucesion de diligencias y habilidades que
consientan originar el servicio ofertado, y que contribuyan a alcanzar de los
objetivos corporativos. Actualmente se puede evidenciar que la sociedad no posee
adecuados manejos y habilidades que accedan a brindar el servicio con compromiso
y deslumbramiento. Es por ello que con el fin de optimizar el control interno de la
organizacion, se plantea referir a través de un sistema computarizado para emitir y
vender boletos, esto favorecera a agilizar el proceso y que se efectle con

incondicional nitidez.

Documentos a ser utilizados para el Control Interno

Tabla 1. Boleto de la Cooperativa de Transportes

COOPERATIVA DE TRANSPORTES "ALEJANDRO LABAKA"

Calle Simon Bolivar y 10 de Agosto
R.U.C. #: 1714638920001

PASAJE PARA VIAJAR - SERIAL:

EMPRESA Y/O PERSONA: CEDULA -R.U.C.:
DATOS PERSONALES: IDENTIFICACION.
PARTIDA: META: DiA:

EXPEDIDO: VALIDO: SALIDA (HORA):
COSTO: # ASIENTO:

Rubrica y Sellado

Nota: Investigacion propia

Tabla 2. Formato de Guia de Encomiendas
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES "ALEJANDRO LABAKA"

Calle Simon Bolivar y 10 de Agosto

RUC N°: 17146389200001
NUMERO DE GUIA EXPEDIDOR:
Dia de envio:
Recibidor: Agencia de salida:
Cédula: iR.U.C: Azencia de arribo:
Tiempo de Salida: Tiempo de amibo:
Obszervaciones del envio:
Comercializacion: Adquisicion: Entrega: Restitucion:
Importacion: Exportacion: Otros:

Identificacion de lo que se transporta:

Detalle: |Cantidad: | Unidad: Peso:
Informacion del chofer Informacion del autobus
ID: tos Personales Marca: icencia del
Placa: ofer:
IRlibrica y sellado

Nota: Investigacion propia

Tabla 3.

Forma de pedido de requerimientos
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES "ALEJANDRO LABAKA™
Calle Simon Bolivar v 10 de Agosto

SOLICITUD REQUERIMIENTO DE NECESIDADES |

IR!'Q'UEMNTO’N'_

[DATOS GENERALES
AREX RESPONSABLE:
LICITANTE:
1A DEL DIADE LA
EDIDO: ENTREGA:
ARQUE DE ACUERDO A LO QUE REQUIERA:
TENTMIENTO | I INSUFICIENCIAS
(PROVISIONES)
2 A
DETALLE CART. DETALLE | CANT. | DETALLE [ CASNT. |
-0 APICRE Varos l_arpatas perniles
ok
Archivadores [Pliego de cartulinas egleta grande
Fomdores Caja de CD radores clips
orractores Caj2 de cera 0 sacagrapa
BIOETaficos Adke31vo en Cint2 na perforadora
ujetadores de Cint2 grande de /anos
o0jas [Embalzje acapuntas
wetadores [Anotadore: tipo s
standar permanente de Hoja:
uademos: Anotador ge tiza -2j2 de tachuelay
puntes iquida
tupo na calculadon 0% tjeras
lasticas
Carpetas de carton| dhz31vos tipo Y2:iC0 de tnta
Jqueta ara s2llos
Carpetas de perfil bres ge mamilz
ubo de goma dhe3ivos tipos
Grapadora sima: de papel Otro:
ond
22 de grapas andejas tipo
apeleras
[Pedido por- Xaminado por: Acreditado
[por:
[DIRECTOR DE DIRECTOR GERENTE GENERAL
AREA ADMINISTRATIVQ

Nota: Investigacion propia

Tabla 4.

Forma de pedido de orden de compra
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PEDIDO DE REQUERIMIENTO

COOPERATIVA DE TRANSPORTES "ALEJANDRO LABAKA"
Calle Simon Bolivar ¥ 10 de Agosto

[Disposicion de Compra #

DETALLE

COSTO
UNIT.

VALOR |

SUB TOTAL:

LVA:

VALOR
TOTAL:

ATOS Y RUBRICA DEL DIRECTOR DE ADMINISTRACION

ATOS Y RUBRICA DEL GERENTE
ATOS Y RUBRICA DEL DISTRIBUIDOR

Nota: Investigacion propia



Mapa de Procesos

Seguidamente se tiene el mapa de procesos con el cual trabajard la
Cooperativa de Transportes Monsefior Alejandro Labaka, del Cantén La Joya de

los Sachas, Provincia de Orellana.

Se puede apreciar claramente desde donde parte el mapa, de la necesidad
del cliente, con los Procesos Estratégicos, dentro de este apartado se encuentra la

Gestion Administrativa.

Seguidamente se tienen los Procesos Operativos, con la Prestacion de

Servicios (comercializacion de boletos, transporte de encomiendas, otros servicios).

También se tienen los Procesos de Apoyo, dentro de este apartado se tiene
la Gestion de Logistica, con la notificacion interna y externa, apoyo técnico,
expedientes de los procesos y los itinerarios. Con el cumplimiento de estos procesos

se consiguen clientes satisfechos.

Figura 6.
Mapa de Procesos - Cooperativa de Transportes Monsefior Alejandro Labaka

PROCESOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES MONSENOR ALEJANDRO LABAKA
Cumplimiento de

objetivos Provision de Control de la gestiéon
departamentales recursos operativa

PRESTACION DE SERVICIOS

Servicio de .
Venta de boletos i Servicios
encomiendas ocasionales

LOGISTICA

Comunicacién Comunicacién Asistencia DOCUMENTACION DE INDICADORES
interna externa técnica LOS PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS
OPERATIVOS
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Nota. Investigacién propia
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Fases del
Departamento de Gerencia

Figura 7. Fases del Departamento de Venta de Servicios — Seccion Boletos

1. Ge&\

recibe \

informes |
mensuales y
anuales

/ \ P /2 Revisa 'y
! Y - \
5. Toma de \ analiza Ios .
isi informes
decisiones J
administrativ

os y contables

Area de
Gerencia

.

3. Convoca A.

una Asamblea |

— ~

/A Entrega |OA‘

informes a los
accionistas
para su

aprobacion

de
Accionistas

/

Nota. Investigacion propia

Fases del Departamento de Contabilidad

Figura 8. Fases del Departamento de Contabilidad

1. Recibe
informacion

7. Entrega\

de informes
alaJunta de
Accionistas

2. Analiza la
informacion

/6. Revisién,\
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/5 Prepara \ /4Prepara \

Area de
Contabilidad

3. Procesa la
informacion
contable

informes
mensuales

informes a
la Gerencia

Nota. Investigacién propia
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Fases del
Departamento de Venta de Servicios — Seccion Boletos

Figura 9. Fases del Departamento de Venta de Servicios — Seccidn Boletos

1. ConD

Asistencia a
Choferes y
Ayudantes

— — - -
7 X VAN
/ \ f/ )
[ 5.Despacha | 2.Venta de |
unidades de |
/ boletos

transporte

Boleteria

T _"“'\\ \
’,/4. Elvendedor KEntrega de
entrega el \ boleto, recibe ‘

[ dinero al
w

Nota. Investigacion propia

inero del
@ero/

Fases del Departamento de Comercializacion de Servicios — Encomiendas

Figura 10.
Fases del Departamento de Comercializacion de Servicios — Encomiendas

24



Fases del

1. Recibe las |
encomiendas

5. Entrega el
dinero al
gerente

2. Verifica tipo

|
y peso

{ 4. Recibe y \
registra el |

3. Registra en
dinero

|
cuaderno de |
encomiendas

Nota. Investigacion propia
Procedimiento de Compras
Figura 11.

Fases del Procedimiento de Compras

1. Analisis de
necesidades

\
7. Efectua
pagos

|

2. Emision
de orden de
necesidades

I‘l
|
/

6. Recepcion |
de factura |

3. Evaluacion
y visto
bueno

Y
\

|
/

\ {
de
materiales
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orden de
compra

Nota. Investigacién propia

Especificaciones a cumplir en cada proceso
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Fases del
O Fecha de emision de Estados Financieros

La emisién de los EE.FF., es al concluir el afio, en el mes de diciembre, los

estados financieros a presentar, son los siguientes:

Balance de situacion. Representa las cuentas anuales de la empresa que se
elabora al terminar cada ejercicio contable. Este dejar ver el contexto econémico y
financiero de la organizacion en un periodo explicito, incluyen los activos, pasivos

y el patrimonio neto.
Célculo de derivaciones del ejercicio. Acé se resumen los procedimientos

del movimiento econdmico de la organizacion durante una etapa de tiempo

explicita.
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Estado de cambios en el patrimonio neto. Estado financiero que muestra
las transacciones en las partidas que atienden el patrimonio de la empresa.

Estado de flujos de efectivo. Estado que comunica sobre las
diferenciaciones del efectivo y el circulante que posee la organizacion en una etapa
categorica.

» Tiempo de duracion de los directivos en sus funciones

Los directivos duran en sus funciones por el lapso de 2 afios

* Monto maximo el gerente esta autorizado a realizar en compras y gastos

En esta parte el monto que esta autorizado a gastar es de $ 2000

O Tiempo méaximo de la recaudacion a ser depositada

La recaudacion realizada debe ser depositada al siguiente dia, en el caso del

fin de semana se lo hara el dia lunes de la semana siguiente.
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Modelo Matematico

En esta parte se muestra el detalle de los costos que personifica la ejecucion de la

propuesta, para la concerniente intervencion.

+ PROCESOS ESTRATEGICOS
- Gestién Administrativa

* PROCESOS OPERATIVOS
- Prestacién de Servicios

* PROCESOS DE APOYO
- Gestion de Logistica

Tabla 5.
Detalle de costos de la aplicacion

Costos de implementacion de la propuesta
FECHA ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO COSTOS

NOY

faS 1
po) | NO

01/05/2021 PROCESOS
31/05/2021 ESTRATEGICOS
Gestion Estratégica X $ 60,00

01/06/2021 PROCESOS
30/06/2021 OPERATIVOS
Prestacion de Servicios X $ 60,00

01/07/2021 PROCESOS DE
31/07/2021 APOYO
Gestion de Logistica X $ 60,00

TOTAL $ 180,00

Nota. Investigacion propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego del proceso investigativo se llega a concluir que la Cooperativa de
Transportes Monsefior Alejandro Labaka, del Canton La Joya de los Sachas,
Provincia de Orellana, no cumple adecuadamente con los manejos, normativas
y ordenamientos determinados, haciendo que los colaboradores no posean claro
como deben actuar en el ejercicio de sus labores diarias, ya que se realizan de

forma improvisada y sin supervision.

Ademas, la organizacion no posee un adecuado organigrama funcional, mismo
que acceda a los colaboradores y usuarios, estar al tanto de forma objetiva y
clara, las funciones y labores determinadas a cada departamento, y el flujograma
de los procedimientos a realizar, puesto que el personal en momentos elude los

COmMpPromisos.

De la misma manera, dentro de la Cooperativa de Transportes, no se posee un
coordinador de la administracion, tampoco contable que respondan con la
autenticidad de los fundamentos y datos que se muestran a la administracion, ya
que los procesos estan concentrados, estando controlados exclusivamente por
gerencia, haciendo que las labores se retrasen demasiado realizar y no se
efectien de forma apropiada.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable que el personal directivo de la organizacion implemente un
cddigo de ética para que los colaboradores puedan desempefiarse efectivamente
en sus funciones, fundados en normativas de direccion y bienes, esto
acrecentard en la creencia y perfil de la institucion. Siempre con el fin de
desarrollar seguridad y confianza de los datos financieros y dominar los niveles
de inseguridades.

Igualmente, se recomienda que el personal directivo delinee una planificacion
estratégica que incluya todos los departamentos de la empresa, con el fin de que
todos los colaboradores estén al tanto de las metas de la institucion y se estimule
el trabajo en equipo. Asimismo que todas las labores de adquisiciones y
comercializacion del servicio estaran ejecutadas por instrucciones que

acrecienten el grado de transparencia y confianza.

Ademas, con el fin de acrecentar la estabilidad de los registros y la
particularidad de los datos financieros, es necesario la implementacion de un
software contable para registrar y procesar la informacién, ademas de conseguir
informacidn expedita y pertinente para la toma de decisiones. Y de esta manera
poder llevar un adecuado control con detalle de los boletos vendidos y

encomiendas que se reciben y despachan.
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ANEXOS

Anexo A. Fotografias

Turnos de la Cooperativa de Transportes Monsefior Alejandro Labaka






