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RESUMEN EJECUTIVO

Los docentes e instructores policiales en relacion a la presente investigacion,
determinen la influencia del conductismo en el sistema educativo policial, y que de
esta manera se establezca la necesidad de conocer el estado actual de la evolucién
educativa y de los resultados de nuevas metodologias aplicadas a la educacion,
aprovechandolo en el sistema educativo policial y generando innovacion e impacto
en un cambio drastico que necesita el futuro Oficial de policia, con el fin de que
exista una acertada toma de decisiones en su futura labor, involucrando el cambio
de un ambiente profesional educativo mas avanzado, la nueva utilizacion de un
contenido policial diferente y una evaluacion mas acorde a las caracteristicas
innatas de nuestro pensar y de nuestras emociones, cambiando la actitud y la
conducta del futuro policia, dejando a un lado procedimientos apegados al
conductismo, buscando en ellos aplicar una metodologia méas apropiada para su
quehacer futuro, y concluyendo que a través de esta educacion, sus alumnos tiene
que cambiar de un modelo conductista en ensefianza a uno que les ensefie a pensar,
es decir que sea compatible con el cerebro y con las emociones, con el fin de un
desarrollo de competencias adecuadas a la funcion policial y una toma de decisiones
acertadas por los servidores policiales en el ambito de sus funciones, buscando a la
educacién como un proceso de desarrollo de la capacidad cognitiva, procedimental
y actitudinal de los seres humanos, relacionada con el entorno social al que
pertenecen, la misma que se ve influida por la teoria conductista del aprendizaje
que se describe como el estudio de conductas observables, las mismas que pueden
ser medibles y evaluables respectivamente; es decir, que a un estimulo le sigue una
respuesta, siendo esta la interaccion entre el individuo y su medio en el que se
desenvuelve, generando una obediencia ante procesos ya desarrollados y no el
desarrollo de pensamiento con la adquisicion de sus competencias adquiridas en su
proceso de formacion directiva.

DESCRIPTORES: educacién, proceso de formacion directiva, sistema educativo,
teoria conductista.
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ABSTRACT

In relation to the present investigation teachers and police instructors, determine the
influence of behaviorism in the police education system, and thus establish the need
to know the current state of educational evolution and the results of new
methodologies applied to education, taking advantage of it in the police education
system and generating innovation and impact in a drastic change that the future
Police Officer needs, so that there is a successful decision making in his future
work, involving the change of a professional educational environment more
advanced, the new use of a different police content and an evaluation more in line
with the innate characteristics of our thinking and our emotions, changing the
attitude and behavior of the future police, leaving aside procedures attached to
behaviorism, looking for them apply a more appropriate methodology for their
future work, and concludes going through that through this education, their students
have to change from a behavioral model in teaching to one that teaches them to
think, that is to say that it is compatible with the brain and with emotions, in order
to develop appropriate skills to the police function and the right decision making
by the police servants in the scope of their functions, seeking education as a process
of development of the cognitive, procedural and attitudinal capacity of human
beings, related to the social environment to which they belong, the same that is
influenced by the behavioral theory of learning that is described as the study of
observable behaviors, the same that can be measurable and evaluable respectively;
that is to say, that a stimulus is followed by an answer, this being the interaction
between the individual and his environment in which he develops, generating an
obedience to processes already developed and not the development of thought with
the acquisition of his acquired skills in his management training process.

KEYWORDS: Education, management training process, education system,
behavioral theory.
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

La linea de investigacion que se ha escogido es “Liderazgo”, y como sub linea
de investigacion “Organizacional” en el ambito educativo policial, puesto que se
investigara el proceso de formacion directiva de la institucion policial y desde ese
punto de vista, la Universidad Tecnoldgica Indoamérica entiende a la educacion
como el “motor de la sociedad ecuatoriana” y como estrategia eficaz para resolver
los problemas de la sociedad en general, se debe buscar el fortalecimiento de la
educacion de las diferentes entidades estatales que favorece al surgimiento del pais

respectivamente.

Desde el origen mismo del ser humano sobre la tierra, la sociedad considera a la
educacién como un factor fundamental para la transmision de saberes y la capacidad
de producir y crear, por lo que se la ha tratado de interpretar y explicar desde
multiples teorias que pretenden responder a la forma como este ser humano
aprende. Una de las teorias que mas se ha expandido en el mundo es la “Teoria
Conductista del Aprendizaje”, surgida en el siglo XX como una propuesta de
Watson (1913, sp) que manifiesta que la conducta se puede modificar y

perfeccionar por medio del aprendizaje.

Esta teoria calé profundamente en los sistemas educativos del mundo
occidental y se mantiene fuertemente arraigada hasta la actualidad en los diferentes
sistemas educativos, lo que genera la importancia de estudiarla y determinar la
influencia de la teoria conductista en el proceso de formacion directiva de los

servidores policiales, con el fin de que se empiece a fortalecer las diferentes leyes



qgue enmarcan la institucion policial, desde la Constitucion de la Republica del
Ecuador de 2008, que en su articulo 163 establece que la Policia Nacional es una
institucion profesional y altamente especializada, y en los diferentes reglamentos
gue no solo manifiestan, sino exigen que la labor policial debe estar acorde a la
resolucion de problemas que se enmarquen en el orden publico constitucional y la

proteccion de la seguridad ciudadana correspondiente.

La investigacion es pertinente en la actualidad, puesto que no existen
estudios referentes a la influencia de la teoria conductista en la formacion directiva
de los servidores policiales, y es necesario conocer esta problematica con el fin de
proponer alternativas de nuevo modelos educativos y teorias del aprendizaje que
propicien una formacion constructivista y basada en el desarrollo de competencias
que den aval a la formacién acertada de los futuros oficiales, dejando el mito de la
educacion que ensefia a obedecer mas no a pensar en el alumno, por lo que esto no
solo beneficia a la institucion policial sino al pais en el sistema educativo que

tenemos arraigado.

Justificacion

Dentro de la presente investigacion, la decision de ser parte de la Institucion nace
de un motor intrinseco que, influenciado por diferentes factores, desde un punto de
partida mueve la voluntad para la realizacién de cualquier actividad. Es esta, la
motivacion de todo acto y particularmente, constituye el empuje necesario que se
necesita para ser un Oficial de la Policia, por lo que desde una contextualizacion
macro se vera beneficiado la Policia Nacional del Ecuador en su proceso de

ensefianza aprendizaje, buscando la profesionalizacion de sus futuros lideres



policiales, quienes ocuparan cargos con un desempefio multiplicador a su gente,
desde el meso contexto se beneficiara la Escuela Superior de policia, quienes son
el alma mater institucional, ya que, de ahi yacen los futuros oficiales que lideraran
las filas policiales y desde el micro contexto tendremos a 301 alumnos sometidos a
un proceso de formacion directiva, que con los resultados de esta investigacion nos
demuestra que existe una alta influencia de un enfoque conductual, por lo que es
necesario incorporar cambios inmediatos en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje que transformen el quehacer docente y la forma de ver la formacion y
su carrera profesional por parte del estudiante, particularmente, por las
caracteristicas especiales que tiene la preparacion del oficial de policia, que difieren
notablemente de un joven que accede a una carrera universitaria para obtener una

profesion civil.

En el ambito policial no se ha determinado investigaciones desde esta
perspectiva, ya que, como se puede evidenciar no solo en la institucion policial se
ve arraigado esta teoria conductista en el proceso de formacion educativa, sino en
varios sistemas y organizaciones a nivel nacional y porque no decir mundial,
convirtiendo a los alumnos en unos robots, talvez algunos sin encontrar sus
verdaderas competencias por seguir un modelo conductual determinado, en
ocasiones opacando la creatividad, los diferentes modos de pensar y lo que puede
dilucidar en su raciocinio respectivamente, en la institucion policial talvez es
comprensible la resistencia a estos cambios debido a sus origenes militarizados, que
emanaban obediencia y disciplina ante la resolucién de cualquier conflicto o

problema que se le presentaba en su quehacer laboral, lo que hoy en dia ya no suscita



porque la sociedad nos obliga a tener policias mas capacitados a la demanda actual
de la convivencia ciudadana.
Planteamiento del problema

La presente investigacion desde un enfoque pedagdgico se lleva a cabo en
relacién a los ultimos acontecimientos suscitados en la labor policial con la
ciudadania, donde se ha evidenciado posiblemente una resolucion de conflictos y
problemas de una manera no acertada, ya que, la actuacion policial depende a su
proceso de formacion educativo respectivamente, lo que nos conlleva a buscar
mejoras en la toma de decisiones que en relacion a su formacién esperan
conductualmente recibir como una orden o como una obediencia, mas no con lo que
ellos conocen o pueden aplicar en funcién a su quehacer laboral.

Por lo mencionado nos obliga a investigar el proceso de formacion directiva
de los futuros lideres policiales para que de ahi, se multiplique un proceso diferente
metodolégicamente de formacion para no solo los Oficiales sino para todo el
sistema educativo policial, y ensefiar a pensar en relacion a sus competencias,
contribuyendo al desarrollo de una policia méas eficiente y eficaz en su labor a
desempefiar y méas adn, en los casos de resolucién conflictual que posean frente a
su amenaza.

Es por ello, que la formulacion de nuestro problema en la presente investigacion
es, ,Cémo influye la teoria conductista en el proceso de formacién policial directiva
de los servidores policiales de la promocién LXXX; de la Escuela Superior de
Policia, “General Alberto Enriquez Gallo”, en el periodo 2016 — 2019?, para que de
la misma encontrar posibles soluciones al cambio drastico que se necesita en la

institucion y en su talento humanao.



Objetivos
Objetivo General
Determinar la influencia de la teoria conductista de ensefianza en el proceso de
formacion directiva de los servidores policiales de la promocién LXXX; de la
Escuela Superior de Policia, “General Alberto Enriquez Gallo”, en el periodo 2016

—20109.

Objetivos Especificos

e Analizar la teoria conductista de ensefianza que utilizan los docentes de la

Escuela Superior de Policia, promocion LXXX.

o Identificar el proceso de formacion directivo en el futuro Oficial de Policia

de la Escuela Superior de Policia, promocion LXXX.

e Establecer una guia metodoldgica de aprendizaje para capacitar a los
docentes e instructores para una formacion directiva que genere una

acertada toma de decisiones en el &ambito laboral.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

Luego de transcurrido cerca de dos décadas del siglo XXI, los analistas
educativos coinciden en que la Unica forma de proyectar al pais hacia una nueva
forma de desarrollo es a través de un modelo educativo que apunte a resolver los
problemas de la sociedad de una forma global, y para esto se debe superar, y con
urgencia la teoria conductista de la ensefianza, que ha gobernado los sistemas
educativos por mas de medio siglo, en todos los niveles, y con resultados poco
alentadores, en la medida en que se encuentra tan arraigado en la préctica
profesional de los docentes que ha resultado dificil avanzar a nuevos paradigmas,

modelos y teorias.

Es de ello que como Estado Ecuatoriano es necesario realizar estos estudios en
el enfoque pedagogico de sus estudiantes a nivel nacional, con el fin de determinar
cuan arraigado se encuentra esta teoria en nuestro sistema, y asi buscar diferentes
manera de educacion para los educandos del futuro, en esta investigacion

delimitando el espacio y temporalidad se presentara en una institucion del Estado,



que se involucra con la seguridad ciudadana y convivencia pacifica, lo que conlleva
a gue se encuentra preparada en competencias acordes al mantenimiento de estas
ordenes constitucionales, por lo que su planteamiento es necesario y su aplicacion
puede ser fundamental no solo para dicha institucion sino para sus pares y demas

instituciones del Estado respectivamente.

El marco teorico, entendido como la construccidn conceptual explicativa de la
realidad social en la que se insertan y desarrolla el proceso educativo de la Escuela
de Formacion de Policia, pretende darle el fundamento cientifico a la investigacion
y generar el sustento a una nueva propuesta que transforme cuantitativa y
cualitativamente el sistema de educacion policial, generando en los futuros lideres
policiales la acertada toma de decisiones frente a un evento que se encuentre
desarrollandose, es decir, no espere una disposicion para cumplirla sino se
enmarque en sus conocimientos y de solucidn oportuna en caso de ser necesaria en

relacién a lo que esta viviendo en dicho momento.

No existen antecedentes investigativos en la linea de investigacion propuesta en
el Sistema de Educacion Policial, por lo que los resultados que se obtienen son
originales y producto del estudio y analisis de la realidad presente en el quehacer
educativo de la formacion directiva de los futuros oficiales de la Policia Nacional,
la misma que contribuird de manera inmediata a la utilizacion de diferentes

metodologias aplicadas al funcionamiento del cerebro.

Para darle fundamento a la investigacion se describe con precision cada una de las
categorias que intervienen en los procesos de ensefianza y aprendizaje, las mismas

que se exponen a continuacion:



Desarrollo Teorico del objeto y campo de investigacion:

EDUCACION

El ser humano, en su inteligencia es capaz de aprender, estd dentro de su
naturaleza aquella necesidad de adquirir conocimientos, de guardar informacion en
su memoria, de comprender y ser consciente de las cosas y circunstancias que lo
rodean, es decir, de las realidades existentes, y no solamente eso, posee otra
importante cualidad, el deseo de ensefiar, de trasmitir sus conocimientos a otros. Es
en este punto, donde entraremos en el ambito de la Educacion, ya que ensefiar es
sindnimo de educar. El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) define
educar como: “Dirigir, encaminar, doctrinar” (p.585). Se entiende con esto que
ensefar implica transferir conocimientos aprovechando la capacidad de aprendizaje

que posee el sujeto para cumplir con ciertos objetivos planteados previamente.

La Educacion ha sido durante siglos, el mecanismo para contribuir con el
desarrollo y la difusiébn de conocimientos de diversos indoles o naturaleza,
considerados necesarios de ser impartidos para un beneficio tanto individual como
colectivo. Ramis (como se cité en Acurio, 2014) piensa que la educacion es un
proceso continuo, cuya inclinacion es el desarrollo cabal tanto fisico, psiquico como
social de la persona, asi como la defensa, el desarrollo y la mejora del medio que lo
rodea, le facilita al ser humano el conocimiento, la aceptacién y las metas o la
direccién a tomar en torno a si mismo, logrando de esta forma conseguir el
desarrollo equilibrado de su personalidad y una correcta incorporacion a su entorno
social, a su comunidad, de tal manera que garantice una toma de decisiones

consciente y responsable. Es indispensable aqui, hacer referencia de que en un



proceso educativo debe existir un cambio de pensamiento, un intercambio de ideas,
generandose una madurez en el individuo a nivel de competencias cognitivas,
pragmaticas y afectivas que inciden en la conducta del ser humano y en su relacion

tanto con los demas como con el entorno.

A nivel institucional, el proceso de educacién esta constituido por varios
participantes involucrados en desarrollar competencias que sirvan para el
cumplimiento de objetivos, metas y suefios trazados. Se puede decir que la
responsabilidad recae principalmente sobre los docentes, cuya mision es que los
alumnos se encuentren motivados a aprender, prestos a recibir y buscar por ellos
mismos conocimientos e informacion, que vean el hecho de aprender como una
satisfaccion a nivel personal, como una oportunidad para crecer personalmente y
como ser social. Los maestros son quienes influyen a través de la ensefianza en su
capacidad de crear competencias en su cerebro para luego reflejarlas con hechos.

Un profesional no puede dejar de estudiar, debe seguir preparandose,
actualizandose conforme a los avances que van surgiendo tanto en la sociedad como
en el ambito cientifico y de conocimientos, puesto que éstos jamas se estancan, sino
al contrario se van descubriendo y desarrollando nuevas facetas, nuevos
entendimientos. He ahi la importancia de que el docente desde los primeros afios de
educacion dentro de instituciones fomente el amor por la investigacién y por el
aprendizaje, maneje la educacién como una experiencia positiva y agradable, se
preocupe por un contenido académico realista, practico e importante, para lograr
mantener la atencidn y el interés de los estudiantes, esto se logra a través del uso
correcto de metodologias. En torno a esto, se han planteado varias teorias ligadas al

proceso de ensefianza y aprendizaje.



Aprendizaje

El aprendizaje se puede definir como la adquisicion de conocimiento a traves
del uso de habilidades de estudio, en la preparacion de tareas de valoracion
pretendiendo comprender la manera y el proceso en como se adquiere
conocimientos, busca responder preguntas en torno a que es lo que hace que
aprender sea posible, ya que con esta informacion su objetivo es mostrar diferentes
metodologias que permitan facilitar el proceso de ensefianza - aprendizaje. Leiva
(2005) afirma: “Aprender comprende la adquisicion y, modificacion de
conocimientos, creencias, conductas, habilidades, estrategias y actitudes. Exige
capacidades linglisticas, cognoscitivas, motoras y sociales, y adopta muchas
formas” (p.66). Con respecto al aprendizaje se han efectuado diferentes tipos de
estudios que son impartidos con diferentes metodologias y por ende se obtienen

diversos resultados, los mismos que van formando parte de las personas.

A través del tiempo se han ido estudiando e investigando nuevas teorias de
aplicacion para el mejoramiento de la adquisicion de aprendizajes, que buscan no

solo ser momentaneos, sino que perduren para toda la vida en el ser que lo adquirid.

Los diferentes enfoques para el estudio de los estilos de aprendizaje
facilitan la profundizacion en el conocimiento de este fendmeno y
conducen a reafirmar que no existe una sola y Unica manera de aprender.
Dado que el aprendizaje es un proceso que se da durante la vida de una
persona y los estilos de aprendizaje pueden cambiar con la edad, resulta
conveniente tener en cuenta que el ambito escolar no es el Gnico escenario
donde se debe centrar la atencidn cuando de entender el aprendizaje de una

persona se trata. (Pantoja, Duque y Correa, 2013, p. 98).
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Es asi que, el conocimiento no solo se consigue en una institucion destinada a
este fin, sino que de igual forma, influye el entorno en el que se desarrollan los
individuos, el aprendizaje empieza mucho antes que la instruccion formal,
practicamente desde el momento en que se nace. El aprendizaje es aquel proceso en
el que se obtiene informacion que se transforma en conocimiento, en base a lo cual,

se fundan las respuestas que se materializan como actos.

Algunos académicos han estipulado teorias fundamentales sobre el aprendizaje,
para esta investigacion abarcaremos el analisis de una de ellas de gran influencia en
los ultimos afos, la misma que esta arraigada en el sistema educativo y denominada

como conductismo aplicado a la ensefianza aprendizaje.

Teoria de Aprendizaje Conductista

El conductismo desde un enfoque educativo propone que todo proceso de
ensefianza aprendizaje sea presentado desde un reflejo condicionado, es decir a
través de una respuesta al estimulo que lo provoca, convirtiéndose en la escuela
tradicional del &mbito formativo, ya que esta teoria se basa en modelo centrado por
el profesor, proponiendo gque se genere un aprendizaje con la adquisicion de nuevas

conductas o comportamientos frente al ambiente que el ser humano se desenvuelva.

La idea de esta corriente nace de planteamientos realizados por Ivan Pavlov, el
mismo que en base a un experimento con la salivacion de los canes, aportd
considerablemente al Conductismo, revelando que después de un cierto nimero de
repeticiones ante una conducta de un animal, se puede adquirir la cualidad de
producir un reflejo semejante al deseado, generando un aprendizaje en el mismo.

Por ello, a través de este experimento se empieza a desarrollar la propuesta de John
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B. Watson (1913), quien realiza un estudio exhaustivo sobre el conductismo,
determinando que los individuos reciben los conocimientos impartidos por un
docente o instructor, que se presentan como estimulos, y como respuesta adecuan
su conducta conforme a lo receptado, por lo tanto, son capaces de modificar o
perfeccionar sus acciones. Para Watson el conductismo se reproduce en la
experimentacion y observacion, considera que cuando se posee el conocimiento es

facil predeterminar los resultados y de igual forma podra conducir su conducta.

Este enfoque educativo se concibe desde una perspectiva de aprendizaje,
generando una conducta condicionada frente a un estimulo, determinando la
capacidad de discernir, decidir y aprender, frente a la respuesta dada, Leiva (2005)

con respecto al conductismo manifiesta:

Entre las caracteristicas del conductismo, destacan las siguientes:

e Se aprende asociando estimulos con respuestas

e El aprendizaje esta en funcién del entorno

e El aprendizaje no es duradero, necesita ser reforzado

e El aprendizaje es memoristico, repetitivo y mecanico y responde a

estimulos. (p. 68)

Desde estas caracteristicas planteadas por el autor, se puede direccionar cada
cambio conductual observable a una distinta manifestacion de respuesta,
determinandose en ello la comprension del conocimiento adquirido, reforzandolo
a través de una modificacion de la accién futura si fuese necesario y asociandolo
con los estimulos que aportan al aprendizaje en funcion del entorno en el que se

desarrolla el individuo, generando en ellos un aprendizaje memorista de recepcion,
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grabacion de lo importante y repeticion de una forma mecanica , mas no pensada
directamente.

En las instituciones educativas se plantean diversos fines, al igual que, en la
formacion de profesionales, por ejemplo, en el area policial la formacion e
instruccion conduce a que el aspirante adecle su conducta en el presente y futuro
como parte de su vida, debe actuar conforme a los estatutos y reglamentos

establecidos.

El aprendizaje conductista posee algunos enfoques en cuanto a su
concepcién, pero como teoria de aprendizaje abarca mas que el simple
establecimiento de patrones, puesto que los resultados son los que comprueban

su efectividad en los estudiantes.

Esta teoria establece que la conducta se modifica en las personas en el
momento de someterse al proceso de aprendizaje, mediante estimulos que son
aquellas intervenciones que inciden al individuo a responder de determinadas

formas, en base a lo aprendido en este  proceso.

El aprendizaje se manifiesta de forma automéatica y a través del

comportamiento de la persona, ya que, reacciona de forma mecanica a la

repeticion de patrones.
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Condicionamiento Clasico De Watson

Varios fueron los pensadores que nutrieron con sus investigaciones el
conductismo. Como vimos anteriormente, Watson es considerado el padre de esta
corriente. Para Ardila (2013) “El sistema psicoldgico propuesto por Watson
buscaba ser el fundamento de una psicologia basada en las ciencias naturales, la
experimentacion y el estudio objetivo del comportamiento” (p. 315). Es por ello,
que sus manifiestos se convierten en una pieza fundamental para entender esta

teoria del aprendizaje.

El conductismo tiene como finalidad controlar la conducta del ser humano a
medida que va receptado los conocimientos, por lo cual, es importante una revision
del objeto de estudio de la disciplina. Watson (Ardilla, 2013) manifiesta que la
Psicologia como la ve un conductista es una rama experimental puramente objetiva

de la ciencia natural. Su meta tedrica es la prediccion y el control de la conducta.

La introspeccion no forma parte esencial de sus métodos, ni el valor cientifico de
sus datos depende de la disponibilidad con que se prestan a una interpretacion en
términos de la conciencia. El conductista no realiza una linea divisoria entre el
hombre y el animal. EI comportamiento del hombre, con todo su refinamiento y
complejidad, forma solo una parte del esquema total de investigacion del
conductista. A traves de la modificacion de conductas, se puede convertir a una
persona en especialista en algin tema en especifico, destacando la necesidad de
centrarse en las conductas observables, oponiéndose al estudio de los fendmenos

mentales internos.
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Condicionamiento Instrumental de Thorndike

Uno de los antecedentes historicos del condicionamiento instrumental son los
trabajos de Edward Thorndike acerca del aprendizaje, la intencion inicial de
Thorndike fue estudiar la inteligencia animal, y cred su teoria del aprendizaje que

se basaba en la observacion con modelos de aprendizaje animal.

Edward Thorndike es un psicologo estadounidense, considerado como el
antecesor de la teoria conductista. Su investigacion con respecto al aprendizaje gira
en torno a la idea central de que el comportamiento puede ser modificado por las
consecuencias o el resultado que se obtiene segun las acciones realizadas. Segun el
condicionamiento instrumental, para que tenga lugar el aprendizaje de
una respuesta (R), esta respuesta tiene que predecir un reforzador, es decir una

consecuencia positiva.

La relacion entre la conducta y sus consecuencias es uno de los factores mas
importantes en el control de la conducta instrumental. En el condicionamiento
instrumental es muy importante la contigliidad temporal y la contingencia que se
establece entre la respuesta y el reforzador, es decir, la relacion que se creara entre

ambos factores.

Esto implica, que si una consecuencia llega a ser satisfactoria para el sujeto es
mas probable que la misma respuesta vuelva a ser repetida. Esta ley de efecto fue
resultado de una serie de experimentos (Rodriguez, 2018). Esta teoria da
importancia al principio de estimulo — respuesta, el cual es uno de los principios

mas importantes del conductismo.
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Gracias al aprendizaje asociativo que el sujeto vaya obteniendo, Thorndike en
sus primeros estudios llegd a la conclusion que las respuestas que eran
recompensadas, es decir que recibian una recompensa (reforzador positivo), tenian
mas tendencia a repetirse en el futuro. Por el contrario, las respuestas que eran
castigadas, es decir no recibian recompensa y/o recibian un castigo (reforzador
negativo), tenian tendencia a no repetirse en el futuro., haciendo uso de los
estimulos, las respuestas y las consecuencias, es posible modificar su

comportamiento hacia una mejora continua para el alcance de objetivos concretos

Por ejemplo, uno de sus famosos experimentos consistio en encerrar a un gato
en unacaja, y que por ensayo-error, aprendiera que cada vez que pisa una manecilla,
la puerta se abre. La primera vez que lo probo, el gato se movia de un lado a otro
desordenadamente. Realizaba acciones sin sentido como dar con el pestillo y abrir
la jaula para tener acceso a un poco de comida. Con el tiempo, aprendié que cada

vez le costaba menos abrir la jaula y la abria en menos tiempo.

Por lo tanto, su teoria de la ley del efecto propone que las recompensas motivan
el aprendizaje, es decir: si una respuesta (R) ejecutada en presencia de un estimulo
(E) va seguida de una consecuencia satisfactoria (Reforzador positivo), la
asociacion entre la E-R se fortalecera. Por el contrario, si la R va seguida de una
consecuencia no deseada (Reforzador negativo), la asociacion E-R no se

fortalecerd, sino que se debilitara.
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Condicionamiento Operante de Skinner

Burrhus Frederic Skinner es uno de los psicélogos estadounidenses defensores
del conductismo, propone que los animales adquieren conductas en funcion de las
consecuencias, ya que creia en una respuesta condicionada, la cual quiso
demostrarla a través de la experimentacion, es decir, que dependiendo de
las consecuencias (positivas 0 negativas) de cada accion, estas seran repetidas en
un futuro o no. Pellon (2013) explica:

Skinner (...) centrd la mayor parte de su trabajo en describir leyes generales
que rigen la conducta voluntaria de los organismos; esa conducta que ocurre
en un momento determinado, pero que podria no haber ocurrido al no estar

encadenada a algun estimulo elicitante. (p.392)

Esto quiere decir que, el sujeto, puede aprender a actuar de una u otra forma
dependiendo de las consecuencias, ya sean positivas 0 negativas que se obtengan
como resultado de su conducta. Es de esta forma, que si su forma de actuar trae

consigo una compensacién positiva es muy probable que vuelva a repetirla.

Por ejemplo, Skinner demuestra que una rata aprende a darle a una palanca
cuando dicha accidn tiene la consecuencia de obtener alimento. Segun este autor,
el condicionamiento operante ocurre cuando una respuesta es seguida por un
reforzador. Contra mas nimero de veces se repita la relacion entre respuesta-
reforzador, mas probabilidad habra de que se repita la respuesta premiada. Por lo
tanto, para Skinner un reforzador es cualquier “cosa” que aumente la frecuencia de
una respuesta. Y que cualquier reforzador, incluso el mismo en cada caso (ej:
caramelos) puede aumentar cualquier tipo de conducta (ej: lavarse los dientes, hacer

los deberes, u ordenar la habitacion).
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Un programa de reforzamiento es una pauta o una regla que determina cuando y
como se va a entregar un reforzador tras realizar una respuesta determinada. Hay
cuatro tipos de programas de reforzamiento. Entre ellos se tiene el programa de
razon fija: este programa consiste en la administracion de una recompensa tras un

numero determinado de respuestas.

Asi mismo, se tiene el programa de intervalo fijo, que consiste en que la
respuesta es recompensada despues de haber transcurrido un determinado intervalo
fijo de tiempo (que no varia, es siempre el mismo). Por otro lado, esta el programa
de razdn variable que consiste en que la recompensa esta determinada por el nimero
de respuestas emitidas. Pero este niUmero de respuestas emitidas puede variar de un
momento a otro (por ejemplo: unas veces se puede dar la recompensa tras haber
emitido la conducta dos veces, y otras se dara al haber emitido la conducta cuatro
veces. Pero nunca se dara la recompensa sin haber emitido la respuesta). Por Gltimo,
esta el programa de intervalo variable que consiste en que la respuesta es reforzada
después de haber transcurrido un cierto periodo de tiempo. Este periodo de tiempo
es variable, por lo que puede variar de un momento a otro (por ejemplo: en algunos

casos se daré tras 10 segundos, en otros tras 5 segundos, etc.).

SISTEMA EDUCATIVO POLICIAL

El sistema educativo durante siglos ha empleado diversas metodologias,
fundadas desde diferentes concepciones, por lo tanto, da lugar al nacimiento de
algunas teorias que pretenden establecer la forma iddnea de cumplir con los fines
de aprendizaje en los individuos que se someterdn a este procedimiento de

adquisicion de conocimientos.
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En el &mbito policial, se denota que la educacion ha ido evolucionando a gran
escala, sin embargo, no ha desarrollado nuevas estrategias de ensefianza ni
aprendizaje, conforme a que se sigue aplicando métodos antiguos al ambito
educativo en general, y méas aun, el poco conocimiento se consigue en funcion de
competencias en base al funcionamiento de nuestro cerebro- Este sistema esta
sujeto al conductismo por parte de su formacion castrense, a la que remite
estrictamente. La formacion de los servidores policiales esta orientada a potenciar
sus capacidades y desarrollar las competencias mediante la estructuracion de
grandes campos de conocimientos, que, respaldados por la investigacion, resulten
apropiados para disefiar propuestas curriculares que respondan a una formacion

permanente.

La globalizacion constituye una excelente oportunidad para que la Policia
Nacional pueda llevar adelante un intercambio de experiencias de grupos
profesionales, situados en diferentes partes del mundo, que puedan participar en
instancias de formacion, de Posgrado, con el propdsito de profundizar en diferentes
campos de especializacion, estimular la investigacion como aporte a la ampliacién
de las fronteras del saber en los distintos campos de accion propios de la prevencion

y la seguridad.

El Grafico I, muestra el organigrama de la Policia Nacional del Ecuador, el cual
manifiesta y da a conocer que, a través de una Direccion Nacional de Educacién y
Doctrina, se estructura el sistema educativo policial de la siguiente manera: en su
parte administrativa observamos el departamento de planificacion, asesoria juridica

y el financiero. El departamento administrativo financiero estd compuesto por las
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secciones de talento humano, area administrativa, financiero, TICs, comunicacién

estratégica, compras publicas y secretaria general.

Se constata también que la estructura organica esta divida en dos subdirecciones:
gestion académica de calidad y la subdireccién de registro y seleccion. La
Subdireccion de gestion académica de calidad consta con el departamento de
gestion curricular, doctrina e investigacion, supervision y evaluacion académica,
acreditacion al docente. El departamento de gestion curricular conlleva una seccion
de vinculacion con la comunidad y el departamento de supervision y evaluacion
académica consta con la seccion de formacién técnica y tecnoldgica, seccion de

educacion continua y la seccién de pregrado y postgrado.

La subdireccion de registro y seleccion se constituye por el departamento de
registro académico, de deportes y de evaluacion fisica, de seleccion. El
Departamento de seleccion esta constituida por la seccion de reclutamiento y la

seccion de postulacion y devengacion de estudios.
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Grafico No.1 Estructura Orgénica de la Direccion Nacional de Educacion y Doctrina de la Policia
Nacional del Ecuador.
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El Sistema de Educacion Policial, para la gestion de las escuelas de formacion y
perfeccionamiento de oficiales y clases de policia se estructura con un nivel
directivo, al mando del Director Nacional de Educacion y Doctrina, apoyado por
los procesos de apoyo administrativo, logistico, financiero y legal y un area de
planificacion estratégica. Los procesos operativos se estructuran en dos grandes
areas de gestion: academica y de registro y seleccion. Cada una de ellas con las
unidades de apoyo necesarias para la adecuada administracion del sistema

educativo.

Didactica

Desde una definicion de estudio, la didactica es parte de las ciencias de la
educacidn, estrechamente vinculada con la Pedagogia. Gervilla (como se cit6 en
Abreu, Gallegos, Jacome y Martinez, 2017) concibe a la didactica como la ciencia
de la educacion que estudia todo lo relacionado con la ensefianza: disefio de las
mejores condiciones, ambiente, clima, para conseguir un aprendizaje excepcional y
el desarrollo completo del alumno. Desde esta perspectiva se procedera a establecer
en la presente investigacion , la didactica en el institucion policial, tomando en
cuenta que el sistema de educacién es un aprendizaje continuo, donde se desarrollan
diferentes tipos de formacion y hacen que se empleen diversos recursos didacticos
y tecnoldgicos que sean posibles, tomando en cuenta cada una de las asignaturas de
manera que su empleo sea un aporte para el aprendizaje integral alcanzando las

competencias propuestas en busca de la excelencia académica.

La educacion presencial posibilita una interesante interaccion entre los

participantes del proceso educativo, mas alla del conocimiento impregnado v el
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tiempo de dedicacion de parte de sus docentes e instructores a sus alumnos, permite
el aprendizaje regulado y ofrece espacios para la interaccion con otros, el trabajo
colaborativo, cooperativo y la reflexién conjunta sobre los topicos de interés que
involucren la participacion activa de los cursantes y docentes, obteniendo mayores

estrategias de educacion.

Sin bien es cierto que no todos aprenden de forma igualitaria, puesto que el
aprendizaje depende de muchos factores individuales y sociales, las estrategias
juegan un papel muy importante en el proceso educativo, es por ello que
necesitamos reforzar la idea sobre la importancia de los métodos, tan esenciales

como el propio aprendizaje.

Formacion en Competencias

La formacion esta enlazado a un proceso de interpretacion que permite
comprender la realidad y desarrollarse como persona, entender por si mismo y
transformar la informacion. Por lo cual llega a ser un punto fundamental dentro de
la presente investigacion. Mederos (2016) manifiesta:

La formacion de competencias para la vida es el resultado de una educacion
de calidad que prepara a los escolares para asumir los retos de un mundo que
avanza rapidamente, donde la equidad e igualdad de oportunidades deben
constituir premisas de la educacion; formarlas, es un reto que asumen los
maestros para que las nuevas generaciones contribuyan de forma activa a

lograr un mundo mejor. (p.129)

Es importante asi, que el individuo en su proceso de aprendizaje y obtencién de
conocimientos, desarrolle habilidades y destrezas que le permitan solucionar

cualquier tipo de problema y se encuentre lo mejor preparado posible para enfrentar
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las diversas circunstancias que se presenten, ejerciendo el rol que le corresponda de
manera correcta e impecable, por lo tanto, es necesario sefialar que el futuro
servidor policial directivo de quien se hara referencia en esta investigacion debe
tener la capacidad de desempefarse y cumplir los objetivos propuestos en relacion
a su formacion, demostrando haber desarrollado competencias de liderazgo y de

tomas de decisiones efectivas para su futuro mando.

Mediante este precepto del desempefio profesional, el individuo que desee
formar parte de la Policia Nacional debe configurarse conforme a los principios y
valores que lo rigen, esto implica que debe poseer conocimientos acerca de la
evolucion histérica de la Institucién, de los principios y valores que la sustentan y
sobre todo de los fundamentos y principios que regulan la ética profesional en la
institucion, debido a que, si se pone en practica todo este compendio permitira
realizar una labor transparente y eficiente, aportando asi positivamente a la
institucion. Estas competencias mencionadas se las obtiene gracias a la capacidad
cognoscitiva del hombre y a su nivel de motivacion e interés personal (Mederos,

2006).

Proceso de Formacion Directiva

Para que una institucién u organizacion tenga bases fuertes y se desarrolle de
manera cabal y precisa es necesario poner puntual atencién a la formacion directiva
que la compone. Si esta llega a ser fuerte y eficaz todo el cuerpo que lo conforma
también lo serd, he ahi la importancia de desarrollar las habilidades directivas, tanto
dentro de los individuos, como a nivel grupal. Binimelis (1999) afirma: “Se

reconoce que el papel del director es suficientemente complejo y determinante
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como para justificar una sélida formacion genérica y especifica, una autoridad
competente, y un estimulo profesional y econdmico suficientes” (p.204). Por tal
razon, es menester que el docente o instructor se proyecte a formar en el servidor
policial directivo diferentes roles especificos al cargo o funcién a desempefiar y de
igual manera en la serie de problemas que debera resolver en beneficio de una

acertada toma de decisiones en el liderazgo que emane.

La formacion directiva debe estar basada en la logica, con el fin de lograr
resultados apegados al cumplimiento de metas y objetivos trazados, se contempla
como un proceso adherido a la realidad educativa que se debe someter a un futuro
lider, cuidando siempre la participacion de sus seguidores y el manejo adecuado del
area de recursos de su organizacion. De la misma forma, se hace referencia a que
dicha preparacion debe centrarse en diferentes programas apegados a la linea
directiva, identificandose temas a tratar como lo que es liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion, relaciones humanas, técnicas y habilidades, todos estos
componentes con sus diferentes categorias e indicadores en beneficio de una

eficiencia y eficacia de resultados.

Organizacion Directiva

Desde hace ya mucho tiempo atras, unido al hecho de que los humanos son seres
sociales inteligentes, la direccidn y organizacion de grupos para distintos fines ha
estado presente tanto para actividades sencillas como complejas. Se puede decir asi,
gue se han organizado desde equipos de fatbol hasta grandes revoluciones sociales
y econémicas. A lo largo del desarrollo de la sociedad humana, se han dado distintas

técnicas de organizacion directiva con el fin de adaptarse a los mas variados
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objetivos, asi como épocas, sociedades y demas circunstancias. Se ha pasado de

organizaciones rigidas y de dominacion a unas de involucramiento y liderazgo.

Nunca estd demas continuar conociendo e investigando nuevas técnicas de
organizacion o mejorando las existentes para lograr un mayor desempefio directivo

con resultados sélidos y de notable importancia.

Varias son las definiciones que se dan en torno a “direccion”. Pérez y Oteo
(2006) afirman:

Dirigir consiste en conseguir los objetivos de la empresa mediante la

aplicacion de los factores disponibles desarrollando las funciones de

planificacion, organizacién, gestion y control. El trabajo del directivo es

combinar los recursos humanos y técnicos lo mejor posible para conseguir los

objetivos; ha de dirigir los esfuerzos de otras personas hacia los objetivos de

la empresa. El factor directivo es critico en cualquier empresa. (p.2)

Es asi que, la gente cuyo rol sea directivo debe cumplir con cualidades como la
habilidad del trabajo en equipo, la empatia, un buen manejo de las relaciones
humanas, perseverancia y cumplimiento de metas y planes trazados, buen control
de sucesos imprevistos, gusto por innovar, resolver problemas y asumir riesgos,

entre otros necesarios para lograr tener éxito en sus funciones.

Administracion Directiva

Para el correcto funcionamiento de una organizacién es necesario mantener una
gerencia o gestion de calidad, reconociendo su importancia e influencia. Es
necesario tomar en cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
con las que se cuenta con la finalidad de tomar decisiones y elaborar estrategias

certeras para el desarrollo, la mejora y la prevencion; asi como conocer a
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profundidad el entorno en el que se desarrolla la organizacién y los recursos con los
que se cuenta. Con respecto a conocer las circunstancias que rodean a una direccion
Cohen (1991) afirma: “Un analisis completo del entorno produce una gran cantidad
de informacion, de la cual es necesario destacar aquellos factores que van a tener
una importancia decisiva para la estrategia de la compania” (p.11). Por ende, es
importante analizarlo y evitar dejarlo al margen o tomarlo como carente de

importancia.

En una administracion directiva se sigue como fin el cumplimiento de objetivos
planteados por la organizacion, estos objetivos pueden ser a corto o largo plazo
cumpliendo de esta forma metas que permiten en su conjunto cumplir con la meta
principal, con el objetivo mayor. Una 6ptima planificacion permite el cumplimiento
de los fines programados a cabalidad, es practicamente imposible un buen manejo

de direccidn sin su presencia.

Dentro de una organizacion las politicas cumplen el rol de orientador de
accionares y toma de decisiones, mientras que las normas nos instruyen en la
manera de actuar frente a determinadas situaciones. Los procedimientos, por su
lado, son procedimientos previamente establecidos de como se debe sobrellevar una

situacion o una tarea (Cohen, 1991). Estos son elementos a ser considerados.

La Funcién Directiva
En este punto de la investigacion es prudente analizar las funciones que cumple
una direccion. Para ello primeramente citemos a Cohen (1991) quien manifiesta lo

siguiente:
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Existen muchas definiciones de la direccion. Drucker la ha Ilamado el
«Organo especifico» de la empresa. Quizas sea mas claro afirmar que «la
direccion pone en actividad los recursos productores de riqueza de una
empresa». Hay quienes poseen edificios, maquinaria, mano de obra y dinero,
pero no producen «riqueza» (es decir, bienes o servicios que demande el
mercado), a menos que todos estos recursos se coordinen y pongan en marcha

de un modo eficiente. (p.65)

Trasladando esta definicion de direccion hacia un plano méas amplio, podemos
decir que es la base de toda institucion, cualquier actividad que se realice debe girar
en torno a esta, razon por la que es importante un involucramiento activo del 6rgano
directivo para que conozca a la perfeccion las fortalezas, oportunidades, desventajas
y amenazas de la institucion que dirigen, con la finalidad de lograr a través de una
correcta direccion alcanzar objetivos previamente planteados, con los recursos y las

desventajas que se posean.

Las direcciones deben buscar el crecimiento y el perfeccionamiento de las
organizaciones que dirigen, en esto la innovacion y el correcto uso o
aprovechamiento de los recursos juegan un papel muy importante. La planificacion,
organizacion, coordinacion, direccion y el control, llegan a ser elementos que
forman parte de la funcion directiva. Toda empresa debe plantearse los objetivos
que desea alcanzar y realizar una planificacién da acuerdo a estos, generar una
organizacion de los roles que se cumplirdn en cada departamento y las relaciones
que habra entre cada uno de ellos, coordinar que las actividades de una empresa
avancen en un mismo sentido, dirigir las actividades que se realizan dentro de la
institucion y controlar los resultados obtenidos comparandolos con las metas
planteadas y en caso de ser necesario tomar las medidas correctivas

correspondientes para la solucion de inconvenientes o problemas. (Cohen, 1991).
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La experiencia de una direccion comprometida con el proceso y con los
individuos en general, generan sentimientos de compromiso y bienestar, por lo que
todos se predisponen a dar lo mejor de ellos en beneficio del desarrollo de la
organizacion y el trabajo en equipo, volviéndose mucho mas eficientes y

productivos.

Orientado En Resultados

La funcidon directiva puede enfocarse en la obtencion de resultados. “En este
punto, la principal responsabilidad del directivo con un perfil de jefe es asegurar los
resultados por encima de cualquier cosa” (Santiago de, 2010, p.18). Es fundamental
que la persona a cargo de la direccion tenga un control de cada uno de los procesos
que se realizan dentro de la organizacidn, valorizando y trabajando en cada uno los
campos que influyen de una u otra forma en el alcance de los objetivos y las metas
trazadas. Su rol se centra en la gestion de los recursos que se tiene a disposicion de
una forma eficaz para obtener mayor rendimiento por parte de ellos y aprovechar al

maximo lo que pueden brindar en pro de la institucion.

Orientado en el Empleado

La funcion directiva también puede centrarse en el empleado, especialmente si
esta asume un papel de liderazgo, manteniendo una participacion activa e influyente
dentro del grupo y con cada uno de los individuos que lo integran. Santiago de
(2010) manifiesta: “Por tanto, el lider ha de saber asegurar la realizacion eficaz de
las tareas satisfaciendo, a su vez, las necesidades de los colaboradores, a nivel
individual y colectivo” (p.19). El objetivo seria, por tanto, alcanzar las metas

centrandose en sacar lo mejor por parte de los colaboradores, motivandolos,
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fortaleciendo el trabajo grupal como mejorando la comunicacion, logrando que se
sientan a gusto y revalorizados en el lugar en el que estan, para lograr con ello que
se comprometan e involucren a cabalidad con la organizacion. He ahi la
importancia, de que mas que un jefe exista un lider que direccione al grupo y que a

su vez este tenga plena confianza y admiracion en él.

Planificaciéon Directiva

Para el correcto funcionamiento de una institucion es necesario tener una
planificacion, la cual detalle los aspectos fundamentales que hay que llevar a cabo
en torno a la organizacion de la misma y las metas que se buscan alcanzar. Oteo
(2006) con respecto a esto afirma:

La planificacion comporta el establecimiento de objetivos y la decision
sobre las estrategias y las tareas necesarias para alcanzar esos objetivos. La

planificacion es previa a las otras funciones de direccion; es imposible

organizar, gestionar y controlar con eficacia sin unos planes adecuados.
(p-3)

Con esto llegamos a la conclusion de que con una correcta planificacion
tendremos claras las metas que se buscan, se formulardn planes generales y
especificos, los cuales contribuiran a tener el panorama claro en cuanto a las
decisiones que se deban tomar y la manera en como se podria solucionar los
problemas que surjan en el camino. Los planes que se establezcan pueden ser a
largo o corto plazo y muestran una serie de estrategias a seguir, es necesario
mencionar aqui que una planificacion no necesariamente debe ser rigida, puede

estar sujeta a cambios segun las necesidades que vayan surgiendo, pero es
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importante que si esto sucede no se pierda de vista el objetivo general que se quiere

lograr.

Tener un plan es necesario en la vida del hombre, a veces, incluso forma parte
de la cotidianidad. EIl proceso de planificacion esta determinado por los siguientes
pasos: el establecimiento de objetivos generales y especificos, definicion de
actividades y éareas claves para el alcance de metas, lo cual permitira que la
estructura completa de la organizacion funcione, determinar cuél sol los recursos
necesarios y dotarse de ellos, conocer el presupuesto con el que se cuenta y
controlar el avance del plan (Cohen, 1991). Esta informacion nos demuestra que
evitar planificar seria un error, es complicado manejar toda una estructura
organizacional Unicamente con la improvisacion, no seria lo mas adecuado si se

desea tener un funcionamiento correcto de la institucion.

La Comunicacion Eficaz y Eficiente

El ser humano, al ser un ser social e inteligente, ha desarrollado la capacidad de
comunicacion, principalmente a través del lenguaje, aungue no es la Gnica forma.
Con ella el sujeto trasmite y recepta informacién, por lo que es necesario la
presencia de un emisor y un receptor para que se lleve a cabo este proceso. Dentro
de los diferentes tipos de organizaciones, la comunicacién es fundamental, puesto
gue permite establecer en todos los miembros que son parte, tanto directivos como
colaboradores, relaciones. Estas relaciones pueden transformarse en positivas o
negativas para el funcionamiento de las instituciones, por lo que es importante

lograr una correcta comunicacion, eficaz y eficiente. Cohen (1991) afirma:
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“Sélo puede considerarse satisfactoria una comunicacion si esta logra
el resultado apetecido, es decir, si es efectiva. El problema de asegurar

la efectividad concierne a:

a) La eleccion del destinatario.
b) La formulacion del mensaje.
c) La elecciodn del medio.

d) El método apropiado de entrega. (p.262)”

Con esto se muestra que, generalmente los problemas de comunicacién son por
el uso inadecuado del lenguaje o malos entendidos entre el emisor y el receptor, por
lo que el mensaje debe ser claro y conciso, procurar que el medio por el que se

trasmite sea el adecuado, asi como mostrar paciencia y empatia.

El Control Directivo

Como vimos anteriormente, la planificacion cumplia un rol fundamental dentro
de las funciones directivas. Por ende, al poseer un plan elaborado, es indispensable
que dentro de una organizacion los directivos ejerzan el control del mismo, para
Ilevar a cabo plenamente y satisfactoriamente lo establecido. Para Cohen (1991)
“El control puede definirse como la «comparacion de los resultados reales con los
esperados y la adopcion de medidas correctoras»” (p.117). Como se sabe, los planes
se hacen con el fin de cumplir algln objetivo, es por este motivo principalmente
que se debe controlar que lo planificado se lleve acorde a lo esperado, garantizando
con esto el alcance de las metas planteadas. Con un control eficaz se puede predecir
posibles problemas futuros, asi como solucionar los que ya hayan surgido de forma

temprana, evitando asi que empeoren y se hagan mas grandes. Para esto es necesario
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que los directivos ejerzan diversos tipos de control que recaigan tanto sobre los

recursos materiales como los humanos.

En general, la palabra control no es bien vista, en ocasiones se la entiende como
un sometimiento negativo, sin embargo, es prudente comprender que en cuanto a
direccién se trata, unicamente busca vigilar el desarrollo y llevar a cabo las
soluciones que sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos planteados
por una organizacion. Por ello, el punto de vista correcto en cuanto al control
directivo es que este tiene como objetivo el bienestar general de la institucion, lo
que beneficia a cada uno de los actores directos o indirectos de las mismas. Pérez y
Oteo (2006) manifiestan:

“Lo ideal es que las personas asuman como propios los objetivos de la

organizacion y se identifiquen con ellos. De ese modo, se auto controlan y se

reduce la necesidad de ese control que puede llegar a ser contrario a la
motivacion. (p.37)”

Asumir el control es una responsabilidad muy grande y tanto directores como
colaboradores deben ser plenamente conscientes de lo que enmarca y de su
importancia, asumiendo asi, las funciones que a cada uno le corresponde con

entrega y voluntad de apoyo.

Control Autocratico

Los directivos tienen como responsabilidad controlar que todo esté marchando
bien dentro de la organizacion. Koontz y O"Donell (como se cito en Ortega, 2014)
mencionan que la direccion es la funcidon ejecutiva de guiar y vigilar a los
subordinados. Por ende, este control se lo puede realizar de manera autocréatica o

participativa, y en ocasiones un poco de ambas.
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Es importante saber en qué situaciones y circunstancias es beneficioso tener este
tipo de conducta autocréatica y en cuéles no. Esto quiere decir, en qué momento los
directivos pueden mantener una postura de poder absoluto o total en beneficio de la
organizacion. Ortega (2014) refiere que la manera en como el directivo ejerza sus
funciones dentro de un grupo trae consecuencias variadas y en ocasiones inclusive
adversas. Si un director desea 0 mira conveniente que la manera para hacerse
respetar es el uso de la autoridad, debe entender que un mal manejo de esta postura
puede traer consigo problemas sumamente negativos dentro del personal, de la
organizacion e inclusive de si mismo. Por lo que hay que ser plenamente consciente
del momento y el lugar en el que se pone en préactica el liderazgo autocratico para
que no traiga consigo afectaciones. En ocasiones este tipo de conducta y manejo de
la direccion, inclusive es necesario, lo importante es saber reconocer en qué

momento.

Control Participativo

El método participativo es otra manera en como un directivo puede llevar a cabo
su funcion, especialmente la de control. Al igual que el método anterior, es
importante que un directivo conozca en qué circunstancias es mejor fomentar la
participacion de todos. Generalmente, en este tipo de control, se busca una
mediacion de los extremos, es decir, fomentar la participacion o la democracia, y
reducir el control autocratico del grupo. Asi se promueve la participacion activa de
los colaboradores, la bdsqueda de consensos, propuestas variadas, empatia, el
manejo de una direccion encaminada hacia el liderazgo. Sin embargo, es necesario
que el grupo en el que se quiere tener esta postura demuestre madurez y

compromiso con la organizacion (Ortega, 2014). Con esto, se puede decir que sea
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cual sea el método que se decida llevar a cabo, es necesario un conocimiento
profundo de las caracteristicas de los grupos, con el fin de direccionar el control

directivo hacia lo conveniente y oportuno en pro de la organizacion.

Competencias Directivas

Existen algunas definiciones entorno a la palabra competencia. En esta ocasion
se entendera a este término como aquel conjunto de aptitudes, conocimientos y
habilidades que se posee para llevar a cabo alguna actividad, desempefiandola de
forma debida y con éptimos resultados. Para Varela y Bedoya (como se citd en
Archer, 2017) poseer competencias directivas, significa que las personas, los lideres
empresariales, disponen de competencias basicas en lo personal, es decir, un
conjunto de valores, creencias, actitudes, conocimientos, modo de reaccion y de
accion, que se denominan: el Espiritu Empresarial. Los cuales son necesarios para
un desempefio Optimo, de gran calidad e inclusive superior dentro de la

organizacion.

Las capacidades se pueden desarrollar con la practica y el estudio, por lo que a
fin de perfeccionarlas se requiere de esfuerzo y voluntad, logrando asi, un nivel
superior dificil de mejorar. Dentro de las organizaciones el individuo es decisivo
para el correcto funcionamiento, sus capacidades tienen el poder de destruir o crear.
Por ende, detras de las instituciones de alto rendimiento estan las personas de alto
rendimiento, por lo que, elegir el personal adecuado para cada uno de los roles es
fundamental para el éxito, el alcance de metas y el fortalecimiento de los grupos.
En este contexto, los directivos deben demostrar liderazgo, orientacion hacia el

logro, blsqueda de informacidn, trabajo en equipo, buen manejo de la
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comunicacion, iniciativa, innovacion, pensamiento analitico e influencia en el
desarrollo positivo de las personas (Archer, 2017). Un buen directivo buscara
mejorar cada competencia que le permita llevar a cabo sus funciones bajo
estandares de alta calidad, no solamente para aquellas actividades diarias, si no
también, para enfrentar de la mejor manera posible y con la mayor preparacion los

imprevistos que surjan.

Formacion Continua

El éxito de una organizacion depende en gran parte de la formacion continua y
el desarrollo de las habilidades de todos los integrantes. Se debe comprender que la
formacion no Gnicamente se la lleva a cabo dentro de las instituciones, sino también,
fuera de ellas, a través del autoaprendizaje, un habito al que se lo debe potencializar
por los beneficios que posee para el crecimiento tanto individual como colectivo.
Pérez y Oteo (2006) afirma:

Asi, la formacion tiene como funcion fundamental la de poner a todo el
personal en condiciones de utilizar al maximo sus propias capacidades
intelectuales y que éstas sean beneficiosas tanto para el individuo como
para el colectivo. Se trata de cambiar la mentalidad hacia el deseo y la
voluntad de una mejora continua. La formacion, en definitiva, debera

basarse principalmente en el hombre y no en las técnicas. (p.78)

Es necesario recalcar que las instituciones cuentan con los recursos humanos, el
hecho de considerarlos como recursos, demuestra el rol fundamental que poseen
para el desarrollo y el cumplimiento de las metas trazadas, por ende, invertir tiempo
y dinero en su formacién merece la pena, ya que mejora la excelencia, lo cual es de

gran valor.
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La formacion es imprescindible para que la empresa sea flexible y
pueda cambiar y adaptarse a los cambios de su entorno. La obligada
renovacion y la inquietud por el cambio suponen la existencia de unas
aptitudes y actitudes acordes a las nuevas necesidades. (Pérez y Oteo,
2016, p.76 y 77)

Es inevitable que los imprevistos y los cambios surjan. La sociedad, la
tecnologia, la economia, se encuentran en una constante transformacion y
desarrollo, por lo que es necesario mantener una actualizacion constante para una
acertada adaptacion y eficaz toma de decisiones. Es asi que, la formacion no trata
Unicamente de acumular saberes, sino que busca adaptarse a nuevas realidades por

medio de un cambio de comportamiento.

Ambiente Educativo

Cada una de las actividades que el ser humano realiza son llevadas a cabo dentro
de un determinado entorno, el cual, ejerce una influencia directa sobre los resultados
que finalmente seran obtenidos, por este motivo es necesario que éste sea positivo
y que, en lugar de convertirse en un peso, sirva de motivacién e impulso hacia el
crecimiento y el desarrollo. Con respecto a este asunto, Castro y Morales (2015)

13

manifiestan: “..., el ambiente estd compuesto por elementos fisicos, sociales,
culturales, psicolégicos, pedagogicos, humanos, bioldgicos, quimicos, historicos,
que estan interrelacionados entre si y que favorecen o dificultan la interaccion, las
relaciones, la identidad, el sentido de pertenencia y acogimiento” (p.3). Es asi que,

las organizaciones deben procurar un entorno seguro y provechoso en todo sentido,

mejorando las condiciones laborales, asi como las relaciones humanas existentes.
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Anteriormente se hablaba sobre la importancia del aprendizaje y la formacion
continua, por lo que es oportuno mencionar aqui la influencia que el entorno tiene
sobre la educacion. Como se vio, toda actividad esta influenciada por el ambiente
que rodea al individuo y, por tanto, el ambito educativo no se encuentra al margen
de esta realidad. Castro y Morales (2015) afirman que un ambiente educativo esta
conformado por varios factores fisicos, sociales y humanos, los cuales deben
cumplir con ciertos estandares para que ejerzan un dominio positivo, por tanto, los
espacios deben ser éticos, agradables, seguros, comodos, funcionales y adaptables,
en donde la comunicacion sea horizontal, dialogante, empatica y respetuosa, asi
como, la ensefianza se adapte a las diversas inteligencias y caracteristicas de cada
uno de los individuos, a sus distintos modos de ser y aprender, que comprenda la
importancia de tener objetivos claros y de girar en torno a la motivacion, al bienestar
fisico y psicoldgico. Es importante, por ende, que los educadores conozcan cada
uno de los factores que influyen en el aprendizaje y que son parte del entorno, con

la finalidad de comprender la manera de poder mejorarlos.

Delegar y Trabajo En Equipo

Llevar a cabo los planes trazados no es nada sencillo, es por ello, que las
organizaciones buscan alcanzar los objetivos a través de un trabajo en conjunto, ya
que de forma individual seria practicamente imposible, es asi que, los directivos
deben contar con un sin nimero de colaboradores que con cuyo trabajo, asi como
con la guia de sus directores logren cumplir a cabalidad con los planes previamente
elaborados. Es decir, la delegacion viene a convertirse en un paso fundamental
dentro de las instituciones. Cohen (1991) menciona: “La delegacion deja libres a

los directivos para dedicarse a aquellos trabajos que unicamente ellos estan
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capacitados para desarrollar” (p.281). Para este fin, es necesario que los directivos
logren elegir las personas indicadas para los diferentes puestos o roles a cumplir
dentro de la institucion, es decir, deben tener la habilidad y destreza para delegar
funciones a las personas correctas.

Al estar compuestas las organizaciones por un conjunto de personas, cada quien
cumpliendo con lo suyo y también colaborando de forma oportuna con los demas,
el trabajo en equipo toma mayor importancia, éste llega a ser un reflejo de
organizacion y relaciones humanas que cuidar, puesto que, permite una mayor
eficacia y productividad a nivel global que no se obtiene de forma individualista
sino colectiva, he ahi la importancia de fortalecerla. Asch (como se cito en Pérez y
Oteo, 2006) cree que el conocimiento de los grupos requiere el de las posibilidades
generales, intelectuales y emocionales que provienen de las personas y de las
modalidades de relacién que pueden surgir entre ellas. Finalmente, requiere el
conocimiento de que cada individuo constituye una unidad separada y que cuenta
con las posibilidades de realizar una accion independiente o de grupo. Es decir, las
habilidades intelectuales y emocionales de cada uno de los integrantes de un grupo,
benefician individualmente y colectivamente, segin como se decida hacerlo y
poseen la capacidad total de lograr un bien comin. En este sentido, es necesario que
cada uno conozca el momento y el lugar apropiado para aportar con sus

conocimientos a los demas en pro de la organizacion.

Liderazgo

Dentro de las organizaciones o grupos humanos es muy comun el surgimiento y
la existencia de lideres, quienes, con su influencia, son los encargados de dirigir al

grupo, de darle un rumbo o una direccion ya sea para bien o para mal, por lo que
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debe ser sumamente cuidadoso en los objetivos que desea alcanzar y sobre todo
velar por el bien comun, tanto de la organizacién como de cada uno de los miembros
que la componen. Para Robbins (como se citd en Ortega, 2014) el liderazgo es la
conjugacion de atributos personales, circunstancias ambientales y caracteristicas
grupales que permiten a un individuo influir en el comportamiento de sus
seguidores. La influencia puede partir de aspectos situacionales, emocionales o
argumentos racionales. Es asi que los lideres tienen el poder de conseguir la
cooperacion del grupo, asi como su lealtad, organizacion y compromiso, logrando
bajo las perspectivas correctas que en su totalidad los individuos luchen en

beneficio de la institucion.

Las diferentes instituciones estas conformadas por individuos con diferentes
capacidades y cualidades que permiten su desarrollo, es a través de una correcta
comunicacion y motivacion que cada uno de sus lideres pueden utilizar estas
habilidades individuales para organizarlas y direccionarlas hacia el cumplimiento
de metas que requiere el equipo. El liderazgo se puede entender como un proceso
que a través de la comunicacion eficaz logra tener incidencia social e incluso influir
en la conducta de los sujetos, como un elemento vinculado a la motivacién y como
quien cumple un conjunto de rasgos y conductas que permiten la admiracién y el
respeto de los demas (Pérez y Oteo, 2006). Es necesario recalcar aqui que la
ineficacia del lider, al ser un personaje tan influyente, suele conducir al equipo hacia
conflictos e inclusive el fracaso, por lo que constantemente debe auto evaluar sus
intenciones y comprender como su forma de actuar esta influyendo en los demas o

el rumbo que esta tomando.
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Liderazgo Autocrético

En este estilo de liderazgo, los colaboradores estan en sumision a la autoridad y
acatan sus Ordenes con suma precision, convirtiéndose asi en el Unico responsable
de las consecuencias a futuro, puesto que, en las decisiones, los subordinados no
toman partido, transformandose de esta forma en un liderazgo dictatorial. Pérez y
Oteo (2006) afirman: “Los lideres autocraticos toman las decisiones sin consultar a
sus subordinados, tienden a ser dogmaticos y orientados a la asignacion de tareas,
y esperan de forma absoluta que sus subordinados acaten su mando” (p.27). Este
tipo de liderazgo puede llegar a ser muy efectivo, dependiendo de las circunstancias
que se enfrenten, asi como del grupo que se posea a cargo. Finalmente, es necesario
recalcar que es el lider el encargado de administrar los recursos humanos y

econdmicos de la institucidn, segln crea conveniente.

Liderazgo Burocratico

Existe otro tipo de liderazgo dentro de las organizaciones, representado por el
lider burocratico. Mamani, Chugden, Tintaya, Sanchez y Salazar (2014)
mencionan: “Estos conceptos anteriores, al fusionarse, dan lugar al liderazgo
burocratico, que se concibe como la capacidad de influir y dirigir por medio del
poder legitimado proveniente de las reglas” (p.1). Por tanto, este lider fija su
atencion en que los subordinados cumplan a cabalidad y rigorosamente con las
normas, reglamentos y leyes planteadas por la organizacion con anterioridad. En
ocasiones este tipo de liderazgo es conveniente, sin embrago, no es asi en todos los
momentos, especialmente cuando un suceso imprevisto sucede y es necesaria la

improvisacion.
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Liderazgo Democratico

El lider democrético es el polo opuesto del autocratico. Los subordinados tienen
una participacion activa dentro de la toma de decisiones, aportando con sus ideas y
opiniones. Esta clase de lideres son mas abiertos y empéticos hacia los demas.
Villalba y Fierro (2017) afirman:

El liderazgo democratico, también conocido como participativo, es un estilo
de liderazgo que permite crear mayor compromiso con la organizacién pues
se centra en los subordinados involucrandolos en la toma de decisiones,

delegando autoridad y utilizando la retroalimentacién como un medio para

dirigir y corregir errores. (p.155)

Es asi que el liderazgo democrético encuentra sus bases en la integracion y da
una mayor importancia al trabajo en equipo, permitiendo vias de didlogo y
comunicacion que inevitablemente genera cierto grado de satisfaccién en los
subordinados al sentirse parte activa dentro de un todo, viéndose motivados a

demostrar compromiso por la organizacion.

Liderazgo Transformacional

Este estilo de liderazgo cumple un rol distinto a los demas, dentro de él, la
motivacién cumple un rol fundamental que busca elevar la conducta recta hacia el
bienestar comun, produciendo cambios significativos tanto individualmente como
socialmente. Mendoza y Ortiz (2006) manifiestan:

En contraposicion, el liderazgo transformacional estimula el emerger de la
conciencia de los trabajadores, los cuales aceptan y se comprometen con el
logro de la misién de la organizacion dejando de lado sus intereses personales,

para enfocarse en los intereses del colectivo. (p.120)
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Se podria decir que se trata de un empuje a hacer méas de lo que se nos pide, a
velar mas que por los intereses propios, por los de los demas, aun cuando esto
signifique ciertos sacrificios. Es un tipo de liderazgo mas humanista, donde el lider

incita a que los subordinados se sientan como parte de un todo necesario.

Motivacion

La motivacion es el impulso o la necesidad que se genera dentro del individuo
ya sean fisioldgicas o psicologicas para llevar a cabo una actividad. Pérez y Ochoa
(2006) afirman: “Una persona se encuentra motivada para hacer algo cuando le
satisface necesidades. La necesidad es la falta de algo que es (til; la discrepancia
entre una situacion deseada y la situacion actual” (p.31). En este sentido, es
importante que las organizaciones reconozcan que el ser humano se vuelve
productivo y abierto a alcanzar objetivos una vez que se siente motivado, por lo que
es importante poner la debida atencidon e incentivar esta cualidad en el ser humano

para lograr tener éxito en todas las dimensiones directivas.

Recalquemos aqui que el hombre es un ser social y por tanto no solamente posee
necesidades propias sino colectivas. No busca Unicamente satisfacer lo fisiologico
como el alimento, el suefio, entre otros; si no que también necesita cumplir roles
dentro de la sociedad, dentro de su nucleo familiar, tiene necesidad de aceptacion,
de creacién, de produccién. Puntos de vital importancia que las organizaciones
deben tomar en cuenta, conocer y aprovechar para el beneficio de todos. Puesto que
como ya vimos el ser humano trabaja en funcidn a su motivacion. Cohen (1991)
manifiesta: “La importancia de la motivacion en la funcion directiva se comprende

facilmente si se cae en la cuenta del valor que tiene el que los empleados lleven a
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cabo una serie de tareas sin necesidad de instrucciones y supervision constantes”

(p.229).

Factores de Motivacién

Son varios los autores que han generado teorias en torno a la motivacion
humana, aportando asi importantes conocimientos y puntos de vista. Entre ellos
podemos encontrar dos importantes personajes dentro de la historia y cuyos
conceptos siguen siendo de peso en la actualidad: Maslow y Aldelfer. Para Maslow
las necesidades son el origen de la motivacion, por tanto, si entendemos cuales son
las necesidades podremos motivar de manera correcta y bien orientada. Estas
necesidades humanas que se convierten en causas motivantes se las pueden dividir
en 5 grupos: fisiologicas (permiten la conservacion de la vida y la salud), sociales
(ser parte y cumplir un rol social tanto en circulos familiares como en otros grupos
humanos), de seguridad, aprecio y de autorrealizacion. A medida que se van
satisfaciendo las necesidades més basicas van surgiendo nuevas de orden superior.
Para Aldelfer existen tres tipos de necesidades: la de supervivencia, la de
crecimiento (crear, producir, generar), y la de relacion social (Pérez y Ochoa, 2006).
Las organizaciones han de tomar en cuenta estas necesidades humanas que se
convierten en factores de motivacion para emplear un correcto enfoque sobre los
empleados o miembros de la organizacion, utilizando estos impulsos
motivacionales como recursos de desarrollo, para generar necesidades de
superacion, cumplimiento de metas, trabajo en equipo dentro de los trabajadores sin
olvidar la necesidad que estos tienen de reconocimiento, de un trato justo, de

condiciones de trabajo estables y adecuadas, de un entorno higiénico, saludable y
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seguro. Se deben generar pues necesidades y a la vez cumplir esas necesidades para

el bienestar general humano.

Toma de Decisiones

El dia a dia esta lleno de decisiones, estas son la resolucion o el camino que
tomamos para la solucion de problemas o el alcance de metas, en ellas estan basadas
nuestra cadena de accionares. Una vez que se toma una decision de entre varias
posibilidades esta da paso a una accion determinada que tiene como fin lograr lo
propuesto. Es por este motivo, que dentro de lo posible hay que procurar realizar lo

correcto y lo més acertado.

Todo individuo, asi como organizaciones estan expuestos y en algin momento
se ven obligados a la toma de decisiones, ya sean estas sencillas o complejas, de
resultados a corto, mediano o largo plazo. Algunas son tomadas basandose en
experiencias personales o ajenas que han demostrado tener éxito o que nos han
ensefiado de errores pasados para no volver a cometerlos. No hay que olvidar aqui
ni dejar de tomar en cuenta la influencia que ejerce el entorno que nos rodea. Para
Cohen (1991) “La moda desempefia en la practica un importante papel a la hora de
adoptar decisiones” (p.144). Por tal motivo, es importante discernir bien lo que
conviene de lo que no y ejercer un control de lo dejamos que nos influya tomando
en cuenta las circunstancias de nuestras propias realidades. Para una correcta toma
de decisiones es necesario identificar el problema, analizar profundamente el
problema, desarrollar una serie de soluciones posibles, seleccionar la mejor
solucion de entre las planteadas, organizar la forma en cémo se llevara a cabo la

puesta en practica de la solucion y establecer un control de como se van

44



desarrollando las cosas (Cohen, 1991). De nuestras decisiones depende en gran

parte el exito que obtendremos.

Vinculacion con el Entorno

El entorno en el que se desarrolla una organizacion es fundamental conocerlo,
sumamente necesario en todos los sentidos para el manejo correcto de una
direccion. No se puede vivir en una burbuja mental, es menester conocer la realidad
que nos rodea y en torno a ello trabajar, aprovechar los recursos y plantear objetivos

coherentes, caso contrario seria practicamente imposible.

Como componentes del entorno debemos analizar, los recursos materiales y
humanos de las organizaciones, como por ejemplo la tecnologia con la que cuenta,
las capacidades, caracteristicas, fortalezas, debilidades de los trabajadores, si las
condiciones laborales como las del lugar de trabajo son 6ptimas y cumplen con altos
estandares de calidad y seguridad. Es necesario también no dejar al margen las
politicas publicas del territorio en el que se desarrolla cierta organizacion, asi como
el desarrollo politico, econémico y social. Es decir, conocer a profundidad la forma
en como una sociedad se maneja hasta incluso prever el desarrollo o las direcciones
gue tomara en afios futuros. Estos conocimientos dirigiran la buena toma de
decisiones y el correcto planteamiento de objetivos para una acertada direccion.
Con respecto a esto Cohen (1991) manifiesta:

Asi pues, aunque el proceso de adaptacion siempre es importante, una gran

organizacion s6lo puede mantenerse al dia anticipandose a los cambios. Para

ello es preciso vigilar constantemente el entorno, recopilar informacion e

identificar tendencias, tratando de deducir el efecto que pueden tener los
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acontecimientos presentes o recientes y viendo si pueden alterar las

tendencias. (p.23)

Gestion Educativa Directiva

Las instituciones educativas cuentan también con un érgano directivo, el cual es
el encargado de realizar una serie de gestiones que permiten el correcto
funcionamiento de la organizacion. Aguerrondo (como se citd en Gvirtz y de
Podesta, 2010) entiende a la gestion educativa como el gobierno y la toma de
decisiones a nivel micro. Esta gestion involucra procesos de toma de decisiones,
dindmicas de los equipos directivos, participacion, tiempos, espacios,
agrupamientos, etc. Y tiene como finalidad centralizar los objetivos de la institucion
escolar alrededor de la busqueda de aprendizajes de calidad. Es importante aqui,
que, como parte de la gestidn, los directivos trabajen en funcion a una bdsqueda de
unién entre todos los actores que forman parte de las instituciones educativas y

logren mantener un trabajo en equipo positivo, en busqueda del desarrollo.

Fortalecer los lazos entre los diferentes miembros que conforman una institucién
educativa, por medio de una correcta gestion, es necesario para obtener el bien
comun, el compromiso colectivo hacia los objetivos principales y alcanzar la

excelencia académica.

Calidad Educativa

La educacion es una de las bases fundamentales de la sociedad, esta permite el
desarrollo y la subsistencia de la misma. Por este motivo, es necesario que las
instituciones educativas caminen conforme a lo que la sociedad vaya necesitando,

ya que esta, como bien se sabe, no es estatica, al contrario, los cambios son
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inevitables y la educacién debe ir acorde a los mismos por medio de la innovacion
y evolucién, es importante, por ende, tomar en cuenta los nuevos conocimientos y

mantenerse al tanto de los cambios suscitados.

El poder de innovacion y adaptacion al cambio es una muestra de calidad
educativa, la cual, busca que los estudiantes sean capaces de desarrollar capacidades
personales, sociales y profesionales que les permita afrontar el mundo. Para Stoll y
Fink (Gvirtz y de Podesta, 2010) en el mejoramiento escolar intervienen una serie
de procesos que permiten promover el desarrollo de mejores resultados en los
alumnos, el alcance de metas, procesos que se concentran en la ensefianza y el
aprendizaje, y que desarrollan la capacidad de efectuar los cambios que sean
necesarios. Es asi que, una educacion de calidad tiene por objetivo que los
individuos sean aptos para ser parte de una sociedad, participando activamente
dentro de ella, contribuyendo a su desarrollo y correcto funcionamiento. Para ello,
es necesario que cada organismo educativo vele por el correcto uso de mecanismos,

gue permitan alcanzar una excelencia educativa.

Gestién Escolar

Un buen directivo escolar utiliza las habilidades y el hacer de cada uno de los
integrantes del organismo de forma acertada, logrando asi, alcanzar los resultados
esperados. Por ello, es importante que parte de la gestion que se realice dentro de
las instituciones educativas lleven como objetivo fortalecer las interrelaciones, lo
que permite que cada uno de los sujetos sepan comprometerse responsablemente
con el equipo, y, por ende, encamine a todo el organismo hacia la obtencién de las

metas trazadas. Gvirtz y de Podesta (2010) manifiestan: “También necesitamos
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trabajar conjuntamente hacia la meta de recuperar la funcion especifica de la
escuela: ensefiar mas y mejor, considerando a la escuela como unidad de cambio, y
al directivo y a los docentes como actores claves de esta transformacion” (p.13).
Por ende, el trabajo de la gestion escolar, es un trabajo que se da en conjunto, tanto

entre docentes, como alumnos, padres de familia y directores.

Es asi que, la gestion es toda aquella practica de la institucion educativa que
contribuye a que los estudiantes alcancen los conocimientos y las habilidades que
se esperan de ellos, asi como la obtencidn de un trabajo profesional y responsable
por parte de los docentes y directivos.

Una educacion de calidad necesita que tengamos altas expectativas respecto

de nuestros alumnos y que confirmemos con acciones que todos tienen

posibilidad de aprender, que la educacion constituye un derecho, y que es
nuestra responsabilidad como sociedad garantizarlo. Para ello, la pedagogia
debe incluir estrategias de intervencion que contemplen que los nifios

aprenden de distintas maneras y la gestion debe contribuir a la inclusion de

todos ellos en el sistema educativo. (Gvirtz y de Podesta, 2010, p.13)

La educacion no debe ser exclusiva de unos pocos, al contrario, este debe
manejarse bajo conceptos de inclusion, debe velar por cada uno de los actores
sociales y ensefiarles a cumplir un rol dentro de la sociedad para el beneficio de
todos. Es importante entender que a cada quien le corresponde un lugar y la

formacion contribuye para que este sea satisfactorio y eficiente.

Desempefio Directivo

Un correcto desemperio directivo dentro de las instituciones educativas garantiza

el funcionamiento ordenado y eficaz de toda la organizacion. Son varias las
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cualidades que deben poseer los directivos si desean mantener una gestion de
calidad. Para Beltran (2016) el perfil que un directivo educativo debe cumplir se
basa en una serie de habilidades y conocimientos en relacién a una vision humanista
de las cosas y circunstancias. Es asi como, el liderazgo positivo, la empatia, la
capacidad de saber llegar al otro, de entenderse a uno mismo, el manejo de la teoria
y la préctica en cuanto a la direccion de una institucion educativa, el manejo de
técnicas y métodos pedagdgicos e investigativos efectivos, el orden y la estrategia
para alcanzar los objetivos trazados, son cualidades y saberes que el directivo debe
dominar. Es a través de esta serie de caracteristicas que la persona a cargo busca el

desarrollo de la organizacion y que garantizan un desempefio eficaz.

Desemperiar adecuadamente una direccion implica usar todas las cualidades que
se encuentran al alcance, asi como, conocer a profundidad los recursos con los que
se cuenta y contribuir con un ambiente de trabajo armoénico, siendo capaz de influir

positivamente en los demas colaboradores.

Desempefio Docente

El docente es quien mantiene un contacto directo con el estudiante, por lo que
es sumamente importante que se convierta en su lider. La persona encargada de
ensefar tiene por obligacion contar con una formacion en el conocimiento que desee
impartir a los demas, esta formacion debe procurarse que sea de calidad.

El directivo docente debe ser una persona capaz de gerenciarse a si mismo,

entendido esto como la capacidad de auto evaluarse para asi transformarse y

luego poder contribuir a la transformacién de los demas, debe saber, pero

sobretodo, debe hacer en relacion a la planeacion y el direccionamiento
estratégico, asi como también, de manejar el tema de legislacion laboral y
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educativa, debe ser capaz de liderar el ejercicio de autoevaluacion curricular

y planes de mejoramiento. (Beltran, 2016, sp.)
Es de esta forma que un buen docente se preocupa por mejorar sus métodos de
ensefianza, permitiéndole tener una educacioén inclusiva y eficaz, y que, en cuanto
a sus conocimientos, busca mantener una actualizacion constante para adaptarse a

los cambios que se suscitan.

Carrera Profesional

El ser humano tiene la necesidad de cumplir un rol productivo dentro de la
sociedad, estos roles pueden ser de distinta naturaleza y cada uno necesita sus
propios conocimientos y habilidades. Es asi que, una vez que el sujeto alcanza cierta
edad va direccionando su camino hacia donde desea llegar y en qué sentido desea
aportar a su comunidad, dando origen al desarrollo de su carrera profesional,
entendiéndola como toda aquella actividad realizada durante los procesos
productivos personales. Con respecto a la carrera profesional Llanes, Do Céu y
Carneiro (2015) manifiestan: “Esas perspectivas se traducen en un enfoque abierto
y plastico de la carrera, concretada en proyectos que la persona misma va
construyendo, identificando 'y movilizando recursos para interactuar
productivamente con las oportunidades a su alcance” (p.12). Es decir, una vez
identificado el rol que se cumplira dentro de una sociedad productiva, el individuo
inicia con su preparacion y utiliza cada experiencia como una oportunidad para
desarrollar sus habilidades y conocimientos en cuanto a su labor.

Es importante que el individuo cuente con un desarrollo profesional ético y
responsable, cuyo avance esté sometido a una constante evaluacion y

transformacion, con el fin de ajustarse a los cambios que se requieran y alcanzar de
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esta forma una mejora significativa. Se debe comprender gue el conocimiento debe
ser continuamente reforzado y actualizado para un correcto cumplimiento de las

funciones a cargo.

Gestion Del Aprendizaje

Como vimos anteriormente, las instituciones educativas cumplen un rol de
ensefianza, para ello, es necesario que desarrollen una gestion eficaz direccionada
hacia el aprendizaje. Es decir, determinar los procesos a seguir para conseguir los
propositos educativos planteados por la institucion, para beneficio del desarrollo
de la sociedad. Soubal (2008) manifiesta:

La gestion del aprendizaje es una obra que refleja el quehacer educacional de

los educadores que tienen la responsabilidad de formar al ser humano en la

sociedad del conocimiento, bajo la Optica de la educacién critica reflexiva que
permita al humano insertarse en la sociedad eficientemente. La condicion
cambiante del mundo contemporaneo hace que el concepto de aprendizaje
tome una dimensién mas amplia y que se maneje en funcién del cambio en el
significado de la experiencia, para que puedan desarrollarse los humanos con

comportamientos a la altura de los tiempos en que vivimos y no a los

anteriores, en que el aprendizaje era el simbolo del que més sabia. (sp.)

Es asi que, la gestion del aprendizaje, esta principalmente a cargo del docente,
quien debe, a través del uso correcto de metodologias pedagogicas y por medio de
la motivacién, formar seres criticos y reflexivos, que comprendan la importancia
del autoconocimiento, del desarrollo y del ir acorde a los avances sociales,

manteniéndose siempre actualizados.
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO

Paradigma y tipo de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo el paradigma constructivista, que
establece que el conocimiento es una construccidon metal, que surge a través de las
comprensiones de los fendmenos a investigar, asi fue necesario involucrarse en la
totalidad de los procesos de formacion gque ejecuta la Escuela de Policia del Ecuador
General Alberto Enriquez Gallo”, para vislumbrar el accionar continuo de este
centro educativo y asimilar constructos diarios gue generan sus procesos operativos

de educacion.

Asi también, es imprescindible indicar que la investigacion se desarroll6 desde el
enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, debido a que se empled los
instrumentos que permitieron medir los niveles requeridos, el primer enfoque fue
utilizado al estudiar la realidad del fendmeno y el contexto del mismo, por lo tanto
se cotejo los procesos educativos que realiza la Escuela Superior de Policia con lo
establecido por la teoria conductista; el segundo enfoque, cuantitativo, fue utilizado

en la investigacion ya que se realizd6 mediciones numeéricas y estadisticas de los
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resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los estudiantes de la promocion

LXXX de Oficiales de la Escuela Superior de Policia del Ecuador.

En la presente investigacion, se ha aplico desde una modalidad basica, en vista
de que se ha obtenido los resultados de una busqueda minuciosa de informacion y
bibliografia, que han sido de gran beneficio para analizar el contexto y amplitud de
lo que engloba la problematica planteada, en virtud de establecer los principales
presupuestos que originan la teoria conductista, de tal forma que, se contribuyeron
efectivamente conforme a la recopilacion de revistas cientificas, articulos
cientificos, tesis, entre otros. Sin embargo, en el transcurso de la investigacion se
aplico una modalidad aplicada, ya que se efectud la indagacion de campo en la
Escuela Superior de Policia, con la promocion LXXX, pues es el lugar en el que
acontece la practica que conlleva a la problematica planteada inicialmente, tomando
contacto con la realidad para obtener la informacién de acuerdo a las variables,

objetivos e hipotesis planteada.

En relacidn a los tipos de investigacion segun su finalidad es descriptiva por que
los postulados expuestos han sido descritos desde la realidad del fendmeno
investigado, teniendo como finalidad la determinacion del nivel de incidencia de la
teoria conductista en el proceso de formacion de los servidores policiales,
estableciendo una valoracion estadistica constituida por variables y asi aportando
con su descripcion, es decir, como esta constituida y como se manifiesta la teoria

antes mencionada.
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En virtud de la investigacion se ha especificado los puntos controvertidos mas
relevantes de ser objeto de medicion para evaluar diversos aspectos, dimensiones o
componentes, examinando todas las condiciones que seran objeto del estudio, desde

diversos mecanismos de observacion.

Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos

Poblacion y muestra

Para efectos de la presente investigacion se procedid a trabajar con la totalidad
de alumnos de la promocion LXXX, es decir 301 alumnos quienes cursan desde el

afio 2016 al 2019 respectivamente, 33 mujeres y 268 hombres.
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Operacionalizacion de la Variable
Variable Independiente: La Teoria conductista

Cuadro 2. Variable Independiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas de
Instrumentos
Los docentes e instructores consideran que su alumno es
La teoria conductista Conductas capaz de realizar las cosas de manera instintiva
se dice que es el observables La calificacion se usa para mantener disciplinados (callados)
estudio de conductas Condicionamiento (Estimulo a sus alumnos _ _ .
observables, las clasico respuesta) Su mstr.uctor y do_ce_nte incentiva con un franco adicional por
mismas que pueden hacer bien las act!wdades del alumno_ _
. Los docentes e instructores nos revisan un portafolio de __, .
ser medibles vy Respuesta seguimiento de clases Técnica:
evaluables Recompensa gy docente e instructor se molesta si dentro del proceso de ENCUesta
respectivamente. Su formacion directivo usted debate en desacuerdo con el tema
teoriaindicaque aun Condicionamiento Aprendizaje que se encuentra en clase Instrumento:

estimulo le sigue una
respuesta, siendo este
la interaccién entre el
individuo y su medio
en el que se
desenvuelve.

instrumental

Condicionamiento
operante

emotivo

Capacidad de
aprendizaje

Condicionamie
nto  operante
por refuerzo

Los docentes e instructores motivan con el ejemplo ante la
realizacion de actividades

Su docente e instructor transfiere y desarrolla conocimientos
aplicados a la realidad

La evaluacién que realizan sus docentes e instructores son
cuantificables midiendo el producto obtenido

Sus docentes e instructores inculcan un aprendizaje
memorista

A su docente e instructor le interesa si el futuro servidor
policial obtuvo un aprendizaje para su vida

Cuestionario

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos
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Variable Dependiente: Proceso de formacion directiva
Cuadro 3. Variable Dependiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Bésicos Técnicas de
Instrumentos
Sus docentes e instructores comprenden las diferentes opiniones
Control directivo  que posee el alumno
Comunicacion El proceso de formacion directiva, la comunicacion es adecuada
Organizacion eficiente y eficaz entre un instructor con su alumno
tEergl diqogﬁf;; Si Directiva Liderazgo Los docentes e ir]gtruqtore_s imponen autoridad - poder en el
; proceso de formacion directivo
adqm_ere_n NUEVOS Su docente e instructor esta en la capacidad para realizar lo que _, .
conocimientos, Toma de  por obligacién en su proceso de formacién debe cumplir Tecnica:
habilidades, decisiones Encuesta
destrezas rodeada Competencias Luego de su proceso de formacion directiva, se encuentra apto
de buenas Directivas Motivacion para una acertada toma de decisiones en sus funciones a cumplir  Instrumento:
conductas y Vinculacion con Se da una vinculacion con el entorno real de trabajo, y con el Cuestionario
efectivos valores el entorno proceso de formacion directiva de la escuela
humanos . i .
adecuados a la S_u dqcente e instructor _mfluyen en su proceso de formacion
labor policial en el ~Gestién Calidad educativa directivo de unamanera ejemplar i .
sistema educativo Educativa Carrera En su proceso de formacion, le ensefian hacer competitivo,
. L . buscando ganar y no perder en lo que se proponga

poIICIaI_ Directiva profesional En su proceso de formacion le ensefian el trabajo en equipo
ecuatoriano. generando calidez y amabilidad con los comparieros de trabajo

Gestion del Persigue sus ideas hasta lograrlas buscando un crecimiento

aprendizaje

profesional en su proceso de formacion directivo
La formacion académica que recibo en la escuela de formacion
debe cambiar rotundamente.

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos
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Procedimiento de recoleccion de la informacion

Para dar solucion a este tema de investigacion, es de vital importancia establecer
ciertas estrategias metodoldgicas que permitan de manera clara y precisa orientar el

desarrollo del tema planteado.

Cuadro 4. Recoleccién de Informacién

Preguntas Explicacion

¢Para qué? Con el fin de alcanzar los objetivos

propuestos en la presente investigacion

¢A qué personas esta dirigido? Alumnos de la promocion LXXX

pertenecientes a 4to afio de la E.S.P.

¢ Sobre qué aspectos? Sobre: Influencia de la teoria del

Conductismo

¢Quién investiga? Investigador: Henry Alvear Izquierdo

¢ Cuando? Curso que ingreso 2016 al 2019

Lugar de recoleccion de informacion Escuela Superior de Policia

¢ Cuantas veces? Una

¢, Qué técnica de recoleccion? Encuesta (Cuestionario)

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo

Procesamiento y analisis de la informacion

Con el fin de determinar y profundizar la investigacion, fue necesario establecer los
métodos de investigacion que permitieron cumplir con los fines planteados, que son los

siguientes:
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Método deductivo

El método utilizado fue el deductivo, porque el plan de formacién de la Policia
Nacional esta establecido y se encuentran en ejecucién, en tal razon, fue necesario
desagregar este plan en: procesos, proyecto y actividades para inmiscuirse en la realidad

del fendbmeno y poder proponer alternativas de cambio.

La informacion recopilada se configuro como un compendio extenso de informacion
que abarca la problematica de la aplicacion de la teoria conductista en el proceso de
formacion en los servidores policiales, por ende, se concretd la informacidn determinando
los postulados mas relevantes y esenciales de los elementos constitutivos. Se inici6 con
la compilacién, organizacion y seleccion de lo esencial del postulado principal, cabe
destacar que se configuro un estudio de lo general hasta llegar a lo particular, es decir, a
concretar los aspectos mas relevantes de considerarse. En virtud de la compilacion de
informacidn se realizo el analisis de los elementos constitutivos de la problematica, por
lo cual, se establecio las nociones méas importantes para comprender el contexto que
engloba la teoria conductista en el proceso educativo y formativo de los estudiantes en
cuestion.

Técnicas aplicadas

La encuesta

Al aplicarse esta técnica denota que se refiere a un estudio cuantitativo, por ende, se
utilizo la técnica de la encuesta con el instrumento cuestionario dirigido a los alumnos de
la promocion LXXX, futuros servidores directivos policiales del Ecuador, con preguntas

cerradas que facilitaron recoger la informacion adecuada para la presente investigacion
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Instrumento aplicado

Cuestionario

En virtud del cuestionario de preguntas aplicado a los servidores policiales en etapa de
formacion directiva, se obtuvo los resultados requeridos en base a las preguntas cerradas
propuestas, se logré determinar la influencia de la teoria conductista en su formacion

profesional.

Validez y confiabilidad

La validez y confiabilidad de las encuestas aplicadas se lo hizo a través del instrumento
cuestionario y fueron analizadas por expertos tanto en investigacion como del area y
temas investigados, quienes emitieron los respectivos juicios de valor sobre la validacion,
para su respectiva correccion de los instrumentos, posterior a obtener la validacion

respectiva del cuestionario, se procedié a aplicar el mismo en la poblacion a investigar.

La confiabilidad del cuestionario aplicado, fue determinada mediante la aplicacion del
coeficiente Alfa de Cronbach (a), con base a las varianzas de cada item (preguntas) del
cuestionario, asi se asignd valores a cada respuesta: Nunca = 1, Casi Nunca = 2, Casi
Siempre = 3 y Siempre = 4, luego se construyd la base de datos, en Excel, que facilite el
manejo de la informacion obtenida, posterior a ello se determind las varianzas

individuales y finalmente se aplico la siguiente formula:

_ K [1 ZVi]
“Tk-1 Ve
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Donde,

a = coeficiente Alfa de Cronbach
K = Numero de items

>Vi = Sumatoria de varianzas

Vt = Varianza del total

Conforme datos procesados, los resultados obtenidos, se presentan a continuacién de

manera sintetizada son:

TOTAL DE VARIANZA POR ITEM
ENcuesTAs| 11 [ 12 [ 3 [ 1a [ s [ e [ 17 [ s [ 19 Jmo [ ma[m2 ]3] ma s e[ 117 ] ns ] 9 [ 120 [ 121 [ TotAL
301 0,85] 067] 086 1,04 0,86 [ 069] 1,06 0,95 [ 1,12 0,72 0,92] 0,77 0,70] 0,99] 0,99] 0,93 1,10 096 1,03 [ 1,12] 1,17[ 177,35

21 [1 19.48
21—-1 177.35

o=0.93
Se evidencia entonces que el coeficiente alfa de Cronbach alcanza el 0.93, lo que
deriva en lo que se conoce como Alta consistencia, por lo tanto, se afirma que el
instrumento aplicado (cuestionario) para obtener la informacion que permitié desarrollar

la presente investigacion posee fiabilidad.
Procesamiento y analisis de la informacion
Se revisO y analizé la informacién compilada, con el fin de verificar que no haya
respuestas erroneas e incompletas a la resolucion del cuestionario. Se tabularon los

cuadros segun las variables y segln la hipOtesis que se propuso y se representod

graficamente.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ALUMNOS DE LA PROMOCION LXXX

DE LA ESCUELA SUPERIOR DE POLICIA

Datos Sociodemograficos. —

En relacion a los Alumnos de la promocion LXIII de la Escuela Superior de
Policia la edad comprendida entre 18 a 21 afios ocupa el 74% de su universo, con un total
de 221 alumnos, entre los 22 a 25 afios esta el 25% del universo, con un total de 76
alumnos, y de mas de 26 afios un porcentaje minoritario del 1% de su universo, con un

total de 4 alumnos quienes estan comprendidos en dicha edad.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Edad

m18a21 ®=m22a25 mmasde26
Grafico No. 2. Porcentajes de edad

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos
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En cuanto al género, 33 alumnos pertenecen al género femenino, con un
porcentaje del 11% y 268 pertenecen al género masculino con un porcentaje mayoritario

en 89%.

Género

= MUJERES = HOMBRES

Grafico 3. Porcentajes de género
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos

62



Pregunta N°1

¢Su instructor y docente incentiva con un franco adicional por hacer bien las

actividades del alumno?

Cuadro No.5 Incentivos con un franco

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 109 36.21%

Casi nunca 125 41.53%

Casi siempre 40 13.29%
Siempre 27 8.97%

TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

0

40 60

120 140

Grafico No. 4 Incentivos con un franco adicional por hacer bien las actividades
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

El 41.53% de los estudiantes, indican que casi nunca su instructor y docente les
incentiva con un franco adicional cuando ha realizado las actividades satisfactoriamente,
el 36.21% expresa que nunca, el 13.29% que casi siempre y por ultimo el 8.97% que

siempre tiene lugar esta eventualidad.

De acuerdo al criterio de la mayoria de estudiantes se determina que sus instructores y
docentes casi nunca les otorgan un franco adicional para motivarles a seguir desarrollando
las actividades establecidas, esto significa que en muchas ocasiones se premia el esfuerzo,
pero no siempre tiene lugar este tipo de incentivos. El docente no incentiva al estudiante
a esforzarse m&s o mejorar su rendimiento, sino que, se mantienen los estandares

restringidos contenidos en el conductismo.
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Pregunta N°2

¢ Los docentes e instructores revisan un portafolio de seguimiento en clases?

Cuadro No.6 Revisan un portafolio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 19 6.31%

Casi nunca 71 23.58%

Casi siempre 149 49.5%

Siempre 62 20.59%
TOTAL 301 100%

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo

160
140
120
100

80

60
40
20
IR

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Grafico No. 5 Revisan un portafolio de seguimiento en clases
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

El 49.5% de los estudiantes, indican que casi siempre su docente e instructor revisan
un portafolio de seguimiento de clases, el 20.59% expresa que siempre, el 23.58% que

casi nunca y por tltimo el 5.98% que nunca.

En cuanto al criterio de la mayoria de estudiantes se determina que su docente e
instructor casi siempre exige al alumno que presente un portafolio de seguimiento de
clases, esto significa que la mayor parte de docentes e instructores consideran importante
que se dé el seguimiento a la materia impartida, que se efectué y se presente un portafolio
para su respectiva revision emulando una caracteristica del conductismo referente al
control y prediccion de la conducta humana en etapa de ensefianza. En virtud de los datos
obtenidos, se evidencia que es necesario que los estudiantes presenten el portafolio de las
clases recibidas para la respectiva revision, la orden es de realizar un seguimiento,
notablemente la mitad de estudiantes respondié casi siempre, por ende, toda la
informacion debe estar contenida en el trabajo del estudiante como lo determina el

docente e instructor.
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Pregunta N°3

¢Los docentes e instructores motivan con el ejemplo ante la realizacion de

actividades?

Cuadro No.7 Motivan con el ejemplo ante la realizacion de actividades

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 25 8.3%

Casi nunca 32 10.63%

Casi siempre 110 36.54%
Siempre 134 44.51%
TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Al

= Nunca = Casi Nunca Casi Siempre = Siempre

Grafico N°6 Motivan con el ejemplo ante la realizacion de actividades
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes



Anélisis e Interpretacion de resultados:

El 36.55% de los estudiantes, manifiestan que casi siempre los docentes e instructores
les motivan con el ejemplo para la realizacion de actividades, el 44.51% expresa que

siempre, el 10.63% que casi nunca y por ultimo el 8.3% que nunca.

Mediante la respuesta de cada estudiante se comprueba que sus docentes e instructores
casi siempre ensefian con el ejemplo como desempefiar ciertas actividades, esto significa
que los formadores primero muestran un ejemplo de cémo hacer cierta cosa con la
préactica para que el estudiante pueda imitar el comportamiento y cumplir a cabalidad con
las misiones encomendadas. Se comprueba la aplicacion de la teoria conductista, los

estudiantes en base al ejemplo deben adecuar su conducta y repetir la accion.
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Pregunta N°4

¢ Los docentes e instructores consideran que su alumno es capaz de realizar las cosas

de manera distintiva?

Cuadro No.8 Su alumno es capaz de realizar las cosas de manera distintiva

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 53 17,61%

Casi nunca 48 15.94%

Casi siempre 126 41.86%
Siempre 74 24.58%
TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

EmNunca mCasiNunca mCasiSiempre mSiempre

Gréfico N°7: Su alumno es capaz de realizar las cosas de manera distintiva
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

El 42% de los estudiantes, manifiestan que casi siempre los docentes e instructores
consideran que el alumno es capaz de realizar las cosas de manera distintiva, el 24%

expresa que siempre, el 18% que nunca y por ultimo el 16% que casi nunca.

En virtud de las respuestas de cada alumno se evidencia que sus docentes e instructores
casi siempre consideran que su alumno es capaz de realizar las cosas de manera distintiva,
generando una competencia entre sus pares y buscando la diferencia en cada actividad

que realiza en su proceso de formacion directiva.
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Pregunta N°5

¢Laevaluacion que realizan sus docentes e instructores es cuantificable midiendo el

producto obtenido?

Cuadro No.9 La evaluacion es cuantificable midiendo el producto obtenido

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 25 8.3%

Casi nunca 52 17.61%

Casi siempre 119 39.53%
Siempre 105 34.88%
TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Grafico N°8 La evaluacién es cuantificable midiendo el producto obtenido
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Analisis e Interpretacion de resultados:

El 39.53% de los estudiantes, expresan que casi siempre la evaluacion de docentes e
instructores es cuantificable midiendo el producto obtenido, el 34.88% expresa que

siempre, el 17.61% que casi nunca y por ultimo el 8.3% que nunca.

Conforme a los resultados se comprueba que sus docentes e instructores casi siempre
la evaluacién que aplican a los estudiantes tiene un puntaje que sirve para medir sus
conocimientos en base a la materia impartida comprobandose que los docentes e
instructores cumplen con uno de los requisitos de la teoria conductista, que se apega a la
evaluacion cuantificable, midiendo el producto obtenido a través del conocimiento

demostrado por el alumno en dicha evaluacién.
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Pregunta N°6

¢ Sus docentes e instructores inculcan un aprendizaje memorista?

Cuadro No.10 Inculcan un aprendizaje memorista

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 18 5.98%

Casi nunca 29 9.63%

Casi siempre 142 47.17%
Siempre 112 37.21%
TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

0 20 40 60 80 100 120 140

Grafico N°9 Inculcan un aprendizaje memorista
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

El 37.21% de los estudiantes, expresan que sus docentes e instructores inculcan un
aprendizaje memorista, el 47.17% expresa que casi siempre, el 9.63% que casi hunca y

por ultimo el 5.98% que nunca.

Se puede comprobar que los docentes e instructores cumplen con el otro tema referente
a la teoria conductista, que es la revision del seguimiento a clases, tal cual como guian
sus clases en relaciona a los temas en estudio, por lo que en respuesta mayoritaria se
determina que las evaluaciones de los docentes e instructores aplican en su ensefianza
formativa se realizan de manera memorista, asi los examenes sean de seleccion u opcién

maultiple, la idea memorizada consta con dicha nocion.
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Pregunta N°7

Sus docentes e instructores comprenden las diferentes opiniones que posee el alumno

Cuadro No.11 Comprenden las diferentes opiniones que posee el alumno

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 98 31%
Casi nunca 122 41%
Casi siempre 34 11%
Siempre 47 16%
TOTAL 301 100%
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Grafico N°10 Comprenden las diferentes opiniones que posee el alumno

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes



Anélisis e Interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos en el cuestionario a 301 alumnos, el 41% de los alumnos
creen que sus docentes casi nunca dejan que sus alumnos comprenden las diferentes
opiniones que tienen sus alumnos, el 31% indica que nunca, mientras que el 11% muestra

casi siempre y un porcentaje del 16% dice que siempre.

Se puede comprobar que los docentes e instructores en un porcentaje minoritario dejan
que sus alumnos reflexionen sobre una conducta ejecutada, teniendo como resultado que
ante una accion realizada quien determinara las disposiciones finales sera el docente e
instructor, concluyendo con un analisis Unico y valedero ante sus alumnos,
estableciéndose ante ello la ley de efecto de cual nos habla la teoria conductista,

generandose una reaccién ante la conducta adoptada por el educando.
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Pregunta N°8
Su docente e instructor transfiere y desarrolla conocimientos aplicados a la realidad

Cuadro No.12 Transfiere y desarrolla conocimientos aplicados a la realidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 133 44.18%
Casi nunca 107 35.55%
Casi siempre 29 9.63%
Siempre 32 10.63%
TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Grafico N°8 Transfiere y desarrolla conocimientos aplicados a la realidad
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos en el cuestionario a 301 alumnos, el 36% de los alumnos
creen que sus docentes e instructores casi nunca su docente e instructor transfiere y
desarrolla los conocimientos aplicados a la realidad, el 44% cree que nunca, el 10%

manifiesta que casi siempre, mientras que el 11% dice que siempre.

En relacion a lo anterior se puede observar que existe un criterio analitico por parte de
los alumnos, ya que se encuentran en etapa de formacién, la misma que se da de manera
internada y no conocen tal vez aun la realidad en las calles, algunos instructores y
docentes no cumplieron su servicio en el servicio preventivo, lo que hace que haya vacios
en el ambito profesional que a él, lo acoge en la realizacion del quehacer policial, pero
como estan dentro de un proceso de 4 afios aproximadamente de formacion, donde
muchos de ellos cuentan con familia o amistades que se han graduado en afios recientes
conocen que dichas herramientas cognitivas muchas veces no son practicas al momento

de ejercer la funcion policial en su futura profesion.
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Pregunta N°9

A su docente e instructor le interesa si el futuro servidor policial obtuvo un

aprendizaje para su vida

Cuadro No.13 A su docente e instructor le interesa si el futuro servidor policial obtuvo
un aprendizaje para su vida

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 40 13%

Casi nunca 29 10%

Casi siempre 79 26%

Siempre 153 51%

TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

Siempre Casi Siempre W Casi Nunca W Nunca

51%

2650

[IN=
It

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico N°11 A su docente e instructor le interesa si el futuro servidor policial obtuvo un aprendizaje
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

El 51% de los estudiantes encuestados, indican que siempre su instructor y docente le
interesa si el futuro servidor policial obtuvo un aprendizaje para su vida, el 36.21%
expresa que nunca, el 13.29% que casi siempre y por Gltimo el 8.97% que siempre tiene

lugar esta eventualidad.

Esto significa que los docentes e instructores tratan de generar un aprendizaje
significativo para la vida haciendo que desarrollen competencias adecuadas para su futuro
quehacer policial, sin embargo, de manera empirica se puede observar que las
competencias de un alumno se puede definir desde el punto de vista cognitivo,
procedimental y valdrico, involucrdndose muy poco el instructor o docente en el Gltimo
pardmetro de la parte afectiva del alumno, olvidando que sus alumnos también poseen
emociones que determinan diferentes factores de aprendizaje y en relacion a ellos puede
determinarse un mayor grado de aceptacion ante el proceso de formacion directiva en la

ensefianza aprendizaje que puede recibir para su vida futura.
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Pregunta N°10

La calificacion se usa para mantener disciplinas (callados) a sus alumnos

Cuadro No.14 La calificacion se usa para mantener disciplinas (callados) a sus alumnos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 18 6%
Casi nunca 100 33%
Casi siempre 121 40%
Siempre 62 21%
TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Grafico N°12 La calificacion se usa para mantener disciplinas (callados) a sus alumnos
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos en el cuestionario a 301 alumnos, el 40% de los alumnos
creen que casi siempre sus docentes e instructores usan la calificacion para mantener
disciplina (callada) al aula o sus clases, el 30% indica que casi nunca, el 21% manifiesta

que siempre, mientras que el 9% dice que nunca.

En proporcién a lo anterior se puede definir que por parte de los docentes e instructores
en su mayoria buscan un mecanismo de respuesta ante las conductas demostradas en sus
aulas de clases, desarrollando un aprendizaje condicionado ante el comportamiento de
sus alumnos a través de lo que nos menciona la teoria conductista en sus diferentes
definiciones indicando que en relacién a una accion el docente e instructor definira la

reaccion ante la resolucion de su clase respectivamente.
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Pregunta N°11
El proceso de formacion directiva, la comunicacion es adecuada entre un instructor

con su alumno.

Cuadro No.15 La comunicacion es adecuada entre un instructor con su alumno

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 47 16%

Casi nunca 51 17%

Casi siempre 143 47%

Siempre 60 20%

TOTAL 301 100%

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
Elaborado por: Henry Alvear lzquierdo
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Grafico N°13: La comunicacion es adecuada entre un instructor con su alumno
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
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Analisis e Interpretacion de resultados:

El 47% de los estudiantes, manifiestan que casi siempre los docentes e instructores en
el proceso de formacion directiva la comunicacion es adecuada entre un instructor con su
alumno, el 20% expresa que siempre, el 17% que casi nunca y por ultimo el 16%% que

nunca.

Mediante la respuesta de cada estudiante se comprueba que sus docentes e instructores
generan una comunicacion directa con ellos, desde el punto de vista formativo castrense,
es decir, de manera militarizada, ya que, ellos mantienen una formacion disciplinada
conscientes que si desean expresar algo, lo haran en puablico y que si les queja algo
personal tendran que pasar a través de un proceso de jerarquizacion para hacerlo conocer
a la persona que mas confianza le dé, a dicho estudiante esta razon en relacion de que se
trata de un sistema conductista , el mismo que conduce su proceso de formacion a traves
de reglas que rigen el sistema siguiendo un curriculo cerrado con contenido cognitivo,
practico o valorico con muy poca interaccion con el alumno respectivamente mucho

menos con facilidades de comunicacién de ellos hacia los mismos.
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Pregunta N°12

Los docentes e instructores imponen autoridad-poder en el proceso de formacion

directivo

Cuadro No.16 Imponen autoridad-poder en el proceso de formacion directivo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 34 11%

Casi nunca 96 32%

Casi siempre 126 42%

Siempre 45 15%

TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Grafico N°14 Imponen autoridad-poder en el proceso de formacion directivo
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos en el cuestionario a 301 alumnos, el 42% de los alumnos
opinan que casi siempre sus docentes e instructores se imponen con autoridad — poder en
sus clases y su proceso de formacion directiva, el32% indica que casi nunca, el 15%

manifiesta que siempre, mientras que el 11% dice que nunca.

En correlacion a lo que nos mencionan los alumnos podemos deducir que existe un
curriculo conductual, manejado directamente por el docente e instructor, en donde se
antepone con una autoridad de poder sobre su alumno, talvez un liderazgo autocratico,
generando en ellos una posicion conductista frente al proceso de ensefianza aprendizaje,
evitando que se desarrollen en ellos diferentes mecanismos de interaccion entre sus pares
y generando un miedo ante los problemas que se presenten en su futura profesién y mas
aun en la toma acertada de decisiones que les compete desarrollar al encontrarse frente a

una problematica laboral.
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Pregunta N°13

Su docente e instructor se molesta si dentro del proceso de formacion directivo usted

debate en desacuerdo con el tema que encuentra en clase.

Cuadro No.17 Se molesta si usted debate en desacuerdo con el tema que encuentra

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 66 22%

Casi nunca 144 48%

Casi siempre 71 24%

Siempre 20 7%

TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Grafico N°15 Se molesta si usted debate en desacuerdo con el tema que encuentra
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos en el cuestionario a 301 alumnos, el 48% de los alumnos
opinan que sus docentes casi nunca se molestan, si ellos estan desacuerdo sobre un tema
tratado en clase, el 24% indica que casi siempre, el 22% manifiesta que nunca, mientras

que el 7% dice que siempre.

Hay que tomar en cuenta que se encuentran atravesando el cuarto afio de formacion
directiva policial, haciéndose al sistema de régimen internado y de conduccién
conductiva, como vemos tampoco hay una distancia del siguiente porcentaje en el casi
siempre, por lo que talvez se necesitd la explicacion adecuada ante dicha pregunta ya que
de manera de observatorio se puede decir que existe recelo en el alumno decir que existe
molestias en sus docentes e instructores al encontrarse en desacuerdo con un tema tratado
en clase, deduciéndose a que sus docentes e instructores si se molestan cuando un alumno
se encuentra en desacuerdo con el tema imponiéndose ante ellos en un criterio conductual,
y teniendo la Gltima palabra en su posicion del conocimiento que el docente posee,
resaltandose el conductismo en el proceso de formacién policial directivo que hoy se

investiga.
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Pregunta N°14

Su docente e instructor influyen en su proceso de formacion directivo de una manera

ejemplar.

Cuadro No.18 Influye en su proceso de formacion directivo de una manera ejemplar

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 39 13%

Casi nunca 67 22%

Casi siempre 109 36%

Siempre 86 29%

TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Grafico N°16 Influye en su proceso de formacién directivo de una manera ejemplar
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

El 36% de los estudiantes, manifiestan que casi siempre los docentes e instructores
instruyen en el proceso de formacion directiva de una manera ejemplar, el 29% expresa

que siempre, el 22% que casi nunca y por ultimo el 13% que nunca.

Mediante la respuesta de cada estudiante se evidencia que sus docentes e instructores
casi siempre instruyen con el ejemplo como desarrollar ciertas actividades, esto significa
que los formadores primero muestran un ejemplo de cémo hacer cierta cosa con la
préactica para que el estudiante pueda reproducir el procedimiento y cumplir a cabalidad
con las gestiones dadas interviniendo la teoria conductista, en relacién al
condicionamiento de que los estudiantes en base al ejemplo deben adecuar su conducta y

repetir la accion.
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Pregunta N°15

Su docente e instructor esta en la capacidad para realizar lo que por obligacion en

su proceso de formacion directiva debe cumplir

Cuadro No.19 Capacidad para realizar lo que por obligacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 31 10%

Casi nunca 75 25%

Casi siempre 93 31%

Siempre 102 34%

TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% .

.

0%

Nunca Casi Nunca Casi Siempre Siempre

Grafico N°17 Capacidad para realizar lo que por obligacion
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

El 34% de los estudiantes, manifiestan que siempre los docentes e instructores estan
en la capacidad de desarrollar lo que por obligacion les indican que realicen, el 31%

expresa que casi siempre, el 25% que casi nunca y por Gltimo el 10% que nunca.

Mediante la respuesta de cada estudiante se comprueba que sus docentes e instructores
estd en la capacidad para realizar lo que por obligacion en su proceso de formacion
directiva debe cumplir, es decir como en el conductismo se dejan guiar por un antigiedad,
una experiencia en la que desarrollan un liderazgo que influye a que el reto le siga, esto
muchas ocasiones sin precautelar que el momento de un decision definitiva e inmediata

de tomar pueden tener que esperar una disposicion para cumplirla.
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Pregunta N°16

Luego de su proceso de formacion directiva, se encuentra apto para una acertada

toma de decisiones en sus funciones a cumplir.

Cuadro No.20 Toma de decisiones en sus funciones a cumplir

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 45 15%

Casi nunca 76 25%

Casi siempre 120 40%

Siempre 60 20%

TOTAL 301 100%

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
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Grafico N°18 Capacidad para realizar lo que por obligacion
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes



Anélisis e Interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos en el cuestionario a 301 alumnos, el 40% de los alumnos
opinan que casi siempre luego de su proceso de formacidon directiva, se encuentra aptos
para una acertada toma de decisiones en sus funciones a cumplir, el 25% indica que casi

nunca, el 20% manifiesta que siempre, mientras que el 15% dice que nunca.

No obstante, a estar casi seguros de que su proceso de formacion directivo esta en la
capacidad para generar las mejores tomas de decisiones podemos denotar que su proceso
de formacion fue de una manera conductual, siendo guiada por su docente e instructor, lo
que conlleva que una vinculacion con el entorno a quien se enfrentan aln es incierta ante
su actividad policial, y en relacion a esto podemos ver en las respuestas déficit en su
seguridad, ya que por procedimientos recientes han denotado que al tomar una decision
han esperado una disposicion superior para adecuarla en relacion a lo dispuesto mas no a

lo pensado por parte del servidor policial.
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Pregunta N°17

Se da una vinculacién con el entorno real de trabajo, y con proceso de formacion

directiva de la escuela.

Cuadro No.21 Se da una vinculacion con el entorno real de trabajo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 53 18%

Casi nunca 61 20%

Casi siempre 105 35%

Siempre 82 27%

TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Grafico N°19 Se da una vinculacién con el entorno real de trabajo
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos en el cuestionario a 301 alumnos, el 35% de los alumnos
opinan que casi siempre se da una vinculacion con el entorno real de trabajo con proceso
de formacién directiva de la escuela, el 20% indica que casi nunca, el 27% manifiesta que

siempre, mientras que el 18% dice que nunca.

Al analizar e interpretar esta respuesta de los alumnos podemos denotar que la mayoria
de estudiante creen que su entorno del proceso de formacion directivo estd muy apegado
a larealidad en las calles, pero es de suma importancia analizar el porcentaje de alumnos
que dudan de esta cuestion, debido a la realidad existente, ya que la labor policial nunca
va a generarse en el mismo procedimiento a realizar, lo que generara que siempre exista
cambios no solo del quehacer procedimental sino emocional que el servidor policial tenga
con la relacion que puede llegar a tener con la ciudadania en su sector de labor

respectivamente.
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Pregunta N°18

En su proceso de formacion, le ensefian hacer competitivo, buscando ganar y no

perder en lo que se proponga.

Cuadro No.22 Le ensefian hacer competitivo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 29 10%

Casi nunca 41 14%

Casi siempre 95 32%

Siempre 136 45%

TOTAL 301 100%

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
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Grafico N°20 Le ensefian hacer competitivo
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos en el cuestionario a 301 alumnos, el 45% de los alumnos
opinan que siempre en su proceso de formacion, le ensefian hacer competitivo, buscando
ganar y no perder, el 32% indica que casi siempre, el 14% manifiesta que casi nunca,

mientras que el 10% dice que nunca.

Mediante las respuestas dadas en el cuestionario por parte de los futuros servidores
policiales directivos de la policia nacional, se puede concluir que el proceso de formacion
obliga a los estudiantes a competir y buscar siempre ganar, lo que genera en ellos una
emocion de crecimiento personal en el caso de su ganancia pero en una perdida una
decaimiento, generando en las conmociones de ellos talvez un perjuicio de toma de
decision al momento de no lograr lo que ellos pensaban realizar, esta competitividad
puede ser productiva pero también puede generar en ellos una psiquis de fracaso que debe
ser tratada a tiempo para su mejoramiento continuo, interviniendo también la parte

conductual para su reaccion a la que fue formada.
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Pregunta N°19

En su proceso de formacion le ensefian el trabajo en equipo generando calidez y

amabilidad con los compafieros de trabajo.

Cuadro No.23 Le ensefian el trabajo en equipo generando calidez y amabilidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 43 14%

Casi nunca 50 17%

Casi siempre 115 38%

Siempre 93 31%

TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Grafico N°21 le ensefian el trabajo en equipo generando calidez y amabilidad
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos en el cuestionario a 301 alumnos, el 38% de los alumnos
opinan que casi siempre en su proceso de formacion le ensefian el trabajo en equipo
generando calidez y amabilidad con los comparieros de trabajo, el 31% indica que

siempre, el 17% manifiesta que casi nunca, mientras que el 14% dice que nunca.

Por tratarse de un proceso de formacién directivo castrense deben existir los suficientes
estimulos para trabajo en equipo, haciendo referencia que eso llevara al éxito de las
diferentes operaciones policiales, pero al tratarse de un servicio con la comunidad con
mayor ahinco se concentrara este tipo de formacion y cultura en el alumno no solo para
sus compafieros sino también para sus conciudadanos aprendiendo diferentes conductas

de trabajo para su vida profesional.
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Pregunta N°20

Persigue sus ideas hasta lograrlas buscando un crecimiento profesional en su

proceso de formacion directivo.

Cuadro No.24 Crecimiento profesional

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 52 17%

Casi nunca 63 21%

Casi siempre 100 33%

Siempre 86 29%

TOTAL 301 100%

Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo

35%

30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Nunca Casi Nunca Casi Siempre Siempre

Grafico N°22 Crecimiento profesional
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Anélisis e Interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos en el cuestionario a 301 alumnos, el 33% de los alumnos
opinan que casi siempre en su proceso de formacion, persigue sus ideas hasta lograrlas
buscando un crecimiento profesional en su proceso de formacion directivo el 29% indica

que siempre, el 21% manifiesta que casi nunca, mientras que el 17% dice que nunca.

Mediante las respuestas dadas en el cuestionario y en relacion al conductismo lo
asociamos por los diferentes comportamientos en respuesta de estimulos, buscando tener
una copia de la realidad que de otros se puede observar, es decir, buscar lo mejor ante lo

que podemos observar.
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Pregunta N°21

La formacion académica que recibo en la escuela de formacion debe cambiar

rotundamente

Cuadro No.25 Generar un cambio de proceso formativo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 66 22%

Casi nunca 47 16%

Casi siempre 113 37%

Siempre 75 25%

TOTAL 301 100%

Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
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Grafico N°23 Generar un cambio de proceso formativo
Fuente: Cuestionario dirigido a estudiantes
Elaborado por: Henry Alvear Izquierdo
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Analisis e Interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos en el cuestionario a 301 alumnos, el 37% de los alumnos
opinan que casi siempre la formacion académica que recibo en la escuela de formacion
debe cambiar rotundamente, el 25% indica que siempre, el 16% manifiesta que casi

nunca, mientras que el 22% dice que nunca.

Mediante las respuestas dadas en el cuestionario por parte de los futuros servidores
policiales directivos de la policia nacional, podemos concluir que no es malo el proceso
de formacion directivo en el sistema policial ecuatoriano, pero tomando en cuenta las
diferentes razones que nos llevan a deducir que este proceso genera un conocimiento a
través de asociacion de elementos simples, controlando el aprendizaje el medio que nos
rodea, si se puede ver que el conductismo gobierna las aulas de clases y patios de
formacion por parte de los docentes e instructores en la Escuela Superior de Policia, por
lo que talvez podemos desarrollar una metodologia mas apropiada al trabajo que el dia de

manfana realizaran los futuros lideres de la Policia Nacional del Ecuador.
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS ESTADISTICO

Al finalizar el anélisis descriptivo se concluye que la teoria conductista de ensefianza
influye de manera NEGATIVA en el proceso de formacion directiva de los servidores
policiales de la promocion LXXX de la Escuela Superior de Policia “General Alberto
Enriquez Gallo” en el periodo 2016 — 2019, ya que el 77% de los estudiantes manifiestan
que los docentes no incentivan al estudiante a esforzarse mas o mejorar su rendimiento,
sino que, se mantienen los estandares restringidos contenidos en el conductismo, exigen
al alumno que presente un portafolio de seguimiento de clases porque se considera
importante que se dé el seguimiento a la materia impartida como refuerzo a lo aprendido
en clase, en este caso el aprendizaje depende méas de lo externo del individuo que de lo
interno, prevaleciendo la aplicacion de la teoria conductista, ya que, los estudiantes en
base al ejemplo deben adecuar una conducta y repetir la accién generandose un patrén de

repeticion en la perfeccién del conocimiento adquirido.

Ademas, se evidencia que los docentes e instructores cumplen con uno de los requisitos
de la teoria conductista, que se apega a la evaluacion cuantificable, midiendo el producto
obtenido a través del conocimiento demostrado por el alumno en dicha evaluacion,
aplicandola de manera memorista, sin dejar opcion a la reflexion sobre una conducta
ejecutada, teniendo como resultado que ante una accién realizada quien determinara las
disposiciones finales sera el docente e instructor, concluyendo con un analisis Unico y
valedero ante sus alumnos, estableciéndose ante ello la ley de efecto de cual nos habla la
teoria conductista, generandose una reaccion ante la conducta adoptada por el educando,
buscando la memorizacion y la verbalizacion como elementos esenciales para permitir la

ejecucion de la intervencion, y asi nuevamente caemos en la observacion y medicion de
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lo aprendido, el margen de error esta presente cuando omitimos o alteramos el orden de
los pasos, con ello estamos nuevamente aceptando que la relacion estimulo-repuesta es

fortalecida por la frecuencia y la réplica.

Otro dato relevante es que, aproximadamente el 43% de los cadetes indican que el docente
impone su poder-autoridad en el proceso de ensefianza, y el 70% de la poblacion expresan
que el docente no permite que el educando exprese libremente sus opiniones, por lo tanto,
no existe espacios de debate, manteniéndose el proceso tradicional de ensefianza. En
consecuencia se evidencia que es necesaria la elaboracion de una guia metodoldgica de
capacitacion al personal docente e instructor debido a que en el aula se impone la
autoridad del docente, a través de un liderazgo autocratico, generando en los alumnos una
posicion conductista frente al proceso de ensefianza aprendizaje, evitando que se
desarrollen en diferentes mecanismos de interaccion entre sus pares y generando un
miedo ante los problemas que se presenten en su futura profesion y mas adn en la toma
acertada de decisiones que les compete desarrollar al encontrarse frente a una
problematica laboral, desarrollando en los alumnos sujetos pasivos; limitandose a
responder a los estimulos que se le presenten, condicionado a tener cierta respuesta, dado
que ya existe un estimulo que dice cudl es la conducta que debe presentar y que ésta sera
sujeta de condiciones rigurosas de control, por lo que se deduce que para gque exista esta
acertada toma de decisiones es necesario el involucramiento de las diferentes maneras de
pensar del alumno, ya que, son milésimas de segundo que tendra para decidir la
realizacion de una actividad, midiendo los grados de madurez de su cerebro
respectivamente, por lo que si su docente no conoce como es dicho funcionamiento en su
alumno jamas desarrollara dicha madurez que debe ser empleada para el quehacer diario

policial.
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CAPITULO 111
PRODUCTO/RESULTADO

PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA

Nombre de la propuesta: Elaboracion de una guia metodologia de ensefianza -
aprendizaje para capacitar a los docentes e instructores para una formacion directiva que

genere una acertada toma de decisiones en el ambito laboral.

Definicion del tipo de producto

Luego de la investigacion realizada y de las conclusiones que salen producto de este
trabajo se determing la elaboracién de una guia metodologia de aprendizaje para capacitar
a los docentes e instructores para una formacion directiva que genere una acertada toma
de decisiones en el &mbito laboral, teniendo en consideracion la aplicacion de impartir
conocimientos bésico aplicados a la Neuroeducacion, como principal principio para la
creacion de esta guia, asi mismo teniendo en cuenta que es un tema nuevo en relacion al
progreso y aplicacion de diferentes metodologias donde nuestro 6rgano principal, nuestro
cerebro influye en la adquisicion de competencias para su desarrollo integral en el
cumplimento de nuestras funciones, se realizara en beneficio no solo del alumno sino del
docente e instructor que influye en el proceso de formacion policial, en el sistema

educativo policial del Ecuador, conociéndose que en razon del conocimiento que se puede
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aportar a los docentes e instructores puede generar en ellos un cambio de pensamiento

frente a la instruccion dada en aulas de clases y en patios de formacion policial

respectivamente.

Desde este punto de vista en estas personas tan importantes dentro del proceso de

formacion policial, se centrara la formacion académica de los que formen parte de este

grupo selecto de hombres para formar al futuro lider policial, generando en ellos que al

conocer dicha ciencia aplicada a la educacion se pueda multiplicar un liderazgo dentro de

la organizacion y administracion directiva como corresponde.
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Como se puede identificar en el arbol de soluciones la propuesta a la investigacion
realizada es de crear una guia metodologica en base a la Neuroeducacion con el fin de
aprovechar los conocimientos sobre el funcionamiento cerebral para ensefiar, aprehender
y adquirir competencias adecuadas para el servicio policial en el sistema educativo

policial.

Explicacién de como la propuesta contribuye a solucionar las insuficiencias

identificadas en el diagndstico

Actualmente en la institucién policial no se presenta una practica adecuada del proceso
de ensefianza aprendizaje, debido a la metodologia aplicada en las aulas de clases, la
misma que se centra en el conductismo de ensefianza, al igual que el sistema educativo a
nivel no solo nacional sino mundial, debido a que son muy pocos paises, los que han
deseado poner énfasis en sus alumnos antes que en sus propios intereses, ya que ellos son
el futuro de cada nacién, es por este motivo que siendo la Policia Nacional del Ecuador
una institucion del Estado que interactia en diferentes paneles con la sociedad en general,
se necesita involucrar a la Neuroeducacion en el proceso de formacion policial, tomando
en cuenta que se han generado varios procedimientos policiales, que han evidenciado una
inadecuada toma de decisiones, lo que como resultado hay policias detenidos y policias
fallecidos. Por lo tanto, al trabajar en la creacidon de una guia metodoldgica en base a la

Neuroeducacion en el sistema educativo policial, estara aportando de la siguiente manera:

La Policia Nacional del Ecuador es una institucion del Estado que se encarga de
cumplir y hacer cumplir las leyes y normas vigentes en el territorio ecuatoriano, por ende,

su formacion se ha determinado que es de un enfoque conductista, siguiendo
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reglamentaciones en relacion a su formacién y posterior a su funcién a cumplir, tomando
en cuenta esta introduccion nos centramos en aportar un mejoramiento con este proceso
arduo de formacion de los servidores policiales directivos de la policia nacional y estos a

su vez multipliquen dichos conocimientos con el personal bajo su mando.

La Neuroeducacion es un tema nuevo que no es méas que conocer el funcionamiento
del 6rgano principal que es el cerebro y su relacion con el aprendizaje diario de las
personas, con el fin relacionar la neurociencia, la educacion y la psicologia al ser humano
y cuan significativo es en el proceso de ensefianza y aprendizaje que deseamos lograr en

el mismo, en este caso en los servidores policiales de formacion directiva.

Este tipo de capacitacion continua para los docentes e instructores servira para mejorar
en la formacion directiva de sus alumnos, futuros lideres policiales, perfeccionando en la
comprension del lenguaje, la memoria, la lectura y la toma de decisiones, creando
espacios de reflexion de la préctica educativa mediante congresos de innovacion,
conferencias, talleres, circulos de estudio como estrategias para superar la teoria
conductista del aprendizaje en la Escuela Superior de Policia, favoreciendo la formacion
integral del alumno mediante un tipo de planificacion que busque el desarrollo de
capacidades cognitivas superiores como la investigacion, el aprendizaje autonomo, la

abstraccion, el pensamiento l6gico, analisis, sintesis,
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Objetivos de la propuesta planteada

Objetivos General
Construir una guia metodologia de aprendizaje en base a la neuroeducacion para
capacitar a los docentes e instructores para una formacién directiva que genere una

acertada toma de decisiones en el ambito laboral

Objetivos Especificos

e Elaborar una guia metodoldgica en base a la Neuroeducacién que sirva de sustento
teorico al sistema educativo policial.

e Implementar la guia a través de jornadas de capacitacion en los docentes e
instructores sobre el funcionamiento del cerebro y su aplicacion con el
aprendizaje.

e Delinear lineamientos de evaluacién al proceso e impacto de la propuesta de

innovacion educativa desarrollado.
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Esta guia metodoldgica de ensefianza - aprendizaje es disefiada para capacitar a los
docentes e instructores de la Escuela Superior de Policia, orientando a la accion formativa
en el ambito directivo de sus alumnos, es una propuesta innovadora que considera al
estudiante como un ente activo, dejando a un lado el conductismo del sistema tradicional
de educacion en el Ecuador, formando un proceso dindmico y didéctico involucrando a
la neurociencia, al neuroaprendizaje y a la neurodidéctica en el trabajo de formacion
directiva de los futuros lideres policiales, estudiando el funcionamiento del cerebro
humano en relacién a los proceso de adquisicion de conocimientos y la importancia que

el saber de dicho funcionamiento tendria, tanto para el educador como para el educando.

Esta guia sera una gran contribucién, no sélo por el grado de conocimiento que se
pueda adquirir sobre los procesos cerebrales implicado