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INTRODUCCION

El emprendimiento consiste en la produccion y comercializacion de una
pastilla efervescente hecha a base de feijoa, que se caracteriza por ser una fuente de
vitaminas A, B1, B2, B3, B6, B9, C y E, adicionalmente, contiene minerales como
calcio, hierro, magnesio, fosforo, potasio, sodio y zinc, lo cual como se hizo
mencion busca mejorar la condicién de salud de las personas y reemplazar a los

medicamentes tradicionales.

Primer Capitulo trata los aspectos referentes al marketing, entre los cuales
estan la definicidn de los aspectos innovadores y especificaciones del producto, asi
como también, se identifica el segmento al que se dirige el producto, para
posteriormente realizar un estudio de la demanda y la oferta y asi encontrar la
demanda potencial insatisfecha, ademas, se realiza un analisis interno y externo
para conocer la situacion del emprendimiento, y, finalmente, se definen los canales
de distribucion y comunicacion ideales para comercializar el producto y los

mercados alternos o que se podrian considerar a futuro.

Segundo Capitulo esta comprendida por el area de produccion, en esta se
identifican y detallan todos los recursos necesarios para el proyecto, se establece un
presupuesto tentativo y se estima el personal a ser ocupado para cumplir los
procesos de produccion, adicional, se determina la capacidad de operacion con
estandares de calidad en la planta de produccion, asi como también la proyeccion
de la misma y los correspondientes metodos de control que se aplicaran en el
proceso, considerando las normativas para el establecimiento de los permisos

requeridos.

Tercer Capitulo se argumentan los aspectos referentes a la organizacion y
estructura de la empresa, para definir el orden jerarquico, la distribucion de
obligaciones, actividades y responsabilidad de cada uno de los puestos de trabajo.
Adicionalmente, se proponen la mision y vision de la empresa e indicadores de

gestion del talento humano.



Cuarto Capitulo se compone del &rea juridica y legal, con la finalidad de
identificar en primer el tipo de empresa, y adicionalmente, los tramites y requisitos
para que el emprendimiento pueda funcionar sin ningun tipo de eventualidad o

problema legal con los organismos de control.

Quinto Capitulo consiste en el analisis del tema econdémico y financiero,
es decir, tiene como objetivo, determinar la viabilidad del proyecto. Se establecen
la inversion inicial y la forma de financiar esta, se detallan los costos y gastos del
proyecto, se elaboran estados financieros, punto de equilibrio y demas indicadores

que permiten cuantificar si es atractivo o no invertir en esta idea de negocio.



CAPITULO |

AREA DE MARKETING
1.1. Objetivos del estudio del mercado
Objetivo General

e Realizar un estudio de mercado para la identificacion de los futuros
consumidores del producto mediante un analisis de las cinco fuerzas de
Porter de manera que se logre un analisis del nivel de competitividad que

podria tener la empresa.
Obijetivos Especifico

e Analizar el mercado de elaboracion y comercializacion de pastillas

efervescentes.

e Determinar las estrategias de marketing para el posicionamiento el

producto.

e Examinar los canales de distribucién del producto de manera que se

identifique la mejor ruta de comercializacion del bien.
1.2.Definicion del producto

Segun Stanton, Etzel y Walker (2009) se puede definir al producto como el
atributo principal en la oferta que realizan las empresas para satisfacer necesidades
y deseos, y obtener un beneficio econémico. Por lo mencionado anteriormente, el
presente plan de negocios trata de un bien tangible por lo que se desarrolla pastillas
efervescentes a base de feijoa, el cual medicamento que brinda un mejoramiento en
la salud del consumidor y reduce padecimientos en el organismo, de manera que se
estime las caracteristicas y aspectos necesarios para satisfacer las necesidades de
los usuarios. En otras palabras, las pastillas de efervescentes es el objeto fabricado

el cual se elabora de manera manual o industrial a través de un proceso productivo



para comercializarlo en un mercado en donde es necesario satisfacer diversas

necesidades del consumidor.
1.2.1. Especificacion del producto

El bien para el que se va proceder a medir la factibilidad comercial es: una
pastilla efervescente en base de feijoa, la cual busca satisfacer una necesidad que es
aportar vitaminas para un probable mejoramiento en la salud de la poblacion en
general. La feijoa tiene vitaminas A, varios tipos de vitamina B, C y E. Ademas,
minerales, como Calcio, Hierro, Potasio, Sodio, entre otros (Perea, Miranda, &
Fischer, 2014). En este sentido, el presente plan de negocios se enfoca a la creacion
de una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacién de pastillas
efervescentes a base de feijoa, la cual reemplazara al tradicional medicamento
debido a que la feijoa se encuentra compuesto por los nutrientes necesarios para

controlar y mantener una buena salud.
1.2.2. Aspectos innovadores que promocionan

Segiin Montafiez, Castro, & Ana (2016) “Dada la importancia que ha
tomado la fruta de feijoa en el pais, debido a sus cualidades nutricionales y su
adaptacion a diferentes zonas climéticas, la clasifican como fruta promisoria de
gran aceptacion en los mercados. La feijoa se comercializa en gran parte para
procesarla en yogurt, sabajon, jaleas, entre otros, de ahi que la comercializacion
para consumo en fresco es en menor proporcion y no se encuentran datos sobre los

requerimientos de los consumidores de la fruta en fresco” (p. 271).

Es asi que las pastillas efervescentes en base de feijoa presentan un aspecto
creativo e innovador ya que la feijoaayuda a los distintos padecimientos del

organismo como el colesterol, la hipertensién entre otras.
1.3. Definicion de mercado

Los mercados son considerados como el punto de encuentro en el que las
empresas ofertan productos y servicios a cambio de cantidades de dinero que los

consumidores estan dispuestos a pagar para satisfacer sus necesidades y deseos, es



decir, existe demanda y oferta. Lo que se paga es el precio (Sampedro, 2002, pag.
4). Es decir, el mercado es aquel grupo de compradores y vendedores de un
producto o servicio, el cual puede ser fisico debido a que los consumidores pueden
interactuar con los vendedores para que se efectué el intercambio de bienes o
servicios. En este sentido, el mercado es el lugar donde se ofertara el bien
denominado pastillas efervescentes a base de feijoa, este factor hace énfasis al
nimero de personas con necesidades por satisfacer iguales o semejantes que

requieran del producto.
1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general

Oviedo (2015) menciona que “la feijoa ayuda para distintos padecimientos
del organismo como regular el nivel colesterol en la sangre por ello puede ser
ampliamente utilizado en una poblacion entre 30 y 59 afios” (pag. 28). Es por esta
razon que este ingrediente es de suma importancia para la fabricacion de las
pastillas efervescentes, especialmente porque permite mitigar padecimientos en el

cuerpo humano.

1.3.1.1. Categorizaciones del sujeto

Tabla 1 Capacitacion de la investigacion

Categoria Sujeto

Quien compra Consumidor

Quien usa Consumidor

Quien decide Consumidor

Quien influye Quimico farmacéutico

Fuente: Elaboracion propia

1.3.1.2. Estudio de segmentacion

Charles y Gareth (2016) definen a la segmentacion del mercado como “ la
manera en que una compafia decide agrupar a los clientes, con base en diferencias
importantes de sus necesidades o preferencias, con el propdsito de lograr una
ventaja competitiva" (pag. 2). En otras palabras, la segmentacion de mercado es
aquel proceso que permite identificar a los posibles potenciales consumidores del
bien a ofertar, el cual busca satisfacer las necesidades en la forma mas eficiente con

el fin de ser competitivos en el mercado.



Segmentacion Geografica

Segun Kotler (2012) la segmentacion geografica consiste en la division y
agrupamiento de una parte del mercado, segun criterios de ubicacion fisica, para
homogenizar caracteristicas y dirigir un producto o servicio. En otras palabras, la
segmentacion geogréafica hace énfasis a la divisién del mercado tomado en cuenta
en el presente proyecto, de modo que este estudio ayuda a compilar y examinar
informacion de acuerdo a la ubicacion fisica de los posibles consumidores

potenciales.
Segmentacion Demogréfica

Segun Kotler (2012) la segmentacién demografica se caracteriza por dividir
al mercado segun variables como la edad, el género, el tamafio de familia, etc.
Desde otro punto de vista, la segmentacion demografica es un estudio estadistico

que se basa en dividir al mercado en grupos pequefios de la poblacién segmentada.

Estudio de segmentacion para el usuario final

Tabla 2 Dimension conductual del usuario final

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Seguridad
Tipo de compra Comparacion
Relacion con la marca No

Actitud frente al producto Positivo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3 Dimension geografica del usuario final

Variable Descripcion Poblacion 2010 Poblacion 2019
Pais Ecuador 14.483.499 16.903.294
Region Sierra 6.081.342 6.812.881
Provincia Tungurahua 5.045.83 565.132

Cuidad Ambato 329.856 369.438

Zona urbana Ambato 168.227 188.414

Fuente: Elaboracién propia a partir de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)

Para la proyeccion del afio 2010 al 2018 se lo realizo mediante la tasa del
crecimiento del 1. 50 % para pais, 1.43 % para la region sierra, para la provincia de
Tungurahua 10.50% Yy finalmente para la cuidad de Ambato se calcula la tasa de

crecimiento del 1.50 %.



Tabla 4 Dimension demogréafica

Variable Descripcion poblacién 2010 Poblacion 2019
Sexo hombres/mujeres 240.028 565.133

Edad 39-50 109.840 200835.8

Socio econémico PEA 244.893 274.2810
Usuario final 240.028 20.083.58

Fuente: Elaboracion propia a partir de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)

En la tabla anterior se puede apreciar que la dimension demografica la cual
se obtuvo de la pagina oficial del INEC, por lo que se tomd en cuenta a la poblacion
del cantdon Ambato entre la edad de 39 — 50 afios que son los usuarios que
probablemente consumiran las pastillas efervescentes a base de Feijoa, siendo de

esta manera 20083 usuarios la poblacion final a utilizar la presente investigacion.

1.3.1.3. Plan de muestreo

Lind, William & Samuel (2013) indican que “la muestra es una proporcién
o parte representativa de la poblacion de interés” (p.9). A la muestra se le representa
con el numero de personas a las cuales se aplica las encuestas, este debe ser
comprendido por consumidores que habiten en la ciudad de Ambato y que se
encuentran en la zona urbana. Se determina para el presente estudio, tomar en
cuenta el nimero de pacientes que tengan problemas digestivos en la ciudad de
Ambato.

Antes de realizar una encuesta a la poblacion determinada y después de
haber obtenido un muestreo, primero se define una prueba piloto (focus group) que
fue dirigida a 30 usuarios finales de las farmacias econdmicas, el cual se dedica a
la comercializacion de medicamentos farmacéuticos, estd ubicado en el cantdn

Patate, provincia de Tungurahua, con la siguiente pregunta:



¢ Tiene algun problema con las actuales pastillas efervescentes?

Tabla 5 Pastillas efervescentes

Escala Frecuencia Porcentaje

Si 3 10%
No 27 90%
Total 30 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de la prueba piloto (focus group)

= Si
= No

Gréfico 1 Prueba piloto
Fuente: Elaboracion propia a partir del focus group

Andlisis: de acuerdo con la encuesta piloto (focus group) realizada en la
farmacia econdmicas, se observa que el 90% de los encuestados no tienen problema
con las actuales pastillas efervescentes mientras que el 10% tienen problema. Con
esto se aprecia que la probabilidad de ocurrencia es el 10% y la probabilidad de no

ocurrencia en un 90%. En base a ello se procede a la determinacion de la muestra.

Interpretacion: La mayoria de personas no tiene problemas con las
actuales pastillas efervescentes por lo cual se entiende que no tendrian problemas

para consumir las pastillas efervescentes a base de Feijoa.



1.2.1.1.1 Determinacién de la muestra

La muestra es aquel subgrupo de la poblacion por lo que se le representa
con el nimero de personas a las cuales se aplicard las encuestas, este debe ser
comprendido por consumidores entre la edad de 39 — 50 que habiten en el cantdn

Patate. Para conseguir la muestra se correspondera aplicar la siguiente ecuacion:

_ ZZ*P*Q*N
" Z2PxQ 4+ N *e2

n

En donde:
e n=Tamafo de la muestra
e P=probabilidad de Ocurrencia (10%)
e Q=probabilidad de no Ocurrencia (90%)
e Z=Nivel de confiabilidad (95%)

En este sentido y de acuerdo con la dimension demografica del consumidor
del canton Patate, la poblacion es considerablemente grande ya que cuenta con
20.083 personas por lo que se ha procedido a aplicar la formula para obtener una

muestra probabilistica que permita indagar y obtener informacion veridica.

En este caso ha sido necesario determinar el tamafio adecuado de una
muestra, puesto que si se toma aleatoriamente una muestra mas grande de lo
necesario es un desperdicio de los recursos, mientras que si la muestra es muy

pequefia a menudo lleva a lograr resultados sin uso practico, nada confiable

_ 1,96%(0,10)(0,90)(20.083 )
~ 1,962(0,10)(0,90) + (20.083 )(0,05)?

n

_ 3,8416 * 0,10 * 0,90 * 20.083
n= 3,8416 * 0,10 x 0,90 + 20.083 = 0,0025

694258
"= 0345744 + 50,21




n

6.942,58

= 50,553244
n = 137,33
n=137//

El tamafio de la muestra en la presente investigacion en el afio 2019 es de

138 personas a quienes se les aplicara la encuesta que servird para determinar

informacion relevante para el plan de negocios.

Cuadro de necesidades

Objetivo general: Desarrollar un estudio de mercado que determine la cantidad de

personas que compran el producto

Tabla 6 Objetivo General

Necesidades de Informacion Tipo de
Informacion

Fuentes

Instrumentos

Identificar el segmento de mercado al Primaria

que se va a enfocar el producto.

Identificar la cantidad de personal que Primaria

tienen problemas digestivos en la
ciudad de Ambato.

Evaluar los posibles precios que los Primaria

clientes van a pagar por el producto

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

Objetivo especifico 1: Realizar un estudio para evaluar la factibilidad de pastillas

efervescentes a base de feijoa para mejor los problemas digestivos para personas de

la tercera edad.

Tabla 7 Objetivo especifico 1

Requerimiento de indagacion Clase de Bibliografia Materiales
informacion

Conocer las técnicas de instrumento de Secundarios  Libros Servicios

informacion Agrupados

Encontrar puntos especificos en mi cliente Secundarios  Libros/ Revistas  Servicios

que creen valor y promuevan la utilizacién Colectivos

de mi marca
Evaluar los diferentes medios de
notificacion

Secundarios

Vendedores / de
Pendientes

Base de Datos

Fuente: Elaboracién propia

10



Objetivo especifico 2: Disefiar canales adecuados de distribucion para mi producto.

Tabla 8 Objetivo especifico 2

Requerimientos de Indagacion Clase de Bibliografia Materiales
Informacion
Conocer las fuentes de investigacion.  Segundaria Proveedores/  Base de Datos
Mercado
Definir las fuentes de informacion Secundaria INEC Servicio Agrupados
Conocer las técnicas informativas Secundaria BCE Servicios Agrupados
econdmicas

Fuente: Elaboracion propia

1.3.1.4. Disefio y recoleccion de informacion

Desarrollo de instrumentos
a) Informacion primaria

Las fuentes primarias son recursos documentales que se derivan de la
actividad creativa o investigativa de las personas, se derivan de la reaccion o
naturaleza documental, por ejemplo, encuestas, redacciones sobre eventos
noticiosos o entrevistas. Otras fuentes primarias son: libros, revistas indexadas,

articulos de periddico, tesis, entre otras (Mejia Jervis, 2018).

Objetivo general: realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa de elaboracion y comercializacion de las pastillas efervescentes a base de

feijoa en el cantdn Patate
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Pregunta 1.- ;Conoce que es la feijoa?

Tabla 9 Conocimiento de la feijoa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 87 64%

No 50 36%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2 Conocimiento de la feijoa

Fuente: Elaboracidn propia

m Sj
= No

Analisis: De los 137 encuestados se logra apreciar que el 64% que

representa a 87 personas conoce que es la feijoa, mientras que el 36% no tienen

conocimiento sobre la feijoa.

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas la mayor parte de

los encuestados si conocen que es la feijoa y sus beneficios mientras que un

porcentaje ligeramente significativo no conoces sobre este producto.
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Pregunta 2. ;Le gustaria tener en el mercado una pastilla efervescente a base

de feijoa para mejorar su digestion?

Tabla 10 Preferencia del producto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 109 80%

No 28 20%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Sj
= No

Gréfico 3 Preferencia del producto

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: De los 137 encuestados se logra apreciar que el 80% le gustaria
tener en el mercado una pastilla efervescente a base de feijoa para mejorar su

digestion, mientras que el 20% no le gustaria tener en el mercado una pastilla.

Interpretacion: un porcentaje muy significativo de la poblacién encuestada
le gustaria tener en el mercado una pastilla efervescente a base de feijoa para
mejorar su digestion, esto es debido a que posee multiples beneficios que ayuda al

organismo.
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Pregunta 3. ; Qué precio estaria dispuesto a pagar por una pastilla efervescente

a base de feijoa?

Tabla 11 Precio del producto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
$ 0,50 ctvs 78 57%

$ 0,75 ctvs 43 31%

$ 1,00 dolar 16 12%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracién propia

= $0,50 ctvs
= $0,75 ctvs
= $ 1,00 dolar

Grafico 4 Precio del producto
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De los 137 encuestados se logra apreciar que el 57% estaria
dispuesto a pagar un precio de 0,50 centavos por una pastilla efervescente a base de
feijoa, el 31% indica que pagaria 0,75 centavos, mientras que el 12% estaria

dispuesto a pagar 1,000lar por una pastilla efervescente.

Interpretacion: un porcentaje muy significativo de la poblacion
encuestada estaria dispuesto a pagar un precio de 0,50 centavos por una pastilla
efervescente a base de feijoa, esto es debido a que existen multiples productos

sustitutos con bajo precio.
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Pregunta 4. ;Por qué elegirias este producto?

Tabla 12 Eleccién del producto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Calidad 26 19%
Precio 45 33%
Efectividad 66 48%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Calidad
= Precio

= Efectividad

Gréfico 5 Eleccion del producto
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De los 137 encuestados se logra apreciar que el 19% elegiria el
producto por la calidad, el 33% elegiria a las pastillas efervescentes a base de feijoa
por el precio, mientras que el 48% escogeria a las pastillas efervescentes por su
efectividad.

Interpretacion: un porcentaje muy significativo de la poblacion
encuestada tiene preferencia por las pastillas efervescentes a base de feijoa po su
efectividad ya que es un producto que ayuda a mejorar la digestion y posee

maltiples beneficios en el funcionamiento el organismo.
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Pregunta 5. ;Qué productos comprarias si este no existiera?

Tabla 13 Qué productos comprarias si este no existiera

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Jarabe 29 21%
Capsulas 72 53%
Pastillas 36 26%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Jarabe
= Capsulas

= Pastillas

Gréfico 6 Qué productos comprarias si este no existiera
Fuente: Elaboracidn propia

Andlisis: De los 137 encuestados se logra apreciar que el 53% indica
compraria capsulas si este no existiera este producto, el 26% sefiala que compraria

pastillas, mientras que el 22% compraria jarabe si este no existiera este producto.

Interpretacion: gran parte de la poblacién indica que, si no existiera las
pastillas efervescentes a base de feijoa, los encuestados comprarian capsulas, esto
es debido a que las personas se sienten mayor comodidad al consumir este tipo de

productos.
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Pregunta 6. ;DAnde comprarias este producto?

Tabla 14 Dénde comprarias este producto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Farmacia 69 50%
Tienda 34 25%
Mercado naturista 34 25%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Farmacia
= Tienda

= Mercado naturista

Gréfico 7 Donde comprarias este producto
Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: De los 137 encuestados, el 50% indica que compraria en una
farmacia este producto, el 25% sefiala que compraria en un mercado naturista
mientras que el otro 25% menciona que las pastillas efervescentes a base de feijoa

las compraria en la tienda.

Interpretacion: un porcentaje muy significativo de la poblacidn encuestada
indica que las pastillas efervescentes a base de feijoa las compraria en una farmacia
esto es debido a que los encuestados consideran que este producto es un

medicamento que debe ser comercializado en una farmacia.
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Pregunta 7. ;Conocias este producto anteriormente?

Tabla 15 Conacias este producto anteriormente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 59 43%

No 78 57%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracidn propia

= Sj
= No

Grafico 8. Conocias este producto anteriormente
Fuente: Elaboracién propia

Analisis: De los 137 encuestados se logra apreciar que el 43% si tenian
conocimiento de una pastilla efervescente a base de feijoa anteriormente, mientras

que el 57% no conocian este producto anteriormente.

Interpretacion: un porcentaje muy significativo de la poblacidn encuestada
no conocian las pastillas efervescentes a base de feijoa, esto es debido a que es un
producto nuevo que el mercado, por tanto, gran porcentaje de la poblacion
desconocen de este producto.
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Pregunta 8. ;Donde habias oido hablar de este producto?

Tabla 16 Dénde habias oido hablar de este producto

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Medio de comunicacion 32 23%
Redes sociales 28 20%

No ha escuchado 77 56%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Medio de comunicacién
= Redes sociales

= No ha escuchado

Gréfico 9. Dénde habias oido hablar de este producto
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De los 137 encuestados, el 56% indica que no han oido hablar
de este producto, el 23% sefiala que lo ha escuchado en medios de comunicacion a
mientras que el otro 21% menciona que ha escuchado hablar de pastillas

efervescentes a base de feijoa en las redes sociales

Interpretacion: un porcentaje muy significativo de la poblacidn encuestada
indica que no han escuchado hablar de este producto, esto es debido a que es un
medicamento innovador y nuevo en el mercado, por lo que recientemente esta

siendo conocido en el sector.
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Pregunta 9. ;Qué opiniodn tienes de los productos naturales?

Tabla 17 Opinion de los productos naturales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelentes 34 25%
Buenos 47 34%
Malos 56 41%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Excelentes
= Buenos

= Malos

Gréfico 10. Opinién de los productos naturales
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: De los 137 encuestados, el 41% indica que los productos
naturales son malos, el 34% sefiala que los productos naturales son buenos mientras

que el otro 25% menciona que loa productos efervescentes son excelentes.

Interpretacion: un porcentaje poco significativo de la poblacion
encuestada considera que los productos naturales son excelentes, esto es debido a

que brinda maltiples beneficios al organismo sin causar efectos secundarios.
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Pregunta 10. ¢ Quién decide comprar los medicamentos en td hogar?

Tabla 18 Compra de los medicamentos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Padre 39 28%
Madre 67 49%

Los dos 31 23%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Padre
= Madre

= Los dos

Gréfico 11. Compra de los medicamentos
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De los 137 encuestados, el 49% indica que la madre es quien
decide la compra de los medicamentos en el hogar, el 28% sefiala que el padre es
quien decide la compra mientras que el otro 23% menciona que los dos toman la

decision de comprar medicamentos en el hogar.

Interpretacion: un porcentaje muy significativo de la poblacidn encuestada
menciona que la madre es quien decide comprar los medicamentos en el hogar, esto
es debido a que la madre pasa mayor tiempo en la casa por lo que esta al pendiente
de lo necesario por lo tanto decide la adquisicion de diversos productos para el
hogar
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Pregunta 11. ;/Cada que tiempo necesitan en ti hogar medicamentos para

aliviar problemas estomacales?

Tabla 19 Necesidad de medicamentos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 vez a la semana 37 27%

1 vez cada 15 dias 34 25%

1 vez al mes 43 31%
nunca 23 17%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracidn propia

= 1 vez al mes

® nunca

= 1 vez a la semana
m 1 vez cada 15 dias

Grafico 12. Necesidad de medicamentos
Fuente: Elaboracién propia

Analisis: De los 137 encuestados, el 31% indica que una vez al mes
necesitan de medicamentos en el hogar para aliviar los problemas estomacales, el
27% sefiala que una vez a la semana necesitan de medicamentos en para aliviar los
problemas estomacales, el 25% sefiala que una vez cada 15 necesitan de
medicamentos mientras que el otro 23% menciona que nunca necesita de estos

medicamentos en su hogar.

Interpretacion: un porcentaje muy significativo de la poblacién encuestada
indica que una vez al mes necesitan de medicamentos en el hogar para aliviar los
problemas estomacales, esto es debido a que existen varias familias con parientes
con dolencias lo cual hace que la adquisicién de este producto sea de forma

mensual.
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Pregunta 12. ;/Si usted fuera vendedor que haria para vender las pastillas

efervescentes?

Tabla 20 Que haria para vender las pastillas efervescentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Promociones 26 19%
Muestras 13 9%
Volantes 15 11%
Publicidad 54 39%
Publicaciones en redes sociales 15 11%
Anuncios de radio 14 10%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracién propia

10% h

11%

Gréfico 13. Que haria para vender las pastillas efervescentes
Fuente: Elaboracion propia

= Promociones

= Muestras

Volantes

= Publicidad

= Publicaciones en redes

sociales

Anuncios de radio

Andlisis: De los 137 encuestados se puede observar que el 39% que

representan a 54 personas indican que para vender las pastillas efervescentes a base

de feijoa realizaria publicidad, el 19% que equivale a 26 encuestados respondieron

que se efectuaria promociones, el 11% que representa a 15 personas indicaron que

ejecutaria publicaciones en redes sociales, mientras que el otro 11% indica que

entregaria volantes, el 9% entregarian muestras del producto, mientras que el 10%

que representan a 14 personas efectuarian anuncios de radio.

Interpretacion: De acuerdo a la poblacion encuestada se puede observar

que, si los habitantes encuestados fueran vendedores, realizarian publicidad, esto

debido a que las personas consideran como una buena estrategia para captar

consumidores para llamar la atencion de sus futuros clientes.
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Pregunta 13. De los siguientes medios de comunicacion seleccione ¢ Cual de las

opciones es la méas importante para usted

Tabla 21 Medios de comunicacién mas importantes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 22 16%

Radio 25 18%
Television nacional 20 15%
Television por cable 22 16%
Periddico 18 13%
Revistas 19 14%
Gigantografias 11 8%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracidn propia

= Redes sociales
= Radio

Television nacional
= Television por cable
= Periddico

Revistas

= Gigantografia

Grafico 14. Medios de comunicacion mas importantes
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De las 137, el 18% que representa a 25 encuestados consideran que el
radio es el mas importante, el 16% que equivale sefialan que las redes sociales son
las méas importante, el 15% indican que la television por cable es importante. El
16% comentan que la television nacional es importante, el 14% considera que las
revistas son importantes para la comunidad, el 13% sefialan que el periddico es un
medio de comunicacién importante, mientras que 8% de la poblacidn encuestada
menciona que la gigantografia es un medio de comunicacion significativamente

importante.

Interpretacion: Segun las encuestas realizadas se puede apreciar que un porcentaje
significativo de la poblacién encuestada considera que la radio es uno de los medios
de comunicacion mas importante, mientras que la gigantografia es poco aceptada

debido a que consideran que tiene un precio elevado su publicacion.
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Pregunta 14. Redes sociales de preferencia

Tabla 22 Redes sociales de preferencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Facebook 39 28%
Twitter 38 28%
YouTube 31 23%
Instagram 29 21%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracién propia

= Facebook
= Twitter
= YouTube

= [nstagram

Gréfico 15. Redes sociales de preferencia
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: De los 137 encuestados se puede apreciar que el 28% que
representa a 39 personas mencionan que tienen preferencia por la red social
Facebook, el otro 28% que equivale a 38 encuestados indican que prefieren Twitter,
el 23% que representa a 31 personas sefialan que tienen favoritismo por Instagram,
mientras que el 21% que equivale a 29 personas menciona que tienen preferencia

por YouTube.

Interpretacion: La poblacidn encuestada menciona que tienen preferencia
por Facebook debido a que es una red social muy frecuente tanto en jévenes como
adultos, esto con el fin de realizar publicidad mediante esta red social de modo que

se hacer conocer las pastillas efervescentes a base de feijoa
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Pregunta 15. Radio de preferencia

Tabla 23 Radio de preferencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Caracol 21 15%
Canela 19 14%
Sonorama 18 13%
Rumba 15 11%
Alegria 11 8%
Bandida 22 16%
Colosal 15 11%
Romance 11 8%
Fiesta 5 4%
Total 137 100%

Fuente: Elaboracidn propia

= Caracol

= Canela
Sonorama

= Rumba

= Alegria

Bandida
= Colosal
= Romance

= Fiesta

Grafico 16. Radio de preferencia
Fuente: Elaboracién propia

Analisis: De acuerdo a las 137 encuestas aplicadas se puede observar que
el 16% que representa a 22 personas tienen preferencia por la radio Bandida, el 15%
que representa a 21 encuestados mencionan que prefieren la radio caracol, el 14%
equivale a 19 personas indican que prefieren la radio Canela, el 13% que representa
a 18 encuestados sefialan que tienen favoritismo por la radio Sonorama, el 11% que
equivale a 15 personas comentan que tienen preferencia por la radio Rumba y
Colosal, el 8% mencionan que prefieren la radio Alegria y Romance, mientras que

el 4% sefialan que tienen favoritismo por la radio Fiesta.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas aplicadas se puede observar que
la poblacién encuestada considera la radio es uno de los medios de comunicacion

mas importantes por lo cual tienen mayor preferencia por la radio bandida.
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Pregunta 16. Periddico de preferencia

Tabla 24 Periddico de preferencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Comercio 22 16%
Ambatefio 20 15%

El Heraldo 45 33%
Universo 18 13%

Extra 14 10%

Hora 18 13%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Comercio
= Ambatefio
= El Heraldo
= Universo
= Extra

= Hora

v

Gréfico 17. Periddico de preferencia
Fuente: Elaboracién propia

Analisis: De acuerdo a las 137 encuestas aplicadas se puede apreciar que el
33% que representa a 45 personas tienen preferencia por el periédico El Heraldo,
el 16% tiene preferencia por el Comercio, el 15% prefieren el Ambatefio, el 13%
tienen preferencia por el Universo y la Hora mientras que el 10% tienen preferencia

por el Extra.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas aplicadas las personas
encuestadas mencionan que tienen preferencia por el periddico El Heraldo, esto
debido a que es un medio de comunicacion propio de la provincia. Cabe mencionar
que si la empresa decide realizar publicidad se realizard mediante este medio de

comunicacion debido a que muy conocido dentro de la provincia.
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Pregunta 17. /Qué tipo de empaque recomendaria usted para las pastillas

efervescentes a base de feijoa?

Tabla 25 Tipo de empaque

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Papel 19 14%
Aluminio 73 53%
Pléastico 38 28%
Botellas 7 5%

Total 137 100%

Fuente: Elaboracion propia

= Papel
= Aluminio
Plastico

= Botellas

Grafico 18. Tipo de empaque
Fuente: Elaboracién propia

Analisis: De las 137 encuestas aplicadas en el canton Patate de la provincia
de Tungurahua se puede observar el 53% que representa a 73 personas recomiendan
un empaque de aluminio. EI 28% de los encuestados mencionan que seria
recomendable el plastico. EI 14% que equivale a 19 personas responden que es
recomendable un empaque de papel, mientras que el 5% indican que seria

recomendable un empaque de botellas.

Interpretacion: De acuerdo las encuestas realizadas la mayor parte de la
poblacion recomiendan que el empaque para las pastillas efervescentes a base de
feijoa debe ser de aluminio, esto debido a que este material conserva de mejor
manera los medicamentos, por lo cual se considera que es adecuado este tipo de

empaque para el producto a elaborar.
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b) Informacion secundaria

Las fuentes secundarias tienen como objetivo recopilar y reorganizar la

informacion de fuentes primarias, es decir, facilitan el proceso investigacion. Sirven

ademas para, confirmar teorias u informacion, ademas, son esenciales para la

planeacién de investigaciones, algunas de ellas son: biografia, antologia,

enciclopedia, entre otras (Repplinger, 2017).

Base de datos

Evaluar los medios o fuentes de comunicacion

Evaluar los canales de distribucion de los productos sustitutos
Determinar los puntos de ventas ideales

Determinar el mercado potencial

Organizar los proveedores

Servicios agrupados

e Evaluar los procesos comunicativos y o informacion

1.3.2.

Buscar alternativas para la difusion de mi marca

Determinar el mercado potencial

Analizar principales indices economicos financieros del pais
Organizar la lista de proveedores

Determinar el mercado potencial de mi marca o para mi producto
Demanda potencial

La demanda potencial es la cantidad de bienes y servicios que lo

consumidores estan dispuestos a consumir mediante el poder adquisitivo que tiene

cada uno de ellos. Para este estudio se obtuvo datos por medio del calculo de indice
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de incremento poblacional
Las variables que determinan la demanda potencial son:

En la de manda futura hay que tener encuentra el transcurso del tiempo,

analizar periodo de tiempo
El indice de evolucioén de la industria

1. Una vez recaudados los datos de los resultados de la pregunta ¢Por qué

elegirias este producto?

En la encuesta realizada se definié que el consumo de tabletas hecha a base
de freilo alivia favorablemente los sintomas de digestion del estomago., siendo el
consumo ideal la presentacién una pastita al dia, dentro de los 274.2810 dentro de

los consumidores potenciales dentro de mi mercado.

Para encontrar la demanda potencial se aplica un calculo donde se tome en
cuenta los posibles consumidores (nimero base), y el promedio de consumo diario,
y el promedio de consumo es de 10 dias cuyo valor es multiplicado por 12 meses

del afio.

Tabla 26 Demanda Historica

AR0S Poblacion %TCP
2018 744 1.50
2019 422 1.50
2020 540 1.50
2021 428 1.50
2022 656 1.50
2023 464 1.50

Fuente: Elaboracion propia

Posterior al analisis anterior se procede hacer la proyeccion para los

siguientes 5 afos, para lo cual se utilizé el método de minimos cuadrados

Tabla 27 Tendencia de la demanda

X Afo Y XY X2
1 Arfio 1 116.000 116.000 1
2 Afio 2 127.600 255.200 4
3 Afio 3 140.360 421.080 9
4 Afio 4 154.396 617.584 16
5 Afio 5 169.836 849.178 25
6 Afio 6 186.819 1.120.915 36
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7 Afio 7

28

205.501
1.100.512

1.438.508
4.818.464

49
140

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 19. Tendencia de la demanda
Fuente: Elaboracion propia
x =% 28 = 4
n 7
¥ = Ly 1.100.512 = 157.216
n 7
X xy —nxy
b= = B 413.416 = 14764.86
»yxl—nx
28
a=y—b(x)
98.156,56
Tabla 28 Proyeccién de la demanda
Afo Demanda
Afio 1 98.157
Afio 2 99.629
Afio 3 101.123
Afio 4 102.640
Afo 5 104.180
Afio 6 105.742
Afo 7 107.329

Fuente: Elaboracion propia

31



1.4. Andlisis del macro y micro ambiente
1.4.1. Entorno politico
1.4.1.1. Regulaciones del negocio

En cuanto a los requerimientos legales se debe cumplir con la constitucion
de laempresa unipersonal, que se realiza a través de escritura publica, estos tramites
se realizan en la pagina web de la superintendencia de compafiias y tiene un tiempo

de tramite entre dos y cinco dias laborables.

Otro requisito es la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC),
que es la identificacion para todas personas naturales o juridicas que realicen alguna
actividad econdmica en el pais, ya sea de forma permanente u ocasional (Servicio
de Rentas Internas, 2019).

Con respecto a regulaciones municipales, la Patente Municipal es un registro
obligatorio para todas las empresas que realicen alguna actividad en el canton
(llustre Municipio de Ambato, 2012).

1.4.2. Entorno econdémico
1.4.2.1.Inflacién

A diciembre del afio 2019, el indice de precios al consumidor se ubicé en
105,21 puntos, es asi como la inflacion mensual fue de -0,01% que al comparado
con el mes anterior que fue de -0,70% subio seis puntos. Es importante mencionar
que la inflacién anual a diciembre del afio 2019 fue de -0,07% la cual disminuyo en
comparacion del mes anterior que fue de 0,04% (INEC, 2020). Este
comportamiento permite evidenciar que el pais se encuentra atravesando una crisis
econdémica muy fuerte debido la economia del ecuador se ha contraido
significativamente. Ademas, durante los Gltimos 20 afios, esta es la segunda vez que
se presenta una cifra negativa en la inflacion, esto es debido a que gran parte de la
poblacion esta generando una menor cantidad de demanda de bienes creada
inicialmente por el aumento de desempleo y estabilidad laboral. En este sentido, se
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puede sefialar que mediante esta informacién econémica se evidencia un minimo

incremento de precios, siendo una oportunidad para el nuevo proyecto.

1.4.2.2.Tasa de interés

La tasa de interés referencial para el segmento de pequefia y medianas
empresas ha tenido un comportamiento constante, es asi como a diciembre del afio
2019 el porcentaje de la tasa activa referencial se establecié en 8,78% mientras que
la tasa pasiva referencias reflejo 6,17% (Banco Central del Ecuador, 2019). Este
crecimiento de la tasa de interés es una amenaza porque incrementa el gasto por
financiamiento en los nuevos proyectos lo cual limita el crecimiento y desarrollo de

los diferentes emprendimientos.

1.4.2.3.Indice de confianza del consumidor (IPC)

El indice de confianza del consumidor a diciembre del afio 2019 se ubico en
un valor de 37,2 puntos que en comparacion del afio anterior disminuyo en 4,7
puntos, esto es 4,7 puntos menos al indice registrado en el mes de septiembre del
afio 2018. Cabe mencionar que estas deducciones se establecen en la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo gue se llevo a cabo en el area urbana
de varias ciudades (INEC, 2019). Este indice es muy importante para las empresas
porgque muestra el comportamiento del consumidor y sus expectativas con respecto
a la situacién econdmica del pais, esto es una oportunidad porque las empresas

tienen mayores perspectivas de crecimiento.

1.4.2.4.Consumo de los hogares

En lo que respecta al consumo de los hogares, las cifras econémicas
muestran un aumento de 1.5% durante el afio 2019 en comparacion del afio 2018,
esto es debido al incremento del 11,6% del crédito otorgado a empresas y hogares,
que se ubicoé en USD 41.551 millones, a su vez se evidencio un aumento de las
remesas recibidas que obtuvieron USD 3.234,7 millones, las cuales son 6,7%
mayores a las de 2018 (USD 3.030,6 millones); y adicionalmente, el aumento del
salario real en 2,1%. Este crecimiento del consumo se refleja en una mayor

capacidad adquisitiva por parte de los hogares ecuatorianos (Index Mundi, 2019).Al
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existir un mayor consumo de los hogares, las familias tienen mayor dinero

disponible para adquirir bienes y servicios.

1.4.3. Entorno social
1.4.3.1.Habitos alimenticios, de cuidado personal y consumo sano

En el Ecuador se ha promovido el tema de la alimentacidn sana, adaptandose
a las nuevas tendencias mundiales sobre todo en la parte gubernamental, el estado
ha impulsado a las empresas a regular en sus productos los niveles de grasa, sal y
azucar, con el fin de reducir el gasto publico en salud que bordea los 7.5 mil
millones de dolares (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria, 2014). Estas exigencias han ido concientizando al consumidor sobre
como, elegir sus productos para una alimentacion sana, por lo que, el producto
plantado tendria aceptacion debido a sus componentes y sobre todo a que estaria
dentro de los parametros establecidos para ser considerado un producto natural y
sano.

1.4.3.2.Tendencias del consumidor

En conjunto con la ligera recuperacion macroeconémica que ha vivido el
pais durante el afio 2019, evidenciado una leve recuperacion de varios sectores
productivos del pais, como es el caso de restaurantes, comercio y comunicaciones.
Cabe mencionar gque los hogares unipersonales son estratégicos en sus consumos
por los que tienen una condicidn especial respecto a sus ingresos por lo que tienden
a concientizar sus gastos. Este cambio en la tendencia del consumidor es una
respuesta a mayores estimulos comunicacion especialmente en la generacién de

actividades de publicidad y promocion (Kantar Worldpanel, 2019).
1.4.4. Entorno tecnoldgico
1.4.4.1.Uso internet

El uso de la tecnologia ha permitido a los consumidores tener un mayor
acceso a la informacion de los productos y servicios que consumen, este aspecto

cobra una mayor relevancia en el momento que los consumidores escogen los
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productos alimenticios porque son productos sensibles y que afectan directamente
a la salud de las personas. Con la tendencia de venta por redes sociales se puede
llegar a este sector con informacion nutricional del alimento como la asesoria
online, siendo innovador en este sector el uso de medios electronicos. De acuerdo
con informacién del INEC (2019) en el Ecuador, el 37,2% de los hogares en el pais
cuentan con acceso a internet, el uso de la tecnologia mediante redes sociales o
aplicaciones web ha crecido en los altimos afios, es por ello que refleja que el 36%

utiliza redes sociales desde su smartphone
1.4.4.2.Comercio electrénico

Con el uso de herramientas tecnoldgicas como el teléfono celular inteligente
y/o tableta, el comercio electronico ha ganado fuerza, debido a que ofrece mayor
rapidez en la transaccionalidad y el consumidor tiene la posibilidad de acceder a
mayor informacion. En el Ecuador el comercio electrénico no ha despegado con la
misma fuerza que otros paises de Ameérica Latina, el 20% de las empresas indican
que han realizado algun tipo de transaccién por medio de canales electronicos. Es
asi que entre el afio 2018 y 2019 ha incrementado significativamente el nimero de
transacciones ya que crecieron del 2% al 10%, reflejando el potencial de mercado
y las oportunidades que puede brindar las transacciones online y el comercio

electronico (Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico, 2019).
1.4.5. Analisis del microambiente

Determinar cinco fuerzas de los mercados (Matriz de Porter)
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Figura 1 Analisis de microambiente
Fuente: Elaboracién propia

Se realiz6 un estudio a nivel micro, para lo cual se uso la metodologia de

las cinco fueras de Porter, que ayuda a identificar los factores internos que mas

incidencia tienen en la operacién de la empresa y que sirven para la toma de

decisiones. Segun Porter (2014) “existen estas cinco fuerzas para determinar las

consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de

este”.

=

El poder de negociacion de los consumidores.

El poder de negociacion de los proveedores o vendedores.
Las amenazas de nuevos competidores entrantes.

La amenaza de productos sustitutos.

La rivalidad entre los competidores.

1.4.5.1.Poder de negociacion de los proveedores: BAJO

Segun la Direccion de Mercados del Distrito Metropolitano de Quito, en

esta ciudad existen 10 mercados, los cuales estan en un proceso de nuevos modelos

de gestion y funcionamiento, con el fin de garantizar los productos que alli se

comercializan (Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio, 2018)
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Es decir, esta informacion nos proporciona datos importantes como es el
namero de mercados existentes, la gestion sobre la calidad, y atencion que brindan,
concluyendo que, existe un numero significativo de mercados en Quito, en los
cuales se puede adquirir materia prima a precios bajos y de calidad, ayudando al
proyecto en costos de produccidn y calidad en el producto final.

El 99% de la produccion de verduras, hortalizas y frutas proviene de
regiones cercanas a la ciudad de Quito, el 22% proviene de la provincia de
Chimborazo, 20% de la provincia de Cotopaxi, 16% de Tungurahua y 10% de la
provincia de Pichincha (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016).

1.4.5.2.Poder de negociacion de los consumidores: ALTO

A pesar de que en el mercado no existe una empresa de catering enfocada
en atender diariamente a los hogares con el servicio de desayunos, almuerzos y
meriendas a domicilio, es importante mencionar que existen muchas alternativas
que se ofertan como productos sustitutos, es por este motivo que el enfoque estara

dirigido a vender salud por medio del bien.

“Adicional existe la ordenanza municipal No 0059, en la cual menciona
sobre la seguridad alimentaria, permiso sanitario de funcionamiento y de la
credencial de manipulador de alimentos” (Direccion metropolitana de salud, 2002,

pag. 18).

Esta regulacion restringe la comercializacion de productos de empresas 0
personas naturales que no cumplan con los requisitos basicos de salubridad, dejando
un espacio o un nicho de mercado que puede ser explotado con nuevos bienes

cumpliendo los parametros establecidos.

1.4.5.3.Productos sustitutos: ALTO

Debido a la gran variedad de productos que existen en el mercado, como se
menciono en el poder de negociacion de los clientes, el fin del proyecto es vender
salud por medio del producto planteado, considerando que los productos sustitutos

tienen un alto porcentaje de conservantes, saborizantes, colorantes y demas
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aditivos, el proyecto tendria una ventaja competitiva ante sus sustitutos por ser un

bien producido a diario, garantizando frescura, calidad y sabor.

1.4.5.4. Entrada de nuevos competidores: MEDIA

Segun la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
ARCSA, toda persona natural o juridica, debe cumplir con los requisitos expuestos
en su tabla (ARCSA, 2014).

Por otra parte, existe la ordenanza municipal No 0059, en la cual menciona
sobre la seguridad alimentaria, permiso sanitario de funcionamiento y de la
credencial de manipulador de alimentos (Direccion de salud municipio de Ambato,
2002).

Razdn por la cual, se considera que la amenaza de nuevos competidores es
media, por la complejidad que conlleva la acreditacion para la produccion de
productos semejantes al planteado en el proyecto.

Rivalidad de la industria: ALTA

1.4.6. Analisis del macro ambiente.

Se las conoce como las fuerzas que rodean a la empresa, sobre las cuales la
misma no puede ejercer ningun control, estas pueden ser, la tecnologia, las
tendencias demograficas, la politica, la cultura, etc.; son fuerzas que afectan al
desarrollo y gestion de la empresa, sin embargo, pueden también representar
oportunidades (Tapia, 2019).

1.4.6.1.Matriz de evaluacion del factor externo (EFE)

La Matriz EFE determinar la posicion estratégica externa de la empresa con
la finalidad de generar informacidn que sirva para disefiar estrategias y aprovechar
las oportunidades y enfrentar el impacto de las amenazas propias de las fuerzas

externas.

El anélisis del entorno externo e industria se compila en la siguiente matriz:
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Tabla 29 Matriz EFE

EFE basica EFE mejorada
Factores determinantes del éxito Peso Valor Ponderado Valor Ponderado
Oportunidades
1  Cumplimiento regulaciones 5,00% 2 0,100 1 0,050
sanitarias
2  Entrega de crédito banca publica  10,00% 3 0,300 2 0,200
3 Incentivos tributarios en la ley 10,00% 3 0,300 2 0,200
reactivacion
4 Uso del internet 10,00% 4 0,400 2 0,100
5  Crecimiento consumo hogares 500% 3 0,150 3 0,300
6  Tendencias del consumidor 500% 2 0,100 4 0,400
7 Acceso a proveedores 500% 3 0,150 4 0,400
Amenazas
8  Habitos alimenticios 500% 4 0,200 3 0,300
9 Baja incidencia del comercio 5,00% 3 0,150 2 0,10
electronico
10 Alto poder de negociacion 5,00% 3 0,150 3 0,150
consumidores
11 Elevado ndmero de productos 7,00% 4 0,280 4 0,200
sustitutos
12 Acceso a huevos competidores 500% 3 0,150 3 0,150
13 Altarivalidad de la industria 8,00 3 0,240 3 0,150
Valoracion total 100% 3,200 3,50

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de la Matriz EFE

Con la ejecucion de las tablas el resultado de la matriz EFE mejorada se
encuentra en 3,50, se concluye que existe inclinacion hacia las oportunidades del
entorno generando expectativas importantes en cuanto al producto, con este
resultado se ha logrado que las oportunidades sean mayores que las amenazas a la
gue podria estar expuesta la nueva empresa, para lo cual se desarrollaron estrategias

dentro del plan de accion.
1.4.6.2.Matriz de evaluacion del factor interno (EFI).

Esta matriz EFI es una herramienta se usa para establecer la posicion
estratégica interna de la empresa, en esta se resumen las fortalezas y debilidades de

cada organizacion. (Garcia, 2013).
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Tabla 30 Matriz EFI

Factores determinantes del éxito Peso Valor Ponderado Valor Ponderado

Fortalezas

1  Conocimiento en la produccién 10% 4 0,4 4 0,4

2  Precios Competitivos. 10% 3 0,3 4 0,4

3 Mejores caracteristicas _ de 10% 3 03 4 0.4
productos ante la competencia

4 Conocimiento de las nece5|da.des 10% 4 0.4 ’ 0.2
que presenta el mercado potencial.

5 Instalaciones adecuadas y propias  10% 4 0,4 3 0,3

Debilidades

5 Poca _ gxpe_r’lenua en la 10% 3 03 3 03
comercializacién de suplementos

7 Nivel de liquidez baja 10% 4 0,2 3 0,3

8  Estudios Inconclusos 10% 3 0,15 3 0,15

9  Desconocimiento de temas legales 10% 4 0,28 4 0,2

Valoracion total 100% 3,2 3 3,5

Fuente: Elaboracién propia

Analisis Matriz EFI

Con la ejecucion de las tablas y ponderaciones efectuadas anteriormente se logré

un valor de 2,50 EFI, alcanzando en la EFI mejorada un valor mayor a 2,55 (valor

promedio obtenido de la suma de mayor a menor en la calificacion ejecutada) con

este resultado se ha logrado que las Fortalezas sean mayores que las debilidades a

la que podria estar expuesta la empresa, por los que se sugiere optar por generar

estrategias con los nuevos cambios realizados en la empresa.

Tabla 31 Matriz de Perfil Competitivo

Beroca performance Multicentrum plus Feijo pastillas
efervescentes

Factores de Calificaci6  Calificaci6 ~ Calificacio
Exito para e Valor Valor

D la Valo Calificacion/Pondera Pondera n/ n/ n/ Pondera

r cién Ponderaci Ponderaci Ponderaci

| competenc do . . . do
ia 6n 6n on
Precios de

D los 025 3 0,75 2 0,50 3 0,75
productos

| Calidaddel o0 0,50 3 0,75 2 0,50
producto

p Producto 55 0,75 2 0,50 2 0,50
Natural
Publicidad

D y . 0,20 3 0,60 3 0,60 2 0,40
Promocion
es

p  Personal 0,05 2 0,10 2 0,10 2 0,10
Calificado
Total 1 2,75 2,45 2,35

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.6.3.Analisis de la Matriz de Perfil Competitivo

La matriz de posicionamiento competitivo evidencia que las dos empresas tienen
un nivel moderado de competencia con respecto a nuestro nuevo producto, por tal
motivo aprovecha las mejoras realizadas en el plan para realizar cambios

estratégicos que impulsen al posicionamiento del nuevo producto.

1.4.7. Proyeccion de la Oferta.

La oferta se define como la cantidad de un producto o servicio que las
empresas estan dispuestos a poner a disposicion de los consumidores a un

determinado precio (Urbina, 2016)

Se desarrolla la proyeccién de la oferta analizando a las empresas que
comercializan productos similares como lo son: Beroca Performance y
Multicentrum Plus. Las ventas mensuales de las empresas ascienden a litros
mililitros gramos kilos, etc., mensuales, mismos que se multiplicaran por doce para
obtener el valor anual y se proyectara con una tasa de crecimiento del 1,47% segun
el INEC (2020).

Tabla 32 Proyeccion Oferta Potencial

Afo Oferta Tasa Crecimiento
2018 6000 1.47
2019 6882 1.47
2020 7894 1.47
2021 9054 1.47
2022 10385 1.47
2023 11912 1.47
2024 13663 1.47

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 20 Proyeccion Oferta Potencial
Fuente: Elaboracion propia
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1.5. Demanda potencial insatisfecha

Se considera que es la cantidad de productos o servicios que probablemente
el mercado consuma en un determinado periodo de tiempo, y sobre la cual no existe
ningun ofertante actual que pueda cubrir si se mantienen las condiciones en las que

se determind dicho valor (Urbina, 2016)

A continuacion, se muestran los resultados que se obtuvieron:

Tabla 33 Proyeccion de la Demanda Potencial Insatisfecha

Afo Demanda Oferta DPI/Afio DPI/ Mes DPI / Dia
2018 98157 6000 92157 7680 384
2019 99629 6882 92747 7729 386
2020 101123 7894 93229 7769 388
2021 102640 9054 93586 7799 390
2022 104180 10385 93795 7816 391
2023 105742 11912 93830 7819 391
2024 107329 13663 93666 7806 390

Fuente: Elaboracién propia

1.6. Promocion y publicidad que se realizara (canales de comunicacion).

De acuerdo a la pagina oficial de Marketing (1994), la promocion es “Una
de las grandes areas de actividad del marketing es la comunicacion (otros autores
la denominan promocidn), que tiene como propdsito comunicar a la empresa con
sus compradores (consumidores, usuarios o clientes) con el fin de estimular la

compra de los productos o servicios ofertados por ella” (pag. 3).

Baack & Clow (2010) sefialan que “La publicidad es colocar el nombre de
marca en los conjuntos evocados de los consumidores. EI consumidor debe ver el

nombre de marca con frecuencia en tanto lugares como sea posible” (pag. 84).

Estrategias de promocion y publicidad

De acuerdo con Diaz (2016) las estrategias de promocion y publicidad

deben basarse en:

® Establecer una camparia eficiente de la promocion y publicidad para las
pastillas efervescentes de feijo "ACCA +", para lo cual se usaran estrategias
de marketing digital en redes sociales, pues en la actualidad son la mejor

forma de promocionar un producto.
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® Promocionar el producto a través de visitas médicas que recomienden el

producto.

® Participar en cada feria artesanal, de emprendimiento, fiestas cantonales,
parroquiales para dar a conocer sobre los beneficios de tomar vitaminas de

elaboracion natural, como suplemento nutricional.

Para el disefio del logotipo se inspiré en una imagen orientada a la funcion
principal de las pastillas, considerando todos los beneficios que se pueden obtener
del feijo; considerando la cantidad multivitaminica que provee desde componentes
vitaminicos de la familia B, hasta aminoacidos que son vitales para el correcto

desempefio mental.

Los colores seleccionados para el logotipo se desarrollan dentro de una
gama de colores vivos esperando llegar al pablico con sentimientos de vitalidad y

que sean de facil identificacion en el mercado como:
e Naranja: Entusiasmo, creatividad, éxito, animo.
e Amarillo: Energia, felicidad, espontaneidad, alegria.
e Verde: Naturaleza, equilibrio, crecimiento.
e Azul: Libertad, armonia, progreso.

La misma que tendré una insignia para identificar el producto y al final se
envasara dentro de Tuvo plastico que cubrira las pastillas efervescentes envueltas
previamente en su proteccion de aluminio, en la misma estara impresa toda la

informacion nutricional y publicitaria.

Los canales de comunicacion para promover el producto seran a través de
redes sociales, prensa escrita (ocasionalmente), radio y volantes o afiches, pagina
web, ademas, de potenciar las visitas médicas y comercializacion por medio de

farmacias del sector.
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Desarrollo
Producto a publicitarse

El nombre de la empresa es importante ya que permite diferenciarse en el

mercado y para los consumidores

Marca del producto

Figura 2 Marca del producto
Fuente: Elaboracion propia

e Nombre del producto, pastillas efervescentes a base de feijoa, el cual es el
primordial producto de la organizacién el que se nace de una fruta para ser
utilizada en el producto

e Su empaque es hermético y muy seguro para los consumidores
e Sus colores:
e Verde: representa una buena salud
e Amarillo: mantienen una piel sana
e Rojo: atraccion y calidad del producto
Caracteristicas principales del producto

e Sello de seguridad
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e Valor nutricional

e Peso

e Nombre del producto y empresa
Promocion del producto

Se realizara mediante la presentacion del nuevo producto, ademas, se va a
entregar catalogos afuera de las farmacias. Creacidn de pagina web en la se dara a

conocer sobre los beneficios y ventajas de la feijoa y sus pastillas efervescentes.

La publicidad se realizar4d mediante campafias a través de redes sociales
como Facebook y YouTube, en las se concientiza a las personas acerca de los

beneficios y ventajas del uso de la feijoa.

Tabla 34 Plan de medios

Detalle Actividad Periodo
Oferta del producto Repartir catalogos en las farmacias 3 meses
Medios digitales Las redes sociales para obtener seguidores 3 meses
Realizacién de exhibir en lugares con mayor frecuencia a las personas 3 meses
Banner

Repartir tarjetas A todas los peatones del centro de la ciudad 2 meses

Fuente: Elaboracién propia

1.6. Sistema de distribucion a utilizar (canales de distribucidon)

Para el emprendimiento se realizara un solo canal de distribucion, basado

en el tipo de producto que se esta ofreciendo al mercado.

PRODUCTOR | .| INTERMEDIARIO CONSUMIDOR
= =) FINAL

ACCA+ (MEDICO-

Figura 3. Sistema de distribucién a utilizar
Fuente: Elaboracién propia

El canal de distribucion a emplear es del productor o fabricante del
producto, es decir desde el lugar de la produccion, hacia la comercializacion por
medios vendedores y visitadores médicos a las principales farmacias y consultorios

médicos de la ciudad, hasta llegar al consumidor final que son las personas que
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requieren de un suplemento nutricional y energético diario como multivitaminico

en la ciudad Ambato.

1.7. Seguimiento de clientes.

El seguimiento permite conocer si los clientes estdn conformes con el

producto, en cuanto, a calidad, precio, promocion, sabor, etc.

El seguimiento se realizara de forma mensual por parte de los asesores de
ventas, quienes serdn los encargados de llevar el control de las novedades del
producto a través de los intermediarios, con la aplicacion de la siguiente ficha, para

respaldo de comentarios y observaciones de mejora por parte de los mismos.

Tabla 35 Ficha para seguimiento a clientes

ACCA +

Cliente . German
Luis de Val Vendedor Sanchez

Domicilio AV 12 DE NOVIEMBRE Y TOMAS »
SEVILLA Poblacion

Tel/Fax e-mail

Pers.

Contacto Telf. mévil

e-mail Mejor hora llamar

Propietario/s Tel/fax/e-mail

Comentarios y condiciones generales

SITUACION ACTUAL  Especial Negociacion NORMAL

Fecha
12/04/2019

Conclusiones y comentarios (temas recordar)

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.Especificar mercados alternativos

Acorde al plan de negocio planteado, se determina en si como el mercado
principal al cual se pretende abarcar a los principales consultorios medicos y
farmacias de la ciudad de Ambato; a su vez se pretende establecer los mercados
potenciales a los que se puede aplicar, tomando en cuenta el grado nutricional del

producto que se va a ofertar.

Cabe mencionar que los posibles mercados serdn conformados por
gimnasios de la ciudad, mismos que llevaran la posta de intermediarios dentro de
nuestro plan de negocios como una oportunidad mayor de comercializacién, asi
como implementar su distribucion por medio de supermercados locales como Tia,
Mi Caserita y Santa Maria. Como se menciona, el mercado estd abastecido por
muchas empresas, sin embargo, se puede determinar que el nicho de mercado al
que se enfocara el proyecto es un mercado que no se la ha explotado de una manera
personalizada, abriendo de esta manera, un espacio para la creacioén de un nuevo
servicio novedoso y que se adapte al presupuesto de las familias, con el fin de lograr

economias de escala reduciendo costos y gastos, para ofertar a un menor precio.

47



CAPITULO II

AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1. Objetivos del estudio de produccién

Objetivo General

e Realizar un estudio de produccién para la identificacion de los procesos de
elaboracion de las pastillas efervescentes a base de feijoa mediante un

analisis de los requerimientos necesarios para la produccion del producto.

Obijetivos Especifico

e Describir los procesos de elaboracién de las pastillas de feijoa.
e Identificar los insumos necesarios para el adecuado proceso de

transformacion
2.2. Descripcion del proceso

Un proceso se refiere a cualquier parte de la organizacion que requiere de
insumos y la transforma en productos que segun lo esperado tendra un valor mas

alto que los insumos utilizados (Chase, 2015).

Los comprimidos son formas farmacéuticas solidas propuestas para la
administracion unitaria de principios activos, que se obtienen de la compresion

mecanica de granulos o mezclas pulverulentas de uno o varios principios activos,

2.2.1. Descripcién de proceso de transformacion del bien o servicio.

De acuerdo con el criterio de Chase (2015) un proceso productivo consiste
en un conjuntlo de actividades que toma como entradas-insumos (local y procesos,
recursos humanos, materiales, informacion); organizacion (marketing, finanzas,
operaciones); salidas (resultados: benes y servicios), que los transforma para

obtener un producto o servicio.
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Es importante destacar que en todo el proceso de produccion se debe

garantizar la inocuidad del producto.

Los procesos para la descripcion de proceso de transformacion del bien o

servicio comprenden los siguientes pasos:

1.

Requerimiento del producto. - Es la fase inicial del proceso productivo y
dependera del requerimiento de los proveedores en unidades de producto
(tabletas). Se tiene planificado procesar diariamente alrededor de 100 pastillas

efervescentes a base de feijoa.

Recepcion de la materia prima. - La materia prima utilizada tentativamente

en la elaboracion de las pastillas efervescentes a base de feijoa seréan:

Tabla 36 Materia prima

Materia prima Cantidades
Pulpa de feijoa (principio activo) 1000g
Bicarbonato de sodio (excipiente) 1000g
Avena molida (excipiente) 5009
Aceite vegetal (excipiente) 200g

Miel (excipiente) 100g

Fuente: Elaboracion propia

3. Tamizado. - Una vez dosificada la materia prima se procedera a realizar el

tamizado de los polvos a través de un cedazo de mallas stper finas, en este caso
el bicarbonato de sodio y la avena para eliminar todo tipo de grumos que

puedan presentarse.

Mezclado. - Se procedera a mezclar los polvos tamizados (bicarbonato + avena
molida) con el principio activo (pulpa de feijoa) con la ayuda de una cuchara o
paleta propia para este fin, la mezcla sera de manera uniforme, posteriormente
se incorporara a la mezcla el aceite vegetal y por ultimo la miel de abeja, todos
estos de manera lenta, se continuara removiendo la mezcla hasta lograr adherir

todos los componentes hasta contar con una masa suave, ligera y moldeable.

Compresion. busca dar forma estable a sustancias polvorosas o granuladas, en
el cual se produce un fendmeno de contacto donde se acercan fuertemente las
particulas y se logra mayor fuerza de atraccion molecular. EI método utilizado

para elaborar la pastilla efervescente a base de feijoa sera por compresion
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directa, que consiste en, en comprimir directamente la mezcla del farmaco o en
este caso la pulpa de feijoa y los excipientes o ingredientes secundarios los
cuales son: bicarbonato de sodio, avena molida, aceite de girasol, miel, estas
sustancias deben ser inocuas y deberan permiten la fluidez y aumentar la
posesividad y compresibilidad para dar forma a la tableta. Los polvos deben
fluir uniformemente en la cavidad de la matriz formando un compacto firme.
Con la mezcla obtenida y con la ayuda de una espatula o cuchara, se rellenara
los moldes de las tabletas que pueden ser plasticos o metalicos, de manera

uniforme y con el volumen adecuado.

6. Secado. - Los moldes con el producto seran cubiertos con material film para
garantizar la inocuidad y se dejara en reposo por aproximadamente 12 horas,
logrando asi el secado de la masa compacta con la forma provista de tableta

redonda.

7. Desmoldado. -El desmoldado consiste en retirar con mucho cuidado las

tabletas del molde, procurando evitar el quiebre de las mismas.

8. Empacado. - Este proceso también es denominado en el campo de la
farmacéutica como “acondicionamiento”. El empaquetado serd de forma
individual en bolsitas de aluminio. Es conveniente que las dimensiones del
contenedor, cualquiera que sea, se adapten a las dimensiones de los

comprimidos.

Para el caso de nuestro producto el empaquetado de las tabletas
efervescentes a base de feijoa se lo realizard recubriendo este con laminas de
aluminio como envase primario, y posterior en bolsitas plasticas como envase

secundario.
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Figura 4 Diagrama de flujo
Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de Proceso
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Figura 5 Mapa de procesos
Fuente: Elaboracién propia

2.2.2. Descripcién de instalaciones, equipos y personas.

La fabricacion de las pastillas efervescentes a base de feijoa se la realizara
en el Canton Patate, Provincia de Tungurahua, Direccion: Av. Ambato y Juan

Montalvo.
Las areas de produccion estaran distribuidas de la siguiente manera:

e Recepcion de la materia prima
e Area de produccion

e Area de almacenamiento

Recepcidon de la materia prima: No se recibiran aquellas que contengan
parasitos, microorganismos patdgenos, sustancias toxicas. Se receptan los
ingredientes, materiales e insumos a emplear, la misma estara provista de los

documentos necesarios para registrar la informacién correspondiente. Ademas,
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deberan someterse a inspecciones y control antes de ser utilizados. La recepcion se
realizara de manera que se evite la contaminacion, alteracion de su composicion y
danos fisicos. Las zonas de recepcion y almacenamiento estaran separadas de las

que se destinan a elaboracion o envasado de producto final.

La persona responsable de esta area verificara los requisitos minimos de
recepcion como son: fechas de elaboracion, vencimiento, notificacion sanitaria
obligatoria, lote de produccion de los productos denominados alimentos
procesados; asi como también, fichas técnicas de los productos y materiales
correspondientes. Las MP deben almacenarse en condiciones que impidan el
deterioro, eviten la contaminacion y reduzcan al minimo su dafio o alteracion;
ademas deben someterse, si es necesario, a un proceso adecuado de rotacion

periddica (Sanitaria, 2015).

Area de produccion: en esta area se encuentra ubicada el area de
preparacion del producto (cocina), en la misma esta el refrigerador donde se
encuentra almacenada la pulpa de fruta, los mesones de cocina en donde se
elaborard las pastillas (tamiz, batidora) y dénde se efectuara el proceso de

compresion, secado, empacado y almacenamiento.

Area de almacenamiento: Una vez que el producto el producto
permanecera en esta area hasta realizar la distribucion, la misma que garantizaréa las

condiciones ambientales adecuadas para el producto.

Tabla 37 Dimensiones de las instalaciones de la planta

Areas Dimensiones (m)
Recepcidn de la materia prima 5mx 5m
Produccidon 10m x 10m
Almacenamiento 5mx 5m

Fuente: Elaboracién propia

La planta estara distribuida de la siguiente manera:
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Recepcion de materia prima | Area de almacenamiento
om x 5m Sm x 5m
Maquina
Empacado
Maci Area de
aguina produccion
10m x 10m
Maquina
Maquina

Figura 6 Dimensiones de las instalaciones de la planta
Fuente: Elaboracién propia

Equipos y materiales

Los equipos que se requeriran en la elaboracion de las tabletas efervescentes
a base de feijoa seran:

e Refrigerador

e Batidora o mezcladora
Muebles y enseres:

e Estanterias

e Escritorio

e Sillas de oficina
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Utensilios:

e Cuencos de aluminio
e Tamiz o cernidor

e Cucharas o paletas

e Moldes

e Cucharas pequefas

e Jarras medidoras

Otros Insumos:
e Fundas pléasticas de 10 X 5cm
e Laminas plasticas

e Laminas de aluminio

Equipos de cdmputo:

e Computador
e Impresora

e Teléfono convencional

Los equipos - capacidad instalada y costo en funcion de la proyeccion se

describe de la siguiente manera:

Tabla 38 Equipos y materiales

Descripcio
Actividad n de Especificaciones técnicas Costo
equipos
Refrigeracion de Refrigerad Refrigeradora No Frost de 300 litros Black 350.00
la pulpa de feijoa ora Steel Mabe - RMA430FYEC ddlares
Mezcla del
principio activo . Batidora De Pedestal Hamilton Beach 6 189.00
Batidora . .
con los Velocidades dolares
excipientes
Base para Elaborado en plancha de acero. Patas
realizar L elaboradas en tubo redondo de acero.Base 140.00
. Escritorio . 2
actividades  de superior de las patas elaboradas en acero ddlares
oficina laminado en caliente, de 3mm de espesor.
Almacenamiento Ancho: 064 Alto: 082 Profundidad: 0523 30.00
de producto Estanteria  temperaturas de calorstiLuz Fluorescente en .
. o ] dolares
terminado su interior Acero Laminado
Comodidad Silla de Mecanismo  giratorio.  Regulable en 25,00
oficina alturaist-Esponja de alta densidad. délares
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Disco duro 320gb western digital Memoria
ddr3 4gb Kingston Lector de memoria interno

ggtciillil:jzrdes las g&mputad speddmind DVD rw sata marca Samsung cljg(l)a{?e%
Case combo omega teclado/mouse/parlantes
Monitor 15,6" led
Epson Multifuncién L395 Tinta $25,00
i[r)T?ClrJergggtos Impresora  Continua Original WIFI Nuevo Modelo 2017 ég?a{?ez
P Remplazo de la Epson L375
. Teléfono aldmbrico Control de volumen
Teléfono ! - - .
Llamadas convencio Funciéon de Ila_mada Funcién 5|I§nC|ar 50,00
nal Interruptor seleccionador de modo de timbre  ddlares
0 pulso. Montable en mesa o pared.
Nombre del producto: cuenco desierto de
Cuenco de €m0 inoxidable con acabado mate con todos
Actividad mezcla acero los grados disponibles  60.00
de materia prima . © Modelo No-HRM-SSB-05 dolares
inoxidable ~ o Lo -
Tamafio-todos los tamafios estan disponibles
Origen de la India
Tamizado de Tamiz Bowl de aluminio 5(,)'00
polvos dolares
Actividad Paleta para Mezclar, Acero Inoxidable 30.00
remover y Cucharas

mezclar mezcla (Browne 19948 Mixing Paddle) doblares

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 39 Personal (tiempo horas/hombre)

Actividad 'I'(lﬁ]r?np;o No de Personas Hora(l{n I;Ir?)mbre
Recepcion MP 60

Tamizado 15 1 75
Mezclado 30

Moldeado 60
Desmoldado 60 1 40

Secado 1620
Empacado 60 1 1680

Fuente: Elaboracién propia

2.2.3. Tecnologia a aplicar

Esta enfocada en la utilizacién de los equipos y maquinaria a emplearse en
el proceso productivo para la elaboracion de 383 pastillas efervescentes diarias. Se
utilizard también un computador de escritorio y la impresora, para funciones
propias del proceso productivo como son programas Excel en donde se registrara

entradas y salidas de materia prima, registros de temperatura, entre otros.
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2.3. Factores que afectan el plan de operaciones

2.3.1. Ritmo de produccién

La produccion de las pastillas efervescentes se la realizara en una jornada
laboral de 8 horas de lunes a viernes desde las 0BH00 a 17HO00, con una hora de

almuerzo.

Tabla 40 Ritmo de produccién
Numero

ST S R
Recepcién MP 15 Diario
Tamizado 1 4 Diario
Mezclado 8 Diario
Moldeado 8 15 Diario
Desmoldado 1 15 Diario
Secado 408 Diario
Empacado 1 15 Diario

Fuente: Elaboracion propia

Las unidades producidas por lote son de 1750 unidades, la produccion diaria
en jornada de 8 horas es 441 unidades, si se considera una duracion de 1905 minutos

del total del proceso, la capacidad de producir al mes es 8819 unidades.
2.3.2. Nivel de inventario promedio

Se ha considerado un stock promedio mensual de unidades de pastillas

efervescentes, lo cual se detalla a continuacion.

Tabla 41 Ritmo de produccion

: Nivel de .
[0)
Producto Cantidad mes 10% unidades inventario Inventario
mes ; anual
unidades
Pastilla
efervescente 8.819 882 9.701 116.409

Fuente: Elaboracién propia

2.3.3. NUmero de trabajadores

Se ha determinado que con el contrato de planta de una persona operativa

(operario de produccion) se abastece la ejecucion de los procesos productivos. El
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perfil para este cargo seré de bachiller técnico en area de los alimentos y tendré la
funcién de procesar las pastillas efervescentes segin los procedimientos
correspondientes hasta su etapa final que es el almacenamiento. EI nimero de
trabajadores sera variable y aumentara en funcién de la demanda del mercado y de

sus compradores.

Tabla 42 Nivel de trabajadores

No. de Cargo Funciones Contrato I-_|orgs
Personas diarias
1 Gerente Planificacién de objetivos y metas Indefinido 8

Control de procesos y recursos
Direccién de talento humano
Evaluar los resultados
Estrategias de cierres de ventas

1 Vendedores Visita a clientes. Indefinida 8
Reportes de ventas
1 Operadores Produccién de las pastillas Indefinida 8

Mantenimiento de puesto de trabajo

Fuente: elaboracion propia

2.4. Capacidad de produccion
2.4.1. Capacidad de Produccion Futura

La capacidad de produccién es el maximo nivel de actividad que puede
alcanzar una empresa en base a su estructura productiva. Se busca una buena
recuperacion de la inversion, los costos y los ingresos derivados de una decision

sobre capacidad y deben de ser evaluados con sumo cuidado.

Tabla 43 Capacidad de produccién futura

o Produccion Produccion Produccion Produccion
Afno .
anual mensual Semanal Diaria
2020 116.409 9.701 2425 303

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se proyectara la produccién para los cinco afios del
proyecto, para ello se usa la Tasa de Crecimiento (TCP) que es de 1,50% segun el
INEC.
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Tabla 44 Proyeccion de la capacidad de produccién futura

o Produccion Produccion Produccion Produccion
Afo .
anual mensual Semanal Diaria
2020 116.409 9.701 2.425 303
2021 118.156 9.846 2.462 308
2022 119.928 9.994 2.498 312
2023 121.727 10.144 2.536 317
2024 123.553 10.296 2.574 322

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Definicion de recursos necesarios para la produccién

2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar

La materia prima se describen a continuacion:

Tabla 45 Especificaciones de la materia prima

Materia Descripcion Sustitucion Proveedor
prima
Pulpadefeijoa La pulpa de feijoa es un producto procesado que No cuenta con Industria
cuenta con Notificacion Sanitaria Obligatoria emitida  producto sustituto, Maria
por la ARCSA, lo que garantiza la inocuidad del al ser ingrediente Morena
misma. La pulpa de feijoa es el ingrediente activo del  activo y la base del
producto y tiene como propiedades principales producto final.
mejorar los procesos digestivos, coadyuva a los
procesos metabdlicos del colesterol y reduce las
afecciones respiratorias como resfriados entre otros.
Bicarbonato La funcién del bicarbonato de sodio en el producto es  El polvo de Ca la Font
de sodio antiacida y antiséptica, lo que ayuda a aliviar el hornear triplicando (bicarbonato
estdmago y problemas digestivos. Es fuente de COo. la cantidad de este, de sodio
serfa un sustituto. comestible)
Avena molida  Laavena se destaca por ser una opcion congranaporte La  avena  en Industrial
proteico y de fibra en comparacion con otros cereales  hojuelas puede Molinera
y posee grasas insaturadas y es un alimento rico en  actuar como C.A.
potasio, magnesio, calcio y vitaminas del complejo B, sustituto de la
para fines de elaboracion de nuestro producto la avena molida.
funcion principal de la avena sera un autocompactante.
Miel de abeja La miel es un fluido dulce hecho a partir del néctar de  Se puede utilizar el  Jorge
las flores, que son recogidas por las abejas, y lo aceite de girasol Tamayo S. A

transforman y lo combinan con la saliva. La funcion
en la elaboracién de las pastillas efervescentes es la de
lubricante.

Fuente: Elaboracién propia

2.6 Calidad

2.6.1 Meétodo de control de calidad

Todos los procesos de produccién deben estar sujeto a un sistema de control

de calidad. Estos procedimientos deben prevenir algunos defectos y reducir los

59



defectos naturales a niveles que no represente riesgo para la salud. Los controles
varian dependiendo del producto y debera rechazar todo aquel que no sea apto para

el consumo.

El control de calidad evaluara al producto terminado, en dénde se
verificaran las caracteristicas organolépticas del producto (olor, sabor, textura,

efervescencia), y su tiempo de vida dtil.

Este proceso se lo realizara manteniendo el producto en almacenamiento a
T° ambiente por una semana, posterior a esto se verificaran sus propiedades dandole
una elevada importancia a la “efervescencia”, actividad clave en la funcién de
nuestras pastillas. La reaccion empieza en presencia de agua, que actla como
catalizador de la reaccién, y como el agua es uno de los productos de la reaccion,
una vez iniciada, va a ser muy dificil detenerla. Por esta razon, tanto la produccion
como la conservacion de los productos efervescentes deben planearse para

minimizar el contacto con el agua (Aardn Delli, 2016).

Reaccion de efervescencia:

La efervescencia se trata de produccion de gas dentro de un liquido como

resultado de una reaccion quimica.

Figura 7 Reaccion de efervescencia

Fuente: Elaboracion propia
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2.6.1.1 Parametros de verificacion del control de calidad

Tabla 46 Parametros organolépticos

Pardmetros organolépticos Frecuencia
Sabor Diario
Color Diario
Olor Diario
Textura Diario

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 47 Parametros fisico-quimicos
Pardmetros fisico-quimicos Frecuencia
Efervescencia 24, 48 'y 72 horas,
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48 Parametros microbiol6gicos
Parametros microbiol6gicos Frecuencia
Determinacion de E.coli Cada 3 meses
Fuente: Elaboracion propia

Controles internos:

Tabla 49 Check List de procesos

Fases operativas Parametros a ser evaluados Cumple/no cumple

Materia prima (pulpa de fruta, Verificacion de Notificacidn Sanitaria
bicarbonato de sodio, avena Verificacion de fecha de caducidad
molida, miel de abeja) Verificacion de fecha de elaboracion
Verificacion de ficha técnica
Temperatura de congelacion
Operacién de mezclado Tamizado
Incorporado
Consistencia
Moldeado y desmoldado Compresion
Uniformidad
Granulometria
Secado Fisuras
Textura
Empacado Envase primario
Envase secundario
Almacenamiento Temperatura
Contaminacion cruzada
Observacion del producto (condiciones
adecuadas)
Efervescencia (ausencia)

I Y A Y |

COoOC OO0 o M

[l

Fuente: Elaboracién propia

Para el control interno se aplicard un diagrama de causa y efecto que
permitira identificar las causas de un problema determinado como se presenta a

continuacion:
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Temperatura Desarrollo Capacitacion

Humedad Efectividad Compromiso
Sistema de contkgl Segumenga\
Precio Tecnologia
Caracteristicas Marca
Calidad Cambio de proveedores

Figura 8 Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia

Este diagrama permite analizar como se deduce un problema de factores que
han afectado la produccion de las pastillas efervescentes, clasificandolos en medio

ambiente método, mano de obra, materiales y maquina.

2.7. Normativas y permisos que afectan su instalacion

Normativa que regula la inocuidad del producto y las condiciones higiénicas

sanitarias:

e Normativa técnica sanitaria sustitutiva. Resolucion 23 registro oficial
suplemento 891 de 28-nov.-2016. Registro sanitario y control de productos
naturales procesados de uso medicinal.

e Normativa técnica sanitaria. Resolucion ARCSA-de-067-2015-GGG, para

alimentos procesados.

Normativa que regula la publicidad:

e Acuerdo ministerial 179.  Registro oficial 416 de 30-mar.-2011.
Reglamento para la publicidad y promocién de medicamentos en general,
productos naturales procesados de uso medicinal, medicamentos

homeopaticos y dispositivos médicos.
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Normativa que clasifica el producto segun el riesgo:

e Instructivo externo, criterios de evaluacion para la categorizacion del riesgo
sanitario de productos naturales procesados de uso medicinal. Version 1.0.
abril 2017. ARCSA.

2.7.1 Seguridad e higiene ocupacional
Durante la elaboracion de las pastillas efervescentes, el personal debe:
a) Mantener higiene y cuidado personal
b) Operar de manera apropiada;
¢) Capacitado para realizar la labor asignada.

Se debera incentivar planes de capacitacion continua para todo el personal
sobre la base de Buenas Précticas de Manufactura, a fin de asegurar su adaptacion

a las tareas asignadas.

Sobre el estado de salud del personal se observaran al menos las

siguientes disposiciones:

El personal debe someterse a examenes médico antes de desempefar sus
funciones y de manera periddica; y la empresa deberd tener fichas médicas
actualizadas.

Higiene y medidas de proteccidon. — para garantizar la inocuidad de los

productos y evitar contaminaciones cruzadas, se debera cumplir con:
a. El personal contara con uniformes adecuados:
1. Delantales, para visualizar su limpieza.
2. Uso de otros accesorios como guantes, botas, gorros, mascarillas.

3. Calzado debe ser cerrado y debera ser antideslizante e impermeable.
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b. Las prendas deben ser lavables o desechables.
c. Todo el personal debe lavarse las manos con agua y jabon constantemente.
d. Es obligatorio realizar la desinfeccion de las manos.

Comportamiento del personal. - de acuerdo con el criterio de Sanitaria (2015)

se debera observar al menos estas disposiciones:

a. El personal debe acatar las normas establecidas: prohibicion de fumar, no

utilizar celular o consumir alimentos o bebidas en el area de trabajo;

b. Mantener el cabello cubierto totalmente mediante malla u otro medio efectivo

para ello.

Por otro lado, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del pais —IESS
cuenta con el reglamento del seguro general de riesgos del trabajo en donde segun
el ambito de la Naturaleza y de conformidad con lo previsto en el articulo 155 de la
Ley de Seguridad Social referente a los lineamientos de politica, el Seguro General
de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al empleador, mediante programas de
prevencion de los riesgos derivados del trabajo, acciones de reparacion de los dafios
derivados de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales u ocupacionales,

incluida la rehabilitacion fisica, mental y la reinsercion laboral.

En el &mbito de la prevencion de riesgos del trabajo, integra medidas
preventivas en todas las fases del proceso laboral, con el fin de evitar o disminuir
los riesgos derivados del trabajo, guardando concordancia con lo determinado en la

normativa vigente y convenios internacionales ratificados por parte del Estado.
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CAPITULO Il

AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1 Objetivos del area de organizacion y gestion

Objetivo General

e Analizar el area organizacional y de gestion de la empresa mediante el
establecimiento de aspectos fundamentales para la determinacion de la

estructura organizacional de la institucion.

Objetivos Especifico

e Instaurar la mision, vision, objetivos y estrategias de la empresa.

e Especificar la estructura organizacional de la empresa
3.2 Analisis estratégico y definicion de objetivos
3.2.1 Vision de la Empresa

Feijoa Forte S.A para el 2025 llegara a alcanzar un fuerte posicionamiento
en el mercado nacional de los productos naturales de uso medicinal persiguiendo
asi oportunidades de desarrollo empresarial, ofertando calidad, salud, tecnologia y

medio ambiente.
3.2.2 Mision de la Empresa:

Feijoa Forte S.A ofrece soluciones preventivas a las necesidades de problemas
digestivos generando salud y confianza en sus clientes.
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3.2.3 Objetivos y estrategias

Feijoa Forte S.A es una microempresa que ofrece soluciones preventivas
a las necesidades de los problemas digestivos de la poblacidn, generando
confianza en sus clientes, lo que permitird impulsar su desarrollo dia a

dia.

OBJETIVO GENERAL
Ser lider en el mercado de
soluciones preventivas

7

Obijetivo

Objetivo especifico
afio (1)

Objetivo especifico
afio (2)
Mejorar el 10% el

especifico afio (3)
Incrementar las
ventas en un 35%

L

Feijoa Forte S.A es una
microempresa que busca
alcanzar un posicionamiento

Reducir un 15% el rendimiento en me en el mercado de los

costo de materia prima procesos de — productos naturales de uso

con respecto al produccion Politica medicinal, que persigue
mercado Cumplir con las - .

Politica metas establecidas | Conseguir oportuaniades de

Aplicar controles de semanalmente desarrollo profes_lonal y

Politica calidad durante la Estrategias personal de quienes la

Realizar verificaciones
de calidad en las
materias primas

Estrategias
Crear alianzas con
proveedores calificados
para reducir costos de
materia prima

transformacion del
producto
Estrategias
Capacitar en
procesos de
produccion y
estandarizacion

Realizar
inversiones en
medios masivos
(redes sociales)

constituyen. La innovacién y
la pasion por lo que hace nos
motivan a emprender en un
proyecto innovador, que nos
permitira crecer y aprender

Figura 9 Objetivos y estrategias
Fuente: Elaboracién propia

3.3 Organizacion funcional de la empresa

3.3.1 Organizacion Interna

Empresa Feijoa Forte S.A
Organigrama Estructural

dia a dia.

Gerencia

Dpto. de produccion

Figura 10 Organigrama estructural
Fuente: Elaboracion propia

Dpto. de ventas
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Empresa Feijoa Forte S.A

Organigrama funcional

Gerencia
Administrar, ejecuta y controlar todos los
objetivos planteados por la empresa

Dpto. de produccion Dpto. de ventas
Realizar los pasos de la creacion de Atender a todo el personal que ingresa a
cada producto que posee la empresa, y la empresa, asi también como contactarse
a su vez se encarga del empacado y con los proveedores, archivo e informes y
embodegada memorandos pedidos por la gerencia

Figura 11 Organigrama funcional
Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Descripcion de puestos.

Tabla 50 Descripcion del puesto Gerente

l. Informacién basica

Puesto Gerente
Jefe inmediato superior Ninguno
Supervisa a Director de compra y ventas financiero y produccion

Il. Naturaleza del puesto

Coordinar todas las actividades administrativas mediante la planeacion, direccion, organizacién y
control sobre la empresa.

I11. Funcién del puesto

1. Supervisar diariamente que el encargado de produccién cuente con la lista de pedidos
planificados en el dia.

2. Autorizar pago a proveedores.

3. Revisar de forma semanal o cuando sea necesario la informacion contable de la empresa.

4. Supervisar diariamente que el encargado de produccion cuente con la materia necesaria para la
elaboracion del producto

IV. Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Ingeniero o licenciado en administracién de empresa
Experiencia 2 afios

Habilidades liderar trabajo en equipo, autocontrol

Formacién Conocimiento de software marco legal y tributacion

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 51 Descripcion del puesto vendedor
I. Informacion bésica

Puesto Colaborador ventas y compras
Jefe inmediato superior Gerente general
Supervisa a Ninguno

Il. Naturaleza del puesto

Es el responsable de atender a los pedidos de los clientes y realizar él envi6 de los productos.
I11.Funcién del puesto

1. Atender y tomar los pedidos de los clientes.

2. Elaborar y enviar facturas del pago de los clientes.

3. Realizar el pago con cheque a los proveedores.

4. Organizar los fondos de la empresa para el pago al proveedor.

5. Informar diariamente los pedidos al departamento de produccion.

IV.Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional Técnico en contabilidad o licenciatura

Experiencia 1 a 2 afios

Habilidades Organizada, responsable y tener buen comunicacion

Formacion Conocimientos en computacion de preferencia en Excel y Word

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 52 Descripcion del puesto del operario

I. Informacion basica

Puesto Obrero
Jefe inmediato superior Gerente general
Supervisa a Ninguno

Il. Naturaleza del puesto
Es el que se encarga de la limpieza produccion y distribucion del producto.
1. Funcidn del puesto
1. Supervisar la calidad de materia prima que el proveedor entrega a la empresa.
2. Supervisar el buen funcionamiento de la maquinaria.
3. Monitorear el embarque del producto que este llegue de la manera mas adecuada a su destino
final.
4. Reportar la calidad de materia prima que nos entrega el proveedor
5. Despachar los pedidos a los clientes.
IV. Requisitos minimos para el puesto

Titulo profesional bachiller

Experiencia 1 afios

Habilidades Organizado, disciplina y tener una buena comunicacion
Formacién Trabajo en equipo, manejo de maquinaria

Fuente. Elaboracidon propia.

3.4 Control de gestién
3.4.1 Indicadores de gestion

Los indicadores que servirdn para medir la gestion del personal del

emprendimiento seran los siguientes:
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Tabla 53 Indicadores de gestion

Areas Indicadores

Férmula

Administrativo  Satisfaccion del personal

Proceso de
efectivo
Ordenes de produccién

Produccién Recepcion de la materia
prima 6ptima
Registros diarios de
cantidad de
procesado
Registros  semanales
control de calidad del
producto

Ventas Niveles de venta

Satisfaccion del cliente

Publicidad del producto

contabilidad

producto

Encuestas de satisfaccion emitidas/ encuestas
de satisfaccion recibidas

Informes semanales contables programados /
informes semanales contables ejecutados
Ordenes de produccion emitidas / 6rdenes de
produccion ejecutadas.

Informe de recepcién de materia prima
programado/informe de materia prima en
Optimas condiciones

Informe diario de la cantidad de producto
producido planificado/informe de la cantidad
de producto procesado

Informe de calidad del producto planificado/
informe de la calidad del producto ejecutado

Namero de clientes/ Nimero de ventas
Informes de satisfaccion de clientes
planificados/Informes de satisfaccion de
clientes ejecutados

Encuestas de impacto de la publicidad del
producto en el mercado planificadas/
Encuestas de impacto de la publicidad del
producto en el mercado ejecutadas.

Fuente. Elaboracion propia.

3.3.Necesidades de personal

La capacidad instalada de produccién y comercializaciéon de la empresa
Feijoa Forte S.A. lograra su cubertura con el personal indicado en el organigrama
estructural correspondiente, el mismo que visualiza que no es necesario contratar

nuevo personal para la produccion de los siguientes 5 afios.

Tabla 54 Necesidad del personal

AR0S Produccion Ventas Financiero
2019 1 1 1
2020 1 1 1
2021 1 1 1
2022 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

AREA JURIDICO LEGAL

4.1. Objetivos del estudio juridico legal

Objetivo General

e Realizar un estudio juridico legal mediante la identificacion de normas y

reglamentos a aplicase para la creacion de la empresa
Objetivos Especifico

e Conocer la modalidad legal y juridica para llevar a cabo la actividad

econémica.

e Identificar las patentes y requisitos para el adecuado funcionamiento de la

empresa

4.2. Determinacién de la forma juridica

La empresa Feijoa Forte S.A. estara constituida de manera unipersonal,
teniendo control total de la empresa por parte de su propietario, quien dirige su
gestion, la misma sera de responsabilidad limitada que cumplira con los
argumentos legales en al cual debera basarse dentro de un marco legal detallado,
posterior al estudio ejecutado en las diversas formas vigentes para formar una

empresa en el Ecuador.

4.2.1. Tipo de empresa

De acuerdo a ley de empresas unipersonales de responsabilidad limitada

(2020) este tipo de empresa fue constituida por las siguientes razones:

e La personalidad juridica es la misma de su propietario, quien sera el

responsable de todas las obligaciones que contraiga la empresa. Sera
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categorizada como microempresa. La aportacion de capital, tanto en su

calidad como en su cantidad, no tiene limite.
4.2.2. Razén social

Es la denominacion con la que se conocera a laempresa, es el nombre oficial
y legal que aparecerd en la documentacion y que condescendera a que se constituya.
Esta empresa a crearse tendrd como razon social un nombre especifico a la realidad
del producto que se propone elaborar como es “Feijoa Forte S.A” que se le utilizard

a nivel formal, administrativo y juridico.
4.3. Patentesy marcas
4.3.1. Tramitacion de la patente

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual ahora SENADI, (2018)
menciona que la autoridad administrativa que se encarga de emitir las patentes o

propiedad intelectual es SENADI, el procedimiento Sera el siguiente:
e Presentacion de solicitud y pago de la tasa de mantenimiento.

e Examen de forma de la documentacion para comprobar que la solicitud es

claray esta correctamente presentada.

e Publicacion en un plazo de 18 meses, se abre un plazo de 60 dias para
oposicion en caso de exista, habra un periodo para discutirlas, sino existe se

efectuara un examen final y decidira si conceder o negar la patente solicitada.
e Solicitud de un examen de patentabilidad.
e Examen de fondo. Se determina la patentabilidad de la invencion

4.3.2. Pasos para registrar marca

Pasos para seguir para patentar una marca ecuatoriana

De acuerdo con el criterio de Serrano (2018) los pasos a seguir para patentar

una marca ecuatoriana son los siguientes:

71



1. Dirigirnos al sitio web wwwpropiedadintelectual.gob.ec para crea un

usuario.
2. Se ubica cursor al mend dominado (propiedad intelectual)

3. Se visualizara informacién de que la (PI) y de quien se encarga de regularlo
y otros datos adicionales.

4. Seleccione el menu de la izquierda de servicios en linea (llamado casillero

virtual)

5. Rellene el formulario online con su informacion personal (Solicitud de

casillero virtual
6. Revise el manual de uso para comprender mejor la plataforma
7. Seleccione no soy un robot y acepte los términos y condiciones

8. Después de concluir los pasos anteriores, usted debe ingresar a su mail para

ver las credenciales de acceso (usuario y contrasefia) ingresando al link

9. Al ser la primera vez que ingresa automaticamente el sistema le pedira que

cambie sus datos de ingreso, presione guardar para confirmar la solicitud
Segundo proceso que debe que debe realizar en la seccion de servicios la linea:

1. Ingrese a la seccidn de solicitudes en linea.

2. Sedigita el usuario y password.

3. Se presiona el bot6n acceder.

4. Se dirige a pagos y luego a tramites no en linea.

5. Se debe generar un comprobante de pagos, presione el icono mas de color

verde para pagar la tasa del servicio.
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Luego de realizar todos los pagos correspondientes, dentro de 2 semanas usted
recibird una repuesta por parte de la entidad, se entregara un informe completo de

su solicitud.
Ultimos pasos para registrar la marca

1. En la seccién de servicios en linea ubicar un link de (solicitud de signos

positivos), formulario de registro de marca IEPI.

2. se abrird un nuevo formulario en el que debe introducir datos de su marca

detalladamente, segin naturaleza, Denominativo, Figurativo, Mixto.
4.4. Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

Toda empresa antes de empezar sus actividades administrativas,
productivas y de comercializacion debe cumplir con los requisitos que las entidades

de regulacion competentes emiten para el efecto.

Dentro de algunas de estas licencias o permisos se encuentran la de caracter

legal, sanitario, productivo, seguridad entre otros.
4.4.1. Obtencién del permiso de Cuerpo de Bomberos

De acuerdo a la pagina web del Cuerpo de Bomberos Patate (2020) se

requieren los siguientes requisitos:
1. Realizar la solicitud.
2. Levantamiento arquitectonico de la empresa.
3. Sefialética solicitada.
4. Solicitud de inspeccion del local.

5. Informe favorable de la inspeccidn.
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4.4.2. Permiso de funcionamiento otorgado por la Agencia Nacional de

Regulacion, Control y Mejoramiento en Vigilancia Sanitaria- ARCSA

Requisitos para obtencion del permiso de funcionamiento

1. Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

2. Categorizacion otorgada por el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) o por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Tipos de establecimientos

La Agencia Nacional de Regulacién y Control en Vigilancia Sanitaria

(2020) existen varios tipos de establecimientos, entre ellos:

e Categoria:14.1.3.1 Industria Costo: $288.00

e Categoria:14.1.3.2 Mediana Industria Costo: $192.00

e Categoria:14.1.3.3 Pequefia Industria Costo: $144.00

e Categoria:14.1.3.4 Micro Empresa Costo: $0.00

e Categoria:14.1.3.5 Artesanal Costo: $0.00

e (Categoria:28.3 Establecimientos para la Elaboracion y Conservacion
de Frutas, Legumbres, Hortalizas, Tubérculos, Raices, Semillas,

Oleaginosas y sus Derivados Costo: $0.00

4.4.3. Obtencion de Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados
(fabricacién nacional) emitido por la Agencia Nacional de Regulacion

y Control en Vigilancia Sanitaria — ARCSA)

A partir del 21 de diciembre de 2015, por Resolucion ARCSA-DE-067-

2015-GGG, los alimentos procesados requieren Notificacion Sanitaria en lugar de

Registro Sanitario, para su distribucion y comercializacion en el Ecuador.

e Los alimentos procesados que cuenten con registro sanitario vigente
mantendran dicho cddigo, una vez terminada la vigencia del mismo en el

proceso de reinscripcion realizaran la notificacion sanitaria 0 en caso
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de contar con el certificado de Buenas Practicas de Manufactura realizaran
lainscripcién de alimentos procesados elaborados segin la linea de

produccion.

Los alimentos procesados una vez terminada la vigencia del
registro sanitario y obtengan la notificacion sanitaria o un nuevo codigo por
la inscripcién de alimentos segln la linea certificada en Buenas Practicas

de Manufactura podran solicitar agotamiento de etiquetas.

Para mayor informacion ver el instructivo.

Definicion:

La Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados es un certificado que

permite su importacion y comercializacion bajo los requisitos de la normativa

vigente, para garantizar que sea inocuo para el consumo humano.

Solicitud de Notificacién Sanitaria:

1. Planta de Alimentos debera tener Permiso de Funcionamiento Arcsa vigente.

2. Ingresar a VUE para realizar la solicitud.

1. Registro de Representante Legal o Titular del Producto

2. Registro del Representante Técnico

3. En el sistema se consignaré datos y documentos:

1. Descripcion e interpretacion del codigo de lote.
2. Disefio de etiqueta o rétulo del o los productos.

3. Especificaciones fisicas y quimicas del material de envase, bajo

cualquier formato emitido por el fabricante o distribuidor.
4. Descripcion general del proceso de elaboracion del producto.

5. Encaso de maquila, declaracion del titular de la notificacion obligatoria.
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6. Para productos orgéanicos se presentara la Certificacion otorgada por la

Autoridad competente correspondiente.

4. El sistema emitira una orden de pago de acuerdo a la categoria que consta en el
Permiso de Funcionamiento otorgado por la Agencia, el cual debe ser acorde al

tipo de alimento a notificar.

5. Después de la emisiéon de la orden de pago el usuario dispondra de 5 dias
laborables para realizar la cancelacion,
caso contrario  serd cancelada dicha solicitud de forma definitiva del sistema
de notificaciéon sanitaria. ElI comprobante debe ser enviado a la siguiente

direccion: arcsa.facturacion@controlsanitario.gob.ec para la confirmacion del

pago.

6. EI Arcsa revisara los requisitos en funcion del Perfil de Riesgo del Alimento,

en 5 dias laborales.

1. Riesgo alto: se realizara la revision documental y técnica (verificacion

del cumplimiento de acuerdo a la normativa vigente);

2. Riesgo medio y bajo: se realizara revision del proceso de elaboracion
del producto y en caso que no corresponda al producto declarado
se cancelara la solicitud; y se realizard una revision de los ingredientes
y aditivos utilizados, verificando que sean permitidos y que no
sobrepasen los limites establecidos; el usuario, posterior a la

notificacion, podra solicitar la revision de los documentos ingresados.

Una vez realizado el pago, la Agencia podra emitir observaciones si fuera el caso.
Las rectificaciones se deberan hacer en maximo 15 dias laborables y Gnicamente se
podran realizar 2 rectificaciones a la solicitud original, caso contrario se dara de

baja dicho proceso.

Vigencia:
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La Notificacién Obligatoria del producto tendra una vigencia de 5 afios,

contados a partir de la fecha de su expedicion y podra renovarse por periodos

iguales. (Reinscripcion).

En caso de cambios en el producto se debera solicitar una Modificacién de

la Notificacion.

Cadigo de la notificacién sanitaria:

De acuerdo a la Agencia Nacional de Regulacion y Control en Vigilancia
Sanitaria (2020) el cddigo alfanumérico de la Notificacion Obligatoria permitira
identificar al producto alimenticio para todos los efectos legales y sanitarios, el
mismo que serd Unico para el producto y se mantendré inalterable durante su vida

comercial.

Tiempo promedio de emision de Notificacion Sanitaria de Alimentos: 20

dias

IMPORTANTE: El tiempo de entrega de la Notificacion Sanitaria podria variar de

acuerdo a la respuesta de las subsanaciones presentadas durante el proceso.
4.4.4. Obtencién de la Patente Municipal

De acuerdo al GAD Municipal del Canton Patate (2020) el permiso que
otorga el municipio dando lugar al funcionamiento de la empresa o compaiiia a que
realice su actividad econémica. Los requisitos para obtener la patente son los

siguientes:
1. Llenar completamente el formulario para el registro de la patente municipal.
2. Llevar una copia de cédula y papeleta de votacion
3. RUC Original y una copia.

4. Copiadel certificado de la seguridad y contra incendio otorgado por el Cuerpo

de Bomberos.

5. Copia de la escritura de constitucion de la empresa
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4.4.5. Obtencién del Registro Mercantil

El Registro mercantil Ambato (2018) sefiala que este permiso es otorgado por
la Camara de Comercio dandolers denominacion a la actividad econpimica que

ejercera la empresa a crearse, los requisitos son los siguientes:

1. Copiay original de la escritura publica de la empresa.
2. Pago de la patente municipal de acuerdo a la actividad econémica.

3. Publicacién en la empresa de la escritura de constitucion

4.4.6. Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas (2020) sefiala que el registro en el servicio de
rentas internas es un documento que regula la actividad econdémica de la empresa.
EI RUC es el codigo que obtiene la compariia 0 empresa paras ser regularizada. Los

requisitos son los siguientes:

e Copia de cédulay papeleta de votacion del representante legal.

e Original y copia del acta de asamblea del nombramiento del representante
legal.

e Listados de los socios.

Planilla donde se identifique el domicilio de la empresa.
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CAPITULO V

AREA FINANCIERA

5.1. Objetivos del estudio financiero
Objetivo General

e Realizar un estudio financiero para la determinacion de la factibilidad del
plan de negocios de manera que se evidencie resultados financieros e

indicadores que demuestren que la puesta en marcha del negocio es viable
Obijetivos Especifico

e Determinar la factibilidad financiera para poner en marcha el plan de

negocios.

e Identificar la tasa interna de retorno para evidenciar la rentabilidad que

genera el proyecto.

5.2. Plan de inversiones

Es un plan en el que se definen el destino, las acciones y los plazos de las
inversiones para garantizar su rentabilidad y minimizar los riesgos de las mismas,
a lavez es un listado en el que existe todos los costes incurridos en la fase de inicio
de un negocio y forma parte de la planificacion financiera dentro del plan
econdmico-financiero. Seguidamente se detallara las necesidades materiales que se

requerirad para el inicio de esta actividad economica:

Plan de inversiones
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Tabla 55 Plan de inversion

Cantidad Descripcion Valor Unitario  Total (USD)
Instalaciones y remodelaciones $1.000,00

1 Adecuaciones $1.000,00 $1.000,00
Instalaciones eléctricas $500,00

1 Honorarios electricista $200,00 $200,00

1 Materiales $300,00 $300,00
Muebles y enseres $916,00

1 Estacion en L para oficina $200,00 $200,00

1 Archivadores $90,00 $90,00

1 Sillas de espera para oficina $150,00 $150,00

2 Sillas para oficina $35,00 $70,00

2 Sillas de espera $188,00 $376,00

1 Estanteria $30,00 $30,00
Maquinaria y equipos $799,00

1 Refrigeradora $350,00 $350,00

1 Batidora $189,00 $189,00

1 Cuenco inoxidable $60,00 $60,00

1 Tamiz $50,00 $50,00

5 Cuchara $30,00 $150,00
Equipos de computacion $550,00

1 Computadora de escritorio $450,00 $450,00

1 Impresora $100,00 $100,00
Equipos de oficina $295,00

1 Teléfono fijo $50,00 $50,00

1 Xiomi Note 8 $245,00 $245,00
Inventario $1.297,79

38667 Pulpa de frejoia $0,008 $309,34
116409 Bicarbonato de sodio $0,006 $698,45
145000 Avena molida $0,002 $290,00
Costos de Constitucion $275,00

Patente y marcas $200,00 $200,00
Permisos de funcionamiento $50,00 $50,00

Permiso de Bomberos $25,00 $25,00

Capital de trabajo $508,28

Total Inversion Inicial $6.141,07

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se observa el plan de inversiones proyectado por la
empresa obteniendo como resultados una inversion total de $6.141,07 tomando en

cuenta activos fijos operativos y activos fijos administrativos y ventas.
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5.3.  Plan De Financiamiento

Tabla 56 Plan de financiamiento

Recursos Propios $1.141,07 19%
Efectivo $1.141,07 25%
Bienes $0,00 0%
Recursos de Terceros $5.000,00 81%
Total $6.141,07

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se logra observar que los recursos propios representan
el 19% del plan de inversiones mientras que los recursos de terceros representan el
81%, es decir, $5.000 seran financiados mediante un préstamo en una institucién

financiera (Ver Anexo).

5.2. Célculo de costos y gastos

a) Costos de produccién

Tabla 57 Detalle de costo

Descripcion del Unidad Cantidad Costo Costo

producto dg Mensu_al Unitario Mensual Costo Anual
medida Requerida
Materia Prima
Pulpa de frejoia gr 38667 $0,01  $309,34 $3.712,03
Bicarbonato de sodio  gr 116409 $0,01  $698,45 $8.381,45
Avena molida gr 145000 $0,00  $290,00 $3.480,00
Mano de Obra
Operarios u 1 $531,93  $531,93 $6.383,20
Costos Indirectos
Envoltura U 9.667 $0,01  $140,17 $1.682,06
Energia eléctrica kw 200 $0,09 $18,00 $216,00
Agua potable m3 10 $0,48 $4,80 $57,60
Depreciaciones $ $6,66 $79,90
Total $1.999,35 $23.992,24

Fuente: Elaboracién propia

b) Proyeccion de los costos de produccion

Para la proyeccion de los costos se usa la inflacion del afio 2019 de la regién

sierra que de acuerdo al Instituto de Estadistica y Censos es de 0,12% (Ver Anexo)
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Tabla 58 Proyeccion de costos de produccion (afios 1, 2 y 3)

Descripcion Costo Costos ARO 1 Costos ARIO 2 Costos ARO 3
Mensual Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables

Materia Prima
Pulpa de feijoa $309,34 $0,00 $309,34  $3.712,03 $0,00 $309,71  $3.716,49 $0,00 $310,08  $3.720,95
Bicarbonato de sodio  $698,45 $0,00 $698,45  $8.381,45 $0,00 $699,29  $8.391,51 $0,00 $700,13  $8.401,58
Avena molida $290,00
Mano de Obra
Operarios $531,93 $531,93 $0,00  $6.383,20 $565,25 $0,00 $6.783,04  $565,93 $0,00 $6.791,18
Costos Indirectos
Envoltura $140,17 $0,00 $140,17  $1.682,06 $0,00 $140,34  $1.684,08 $0,00 $140,51  $1.686,10
Energia eléctrica $18,00 $0,00 $18,00 $216,00 $0,00 $18,02 $216,26 $0,00 $18,04 $216,52
Agua potable $4,80 $0,00 $4,80 $57,60 $0,00 $4,81 $57,67 $0,00 $4,81 $57,74
Depreciaciones $6,66 $6,66 $0,00 $79,90 $6,66 $0,00 $79,90 $6,66 $0,00 $79,90
Total $20.512,24 $20.928,94 $20.953,96

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 59 Proyeccion de costos de produccion (afios 4 y 5)

L Costos ~ Costos ~

Descripeion Fijos  Variables ANO 4 Fijos  Variables ANO 'S
Materia Prima
Pulpa de frejoia $0,00 $310,45  $3.725,41 $0,00 $310,82  $3.729,88
Bicarbonato de sodio $0,00 $700,97  $8.411,66 $0,00 $701,81  $8.421,75
Avena molida
Mano de Obra
Operarios $566,61 $0,00 $6.799,33 $567,29 $0,00 $7.150,17
Costos Indirectos
Envoltura $0,00 $140,68  $1.688,12 $0,00 $140,85  $1.690,15
Energia eléctrica $0,00 $18,06 $216,78 $0,00 $18,09 $217,04
Agua potable $0,00 $4,82 $57,81 $0,00 $4,82 $57,88
Depreciaciones $6,66 $0,00 $79,90 $6,66 $0,00 $79,90
Total $20.979,00 $21.346,77

Fuente: Elaboracién propia
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c) Gastos

Administrativos

Tabla 60 Gastos de administrativos
Unidad Frecuencia

Detalle de Vglor_ mensual del Valor Valor
. Unitario Mensual Total
medida gasto
Sueldos del personal
Gerente dolar $656,58 1  $656,58  $7.879,00
Servicios Basicos
Energia electica KW $0,02 600 $12,00 $144,00
Agua potable m3 $0,48 15 $7,20 $86,40
Teléfono fijo min $0,02 500 $10,00 $120,00
Internet plan $29,00 1 $29,00 $348,00
Suministro de Oficina
Papeleria u $3,50 3 $10,50 $126,00
Boligrafos u $2,25 1 $2,25 $27,00
Carpetas de manila u $5,00 1 $5,00 $60,00
Otros u $20,00 4 $80,00 $960,00
Depreciaciones u $35,50 $425,95
Arriendo u $200,00 1  $250,00 $3.000,00
Total $1.098,03 $13.176,35

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos administrativos son aquellos que no influyen en el proceso
directo de la elaboracion de un producto, sino que se enfoca en el manejo de la
empresa, es por ello que es un gasto reflejado en $13.176.355en el primer afio de la

ejecucion del proyecto.

De ventas

Tabla 61 Gastos de ventas

Unidad Frecuencia

Detalle de Vglor_ mensual del Valor Valor
i Unitario Mensual Total
medida gasto
Sueldos y Salarios
Vendedor délar $531,93 1 $531,93  $6.383,20
Total $531,93  $6.383,20

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se logra observar que los gastos de ventas son variables
en los afios de ejecucidn del proyecto de inversion, es por ello que representan un
valor de $6.383.20
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Financieros

Tabla 62 Gastos Financieros

Unidad Frecuencia
Valor Valor Valor
Detalle de L mensual del
: Unitario Mensual Total
medida gasto
Intereses pagado dolar $265,00 1 $25,35 $304,20
Total $25,35 $304,20

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se logra observar los gastos financieros por adquirir un
crédito de $5000,00, son de $304,20, que se generan de un préstamo en el banco
del Pacifico a una tasa del 11.23% (Ver Anexo)
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d) Mano de obra

Tabla 63 Sueldos y salarios administrativos

Ingresos Descuentos
No. Cargo Salario Otros Total Varios 9,45% Total Valor a Pagar
1 Gerente $500,00 $0,00 $500,00 $0,00 $47,25 $47,25 $452,75
Provisiones y Beneficios Sociales Total Total
Patronal SECAP IECE ., xy Fondosde Reserva Vacaciones Aportaciones  Beneficios Total a Pagar
11,15% 0,50% 0,50% 8,33% Patronales de Ley
$55,75 $2,50 $2,50 $41,67 $33,33 $0,00 $20,83 $60,75 $156,58 $656,58
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 64 Sueldos y salarios ventas
Ingresos Descuentos
No. Cargo Salario Otros Total Varios 9,45% Total Valor a Pagar
1 Vendedor $400,00 $0,00 $400,00 $0,00 $37,80 $37,80 $362,20
Provisiones y Beneficios Sociales Total Total
Patronal SECAP IECE X X1V Fondos de Reserva Vacaciones Aportaciones Beneficios Total a Pagar
11,15% 0,50% 0,50% 8,33% Patronales ~ de Ley
$44,60 $2,00 $2,00 $33,33 $33,33 $0,00 $16,67 $48,60 $131,93 $531,93

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 65 Mano de obra

Ingresos Descuentos
No. Cargo Salario Otros Total Varios 9,45% Total Valor a Pagar
1 Operario $400,00 $0,00 $400,00 $0,00 $37,80 $37,80 $362,20
Provisiones y Beneficios Sociales Total Total
Patronal SECAP IECE <1 <IV Fondos de Reserva Vacaciones Aportaciones Beneficios Total a Pagar
11,15% 0,50% 0,50% 8,33% Patronales  de Ley
$44,60 $2,00 $2,00 $33,33 $33,33 $0,00 $16,67 $48,60 $131,93 $531,93

Fuente: Elaboracion propia
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e) Depreciaciones

Tabla 66 Depreciacion (produccion)

Detalle del bien Vidadtil Valor pc;/gc(ij:ci g Depxectacion
Refrigeradora 10 $350,00 10% $35,00
Batidora 10 $189,00 10% $18,90
Cuenco inoxidable 10 $60,00 10% $6,00
Tamiz 10 $50,00 10% $5,00
Cuchara 10 $150,00 10% $15,00

Total $79,90
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 67 Depreciacion (administracion)
Detalle del bien Vidaatil  Valor Yo de Depreciacion
Depreciacion Anual
Adecuaciones 10 $1.000,00 10% $100,00
Estacion en L para oficina 10 $200,00 10% $20,00
Archivadores 10 $90,00 10% $9,00
Sillas de espera para oficina 10 $150,00 10% $15,00
Sillas para oficina 10 $70,00 10% $7,00
Sillas de espera 10 $376,00 10% $37,60
Estanteria 10 $30,00 10% $3,00
Computadora de escritorio 3 $450,00 33% $148,50
Teléfono fijo 10 $50,00 10% $5,00
Xioami Note 8 3 $245,00 33% $80,85
Total $425,95
Fuente: Elaboracién propia
f) Proyeccion depreciaciones
Tabla 68 Proyeccion Depreciacion (produccion)

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Refrigeradora $35,00 $35,00 $35,00 $35,00 $35,00
Batidora $18,90 $18,90 $18,90 $18,90 $18,90
Cuenco inoxidable $6,00 $6,00 $6,00 $6,00 $6,00
Tamiz $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00
Cuchara $15,00 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00
Total $79,90 $79,90 $79,90 $79,90 $79,90

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 69 Proyeccién Depreciacién (administracion)

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Adecuaciones $100,00 $100,00 $100,00 $100,00 $100,00
Estacion en L para oficina $20,00 $20,00 $20,00 $20,00 $20,00
Archivadores $9,00 $9,00 $9,00 $9,00 $9,00
Sillas de espera para oficina $15,00 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00
Sillas para oficina $7,00 $7,00 $7,00 $7,00 $7,00
Sillas de espera $37,60 $37,60 $37,60 $37,60 $37,60
Estanteria $3,00 $3,00 $3,00 $3,00 $3,00
Computadora de escritorio $148,50 $148,50 $148,50 $0,00 $0,00
Teléfono fijo $5,00 $5,00 $5,00 $5,00 $5,00
Xioami Note 8 $80,85 $80,85 $80,85 $0,00 $0,00
Total $425,95 $425,95 $425,95 $196,60 $196,60

Fuente: Elaboracién propia
5.3.  Calculo de ingresos
Tabla 70 Calculo De ingresos
Unida ) Precio
dde Costo Gasto Margen de Utilidad Ingresos  Unidades de
Producto medid  Mensual  Mensual Mensuale  Producida Ve_nta_
a S S Unitari
% $ 0
Pastilla $1.999,3 $1.6553 $1.827,3 $3.826,6
efervescente gr 5 1 50% 3 9 9.667 $0,40
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 71 Proyecci6n de ingresos
Cantida Total Afo Total Afo
Producto d PVP 1 Cantidad PVP 2
Pastilla $0,4 $0,4
efervescente 116.409 0 $46.080,73 118.156 0 $46.828,07
Cantidad PVP Total Afio 3 Cantidad PVP  Total Afio 4

119.928 $0,40  $47.587,52

121.727 $0,40  $48.359,30

Cantidad PVP Total Afo 5
123553 $0,40  $49.143,59

Fuente: Elaboracién propia
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5.4.Flujo de caja

Tabla 72 Flujo de caja

A

muooO

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Ingresos Operacionales $46.080,73 $46.828,07 $47.587,52 $48.359,30 $49.143,59
Efectivo $1.141,07

Bienes $4.367,21 $46.080,73 $46.828,07 $47.587,52 $48.359,30 $49.143,59
Ingresos por venta

Egresos Operacionales $41.849,11 $42.417,20 $42.608,96 $42.608,05 $43.095,69
Costos de Produccién $20.512,24 $20.928,94 $20.953,96 $20.979,00 $21.346,77
Gastos Administrativos $13.176,35 $13.191,65 $13.206,97 $12.992,96 $13.008,31
Gastos de Ventas $6.383,20 $6.416,39 $6.449,76 $6.483,30 $6.517,01
Impuesto a la renta $921,61 $936,56 $951,75 $967,19 $982,87
15% a trabajadores $855,71 $943,66 $1.046,53 $1.185,61 $1.240,72

$5.508,28

FLUJO OPERACIONAL (A-B) $4.231,62 $4.410,86 $4.978,56 $5.751,25 $6.047,90
Ingresos No Operacionales $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gastos No Operacionales $5.810,05 $505,85 $505,85 $276,50 $276,50
Gastos Financieros $304,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Pago de crédito a largo plazo $5.000,00 $5.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Depreciacion $505,85 $505,85 $505,85 $276,50 $276,50
FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) -$5.000,00 -$5.810,05 -$505,85 -$505,85 -$276,50 -$276,50
FLUJO NETO GENERADO (C-F) $508,28 -$1.578,43 $3.905,01 $4.472,71 $5.474,75 $5.771,40
SALDO INICIAL DE CAJA $508,28 -$1.070,15 $2.834,86 $7.307,57 $12.782,32
SALDO FINAL DE CAJA (G+H) -$1.070,15 $2.834,86 $7.307,57 $12.782,32 $18.553,72

Fuente: Elaboracién propia
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5.5.Punto de equilibrio

Tabla 73 Punto de equilibrio

Descripcion Total

Ingresos $46.080,73

Costos Fijos $14.262,20

Costos Variables $29.593,79

Costos Totales $43.855,99

DPI 116.409,45

PVP $0,40

Costo Unitario $0,21

Descripcion Costo Fijo Costo Variable Costo Total

Costo de Produccion $0,00 $23.992,24 $23.992,24
Costos Administrativos $7.879,00 $5.297,35 $13.176,35
Gasto Financiero $0,00 $304,20 $304,20
Gasto de Venta $6.383,20 $0,00 $6.383,20
Total $14.262,20 $29.593,79 $43.855,99

Fuente: Elaboracion propia

Costos Fijos Totales

PE = -
_ Costos Variables Totales

1 Ventas Totales

PE $14.262,20
1 $29.593,79
$46.080,73

PE = 39.863 unidades

_ Costo Fijo

PE=—"—""—
PVP —CU

PE $14.262,20
$0,40 $0,21

PE$= $75.450,23
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Fuente: Elaboracién propia
5.6.Estados de resultados

Tabla 74 Estado de resultados

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por venta $46.080,73 $46.828,07 $47.587,52 $48.359,30 $49.143,59

(-)  Costo de Ventas $20.512,24 $20.928,94 $20.953,96 $20.979,00 $21.346,77
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $25.568,49 $25.899,13 $26.633,57 $27.380,29 $27.796,82
(-)  Gastos de ventas $6.383,20 $6.416,39 $6.449,76 $6.483,30 $6.517,01
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS $19.185,29 $19.482,74 $20.183,81 $20.897,00 $21.279,81
(-)  Gastos Administrativos $13.176,35 $13.191,65 $13.206,97 $12.992,96 $13.008,31
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $6.008,94 $6.291,09 $6.976,84 $7.904,04 $8.271,50
()  Gastos financieros $304,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(+)  Otros ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(-)  Otros egresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES $5.704,74 $6.291,09 $6.976,84 $7.904,04 $8.271,50
(-)  15% participacion trabajadores $855,71 $943,66 $1.046,53 $1.185,61 $1.240,72
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $4.849,03 $5.347,42 $5.930,31 $6.718,43 $7.030,77
(-) __Impuesto a la Renta $921,61 $936,56 $951,75 $967,19 $982,87
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO $3.927,42 $4.410,86 $4.978,56 $5.751,25 $6.047,90

Fuente: Elaboracion propia
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5.7. Evaluacion financiera

5.7.1. Indicadores de rentabilidad

Tasa Minima Aceptable de Retorno (Tmar)

Tabla 75 Tmar

Descripcion Total (USD) Total (%) Costos Ponderacién

Recursos Propios $1.141,07 19% 20,00% 3,72%
Recursos de terceros $5.000,00 81% 11,23% 9,14%
Total $6.141,07 100% 12,86%

Fuente: Elaboracién propia

Valor Actual Neto (VAN)

FCN1 + FCN?2 + FCN3 + FCN4 4 FCN1
(14+Td) (14+Td)? (A+Td)? A+Td)* (Q+Td)°

VAN = —Inversion inicial +

VAN = —$6.13837 + —$656,82 s $3.905,01 s $4.472,71
TR (14 0.1268)T T (1+0.1268)2 (1 + 0.1268)3
$5.474,75 $5.771,40

T A 101268)% T (1+01268)°
VAN = $5.980,70

Al ser el VAN mayor que 0, se concluye que el proyecto es atractivo para

la inversion.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de rentabilidad que ofrece el proyecto de emprendimiento. Es el

porcentaje de beneficio o pérdida que tendré la inversion. Su formula es:

n
—$656,82 $3.905,01 $4.472,71 $5.474,75
TIR = Z -+ -+ =+ "
£ (1+01268)! * (1+0.1268)% * (1+0.1268)° * (1 +0.1268)

. $5.771,40
(1+40.1268)5

TIR = 37%
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Al ser la TIR Mayor que la TMAR, se demuestra la viabilidad del proyecto.

Relacion Costo Beneficio

RB Y Ingresos Brutos

C Y.Costos totales del proyecto

RB  $237.999,21

C ~ $202.851,00
RB

— =$1.17

c $

Por cada ddlar de obligaciones el proyecto genera 0.38 de beneficios.

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Inversionlnicial

YFNE
5

PRI =

$6.141,07

2. $18.967,06
5

PRI =

PRI = 1.62
1.62 * 1= 1.62 (1 afio)
0.62 * 12 = 7.44 (7 meses)
0.44 *30 = 13.2 (13 dias)
La inversion se recupera en 1 afio, 7 meses y 13 dias.

Rentabilidad

_ Utilidad x 100
N Ventas

_ $3.927,42x 100
~ $46.080,73
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R =8.52%
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ANEXO

Forma de financiamiento

Monto a financiar $5.000,00
Tasa anual 15%
Tasa mensual

0,012500
Tiempo a financiar 1
N/periodos 48

N° SALDO INICIAL CUOTA INTERESES CAPITAL CAP.+INT. SALDO FINAL
0 $5.000,00
1 $5.000,00 $139,15 $ 62,50 $ 76,65 $ 139,15 $4.923,35
2 $4.92335 $139,15 $ 61,54 $ 77,61 $ 139,15 $4.845,73
3 $4.84573 $139,15 $ 60,57 $ 78,58 $ 139,15 $4.767,15
4 $4.767,15 $139,15 $ 59,59 $79,56 $ 139,15 $ 4.687,59
5 $4.687,59 $139,15 $ 58,59 $ 80,56 $ 139,15 $4.607,03
6 $4.607,03 $139,15 $ 57,59 $ 81,57 $ 139,15 $ 4.525,46
7 $4.525,46 $139,15 $ 56,57 $82,59 $139,15 $4.442,88
8 $4.442,88 $139,15 $ 55,54 $ 83,62 $ 139,15 $ 4.359,26
9 $4.359,26 $139,15 $54,49 $ 84,66 $ 139,15 $4.274,60

10 $4.27460 $139,15 $53,43 $85,72 $ 139,15 $4.188,88

11 $4.188,88 $139,15 $52,36 $ 86,79 $ 139,15 $4.102,08

12 $4.102,08 $139,15 $51,28 $ 87,88 $ 139,15 $4.014,21

13 $4.014,21 $139,15 $50,18 $ 88,98 $ 139,15 $3.925,23

14 $3.92523 $139,15 $ 49,07 $90,09 $ 139,15 $3.835,14

15 $3.835,14 $139,15 $ 47,94 $91,21 $ 139,15 $3.743,93

16 $3.74393 $139,15 $ 46,80 $92,35 $ 139,15 $3.651,57

17 $3.651,57 $139,15 $ 45,64 $93,51 $ 139,15 $ 3.558,06

18 $3.558,06 $139,15 $ 44,48 $94,68 $ 139,15 $3.463,38

19 $3.463,38 $139,15 $ 43,29 $ 95,86 $ 139,15 $3.367,52

20 $3.367,52 $139,15 $42,09 $97,06 $ 139,15 $3.270,46

21 $3.270,46 $139,15 $ 40,88 $ 98,27 $ 139,15 $3.172,19

22 $3.172,19 $139,15 $ 39,65 $99,50 $ 139,15 $3.072,69

23 $3.072,69 $139,15 $38,41 $ 100,75 $ 139,15 $2.971,94

24 $2.971,94 $139,15 $37,15 $ 102,00 $ 139,15 $2.869,94

25 $2.869,94 $139,15 $ 35,87 $ 103,28 $ 139,15 $2.766,66

26 $2.766,66 $ 139,15 $ 34,58 $ 104,57 $ 139,15 $2.662,09

27 $2.662,09 $139,15 $33,28 $ 105,88 $ 139,15 $ 2.556,21

28 $2.556,21 $139,15 $31,95 $ 107,20 $ 139,15 $2.449,01

29 $2.449,01 $139,15 $ 30,61 $ 108,54 $ 139,15 $2.340,47

30 $2.340,47 $139,15 $29,26 $ 109,90 $ 139,15 $2.230,57

31 $2.230,57 $139,15 $27,88 $ 111,27 $ 139,15 $2.119,30

32 $2.119,30 $139,15 $ 26,49 $ 112,66 $ 139,15 $2.006,64

33 $2.006,64 $139,15 $ 25,08 $ 114,07 $ 139,15 $1.892,57

34 $1.89257 $139,15 $ 23,66 $ 115,50 $ 139,15 $1.777,07

35 $1.777,07 $139,15 $22.21 $ 116,94 $ 139,15 $1.660,13

36 $1.660,13 $139,15 $20,75 $ 118,40 $ 139,15 $1.541,73

37 $1.541,73 $139,15 $ 19,27 $ 119,88 $ 139,15 $1.421,85

38 $1.42185 $139,15 $ 17,77 $ 121,38 $ 139,15 $ 1.300,46

39 $1.300,46 $139,15 $ 16,26 $ 122,90 $ 139,15 $1.177,57

40 $1.177,57 $139,15 $ 14,72 $ 124,43 $ 139,15 $1.053,13

41 $1.053,13 $139,15 $ 13,16 $ 125,99 $ 139,15 $927,14

42 $927,14 $139,15 $ 11,59 $ 127,56 $ 139,15 $ 799,58

43 $799,58 $139,15 $9,99 $ 129,16 $ 139,15 $ 670,42
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44
45
46
47
48

$ 670,42
$ 539,65
$ 407,24
$ 273,17
$ 137,44

$ 139,15
$ 139,15
$ 139,15
$ 139,15
$ 139,15

$8,38
$6,75
$5,09
$341
$1,72

$ 130,77
$132,41
$ 134,06
$ 135,74
$ 137,44

$ 139,15
$ 139,15
$ 139,15
$ 139,15
$ 139,15

$ 539,65
$ 407,24
$273,17
$ 137,44

$-0,00

Fuente: Elaboracion propia
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