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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad el desarrollo de una solucién informaética
para la Distribuidora de Calzado Garces de la ciudad de Quito. En el primer capitulo
se cubre el problema y se identifica las dificultades que se dan dentro de la
organizacion. Se estableci6 la metodologia de la investigacion que es documental,
bibliografica y de campo. El levantamiento de la informacion se la realizé mediante
la aplicacion de una entrevista al Gerente de la Empresa y las encuestas a los
clientes, estos resultados permiten tomar decisiones para la posterior
implementacion del sistema. Para el disefio y desarrollo de la aplicacién informatica
se utilizaron herramientas de vanguardia como es la metodologia de desarrollo agil
denominada XP, que presta las facilidades para la elaboracion de este tipo de
proyectos y a la vez exige que se cumplan las fases de la mencionada metodologia.
Para la base de datos y el Lenguaje de Programacion se utiliz6 software libre lo que
permite el ahorro en el gasto de licencias, ademas dichas herramientas tienen igual
rendimiento que el software propietario. El analisis del sistema en el proyecto esta
orientado a objetos y como resultado se obtuvo la publicidad y las ventas requeridas
en la Web.
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ABSTRACT

The present project aims to the development of an informatics solution to Garces
Footware Wholeseller from Quito City. The first chapter covers the problem and
identifies what occur inside the organization. The research methodology is
documental, bibliographic and of field. The information was collected through an
interview to the manager of the company and a survey to the clients, these results
allow decisions making for the further implementation of the system. For the design
and development of the informatics applications update tools were used as the agile
development methodology called XP, which provides the facilities for the
elaboration of this type of projects and at the same time it pressures that the
mentioned stages are fulfilled about the mentioned methodology. For the data base
and the Programming Language free software was used which lets a saving in
licenses, moreover those tools have the same performance as the proprietary
software. The analysis of the system in the project is focused to objects and as a

result the publicity and selling required in the Web were obtained.

KEYWORDS: Database, Footwear Garces, XP, Free Software, Object Oriented.
Advertising, Sales on the Web.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
TEMA:

Desarrollo de una Aplicacién Web para la Publicidad y Venta de Calzado de la
“Distribuidora de Calzado Garcés” de la ciudad de Quito.

EL PROBLEMA

La Distribuidora de Calzado Garcés al momento no cuenta con un sistema
informético que permita dar a conocer los modelos de calzado que disponen en
stock, ventas y que permita la publicidad que se puede aplicar en las tecnologias

informaéticas podemos llegar a automatizar el proceso de ventas.

Al contar con una base de datos manual la informacion se encuentra dispersa y el
acceso a la misma es dificil, esto da como resultado que la toma de dediciones se
convierta en un proceso complejo que lleva mucho tiempo, dentro de las actividades

de la organizacion.

La publicidad de los productos se lo realiza de forma tradicional mediante hojas
volantes, publicidad en la prensa, al momento no se cuenta con la aplicacion de
medios electrénicos masivos para publicitar los productos que ofrece Distribuidora
de Calzado Garcés.

Las ventas se las realiza en los puntos destinados para el efecto, la empresa desea
expandir sus ventas, pero el limitante es no contar con un sistema de ventas de forma

electronica, es decir las ventas online.

El comercio electrdnico es una oportunidad de crecimiento de la empresa pero al
momento no se lo puede hacer posible por cuanto no se cuenta con un sistema

informaético desarrollado para este efecto, el proceso de ventas se los realiza de



forma tradicional, el 100 % de la venta se las realiza en los almacenes que se
encuentran en el Distrito Metropolitano de Quito, esto hace que se tenga solo una
cobertura local, ademas no se cuenta con un catalogo de los productos, en este caso
las vitrinas del local son el Gnico medio por el cual los clientes pueden ver los
modelos de los zapatos que se venden en la empresa, las tallas y los colores se debe

hacer la consulta a las personas que trabajan en la empresa.

No se cuenta con una herramienta para la toma de decisiones en lo referente al
manejo de los inventarios, cuales son los productos més vendidos, los colores méas
solicitados por los clientes, esto es un gran inconveniente, por cuanto se debe
realizar el conteo de forma manual esto lleve mucho tiempo, ademas el empleo del
personal en esta actividad es a tiempo completo, lo que hace que se descuide del
area de ventas, que es la razon principal del negocio, los documentos que se generan
en la empresa son en medios fisicos es decir en papel, que se almacena en carpetas,
gue ocupan mucho espacio, y cuando se desea hacer una busqueda esto lleva mucho
tiempo, la perdida de informacién es muy comin lo que ocasiona problemas

contables, y en algunos casos problemas con el Sistema de Rentas Internas.

En vista de todos estos inconvenientes es evidente el problema.

— Procesos manuales para la publicidad y venta de calzado

A continuacion de muestra el arbol de problemas:

Pérdida de Informacion Cobertura limitada Pérdida de tiempo para
Efectos | de Clientes Frecuentes y Geograficamente la toma de Decisiones

nuevos

PROCESOS MANUALES PARA LA PUBLICIDAD Y
VENTA DE CALZADO

——'—fﬂ“\

Mo se cuenta con una Base No se cuenta con una Inexistencia de reportes de
Causas | de Datos automatizada de herramienta automatizada forma rapida y oportuna
producto v clientes para ventas

Grafico N° 1: Arbol de Problemas
Elaborado por: Angel Supe



CONTEXTUALIZACION
Macro

Los sistemas informaticos dentro de las empresas de calzado en nuestro pais son
muy amplios ya que encontramos diversas empresas muy bien organizadas y
estructuradas que cuentan con sistemas informaticos corno registros contables, de
registro de clientes y proveedores, publicidad y de paginas web. Estos sistemas
permiten tener mayor afluencia de clientes en Quito y Guayaquil donde existe
mayor cantidad de personas que las demas provincias del Ecuador. Entonces las
organizaciones estan en la obligacion de mejorar su publicidad (MARKETING) en
los sistemas informaticos para automatizar los procedimientos para de esta

manera controlar sus actividades administrativas Yy financieras.

Existen en las demas ciudades, organizaciones de calzado que estan en proceso de
automatizacion de sus procedimientos administrativos y financieros, ya que es muy
comun encontrar la informacion en el programa de Excel e inclusive en libros

diarios es alli donde llevan su informacién de sus actividades.

Los sistemas informaticos como son los sitios web tienen gran aceptacion dentro de
estas ventas, ya que tiene la informacion de los productos a ofertarse ya que por

medio de esta plataforma web dan a conocer sus productos.

Existen otras alternativas las mas utilizadas son las ventas por catalogo y las visitas
puerta a puerta, como también en las redes sociales de esta manera se dan a conocer

en el mercado de las ventas.

Realizado el analisis las empresas de la provincia y del pais, se puede concluir que
hay que actualizarse en los sistemas informéticos ya que es una ventana muy amplia
para publicitar productos en la rama del calzado para obtener grandes beneficios

para dichas organizaciones.



Meso

En la ciudad de Quito, existen un sin niumero de Distribuidoras de Calzado las
cuales llevan sus actividades comerciales de la forma mas comun y habitual de las

ventas que es de forma presencial y sin aprovechar la ventaja de la tecnologia.

Dentro de sus locales comerciales, ventas por catalogo o por referidos familiares y
de personas conocidas las cuales han comprado el calzado en dichos locales, por lo

gue se muestra que no existe una base de datos de clientes activos y fijos.

También existen organizaciones como las Cdmaras de Comercio de cada Provincia
que ayudan a controlar el ingreso y la venta indiscriminada de calzado que vienen

de otros paises para que den mayor apertura a la venta del producto nacional.

En la actualidad se han ido creando sistemas informaticos web para publicitar la
venta de calzado, pero los potenciales clientes estan familiarizados con estos sitios
web pero no le dan mucha apertura al producto nacional, por tal motivo que buscar
mejor procedimiento para hallar la forma de que las personas que ingresen a los
sitios web Ilamar la atencidn de una u otra forma utilizando una buena publicidad

para que ellos sean los futuros clientes.
Micro

Realizando un andlisis de la Distribuidora de Calzado Garcés se puede decir que
no tiene la suficiente publicidad que requiere para potenciar sus ventas se puede
Ilegar al mercado nacional y en un futuro al mercado internacional, por cuanto los
sitios web tienen cobertura mundial. Teniendo en cuenta la variedad y el stock de
los modelos de calzados, tener ofertas y descuentos para aumentar y superar las

ventas.

Pero para llegar al requerimiento del incremento en las ventas se tiene que comenzar
a publicitar por la web, ya que en la actualidad la publicidad es estatica en el propio

local y las ventas son de forma presencial con el cliente en los locales comerciales.



ANTECEDENTES

La Distribuidora de Calzado Garcés actualmente lleva 8 afios en la ciudad de
Quito, prestando sus servicios en la venta de calzado y cuenta con 2 locales para la
distribucién y de esta manera satisfacer las necesidades de las personas y

ciudadania.

El calzado que distribuye son de produccion nacional y se los adquiere de algunas
ciudades como son Cuenca, Loja, Guayaquil y de Ambato tratan de ser originales e
innovadores en la adquisicion de los modelos de calzado formal, informal y
deportivos tanto para damas, caballeros y nifios para ofrecer mejor un buen

producto al cliente y satisfacer de esta manera a los clientes.

Siempre estan en promociones y descuentos ademas venden a precios comodos para

que los clientes a mas que lleve un excelente producto regrese a comprar otro.

Los locales son de propiedad de la familia Garcés quienes, inspirados en los
modelos, textura y confeccidn decidieron empezar con este negocio como ya lo
habiamos mencionado anteriormente llevan posesionados como 8 afios en la ciudad
de Quito.

Se ha visto la venta de calzado como una necesidad que tenemos todas las personas
ya que por lo menos cada persona debe de tener 2 pares de zapatos, una para el
trabajo y otro casual para el diario.

Es rentable por que las damas compran mucho mas que los varones.

La Distribuidora de Calzado tiene como su objetivo principal publicitar su calzado
en la web para brindar el servicio a los clientes para que no haya pérdida de tiempo
0 viajes hasta Quito, por medio de la web se podra agilitar el proceso de venta a sus

clientes y a la vez se tendra clientes satisfechos.
Mision

Comercializar el mejor calzado para dama, caballeros y nifios mediante la calidad

de nuestros productos, la innovacion de los disefios, la utilizacion de los recursos y



la mejor atencion calificada de nuestros asesores comerciales, teniendo siempre
presente la satisfaccion de nuestros clientes y del mercado en general, valorizando
a la “Distribuidora Garcés” a través del desarrollo integral de nuestra gente en

armonia con la sociedad para garantizar un crecimiento continuo y rentable.
Vision

Ser una empresa de calzado a nivel nacional en la oferta de marcas de calzado para
damas, caballeros y nifios mas grande del pais y estar posicionados en la mente de
nuestros clientes como la mejor en calidad y disefios. Abrir nuevos mercados y

obtener cada vez una mayor participacion de nuestros clientes.
Obijetivos Estratégicos

— Posicionar a nuestras marcas dentro del segmento lider del mercado.

— Desarrollar nuevas técnicas de publicidad y promociones del producto.

— Crear asociaciones con los mejores proveedores y clientes del mercado, para
proporcionar el valor agregado a los servicios y productos que
comercializamos.

— Potenciar los valores de profesionalismo en cuanto a la calidad y al servicio

para nuestros clientes.

CONTRIBUCION TEORICA, ECONOMICA, SOCIAL Y/O
TECNOLOGICA

El desarrollo de una aplicacion web para la publicidad y venta de calzado de la
Distribuidora de Calzado Garcés de la ciudad de Quito, se basa en tres criterios

fundamentales, contribucidn tedrica, aspecto econdmico, social y/o tecnoldgico.

En la contribucién tedrica podemos decir que ésta investigacion dispone de fuentes
de informacidn para el objeto de estudio y que ayudaran en procesos investigativos

para las proximas generaciones.


http://www.blogger.com/goog_2128615209

Qué es Tecnologia

Se conoce a la tecnologia como un producto de la ciencia y la ingenieria que
envuelve un conjunto de instrumentos, métodos, y técnicas que se encargan de la
resoluciéon del conflicto. Como tal, la tecnologia designamos al conjunto de
conocimientos de orden practico y cientifico que, articulados bajo una serie de
procedimientos y métodos de rigor técnico, son aplicados para la obtencién de
bienes de utilidad préactica que puedan satisfacer las necesidades y deseos de los

seres humanos. [1]

“Por otro lado, la tecnologia también se refiere a la disciplina cientifica enfocada
en el estudio, la investigacion, el desarrollo y la innovacion de las técnicas y
procedimientos, aparatos y herramientas que son empleados para la transformacion

de materias primas en objetos o bienes de utilidad practica” [2]

En sentido industrial, tecnologia engloba el conjunto de procedimientos o
instrumentos que intervienen en la fabricacion de determinado producto, como por
ejemplo “la tecnologia de la leche”. En el &mbito ambiental, la tecnologia utilizada
sirve para ayudar, y conservar el ambiente natural y sus recursos. También suele
denominarse como tecnologia la jerga de determinada ciencia o campo de

conocimiento. [3]

La tecnologia ha sido clave en el progreso técnico de la humanidad, en este sentido
se ha podido evidenciar avances tecnoldgicos puntuales e importantes en diferentes
épocas como; tecnologias primitivas o clasicas, desembocaron en el descubrimiento
del fuego, la invencién de la rueda o la escritura, tecnologias medievales, incluyen
inventos tan importantes como la imprenta, el desarrollo de las tecnologias de

navegacion, o el perfeccionamiento de la tecnologia militar. [3]

Mas recientemente, en el siglo XVIII, los desarrollos tecnoldgicos de los procesos
de manufactura resultaron determinantes para la revolucion industrial, mientras que
en el siglo XX la tecnologia evoluciona hacia un nuevo campo: las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, asi como hacia las tecnologias avanzadas, que

incluyen el uso de la energia nuclear, la nanotecnologia, la biotecnologia, etc. [3]



Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, también denominadas TIC
por sus siglas, son un concepto que hace referencia a una amplia variedad de
recursos tecnolégicos, desarrollados a partir de la informatica, que son empleados

en las telecomunicaciones. [4]

La posibilidad de interactuar a través de redes o en internet con herramientas como
la computadora, la telefonia movil o cualquier otro dispositivo electronico con
capacidad de almacenar, procesar y transmitir informacion, ha causado una
profunda revolucién en la manera en que los seres humanos accedemos a la

informacion, la generamos, la difundimos y nos comunicamos. [4]
Internet

“Internet es una red de redes de millones de ordenadores en todo el mundo. Pero al
contrario de lo que se piensa comunmente, Internet no es sinonimo de World Wide
Web. La Web es s6lo una parte de Internet, es s6lo uno de los muchos servicios que

ofrece Internet.” [5]

Internet, la red de redes, suministra un foro de comunicacion en el que participan
millones de personas de todos los paises del mundo, en mayor o menor medida.
Internet aporta o soporta una serie de instrumentos para que la gente difunda y
acceda a documentos y a la informacion (WWW, FTP, etc.), para que los individuos
y los grupos se relacionen a través de una serie de medios de comunicacion mas o
menos nuevos (correo electrénico, nuevas listas de distribucion, videoconferencia,
chats...) 0 mas 0 menos viejos (como una conversacion telefonica, poner un fax,
etc,) y también incluye dentro de si a los denominados medios de comunicacién de
masas (radio, television, periodicos y revistas "on line", cine, la omnipresente
publicidad, etc). ¢Se trata de un nuevo medio de comunicacion? ;Pueden utilizarse
las nociones habituales que se aplican a los medios de comunicacion para definir y

caracterizar la comunicacién en Internet por satélite Internet? [6]

En realidad, Internet no es un medio de comunicacién, sino muchos medios, una

red que comprende distintos tipos y distintos sistemas de comunicacién. La gente



utiliza Internet para muy distintas finalidades. Muchas de ellas estan relacionadas
con diferentes y variadas categorias de comunicacion, informacion e interaccion.
Algunas son nuevas y otras muy antiguas, pero estas categorias no se excluyen
mutuamente, ya que no solo los usuarios pueden participar en Internet mediante una
combinacion de comunicacion, informacion e interaccion al mismo tiempo, sino

gue también los distintos medios se entremezclan en el mismo canal. [6]
Link

Un link es el nombre que utilizamos para designar a las palabras que aparecen en
un texto y que, al situar el puntero del mouse sobre ellas y luego presionar el boton

izquierdo del mouse, nos llevan a otra pagina o sitio WEB. [7]
WWwWWwW

Es una sigla que significa en inglés World Wide Web, es decir, la red mundial. Esta
compuesta por todos los computadores conectados a Internet y funciona con un
sistema conocido como cliente-servidor. Asi, los servidores (Aquellos que alojan a
los sitios web) son como una biblioteca de libros, cuando nosotros vamos a ella y
pedimos un libro, nos lo prestan de la misma forma como en Internet un servidor le
presta al cliente la informacion que le pide. La diferencia esta en que los servidores
son bibliotecas que pueden tener textos, imégenes, sonidos, videos, y en las que se
puede solicitar servicios y adquirir productos. [7]

Dominio

“Un dominio es la direccién creada para llegar a una pagina WEB. Por ejemplo, si
compararamos un sitio web con una casa dentro de una gran ciudad, el dominio
vendria a ser su direccion (calle, nimero, comuna), tal como lo es para esta pagina

“Internet”.” [7]

(Application). “Programa informatico que permite a un usuario utilizar una
computadora con un fin especifico. Las aplicaciones son parte del software de una
computadora, y suelen ejecutarse sobre el sistema operativo.” [8]



Una aplicacion de software suele tener un tnico objetivo: navegar en la web, revisar
correo, explorar el disco duro, editar textos, jugar (un juego es un tipo de
aplicacion), etc. Una aplicacion que posee maltiples programas se considera un

paquete. [8]
Caracteristicas de las aplicaciones

En general, una aplicaciébn es un programa compilado (aunque a veces
interpretado), escrito en cualquier lenguaje de programacion. Las aplicaciones
pueden tener distintas licencias de distribucién como ser freeware, shareware,
trialware, etc. Para mas informacién ver: Licencias de software. Las aplicaciones
tienen algun tipo de interfaz, que puede ser una interfaz de texto o una interfaz

grafica (o ambas). [9]

“También hay que descartar que la distincion entre aplicaciones y sistemas
operativos muchas veces no es clara. De hecho, en algunos sistemas integrados no

existe una clara distincion para el usuario entre el sistema y sus aplicaciones” [9]
Servidor web

Un servidor, como la misma palabra indica, es un ordenador o maquina informatica
que esta al “servicio” de otras maquinas, ordenadores o personas llamadas clientes
y que les suministran a estos, todo tipo de informaciéon. A modo de ejemplo,

Imaginemos que estamos en nuestra casa, y tenemos una despensa. [10]

Por tanto, un servidor en informatica serd un ordenador u otro tipo de dispositivo
que suministra una informacién requerida por unos clientes (que pueden ser
personas, 0 también pueden ser otros dispositivos como ordenadores, moviles,

impresoras, etc.). [10]

“Por tanto, basicamente se tiene el siguiente esquema general, en el denominado
esquema “cliente-servidor” que es uno de los mas usados ya que en ¢l se basa gran

parte de internet.” [10]

“Como vemos, tenemos una maquina servidora que se comunica con variados

clientes, todos demandando algun tipo de informacion. Esta informacion puede ser
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desde archivos de texto, video, audio, iméagenes, emails, aplicaciones, programas,

consultas a base de datos, etc" [10]

Por regla general, las maquinas servidoras suelen ser algo mas potentes que un
ordenador normal. Sobre todo, suelen tener mas capacidad tanto de almacenamiento
de informacién como de memoria principal, ya que tienen que dar servicio a muchos
clientes. Pero como todo, también depende de las necesidades, ya que podemos
tener un servidor de menores prestaciones si vamos a tener pocos clientes
conectados, o si los servicios que queramos en el servidor, no requieren una gran
capacidad servidora. A modo de ejemplo, podriamos hacer funcionar un ordenador
en nuestra casa como si fuera un servidor, aunque esto no es lo mas habitual. Por
general, los servidores suelen estar situados en centros de datos de empresas

(edificios con grandes salas dedicadas a alojar a los servidores). [10]
Términos

Vamos ahora a introducir algunos términos que son muy usados cuando nos
referimos a servidores. Estos términos suelen usarse para definir lo que hace un
servidor. Por ejemplo, se suele llamar servidor web a aquél cuya actividad principal
es enviar paginas web a los usuarios que las solicitan cuando se conectan a internet.

VVeamos los términos usados habitualmente cuando se habla de servidores. [11]
Proxy

Es un programa u ordenador que hace de intermediario entre dos ordenadores.
Supongamos que nosotros nos identificamos como “Juanito” y queremos hacer una
peticion al servidor llamado “pepito”. Si la peticion la hacemos directamente,
“pepito” sabe que “Juanito” le hizo una peticion. En cambio, si usamos un proxy
que seria un intermediario que por ejemplo podemos llamar “manolito”, la peticion
se la hariamos a manolito y éste se la haria a pepito. De esta manera, pepito no sabe
que quien realmente ha hecho la peticion es Juanito. A su vez, el intermediario
puede bloguear determinadas peticiones. Por ejemplo, si pedimos a un proxy que
tiene Dbloqueadas las extensiones.xxx, que nos muestre la pagina web

“amanecer.xxx”’, dicha pagina web no se nos mostrara porque el proxy actia
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blogueandola. [12]

DNS: son las siglas de Domain Name System. Es un sistema por el que se asocia
una informacion con un nombre de dominio. El ejemplo mas claro es cuando
introducimos una ruta url en nuestro navegador de internet del tipo
http://www.aprenderaprogramar.com. Una vez hemos introducido esta ruta, dicha
informacion es enviada a un servidor DNS que lo que hace es determinar en qué

lugar se encuentra esa pagina web alojada y nos conecta con ella. [12]

WEB: el término web va asociado a internet, donde los usuarios utilizan sus
navegadores web para visitar sitios web, que basicamente se componen de paginas
web donde los usuarios pueden acceder a informaciones con texto, videos,

iméagenes, etc y navegan a través de enlaces o hipervinculos a otras webs. [12]

FTP: acronimo de File Transfer Protocolo o Protocolo de transferencia de archivos.
Es un protocolo utilizado para la transferencia de archivos entre un cliente y un
servidor, permitiendo al cliente descargar el archivo desde el servidor o al servidor
recibir un archivo enviado desde un cliente. Por defecto FTP no lleva ningun tipo
de encriptacion permitiendo la maxima velocidad en la transferencia de los
archivos, pero puede presentar problemas de seguridad, por lo que muchas veces se

utiliza SFTP que permite un servicio de seguridad encriptada. [12]

Dedicacion: normalmente al ser los servidores equipos mas potentes y por tanto
mas caros, se suelen compartir entre varias personas o empresas, permitiéndoles a
todos tener un servicio de gran calidad y a un minimo precio. En este caso se dice
que se trata de un servidor compartido. Pero en otros casos puede haber servidores
dedicados exclusivamente a una sola persona o0 empresa si esta puede hacer frente

al gasto econdmico que supone. En este caso se dice que el servidor es “dedicado”.
[12]

POP3 y SMTP: hay servidores especializados en correos electrénicos o e-mails.
Estos utilizan los protocolos POP3 y SMTP para recibir los correos de nuestro
servidor en nuestro cliente, o para enviar desde nuestro cliente un correo al servidor

de otro cliente. Aunque hay diversos tipos de protocolos estos son los mas

12



utilizados. Un protocolo no es otra cosa que “una forma de hacer algo”. [12]

DHCP y TCP/IP: cuando un cliente se conecta a un servidor, éste tiene que
identificar a cada cliente y lo hace con una direccion IP. Es decir, cuando desde
casa entramos en una pagina web estamos identificados por una serie de digitos que
son nuestra IP. Esta direccion IP son 4 pares de nimeros y es Unica para cada
cliente. Asi el protocolo TCP/IP permite que cuando nos conectamos a internet se
nos asigne una direccion IP que nos identifica. Cada ordenador conectado a internet
tiene su direccion IP, aunque en el caso de usuarios de una empresa que da acceso
a internet como “Telefonica”, varios usuarios de la empresa pueden tener la misma
IP porque utilizan un mismo servidor para canalizar sus peticiones en internet. Por
otro lado, DHCP es un protocolo de asignacién dindmica de host que permite
asignar una IP dinamicamente a cada cliente cuando este se conecta con el servidor
que le da acceso a internet. Esto significa que, si nos conectamos el lunes a internet,
nuestra IP, que nos asigna Telefonica, puede ser 82.78.12.52. En cambio, si nos
conectamos el jueves nuestra IP podria ser 212.15.23.88. ;Por qué cambia nuestra
IP? Porque la empresa que nos da conexion nos asigna una de sus IPs disponibles.
En cambio, los servidores al ser maquinas mas potentes e importantes suelen tener
una IP fija. [12]

Programacion Web: La programacion web permite la creacién de sitios dinamicos
en Internet. Esto se consigue generando los contenidos del sitio a través de una base
de datos mediante lenguajes de script como PHP, ASP o ASPNET. [12]

Php: Originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico, puede
ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas
operativos y plataformas sin ningin costo. Este lenguaje forma parte del software
libre publicado bajo la licencia PHP. Esta Orientado al desarrollo de aplicaciones
web dindmicas con acceso a informacion almacenada en una base de datos, el
cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente, ya que es
el servidor el que se encarga de ejecutar el cddigo y enviar su resultado HTML al

navegador.
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Tiene capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que
se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.
Puede expandir su potencial utilizando mddulos (llamados ext's 0 extensiones). Es
libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos, debido
a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como lenguaje base para las
aplicaciones WEB. [6]

MySQL.: Es un gestor de base de datos sencillo de usar e increiblemente rapido.
También es uno de los motores de base de datos mas usados en Internet, la principal

razén de esto es que es gratis para aplicaciones no comerciales.
Las caracteristicas principales de MySQL son:

Es un gestor de base de datos capaz de manejar un conjunto de datos de manera
eficiente y comoda. Es una base de datos relacional es decir se establecen relaciones
entre las diferentes tablas para manejar los datos de una forma eficiente y segura.
Para usar y gestionar una base de datos relacional se usa el lenguaje estandar de

programacion SQL.

Es Open Source, el codigo fuente de MySQL se puede descargar y esta accesible a
cualquiera, por otra parte, usa la licencia GPL para aplicaciones no comerciales. Es
una base de datos muy rapida, segura y facil de usar.

VirtueMart: Es un componente para Joomla, que implementa en un Sitio Web las
funciones de “Carrito de Compras”, permitiendo crear un catalogo o una tienda en
linea, perfectamente adaptada a las necesidades de la pequefia y mediana empresa,

es apto para la comercializacion de todo tipo de productos. [12]
JUSTIFICACION

El presente proyecto se investiga por que se pretende automatizar procesos
manuales en lo referente a la publicidad y venta de calzado al por mayor y menor.
En la actualidad el comercio electrénico es una realidad que va incrementando, las
compras por internet han aumentado a medida que existe méas oferta de productos

y la gente se va habituando a este sistema de compra/venta y va perdiendo el miedo
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al mismo, comercio electrénico puede ser B2B (Business to Custumer), B2B
(Business to Business) y C2C (Custumer to Customer), estas opciones son muy

validas con el objetivo de ampliar el mercado de la venta de calzado a todo nivel.

El desarrollo de una aplicacion web para la publicidad y venta de calzado de la
Distribuidora de Calzado Garcés de la ciudad de Quito es de vital importancia, ya
que refleja grandes ventajas para el negocio, una de las mayores ventajas es la
competitividad dentro del mercado al poder ofrecer un servicio 24/7 es decir las
24 horas del dia, los 7 dias a la semana, no existen limitaciones geogréaficas, se
puede vender a todas las zonas que se desee, ahorro en costes de instalaciones y

mantenimientos, entre otras.

La implementacién de una aplicacién web en la Distribuidora de Calzado Garcés
de la ciudad de Quito surge de la necesidad de introducirse en el comercio
electrénico mediante una pagina web con el propésito de optimizar la compra de
sus productos otorgandoles a los clientes la facilidad de comprar desde un
dispositivo inteligente y desde la comodidad de su hogar, mediante experiencias de
compra personalizadas; que a futuro brindaran beneficios significativos para el

crecimiento de la Distribuidora de Calzado Garcés.

La tecnologia en muchas instancias es un instrumento para alcanzar estos objetivos;
y luego de un analisis del software que se podria utilizar, se opta por desarrollar el

proyecto de la Aplicacion Web bajo la utilizacion del software libre.
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OBJETIVOS
General

Desarrollar una aplicacion web para la publicidad y venta de calzado de la

“Distribuidora de Calzado Garcés” de la ciudad de Quito.
Especificos

— Disefiar una Base de datos que permita almacenar la informacion de los
clientes y ventas, para organizar la informacion que se genera en
transacciones diarias.

— Implementar una solucién informatica en la web para la publicidad y venta
de calzado.

— Generar reportes de clientes, de ventas en forma rapida y oportuna, para

facilitar la toma de decisiones.
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CAPITULO I

METODOLOGIA
DISENO DEL TRABAJO
En este proyecto de investigacion se desarrollara con los siguientes aspectos:

Area informativa y multimedia. - Al inicio de la aplicacion se generard unos
Banners, imagenes y videos interactivos de los modelos de calzados para que los
clientes tenga varias alternativas para elegir de acuerdo a su necesidad de lo que

requiere a través del sitio web.

Area de interactividad con el cliente. - Es muy importante propuesta ya que, a través
de este medio web, el usuario podra realizar la sus compras mediante el ingreso de
sus datos personales, lugar de origen y lugar de envid para generar el pedido en la

base de datos cliente distribuidor.

Area de reportes. - El administrador de la base de datos de la Distribuidora podra
acceder a los reportes de cada usuario para la verificacion de productos despachados
segun los requerimientos del cliente. Se generara reportes de productos, ventas

semanales, mensuales, etc.

Area de creacion de usuarios. - El administrador podra crear nuevos clientes segin
el requerimiento de la Distribuidora de Calzado Garcés para determinar permisos

para la obtencion de informacion desde el sistema.
AREA DE ESTUDIO
Este sistema se enfoca a las siguientes &reas de estudio de la Ingenieria en sistemas:

— Bases de datos.
— Desarrollo web.

— Ingenieria del Software.
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MODALIDAD DE INVESTIGACION

La modalidad de la investigacion es de proyecto especial ya que para la recopilacion
de la informacién se utilizara los siguientes tipos de investigacion: Bibliografica o
documental. Ya que se utilizara documentos, libros y revistas para la obtencion de

la mayor informacidn que seréa de apoyo para la realizacion del proyecto.

Por otro lado, para recopilar la informacion de los procesos llaveados a cabo en la
empresa se hace uso de la modalidad de campo ya que se acudira al lugar de los
hechos donde se realizaran las entrevistas al gerente, personal de ventas de la
empresa, las encuestas a los clientes para observar el proceso y obtener informacion

de los requerimientos de la empresa para automatizar los diferentes procesos.
TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas que se utilizaran para la recopilacion de la informacion se detallan a

continuacion:

Entrevistas: Las entrevistas estaran dirigidas al gerente Sr. Danilo Garcés Freire y

personal de ventas de la empresa.

Encuestas: Estas encuestas seran realizadas a los clientes quienes despejaran todo
tipo de dudas que se tenga a cerca de los requerimientos que se ha podido observar

y evidenciar.

Observacion. Esta técnica se utilizara para analizar el proceso que el cliente utiliza

para la solicitud de compra, asi como la forma de atencion al cliente.
POBLACION Y MUESTRA

Se realizo la entrevista al sefior gerente de la Distribuidora de Calzado Garcés. Por
lo que no sera necesario sacar una muestra para la tabulacion y la respectiva

interpretacion de los datos.

Se aplicara una encuesta a los clientes fijos de La Distribuidora de Calzado Garcés

que son en namero de 120 clientes.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Analisis de la Entrevista

La entrevista esta dirigida al gerente Sefior. Danilo Garcés Freire, se analiza e

interpreta cada una de las respuestas.
Pregunta 1.
¢ Cual es la principal actividad de la Empresa?

La actividad principal de la Distribuidora de Calzado Garcés, es la venta al por
mayor y menor de calzado formal, casual, deportivo y de trabajo. Contamos con
dos almacenes que se encuentran en el Distrito Metropolitano de Quito, el almacén
principal se encuentra en José Maria Aleman S21-79 y José Belda y la sucursal en
José Belda Oe4-165 y José Maria Aleman (Calle la J Sector Solanda).

Interpretacion:

La actividad principal de la Distribuidora Garcés son las ventas al por mayor y

menor de calzado formal, casual, deportivo y de trabajo; en sus locales comerciales.
Pregunta 2.

¢ Como se realiza los procesos de pedidos y ventas en la empresa y cuales son

los inconvenientes que presentan?

Los pedidos y ventas se los realizan de formar manual y en algunos casos, y de
forma telefonica en horario de atencion al cliente de 09:00 hasta las 22:00 de lunes
a domingos, donde se toma los pedidos en un formulario disefiado para el efecto.
Uno de los problemas los pedidos no se entregan a los clientes los productos
solicitados, generando inconformidad, esto ocurre cuando las ventas se la realizan
al por mayor, por el volumen de compra. Las ventas se las realiza en el almacén en
donde se factura y se procede al despacho la mercaderia, pero el tiempo de atencién
al cliente es alto, debido a que el pedido se lo hace en ese momento y se pasa al

bodeguero, el cual verifica las existencias para posteriormente realizar el despacho.
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Cuando los pedidos se los realiza via telefonica el cliente no puede ver el modelo
de calzado que desea adquirir y la compra se la realiza a ciegas, generando en

muchos casos inconformidad con el cliente.
Interpretacion:

El proceso de pedidos tiene un sistema definido, el cual provoca grandes

inconvenientes con las entregas a los clientes, cuando las ventas son al por mayor.
Pregunta 3.

¢Qué tipo de sistema posee la Distribuidora de Calzado Garcés para

automatizar el proceso de ventas?

El proceso de pedidos se lo realiza de forma manual, para ello la empresa cuenta
con hojas disefiadas para tomar los pedidos de los clientes especialmente cuando la
venta es al por mayor, cuando la venta es al por menor los clientes visitan los locales
comerciales y eligen el calzado que necesitan mirando en las vitrinas. Para el
Ilenado de la factura lo hace de forma manual, en muchos casos el precio debe ser
averiguado a mi persona, se pasa a caja, las existencias de mercaderia se los realiza
en un kardex que se va actualizando segun sea el caso diario, semanal o mensual,
pero esta actualizacion en muchos de los casos no se la realiza y genera graves
problemas en las existencias, al no cuadrar el inventario fisico con el inventario

registrado.

El listado de clientes frecuentes se lo tiene en una hoja de Excel, donde constan los
nombres y apellidos, direccion y teléfono, los clientes ocasionales solo se lleva un
registro en la factura o nota de venta. Las estadisticas de ventas se las realiza de
forma manual (productos mas vendidos, tipo de calzado, precio de venta).

Interpretacion:

El area de ventas no cuenta con un sistema informatico, pero esta consiente que una

herramienta tecnolégica facilitaria e impulsaria al desarrollo de la empresa.
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Pregunta 4.

¢ Cuales son los inconvenientes en la informacion almacena mediante el sistema

actual?

El principal problema es que no se actualiza la informacion, existe perdida de la
misma, para poder tener informacion de las existencias se debe hacer un conteo
fisico y eso lleva mucho tiempo, no se tiene un registro de los pedidos, esto hace
que muchos de los pedidos no se concreten en ventas, porque se pierde o traspapela

la informacion.

Ademas, el proceso de ventas se ve limitado por los horarios de atencion al cliente,
la cobertura se limita especialmente a la situacion geogréafica, nuestro nicho de
mercado es basicamente la zona 2 que es la Provincia de Pichincha. Nuestra vision

es expandir el negocio en lo posible a nivel nacional.
Interpretacion:

La empresa lleva un control mediante facturas y guias de pedidos, en cuanto al

seguimiento no se cuenta con ninguna herramienta tecnoldgica para su inspeccion.
Pregunta 5.

¢Ud. como gerente apoyaria la implementacion de tecnologia para solucionar

los problemas que existen en la Distribuidora de Calzado?

Creo que es importante que la empresa se inserte en las tendencias actuales en lo
referente a la utilizacién de tecnologia, por cuanto se ha convertido en una
necesidad, para mejorar los tiempos de respuesta, expandir el mercado. Por estas
razones la gerencia si apoyaria la implementacion de tecnologia en la Distribuidora
de Calzado Garcés.

Interpretacion:

El Sr. Danilo Garcés Freire como gerente, si apoyaria para el desarrollo e

implementacion de tecnologia para la empresa.
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Pregunta 6.
¢Los procesos de pedidos y ventas le gustarian que fuesen en linea?

Es una muy buena alternativa, para poder automatizar los procesos de pedidos y
ventas en la empresa, el contar con un sistema que permita hacer transacciones en
linea ayudaria a que la empresa comience a crecer en otros mercados y los clientes
puedan mirar los catdlogos de los productos que ofrecemos sin necesidad de

encontrarse fisicamente en nuestras instalaciones.
Interpretacion:

Es una excelente alternativa, contar con un sistema para realizar transacciones en

linea y crecer en otros mercados ofertando nuestros productos.
Pregunta 7.
¢Que tipo de reportes debera generar el nuevo sistema?

Los reportes que se necesita en el dia a dia del que hacer del negocio, seria
existencias de productos, clientes, pedidos, productos vendidos, producto mas
vendido en rangos de fechas. Esta informacién permitird tomar decisiones en lo

referente a las compras y ventas que se deben realizar en la empresa.

Se manifestd totalmente predispuesto a colaborar en todo tipo de actividad que
fomente este desarrollo del presente proyecto, lo cual es muy importante para la
factibilidad de la propuesta que se plantea con miras a dar solucion al problema de
dar a conocer los modelos de calzado que disponen en stock, ventas y que permita

la publicidad de los mismos de la empresa
Interpretacion:

Concluye la entrevista manifestando que los reportes deben ser a las existencias de
productos, clientes, pedidos, productos vendidos y queda de manifiesto que es
importante intervenir sobre este campo con el fin de mejorar la publicidad, ventas

y manejo de reportes, mediante la utilizacion de la tecnologia.
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Anadlisis de las Encuestas.

Para continuar con el estudio sobre el tema propuesto, se aplicaron encuestas a los

clientes de la empresa

1.- ¢ Tiene acceso a Internet?

Tabla No. 1 : Pregunta: ¢ Tiene acceso a Internet?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 113 94,17
No 7 5,83
Total 120 100,00

Elaborado por: Angel Supe

1.- ¢ Tiene acceso a Internet?

5,83

Gréfico N° 2: Pregunta: ;Tiene acceso a Internet?
Elaborado por: Angel Supe

Analisis

De un total de 120 clientes, 113 responden que, Si tienen acceso a internet, el mismo

que representa el 94,17%, mientras que 7 personas NO tienen acceso a internet

siendo el 5,83%

Interpretacion

Podemos deducir que la mayoria de clientes de la empresa tienen acceso a internet,

eso abre una oportunidad para utilizar esta herramienta como una solucién a los

problemas de los pedidos.

=Si = No
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2.- ¢Ud. utiliza el internet?

Tabla No. 2: Pregunta: ;Ud. utiliza el internet?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 110 91,67
No 10 8,33
Total 120 100,00

Elaborado por: Angel Supe

2.- éUd utiliza el internet ?

AN

=Si = No

Grafico N° 3: Pregunta: ¢Ud. utiliza el internet?
Elaborado por: Angel Supe

Anélisis
De un total de 120 clientes, 110 responden que, Si utilizan internet y representa el

91,67%, mientras que 10 personas no utilizan internet el mismo que es de 8,33%

Interpretacion

Podemos deducir que la mayoria de clientes de la empresa si utilizan internet, eso

abre una oportunidad para implementar un sitio web para la empresa.
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3.- ¢Ud. utiliza internet para?

Tabla No. 3: Pregunta: ¢Ud. utiliza internet para?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Compras 29 24,17
Entrenamiento 42 35,00
Redes Sociales 37 30,83
Otras 12 10,00
Total 120 100,00

Elaborado por: Angel Supe

3.- ¢Ud utiliza internet para?

-

= Compras = Entrenimiento = Redes Sociales Otras

Graéfico N° 4: Pregunta: ¢Ud. utiliza internet para?
Elaborado por: Angel Supe

Anélisis

De un total de 120 clientes, 29 responden que, S utilizan internet para compras el
mismo que representa el 24,17%, 42 personas dijeron que utilizan para
entretenimiento el cual es el 35,00%, 37 sefialaron que utilizan para las redes

sociales que es un 30.83% y mientras que 12 personas utilizan para otras cosas que
representa el 10,00%.

Interpretacion

Podemos deducir que la mayoria de clientes utilizan internet para diferentes
actividades.



4.- ¢Ud. utilizaria internet para realizar pedidos de productos que ofrece la
Empresa?

Tabla No. 4: Pregunta: ;Ud. utilizaria internet para realizar pedidos de productos que ofrece la Empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 90 75,00
No 30 25,00
Total 120 100,00

Elaborado por: Angel Supe

4. -éUd utilizaria internet para realizar pedidos de
productos que ofrece la Empresa ?

=Si = No

Grafico N° 5: Pregunta: ¢Ud. utilizaria internet para realizar pedidos de productos que ofrece la Empresa?
Elaborado por: Angel Supe

Analisis
De un total de 120 clientes, 90 responden que, SI utilizaria internet para realizar

pedidos representa el 75,00%, mientras que 30 dijeron que No el cual es el 25,00%.

Interpretacion

Podemos deducir que la mayoria de clientes de la empresa si desean hacer pedidos

mediante internet, por lo que se puede deducir que existe la predisposicion de los
clientes.
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5.- ¢Ud. utilizaria internet para realizar compras de productos que ofrece la

Empresa?

Tabla No. 5: Pregunta: ;Ud. utilizaria internet para realizar compras de productos que ofrece la Empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 100 83,33
No 20 16,67
Total 120 100,00

Elaborado por: Angel Supe

5.- ¢Ud utilizaria internet para realizar compras de
productos que ofrece la Empresa ?

=Si = No

Gréfico N° 6: Pregunta: ¢Ud. utilizaria internet para realizar compras de productos que ofrece la Empresa?
Elaborado por: Angel Supe

Anélisis
De un total de 120 clientes, 100 responden que, Si utilizaria internet para realizar

compras por internet, el mismo que presenta el 83,33%, mientras que 20 sefialaron
que NO el cual es el 16,67%.

Interpretacion

Se puede indicar la predisposicién de los clientes, los mismos que si desearian

comprar a través del internet.
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6.- ¢ Le gustaria tener acceso al catalogo de productos que ofrece la Empresa?

Tabla No. 6: Pregunta: ¢Le gustaria tener acceso al catalogo de productos que ofrece la Empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 99 82,50
No 21 17,50
Total 120 100,00

Elaborado por: Angel Supe

6.- ¢Le gustaria tener acceso al catalogo de productos
gue ofrece la Empresa ?

-

=Si = No

Grafico N° 7: Pregunta: ;Le gustaria tener acceso al catalogo de productos que ofrece la Empresa?
Elaborado por: Angel Supe

Anélisis

De un total de 120 clientes, 99 responden que, Si les gustaria tener acceso a
catalogos por internet, el cual representa el 82,50%, mientras que 21 personas
indicaron que NO lo que es el 17,50%.

Interpretacion

Podemos deducir que la mayoria de clientes si desea tener acceso a los catalogos de
los productos de la empresa, por lo que se puede deducir que existe la
predisposicién de los clientes.
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7.- ¢ Los pedidos que usted realiza a la empresa son atendidos en una manera?

Tabla No. 7: Pregunta: ¢ Los pedidos que usted realiza a la empresa son atendidos en una manera?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Répida 10 8,33
Mediana 60 50,00
Lenta 50 41,67
Total 120 100,00

Elaborado por: Angel Supe

7.- ¢Los pedidos que usted realiza a la empresa son
atendidos en una manera?

= Rapida = Mediana Lenta

Grafico N° 8: Pregunta: ¢Los pedidos que usted realiza a la empresa son atendidos en una manera?
Elaborado por: Angel Supe

Anélisis
De un total de 120 clientes, 10 responden que la atencion es rapida el cual representa
al 8,33%, mientras que 60 dijeron que el tiempo de respuesta en mediano que es

50,00% Yy finalmente los que sefialaron que es lenta son 50 personas el mismo que
es el 41,67%.

Interpretacion

Podemos deducir que la mayoria de clientes percibe que es mediana y lenta la

atencion al cliente en cuanto a la atencion de sus requerimientos.
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8.- ¢ El proceso de facturacion en tiempo de espera es?

Tabla No. 8: Pregunta: ¢El proceso de facturacion en tiempo de espera es?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Rapido 30 25,00
Mediano 67 55,83
Lento 23 19,17
Total 120 100,00

Elaborado por: Angel Supe

8.- ¢El proceso de facturacion en tiempo de espera
es?

= Répido

= Mediano

Lento

Grafico N° 9: Pregunta: ¢ El proceso de facturacion en tiempo de espera es?
Elaborado por: Angel Supe

Analisis

De un total de 120 clientes, 30 responden que la atencion es rapida y representa el
25,00%, mientras que 67 responden que el tiempo de respuesta en mediano que es

55,83% y la atencion es lenta son 23 personas y es el 19,17%.

Interpretacion

Podemos deducir que la mayoria de clientes percibe que el proceso de facturacion

es mediano, por lo que se debe automatizar de manera prioritaria.

No se utiliz6 el Chi cuadrado por cuanto se trabajé con toda la poblacion, es decir

no se extrajo con una muestra.
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CAPITULO 111

PROPUESTA Y RESULATDOS ESPERADOS
METODOLOGIA DE DESARROLLO
Metodologia Existente

Con respecto al desarrollo de software, existe una necesidad constante de construir
sistemas capaces de enfrentar los desafios de un ambiente inconstante. Uno de los
movimientos que acepta el riesgo como parte de su proceso son las metodologias
agiles de desarrollo de software. El desarrollo guiado por comportamiento, con el
fin de entender las fortalezas y debilidades de cada una de ellas. De ésta forma, a
partir del analisis, se espera escoger la mejor metodologia para realizar la aplicacion

informatica en la Distribuidora de Calzado Garcés.

Con las comparaciones realizadas fue posible comprender que la mejor opcion para
realizar una aplicacion informatica es la Metodologia XP, cada uno de los procesos
de la metodologia escogida concuerda con la aplicacion a implementarse
fortaleciendo la comunicacion entre los actores del desarrollo de software para

responder de forma confiable al cambio.
Metodologia Seleccionada XP

La programacién extrema o eXtreme Programming (XP) es un enfoque de la
ingenieria de software. Es el méas destacado de los procesos agiles de desarrollo de
software, la programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone més énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.
Se consideran que los cambios de requisitos de XP sobre la marcha son un aspecto
natural, inevitable e incluso deseable en el desarrollo de proyectos. Son capaces de
adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es
una aproximacion mejor y mas realista. Es una metodologia &agil centrada en

potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de
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software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de
los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion
fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y
coraje para enfrentar los cambios. Especialmente XP se define como adecuado para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo

técnico.

Se ha escogido esta metodologia por ser uno de los estandares mas utilizados en la
implementacién de sistemas orientados a objetos y se ajusta perfectamente a las
necesidades del proyecto.

- Historias del Usuario - Disefio simple cartas CRC

Valores - Soluciones prototipos
Criterios de las pruebas de Iteraccion
- Plan de Iteraccion m

- Refactoring

~ Y .
/¢M S

Extreme Programming

- Programacion en Parejas

- Prueba de Unidad - Integracion Continua
- Prueba de Aceptacion

Gréafico N° 10: Metodologia XP
Fuente: https://dtyoc.files.wordpress.com/2016/05/modelos-agiles.jpg?w=604&h=4

Planificacion

Esta etapa es principal ya que se empieza con definir la historia del Usuario con el
Cliente con la finalidad de precisar que procesos va realizar la Aplicacion Web el
siguiente paso es trazar el cronograma de actividades, tiempo en que se demorara
la aplicacion a Desarrollarse, para lo cual verifico la informacion la Distribuidora

de Calzado Garcés para dialogar con el Sr. Danilo Garcés gerente de la empresa.
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Disefio

Es importante el disefio, ya que en esta fase se definira que va a contener la interfaz
de usuario de la Distribuidora de Calzado Garcés, en la parte superior se mostrara
el logotipo o imagen la distribuidora, ademas un menu donde podremos elegir las
diferentes acciones a realizar, en la parte inferior tendremos dos opciones mas que
consiste en la cual la una es para el administrador y otro para el empleado, ademas

se procederd a disefiar la estructura de la base de datos.
Caodificacion

La codificacion es la parte mas importante en el proceso de la programacion y en
este caso utiliza PHP. Para la base de datos MySQL Workbench es una aplicacion
para el disefio y documentacion de bases de datos, se debe tener presente que se va
a afadir tablas y sus propiedades, y obtener un diagrama del esquema relacional

esta orientada a crear diagramas (Entidad /Relacion) ER.

WampServer (64-bit) es un ambiente del desarrollo de la tela de Windows. Te
permite crear aplicaciones web con Apache, PHP y la base de datos MySQL,
también viene con PHPMyAdmin para administrar facilmente tus bases de datos.
WampServer es la Gnica solucion empaquetada que le permitira reproducir el
servidor de produccion. Una vez WampServer estd instalado, usted tiene la
posibilidad de afiadir tantos Apache, MySQL y PHP comunicados como quieras.
WampServer tiene un icono de la bandeja para administrar el servidor y su
configuracion, ofrece un gran conjunto de funcionalidades que pueden ayudar a los
desarrolladores a controlar todos los aspectos de sus proyectos, incluyendo manejo
completo de bases de datos, cloud hosting, edicion de configuracion de servidor y
todas las herramientas que alguna vez se puedan necesitar para comenzar a crear

aplicaciones web directamente desde cualquier PC que posea.
Pruebas

Las pruebas unitarias brindan una inmediata retroalimentacion en la realizacion del
trabajo, permiten saber si una determinada funcionalidad se puede agregar al

sistema existente sin alterar el funcionamiento actual del mismo. También permiten
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la aplicacion de otras practicas como refactoring y disefio simple al estar

respaldados por efectivos casos de prueba.

La retroalimentacion que se genera por la realizacion de las pruebas, deriva en un
constante aprendizaje sobre el sistema a realizar, lo cual permite que los

programadores desarrollen de forma mas répida y eficiente.
ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

La Empresa actualmente lleva un sistema manual donde solo existen ventas a traves
de la visita directa del cliente a las instalaciones de la distribuidora, donde se realiza

el siguiente proceso para la publicidad y ventas del calzado:

La Publicidad se la realiza mediante la difusion o divulgacion de informacién, ideas
u opiniones de caracter comercial, con la intencion de que alguien adquiera un
determinado producto (calzado). Para ello se aplica cufias en radios y medios
escritos, reparticion de publicidad por hojas volantes, pancartas, y publicidad oral

en épocas especiales.

Las Ventas se la realizan una vez que el cliente llega al local es atendido por un/a
vendedor/a, donde le muestra la variedad de calzado que existe e informandole las
caracteristicas del mismo. Asi logrando que el cliente haga su eleccién y posterior

mente realice la compre del producto (calzado).

Las ventas realizadas son registradas en el libro diario para posteriormente hacer el

cierre del dia o semanal.
ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Se identificaron los requerimientos posteriores después de haber tenido reuniones
y conversaciones con el gerente — propietario de la Distribuidora Garcés, donde se

definieron los siguientes requerimientos:

El personal de la empresa puede generar pedidos de calzado, almacenar y colocar
nuevos codigos a los productos, almacenar y modificar clientes en la BD, gestionar

los usuarios del sistema.

34



Los clientes pueden realizar compras de calzado via internet, visualizar los

productos y promociones.

En base a los requerimientos, se han identificado los siguientes perfiles en el

sistema; administrador, vendedor y cliente.
PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Vision General del Proyecto

En este proyecto se implementard por modulos a paginas web segun la necesidad,
la cual tendra la pagina de inicio la misma que sera el vinculo para el resto de
paginas las mismas que tendran elementos multimedia para que el sitio web sea mas

atractivo a la vista de los visitantes al sitio web.

La parte principal de la aplicacion tendra un médulo exclusivo para la venta de
calzado, donde el cliente podra ver los diferentes modelos de calzado existentes en

la empresa, con sus caracteristicas como talla, color, precio.
Existird un modulo de clientes donde se pedira registrar con datos basicos.

Ademas, la aplicacion contard un modulo que permitira generar reportes de ventas

productos y clientes.
Propuesta del nuevo sistema

Se propone para el proyecto desarrollar una aplicacion web donde su aporte
principal sera la publicidad de calzado y la venta de los mismos. Esto se realizara

via web en tiempo real.

El sistema proporcionard un almacenamiento de clientes, productos, ventas y de

esto se podré generar reportes segun la necesidad institucional.

Con la aplicacion se logrard mantener archivos actualizados con informacion

confiable, segura y de facil acceso a los funcionarios de la empresa.

El servidor estara en ubicado en la agencia matriz en el hall de servicios al cliente.
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Las siguientes herramientas tecnol6gicas se han considerado para el desarrollo de

la aplicacion.

Se hace uso de Apache ya que es un servidor web ampliamente usado por gran

cantidad de usuarios en los sistemas operativos, es gratuito y de codigo abierto.

Se hace uso de MySQL ya que es un gestor de base de datos sencillo de usar e
increiblemente rapido. Es un sistema de base de datos de multiplataforma, la
principal razon de usarlo es porque genera respuestas rapidas a sistemas que

manejan altos volimenes de datos.

El lenguaje de programacién es PHP ya que es un lenguaje con gran difusién en la
actualidad ya que es totalmente gratuito, se integra perfectamente con servidores

Apache. Todos estos lenguajes de programacion estan incluidos en Wampserver.

El VirtueMart es un componente para Joomla, que implementa en un Sitio Web las
funciones de “Carrito de Compras”, permitiendo crear un catalogo o una tienda en
linea, perfectamente adaptada a las necesidades de la pequefia y mediana empresa,

es apto para la comercializacion de todo tipo de productos. [12]
ORGANIZACION DEL PROYECTO

Para la ejecucion del proyecto se conforma un equipo de trabajo, distribuyendo asi

los roles y responsabilidades que se describen a continuacion:

Roles y Responsabilidades

Tabla No. 9: Roles y Responsabilidades
Cargo Funciones

Definir el proyecto y sus necesidades.
Jefe de Proyecto Resaltar las especificaciones del proyecto.

Calcular el costo del proyecto.

Identificacion de problemas.

Oportunidades y objetivos.

Determinacion de los requerimientos de informacion.
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Analista de Sistemas

Analisis de las necesidades de sistemas.

Disefo del sistema recomendado.

Desarrollo y documentacion del software.

Prueba y mantenimiento del sistema e implementacion

del mismo.

Programador

Desarrollar la aplicacion.

Modificar, adaptar, extender e integrar soluciones de
software.

Elaborar documentaciones de programas, como p.ej.
Guias paso a paso.

Guiar, formar y capacitar a los usuarios.

GESTION DEL PROCE

Ayudara en la gestion inte

continuacion:

Plan de Fases

Elaborado por: Angel Supe
SO

gral de los procesos de la empresa, se describen a

Tabla No. 10: Plan de Fases

Fase NUm. Iteraciones Tiempo
Planificacién 2 2 semana
Disefio 3 3 semana
Construccion 8 7 semanas
Pruebas 2 2 semana

Elaborado por: Angel Supe
Tabla No. 11: Fases y Resultados

Fase

Hito (Resultados o productos)

Planificacion

Problema existente.
Requerimientos del sistema.

Entrevista, encuesta.

Disefo

Anélisis e interpretacion de
resultados.

Plan de Desarrollo.
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Disefio de la Base de Datos.
Construccion Disefio de la Interfaz de usuario.

Programacion de modulos.

Pruebas del sistema.
Pruebas Capacitaciones a usuarios.

Mantenimiento del sistema.

Elaborado por: Angel Supe
ANALISIS DE RESTRICCIONES

La aplicacién web solo podra utilizarse cuando esté conectada a la red, ya que esta
basada en una plataforma web. Para realizar las compras los clientes deben tener

una cuenta registrada en la pagina web.
El proyecto no contempla:

Débitos bancarios, pagos via Paypal, pagos con tarjetas de crédito o débito, ni

facturacion electrénica.
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Factibilidad Operativa

El presente proyecto sera disefiado de tal manera que la aplicacion web sea facil de
manipular por el personal de la empresa y estan comprometidos para el manejo del
aplicativo en cuanto que permite el ingreso de nuevos productos en la web, de la
misma manera podemos subir fotos, codigos, detalles, especificaciones, precios de
los diferentes modelos de calzados para damas, caballeros, nifios. Logrando obtener
mediante este software la informacién mas ordenada y exacta para la toma de

decisiones.

Para el caso de los usuarios serd una aplicacion amigable ya que no se necesita altos
niveles de conocimiento en la computacion para poder utilizarlo, solo se necesita
un poco de conocimiento en el uso del internet y desde luego que tenga servicio del
mismo, de los resultados obtenidos en la investigacion de campo se comprueba que
la mayoria de personas entrevistadas hacen uso del internet por lo tanto se asume

que no existiran mayores inconvenientes a la hora de utilizar la aplicacion web.
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Por tanto, el proyecto es operativamente factible de realizarlo.
Factibilidad Técnica

Mediante la investigacion de campo realizada a la Distribuidora de Calzado Garcés,
se determind, que no cuenta con equipos de computacion indispensables, pero de

ser necesario equiparan con lo que se requiere para la aplicacion web.

Tabla No. 11: Hardware y Software

Hardware y Software Existente

Hardware Software

Computador Core 2 Duo, 1GB | Windows

memoria RAM, disco Duro de 100 | Navegadores

GB, Puerto RJ 45 o antena wifi | Lector Archivos pdf.
54kbps Controladores del equipo

Elaborado por: Angel Supe

Tabla No. 12: Factibilidad Técnica

Hardware y Software Necesario

Hardware Software

1 Computador core i5, memoria ram | Microsoft Windows 8.1
5GB, disco duro de 500GB, puerto | Microsoft Office 2013
VGA, RJ45 Internet Explorer
Adobe Reader

Nero 8

Mozilla Firefox

Elaborado por: Angel Supe

Realizado la comparacion entre lo que se posee la empresa y lo necesario en cuanto
a infraestructura tecnoldgica para el desarrollo del proyecto, y que se requiere

herramientas de desarrollo accesibles, en muchos de los casos que sean gratuitos,
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da como resultado que si es factible continuar con el mismo en cuanto al aspecto
técnico y tecnoldgico, la implementacion de esta aplicacion ayudard a mejorar los
procesos de publicidad y ventas de la empresa, la cual tendra un resultado favorable
a corto plazo.

Factibilidad Econdmica

En cuanto a la factibilidad econémica se obtiene mediante el COCOMO 11, basado
en los puntos de funcion que a continuacion detalla:

SLOC Input Dialog - CALZADO GARCES X

Gréfico N° 11: Cocomo |l Estimacién de Costo
Elaborado por: Angel Supe
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File Edit View Parameters Calbrate Phase Maintenance Help

0= |mB[% 2

Project Name Scale Factor 18.97 Schedule
- o mt Model: [post Arcnitecture

Estizated Effort Sched PROD cosT INST Staff RISK
Total lmex op! 5.9 e 351.0] 2226.34 1.9] 0.9
of Code
oura/m: | 182,00 Mo 7.4 E 212, 2701 ¢ 1.7] 1o
P B 7.5 260.7] 3477.08] 15| 1.2

Gréfico N° 12: Cocomo Il
Elaborado por: Angel Supe

Tabla No. 13: Costos directos e indirectos

Costos Directos Costos Indirectos
Rubro Valor Rubro Valor
Costo desarrollo 2718,67 | Suministros 50
Dominio + Hosting 120 | Pasajes 120
Costo equipo 800 | Internet 70
Red 110 | Impresién 55
Total 3748,67 | Total 295

Elaborado por: Angel Supe
Costo Total = Costo Directo + Costo Indirecto = 4.043,67
Analisis costo-beneficio

Tabla No. 14: Pedidos Sistema Actual

PEDIDOS
SISTEMA ACTUAL VALOR SISTEMA NUEVO VALOR
Tiempo proceso 10 min | Tiempo proceso 5 min
Costo 0.40 | Costo 0.40
Cantidad procesos mes 200 | Cantidad procesos mes 200
TOTAL 800,00 400,00

Elaborado por: Angel Supe
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Analisis costo-beneficio

Tabla No. 15: Ventas sistema actual

VENTAS
SISTEMA ACTUAL VALOR SISTEMA NUEVO VALOR
Tiempo proceso 10 min | Tiempo proceso 4 min
Costo 0.40 | Costo 0.40
Cantidad procesos mes 100 | Cantidad procesos mes 100
TOTAL 400.00 160.00

Elaborado por: Angel Supe

Ahorro Mensual = Costo Proyecto Sistema Actual — Costo Proyecto Nuevo Sistema
Ahorro Mensual = 1.200 - 560

Ahorro Mensual = 640

Ahorro Anual = 7.680

Conclusion:

Después de haber utilizado la herramienta COCOMO se determiné que el costo de
la Aplicacion Web tendra un valor de 2718,67, ademas se debe agregar los costos

directos e indirectos dandonos un costo final de 4.043,67.

El proyecto tiene un costo total de 4.043,67 ddlares, al haber un ahorro mensual de
640 dolares, la inversion sera recuperada en aproximadamente en seis meses y

medio.

Una vez realizado el estudio de factibilidad tomando en cuenta los costos directos
e indirectos se dice que es econdmicamente factible el desarrollo, ya que después
de haber dialogado con el gerente de la empresa, se cuenta totalmente con el apoyo

econémico.
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ANALISIS ORIENTADO A OBJETOS
Diagrama de Caso de Uso_1

Revisar Catalogo Verificar Stock
Registro del Cliente
Datos de/Producto Emitir Reportes
Datos de\Producto Exis€hcia

Datos€|jente

Datos Cliente

Grafico N° 13: Casos de Uso
Elaborado por: Angel Supe

Diccionario de Datos

Informe de modelo orientado a objetos
Modelo: Use Definition-1 de casos
Informe de objeto completo
Investigador: Power Designer

Introduccién

Lista de Diagramas

Nombre Caodigo

UseCaseDiagram_1 UseCaseDiagram_1

Lista de Palabras Clave

Nombre Caodigo

Cliente cliente

Palabra Clave cliente
Tarjeta de Palabra Clave cliente

Nombre cliente
Cddigo cliente
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Lista de objetos relacionados por la palabra Clave cliente

Nombre Cddigo
Datos Cliente Datos Cliente
Lista de Actores
Nombre Cadigo
Administrador Administrador
Cliente Cliente

Actor Administrador
Tarjeta de actor Administrador

Nombre Administrador
Caodigo Administrador
Comment

Lista de objetos dependientes del actor Administrador

Nombre Cadigo

Objeto Influyente

Objeto

Dependiente

datos_de_pedido | datos_de pedido | Administrador producto
Lista de Objeto Influyentes de actor Administrador
Nombre Codigo Objeto Objeto
Influyen | Dependient
te e
confirmacion_de_datos_p | confirmacion_de_datos_p | product | Administra
edido edido 0 dor
regsitro_de_productos regsitro_de_productos Product | Administra
0 dor
Lista de Diagramas que contiene el actor Administrador
Nombre Codigo

UseCaseDiagram_1

UseCaseDiagram_1
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Actor Cliente
Tarjeta de actor Cliente

Nombre Cliente
Cddigo Cliente
Comment

Lista de objetos dependientes del actor Cliente

Nombre Codigo Objeto Objeto
Influyente Dependiente
confirmacion | confirmacion_de_registro | Cliente Registro de
de registro Cliente
Lista de Objeto Influyentes de actor Cliente
Nombre Cadigo Objeto Influyente Objeto

Dependiente

Datos Cliente Datos_Cliente Registro de Cliente
Cliente
datos de pedido | datos_de pedido | Pedido Cliente
Lista de Diagramas que contiene el actor Cliente
Nombre Cadigo

UseCaseDiagram_1

UseCaseDiagram_1

Lista de casos de uso

Nombre

Caodigo

Pedido
Producto

Registro de Cliente

Pedido
Producto

Registro de Cliente

Caso de Uso Pedido
Tarjeta de caso de Uso Pedido

Nombre
Caodigo

Comment

Pedido
Pedido

45




Lista de Objeto Dependientes de Caso de Uso Pedido

Nombre

Cddigo

Objeto Influyente

Objeto

Dependiente

Datos cliente Datos_cliente Pedido Cliente
datos de pedido | datos_de pedido | Pedido Cliente
Dependency 5 Dependency 5 Pedido Cliente
Lista de Objeto Influyente de Caso de Uso Pedido
Nombre Cadigo Objeto Objeto
Influyent | Dependien
e te
consulta_datos_de_produ | consulta_datos_de_produ | producto | Pedido
cto cto
datos_pedido datos_pedido Pedidos | Pedido
Lista de los Diagramas que contiene Caso de Uso Pedido
Nombre Cadigo
UseCaseDiagram_1 UseCaseDiagram_1
Caso de Uso Producto
Nombre Producto
Cddigo Producto
Comment
Lista de Objeto Dependientes de Caso de Uso Producto
Nombre Caodigo Objeto Objeto
Influyente Dependiente

regsitro_de_productos

regsitro_de_productos

Producto Administrador

Lista de Objeto Influyentes de Caso de Uso Producto

Nombre

Cadigo

Objeto Influyente Objeto

Dependiente

datos_producto

datos_producto

producto Producto
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Lista de Diagramas que contiene Caso de Uso Producto

Nombre

Cddigo

UseCaseDiagram_1

UseCaseDiagram_1

Caso de Uso Registro de Cliente
Tarjeta de Caso de Uso Registro de Cliente

Nombre
Cadigo

Comment

Registro de Cliente
Registro_de_Cliente

Lista de Objeto Dependientes de Caso de Uso Registro de Cliente

Nombre

Caodigo

Objeto Influyente

Objeto
Dependiente

Datos Cliente Datos_Cliente Registro de Cliente | Cliente
Lista de Objeto Influyentes de Caso de Uso Registro de Cliente
Nombre Codigo Objeto Objeto
Influyent | Dependient
e e
Confirmacion_de_registr | confirmacion_de_registr | Cliente Registro de
0 0 Cliente
Datos_cliente Datos_cliente Cliente Registro de
Cliente
Lista de Diagramas que contiene Caso de Uso Registro de Cliente
Nombre Caodigo

UseCaseDiagram_1

UseCaseDiagram_1

Lista de Archivos

Nombre

Caodigo

Cliente
Pedidos

Producto

Cliente
Pedidos

producto
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Archivo Cliente

Tarjeta de Archivo Cliente

Nombre Cliente
Caodigo Cliente
Comment
Location <Embedded Archivo >
Location Embedded Archivo
Type
Type Documento de texto
Extension txt
Artifact No
Lista de Diagramas que contiene Archivo Cliente
Nombre Caodigo
UseCaseDiagram_1 UseCaseDiagram_1
Archivo Pedidos
Tarjeta de Archivo Pedidos
Nombre Pedidos
Cadigo Pedidos
Comment
Location <Embedded Archivo >
Location Type | Embedded Archivo
Type Documento de texto
Extension txt
Artifact No
Lista de Diagramas que contiene el Archivo Pedidos
Nombre Cadigo
UseCaseDiagram_1 UseCaseDiagram_1
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Archivo producto

Tarjeta de Archivos Producto

Nombre
Caodigo
Comment
Location
Location Type
Type
Extension
Artifact

producto

producto

<Embedded Archivo >
Embedded Archivo
Documento de texto
txt

No

Lista de Diagramas que contiene el Archivo Producto

Nombre Caodigo

UseCaseDiagram_1 UseCaseDiagram_1
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DISENO DE LA BASE DE DATOS

Modelo Logico de la Base de Datos.

Confirmacion
Cliente id_confimacion Integer
T - cod_tranferencia Integer
i derte 2 wegel fecha_confimacion  Date ;
nombre_cliente Variable e g Text (50) Categoria
direccion_digHg UeEdel nombre_confimacion Text(50) | . id_categria <pi> Integer
telefono_cliente Text (13) onship_3 nombre_categoria Text (50)
sexo_dliente Boolean descripcion_categoria Text (100)
estado_civil Text (25) donifier 1 <o
ciudad_cliente Text (30) enliier% <pt
fecha_reg_cliente Date
e_mail_cliente Text (50) Relationshin 6
elationship_ ’
Identifier 1 <pi> B0 1 ciudad
(‘) o Relationship_7 id_ciudad <pi> Integer  <M>
nombre_canton Text (40)
Identifier_1 <pi>
Pedido ¥
detalle_factura loadid b I pvE
- - id_pedido  <pi> Integer M>
id detalle  <pi> Integer | ejafohhipt——O< fecha_pedido  Time -
cantidad Integer ond valor_pedido Money (4,2) Relatloship_S
precio_unitario Money(}@‘m‘mh'p—9 = -
b_total Money ( Identifier 1 <pi> ?
Identifier_1 <pi> Relatiopship_8 6 canton
id_canton <pi> Integer <M>
Relationship_2 nombre_canton Text (40)
Identifier_1 <pi>
Relationship_11 7\
71 N o Producto Relationship_4
Relationship_10 - -
eatanaip._ id_producto <pi> Integer <M>
X nombre_producto Text (50) provincia
(I, precio_venta Money (4,2) id — o @b
Cabecera_factura precio_compra Money (4,2) id_piovincia - <pi> nieger - <>
- i talla_producto Decimal (2,2) R ABIER EHED)
id_factura  <pi> Integer <M> _p! , s = .
fecha,_factura Date color_producto Decimal (2,2) Identifier 1 <pi>
total_factura Money (4,2) foto_producto OLE
iva_factura Money (2,2) stock_producot Integer
Identifier 1 <pi> Identifier_1 <pi>

Grafico N° 14: Modelo Légico de la Base de Datos

Elaborado por: Angel Supe
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Modelo Fisico de la Base de Datos.

Confimacion
Cliente id_pedido it <fe
P - id_confirmacion int
: i C:L dn;d ﬁ fﬁf cod_transterencig’ int
nombre_cliente  national varchar(50) focha_oonfiT ZL IR Categoria
direccion_cliente national varchar(50) :gmg::_gs:fci?macion iﬁ id_categria it <pl
telefono_cliente  text ol = nombre_categoria text
sexo_cliente ool descripcion_categoria text
estado_civil text
ciudad_cliente  text \
fecha_reg_cliente date
e_mail_cliente text | ciudad
) doued i gl
id_canton it <fie
nombre_canton text
Pedido
detalle_factura id pedido  int o

id detalle it <l g id_cliente —int <fd>

id_factura int <fkd> id_producto ~int <fle>

id_producto int <fie> fecha_pedido time

cantidad int valor_pedido float(4,2)

precio_unitario float(4,2)

s total  floatlh?) | N canton
id_canton int <plo
id_provincia int <fl>
nombre_canton  text

Producto
id_producto  int <plo
| id_categria int <fie o
provincia
oo nom.bre_producto text - — -
= precio_venta float(4,2) id_povindia  int <ple
id facua it e precio_compra  float(4,2) nombre_provinciatext
id_pedido int <ﬂ@>f talla_producto ~ decimal(2,2)
id_cliente int <fia> color_producto ~ decimal(2,2)
fecha_factura date foto_producto  longblob
fotal_factura  float(4,2) stock producot int
iva_factura ~ float(2,2)

Graéfico N° 15: Modelo Fisico de la Base de Datos
Elaborado por: Angel Supe
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TABLAS DE DATOS

Lista de Referencia

Name Code Parent Table Child Table
Relationship_1 RELATIONSHIP_1 Cliente Pedido
Relationship_2 RELATIONSHIP_2 Producto Pedido
Relationship_3 RELATIONSHIP_3 Categoria Producto
Relationship_4 RELATIONSHIP_4 provincia canton
Relationship_5 RELATIONSHIP_5 canton ciudad
Relationship_6 RELATIONSHIP_6 ciudad Cliente
Relationship_7 RELATIONSHIP_7 Pedido Confirmacion
Relationship_8 RELATIONSHIP_8 Cliente Cabecera_factura
Relationship_9 RELATIONSHIP_9 Cabecera_factura | detalle_factura
Relationship_10 | RELATIONSHIP_10 | Producto detalle_factura
Relationship_11 | RELATIONSHIP_11 | Pedido Cabecera_factura

Lista de Tablas

Name Code
Cabecera_factura CABECERA_FACTURA
canton CANTON
Categoria CATEGORIA
ciudad CIUDAD
Cliente CLIENTE

Confirmacion

CONFIRMACION

detalle_factura

DETALLE_FACTURA

Pedido PEDIDO
Producto PRODUCTO
provincia PROVINCIA
Lista de Tabla de Columnas
Name Code
id_cliente ID_CLIENTE
id_ciudad ID_CIUDAD

nombre_cliente

NOMBRE_CLIENTE

direccion_cliente

DIRECCION_CLIENTE

telefono_cliente

TELEFONO_CLIENTE

sexo_cliente

SEXO_CLIENTE

estado_civil

ESTADO_CIVIL

ciudad_cliente

CIUDAD_CLIENTE

fecha_reg_cliente

FECHA_REG_CLIENTE

e_mail_cliente

E_MAIL_CLIENTE

id_pedido ID_PEDIDO
id_cliente ID_CLIENTE
id_producto ID_PRODUCTO

fecha_pedido

FECHA_PEDIDO
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valor_pedido

VALOR_PEDIDO

id_pedido

ID_PEDIDO

id_confirmacion

ID_CONFIRMACION

cod_transferencia

COD_TRANSFERENCIA

fecha_confirmacién

FECHA_CONFIRMACION

nombre_banco

NOMBRE_BANCO

nombre_confirmacion

NOMBRE_CONFIRMACION

id_categria

ID_CATEGRIA

nombre_categoria

NOMBRE_CATEGORIA

descripcion_categoria

DESCRIPCION_CATEGORIA

id_provincia ID_PROVINCIA
nombre_provincia NOMBRE_PROVINCIA
id_ciudad ID_CIUDAD
id_canton ID_CIUDAD?2
nombre_canton NOMBRE_CANTON
id_producto ID_PRODUCTO
id_categria ID_CATEGRIA

nombre_producto

NOMBRE_PRODUCTO

precio_venta

PRECIO_VENTA

precio_compra

PRECIO_COMPRA

talla_producto

TALLA_PRODUCTO

color_producto

COLOR_PRODUCTO

foto_producto

FOTO_PRODUCTO

stock_producot

STOCK_PRODUCOT

id_canton ID_CIUDAD2
id_provincia ID_PROVINCIA
nombre_canton NOMBRE_CANTON
id_factura ID_FACTURA
id_pedido ID_PEDIDO
id_cliente ID_CLIENTE

fecha_factura

FECHA_FACTURA

total_factura

TOTAL_FACTURA

iva_factura IVA_FACTURA
id_detalle ID_DETALLE
id_factura ID_FACTURA
id_producto ID_PRODUCTO
cantidad CANTIDAD
precio_unitario PRECIO_UNITARIO
sub_total SUB_TOTAL

Lista de Tabla de Llaves

Name Code Table

Identifier_1 IDENTIFIER 1 Cliente
Identifier_1 IDENTIFIER_1 Pedido
Identifier_1 IDENTIFIER 1 Categoria
Identifier_1 IDENTIFIER_1 provincia
Identifier_1 IDENTIFIER_1 ciudad
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Identifier_1 IDENTIFIER_1 Producto
Identifier_1 IDENTIFIER 1 canton
Identifier_1 IDENTIFIER 1 Cabecera_factura
Identifier_1 IDENTIFIER_1 detalle_factura
Lista de Tabla de indices
Name Code Uniq | Clust | Prim | Forei | Altern Table
ue er ary gn ate
Key Key
CLIENTE_PK CLIENTE_PK X X Cliente
RELATIONSHIP_6 | RELATIONSHIP_6 X Cliente
_FK _FK
PEDIDO_PK PEDIDO_PK X X Pedido
RELATIONSHIP_1 | RELATIONSHIP_1 X Pedido
_FK _FK
RELATIONSHIP_2 | RELATIONSHIP_2 X Pedido
_FK _FK
RELATIONSHIP_7 | RELATIONSHIP_7 X Confirmacio
_FK _FK n
CATEGORIA_PK CATEGORIA_PK X X Categoria
PROVINCIA_PK PROVINCIA_PK X X provincia
CIUDAD_PK CIUDAD_PK X X ciudad
RELATIONSHIP_5 | RELATIONSHIP_5 X ciudad
_FK _FK
PRODUCTO_PK PRODUCTO_PK X X Producto
RELATIONSHIP_3 | RELATIONSHIP_3 X Producto
_FK _FK
CANTON_PK CANTON_PK X X canton
RELATIONSHIP_4 | RELATIONSHIP_4 X canton
_FK _FK
CABECERA_FACT CABECERA_FACT X X Cabecera_fa
URA_PK URA_PK ctura
RELATIONSHIP_8 | RELATIONSHIP_8 X Cabecera_fa
_FK _FK ctura
RELATIONSHIP_1 | RELATIONSHIP_1 X Cabecera_fa
1 FK 1 FK ctura
DETALLE_FACTUR | DETALLE_FACTUR X X detalle_fact
A_PK A_PK ura
RELATIONSHIP_9 | RELATIONSHIP_S X detalle_fact
_FK _FK ura
RELATIONSHIP_1 | RELATIONSHIP_1 X detalle_fact
0_FK 0_FK ura
Lista de Tabla de Cabecera de Factura
Name Code
id_factura ID_FACTURA
id_pedido ID_PEDIDO
id_cliente ID_CLIENTE

fecha_factura

FECHA_FACTURA

total_factura

TOTAL_FACTURA

iva_factura

IVA_FACTURA
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Lista de Tabla de Ciudades

Name Code Uniqu | Cluste | Primar | Foreig | Alternat
e r V% n Key e Key
CIUDAD_PK CIUDAD_PK X X
RELATIONSHIP_5_ F | RELATIONSHIP_5_F X
K K
Lista de Tabla de Columnas de Clientes
Name Code
id_cliente ID_CLIENTE
id_ciudad ID_CIUDAD
nombre_cliente NOMBRE_CLIENTE
direccion_cliente DIRECCION_CLIENTE
telefono_cliente TELEFONO_CLIENTE
sexo_cliente SEXO_CLIENTE
estado_civil ESTADO_CIVIL
ciudad_cliente CIUDAD_CLIENTE
fecha_reg_cliente FECHA_REG_CLIENTE
e_mail_cliente E_MAIL _CLIENTE
Lista de Tabla de Columnas de Confirmacion
Name Code
id_pedido ID_PEDIDO
id_confirmacion ID_CONFIRMACION
cod_transferencia COD_TRANSFERENCIA
fecha_confirmacion FECHA_CONFIRMACION
nombre_banco NOMBRE_BANCO
nombre_confirmacion NOMBRE_CONFIRMACION
Lista de Tabla de Columnas de Detalle de Factura
Name Code
id_detalle ID_DETALLE
id_factura ID_FACTURA
id_producto ID_PRODUCTO
cantidad CANTIDAD
precio_unitario PRECIO_UNITARIO
sub_total SUB_TOTAL
Lista de indices de la Tabla de Pedidos
Name Code Uniqu | Cluste | Primar | Foreig | Alternat
e r y n Key e Key
PEDIDO_PK PEDIDO_PK X X
RELATIONSHIP_1_ | RELATIONSHIP_1_ X
FK FK
RELATIONSHIP_2_ | RELATIONSHIP_2 X
FK FK
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DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO.
Disefio de Entrada

Es el disefio de la pantalla principal del sistema, se especifican los botones de
navegacion.

Pantalla Principal

Opciones
- 4 b3 e T~
_ Inicio Pedidos Registros Compras Login

Novedades

Grafico N° 16: Pantalla Principal
Elaborado por: Angel Supe

Esta pantalla sirve para la visualizacion de los productos que la empresa oferta a
sus clientes.

Pantalla Productos

Opciones
rag rg ¥ ~ ~
_ Inicio Pedidos |Registros| Compras Login

IDpcién 1 Opcidn 2

Opcidn 2.1
Opcidén 2.2
Dpcidén 2.3

IDetalIesI Anadir | IDetaIIesI Anadir I IDetalIesI Anadir I

Gréfico N° 17: Pantalla Productos
Elaborado por: Angel Supe
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Disefio de la pantalla para el registro de los clientes, donde se ingresan todos los
datos del cliente.

Pantalla Registro Clientes Opciones
.(/ ! \\ "
?teaistro de Clientes
-~
Indentificacion Varchar(13)
Mombre Usua_rio Yarchar[50)
Mombres Varchar(50)
Apellidos Varchar(50)
Contrasefia Yarchar(12)
Direccidon Warchar(50)
Teléfono Yarchar[13)
E mail Varchar(50)
Ciudad WVarchar(50)
~
Grafico N° 18: Pantalla Registro de Clientes
Elaborado por: Angel Supe
Disefio de la pantalla para el registro de las compras.
Pantalla Registro Compras Opciones
— re 1 \\. —
_ I Inicio_| Pedidos lnegisnosl Comelasl Login I
~
| Etiguteta | Num (5.2) |

| Botén 1 |

| Botén 2 |

[Boténz |

v

Gréfico N° 19: Pantalla Registro de Compras
Elaborado por: Angel Supe
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Disefio de la pantalla para el registro de las compras.

Pantalla Ingreso a Registro Compras Opciones

N

- 4 v a S

_ I Inicio IPedidosﬁegistrodComzraﬂ Login |

| Etiquteta Etigueta
Nombre
Contrasena

T EET A
) Asmimisteadar Botdn 2 I

| Elifueta inPerw’nculo) ||

Graéfico N° 20: Pantalla Ingreso a Registro de Compras
Elaborado por: Angel Supe

Disefio de la pantalla para el registro de los productos.

Registro de Producto Opciones
N\

D By

— e 7 Y
| Pestanal| Pestana2 | Pestana3 | Pestana4 | Pestana5 |

Etiqueta 1 Etiqueta 2
| Codigo Auto l E
[ Nombre Producto ‘archar(50] | “
[Categoria Varchar(50] |
| Precio Num (5,2) |
| Marca Varchar(12) |
[ Unidades Disponibles Num (5) |

Gréfico N° 21: Pantalla Registro Productos
Elaborado por: Angel Supe
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Disefio de la pantalla para el registro de los proveedores.

Pantalla Registro de Proveedor Opcimnar

Z 1N\

[ AN

= P 4 )
IPuuilll Porteia2 | Porteia3 | Porteiad | Portaia5 I

Etiqueta 1 Etiqueta 2

Cédi Aut
m — | =2
[Hombrs Peovssdor Varchar{50) |

[Direccién Provesdar Varchar(50) |

| Hum (5,2) |
IPﬁgino Wob FPorvoodor VorcM(lZ] l
[CiudadPorveodar Hum (5) |

Grafico N° 22: Pantalla Registro Proveedor
Elaborado por: Angel Supe

Disefio de la pantalla para la gestion de pedidos.

Pantalla Gestion de Pedidos Opciones

| Etiqueta 1
I [~]
Etiqueta 1
EG 1 £ 2 E 3 Ee a E 5 Ed . Etiqueta 7
HO. Facha Clisnts Dercusntm Tutal Ertadm Opcimmar
sesess| [ O] | T
3 $3/33/3333 Varchar (40) 33,39
s.sss.ss =] | T
8 $3/33/3332 Varchar (40) 3339
3 $3/33/333 Varchar (40) 33,33 WA v] m
ssases =] | IR
3 $3/33/3332 Varchar (40) 3,39
s.283.38 [—Tj ECTTE
3 $3/23/3333 Varchar (40) 23,38
sessse| [ ]| T
EE | 23282322 Yarchar (40) PEXT |

Gréfico N° 23: Pantalla Gestion de Pedidos
Elaborado por: Angel Supe
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Disefio de Salidas

Reporte Clientes

Nombre de Reporte

Fecha: ##/#8 /8888 Hora: #5848
Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4 Campo S5 Campo 6
Nun /3) Varchar (50) Varchar(9) |Varchar (50) Varchar(9) |varchar(9)
Gréfico N° 24: Reporte Clientes
Elaborado por: Angel Supe
Reporte Productos
Nombre de Reporte
Fecha: #8/#4/ 4848 Hora: ##:#4.44
Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4 Campo 5 Campo 6
Nun /3) Varchar (50) Varchar(8) |Varchar (50) Num (6,2) Num (6,2)
Total HEE HER HH|  HEHE R )

Grafico N° 25: Reporte Productos
Elaborado por: Angel Supe
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Reporte Pedidos

i
+
+
+

+
+
+
+

total_factura : float(4.2)

Nombre de Reporte
Fecha: ##/##/ #1854 Hora: ##:#4:4##4
Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4 Campo 5 Campo 6
Nun /3) Varchar (50) Varchar(9) |varchar (S50) Num (6,2) |Num (6,2)
Total A === === 55
Grafico N° 26: Reporte Pedidos
Elaborado por: Angel Supe
Diagrama de Clases
Categoria
Cliente + id categris Lint
+ id diente Lint Confimacion + nombre_categoria  : String
+ nombre_cliente  : national varchar(50) + id_confirmacion “int + desoripcion_categoria : String
+ direccion_cliente : national varchar(50) + cod_transferencia  :int + CrearCategoria ) : void
+ telefono_cliente  : String + fecha_confimacion  : Date + VisualizarCategoria () : void
+ sexo_cliente  boolean + nombre_banco : String + ModificarCategoria () : void
+ estado_civil : String + nombre_confirmacion : String + EliminarCategoria () : void
+oueddune ;30 *+ VerfcarCodigodeTranslerenda ) :void
iigphsin Sl L + RegistarConfirmacion tint
+ e_mail_cliente  : String
+ CrearCliente () 1voi
+ ActualizarCliente () 1voi cdad
+ VisuslizarCliente () 1 Voi . e "
+ BonarClinte v / tldduded iint
+ ValidarCoreo (String &_mail_cliente) : voi L‘ + nombre_canton : Sting
+ CrearCiudad () : void
Pedido + VisualizarCiudad ) : void
+ id pedido  int + ActuslizarCiudad {) : void
TR + fecha_pedido : Date + BorarCiudad () : void
- - + valor_pedido : float(4.2)
—in:;fge ﬁ + CrearPedido()  :void
precio_unitario ;ﬂoat{4.2) . Visualinedido 0 :void
sbtoisl < floati4?) pensringtl genion
+ PagarPedido() it ; ;
CalcularSubtotal {) : float + EliminarPedido () : void + id canton '_"t
CrearDetalle () :int + nombre_canton : String
ModificarDetalle {) :int + CrearCanton () : void
VisualizarDetalle {) : int + VisualizarCanton () : void
Producto + BorarCanton()  : void
A + ol T + ActualizarCanton {) : void
+ nombre_producto : String
+ precio_venta : float(4,2)
+ precio_compra : float(4,2)
Cabecera_facturs + talla_producto  : double
:idfadwe  int + color_producto  : double
+ fecha_facturs : Date + foto_producto - Sting =
+ + stod_producto it provincia
%

iva_factura  : float(2,2)

+ CrearFactura () : void
+ VisuslizarFacturs () : void
+ ActualizarFactura {) : void
+ EliminarFactura () :void

+ CrearProducto ()

+ VisualizarProducto ()
+ ActuslizarProducto ()
+ EliminarProducto {)
+ VerificarStodk (int stock_producto) : int
+ ReportesProducto ()

Gréafico N° 27: Diagrama de Clases
Elaborado por: Angel Supe
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+ nombre_provincia : String

+ CrearProvincia () :void
+ ActualizarProvincia ) : void
+ VisualizarProvincis ) : void
+ EliminarProvincia () : void




Clientes

Name Code Data Type
id_cliente ID_CLIENTE Integer
id_ciudad ID_CIUDAD Integer
nombre cliente |NOMBRE_CLIENTE national

varchar(50)
direccion_cliente [ DIRECCION_CLIENTE |national

varchar(50)
telefono_cliente |TELEFONO_CLIENTE |Text
sexo_cliente SEXO CLIENTE Boolean
estado_civil ESTADO_CIVIL Text

ciudad_cliente CIUDAD CLIENTE Text
fecha reg_cliente FECHA REG CLIENTE Date
e _mail_cliente E_MAIL CLIENTE Text

CODIFICACION

Source Server : Angel

Source Server Version : 50714
Source Host : localhost:3306
Source Database  : storeonline
Target Server Type :MYSQL
Target Server Version : 50714

File Encoding : 65001
Date: 2017-04-29 10:34:32
*/

SET FOREIGN_KEY_CHECKS=0;

DROP TABLE IF EXISTS “admin’;

CREATE TABLE “admin” (
“id” int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“username varchar(30) NOT NULL,
“password” varchar(200) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id")

62

Mandatory

X

Inherited
From


file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full28.htm%23137
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full28.htm%23137
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full29.htm%23144
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full29.htm%23144
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full30.htm%23150
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full30.htm%23150
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full31.htm%23154
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full31.htm%23154
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full32.htm%23158
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full32.htm%23158
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full33.htm%23162
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full33.htm%23162
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full34.htm%23166
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full34.htm%23166
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full35.htm%23170
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full35.htm%23170
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full36.htm%23174
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full36.htm%23174
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full37.htm%23178
file:///C:/Users/vilma/Desktop/Diccionario%20de%20Datos/Full%20LDM%20template_files/Full37.htm%23178

) ENGINE=MyYISAM AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=latin1;

DROP TABLE IF EXISTS "categoria’;
CREATE TABLE categoria’ (
“cod_categoria® char(4) NOT NULL,
‘nombre_categoria® varchar(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘cod_categoria’)
) ENGINE=MYISAM DEFAULT CHARSET=latin1,
-- Table structure for ciudad
DROP TABLE IF EXISTS “ciudad;
CREATE TABLE ciudad (
“id_ciudad” int(4) NOT NULL,
"nombre_ciudad” char(40) NOT NULL,
“id_provincia® int(2) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
-- Table structure for clientes
DROP TABLE IF EXISTS “clientes’;
CREATE TABLE ‘clientes” (
“cod_cliente” char(6) NOT NULL,
"nombre_cliente” varchar(100) NOT NULL,
"nombre_apellidos™ varchar(100) NOT NULL,
“sexo’ varchar(20) NOT NULL,
“email” varchar(100) NOT NULL,
‘no_telefono” varchar(20) NOT NULL,
“celular” varchar(20) NOT NULL,
“direccion’ varchar(100) NOT NULL,
“info_adicional text,
“id_ciudad” int(4) NOT NULL,
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“id_provincia® int(4) NOT NULL,
“cod_postal” varchar(30) NOT NULL,
“id_distrito™ int(4) NOT NULL,
“username” varchar(20) NOT NULL,
“password” varchar(100) NOT NULL,
“status” varchar(5) NOT NULL,
“cod_activacion® varchar(100) NOT NULL,
“fecha_registro™ date NOT NULL,
PRIMARY KEY ("cod_cliente’)
) ENGINE=MYISAM DEFAULT CHARSET=latin1,
-- Table structure for confirmacion
DROP TABLE IF EXISTS “confirmacion’;
CREATE TABLE “confirmacion™ (
“id” int(4) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘no_transferencia’ varchar(8) NOT NULL,
‘nombre_cliente” varchar(100) NOT NULL,
‘nombre_banco” varchar(12) NOT NULL,
“cod_transferencia” int(12) NOT NULL,
"Descripcion” text NOT NULL,
“fecha” date NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id")
) ENGINE=MYISAM AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=latin1,
-- Table structure for departamento
DROP TABLE IF EXISTS "departamento’;
CREATE TABLE "departamento” (
“id_depar’ int(2) NOT NULL,
"nombre_depar’ char(30) NOT NULL,
“gasto_envio’ int(12) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Table structure for distrito
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DROP TABLE IF EXISTS “distrito’;
CREATE TABLE “distrito™ (
“id_distrito” int(4) NOT NULL,
‘nombre_distrito™ char(40) NOT NULL,
“id_prov int(2) NOT NULL,
“id_ciudad” int(4) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
-- Table structure for pedido
DROP TABLE IF EXISTS “pedido’;
CREATE TABLE "pedido” (
"kd_kota™ char(8) NOT NULL,
‘'nm_kota" varchar(200) NOT NULL,
“ons’ varchar(30) NOT NULL,
‘reg” varchar(30) NOT NULL,
“eco” varchar(30) NOT NULL,
“administrasi® varchar(200) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("kd_kota)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

DROP TABLE IF EXISTS “producto’;
CREATE TABLE "producto” (
“cod_producto” char(5) NOT NULL,
“nom_producto” varchar(100) NOT NULL,
“precio_compra’ int(12) NOT NULL,
“precio_venta int(12) NOT NULL,
“stock” int(4) NOT NULL,
“descripcion’ text NOT NULL,
“marca’ varchar(200) NOT NULL,
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“modelo” varchar(100) NOT NULL,
“talla” int(12) NOT NULL,
“realeased” varchar(100) NOT NULL,
“display” varchar(100) NOT NULL,
“archivo_foto™ varchar(100) NOT NULL,
“cod_categoria® char(4) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘cod_producto’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1;
-- Table structure for provincia
DROP TABLE IF EXISTS “provincia’;
CREATE TABLE provincia’ (
“id_provincia® char(3) NOT NULL,
“nombre_provincia® varchar(100) NOT NULL,
“gasto_envio” int(12) NOT NULL DEFAULT 0,
PRIMARY KEY (‘id_provincia’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1;
-- Table structure for reserva
DROP TABLE IF EXISTS ‘reserva;
CREATE TABLE reserva’ (
‘no_reserva’ char(8) NOT NULL,
“cod_cliente” char(6) NOT NULL,
“nombre_cliente” varchar(100) NOT NULL,
“fecha_reserva” date NOT NULL,
‘nombre_destinatario” varchar(60) NOT NULL,
“direccion_larga varchar(200) NOT NULL,
“pago” varchar(100) NOT NULL,
“id_provincia® int(2) NOT NULL,
"id_ciudad" int(2) NOT NULL,
“id_distrito” int(4) NOT NULL,
“cod_postal” varchar(6) NOT NULL,
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"no_telefono™ varchar(20) NOT NULL,
“estado_pago” enum('Pendiente’,'Completo’,'Nulo’) NOT NULL DEFAULT
‘Pendiente’,
“email” varchar(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("no_reserva’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinZ;
-- Table structure for reserva_item
DROP TABLE IF EXISTS ‘reserva_item’;
CREATE TABLE ‘reserva_item" (
“id” int(4) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘no_reserva’ char(8) NOT NULL,
“cod_producto” char(5) NOT NULL,
“pago” varchar(100) NOT NULL,
“precio” int(12) NOT NULL,
“cantidad” int(3) NOT NULL DEFAULT '1',
PRIMARY KEY ('id")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=10 DEFAULT CHARSET=latin1,
-- Table structure for resgistro
DROP TABLE IF EXISTS ‘resgistro;
CREATE TABLE ‘resgistro” (
“id” varchar(20) COLLATE latin1_general_ci NOT NULL,
“nombre” varchar(100) COLLATE latin1_general ci NOT NULL,
“direccion’ varchar(100) COLLATE latin1_general_ci NOT NULL,
“email” varchar(50) COLLATE latin1_general_ci NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl
COLLATE=latin1_general_ci;
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DROP TABLE IF EXISTS ‘slide’;

CREATE TABLE ‘slide” (
“id_slider” int(12) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre_slider” varchar(20) NOT NULL,
“foto_slider” varchar(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY (Cid_slider")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinZ;

DROP TABLE IF EXISTS 'tmp_cesta’;
CREATE TABLE "tmp_cesta’ (
“id” int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“cod_producto” char(5) NOT NULL,
“precio” int(12) NOT NULL,
“cantidad” int(3) NOT NULL DEFAULT '0',
“fecha” date NOT NULL,
“cod_cliente” char(6) NOT NULL,
“nombre_cliente” varchar(100) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id")
) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=22 DEFAULT CHARSET=latin1;

<?php
mysql_connect('mysql3.000webhost.com’,'a9862724 herry','default123") or die
(mysql_error());
mysql_select_db('a9862724 phpherr’);
$cod=$_GET['codeT;
$sql=mysql_query("SELECT * FROM clientes WHERE cod_activacion= '$cod'
AND status="N"");
$nums=mysqgl_num_rows($sql);
if($nums > 0){
$data=mysql_fetch_array($sql);
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mysql_query("UPDATE clientes SET status="Y' WHERE
cod_cliente="$data[cod_cliente]™);
echo "Su cuenta ha sido ACTIVADO";
require “listar_miembros.php™;
¥
»>
<?php
include_once “inc.session.php";
include_once "library/inc.connection.php”;
include_once "library/inc.library.php";
// Baca cod clientes yang Login
$codcliente  =$ SESSION['SESSION_CLIENTET;
$NombreCliente =$ SESSION['SES_USERNAMEY;
# BOTON Guardar AL HACER CLICK
if(isset($_POST['btnGuardarT)){
$arrData = count($_POST['txtJum');
$qty = 1;
for ($i=0; $i < $arrData; $i++) {
# Melewati biar tidak O atau minus
if ($_POST['txtlumT[$i] < 1) {
$qty = 1;
¥
else {
$qty = $_POST['txtJum][$i];
}
# Guardar Perubahan
$CodPro =$ POST['txtKodeH][$i];
$fecha = date("Y-m-d’);
$jam = date('G:i:s");
$sql = "UPDATE tmp_cesta SET cantidad="$qty’, fecha="$fecha’
WHERE cod_producto='$CodPro' AND

cod_cliente="$codcliente’ AND nombre_cliente="$NombreCliente"";
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$query = mysql_query($sqgl, $conexion);

}

/I Refresh

echo "<meta http-equiv="refresh' content="2;
url=?open=carritocompras’>";

exit;
}
# MENGHAPUS DATA productos YANG ADA DI Cesta
/I Leer cod dari URL
if(isset($_GET(['accion) and trim($_GET(['accionT)=="elilminar"){

/I Leer Id data yang dihapus

$idHapus =$ GET['idHapusT;

/I Menghapus data Cesta sesuai cod yang dibaca di URL

$mySql = "DELETE FROM tmp_cesta WHERE id="$idHapus' AND
cod_cliente="$codcliente’ AND nombre_cliente="$NombreCliente"";

$myQry = mysql_query($mySql, $conexion) or die ("Eror elilminar
data".mysql_error());

if(EmyQry)}{

echo "<meta http-equiv="refresh' content="2;

url=?open=productos2>";

}

¥
# MEMERIKSA DATA DALAM Cesta

$cekSql ="SELECT * FROM tmp_cesta WHERE cod_cliente="$codcliente’
AND nombre_cliente="$NombreCliente™;
$cekQry = mysql_query($cekSql, $conexion) or die (mysql_error());
$cekQty = mysgl_num_rows($cekQry);
if($cekQty < 1){

echo "<br><br>";

echo "<center>";

echo "<b> CARRITO DE COMPRA VACIO </b>";

echo "<center>";
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/I Jika Cesta masih Kosong, maka halaman Refresh ke data productos
echo "<meta http-equiv="refresh’ content="1; url=?page=productos2'>";
exit;
¥
?>
<IDOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<meta charset="utf-8">
<title>Tienda Online</title>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<meta name="description" content=""">
<meta name="author" content=""">
<I-- Le styles -->
<link href="assets/css/bootstrap.css" rel="stylesheet"/>
<link href="assets/css/bootstrap-responsive.css" rel="stylesheet"/>
<link href="assets/css/docs.css" rel="stylesheet"/>
<link href="style.css" rel="stylesheet"/>
<link href="assets/js/google-code-prettify/prettify.css" rel="stylesheet"/>
<I-- Less styles
<link rel="stylesheet/less" type="text/css" href="less/bootsshop.less">
<script src="less.js" type="text/javascript"></script>
->
<!-- Le HTMLS5 shim, for IE6-8 support of HTMLS5 elements -->
<I-[if It IE 9]>
<script src="http://ntmlI5shim.googlecode.com/svn/trunk/ntml5.js"></script>
<I[endif]-->
<!-- Le fav and touch icons -->
<link rel="shortcut icon" href="assets/ico/favicon.ico">
<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="144x144"

href="assets/ico/apple-touch-icon-144-precomposed.png">
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<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="114x114"
href="assets/ico/apple-touch-icon-114-precomposed.png">
<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="72x72"
href="assets/ico/apple-touch-icon-72-precomposed.png">
<link rel="apple-touch-icon-precomposed" href="assets/ico/apple-touch-icon-
57-precomposed.png™>
</head>
<body>
<!I-- Navbar
<div class="span9">
<ul class="breadcrumb">
<li><a href="index.html">Inicio</a> <span
class="divider">/</span></li>
<li class="active"> Carrito de Compras</li>
<Mul>
<img src="images/compras_en_linea.png" width="900" height="41px">
<hr class="soft"/>
<form action="<?php $_SERVER['PHP_SELF]; ?>" METHOD="POST"
target="_self">
<table class="table table-bordered">
<thead>
<tr>
<th>Producto</th>
<th>Nombre Producto</th>
<th>Precio (S/.)</th>
<th>Cantidad</th>

<th colspan="2">Total</th>

<ftr>
<?php
// Menampilkan data productos dari tmp_cesta

(Cesta Belanja)
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$mySql = "SELECT producto.nom_producto, producto.archivo_foto,
categoria.nombre_categoria, tmp_cesta.*
FROM tmp_cesta
LEFT JOIN producto ON
tmp_cesta.cod_producto=producto.cod_producto
LEFT JOIN categoria ON
producto.cod_categoria=categoria.cod_categoria
WHERE tmp_cesta.cod_cliente="$codcliente’
ORDER BY tmp_cesta.id";
$myQry = mysqgl_query($mySql, $conexion) or die ("SQL ha
fallado™.mysql_error());
$total = 0; $sumaTotal = 0;
$no  =0;
while ($myData = mysql_fetch_array($myQry)) {
$no++;
/I Menghitung sub total precio
$total = $myData['precio’] * $myData['cantidad1;
$sumaTotal = $sumaTotal + $total;
/[l Menampilkan gambar
if ($myData['archivo_foto]=="") {

$fileFoto = "assets/products/noimage.jpg";

else {
$fileFoto = $myData['archivo_fotoT;
}
#cod productos
$cod = $myData['cod_productoT;
?>
</thead>
<tbody>

<tr>

73



<td> <img width="60" src="assets/products/<?php echo $fileFoto; ?>"
width="70" alt=""/></td>

<td><b><?php echo $myData['nom_producto’]; ?> </b></td>

<td>S/. <?php echo format_numero($myData['precio’]); ?></td>
<td><input name="txtJum[]" type="text" value="<?php echo
$myData['cantidad]; ?>" width="2" >
<input name="txtKodeH[]" style="width:0px;"type="hidden"
value="<?php echo $myData['cod_producto']; ?>"></td>
<td> S/. <?php echo format_numero($total); ?></td>
<td><a
href="?0pen=carritocompras&accion=elilminar&idHapus=<?php echo
$myData['id]; 7>"><img src="images/elilminar.gif" alt="Eliminar datos de
Compra" width="16" height="16" border="0"></a></td>
</tr>
<?php } 7>
<tr>
<td colspan="4" align="right"><strong>TOTAL</strong></td>
<td class="label label-important" colspan="2"> <strong><?php echo
"S/.".format_numero($sumaTotal); ?> </strong></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="4">&nbsp;</td>
<td colspan="2"><input name="btnGuardar" type="submit"
value="VER TOTAL"></td>
</tr>
</tbody>
</form>
</table>
<a href="?0pen=transaccion-proceso” class="btn btn-large pull-

right">Siguiente <i class="icon-arrow-right"></i></a><br><BR>
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<a href="?0open=productos2" class="btn btn-large pull-right"><i class="icon-
arrow-left"></i> Seguir Comprando </a> <br /><BR>
<table class="table table-bordered">
<tbody>
<tr><th colspan="2"><strong>ACTUALIZAR</strong> </th></tr>
<tr>
<td>
<form class="form-horizontal">
<div class="control-group">

<label class="span2 control-label"
for="inputPost"><input name="" type="button" value="VER TOTAL"></label>

<div class="controls">

<b>(Total) Pulse para ver la

cantidad que se debe pagar de acuerdo a la cantidad que se ha actualizado</b>

</div>

</div>
<l
<div class="control-group">
<div class="controls">
<putton type="submit"

class="btn">ESTIMATE</button>

</div>-->
</div>
</form>
</td>
</tr>
</tbody>
</table>
</div>
</div>
</body>
</htm|>
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<html>
<head>
<title></title>
<meta charset="utf-8">
<title>Sobre Nosotros - distribuidoragarces</title>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<meta name="description" content=""">
<meta name="author" content=""">
<style type="text/css">
p{
text-indent:50px;
}
<[style>
<I-- Le styles -->
<link href="assets/css/bootstrap.css" rel="stylesheet"/>
<link href="assets/css/bootstrap-responsive.css" rel="stylesheet"/>
<link href="assets/css/docs.css" rel="stylesheet"/>
<link href="style.css" rel="stylesheet"/>
<link href="assets/js/google-code-prettify/prettify.css" rel="stylesheet"/>
<I-- Less styles
<link rel="stylesheet/less" type="text/css" href="less/bootsshop.less">
<script src="less.js" type="text/javascript"></script>
->
<!-- Le HTMLS5 shim, for IE6-8 support of HTMLS5 elements -->
<I-[if It IE 9]>
<script src="http://ntmlI5shim.googlecode.com/svn/trunk/ntml5.js"></script>
<I[endif]-->
<!-- Le fav and touch icons -->
<link rel="shortcut icon" href="assets/ico/favicon.ico">
<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="144x144"

href="assets/ico/apple-touch-icon-144-precomposed.png">
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<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="114x114"
href="assets/ico/apple-touch-icon-114-precomposed.png">

<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="72x72"
href="assets/ico/apple-touch-icon-72-precomposed.png">

<link rel="apple-touch-icon-precomposed" href="assets/ico/apple-touch-icon-
57-precomposed.png™>
</head>
<body>
<div class="span9" id="mainCol">

<ul class="breadcrumb">

<li><a href="?0pen="">Inicio</a><span
class="divider">/</span></li>
<li class="active">Contactenos</Ii>
<li>Corporativo</li>
<Mul>
<h3>Contactenos</h3>
<hr class="soft">
<h3><font color="red">distribuidoragarces</font> <font
color="green">SIT</font></h3><br/>
<font face:'comic sans';>
<strong>Contactenos</strong><br>
<p>
<div class="span4">
<iframe width="790" height="250" frameborder="0" scrolling="no"
marginheight="0"
</div>
</div>
</body>
</html|>
<html>
<head>

<title></title>
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<meta charset="utf-8">
<title>Sobre Nosotros - distribuidoragarces</title>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<meta name="description"” content=""">
<meta name="author" content=""">
<style type="text/css">
p{
text-indent:50px;
¥
</style>

<I-- Le styles -->
<link href="assets/css/bootstrap.css" rel="stylesheet"/>
<link href="assets/css/bootstrap-responsive.css" rel="stylesheet"/>

<link href="assets/css/docs.css" rel="stylesheet"/>

<link href="style.css" rel="stylesheet"/>
<link href="assets/js/google-code-prettify/prettify.css" rel="stylesheet"/>
<I-- Less styles

<link rel="stylesheet/less" type="text/css" href="less/bootsshop.less">

<script src="less.js" type="text/javascript"></script>

>

<l-- Le HTMLS5 shim, for IE6-8 support of HTML5 elements -->
<I-[if It IE 9]>
<script src="http://ntmlI5shim.googlecode.com/svn/trunk/ntml5.js"></script>

<I[endif]-->
<!-- L fav and touch icons -->
<link rel="shortcut icon" href="assets/ico/favicon.ico">

<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="144x144"

href="assets/ico/apple-touch-icon-144-precomposed.png">

<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="114x114"

href="assets/ico/apple-touch-icon-114-precomposed.png">

<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="72x72"

href="assets/ico/apple-touch-icon-72-precomposed.png'>
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<link rel="apple-touch-icon-precomposed" href="assets/ico/apple-touch-icon-
57-precomposed.png">
</head>
<body>
<div class="span9" id="mainCol">
<ul class="breadcrumb">
<li><a href="?0pen="">Inicio</a><span
class="divider">/</span></li>
<li class="active">Convertirse en Cliente</li>
<li>Corporativo</li>
<Mul>
<h3>Como hacer Compras</h3>
<hr class="soft">
<h3><font color="red">distribuidoragarces</font> <font
color="green">SIT</font></h3><br/>
<font face:'comic sans';>
<strong>Como hacer Compras</strong><br>
<p>
Comprar con nosotros es facil, inmediatamente puede encontrar la categoria de
elemento que desea o busca los productos que desee.
A continuacion, puede seguir la siguiente guia:
<br><br>

<ol>

<lol></p>
</div>
</div>
</body>

</html>
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PRUEBAS
Las pruebas realizadas en el proyecto se resumen en:
Pruebas de Validacion

La validacion se realiz6 a nivel de ingreso de informacion para que el usuario

ingrese correctamente:

Se utiliz6 cddigo entregados en el momento de la matricula, haciendo segura la

validacion.
Pruebas de Seguridad

Se realizd pruebas en el ingreso al sistema, validando los permisos a nivel de

modulos que son designados a cada uno de los usuarios.

El usuario designado como Administrador puede ver el mend completo de la

aplicacion en donde tiene acceso a la administracion total del sistema.
Prueba de Integracion

Para las pruebas de integracion es importante que se acoplen la aplicacion del

Cliente y el servidor.
Prueba de Rendimiento

Se realiz6 pruebas de rendimiento directamente ya montada la aplicacion en el
servidor de la aplicacion web y con una conexion de datos, se lleg6 a tener un

rendimiento de forma satisfactoria en cuanto a la velocidad de las transacciones.
PUESTA EN MARCHA
La puesta en marcha de la aplicacion se realiz6 en forma directa.

Para evitar posibles errores en la implantacion del sistema se procede a revisar la
correcta instalacion de los equipos, verificando la comunicacion entre el servidor

web y el servidor de base de datos.
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Con referencia a la seguridad se debe manejar eficientemente desde las conexiones

eléctricas para evitar el dafio en quipos para lo cual se cuenta con reguladores de

voltaje para cada uno.

Esquema de la configuracion de equipos.

|Navegador i

Wnnxey
|
-2

¥
See

|Navegador
e

Servidor
i | aplicaciones
=7 web

|Naver_|ad orl T

Gréfico N° 28: Configuracion de Equipos

=
| B

——

Base de datos

Fuente: http://sistemasyaplicacionesweb.blogspot.com/2015/05/plataforma-web.html

Implementacion de las Herramientas Wampserver- My SQL —Dreamweaver de la
Distribuidora de Calzado Garcés, para la puesta en marcha, se lo ha realizado con

los siguientes programas de instalacion.

PUESTA EN MARCHA

1.- Damos doble clic en el archivo que descargamos con los siguientes pasos:

| mysql-workbenc
| h-gpl-5.2.29-win
32.msi

Grafico N° 29: Archivb de Descarga MySQL-Workbench

Elaborado por: Angel Supe



2.- Damos clic en "Ejecutar’
Advertencia de seguridad de Abrir archivo

No se pudo comprobar o editor. (Fsta sequro de que desea
secaudar este soflware?

Nombre: ..Desktop\mysql-workbench-gpl-5.2.29 -win32,msi
Edtor:  Editor desconoado
Tipo: Paquete de Wind
De. C\Users\usenDesktop\mysgl ¥ ch-gpl-S....

@Wumamesdewm
archivo

Este archivo no tiens ninguna fimma digtal vaida que comprusbe su
editor. sjecute soflware de los editores en Jos que corfia.

e 2 softwiare dabo ey

Gréfico N° 30: Ejecutar
Elaborado por: Angel Supe

3.- Damos clic en “Next”:

. . - x

—
Welcome to the Setup Wizard for MySQE
Workbench 5.2 Ck

The Setup Wizard wil nstal version 5.2.29 on your computer,
To confnue, chok Next.

This program is by law and
nternatonal reates.

Grafico N° 31:Setup
Elaborado por: Angel Supe

4.- Escogemos el tipo de instalacion “Complete”, y damos clic en “Next™:

T N i -
Setup Type
Choose the setup type that best suts your needs. 4
= m _
& Complete

ﬁ uwo?-muumw.mnma
e,

) Custom
Chaose which program featires you want ratalied and where Sy
vll be instales. Recommended for advanced users.

Gréfico N° 32: Tipo de Instalacion
Elaborado por: Angel Supe
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5.- Damos clic en “Install”, si nos sale un mensaje de confirmacién de permisos,
daremos clic en “Si”, luego esperamos unos segundos o minutos dependiendo de
nuestra PC, a que se instale esta herramienta:

Ready 1o tnatall the Program
The wirard & ready to begn instalaton.

7 yous meantt 35 revares o chisnge any of pour etallaton settngy, ook Back, Cick Cancel to
ot S wizaed.

Cuarrent Settings:
Sebup Type:
Comgicte

Destration Foider:
C:\Program Ples (xB6} 1y SQUMYSQL Workbench 5.2 CEY

[asBok o [ tosth ) [msConcel...]

Gréfico N° 33: Install
Elaborado por: Angel Supe

6.- Dejamos activa la casilla “Launch MySQL Worbench now” y damos clic en

“Finish”:

Fliaunch MySQl Workbench now < Back Cancel
Gréfico N° 34: Proceso Finish
Elaborado por: Angel Supe

7.- Automaticamente se nos abrira la interfaz principal de MySQL Workbench, en

la cual se nos mostraran la instancia y la conexion por defecto a nuestro servidor de

bases de datos MySQL.:

o W it

Gréfico N° 35: Interfaz principal de MySOL Workbech
Elaborado por: Angel Supe
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8.- En el remoto caso de gque no te aparezca la conexion y/o la instancia necesitaras crearlas,

como lo haremos a continuacion:

Damos click en “New Server Instance”:

| Wekoom i MySQL Workbanch

A B
010008] bt et o s 1 A W e

W
’ SOL Dowkpmet m Datd Mecig Server Admiantion
3 Jooe 1 e e ) oo e o pepingompliphd
- oot o ol N
r—(—.lthlhﬁ “—I-nnu &mu-u—
Q-M
R | Fraly e [ Yo
‘umu- @hﬁllﬂb-ldqhh lh—m
i‘wmmu &mu.‘mnqn Hwn---

Grafico N° 36: Interfaz New Server Instance
Elaborado por: Angel Supe

9.- En la ventana que nos sale, dejamos activa la opcion “localhost”, y damos clic

en “Next”:

Specity Hast Machine

Specify the Host Machine the Database Serves & running on

Ths watared ol guace o Ewamsgh the o paben of & Sesy Profle 1 vavage a My50, earvw, To Sy oippirt
rerdgement of 4 tevele MySQL s, o0 55 docren must be i o the Lagel redne. Ahermatnely,
YouAre gong o manage # Wircows erver B & Vindaws campuber, you can a1 rebve Windoes
et D0k, R Myl S wed 1 ST anG shig b st o do s COnuranin. You ey
ray o ProSie wihhast remeie reragement £ yau o ot seed thet Saxctenalty,

1 your debame v i rurneg on B same ectine a8 B apylcaton asct locabest. Diberaes
plead ool the TOPTP addhess or fhe retnadk re of B et mxdoe, You ey 850 0k o
ey dabbame correcion

W cest

& Revmire st

Tok e weetre 4o Dt Dutabaun Coreacsn

| )

Gréfico N° 37: Create New Server Instance - localhost
Elaborado por: Angel Supe
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10.- Damos clic en el boton “Next”:

et the Databiase Connection viskies
Connaction fme:  locahest Troe » e b e cornectan
Corechn Vebed  Asadond (1) | Mot bt e b et 0 e DS
Faoects [atvecel]
Hoctrare: oo Pt 36 e o P ke of e et T
Usaerawes  root Awe of e e 2 comect Wi,
Prmus [ ammaat | [ | Teinessasmmant.
Detai Scheras T v Pt el e i et et
[Tma J[he | [Coned

Gréfico N° 38: Set the Database Connection values
Elaborado por: Angel Supe

11.- Nos aparecera una pequefia ventana solicitandonos la contrasefia del usuario
“root”, procedemos a digitarla y activamos la casilla “Save password in vault”, para
que se almacene la contrasefia y no nos la solicite nuevamente, luego damos clic en
el botén “OK™.

The database connechon nformaton is beng tested. Ths might take a few moments dependng on you
connechon.

() Open Database Connecton

() Get Server Verson

o

- ——
(1] Connect o MyS( Sever

N M Please enter password for the
R following service:
Visekzonch Service: MysdBlozahost; 5306
User: root

Password: ***
V] Save pasevord n vkt
(e | rmgormreny
e il

Grafico N° 39: Pantalla password
Elaborado por: Angel Supe
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12.- Cuando se ejecuten todas las tareas de manera satisfactoria, procedemos a dar

clic en “Next”:

([E=TY) [N e B
Graéfico N° 40: Pantalla Testing the Database Connection
Elaborado por: Angel Supe

13.- En la siguiente ventana puede que se nos muestre un error en el 3er punto
“Check MySQL configuration file”, no hemos de preocuparnos de ello, asi que

procedemos a dar clic en “Next”:

bak || hee ][ Cancd
Gréfico N° 41: Pantalla Testing the Database Connection - Check MySQL configuration file
Elaborado por: Angel Supe

14. - Damos clic en “Next:

7o reei

|
Grafico N° 42: Pantalla Review MySQL Management Parameters
Elaborado por: Angel Supe
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15.- Y podremos observar que hemos creado la instancia y automéaticamente se crea

una conexién al servidor de MySQL.:

S ot
e
L Tt

-

.
Souiga sty BEROCE
o ions & W

Y i rie sy P WL WM e o oy

Wt

’ SOL Dovalcoment Do Mocking o Shrvr AdTnisteion

D T " Bty e s s et sy
T8 e % o et 9 e s, e e ot e
s e — -
e vten i - b
u“—
!_ ,. .

10w

B o | Gt

5 18 st 4 s

2
e e ot

Gréfico N° 43: Pantalla conexion al servidor MySQL
Elaborado por: Angel Supe

Instalacion de dreaweaver scé6

1.- Cuando lo haya descomprimido le mostrara una carpeta con el mismo nombre.

Adobe
Dreamweaver
CS6

Grafico N° 44: Pantalla Adobe Dreamweaver CS6
Elaborado por: Angel Supe

2.- Abra la carpeta y observara un archivo Set-up con exencién .exe, haga doble

clic sobre dicho archivo para comenzar con la instalacion.

W Programa de instalacion de Adobe

Inicializando Instalador

Grafico N° 45: Pantalla Programa de Instalacién de Adobe
Elaborado por: Angel Supe
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3.- En la ventana de bienvenida seleccione la opcidn Probar

&l Adobe Dreamweaver C56 (= >

Bienvenido

Instalar

Dispongo de un nimero de serie,

F\

P" Probar

Quiero probar Adobe Dreamweaver CS6 durante un tiempo.

Salir

Gréfico N° 46: Pantalla Adobe Dreamweaver C56
Elaborado por: Angel Supe

4.- En la ventana Acuerdos de licencia, seleccione el idioma de su preferencia y
haga clic en el botdn Aceptar. Se mostrara la ventana de Opciones en la cual indica
los detalles de la instalacion de Dreamweaver CS6, en la parte inferior seleccione
el mismo idioma que selecciond en el paso anterior y a continuacion haga clic en el
botdn Instalar. Le mostrara la ventana Control de cuentas de usuario, en la cual debe

dar clic en el botdn si para iniciar con la instalacion

%! Control de cuentas de usuario

u Nombre del programa:  Adobe Setup
Editor Adobe System:

Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

) Mostrar detalles

Grafico N° 47: Pantalla Adobe Systems Incorporated
Elaborado por: Angel Supe

5.- Automaticamente iniciara la instalacion, espere unos minutos hasta que llegue
al 100%. Al finalizar la instalaciébn mostrara una ventana, haga clic en el botén
cerrar. Abra la carpeta que descomprimio y abra la carpeta Crack. Dentro de la
carpeta Crack encontrara dos carpetas: 32-bit y 64-bit abra la carpeta de acuerdo a
la velocidad de su sistema operativo, normalmente se hace con la de 32 no
importando la velocidad del sistema, pero en caso de mostrar algin error al iniciar

Dreamweaver haga el proceso con la de 64.
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(—1 - 1 « AdobeDr... » Crack » v ¢ Buscaren

"
& Descargas A Nembre
‘| Documentos
e 32
scritorio
- 64

=| Imagenes

Grafico N° 48: Carpeta de Crack
Elaborado por: Angel Supe

6.- Al abrir la carpeta observard un archivo con extension, copie el archivo y

péguelo en la carpeta donde se instalé6 Dreamweaver CS6.

(:' Al « Crack » 32 v ¢ Buscaren ...
& Descargas A Nombre I
| Documentos

%] amtlib.dll

m Escritorio =

=| Imagenes

- Gréfico N° 49: Carpeta de Crack 32 bits
Elaborado por: Angel Supe

7.- Vaya al mena inicio y haga clic en la carpeta Todos los programas y haga clic
derecho sombre el archivo Adobe Dreamweaver CS6, seleccione la opcion Abrir la

ubicacion del archivo.

I Adobe Dreamweaver CS6 . - .
[$ Adobe ExtendScript Toolki

& Adobe Extension Manager ¥ Ejecutar como administrador

Abrir

Adobe Fireworks CS6 Solucionar problemas de compatibilidad
i AdobeHelp Abrir la ubicacién del archivo

& Adobe Widget Browser | @ Afadir a archivo...

i) Faxy Escaner de Windows| @  Adadir a "Dreamweaver.rar”

[ Galeria de gadgets deescr) @  Adadir y enviar por e-mail

@ Intemet Explorer (64 bits) B Afiadir a "Dreamweaver.rar” y enviar por e-mail
e Internet Explorer Anclar a la barra de tareas

& Programas predeterminad
\7.3\ Reproductor de Windows
Sublime Text 3 Restaurar versiones anteriores

Anclar al menu Inicio

A Visor de XPS

) Enviara »

I Windows DVD Maker
 Windows Media Center Cortar
] Windows Update Copiar

Accesorios P

egar
Google Chrome
Inicio Eliminar

®  Cambiar nombre

Propiedades

BT [‘|_w,,.,,__|4>~| -
Bloo €

Gréfico N° 50: Paﬁtalla Adobe Dremweaver CS6 — ubicacién de archivo
Elaborado por: Angel Supe

8.- Estando en la carpeta donde se encuentran todos los archivos de Dreamweaver
CS6, pegue el archivo copiado anteriormente, le mostrara una ventana indicando
que el archivo ya existe mostrando 3 opciones, seleccione la primera para copiar y

reemplazar el archivo, Si le muestra una ventana indicando que necesita permisos
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de Administrador, haga clic en el botdon Continuar. Ahora ejecute el programa
Dreamweaver CS6, le mostrara una ventana donde le indica los tipos de archivo
que podré abrir, haga clic en el boton Seleccionar todo para indicar que puede abrir
los tipos de archivos que se seleccionaron, esto es opcional, a continuacion, haga
clic en el boton Aceptar.

Editor predeterminado

Adobe Dreamweaver se establecera como editor predeterminado para los siguientes tipos
de archivo:

Active Server Pages (asp)
Java Server Pages (jsp)

ColdFusion (cfm, cfc)

JavaScript (js)
Hojas de estilos en cascada [css)

Lenguaje de formato extensible (xml)

ASP.NET [asps, ascx) Hojas de estilo XSL [xs, xslt)
PHP (php]
[ Seleccionar todo ] [ Anular todas las selecciones ]

Grafico N° 51: Pantalla Editor Predeterminado
Elaborado por: Angel Supe

9.- Empezara a cargar los archivos para mostrar la pantalla de inicio. Le mostrara

el area la pantalla de inicio de Dreamweaver CS6, listo para empezar a trabajar.

DW schio Biion Vo bt Modfer oo Conwds Sto Veww Anuie Wl Ov &

Abrir un elemento reclente Crear noevo Elementos destacados

0 s % E nfarmactie genenal e (55
T Cotfain A
o E Do 1 i
%o E Creacn con Busess Comyat
T asont
bod E e Trscanes (55 e
% Dacl decaro A Eumumm
¢ Sto de Drewmweaiee m Nt
4y 500 sress Casyst Lo

Qv 0 s

L Comenzara rabajar » n Adobed (reamweaver® (36
T ADIEE e s s sgermscmn poscastey
s I i e At B i

) feosass

o Do Bty

o€ n
Gréfico N° 52: Pantalla de inicio de Dreamweaver CS6
Elaborado por: Angel Supe
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IMPLEMENTACION

En la Distribuidora Garcés, se realizo la Implementacion de una Aplicacion Web
para lo cual se instalaron algunas herramientas como: Wampserver y Dreamweaver

CS6 para su funcionamiento.

En el servidor de la Distribuidora de Calzado Garcés, se contraté un dominio para

la instalacion del servidor, la base de datos y la aplicacion.
Implementacion de las Herramientas Wampserver en la Distribuidora Garcés.

A continuacion, debes seguir los pasos como se muestra en la imagen.

(X

DOWNLOAD WAMPSERVER 64 BITS (X64) 3.0.6

Wampserver is available for free (under the GPL license). You can fill up this form that will enable us to send you the Alter Way Training news
publishing society, as well as all the informations linked to Wapserver evolutions. If you don't wish it, you can

WARNING : Don't Use previous WampServer Extensions/Addons. There are no more compatible with the new wampserver version's (VC11)

WARNING : Vous devez avoir installé Visual Studio 2012 : VC 11 veredist_x64/86.exe
Visual Studio 2012 VC 11 vcredist_x64/86.exe

WARNING : Do not try to install WampServer 2 over WAMPS.
If WAMPS is installed on your computer, save your data, uninstall it and delete the WAMPS directory before installing WampServer 2

WARNING : All the components of the v2.2 WampServer stack have been compiled with VC9 version of Microsoft compiler.
Earlier versions of Wampserver have been made with VC6 version of Microsoft compiler.

So, You can't mix components of 2.2 stack with previous version of Wampserver Stack components

If you do it you will get an instable Wampserver

Gréfico N° 53: Pantalla DOWNMLOAD WAMPERSERVER 64BITS
Elaborado por: Angel Supe

Una vez descargado buscas el instalador que debe estar en la carpeta de descargas,
es super facil sélo te guias por el wizard, a continuacion, te dejo algunas imagenes,

otras las omito ya que no tiene mucho sentido ponerlas.

Primero elijes el idioma.

Select Setup Language X

£7 3) Select the language to use during the

| U i installation:
EnQIISh v

Cancel

Graéfico N° 54: Pantalla Select Setup Language
Elaborado por: Angel Supe
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Posteriormente aceptas las condiciones pasas 4

&) Setup - Wampserver64 — X

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

*=* WampServer

Creator : Romain Bourdon

Maintainer /Upgrade to 2.5 : Herve Lederc

Upgrade 2.5 to 3.0.0 : Otomatic (wampserver @otomatic.net)
http: //forum.wampserver.comfindex.php

4 GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE

Version 3, 29 June 2007
v
gl accept the agreement

(D1 do not accept the agreement

o

Grafico N° 55: Pantalla Setup Wampserver64 — License Agreement
Elaborado por: Angel Supe

Antes de la instalacion te aparece una ventana donde te informa que debes tener
instalado algunos paquetes de Visual C/C++, especificamente los que estan dentro

del area de color negro, en algunas instalaciones de Windows 10 ya existen asi que
no te preocupes.

& Setup - Wampservert4

B X
Information
Please read the following important information before continuing.

When you are ready to continue with Setup, click Next.

|—-— Installation of Wampserver — £5
BEFORE proceeding with the installation of Wampserver, you must
ensure that certain elements are installed on your system, otherwise
‘Wampserver will absolutely not run, and in addition, the installation will
be faulty and you need to remove Wampserver BEFORE installing the
elements that were missing.
Make sure you are "up to date”™ in the redistributable
packages VC9, VC10, VC11, VC13 and VC14
See — Visual C++ Fackages below.
— Do not install Wampserver OVER an existing version, follow

e advice:
- Install a new version of Wampserver: http://forum wampserver.

Cancel

Grafico N° 56: Pantalla Setup Wampserver64 — Information
Elaborado por: Angel Supe

Para el siguiente paso que viene a ser el paso 7, Gnicamente te indica la carpeta
ddnde se va instalar y por esa razon omito la imagen.

En la imagen que es el paso 8 te muestra la ubicacién donde se va instalar, le das
en instalar como se ve en la imagen.
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) Setup - Wampservert4 — X
Ready to Install
Setup is now ready to begin installing Wampserver64 on your computer.

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
c:\wamp64

Start Menu folder:
Wampserveré4

-

< Back Install Cancel

Gréfico N° 57: Pantalla Setup Wampserver64 — Information
Elaborado por: Angel Supe

El paso 9 te informa que, si deseas que el navegador por defecto sea Internet
Explorer, lo puedes cambiar, sino le das en la opcion NO, que es la opcion por

defecto.

En el paso 10 te informa el editor por defecto, también puedes cambiar, sino le das

en la opcién NO, que es la opcion por defecto.
Nota: Lo recomendable es dejar las opciones por defecto.

El proceso de instalacidn suele durar algunos minutos, es posible que te salte un
error en esta parte, que es porgue los paquetes Visual C no estan instalados, el error

que suele saltar es el siguiente:

> { El programa no puede iniciarse porque falta VCRUNTIME140.dll en el
equipo. Intente reinstalar el programa para corregir este problema.

Aceptar

Grafico N° 58: Pantalla de Error del Sistema
Elaborado por: Angel Supe

Antes de solucionar el error asegurate que no esté instalado WampServer, si esta
instalado lo debes desinstalar.
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Para la solucion al error VCRUNTIMEZ140, que como mencione es porque algunos

paquetes VC no estan instalados, para esto debes descargar e instalar el paquete.

Finalmente, si todo ha ido bien, te aparecerd una imagen como la que vez a

continuacién a la cual debes dar acceso para que los servicios de WampServer se
ejecuten normal.

@ Alerta de seguridad de Windows 3

Firewall de Windows bloqueé algunas caracteristicas de esta
aplicacion

Firewall de Windows blogueé algunas caracteristiq
puiblicas y privadas. Apache HTTP Server
\ Nombre: Apache HITE SPPier
Editor:

Apache Software Foundation

en todas las redes

Ruta de C:\wamp64ibin\apache \apache2.4. 18\bin\httpd.exe
acceso:

Esta aplicacién ya se bloques o desbloques para otro tipo de red.

Permitir que Apache HTTP Server se comunique en estas redes:
Redes privadas, como las domésticas o del trabajo. El firewall ya esta configurado para
este tipo de red.

Redes publicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porgque
estas redes pablicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

+nll
n firew 0

Permitir acceso Cancelar

Grafico N° 59: Pantalla de WampServer
Elaborado por: Angel Supe

Instalar phpMyAdmin

Seguido de instalar WampServer, vamos a instalar phpMyAdmin, te lanzard una
imagen como la que vez a continuacion, algo que debes tomar en cuenta y que esta
dentro del recuadro de color rojo es que el usuario por defecto es root sin

contrasefia, esto debes recordar para iniciar sesion en phpMyAdminy poder
gestionar MySQL.

) Setup - Wampserver64 -
Information
Please read the following important information before continuing.

When you are ready to continue with Setup, dlick Next.

|- Launch phpMyAdmin ~

\When starting phpMyAdmin, you will be asked for a user name and
rd

After installing Wampserver 3, the default username is “root” (without

quotes) and there is no password, which means that you must

leave the form Password box empty.

ere will De a warning:

You are connected as root’ with no password, which corresponds to the

default MySQL privileged account Your MySQL server is running with

this default is open to intrusion, and you really should fix this security

hole by setfing a password for user oot

This is not a problem as long as access to Gmyadmin v

Gréfico N° 60: Pantalla Setup Wampserver64 — Launch phpMyAdmin
Elaborado por: Angel Supe
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Y por Gltimo te mostrara una imagen como la siguiente, en la que te da un resumen
de la instalacion y finalizas con el paso 13.

&) Setup - Wampserverf4 —

Setup Wizard

ﬁ Completing the Wampserver64
el

Setup has finished installing Wampserver64 on your computer.
wampsewer The application may be launched by selecting the installed
Powered by shortcuts.
Alter Way )
Version 3.0.0 by Click Finish to exit Setup.
Otomatic

Wampserver 3.0.4
64 bit - x64
Apache 2.4.18
PHP 5.6.19/7.0.4
MysSQL 5.7.11 13

\/

<Back

Grafico N° 61: Pantalla Setup Wampserver64 — Completing
Elaborado por: Angel Supe

Administracion basica de WampServer 3.0

WampServer es un servidor completo para deployar nuestras aplicaciones web en

local, pero para efectos del tutorial solo explicare algunas cuestiones bésicas.

Al finalizar la instalacion debes ejecutar un acceso directo que se debio crear en el
escritorio de computador, sino estd, lo debes buscar por su nombre, utilizando la

lupa de la barra inferior (Busqueda de Windows).

Una vez ejecutado te va aparecer el icono de WampServer en la parte inferior como
se ve en la imagen, este icono debe estar de color verde, lo que indica que la

instalacion fue satisfactoria.

1936
ESP
D 7O 0

Grafico N° 62: Icono WampServer
Elaborado por: Angel Supe

Si no tuviste problemas al arrancar los servicios de WampServer, genial, pero si te

da algun error como lo tuve yo, te dejo a continuacion la solucion.
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php-win.exe - Error del sistema X

@5 El programa no puede iniciarse porque falta MSVCR110.dll en el equipo.
‘S@7 Intente reinstalar el programa para corregir este problema.

Gréfico N° 63: Icono de Error
Elaborado por: Angel Supe

Este error se debe por otra libreria VC que no esta instalada, la solucion es descargar
e instalar la libreria o paquete del siguiente enlace (sin antes recordarte que debes
desinstalar totalmente WampServer antes de instalar el paquete), Descargar Visual
C++ Redistributable for  Visual Studio 2012 Update 4.
Bien, una vez que estéa instalado correctamente vamos a ver algunas cosas basicas,
si pinchas en el icono de WampServer te mostrara las opciones que vez en la

imagen.

Powered by Otomatic |
%] Localhost

4] phpMyAdmin

www directorny

64bit - Quick Admin )
Start All Services

—~ Stop All Services
Restart All Services
C

e 100%% (—) [52]

VAMPSERVR 3.0.4

V

Gréfico N° 64: Opciones de WampServer 3.0.4
Elaborado por: Angel Supe

En el primer recuadro tienes la carpeta www directory en esta carpeta se guardan
todos tus proyectos que se van a desplegar, luego esta la carpeta Apache, la cual
contiene la instalacion y archivos de configuracion del servidor, luego tenemos las
carpetas PHP y MySQL, que al igual contiene archivos de configuracion, estos
archivos permiten administrar la seguridad, el rendimiento y algun otro tipo de

tunning que necesitemos hacer dentro del servidor.

En el segundo recuadro permite detener, iniciar o reiniciar todos los servicios del
servidor, estas opciones se utilizan cuando hacemos cambios en los archivos de

configuracidn, ya que para que se reflejen los cambios se debe reiniciar los servicios
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Probar el servidor

Puedes probar que todo esta funcionando perfectamente entrando a http://localhost.

se vera como la siguiente imagen, un resumen de la instalacion.

€ > C @ wah
O
‘WampServer
Versen304-644% |engish v classic ¥
Server Configuration
Apache Version: 24.18 - Documentation
PHP Version: 55.19 - Documentation
Server Software: 4p Vi) PHP5.6.10 - Purt defined for Apache: 80
Loaded Extensions : - apachezhander Fbomath #o2  calendar 3 com_cotmet
*Core *cype * ot #oae # dom
ey R  fileinfo e fiter iy
*od o getet #*gmp Fhash Ficonv
imap it % json *ldxp & ioml
# mbstring & marypt % mhash #emysgl & mysali
& mysgind #odbx % openss| #pre #r00
& pdo_mysgl 3 pdo_sqite #Phar e Reflection # session
3 SmpleIL P s0ap & sodkets L o sqi=3
2 standard o tokenizer T wddx e xdebug Rl
B amireacer Irpe o mburiter & # Zend OPcache
*2p
MySQL Version: 5.7.11 - Pot defined for MySQL: 3306 - Documentation
Tools Your Projects Your Aliases
phpinfof) No projects yet  adminer
To reate a new one, st create 3 directoryin v’ (5 phpmyadmin
Add 3 Virtual Host 2 phpsysinfo

Gréfico N° 65: Server Configuration
Elaborado por: Angel Supe

Como entrar a phpMyAdmin

Como te mencionaba phpMyAdmin es una potente herramienta para administrar
MySQL a través del navegador Web, para ingresar lo haces a través del siguiente

enlace http://localhost/phpmyadmin/, o también lo puedes hacer desde localhost,

dando click dentro del recuadro de rojo que se ve en la imagen anterior, antes de
entrar asegurate que tienes levantados los servicios de WampServer, caso contrario

no te dejara ingresar, si todo esta bien te mostrara la siguiente imagen.

Idioma - Language

Espanol - Spanish : 4
Iniciar sesion & 1
Usuario: 0
root
Contrasenia:
Continuar

Graéfico N° 66: Pantalla de Lenguaje
Elaborado por: Angel Supe
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http://localhost/phpmyadmin/
http://localhost/phpmyadmin/

Una vez que ingresas, esta es la imagen que vas a ver y que te resumo lo mas

importante.

Basesdedatos L[ SQL § Estedoactial == Cuentasdeusuaios = Exportar o Importar Configuracion & Replicacion v Mas

— g Nvera

L infomation_Schema

L mysql

+
+
.3 peromance schema
+

L3 515

Mas configuraciones

Grafico N° 67: Imagen de Resumen
Elaborado por: Angel Supe

Explicando lo méas elemental

En el recuadro de la letra A, se muestran la base de datos que actualmente estan

creadas y las que crees posteriormente.

En el recuadro de la letra B, permite el cambio de contrasefia para el usuario root,

0jo, esto lo primero que deberias hacer.

En el recuadro de la letra C, hay varias opciones como creacion de usuarios,

creacion de base de datos, importar y exportar una base de datos etc.
En el recuadro de la letra D, te indica la informacién del servidor de base de datos.

En el recuadro de la letra E, te indica la informacién del servidor web, como por

ejemplo la version de PHP etc.

CAPACITACION

Plan de Capacitacion

Como se tiene estipulado capacitar a cada uno de los miembros que conformar la
Distribuidora de Calzado Garcés, la cual tiene por objeto el uso y administracion

del sistema informatico que se lo detalla a continuacion.

98



Objetivo

Capacitar a los funcionarios y clientes de la empresa para poner en practica la

utilidad del sistema informaético.
Tiempo

El tiempo de la capacitacion seré el siguiente:

Funcionarios de la Empresa dos horas diarias de lunes a viernes.

Involucrados y responsables
Gerente y personal de atencion al cliente.
Temas a tratar

Los temas a tratar se presentaran por modulos debido a que la aplicacion trabaja

con distintos perfiles.
Tema: Personal de Ventas

Ingreso al sistema.
Registro de nuevo usuario.
Registro de Productos.
Registro de Categorias.
Revision de Pedidos

Tema: Cliente

Registro de nuevo usuario.
Ingreso al sistema.
Consulta sus pedidos.

Realizar compras.
PLAN DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento Correctivo
Se utilizara un plan de contingencia de la siguiente forma:

— Asegurar soluciones inmediatas y efectivas a sus problemas.
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— La prioridad de atencion ante un incidente sera inmediata.

— Brindar soporte correctivo por tres meses de acuerdo a los hallazgos en el
sistema.

— Asesoria durante un mes posterior a la entrega del proyecto.

Mantenimiento Adaptivo

Este tiempo de mantenimiento ocurrira si la normativa de compras cambia y por

tanto los valores de los impuestos:

e El sistema operativo de los servidores por intereses organizacionales

e Incrementar la satisfaccion del usuario.
RESULTADOS ESPERADOS.

Se espera que el sistema presentara las soluciones a los problemas que mantiene la
Distribuidora de Calzado Garcés, con respecto a la atencion de los funcionarios y
clientes para que puedan acceder de forma correcta a la informacion pertinente a
la gestion de compras, ventas.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES
Al terminar con el desarrollo del presente proyecto se puede concluir:

e Mediante el desarrollo de la Aplicacion Web se dotd de una Base de datos
automatizada de los procesos que se realizan en la Empresa para fidelizar y

captar nuevos clientes.
e Se implementd un portal de ventas para ampliar la cobertura del mercado.

e Segenerd reportes clientes, proveedores y ventas de forma rapida, oportuna,

para la toma de decisiones.
RECOMENDACIONES
Al concluir el trabajo de investigacion se realiza las siguientes recomendaciones:

e Sacar respaldos de la Base de Datos de una forma continua con el fin de

salvaguardar la informacion.

o Mejorar los disefios de cada uno de los productos para generar mayores

ventas.

e Mediante los reportes que se generan, la Empresa podrd saber si va

creciendo y ganando, asi tomara las decisiones oportunas y precisas.
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GLOSARIO

ANSI: Instituto Nacional Americano de Normalizacion. Las normas ANSI son
frecuentemente adoptadas por ISO como normas internacionales. Incluyen la
planificacion e ingenieria para la interconexion de redes, RDSI y comunicaciones

con fibra dptica.

APACHE: El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto,
para plataformas Unix, Microsoft Windows, Macintosh.

APK: Sus siglas provienen del acronimo Application Package File, es un paquete

que sirve para el sistema operativo android.

Cliente/Servidor: Arquitectura de Base de Datos que consiste en que el cliente
ejecuta la aplicacion que accede a la base de datos mientras que el servidor ejecuta
las peticiones y maneja los procesos de concurrencia y acceso a la informacion

requerida por la Base de Datos.

DBA: Administrador de la Base de Datos, persona encargada de administrar las
bases de datos.

Encapsulacion: Es el ocultamiento de la informacion implementada dentro de un

componente, constituye una caracteristica de los lenguajes orientados a objetos.

Encriptacion: Técnica de cifrado o codificado de informacion basada en
algoritmos que tienen la finalidad de proteger el estado original de los datos.

Front End: Es el componente cliente dentro de la arquitectura Cliente/Servidor

Herencia: Es un componente que permite derivar una clase de otra, de manera que

extienda su funcionalidad.

ISO: Las normas ISO son generadas por la Organizacion Internacional de la
Standarizacion dicha organizacion esta formada por los organismos de

normalizacion de casi todos los paises del mundo.

JSON: sus siglas provienen del acronimo JavaScript Objects Notation (Notacion

de Objetos de JavaScript) es un formato ligero de intercambio de datos.

Middleware: Equipo I6gico que controla las conversaciones de los procesos de una
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red. Su funcién es independizar ambos procesos de cliente y servidor. Su interfaz

es un estandar en los servicios de red.
MySQL.: es un sistema de gestidn de bases de datos relacional y de cddigo abierto.

Polimorfismo: Se refiere a la capacidad para que varias clases derivadas de una

antecesora utilicen un mismo método de forma diferente.
RDSI: Red Digital de Servicios Integrados.
Script: Secciones de codigo escritas en algin lenguaje de programacion.

SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos, es un conjunto de programas,
procedimientos y lenguajes que proporciona a los usuarios las herramientas

necesarias para operar con una base de datos.

SQL.: Lenguaje Estructurado de Consulta, es el lenguaje utilizado por los Sistemas
Gestores de Base de Datos para recuperar, filtrar, ordenar y presentar la

informacion.

PHP: sus siglas provienen del acronimo Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de

programacion considerado de alto nivel muy utilizado.

SDK: sus siglas provienen del acronimo Software Development Kit es un conjunto
de herramientas de desarrollo de software que le permite al programador crear

aplicaciones.
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ANEXO



ANEXO A

ENTREVISTA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS
ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE PROPIETARIO DE LA
“DISTRIBUIDORA DE CALZADO GARCES”.

Pregunta 1.

¢Cudl es la principal actividad de la Empresa?

Pregunta 2.

¢Como se realiza los procesos de pedidos y ventas en la empresa y cuales son los

inconvenientes que presentan?

Pregunta 3.

¢Qué tipo de sistema posee la Distribuidora de Calzado Garcés para automatizar el

proceso de ventas?



Pregunta 4.

¢ Cuales son los inconvenientes en la informacion almacena mediante el sistema
actual?

Pregunta 5.

¢Ud. como gerente apoyaria la implementacion de tecnologia para solucionar los

problemas que existen en la Distribuidora de Calzado?

Pregunta 6.

¢Los procesos de pedidos y ventas le gustarian que fuesen en linea?

Pregunta 7.

¢Qué tipo de reportes debera generar el nuevo sistema?



ANEXO B

ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS

ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA “DISTRIBUIDORA DE
CALZADO GARCES”.

1.- ¢ Tiene acceso a Internet?

st [ ] NO

2.- ;Ud. utiliza el internet?

Sl NO

3.- ¢Ud. utiliza internet para?

Compras

Entretenimiento |:|
Redes Sociales |:|

Otros |:|

4.- ¢Ud. utilizaria internet para realizar pedidos de productos que ofrece la

Empresa?

st [ ] No [ ]



5.- ¢Ud. utilizaria internet para realizar compras de productos que ofrece la

Empresa?

sl |:| NO|:|

6.- ¢Le gustaria tener acceso al catdlogo de productos que ofrece la Empresa?
Sl NO

7.- ¢ Los pedidos que usted realiza a la empresa son atendidos en una manera?

sl |:| NO

8.- ¢El proceso de facturacién en tiempo de espera es?

Répida

Mediana

Lenta |:|




ANEXO C: MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO DE LA
“DISTRIBUIDORA DE CALZADO GARCES”

CLIENTES
Esta es la interfaz del usuario, donde debemos ingresar mediante el link:
www.distribuidoragarces.com

El cual nos direccionara a la ventana principal de la Distribuidora Garcés.

v TS
D lcabost ¢ tB 4 A0 =

cccccc

Nuevo | Disponible S/.15
talla: 18
il 33 ol camarco s s o
Ninostret n

Esta ventana es muy dinamica ya que en primer lugar llama la atencién mediante la
visualizacion de una slider que va cambiando indicando varios modelos de zapatos, como
de mujer, hombre y nifio. También existen al costado izquierdo hay un menl para
seleccionar su categoria como: Botas, Casual, De montafia, De playa, Deportivo, Formales,
etc.



ocalhost e fedAO =
alzado
rces
Botae
Casual
Do Mot !
De playa N ] {
Fomaies - =
o v
Wit
Nuevo | Disponible S1.15
1ol 18
éeroy o pra of caminsda o s poeees.
Ninostret n

Vamos al Menu categorias y seleccionamos la opcidn bota y damos clic. Y se desplegara
los productos g contiene dicha categoria, podremos divisar el modelo, precio y
especificaciones del producto (calzado).

Si el producto es de tu agrado podras agregar al carrito de compras.

€ O loalhost e stucod oe e RO E

Q| Busar ecir Sasion +

LK | BoTAS 24

SAgogaral Carto VER

Bota Tobillo

LK |soTAS Si88

WAgegaral Cario  VER

Bota cafia alta

Hay varias opciones a la cual puedes ingresar para mirar todos los modelos existentes en
nuestra web. Solo tienes que hacer clic en el boton VER y se va a desplegar la informacion
que se vera en el siguiente cuadro.



€0 loalhost - egodi 13 a f0 4RO =
alzado

reés
oo LK | FORMALES i

Cosal Whgregeral Canfo~ VER

De Montans

Q | Busar

De plays
Deportivo
Formaies

FUTBOL
Mitar

Después que hayas dado clic se despliega esta informacién mas detallada del producto.
Como es el caso de calzado formal, caracteristicas, precio, color, nimero.

0 i e
€ © loclhosy e —— mie | &0 =

Formales AAA
talla - 40

17 Articulos en Stock

Nifostrot Modaia amassa

VER 115

Si te decidiste a comprar tienes que dar clic en el boton de color azul donde existe un carrito
de compras. Si aun no eres cliente de nuestra tienda online, te va a salir esta venta donde
tienes que ingresar los datos requeridos para g ya seas nuestro cliente.
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También tienes que llenar los Datos para el inicio de Sesion de esta manera podras ingresar
y ser parte de nuestros clientes satisfechos.

Puedes conocer de nuestros datos importantes de nuestra empresa en la parte inferior de la
pantalla principal, en las letras de color azul
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ADMINISTRADOR

Para ingresar al sistema como administrador debes escribir la palabra admin en el botén
usuario en segundo lugar debes escribir la contrasefia y dar clic en el boton INGRESAR.
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Te aparece esta ventana que te da la BIENVENIDA, te daréas cuenta que al lado izquierdo
existe un menu (letras de color verde). Donde es el inicio al sistema del administrador
donde puedes ingresar toda la informacion con respecto a cambiar contrasefia, datos de la
provincia, ciudad, categoria, productos, clientes, confirmar transferencias, confirmar

pedidos, informes y cerrar sesién como administrador.
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BIENVENIDO......

Esta ventana nos muestra si deseas cambiar de clave para que solo las personas indicadas
solo ellas puedan ingresar al sistema como administrador para realizar cambios o actualizar

la informacidn de la Empresa.
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ADVAN CAMBIAR SONTRASENA

Esta ventana contiene los datos de la ciudad/provincia con sus respectivos codigos
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B

Nro 10 Pais IDProvincia  Provinca

2 Bex

EEEZEE

3

EEEEE

&

Numerade das ¢



Aqui tenemos en esta ventana las categorias de los productos(calzado), podemos seguir
incrementando las categorias que deseemos dando clic en el boton donde esté el signo de

+ de color verde.
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CATEGORIAS

i Nombre Categaria

En la ventana Datos de Productos también hacemos el mismo proceso indicado
anteriormente. Dando ene | boton con el signo + ahi tendremos varios campos donde llenar

la informacién donde también podemos editarla o0 a su vez eliminarla.
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DATOS DE PRODUCTOS
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Esta es la base de datos de los clientes, donde podremos hacer una busqueda de algin
cliente que se requiera informacién detallada del mismo. Poner el nombre en el casillero
donde dice Busqueda por Nombre por consiguiente obtendra esa informacion que deseaba.
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Esta tabla nos indica las transferencias realizadas por nuestros clientes, esto nos permite
verificar como esta dicha transferencia: Pagada, en proceso.

0] —E=
Do ——— ¢ Qs B s A0 =

calza;io
arces

col 10N DE TRANSFERENCIA - CLIENTE
ST
Aqui podemos confirmar lista de pedidos.
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+ Confirmar Transfarencia
+ Confimer Pedidos
+ Informes.

+ Cemr Sesion

Aqui en esta ventana nos permite realizarlos informes que deseemos como, por ejemplo:

Informes de Datos Provincial, Categorias, Productos, Clientes, Por fechas e informes por
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En esta ventana podemos ingresar los datos sugeridos, ponemos la fecha que deseamos para
obtener la informacion y nos despliega los datos que hemos solicitado.
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En cambio, en esta ventana se divisa el informe por periodos que hemos solicitamos dicha
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informacion, al dar clic en botén VER

INFORME POR PERIODOS
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Se despliega esta informacion detallada de nuestro cliente y su estado de pago. (Completo)
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