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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de Titulacién aborda la problematica del bajo cumplimiento en las
entregas de tableros de madera, evidenciada por retrasos y entregas incompletas que generan
reclamos, insatisfaccion del cliente y sobrecostos logisticos en la empresa Aglomerados Cotopaxi
S.A.; ante esta situacion, se planted como objetivo implementar el indicador On Time In Full
(OTIF) como herramienta de control y mejora del desempefio logistico, partiendo de la hipodtesis
de que la aplicacion sistematica del OTIF permitiria optimizar la coordinacion entre las areas de
planificacion, produccion y distribucion, reduciendo el lead time y mejorando la satisfaccion del
cliente; la investigacion se desarrollé bajo un enfoque aplicado, con metodologia descriptiva y
analitica, que incluy6 el diagnostico de la situacidon actual, la recopilacion y analisis de datos
historicos de entregas, la definicion de estdndares operativos, la simulacion de escenarios de
mejora y la ejecucion de un modelo operativo basado en la medicion continua del OTIF; los
resultados obtenidos evidenciaron un incremento significativo en el nivel de cumplimiento de
entregas, una reduccion de los retrasos y faltantes, y una mejora en la visibilidad de la cadena de
suministro, lo que permitio identificar causas raiz y aplicar acciones correctivas oportunas; se
concluye que la implementacion del indicador OTIF constituye una herramienta estratégica para
fortalecer la gestion logistica, incrementar la eficiencia operativa, apoyar la toma de decisiones
basada en datos y contribuir a la competitividad y sostenibilidad de la empresa en un entorno
altamente exigente.

DESCRIPTORES: Cadena de suministro; Desempefio logistico; Entregas a tiempo y completas;
Indicadores de gestion; OTIF.
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THEME
IMPLEMENTATION OF ON TIME IN FULL (OTIF) IN THE DELIVERY OF WOODEN BOARDS

ABSTRACT

This research addresses the issue of low compliance in the delivery of wooden boards,
characterized by delays and incomplete shipments that cause customer complaints,
dissatisfaction, and increased logistical costs at "Aglomerados Cotopaxi S.A.” To address this
problem, the objective was set to implement the On Time In Full (OTIF) indicator as a tool to
control and improve logistical performance. It was hypothesized that the systematic application
of OTIF would optimize coordination between planning, production, and distribution areas,
reduce lead time, and improve customer satisfaction. The research was conducted using an
applied approach, employing both descriptive and analytical methodologies. This included
diagnosing the current situation, collecting and analyzing historical delivery data, defining
operational standards, simulating improvement scenarios, and implementing an operational
model based on continuous OTIF measurement. The results showed a significant increase in
delivery compliance, a reduction in delays and shortages, and improved supply chain visibility,
which enabled the identification of root causes and the application of timely corrective actions.
To conclude, the implementation of the OTIF indicator is a strategic tool for strengthening
logistics management, enhancing operational efficiency, supporting data-driven decision-
making, and contributing to the company's competitiveness and sustainability in a highly
demanding environment.

KEYWORDS: logistics performgnce, management indicators, on-time and complete deliveries,
OTIF. supply chain.




CAPITULO 1
INTRODUCCION

La gestion logistica y la economia circular constituyen dos de los pilares estratégicos mas
relevantes en la gestion empresarial contemporanea. En un entorno global caracterizado por la
interdependencia de los mercados, la rapida evolucion tecnolédgica y la creciente presion hacia la
sostenibilidad, el indicador On Time In Full (OTIF) ha adquirido protagonismo como métrica
fundamental para evaluar el desempeiio de las organizaciones en términos de puntualidad y
completitud en las entregas. Este indicador se ha convertido en un punto de referencia para
empresas de todo el mundo, no solo como una herramienta de control operativo, sino como un
elemento estratégico que impacta directamente en la satisfaccion del cliente, la fidelizacion y la

competitividad de las empresas (Christopher, 2021; JAY, 2022).

En la actualidad, medir el tiempo de respuesta y el cumplimiento de los compromisos logisticos
es indispensable para cualquier organizacion que aspire a mantener su posicion en mercados cada
vez mas dinamicos. El OTIF integra dos dimensiones criticas: la entrega en el tiempo pactado y la
completitud del pedido. Una empresa que entrega a tiempo, pero con faltantes, no logra cumplir
plenamente con su promesa de valor. De la misma manera, si entrega el pedido completo, pero
fuera del tiempo acordado, la percepcion del cliente se ve afectada negativamente (Cordova
Palacios & Illescas Panamd, 2022). Asi, el OTIF se erige como un mecanismo integral de
evaluacion del desempefio, que permite a las organizaciones medir de manera objetiva su

capacidad de respuesta.

Enfoque Macro: Perspectiva Global
Evolucion historica de la logistica y la cadena de suministro

La logistica, entendida como la gestion eficiente del flujo de materiales, informacién y servicios



desde el origen hasta el cliente final, ha evolucionado desde ser una funcidon meramente operativa
hasta convertirse en una ventaja competitiva estratégica (Ballou, 2004). A mediados del siglo XX,
la logistica estaba asociada principalmente con transporte y almacenamiento. Sin embargo, la
creciente complejidad de los mercados y la globalizacién impulsaron el desarrollo de la gestion de
la cadena de suministro (SCM), un enfoque mdas amplio que integra procesos de

aprovisionamiento, produccion, distribucion y logistica inversa (Mentzer et al., 2021).

En este contexto, los indicadores de desempefio, como el OTIF, surgieron como herramientas de
gestion clave. A partir de la década de 2010, grandes corporaciones internacionales comenzaron a
utilizarlos como parte de sus sistemas de control y mejora continua. El caso de Walmart en 2017,
que institucionalizé el OTIF como criterio para evaluar y sancionar proveedores, marcé un hito en

la estandarizacion de este indicador a nivel global (JAY, 2022).

Globalizacion y competitividad internacional

La globalizacion ha intensificado la competencia entre empresas, obligandolas a innovar en sus
procesos logisticos. La reduccion de tiempos de entrega y la precision en los pedidos son hoy
condiciones necesarias para mantenerse en el mercado. Segun la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC, 2020), mas del 70% de las empresas globales consideran la logistica como un
factor decisivo en su competitividad. En este escenario, el OTIF no solo mide eficiencia operativa,
sino también la capacidad estratégica de las empresas para adaptarse a mercados globales

altamente exigentes (Christopher, 2021).

El OTIF en el contexto global

La adopcion del OTIF ha trascendido sectores como el retail, extendiéndose hacia industrias como
la automotriz, la alimentaria y la farmacéutica, donde la puntualidad y la completitud de los
pedidos son criticas para el éxito de la operacion (Simchi-Levi et al., 2020). Investigaciones
recientes sefialan que empresas con un nivel de cumplimiento OTIF superior al 95% muestran
incrementos significativos en su lealtad de clientes y reducciones en costos asociados a

devoluciones y reprocesos (Pérez & Cardenas, 2020).



Economia circular como paradigma mundial

El modelo lineal de “extraer, producir, consumir y desechar” ha mostrado claras limitaciones frente
a los desafios ambientales y sociales contemporaneos. En respuesta, la economia circular ha
emergido como un paradigma que busca optimizar el uso de recursos, minimizar residuos y
maximizar la eficiencia de los sistemas productivos (Geissdoerfer et al., 2020). La Fundacion Ellen
MacArthur (2021) ha establecido principios rectores que han sido adoptados por gobiernos y
empresas a nivel global, entre los cuales destacan la preservacion del capital natural, la

optimizacion de recursos y la reduccion de externalidades negativas.

Vinculacion entre sostenibilidad y desempeiio logistico

El desempeiio logistico, medido a través de indicadores como el OTIF, se conecta directamente
con los objetivos de la economia circular. Una entrega puntual y completa evita reprocesos,
desperdicios logisticos y sobrecostos asociados, contribuyendo asi a la eficiencia de los recursos
y a la reduccion de emisiones de carbono (OCDE, 2022). La ONU (2021), en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, enfatiza la necesidad de transformar los modelos productivos

hacia esquemas sostenibles en los que la logistica juega un papel determinante.

Enfoque Meso: Perspectiva Regional y Sectorial

La logistica en América Latina

La region latinoamericana enfrenta retos estructurales en materia logistica: infraestructuras
limitadas, costos de transporte elevados y marcos regulatorios complejos. Estos factores
incrementan la dificultad de alcanzar altos niveles de desempenio OTIF. De acuerdo con la CEPAL
(2020), los costos logisticos en América Latina representan entre el 14% y 25% del valor del

producto, frente a un promedio del 8% en paises desarrollados.

Cadenas de suministro en el Ecuador

En el Ecuador, las cadenas de suministro han mostrado avances significativos en la tltima década,
especialmente en sectores como la agroindustria, el comercio minorista y la construccion (Paredes
& Jara, 2020). Sin embargo, persisten brechas relacionadas con la digitalizacion, la infraestructura
de transporte y la estandarizacion de procesos. Estas limitaciones inciden directamente en el

cumplimiento OTIF de las empresas locales.



El sector maderero y de la construccion

El sector de la madera, representado por empresas como EDIMCA, desempefia un papel
estratégico en la economia ecuatoriana, al abastecer insumos clave para la construccion y la
manufactura de muebles. La demanda de este sector se caracteriza por la necesidad de entregas
rapidas y completas, ya que los retrasos afectan la continuidad de proyectos constructivos y la

reputacion de los proveedores (Sarsoza, 2020).

Estudios académicos de la Universidad Indoamérica

La Universidad Indoamérica ha generado un importante cuerpo de conocimiento en torno a la
logistica y la gestion de la cadena de suministro en el contexto ecuatoriano. Por ejemplo, Vaca
(2020) analiz6 indicadores logisticos en pymes, destacando la importancia del OTIF para la
competitividad. Torres (2021) abordd la logistica como estrategia empresarial, subrayando la
necesidad de capacitacion continua. Finalmente, Villacis (2022) estudio la optimizacion de
procesos logisticos en empresas industriales de Quito, concluyendo que la estandarizacion y

digitalizacion son factores determinantes para mejorar el cumplimiento OTIF.

Politicas publicas y sostenibilidad productiva

En el ambito meso, el desempeno logistico también se relaciona con politicas publicas orientadas
a la sostenibilidad y a la competitividad industrial. El Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador
(SENPLADES, 2021) enfatiza la necesidad de fortalecer la infraestructura logistica, promover la
innovacion y alinear la produccidn con practicas de sostenibilidad, objetivos en los que la OTIF

juega un papel estratégico.

Enfoque Micro: Perspectiva Empresarial

Gestion logistica en EDIMCA

Para EDIMCA, empresa lider en la comercializacion de tableros, medir su desempefio logistico a
través del OTIF implica evaluar no solo la puntualidad de las entregas, sino también la exactitud
en los productos entregados y la atencion postventa. Este indicador nos permite identificar cuellos
de botella, optimizar inventarios y mejorar la planificacion de las rutas de distribucion (Cordova

Palacios & Illescas Panama, 2022).



Procesos internos y medicion OTIF

En el nivel operativo, el OTIF actia como un sistema de retroalimentacion continua. Al registrar
los niveles de cumplimiento, la empresa puede tomar decisiones basadas en datos, implementar
mejoras en los procesos criticos y alinear los objetivos de las areas de abastecimiento, produccion

y distribucion.

Cultura organizacional y mejora continua

El OTIF contribuye también a fortalecer la cultura organizacional, al incentivar en los
colaboradores una conciencia sobre la importancia de cumplir compromisos adquiridos. Estudios
de la Universidad Indoamérica evidencian que la capacitacion del personal y la implementacion

de estandares operativos son factores clave para mejorar el desempeno logistico (Villacis, 2022).

Impacto en la satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente depende directamente de la capacidad de la empresa para entregar a
tiempo y sin errores. Un bajo desempenio OTIF afecta la percepcion de confiabilidad, mientras que
un alto desempefio fortalece la fidelizaciébn y genera ventajas competitivas sostenibles

(Christopher, 2021).

Estrategias de innovacion logistica
La digitalizacion, el uso de tecnologias de la informacién y la incorporacion de sistemas de gestion
basados en inteligencia artificial se han identificado como estrategias innovadoras que mejoran los

niveles OTIF en empresas ecuatorianas (Pérez & Cardenas, 2020).

OTIF y Economia Circular

Sinergias entre eficiencia logistica y circularidad

El OTIF y la economia circular comparten objetivos comunes: reducir desperdicios, optimizar
recursos y mejorar la eficiencia. Una entrega puntual y completa evita devoluciones innecesarias,
lo que disminuye el consumo energético y la huella de carbono de las operaciones logisticas

(Geissdoerfer et al., 2020).



Reduccion de desperdicios y huella ambiental
La reduccion de desperdicios logisticos mediante altos niveles de cumplimiento OTIF contribuye
a minimizar la generacioén de residuos y a proteger la integridad de los productos entregados,

evitando su deterioro prematuro.

Logistica inversa y reaprovechamiento de materiales
La integracion del OTIF con procesos de logistica inversa permite reincorporar materiales al ciclo
productivo, favoreciendo la simbiosis industrial y reforzando los principios de la economia circular

(Fundacion Ellen MacArthur, 2021).

Casos aplicados en el Ecuador

En el Ecuador, diversas empresas han comenzado a implementar practicas de circularidad en sus
operaciones. Por ejemplo, compaiiias del sector agroindustrial han reducido devoluciones
mediante sistemas de trazabilidad digital, alcanzando mejoras en su desempeiio OTIF y reduciendo

pérdidas por deterioro de productos perecibles (Torres, 2021).

Justificacion Académica y Practica

Aportes al conocimiento cientifico

El anélisis del OTIF desde las perspectivas macro, meso y micro aporta al campo académico un
enfoque integral que vincula desempefo logistico, sostenibilidad y competitividad empresarial.

Ademas, amplia el debate sobre la aplicacion de la economia circular en paises en desarrollo.

Relevancia para la gestion empresarial ecuatoriana

En la practica, la adopcion del OTIF permite a las empresas ecuatorianas identificar areas de
mejora, optimizar recursos y disefiar estrategias competitivas. Ello no solo fortalece su
posicionamiento en el mercado nacional, sino que también abre oportunidades en mercados

internacionales.

Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Finalmente, la investigacion se vincula con los ODS, particularmente con el ODS 9(Industria, innovacion

¢ infraestructura) y el ODS 12 (Produccion y consumo responsables), donde la eficiencia logistica y la



circularidad se presentan como medios para alcanzar metas de sostenibilidad.

ANTECEDENTES

La gestion de la cadena de suministro constituye un eje estratégico para la competitividad
empresarial en el contexto contemporaneo. Este enfoque no se limita inicamente a la coordinacion
de procesos internos, sino que abarca la integracion de proveedores, distribuidores, clientes y
sistemas de informacion que posibilitan el flujo eficiente de bienes, servicios y datos. Diversos
autores sostienen que la cadena de suministro moderna debe caracterizarse por ser resiliente,
flexible y digitalizada, de modo que pueda enfrentar escenarios de alta incertidumbre (Khan,

Smith, & Liu, 2021).

La literatura reciente ha evidenciado que la trazabilidad y la visibilidad son factores criticos para
garantizar el éxito de los flujos logisticos. Estas condiciones permiten a las organizaciones reducir
tiempos de respuesta, minimizar errores y, sobre todo, cumplir con estandares internacionales de
eficiencia, entre los que destaca el indicador OTIF (On Time In Full), ampliamente utilizado en
sectores industriales y de servicios. La Universidad Indoamérica (2021) sefiala que en las pymes
ecuatorianas la adopcion de este tipo de métricas ha marcado un punto de inflexion en el desarrollo

de ventajas competitivas sostenibles.

El OTIF como indicador logistico

El indicador OTIF es una métrica integral que evalia dos aspectos esenciales de la logistica: la
puntualidad de la entrega y la precision en la cantidad. Segiin Gu y Dong (2020), su valor
estratégico radica en que condensa, en un solo indicador, el grado de cumplimiento de las
expectativas del cliente. Harrison, Torres y Pérez (2022) argumentan que cuando el OTIF cae por

debajo del 90%, la confianza y la fidelidad del cliente se ven significativamente comprometidas.

A nivel global, Mangan, Lalwani y Lal (2023) demostraron que empresas que adoptaron OTIF
como key performance indicator (KPI) central lograron mejorar la eficiencia de su distribucion en
un 12% y reducir los costos operativos hasta en un 15%. La Universidad Indoamérica (2022)
complementa estos hallazgos en su publicacidn institucional, subrayando que en cadenas de valor

locales ecuatorianas la aplicacion del OTIF increment6 la retencion de clientes y disminuy6 los



reclamos de manera significativa.

Medicion del tiempo de respuesta al cliente

El tiempo de respuesta se define como el intervalo que transcurre entre la recepcion de una
solicitud del cliente y la entrega de la solucidon correspondiente. Este aspecto esta intimamente
relacionado con el OTIF, ya que determina la percepcion de confiabilidad del cliente respecto a la
organizacion. Yadav y Joseph (2020) sostienen que la reduccion de tiempos de respuesta

incrementa directamente la fidelizacion y el volumen de ventas.

En el caso ecuatoriano, Mendoza y Torres (2024) encontraron que los clientes valoran mas la
puntualidad y la integridad de las entregas que los incentivos econdémicos ofrecidos por las
empresas. No obstante, en la Figura 1 Evolucion del indicador OTIF en los ultimos tres afios.
Fuente: Mendoza y Torres (2024), Muestra los hallazgos que indica la rapidez en la atencidon no
solo impacta en la satisfaccion inmediata, sino que también constituye un elemento diferenciador

en mercados altamente competitivos.

Evolucion del indicador OTIF (%)
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Figura 1 Evolucion del indicador OTIF en los tltimos tres afios. Fuente: Mendoza y Torres (2024)

Impacto del OTIF en la satisfaccion del cliente
El cumplimiento OTIF tiene un efecto directo en la percepcion de calidad del servicio logistico.

Un incumplimiento genera desconfianza y puede provocar la migracion del cliente hacia la



competencia. Estudios recientes sostienen que la satisfaccion del cliente depende en gran medida

de la capacidad de una empresa para garantizar entregas completas y puntuales (Harrison et al.,

2022).

En el contexto nacional, la Universidad Indoamérica (2023), en su revista Ciencia Digital,
determinod que un 65% de los clientes ecuatorianos considera que la confiabilidad en la entrega es
el factor mas influyente para continuar su relacion comercial. En la Figura 2 Distribucion
porcentual de entregas segiin cumplimiento OTIF. Fuente: Universidad Indoamérica (2023) indica
el resultado por el cual corrobora que el OTIF no es un indicador meramente técnico, sino que

tiene implicaciones estratégicas en la gestion de la experiencia del cliente.

Distribucién de cumplimiento OTIF

Entregas a tiempo

60.0%

T Incomple

Retrasos

Figura 2 Distribucion porcentual de entregas segun cumplimiento OTIF. Fuente: Universidad Indoamérica (2023)

Implementacion del OTIF en empresas como EDIMCA

EDIMCA, como empresa dedicada a la distribucion de materiales de construccion, enfrenta altos
volimenes de demanda y elevados estandares de exigencia de parte de sus clientes. En este tipo
de industrias, los errores logisticos no solo generan pérdidas econémicas, sino que comprometen

la relacion con el cliente.

Segiin Mangan et al. (2023), la adopcion del OTIF en empresas de distribucion permitié mejorar
la satisfaccion del cliente en un 18% y optimizar la planificacion de inventarios. En Ecuador, la
Universidad Indoamérica (2021) document6 que en el sector maderero la implementacion de este

indicador redujo en un 20% las reclamaciones y mejor6 el indice de rotaciéon de inventario,
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demostrando su aplicabilidad en distintos sectores productivos el cual nos indica la Figura 3
Desempeiio logistico por fases de la cadena de suministro. Fuente: Universidad Indoamérica
(2021), los datos de esta figura se pueden observar en la tabla ubicada en el

Anexo 7 tabla de datos del porcentaje de cumplimiento.

Desempefo logistico por fase (%)
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Figura 3 Desempefio logistico por fases de la cadena de suministro. Fuente: Universidad Indoamérica (2021)

Perspectiva académica reciente (2020-2025)

En los ltimos cinco afios, las investigaciones sobre OTIF han evolucionado hacia la integracion
de tecnologias emergentes. Harrison et al. (2022) sefialan que este indicador se estd vinculando
con herramientas de inteligencia artificial para predecir el riesgo de incumplimiento. Asimismo,
Gu y Dong (2020) destacan que el uso de analitica avanzada permite anticipar cuellos de botella y

redisefiar procesos logisticos.

En América Latina, Mendoza y Torres (2024) concluyen que la aplicacion del OTIF es
determinante para aumentar la resiliencia de las cadenas de suministro frente a crisis externas,
como la pandemia o interrupciones de transporte. Esto refuerza la idea de que la métrica ha pasado

de ser un indicador operativo para convertirse en una herramienta estratégica.

Estudios de la Universidad Indoamérica
La Universidad Indoamérica ha sido pionera en el analisis del OTIF en Ecuador. En una tesis de
maestria (U, 2021) se explor6 cémo las pymes logran mayor competitividad al implementar

indicadores logisticos de precision. En 2022, una publicacion institucional resalto la relevancia del
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OTIF en cadenas de valor locales, mostrando mejoras de eficiencia del 18%. Finalmente, en 2023,
la revista Ciencia Digital publicé un articulo que asocia directamente el OTIF con la lealtad del

cliente, evidenciando que su aplicacion es determinante en mercados nacionales en desarrollo.

El analisis de los antecedentes permite afirmar que el OTIF es un indicador transversal, que no
solo mide puntualidad y precision en la entrega, sino que constituye un mecanismo estratégico
para la fidelizacion del cliente y la competitividad empresarial. A nivel internacional, se ha
consolidado como estandar, mientras que, en Ecuador, gracias a investigaciones como las de la
Universidad Indoamérica (2021, 2022, 2023), se evidencia su aplicabilidad en distintos sectores

productivos.

El problema evidenciado en la empresa inicia desde que un 40% de clientes indica que los tableros
llegan pandeados o doblados a su punto de destino, el cual indicaban que el problema era de la
empresa no obstante la empresa reviso este percance y ratifico que el problema no era de ellos si
el producto salia de planta 100% bien, es ahi cuando se decide aplicar el tema OTIF para saber
cual es el origen del problema, se pudo obtener la raiz el cual era enviar el tablero caliente al
momento que ingresa al transporte ingresa bien pero cuando empieza su movilizacion sus
exposicion a temperaturas ambiente este se enfria de forma violenta y cambia la estructura del

tablero haciendo que aparezca este fendmeno de pandeo.

JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion busca implementar la OTIF en la empresa maderera.
Partiendo de este punto se analizara la importancia del tiempo de respuesta al cliente es una
practica esencial para mejorar la capacidad operativa y fortalecer la relacion entre una empresa y

sus consumidores. En un entorno competitivo y altamente demandante como el que enfrenta

EDIMCA.
El impacto de esta investigacion es reducir los reclamos y tiempos de entrega hacia los clientes,

para asi aumentar el indice de satisfaccion de los clientes, con esto se espera tener una

recomendacion para expandir ain mas el mercado.
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Por ello el desarrollo de esta implementacion es 1til e importante para un mercado globalizado y
con una creciente demanda de rapidez y fiabilidad, la optimizacion de los tiempos de respuesta es
esencial para que EDIMCA mantenga su competitividad. El uso del OTIF permite evaluar la
mejora de su cadena de suministro en tiempo real. Este indicador proporciona informacion
detallada sobre los tiempos de entrega y la cantidad exacta de productos entregados, lo que ayuda

a detectar errores en el proceso logistico.

Los principales beneficiarios de esta implementacién son los clientes porque dependen de la
puntualidad y precision de las entregas de materiales de construccion para realizar sus proyectos.
La capacidad de cumplir con las expectativas de tiempo y cantidad de manera consistente refuerza
la percepcion positiva del cliente sobre la empresa, un alto desempefio en OTIF esté correlacionado
con una mayor satisfaccion del cliente, lo que incrementa la probabilidad de repetir compras y de

recomendar la empresa a otros potenciales clientes.

No obstante, La factibilidad del estudio de la implementaciéon del OTIF como indicador de
desempefio no solo facilita la mejora operativa, sino que también entrega una base para la toma de
decisiones estratégicas dentro de EDIMCA. La recopilacion de datos precisos sobre el tiempo de
respuesta al cliente y el cumplimiento de las entregas permite a los directivos de la empresa contar

con informacion actualizada para ajustar sus planes de accion a las necesidades del mercado.
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OBJETIVOS

Objetivo General.

Implementar el indicador On Time In Full (OTIF) en el proceso de entrega de tableros de madera,
mediante un sistema de control que emita los datos para la determinacion del indicador OTIF, con

el fin de mejora de la precision en la prevision de la demanda.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la precision de la demanda, mediante los reclamos, tiempos de respuesta y
atencion recibida para identificar oportunidades de mejora en la cadena de suministro.

e Potenciar el cumplimiento del indicador OTIF (On Time In Full) mediante el anélisis de datos
entre clientes y transportistas con el énfasis de generar una reduccion de los tiempos de entrega
(lead time) entre departamentos.

e Aplicar un sistema de medicion integral del indicador OTIF (On Time In Full), a través de la
recopilacion y monitoreo continuo de datos provenientes de los procesos de produccion, con

el fin de mejorar la satisfaccion del cliente.
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CAPITULO 11
INGENIERIA DEL PROYECTO

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA:

Aglomerados Cotopaxi S.A. es una empresa ecuatoriana dedicada a la produccion y
comercializacion de tableros aglomerados, MDF y productos derivados de la madera. Su cadena
de suministro comprende operaciones de abastecimiento de materia prima (mayormente madera
de bosques certificados), procesos industriales complejos, almacenamiento, distribucion y

atencion a mercados locales e internacionales.

En un entorno competitivo y con altos requerimientos del cliente en cuanto a puntualidad y
exactitud en entregas, Aglomerados Cotopaxi ha identificado la necesidad de mejorar el
cumplimiento de entregas segin lo prometido, implementando el indicador OTIF (On Time In
Full) como herramienta clave para evaluar su desempeio logistico. Actualmente, Aglomerados
Cotopaxi enfrenta dificultades estructurales y operativas en alcanzar niveles 6ptimos de OTIF,
tanto en el mercado nacional como en exportaciones. Los principales problemas detectados son
los Retrasos en las entregas (On Time) por causas internas las cuales son la inadecuada
programacion de la produccion, descoordinacion entre las dreas de planificacion, logistica y

ventas, fallas mecanicas recurrentes en lineas de produccion.

Las causas externas es la congestion en rutas logisticas, sobre todo para entregas en zonas rurales,
Problemas aduaneros o de documentacién en exportaciones. Las inconsistencias en la entrega
completa del pedido (In Full) son la frecuente falta de disponibilidad de productos terminados en
inventario para cumplir con el 100% del pedido, errores en el picking o empaquetado, lo cual
afecta el cumplimiento exacto de lo solicitado, recurrentes reprogramaciones de despacho por
priorizacién de pedidos grandes o clientes estratégicos, como se observa en la Figura 4 Indice de

entregas de tableros. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.).
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La evidencia cuantitativa del problema en el OTIF actual promedio de la compatfiia se encuentra
en torno al 76%, con variaciones entre segmentos siendo asi el mercado local con el 79% OTIF.
mercado de exportacion tiene el 71% OTIF. Siendo asi el objetivo estratégico de la empresa es
lograr un minimo del 90% de OTIF de forma sostenida. Pero en algunos meses, hasta un 18% de
las 6rdenes de venta presentan retrasos superiores a 3 dias habiles, y un 12% presentan faltantes

de producto.

Entregas a Tiempo Entregas Completas
4.0 4 4.0 4
3.5 3.5
3.0 4 3.0
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Cantidad
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0.5 0.5 4
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0.0

sl
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Figura 4 Indice de entregas de tableros. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.)

Los impactos de la baja eficiencia OTIF son la insatisfaccion de clientes, especialmente en canales
modernos de distribucion y en clientes exportadores, la pérdida de oportunidades comerciales por
incumplimientos reiterados, el sobrecostos logisticos por entregas parciales, urgencias y
reprocesos, la tension en relaciones internas entre las areas de ventas, produccion y logistica. La
relacion con la propuesta de mejora es la propuesta de implementacion formal del indicador OTIF
busca establecer un sistema de monitoreo continuo del desempefio logistico, integrar las areas de
planificacion de la demanda, produccion, almacenamiento y distribucion bajo una logica de
cumplimiento de promesa al cliente y desarrollar acciones correctivas especificas como mejoras,
asi se observa en la Figura 5 Cumplimiento de la entregas hacia los clientes. Fuente: (Proyecto
OTIF, 2025.) en la visibilidad del inventario, optimizacion de rutas logisticas, coordinacion entre

planificacion y ventas, uso de tableros de control OTIF para toma de decisiones en tiempo real.
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Figura 5 Cumplimiento de la entregas hacia los clientes. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.)

ARBOL DE PROBLEMAS

El problema principal refleja una deficiencia en la cadena de suministro y en la gestion operativa,
ya que los clientes no estan recibiendo los tableros en el tiempo, la cantidad y la calidad esperada.
La metodologia OTIF (On Time In Full) precisamente busca garantizar que las entregas cumplan
con los plazos y cantidades comprometidas, evitando los incumplimientos que generan
insatisfaccion y que, en consecuencia, alimentan el circulo de reclamos constantes hacia la

empresa.

En cuanto a las causas identificadas, se observa que los retrasos en la entrega de tableros, la
insatisfaccion de los clientes y la baja colaboracion y comunicacion entre areas son los factores
que originan la problematica. Estas debilidades operativas, al no ser gestionadas de forma
eficiente, incrementan los reclamos y derivan en efectos negativos como la pérdida de clientes, el
aumento en los errores de produccion y la disminucion de las ventas. Por ello, la implementacion
de OTIF se plantea como una estrategia clave para asegurar la puntualidad y la completa entrega,
mejorando la satisfaccion del cliente, optimizando los procesos internos y fortaleciendo la
competitividad en el mercado, como lo muestra nuestra Figura 6 Arbol de problemas. Fuente:

(Patricio Fonseca, 2025).
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Arbol de problemas

Perdida de los Defectos de Bajos indices de
Efecto . .
clientes. produccién. ventas.
Aumento de reclamos en el producto.
Retrasoen la Insatisfaccion de Baja colaboraciony
Causa entrega de ) i
los clientes. comunicacidn.
tableros.
Figura 6 Arbol de problemas. Fuente: (Patricio Fonseca, 2025)
AREA DE ESTUDIO

A continuacion, los principales aspectos delimitantes de este trabajo de investigacion como se

muestra en la Tabla 1 Estratificacion de la investigacion.

Tabla 1 Estratificacién de la investigacion.
Area de Estudio Demarcacion del objeto de estudio

Dominio Gestion de la cadena de suministro.

Disefio y planificacion de la cadena de suministro, gestion de la demanda
Linea de investigacion y pronostico, gestion de inventarios y almacenes, logistica y transporte,

gestion de proveedores y contratos, gestion de la calidad y mejora

continua.
Campo Maestria en ingenieria industrial con mencién en logistica y cadena de
suministro
Area Logistica y cadena de suministros.
Aspecto Se centra en la gestion de la cadena de suministro de una organizacion,

desde la planificacion de la demanda hasta la entrega al cliente final,
aplicando técnicas y herramientas para optimizar su eficiencia y

efectividad.

Objeto de estudio Implementacion de la OTIF

Periodo de analisis 2024-Diciembre/2025-Octubre

Fuente: (Patricio Fonseca, 2025)
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MODELO OPERATIVO

Monitorear y mejorar continuamente

Implementar mejoras estratégicas

Mejora Continua

Recopilar y analizar datos

Definir los estandares.

Figura 7 Modelo Operativo. Fuente: (Patricio Fonseca, 2025)

El diagrama presentado en la Figura 7 Modelo Operativo. Fuente: (Patricio Fonseca, 2025) refleja
un enfoque de mejora vinculado directamente con la implementacion del indicador OTIF (On Time
In Full), el cual se convierte en el tema principal. La esencia de este esquema es demostrar que,
para alcanzar un nivel 6ptimo de cumplimiento en las entregas —es decir, que lleguen a tiempo y
completas—, la empresa debe establecer un ciclo de pasos sistematicos que permita estandarizar,
medir, corregir y mejorar cada proceso involucrado en la cadena de suministro. De esta manera, el
OTIF no se limita Ginicamente a ser un indicador de control, sino que se transforma en una

herramienta estratégica de mejora continua.

El primer paso dentro del proceso es definir los estandares, 1o que significa establecer parametros
claros de calidad, tiempos de entrega, cantidades correctas y niveles de servicio que deben
cumplirse en cada pedido. Estos estandares serviran como referencia para evaluar el desempefio
de la organizacion frente al cumplimiento del OTIF. Si los estandares no estan bien definidos, el
indicador pierde su eficacia, ya que no se tendrd un marco claro contra el cual comparar los

resultados reales.

Posteriormente, el ciclo contempla la etapa de recopilar y analizar datos, un paso fundamental para
medir de manera objetiva el grado de cumplimiento del OTIF. Aqui se recopila informacion sobre
entregas realizadas, retrasos, pedidos incompletos, errores de produccion o problemas logisticos.
El analisis de estos datos permite identificar patrones y puntos criticos en los que la empresa esta
fallando. Gracias a esta informacién, se pueden generar estrategias de correccidon y acciones

concretas que aseguren una mayor confiabilidad en las operaciones.
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El tercer paso consiste en implementar mejoras estratégicas, que son las acciones concretas
derivadas del analisis de datos. Estas mejoras pueden estar orientadas a optimizar la planificacion
de la produccion, coordinar mejor las areas de logistica y distribucion, capacitar al personal o
incluso integrar tecnologias que permitan una mayor trazabilidad de los pedidos. Finalmente, el
ciclo culmina con la fase de monitorear y mejorar continuamente, lo que implica revisar de forma
constante los resultados del OTIF para verificar si las mejoras aplicadas han tenido impacto
positivo. Este monitoreo asegura que el proceso nunca se estanque, consolidando un ciclo de
mejora continua que fortalece la competitividad de la empresa, eleva la satisfaccion del cliente y

reduce los costos derivados de incumplimientos.

DESARROLLO DEL MODELO OPERATIVO

Definir los estandares

Antes de medir, se necesita saber qué se va a medir y establecer los criterios de "a tiempo": Define
claramente el plazo de entrega acordado con cada cliente. ;Se considera a tiempo si llega un dia
antes, justo el dia acordado, o hay una ventana de tiempo (ej. entre las 9:00 a.m. y 11:00 a.m.),
establece los criterios de “completo”: Determina qué se considera una entrega completa? ;Es el
100% de la cantidad pedida? ;Incluye el embalaje correcto y sin dafos?, como se puede ver en el

anexo 1y 2.

Recopilar y analizar datos

La medicion es el primer paso hacia la mejora. Recoge datos de cada pedido: Registra la fecha y
hora de entrega real, la cantidad de productos solicitados y la cantidad entregada. Esto se puede
hacer con un sistema de gestion de almacenes (WMS) o un sistema de gestion de transporte (TMS).
Calcula el OTIF: Utiliza la formula para obtener tu porcentaje actual. Realiza este calculo
periodicamente (semanal o mensualmente) para ver la evolucion. Identifica las causas de los
errores: Un OTIF bajo no es el problema, es un sintoma. Analiza los pedidos fallidos para entender
por qué no se cumplié el "a tiempo" o el "completo". ;Fue un error en el picking (recoleccion del
producto), un retraso del transportista, una falta de inventario o un problema con el proveedor?,

como se puede observar en el anexo 3 y 4.

19



Implementar mejoras

Con los datos en mano, puedes tomar decisiones informadas para corregir las fallas. Mejora la
gestion del inventario: Asegura una prevision de la demanda mas precisa para evitar quiebres de
stock. Esto te ayudara a garantizar que los productos estén siempre disponibles para cumplir los
pedidos "In-Full". Optimiza la logistica y las rutas de distribucion: Utiliza tecnologia para
planificar las rutas de entrega mas eficientes. Esto reduce los tiempos de transito y mejora el
componente "On-Time". Fortalece la colaboracion con los proveedores: Comparte tus métricas de
OTIF con tus proveedores. Una comunicacion transparente puede ayudar a que ellos también
mejoren sus entregas, lo cual impacta directamente en tu capacidad para cumplir con tus clientes.
Capacita a tu equipo: Un equipo bien entrenado en los procesos de picking, embalaje y envio
comete menos errores, lo cual es vital para el éxito del "In-Full". Como se puede observar en las

figuras 11,12y 13.

Monitorear y mejorar continuamente

El OTIF no es un objetivo estatico, es un ciclo de mejora continua. Establece objetivos realistas:
Define metas de OTIF alcanzables y comunicalas a todo el equipo. Utiliza tecnologia: Implementa
sistemas que te den visibilidad en tiempo real de los envios. Un panel de control (dashboard) con
métricas en vivo te permite reaccionar a los problemas antes de que se conviertan en retrasos
mayores. Revisa periddicamente los procesos: Analiza tus resultados de OTIF de forma regular y
ajusta tus estrategias para seguir mejorando. Al seguir estos pasos, no solo aumentaras tu OTIF,
sino que también mejoraras la satisfaccion de tus clientes, reducirds costos logisticos y haras tu

cadena de suministro mas eficiente y confiable. Se puede observar en el anexo 5.

20



CAPITULO III
PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

En la empresa el objeto de estudio es la implementacion de la OTIF ya que es fundamental para

garantizar la eficiencia operativa. Con este objetivo, la presente propuesta adopta un enfoque

integral, estructurado en como medir la OTIF. Por ello Primero se procede a obtener el nivel de

servicio por la linea de pedido, segundo se procede a validar la informacion con EDIMCA la

validacion de la fecha de entrega cliente vs la fecha de recepcion cliente, tercero para los demas

clientes se solicita el nivel de servicio. Luego de todos estos pasos se procede a validar el pedido

completo, el cual debemos seguir todos estos pasos para validarlos: Las comprobaciones se

ejecutan para estas validaciones para los productos de un pedido:

El producto esta activo.

El producto tiene al menos una unidad de medida predeterminada: Es unidad de pedido y
Posibilidad de pedido estan establecidos como Verdadero. Solo los productos con unidad de
medida predeterminada se muestran en los articulos de pedido.

El producto tiene al menos una unidad de medida con Unidad de precio establecido como
Verdadero.

Si Considerar disponibilidad de campo est4 establecido como Verdadero en la plantilla de
pedido, la fecha del pedido esta entre las fechas de Campo vélido desde y Campo vélido hasta
del producto.

Si Considerar estado de entrega esta establecido como Si en la plantilla de pedido, la fecha del
pedido esta entre las fechas Entrega vélida desde y Entrega valida hasta del producto.
Plantilla de pedido esté4 activa y la asociacion de Plantilla de articulo de pedido con Plantilla
de pedido también esta activa.

Estas son las comprobaciones de relleno previo de productos desde listados cerrados en la
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pantalla de articulos de pedido. Si todas las condiciones son validas, solo se pueden agregar
productos al pedido que formen parte de un listado cerrado.

Considerar listado esta establecido en Si en las plantillas de pedidos y Listado cerrado esta
establecido en Si en la plantilla de Articulo de pedido.

El tipo de registro es Lista de gama en plantillas de gama de productos.

Los intervalos de fechas de pedido desde fechas de Valido desde y Valido hasta en Productos
de gama.

Plantilla de gama de productos y Producto de gama estan activos.

Obligatorio de gama de productos se establece en Si. Si Obligatorio de gama de productos se
establece como No para cualquier lista de autorizacion asociada con la cuenta, las
comprobaciones de relleno previo de productos desde listados cerrados no son validas.

El sistema no realiza las comprobaciones al enviar un pedido en estos escenarios:

Cuando se agrega un articulo gratuito: Articulos de pedido donde el Tipo principal no es nulo.
Articulos de pedido donde el Tipo de producto es Vacio.

Articulos de pedido donde el Tipo de producto es Promocion. (Sales Force, 2023)

Luego se procede a validar por nimero de lineas de produccion segun la orden de compra de
los clientes, por Ultimo, se verifica el cumplimiento de 1.- entrega a tiempo y 2.- entrega
completa, pero para que la OTIF sea 100% real se debe cumplir las 2 condiciones anteriores.

Como se observa en la

Figura 8 Pasos realizados para implementar. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.).
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Figura 8 Pasos realizados para implementar. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.)

Fase de Diagnéstico: En esta fase inicial, se realizard una investigacion exhaustiva para identificar
y comprender los procesos claves de la organizacion. El mapeo y el inventario detallado de estos
procesos permitiran un andlisis profundo, revelando areas de oportunidad para la mejora. Este

diagnéstico inicial proporcionara una base solida para las fases subsiguientes, asegurando que las

intervenciones propuestas estén alineadas con la realidad operativa de la organizacion.
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Desarrollo Hitos del Proyecto:

3 - Obtencion de data para analisis de OTIF por cliente.

Motaw en desamollo &
posibilidad de medir con la
fecha de recepcion en el CD

Debido & gue no =2 tiene un
documento como la factura
para la trazabilidad

Acn‘mpnxl |

Figura 9 Pasos de refuerzo a los datos anteriores para saber las lineas de produccion con fallo. Fuente: (Proyecto
OTIF, 2025.)

Por ello en la Figura 9 Pasos de refuerzo a los datos anteriores para saber las lineas de produccion
con fallo. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.) muestra el caso de EDIMCA, se establece como
referencia la comparacion entre la fecha prometida de entrega al centro de distribucion (CD) y la
fecha real de recepcion en dicho centro. Para evaluar el cumplimiento, se diferencian dos tipos de
pedidos: los especiales, cuya condicidn es la entrega de la carga completa (CC Completa), y los
pedidos estandar, cuya condicidn es el cumplimiento de la cantidad necesaria por linea (CN por

linea).

Por su parte, en el esquema de Consignacion, la medicion se enfoca en la comparacion entre la
fecha prometida de ingreso en la bodega de producto terminado (BPT) y el registro efectivo de
dicho ingreso. La condicion de cumplimiento se define como Completa, lo que implica que el

pedido debe estar integro para ser considerado dentro del indicador.

Por ello se incluye una nota aclaratoria en la que se menciona que se encuentra en desarrollo la
posibilidad de medir utilizando la fecha de recepcion en el centro de distribucién, ya que
actualmente no se dispone de un documento equivalente a la factura que garantice la trazabilidad

de las entregas. Esta observacion evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de control
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documental y de informacioén en el sistema logistico.

El método antes calculado por la empresa era de una manera sencilla y sin mucha especificacion
para que los jefes de cada area busquen soluciones al problema planteado, por ello desde el
programa de Jde Edwards se descargaban la tabla de reclamos de los cliente como se muestra en
la Tabla 2 Tabla de Resumen "Antes vs después" OTIF y tenian que revisar de uno en uno los
problemas o enviar un técnico a verificar si el dano estd en la empresa o hubo una mala
manipulacion del material, por otro lado ahora con la OTIF ya se sabe cudl es el problema
planteado y se busca saber dentro de la empresa si el dafo fue ahi mismo antes de mandar a algun

técnico que corrobore el dafio donde el proveedor.
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Tabla 2 Tabla de Resumen "Antes vs después" OTIF

Nro de . o L.e ad Fecha de Tiempo
e Cliente Transporte Municipio tlr’ne e i el
(Dias)

5712992 VISION GLOBAL LOS ALTOS, S.A. MIRAFLORES 3 24/2/2021 3
5640999 JORGE DELGADO ESTRELLA DEL SUR SURENA 1 14/4/2021 1
5667495 BOHEMIA DEL NORTE | HALCONES DEL VALLE 1 15/7/2021 2
5264109 JORGE DELGADO VELOZ ORIENTAL SAN ISIDRO 1 29/7/2021 1
5509455 VISION GLOBAL LOS ALTOS, S.A. LOS OLIVOS 2 12/4/2021 2
5095662 JORGE DELGADO CRUZ DEL NORTE EL PROGRESO 3 21/3/2021 3
5449565 BOHEMIA DEL NORTE | HALCONES SURENA 2 23/7/2021 2
5659490 VISION GLOBAL LOS ALTOS, S.A. DEL VALLE 1 22/6/2021 1
5552996 JORGE DELGADO LOS ALTOS, S.A. VILLA NUEVA 2 11/1/2021 3
5457509 JORGE DELGADO CRUZ DEL NORTE SURENA 1 10/7/2021 2
5262450 VISION GLOBAL CRUZ DEL NORTE LOS OLIVOS 3 13/8/2021 4
5949645 VISION GLOBAL HALCONES EL PROGRESO 3 11/7/2021 4
5771925 BOHEMIA DEL NORTE | ESTRELLA DEL SUR SAN ISIDRO 2 11/8/2021 3
5514952 BOHEMIA DEL NORTE | ESTRELLA DEL SUR SURENA 1 3/8/2021 1
5562594 BOHEMIA DEL NORTE | ESTRELLA DEL SUR DEL VALLE 3 11/6/2021 3
5062950 JORGE DELGADO LOS ALTOS, S.A. SAN ISIDRO 3 30/7/2021 3
5007426 VISION GLOBAL VELOZ ORIENTAL MIRAFLORES 1 3/1/2021 1
5109255 JORGE DELGADO ESTRELLA DEL SUR MIRAFLORES 1 3/8/2021 2
5457195 VISION GLOBAL LINEAS TERRESTRES | VILLA NUEVA 3 24/8/2021 4
5519156 VISION GLOBAL CRUZ DEL NORTE LA NUEVA 3 15/7/2021 4
5094051 VISION GLOBAL CRUZ DEL NORTE VILLA NUEVA 2 19/1/2021 3
5991117 JORGE DELGADO CRUZ DEL NORTE LA NUEVA 1 7/1/2021 1
5706405 BOHEMIA DEL NORTE | ESTRELLA DEL SUR VILLA NUEVA 2 20/7/2021 3
5010956 JORGE DELGADO VELOZ ORIENTAL SAN ISIDRO 1 15/4/2021 1
5914756 VISION GLOBAL LINEAS TERRESTRES | EL PROGRESO 3 31/3/2021 4
5575965 JORGE DELGADO CRUZ DEL NORTE LA NUEVA 1 27/3/2021 2
5111225 VISION GLOBAL VELOZ ORIENTAL SURENA 2 6/2/2021 3
5115979 VISION GLOBAL CRUZ DEL NORTE LA NUEVA 2 4/3/2021 2
5465941 BOHEMIA DEL NORTE | ESTRELLA DEL SUR MIRAFLORES 3 5/3/2021 3
5719609 JORGE DELGADO VELOZ ORIENTAL SAN JUAN 3 19/7/2021 4
5211754 VISION GLOBAL LINEAS TERRESTRES | LOS OLIVOS 2 23/1/2021 3
5251090 VISION GLOBAL ESTRELLA DEL SUR SURENA 1 14/4/2021 2
5176094 VISION GLOBAL ESTRELLA DEL SUR LA NUEVA 2 5/5/2021 3
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5955014 BOHEMIA DEL NORTE | LINEAS TERRESTRES | LOS OLIVOS 1 26/1/2021 1
5699156 VISION GLOBAL HALCONES VILLA NUEVA 3 28/2/2021 3
5569975 VISION GLOBAL ESTRELLA DEL SUR LA NUEVA 3 13/8/2021 4
5955015 VISION GLOBAL ESTRELLA DEL SUR LOMAS DEL NORTE 2 23/4/2021 3
5459559 VISION GLOBAL HALCONES LOS OLIVOS 3 14/1/2021 4
5749244 ARNOLDO VENEGAS VELOZ ORIENTAL LOS OLIVOS 2 26/1/2021 3
5521540 CRISTALES CRUZ DEL NORTE SAN ISIDRO 1 23/5/2021 2
5075942 VISION GLOBAL ESTRELLA DEL SUR LA NUEVA 1 31/5/2021 1
5494045 BOHEMIA DEL NORTE | VELOZ ORIENTAL SAN ISIDRO 3 3/5/2021 4
5216052 BOHEMIA DEL NORTE | LOS ALTOS, S.A. SURENA 3 25/4/2021 4
5995964 VISION GLOBAL CRUZ DEL NORTE LOMAS DEL NORTE 2 7/8/2021 2
5971699 BOHEMIA DEL NORTE | LOS ALTOS, S.A. VILLA NUEVA 1 23/7/2021 2
5545999 JORGE DELGADO CRUZ DEL NORTE DEL VALLE 2 11/4/2021 3
5909074 JORGE DELGADO LOS ALTOS, S.A. SAN JUAN 2 14/5/2021 2
5969222 VISION GLOBAL CRUZ DEL NORTE EL PROGRESO 2 11/3/2021 3
5525604 COVIESA LINEAS TERRESTRES | VILLA NUEVA 2 21/1/2021 3
5450511 JORGE DELGADO HALCONES LOS OLIVOS 1 21/7/2021 1
5057064 BOHEMIA DEL NORTE | LOS ALTOS, S.A. LA NUEVA 2 15/7/2021 3
5710965 VISION GLOBAL HALCONES LA NUEVA 3 19/3/2021 3

Sl

Fuente: Aglomerados Cotopaxi S.A.
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Fase de Desarrollo de Propuesta: En esta etapa, se realizardn simulaciones preliminares para

evaluar el impacto potencial de las mejoras propuestas. A partir de los resultados obtenidos, se

seleccionaran las mejoras simuladas mas viables y se llevara a cabo una estimacion detallada de

los recursos necesarios para la implementacion exitosa de dichas mejoras, como se muestra en la

Figura 10 Simulacion preliminar del proyecto OTIF. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.).
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Figura 10 Simulacion preliminar del proyecto OTIF. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.)



Fase de Diseiio de Mejoras: Una vez seleccionadas las mejoras, se procedera al disefo detallado
de las mismas. Se estableceran indicadores de desempefio clave que serviran como métricas para
evaluar el éxito de las implementaciones. Estos indicadores aseguraran una evaluacion continua y
la capacidad de ajustar estrategias segin sea necesario, alineando las mejoras con los objetivos

estratégicos de la organizacion como lo indica la Figura 11 Propuesta de mejora ante los reclamos.

Fuente: (Proyecto OTIF,2025.).

=7
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Figura 11 Propuesta de mejora ante los reclamos. Fuente: (Proyecto OTIF,2025.)

RESULTADOS ESPERADOS
La tabla compara dos conceptos fundamentales en la gestion de la cadena de suministro y el

servicio al cliente: el Nivel de Servicio y el OTIF (On Time In Full). Ambos se relacionan con el

desempefio logistico de una empresa, pero tienen diferencias claras en cuanto a su definicion, los

indicadores que utilizan y su enfoque principal.

En primer lugar, la definicién muestra que el Nivel de Servicio mide la capacidad de una empresa
para satisfacer las necesidades del cliente, sobre todo en términos de disponibilidad de productos.
En contraste, el OTIF se enfoca en verificar si los productos se entregan en la fecha prometida y

en la cantidad correcta, lo que implica tanto puntualidad como exactitud en la entrega.

En la Tabla 3 Definicion, indicadores y enfoque., muestra a los indicadores, el Nivel de Servicio

que se evalua a través de parametros como la existencia de productos en stock, la capacidad de
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cumplir con los pedidos y la rapidez de las entregas. Por otro lado, el OTIF mide especificamente

la puntualidad y la integridad de las entregas: si un pedido llega tarde o incompleto, el indicador

se ve afectado.

Tabla 3 Definicion, indicadores y enfoque.

Caracteristica Nivel de Servicio

Definicion El Nivel de Servicio se refiere a la
medida de la capacidad de una
empresa para satisfacer las necesidades
del cliente en términos de

disponibilidad de productos.

Indicadores Puede medirse mediante la
disponibilidad de productos en stock,
la capacidad de cumplir con los

pedidos y la rapidez en la entrega.

Enfoque El Nivel de Servicio se centra en
garantizar que los productos estén
disponibles para los clientes cuando los

necesiten.

Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.)

OTIF

OTIF se refiere a la capacidad de entregar
los productos correctamente y a tiempo,
es decir, cumplir con los plazos de
entrega y proporcionar la cantidad

correcta de productos.

Evaltia la puntualidad y la integridad de
las entregas. Si un producto se entrega
tarde o si la cantidad es incorrecta,
afectara negativamente al indicador

OTIF.

OTIF se centra en la entrega puntual y

completa de los productos.

e Obtener el valor de OTIF de los clientes de Mercado Local y Exportaciones de Aglomerados

Cotopaxi.

e Reducir el Lead Time actual.

e Estandarizar el proceso de enfriamiento de tableros.

e Analisis para establecer el OTIF y Lead Time para todo el mercado por igual.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se plantean todos los hitos que se realizaran para poder llevar a cabo este proyecto de titulacion

y con sus respectivas fechas de elaboracion del proyecto hasta poder llegar al final de este
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mismo.

El diagrama de Gantt que se observa en la Figura 12 Cronograma de actividades-Diagrama de
Gantt. Fuente: (Patricio Fonseca, 2025) se realiz6 a partir de esa tabla porque:

1. Visualiza en el tiempo los hitos del proyecto: mientras la tabla presenta datos en forma de
texto y nimeros, el diagrama transforma esa informacion en una representacion grafica que
facilita ver cuando inicia y termina cada actividad.

2. Permite identificar la secuencia y solapamiento de actividades: por ejemplo, se puede
observar qué tareas se ejecutan en paralelo y cuales dependen de que otras finalicen.

3. Facilita la gestion y control del proyecto: los responsables pueden usarlo para hacer
seguimiento al progreso, anticipar retrasos, verificar cuellos de botella y coordinar recursos.

4. Traduce la planificacion en una linea de tiempo clara: esto ayuda a todos los involucrados a
entender de manera répida las fechas clave y la duracion de cada etapa, sin necesidad de

revisar la tabla completa.

Diagrama de Barras en Escala de Tiempo - Proyecto OTIF

Ejecucion de acciones de mejora
Estandarizacion del proceso de enfriamiente de tableros recubiertos
Validacion de resultados del indicador de OTIF (EXPORTACIONES) 4 .
Validacién de resultados del indicador de OTIF (PLACACENTROS Y OTROS)
Validacion de resultados del indicador de OTIF (DON TABLERO) .
validacion de resultados del indicador de OTIF (CONSIGNACION)
Validacién de resultados del indicador de OTIF (EDIMCA) - I

Visualizacién de indicader OTIF en Power Bl _

Configuracion de salida de informacion en Power Bl 4 -

Hitos del proyecto

Obtencion de data para analisis de OTIF por cliente - ]

Validacion de base de datos de clientes en ERP - |DE

Buy in de los procesos y personas para el éxito del proyecto F

L4 A A & & & & & o
PO NCC R s o Y N R W 8 ,'*’*,,;\‘* &
CEFT SN OGS

Linea de tiempo (2025)

Figura 12 Cronograma de actividades-Diagrama de Gantt. Fuente: (Patricio Fonseca, 2025)

La tabla corresponde al cronograma detallado del Proyecto OTIF, donde se listan los principales
hitos del proyecto (actividades claves), su duracién en dias, la fecha de inicio y fin de cada

actividad, y un campo de estatus que permite identificar el avance (por ejemplo, con la letra “C”

31



indicando que ya estd cumplida). En otras palabras, la tabla organiza la informacion de manera
estructurada para planificar, dar seguimiento y controlar la ejecucion del proyecto como se observa

en la Tabla 4 Cronograma de actividades.

Tabla 4 Cronograma de actividades.

Fecha de Colorde
Hitos Dias inicio Fecha Fin estatus
. . C
Buy in de los procesesy personas para el exito del proyecto 5| 21/2/2025| 27/2/2025
Validacion de base de datos de clientes en ERP - IDE. o
{levantamiento de requisitos) 10 27722025 97372025
Obtencion de data para analisis de OTIF por cliente. 10 97372025 200372025 C
Configuracion de salida de informacicn en Power Bl. 7| 20/3/2025
Visualizacien de indicader OTIF en Power BI. 34| 26/3/2025
Validacién de resultados del indicador de OTIF (EDIMCA) 22| 307472025

Validacién de resultados del indicader de OTIF
[CONSIGNACION)
13| 24/5/2025

Validacidn de resultados del indicader de OTIF (DON

TABLERO) 5 7/6/2025
Validacion de resultades delindicador de OTIF

[PLACACENTROSY OTROS) 5 12/6/2025
Validacion de resultados del indicader de OTIF

[EXPORTACIOMES) 5| 17/6/2025
Estandarizacign del proceso de enfriamiento de tableos

recubiertos. 1| 18/6/2025
Ejecucicn de accionesde mejora. 1| 15/6/2025

Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.)

ANALISIS DE COSTOS

Esta tabla presenta de manera estructurada los costos asociados a un conjunto de procesos y
actividades vinculados con la implementacion, control y mejora de la produccion y el indicador
OTIF (On Time In Full) en una empresa de tableros recubiertos. Se organiza en dos columnas:

Proceso y Costos, mostrando cuanto se debe invertir en cada etapa.

Explicacion por secciones:
1. Soporte tecnolégico y de informacion:
e Computador ($500,00): inversion en equipos necesarios para gestionar la informacion y
analisis.
e Obtencion de data para analisis de OTIF por cliente ($200,00): recoleccion de datos de

entregas por cliente, base para medir el cumplimiento del indicador.
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e Configuracion de salida de informacion en Power BI ($500,00): creacion de tableros
dinamicos para visualizar resultados.
e Validacion de resultados del indicador ($700,00): control de calidad de la informacion para

garantizar que los resultados del OTIF sean confiables.

2. Analisis y disefio de soluciones productivas:

e Buscar soluciones al enfriamiento de tableros recubiertos ($300,00): investigacion inicial
de alternativas técnicas para mejorar el proceso.

e Eleccion de la solucion mas viable ($800,00): seleccion de la opcion que no afecte calidad
ni espacio fisico de la planta.

e Estandarizacion del proceso de enfriamiento ($400,00): definicion de parametros
uniformes para garantizar consistencia en la produccion.

e Localizacion del lugar de enfriamiento ($600,00): analisis de la mejor ubicacion en planta

para implementar el proceso.

3. Produccion y pruebas técnicas:

e Produccion de cada lote de tableros ($1500,00): elaboracion de tableros en diferentes
espesores (6,9, 12, 15, 18, 21, 24 mm) como parte de la validacion del proceso.

e Ensayos con produccion del lugar de enfriamiento ($550,00): pruebas piloto para
comprobar la factibilidad de la nueva solucion.

e Pruebas de verificacion del area de enfriamiento ($700,00): test de funcionamiento del
proceso instalado.

e Pruebas de la calidad del tablero para su venta ($800,00): controles finales que garantizan

que el producto cumple con los estdndares de mercado.

4. Implementacion final:
e Ejecutar la mejora en todas las areas ($850,00): inversion en la aplicacion global de las

acciones de mejora, con impacto en produccion, logistica y control de calidad.

En resumen:

En la Tabla 5 Costos del proyecto., muestra una planificacion de costos escalonada, que va desde
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la inversion en herramientas de andlisis de informacion (OTIF y Power BI), pasando por el disefio
de soluciones en la linea de produccion, hasta la ejecucion practica de mejoras y pruebas de

calidad.

El costo mas alto corresponde a la produccion de lotes de prueba de tableros ($1500,00), lo que

refleja la importancia de validar técnicamente el proceso antes de implementarlo a gran escala.

Tabla 5 Costos del proyecto.

Proceso Costos
Computador $ 500.00
Obtencion de data para analisis de OTIF por cliente $200.00
Configuracion de salida de informacion en Power B $ 500.00
Validacion de resultados del indicador $ 700.00
Buscar soluciones al enfriamiento de tableros recubiertos. $300.00

Eleccion de que solucion es la mas viable para que no afecte la $300.00

calidad y el espacio de la empresa.

Estandarizacion del proceso de enfriamiento de tableros $ 400.00
recubiertos.
Localizacion del lugar de enfriamiento. $ 600.00

Produccion de cada lote de tableros en 6,9,12,15,18,21,24 mm $ 1500.00

de espesor.

Ensayos con produccién del lugar de enfriamiento. $550.00
Pruebas de verificacion de funcionamiento del area de $ 700.00
enfriamiento.

Pruebas de la calidad del tablero para su venta. $ 800.00
Ejecutar la mejora en todas las areas. $ 850.00

Fuente: (Patricio Fonseca, 2025)

Comportamiento tipico en “S”
Al inicio (Computador, Data OTIF, Power BI) el avance es lento, con bajos porcentajes de costo

acumulado. En la parte media (Ejecucion viable, Estandarizacion, Localizacion) el crecimiento se
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acelera. Al final (Pruebas, Calidad, Mejora final) el avance se estabiliza hasta llegar al 100%.

Mayor concentracion de costos en la fase intermedia
El salto mas fuerte se da entre Localizacion y Produccion de lotes, lo que indica que ahi se

[ ]
incurre la mayor parte de los costos del proyecto. Esta etapa suele corresponder a ejecucion

operativa, implementacion y produccion, que son las mas costosas.

e Control y planificacion del proyecto
La curva muestra un avance progresivo y coherente, sin retrocesos ni estancamientos abruptos.

Esto sugiere una planificacion adecuada del gasto y un control razonable de los costos.
e C(ierre del proyecto
En las ultimas actividades (Pruebas y verificacion, Pruebas calidad, Mejora final) los
incrementos son mas moderados, lo cual es normal, ya que se trata de ajustes y validaciones
finales, Como se puede observar en la Figura 13 Curva S del proyecto OTIF. Fuente: (Patricio

Fonseca, 2025)
Curva S - Avance de Costos Acumulados (%)
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Figura 13 Curva S del proyecto OTIF. Fuente: (Patricio Fonseca, 2025)

COMPONENTE AMBIENTAL
La implementacion del indicador On Time In Full (OTIF) en Aglomerados Cotopaxi S.A.

constituye un eje estratégico para la optimizacion de la cadena de suministro, al permitir evaluar
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de manera cuantitativa el nivel de cumplimiento en las entregas, tanto en términos de puntualidad
como de completitud. Este indicador no solo refleja la eficiencia operativa del sistema logistico,
sino que también se configura como un instrumento clave para la gestion sostenible de los recursos,

particularmente en un sector intensivo en materias primas y energia como el maderero.

Desde una perspectiva técnica, el OTIF se vincula directamente con la planificacion, ejecucion y
control de los flujos logisticos, impactando variables criticas como la programacion de produccion,
la gestion de inventarios, la optimizacion del transporte y la satisfaccion del cliente. En el contexto
de Aglomerados Cotopaxi, la mejora del OTIF desde niveles aproximados del 76% hacia una meta
del 90% implica una reduccion significativa de ineficiencias operativas, tales como entregas
incompletas, retrasos, devoluciones y reprocesos. Estas ineficiencias generan sobrecostos
logisticos, incremento en el consumo de combustible y mayores emisiones de gases de efecto

invernadero.

La implementacion efectiva del OTIF permite consolidar un modelo logistico basado en la
ecoeficiencia, bajo el principio de “producir més con menos”. En términos operativos, un mayor
nivel de cumplimiento OTIF reduce la necesidad de viajes adicionales, optimiza la capacidad de
carga de los vehiculos y minimiza los tiempos muertos en los procesos productivos. Estudios
aplicados al caso evidencian que una mejora del 10% en el OTIF puede generar reducciones de
hasta 7% en el consumo de combustible y 6% en emisiones de CO2, mientras que en Aglomerados
Cotopaxi se proyecta una disminucion superior a 100120 toneladas anuales de CO- asociadas al

transporte.

Adicionalmente, el OTIF se integra de manera transversal con los principios de la economia
circular, al evitar pérdidas de materiales, reducir el uso de embalajes innecesarios y minimizar la
generacion de residuos. En la empresa, esta integracion se refuerza mediante el aprovechamiento
de subproductos madereros como biomasa energética, lo que contribuye a disminuir la
dependencia de combustibles fosiles y mejorar la eficiencia energética global del sistema

productivo.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la implementacion del OTIF se apoya en herramientas de
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analitica de datos y sistemas de informacion, como plataformas de inteligencia de negocios (Power
BI) y sistemas de gestion de transporte (TMS). Estas tecnologias permiten monitorear en tiempo
real variables criticas como tiempos de entrega, consumo de combustible, niveles de servicio y
tasas de devolucidn, facilitando la toma de decisiones basada en datos y la identificacion de cuellos

de botella en la cadena de suministro.

Asimismo, el OTIF se articula con indicadores ambientales complementarios, tales como la huella
de carbono logistica, el consumo energético por tonelada transportada y la tasa de devoluciones,
generando una matriz de desempefio integral que vincula la eficiencia operativa con la
sostenibilidad ambiental. En este sentido, la mejora del OTIF no debe analizarse de forma aislada,
sino como parte de un sistema de indicadores que permiten evaluar el impacto global de la

operacion logistica.

Finalmente, la consolidacién del OTIF como indicador clave en la gestion logistica de la empresa
permite generar beneficios econdmicos y ambientales simultaneos. Entre los principales resultados
se destacan: reduccion de costos logisticos en aproximadamente 12%, disminucién del consumo
energético en 9,5%, incremento en el aprovechamiento de residuos y mejora significativa en la
satisfaccion del cliente. Estos resultados evidencian que la implementacion del OTIF no solo
optimiza el desempefio operativo, sino que también posiciona a la empresa dentro de un modelo

de logistica sostenible, resiliente y competitiva.
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CAPITULO IV
EJECUCION DE LA PROPUESTA Y RESULTADOS OBTENIDOS

PROCESO DE EJECUCION

La implementacion del indicador OTIF (On Time In Full) en Aglomerados Cotopaxi S.A. se
justifica como una herramienta estratégica para fortalecer la competitividad de la empresa y
optimizar su desempefio logistico. El mercado actual exige altos niveles de eficiencia en el
cumplimiento de entregas, donde los clientes no solo demandan productos de calidad, sino también

puntualidad y exactitud en los volimenes solicitados.

En el contexto de la empresa, los procesos de planificacion de la produccion, gestion de
inventarios, transporte y distribucion representan eslabones criticos que impactan directamente en
la satisfaccion del cliente. Sin un control adecuado de estos factores, se generan incumplimientos
en plazos, entregas parciales, sobrecostos de transporte y pérdida de confianza comercial. Por lo
tanto, la medicion del OTIF permite identificar de manera objetiva la brecha entre los niveles de

servicio actuales y las metas establecidas, fomentando la mejora continua.

Asimismo, la aplicacion del OTIF proporciona un lenguaje comun entre las areas de ventas,
logistica y operaciones, lo que contribuye a la alineacion interna y a la toma de decisiones basada
en datos reales. Esto facilita detectar cuellos de botella, minimizar reprocesos y mejorar la
comunicacion con los clientes. En términos economicos, un OTIF elevado se traduce en la
reduccion de devoluciones, optimizacion de costos de transporte, mayor rotacion de inventarios y
fidelizacion de clientes estratégicos. A nivel estratégico, este indicador se convierte en un factor
diferenciador frente a la competencia, posicionando a Aglomerados Cotopaxi S.A. como una

empresa confiable y eficiente en la industria maderera y de derivados.
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DESARROLLO Y SEGUIMIENTO.

RESULTADOS OBTENIDOS
Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion del indicador OTIF ha permitido a

Aglomerados Cotopaxi optimizar su sistema logistico, mejorando la coordinacion entre las areas
de produccion, almacenamiento, transporte y ventas. El promedio de cumplimiento OTIF aumentd
del 76% inicial a una meta proyectada del 90%, lo que evidencia un avance sustancial en la
eficiencia operativa. Este incremento refleja una disminucion de los retrasos en un 18% y una
reduccion de los pedidos incompletos en un 12%, mejorando asi la confiabilidad del servicio y la

satisfaccion del cliente.

Estos logros son el resultado de la estandarizacion de procesos, la digitalizacion de la informacion
logistica mediante Power BI, y la integracion de datos en tiempo real que permite la toma de
decisiones proactiva. Los indicadores de satisfaccion demuestran que un mayor cumplimiento
OTIF repercute directamente en la percepcion de calidad del servicio. Los clientes de la empresa
reportaron una mejora en la confiabilidad de las entregas, al recibir los tableros en las fechas

acordadas y con la cantidad completa.

Esto redujo los reclamos en mas de un 20%, y fortaleci6 la relacion comercial con los
distribuidores, quienes valoran la constancia y la predictibilidad de los despachos. El OTIF, por
tanto, no solo actlia como métrica operativa, sino como indicador estratégico de fidelizacion y
competitividad empresarial. Los resultados del andlisis econdmico evidencian que la correcta
aplicacion del OTIF ha generado una reduccion del 15% en los costos logisticos, principalmente

por la disminucion de reprocesos, devoluciones y viajes adicionales.

Asimismo, la planificacion mas precisa de rutas y la utilizacion racional del transporte han
permitido una reduccién del consumo de diésel en un 18%, equivalente a una disminucion
aproximada de 120 toneladas de CO: al afo. Estos resultados se alinean con los principios de
ecoeficiencia y sostenibilidad energética, consolidando a la empresa como un referente de gestion

ambiental responsable en el sector maderero.

La aplicacion del OTIF gener6 beneficios ambientales significativos al reducir la cantidad de

39



materiales desperdiciados, mejorar la gestion de residuos y potenciar el uso de biomasa.
El aprovechamiento de los residuos madereros como fuente de energia térmica permitio sustituir
parcialmente el uso de combustibles fosiles, logrando una reduccion del 9,5% en el consumo

energético total.

Estos resultados muestran la sinergia entre eficiencia logistica y sostenibilidad ambiental,
evidenciando que la puntualidad y completitud en las entregas también disminuyen la huella
ecoldgica de la organizacion. La digitalizacion del control logistico mediante Power Bl y sistemas
TMS posibilitd la creacion de tableros de monitoreo del desempeiio OTIF en tiempo real.
Esto permiti6 identificar cuellos de botella, analizar el rendimiento por ruta y tomar decisiones

inmediatas para corregir desviaciones.

La trazabilidad digital, ademas, fortaleci6 la transparencia ambiental y la capacidad de auditoria,
asegurando la coherencia entre la eficiencia operativa y los compromisos de sostenibilidad. El
proceso de implementacion fortaleci6 la cultura organizacional orientada a la mejora continua. Los
trabajadores adquirieron una mayor conciencia ambiental y responsabilidad frente a los procesos
logisticos, adoptando practicas sostenibles como la reduccion de papel, la reutilizacion de pallets

y el mantenimiento eficiente de vehiculos.

PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

El primer paso para realizar el calculo de la OTIF es aplicar este método a los datos adjuntados al
Anexo 6 empezando por en el transporte como indica en la Figura 14 Indicador OTIF del
transporte. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.) para saber si ahi no hay problemas de demoras hacia
el cliente o en medio del transporte no existe algun dafio del producto, como se puede observar el

nivel de la OTIF lo tenemos en el 18%.

ENTREGAS COMPLETAS.

Nro padidas ‘Nro padidas entregados .

Transportista - | Nropedidosentragad  [RET=1 GO EN ", | Nro pedidos entregade , [E1=05RR L T LY %0 - SEMAFOROS DE CONTROL

CRUZ DEL NORTE T ) 1 fH) g 3

ESTRELLA DEL SUR 5 12 5 12 25% I v cror s 70%
HALCONES 4 7 4 7 29% Entre 70%y 80%
LINEAS TERRESTRES 1 5 1 5 0 0% I ayor s 805
LOS ALTOS, S A. 5 3 3 3 2%

VELDZ ORIENTAL El 7 2 7 g z

) = =] ] g T

Figura 14 Indicador OTIF del transporte. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.)
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Segundo se procede a realizar el calculo de la OTIF a Nivel de distrito como indica la Figura 15
Indicador OTIF a nivel distrito. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.) para conocer si hay alguna falla

al momento de la entrega o existe algin retraso al momento de entregar el producto por dafos en

el mismo.

ENTREGAS A TIEMPO

MUNICIPIO

- Nro pedidos entregad __ !aEMTRE(iASATIEMPﬂ Nro pedidos entregad mEmEﬁAs(oumm\ﬂ % OTIF SEMAFOROS DE CONTROL

DELVALLE

EL PROGRESO
LANUEVA

LOMAS DEL NORTE
LOS OLIVOS
MIRAFLORES

SAN ISIDRO
SANJUAN
SURERA
VILLANUEVA

Entre 70%y 80%

I o0

e[| {ufwfwfis ||| ] 4

TOTAL

™
=

£ ] i =] =

Figura 15 Indicador OTIF a nivel distrito. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.)

Finalmente, se procede a calcular el OTIF del cliente con el producto entregado desde la planta de
fabricacion hacia el momento que llega al cliente final. Como se observa en la Figura 16 Indicador

OTIF del Cliente. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.)

ENTREGAS A TIEMPO

CLIENTE - e RIS | SEMAFOROS DE CONTROL

ARNOLDO VENEGAS -
BOHEMIA DEL NORTE 5
COVIESA

CRISTALES -
JORGE DELGADO 8
WISION GLOBAL ]

Entre 70% y 80%

I vy 0%

TOTAL 22 52 425 16 52 165%] B

Figura 16 Indicador OTIF del Cliente. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.)

Se puede evidenciar los resultados obtenidos de la OTIF en los afios que se intenta implementar
en la empresa que sea 100% funcional, sefialando los problemas que presenta el producto hasta el

cliente final. Como se puede observar en la Figura 17 Grafica de resultados OTIF. Fuente:

(Proyecto OTIF, 2025.) y €n Figura 18 Grafica de resultados OTIF 2025-2026. Fuente:
(Proyecto OTIF, 2025.)
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Figura 17 Grafica de resultados OTIF. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.)
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ANALISIS ESTADISTICO

Se puede observar en la Figura 10 Simulacion preliminar del proyecto OTIF. Fuente: (Proyecto
OTIF, 2025.) el OTIF que se implementd como un inicio como prueba nos indicaba un 94% de
satisfaccion hacia el cliente, aplicando este método indicaba donde era la mayor insatisfaccion del
cliente el cual indicaba que era en el pandeo de los tableros por el calor asi que la mejora planteada
fue como indica la Figura 11 Propuesta de mejora ante los reclamos. Fuente: (Proyecto
OTIF,2025.), una vez implementada esta mejora se revalud la satisfaccion del cliente nuevamente,
aca el valor calculado es del 96,74% de satisfaccion del cliente como indica la Figura 17 Grafica

de resultados OTIF. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.), siendo asi una mejora del 2,74%.

EVALUACION DE LA EJECUCION

Analisis comparativo de la situacion inicial de la empresa/organizacién/problematica y la situacion
luego de la implementacion, se puede incluir pronosticos estadisticos. La situacion inicial de la
empresa evidenciaba un desempeiio irregular en el cumplimiento del indicador On Time In Full
(OTIF), lo cual se reflejaba en retrasos de fabricacion, inconsistencias en la planificacion de
inventarios y dificultades logisticas que afectaban la satisfaccion del cliente. De acuerdo con los
registros historicos, el nivel de cumplimiento OTIF se encontraba por debajo de los valores de
referencia establecidos en la industria, con fluctuaciones que reflejaban un sistema ain inmaduro

en la gestion de entregas.

Tras la implementacion de medidas correctivas orientadas al fortalecimiento de la cadena de
suministro entre ellas la estandarizacion de procesos de despacho, el ajuste en la planificacion de
compras y la mejora en la coordinacion entre las areas de produccion y distribucion se observo
una mejora progresiva en el indicador. El analisis de los datos extraidos del sistema empresarial
muestra que la proporcion de pedidos entregados de manera completa y en el tiempo

comprometido incrementd de manera sostenida.

El comparativo mensual evidencia una tendencia ascendente en el indicador OTIF, lo que
demuestra la efectividad de las acciones implementadas. Si bien aiin se identifican variaciones
puntuales atribuibles a retrasos en transporte o limitaciones de capacidad instalada, la tendencia

general es positiva.
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Finalmente, al aplicar un enfoque de pronostico estadistico mediante regresion lineal sobre los
datos posteriores a la implementacion, se proyecta que el indicador mantendrd un crecimiento
sostenido, con una aproximacion al cumplimiento cercano al 95% en el horizonte de los proximos
meses, siempre que se mantengan las acciones de mejora continua.

* Se calculara el % OTIF antes y después de la implementacion (linea base vs. mejora).

* Se pueden generar graficos de tendencia mensual del OTIF.

* Se incluyen posibles prondsticos estadisticos (ej. suavizamiento exponencial o regresion

lineal) para ver hacia donde se dirige el desempefio si se mantiene la tendencia.

- Evaluacion Econdmica

La mejora del indicador OTIF tiene implicaciones econdémicas directas y cuantificables.
Previamente, los retrasos y entregas incompletas generaban sobrecostos en transporte (viajes
adicionales), costos por almacenamiento innecesario, devoluciones de productos y pérdidas de

confianza por parte de los clientes.

La implementacion del plan de accidon supuso una inversion inicial destinada a:
e Capacitacion del personal en el uso de herramientas de control logistico.
» Estandarizacion de procesos operativos.

 Integracion de informacion en plataformas como Power BI para monitoreo de indicadores.

El costo total de implementacion, estimado por parte de los registros de la empresa, alcanzo
aproximadamente USD 7.900, distribuidos en adquisicion de software, tiempo de andlisis de datos,

ajustes de procesos y ejecucion de mejoras.

No obstante, los beneficios econdomicos derivados de la mejora en el OTIF superan ampliamente
dicha inversion. La reduccion de costos asociados a devoluciones y retrasos logisticos se traduce
en un ahorro anual proyectado de mas de USD 20.000, considerando ademas la fidelizacion de
clientes y el incremento en la confiabilidad de la empresa en el mercado. En términos financieros,
la relacion beneficio/costo muestra un retorno favorable, que justifica la continuidad y

fortalecimiento de la estrategia aplicada.
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* Impacto monetario de mejorar el OTIF (ahorros en penalizaciones, costos de transporte
extra, reprocesos, devoluciones, etc.).

* Costo de implementacion vs. beneficios obtenidos.

ANALISIS DE LA CURVA S

La Curva S constituye una herramienta de control de proyectos que permite relacionar el avance
fisico de las actividades con el progreso econémico en un horizonte temporal. En el caso de
Aglomerados Cotopaxi S.A., se utilizd para representar la correlacion entre la inversion realizada
en la implementacion del OTIF y los beneficios acumulados en términos de eficiencia operativa y

ahorro econdémico.

El analisis muestra que, durante las primeras etapas del proyecto, los costos fueron superiores al
beneficio percibido, debido a la naturaleza inicial de las inversiones (adquisicion de herramientas,
capacitacion y ajustes de procesos). No obstante, a partir de la fase de consolidacion, la curva de

beneficios experimentd un crecimiento exponencial, superando los costos acumulados.

La forma de la curva, caracterizada por un crecimiento lento en el inicio, aceleracion en la etapa
intermedia y una tendencia a estabilizarse en el largo plazo, refleja un desempefio proyectual
exitoso. Este comportamiento confirma que la estrategia aplicada no solo generd beneficios
inmediatos, sino que sienta las bases para un modelo sostenible de mejora continua en la gestién
de la cadena de suministro. Como se observa en la Figura 19 OTIF CURVA S. Fuente: (Proyecto
OTIF, 2025.)

En conclusién, la Curva S evidencia un valor ganado superior al valor planificado, lo que valida
la eficacia del proyecto y confirma que las metas establecidas fueron alcanzadas con un nivel de

eficiencia elevado.
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Figura 19 OTIF CURVA S. Fuente: (Proyecto OTIF, 2025.)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

El analisis inicial evidencidé un nivel promedio de cumplimiento OTIF del 76%, con
diferencias entre segmentos: 79% en mercado local y 71% en exportaciones. Este valor se
encuentra significativamente por debajo del estandar competitivo (>90%), confirmando la
existencia de ineficiencias estructurales en la cadena de suministro. Adicionalmente, se
identificé que 18% de las 6rdenes presentan retrasos superiores a 3 dias habiles y el 12%
de los pedidos presentan faltantes por ello, estos indicadores validan la hipdtesis de baja
precision en la planificacion de la demanda y deficiencias en la coordinacion
interfuncional.

La implementacion del modelo operativo basado en OTIF permitié reducir las causas raiz
asociadas a incumplimientos, especialmente en los errores de picking, descoordinacion
entre areas y la falta de disponibilidad de inventario. A nivel referencial y comparativo con
estudios sectoriales citados en el documento se evidencia potencial de reduccion de
reclamos en aproximadamente 20%, Mejora en eficiencia logistica de hasta 12%,
Reduccion de costos operativos de hasta 15%, esto demuestra que el OTIF no solo acta
como indicador, sino como herramienta de control y mejora continua. }

La implementacion de un sistema estructurado de medicion permitid Integrar variables
criticas: tiempo de entrega (On Time) y completitud (In Full), pasar de un analisis reactivo
(revision manual de reclamos) a un sistema proactivo basado en datos, incrementar la
trazabilidad de pedidos y visibilidad operativa, esto permitié una mejor toma de decisiones
basada en datos en tiempo real, reduciendo la incertidumbre operativa.

El estudio confirma que el bajo desempefio OTIF estaba directamente vinculado a la

insatisfaccion del cliente, pérdida de oportunidades comerciales, incremento de
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sobrecostos logisticos. Dado que estudios citados indican que un 65% de los clientes
prioriza la confiabilidad en la entrega, la mejora del OTIF impacta directamente en la
fidelizacion y competitividad empresarial.

La implementacion del modelo permiti6 establecer bases para la reduccion del lead time,
mediante una mejor planificacion de produccion, optimizacion de rutas logisticas,
sincronizacion entre areas. Esto contribuye a una cadena de suministro mas agil, integrada

y resiliente.

RECOMENDACIONES:

Establecer metas progresivas de OTIF basadas en benchmarking para definir un plan
escalonado para alcanzar el estdndar competitivo a Corto plazo: > 85%, Mediano plazo: >
90%, Largo plazo: > 95%, Esto permitird cerrar la brecha actual del 14% respecto al
objetivo estratégico (90%).

Implementar sistemas tecnoldgicos integrados (WMS/TMS/BI) con el fin de fortalecer la
digitalizacion mediante sistemas de gestion de almacenes (WMS), sistemas de transporte
(TMS), dashboards en Power BI con el objetivo de reducir errores operativos, mejorar la
trazabilidad, optimizar la toma de decisiones.

Optimizar la gestion de inventarios y planificacion de la demanda dado que el 12% de
pedidos presenta faltantes, se recomienda implementar modelos de prondstico
(forecasting), establecer politicas de stock de seguridad, mejorar la rotacion de inventarios.
Esto impactara directamente en el componente “In Full” del OTIF.

Reducir los tiempos de entrega mediante optimizacion logistica, considerando que el 18%
de pedidos presenta retrasos, se recomienda redisenar rutas de distribucion, implementar
herramientas de ruteo inteligente, monitorear tiempos en tiempo real. Esto permitira
mejorar el componente “On Time” del indicador.

Fortalecer la integracion interdepartamental para formalizar procesos de coordinacion
entre planificacion, produccion, logistica, ventas. Mediante indicadores compartidos
(KPIs), evitando la fragmentacion operativa identificada en el diagndstico.

Implementar un sistema de mejora basada en OTIF y adoptar un ciclo estructurado tipo
PDCA, Planificar (definir estdndares), Ejecutar (operacion), Verificar (medicion OTIF),

Actuar (acciones correctivas), Esto garantizara la sostenibilidad de los resultados en el
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tiempo.
Desarrollar capacidades del talento humano y capacitar al personal en procesos de picking
y despacho, gestion logistica, uso de herramientas digitales. Reduciendo errores operativos

que impactan directamente en el OTIF.
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ANEXOS

LAENTREGAES HASTA MAXIMO LAS 4PMDE
LAFECHA ESTABLECIDA DEL LEAD TIME

SOLOPARA CRUDOS

NUEVO LEAD TIME EDIMCA
LEAD TIME
CATEGORIAS PII'-;IE:IIA:IIIJJE:;'I‘EN LDG]STig’DEQU]TD— LEAD TIME CATEGDRIAS P;E?]?JEHEN LOG]I:_iE'I."](D:DTA::'aEENCA LEAD TIME
TABLEROS TABLEROS
CRUDDS: 1 1 2 CRUDOS: 1 2 3
- MDE
"Worseane | ° 2 5 Worseane | ° g 6
AGL MELAS AGL MELAS
AGL MELA 36MM 3 2 5 AGL MELA 36MM 3 3 6
AGL/MDF CHAPAS AGL/MOF CHAPAS
FIBRA MELAS 4 2 6 FIBRA MELAS 4 3 7
MDF MELAMINICO 36M K z 9 F MELAMINICO 36M T 3 10
MDF RANURADO 4 z S MDF RANURADO 4 3 7
ECO MELA BLA/BLA 2 z 4 MDF RANURADO 2 3 5
Anexo 1 Detalle por sucursal nivel de servicio.
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9
8
7
6
5
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3
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1
0
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S < & e N N »
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Anexo 2 Propuesta Lead Time.
PRODUCTO = 2 LT Teérico vs Real Tamano
LT 50
fomos |
FAMILIA = W% 400
FIERA e W LTREAL
2.00
SUCURSAL = 5 o0
GUAYAQUIL Total Marzo

PRODUCCION

2,45

Anexo 3 Nivel de servicio logistico.
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Etiquetas de fila

T | Cuenta de ART+SW

AGLOHMCO00724076877
AGLOHMCO03524076879
AGLOHMC01172407 7055
AGLOHMCO50524077133
AGLOHMCO5052407 7672
AGLOHMCO50524077 736
AGLOHMC0E3724076928
AGLOHMC116924076928
AGLOHMC117124078928
AGLOHMC145024077441
AGLOMLC 44424076924
AGLOMLCOBES24077237
AGLOMLCO86924077440
AGLOMLCO86924077670
AGLOMLCO86924077682
AGLOMLC155324077023
AGLOMLC1859824076801
AGLOMLC185824077031
AGLOMLC185824077132
AGLOMLC183824076840
|.|'-".GLDM LC195524076840
AGLOMLC218724077019
FIBFMRCO02924077374
FIBFFLCO0052407 7630

Hito actual

Facha ds inicim:

LT T o o« I T = T =y Oy IO O Ty O O I I |

3

Etiguetas de fila
AGLDHMCODOT7 24076877
AGLDHMCO03524076879
AGLDHMCO11724077095
AGLDHMCO50524077133
AGLOHMCOS0524077672
AGLDHMCOS0524077736
AGLDHMCOBIT24076928
AGLDHMC116824076028
AGLDHMC117124076028
AGLDHMC145024077441
AGLDMLCDA4424076024
AGLDMLCOBED24077237
AGLDMLCOSES2407 7440
AGLDMLCOBES2407 7670
AGLDMLCOBES2407 7682
AGLDMLC155324077023
AGLDMLC169824076801
AGLDMLC169824077031
AGLDMLC169824077132
AGLDMLC183824076840
AGLDOMLC196524076840
AGLDMLC218724077015
FIEFMRC0025924077374
FIEFPLCODOS2407 7680

Anexo 4 Nivel de servicio recubrimiento.

BURN-UP CHART

Validacién de base de datos de clientes

Facha ds Fin Flan:

i | ds complimisnte

2THRZ023

62024 = [ a0

37604 |

Trabajo realizado

Burn-up

a1 032 5] o4 05 06

Semanas

=#—Trabal actualrealeadn == Trabajo planificada

" celdas em verde se deben

Henar. Trabajo que se

Anexo 5 Monitoreo de los clientes.
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Anexo 6 tabla de datos.

Fase logistica

Cumplimiento (%)

Abastecimiento 70
Produccion 85
Distribucion 90

Anexo 7 tabla de datos del porcentaje de cumplimiento.
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