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RESUMEN EJECUTIVO

Existen enfermedades que alo largo de la historia han sido catalogadas por conocedores
del tema, siendo asi que la ansiedad se da a conocer desde la antigua Grecia y hasta la
fecha sigue siendo objeto de estudio por psicélogos de renombre, a mitad del siglo XX
se expande su concepto, tomando en la materia un espacio de discusion; en el desarrollo
de la presente investigacion se analizaran estudios realizados por varios expertos; sus
fundamentaciones e incluso su metodologia y conceptos alrededor de la ansiedad social
e intolerancia a la incertidumbre; buscando relacionar, estimar y comparar los niveles
de ansiedad social e intolerancia a la incertidumbre en los estudiantes de bachillerato de
un colegio del cantéon Cayambe, utilizando el método cuantitativo, dando como
resultado del estudio de correlacion de 0,52 entre las variables ansiedad social e
intolerancia a la incertidumbre, A su vez de acuerdo las investigaciones realizado por
Velasquez (2002) concluyo en la existente correlacion significativa entre Ansiedad
Estado/Rasgo y Creencias Irracionales. Hamidi y Hosseini (2010), quienes afirman en
sus estudios que aprecian la interrelacion reveladora entre las creencias irracionales y el

ajuste emocional en estudiantes

DESCRIPTORES: adolescencia, ansiedad social, comportamiento, intolerancia,

incertidumbre, Malestar de la juventud
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ABSTRACT

There are diseases that throughout history have been cataloged by experts on the subject, being
so that anxiety is known since ancient Greece and to date remains the subject of study by
renowned psychologists, in the middle of the twentieth century expands its concept, taking in
the subject a space for discussion; in the development of this research will be analyzed studies
by various experts; their foundations and even their methodology and concepts around social
anxiety and intolerance to uncertainty; seeking to relate, estimate and compare the levels of social
anxiety and intolerance to uncertainty in high school students of a school in the Cayambe canton,
using the quantitative method, resulting in the study of correlation of 0.52 between the variables
social anxiety and intolerance to uncertainty, in turn according to research conducted by
Velasquez (2002) concluded in the existing significant cortrelation between State Anxiety/Rasgo
and Irrational Beliefs. Hamidi and Hosseini (2010), who state in their studies that they appreciate

the revealing interrelationship between irrational beliefs and emotional adjustment in students.

EYWORDS: adolescence, social anxiety, behavior, behavioral, intolerance, uncertainty,
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RESUMEN ABSTRACT

There are diseases that throughout
history have been cataloged by
experts on the subject, being so that
anxiety is known since ancient
Greece and to date remains the
subject of study by renowned
psychologists, in the middle of the
twentieth century expands its
concept, taking in the subject a
space for discussion; in the
development of this research will be
analyzed studies by various experts;
their foundations and even their
methodology and concepts around
social anxiety and intolerance to
uncertainty; seeking to relate,
estimate and compare the levels of
social anxiety and intolerance to
uncertainty in high school students
of a school in the Cayambe canton,
using the quantitative method,
resulting in the study of correlation
of 0.52 between the variables social
anxiety and  intolerance  to
uncertainty, in turn according to
research conducted by Velasquez
(2002) concluded in the existing
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método cuantitativo, dando
como resultado del estudio
de correlacion de 0,52 entre
las variables ansiedad social e
intolerancia a la
incertidumbre, A su vez de
acuerdo las investigaciones
realizado  por  Velasquez
(2002)  concluyo en la
existente correlacion
significativa entre Ansiedad
Estado/Rasgo y Creencias
Irracionales.  Hamidi y
Hosseini  (2010), quienes
afirman en sus estudios que
aprecian la  interrelacion
reveladora entre las creencias
irracionales 'y el ajuste

emocional en estudiantes.

Beliefs. Hamidi and Hosseini
(2010), who state in their studies
that they appreciate the revealing
interrelationship between irrational
beliefs and emotional adjustment in
students.
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1. INTRODUCCION.

Guerra; Goosdenovich; Romero; Gutiérrez;
Zavala; Singre (2017) concluyeron que la
actualidad el término "ansiedad” se utiliza
regularmente por los conocedores de las
ciencias de la psicologia, e incluso ha sido de
uso comun dentro de los no profesionales
en dicha rama; sin embargo, como la gran
mayoria de nuestro Iéxico el término
“ansiedad” se empieza a dar a conocer desde
la Grecia clasica (500 a. C. - 323 a. C)),
siendo empleado para un conjunto de
estados emocionales, de caracter negativos
con expresiones fisicas externas tales como:
manos sudorosas, nerviosismo, alteraciones
del suefio, mareos, sequedad de boca,
disminucién de la  capacidad de
concentracién, sensaciéon de asfixia, asfixia,

tensién muscular, entre otras.

Guerra et al. (2017) afirmaron que grandes
conocedores de la psicologia reconocian los
estados emocionales antes mencionados,
pero no fue hasta 1926 que uno de los
iconos de la psicologia, Sigmund Freud
incorpord el término en la obra “Inhibicién,
sintoma y ansiedad”. Siendo una de las obras
mas  voluminosas del escritor; vy,
manifestando que la ansiedad es wuna
vivencia interna del sujeto (opiniéon que sus
seguidores comparten y sustentan), mientras
que, en contraposicion a este concepto, la
escuela conductista afirma que es una
respuesta fisiolégica a una estimulacion

externa, del ambiente. (p.171)

(Guerra et al. 2017) llegando a concluir que
en la segunda mitad del siglo XX, se expande
el concepto de la ansiedad, llegando a

concebir un enfoque cognitivo-conductual,
enfocando la idea a que esta enfermedad
posee una triple respuesta: motora, cognitiva
y fisiologica, constituyendo un  hito
fundamental en la nueva ciencia de la

psicologia.

Guerra et al. (2017) consumaron que se debe
tomar en consideraciéon que la ansiedad es
plenamente percibida cuando el sujeto en
cuestion se encuentra en situaciones que
para él representan una amenaza inminente
o un peligro constante, activando de esta
forma la problematica psicolégica, lo cual se
reafirma con la publicacién sobre psicologia
y ansiedad de la revista cubana de
investigaciones biométricas, quien
textualmente manifiesta “(...) La ansiedad
se muestra en determinadas situaciones que
el sujeto percibe como amenazantes o
peligrosas, y activa los sentidos. Cuando
estas interpretaciones de amenaza y miedo
rebasan los niveles de peligro real, es ahi
cuando nos encontramos ante un estado
emocional que es dafino para el sujeto.” (p.
171)

Segin Oblitas y Sempertegui (2020), la
ansiedad es "una emocién que surge ante
situaciones ambiguas o de resultado incierto,
en las que anticipamos un posible resultado
negativo o amenaza para nuestros intereses,
preparandonos para actuar ante ellas
mediante una serie de reacciones cognitivas,

tisioldgicas y conductuales” (p. 12)

Oblitas y Sempertegui (2020) concluyeron
que la antedicha anomalia se revela por
medio de wvariaciones en las funciones
biolégicas, los procesos mentales e incluso

en las formas de comportamiento del sujeto,
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afectando de esta forma a la toma de

decisiones.

Como manifiesta Zung (1965) “(..) se
caracteriza por preocupacion de intensidad
variada de acuerdo con la situacion y el
grado de afrontamiento de la persona, que
en momentos se traduce en panico vy
frecuentemente se encuentra asociada con

sintomas somaticos.” (p. 13)

Se puede decir entonces que la ansiedad
constituye una reacciéon emocional reflejada
en la persona cuando se encuentra o
distingue como atemorizantes o
comprometedoras, a pesar de que realidad
no representen una situacion seria, logrando
que el sujeto no pueda acoplarse a su
entorno de forma adecuada estableciéndose
la ansiedad como un estado de salud mental
perjudicial. Es por esto que la ansiedad se
considera un trastorno mental comun en la
actualidad, ya que abarca una amplia gama
de caracteristicas clinicas, como
caracteristica comun, tenemos  una
peculiaridad patolégica extrema: depresion
que se manifiesta en una variedad de
disfunciones  cognitivas-conductuales y
desequilibrios  psicofisiologicos.  Estos
factores se expresan en diferentes ambitos

como el familiar, social o laboral.

Segun la Organizacién mundial de la Salud
“En el mundo existen 260 millones de
personas que padecen ansiedad. En
Latinoamérica, es el segundo trastorno

mental mas frecuente”

Valarezo, FErazo, & Muflo, (2021).
concluyeron que usualmente los factores
primordiales que detonan la ansiedad en los
adolescentes se presentan en ambientes:
dificultades

escolares, economicas,

problemas familiares, consumo de alcohol y
estupefacientes.

Un estudio cognitivo de la ansiedad,
propuesto por Dugas en el afio 1995, deja al
descubierto que una de las etapas de la
ansiedad social, es decit, uno de sus
procesos es, la Intolerancia a la
incertidumbre, entre otras que, aunque no se
les resta importancia, poseen un menor
impacto en el mantenimiento de la ansiedad
en el individuo. (Moreno Proafio, 2020)

Pérez y Artigas (2020) para un correcto
analisis es preciso conocer el origen de la
palabra  “incertidumbre”, la cual, se
encuentra formada por los prefijos “in” que
significa negacion; y, “certus” que significa
cierto, palabras que juntas se puntualizan
y/o  traducen como  carencia de
conocimiento indiscutible o incertidumbre,
referente a situaciones que se encuentran en
proceso o situaciones venideras (futuras).
Siendo que todos los seres humanos lo
sufren en mayor o menor grado, es un tema
que concierne a la poblacion en general. Ya
que las evidencias que se encuentran en
aumento, sefialan directamente a la II como
el elemento principal y estrechamente ligado
al problema de ansiedad.

Rodriguez (2020) determinaron que por lo
mismo es necesario poseer pleno
conocimiento sobre lo que significa la
intolerancia a la incertidumbre (Intolerance
of Uncertainty,) en términos técnicos es
"una caracteristica temporal resultante de un
conjunto de creencias negativas sobre la
incertidumbre y sus efectos y asociada con
respuestas  emocionales  cognitivas y
conductuales negativas a situaciones y
eventos inciertos" (Buhr, Dugas, 2009, p.
216). Se entiende como la tendencia a ver la
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posibilidad de eventos negativos como
inaceptable y amenazante
independientemente de la probabilidad real
de aquellos que no pueden tolerar la
incertidumbre encuentran situaciones de
incertidumbre estresantes y molestas porque
creen que no saber lo que viene es negativo

y de evitarse.

Del Valle; Zamora; Irurtia; Urquijo ( 2020)
manifestaron  concretamente  que el
transtorno de ansiedad se encuentra
estrechamente ligado con la intolerancia a la
incertidumbre, lo cual transforma lo que se
denomina  “normal” en inquietudes
sobredimensionadas, hasta cierto punto
imposibles de manejar, vinculados con los
procesos mentales del ser, primando los
posibles escenarios en los cuales se genera

ansiedad, y no las viables soluciones.

Segun Moreno (2020) afirmaron que incluso
se puede definir como la tendencia de un
individuo a sentirse inseguro ante
situaciones inciertas, teniendo dificultad
para afrontar los sentimientos desagradables
provocados  por la  incertidumbre,
situaciones que las crean y juzgan como
dafiinas y preocupantes. Ademas, se ha
definido como “una caracteristica inestable
resultante de un sistema de creencias
negativas sobre la incertidumbre y sus

efectos”
Para Furnham, (1994)

Si  la intolerancia  hacia la
incertidumbre es entendida como
una expresion de esquema cognitivo
que guia y filtra el procesamiento de
la informacién procedente del
medio, donde las preocupaciones

son vistas como un fruto cognitivo

a viables incidentes negativos
(Dugas y cols.,1998), constituyendo
la intolerancia a la incertidumbre un
elemento de algo aun mas grande,
como lo es la construccién tedrica
centrada en resolver la llamada
intolerancia hacia la ambigiiedad
(Frenkel-Bunswik, 1948),
recibiendo un sin ndamero de
interpretaciones dependiendo del
matiz y sentido con que se utilice el
término. En general, puede decirse
que hace referencia “al modo en que
una persona (o grupo) percibe y
procesa la informacién sobre
situaciones ambiguas cuando se
enfrenta con wuna variedad de
sefiales no familiares, complejas o

incongruentes” (p. 403).

Gonzalez et al., (2020) determinaron que la
intolerancia a la incertidumbre se refleja
como la sobreestimacién a las dificultades
posibles y la incapacidad del sujeto para
manejar el malestar causado por situaciones
de incertidumbre, mientras mayor sea el
nivel de intolerancia a la incertidumbre de
una persona, mayor malestar advertira al
inciertas

enfrentar situaciones

>
independientemente de que el desenlace de
dicha situacién termine siendo negativo o
no la respuesta del sujeto ante la posibilidad
de una situacién ambigua se ve reflejada en
un conjunto de reacciones cognitivas,
emocionales y conductuales” (Ladouceur y
cols., 1997 p. 357). De igual forma la
predisposicion sobredimensionada a
escenarios  enigmaticos que  generan
agotamiento al predisponer situaciones

amenazantes que desean evitarse.
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Prieto (2020 citado en O Connor, Raglin y
Martinsen, 2000) afirman que considerando
cada uno de los estudios realizados en
referencia a la ansiedad social, los temores
irracionales son el origen de la ansiedad ante
la vivencia de determinados escenarios que
se dan dentro del ambito social. LLa ansiedad
social toma dos formas: la primera que es la
especifica, manifestindose por medio de
estimulos como: la escritura, aseo en lugares
publicos, el habla, entre otras cosas; y, la
segunda que es la generalizada, que se
manifiesta directamente en situaciones
sociales como las actividades

interpersonales.

Alberca (2017) concluye que la adolescencia
segin Jean Piaget supone una etapa en la
que ya se ha superado la infancia,
modificando la conducta del sujeto, es decir
evidenciando las transformaciones del
pensamiento formal, permitiéndole
fundamentalmente pensar a futuro, algo que
generalmente no sucede dentro de la etapa
de la nifiez. De hecho, conforme transcurtre
el tiempo, el ser humano va desarrollando la
capacidad de proyectarse mas alld del
presente.

En la etapa de adolescencia, la persona
experimenta cambios en todos los aspectos
de su vida, incluyendo cambios fisicos
como: aumento de peso, altura y tamafio
muscular. De la misma forma en la que se
producen cambios a nivel de los caracteres
sexuales primarios y secundarios (Pineda y
Alifio, 2002).

En lo que refiere al desarrollo cognitivo del
adolescente presenta de forma usual el
pensamiento genérico, lo que le permite
poseer la capacidad de realizar y comprobar
hipétesis. Ademas, realiza cambios en su

representaciéon de los valores familiares y
sociales, lo que les hace reevaluar su
percepcion del mundo y de si mismos
(Piaget, 1999 citado en Gongalves 2004). La
autonomia y el desarrollo de laidentidad son
los procesos fundamentales de esta etapa

El desarrollo se evidencia también dentro de
esta etapa. Para Delval (1994), Ia
adolescencia  representa  una  etapa
complicada, llena de dramatismo, que va de
la. mano con tensiones, desequilibrio,
exaltacion y  efusividad, entre otras

emociones.

Sanchez; Oliver; Renau; Breso (2020)
basados en su investigaciéon llegaron a
determinar que los adolescentes son en
mayor nivel tolerantes y/o empaticos con
sus iguales, ademas de mostrar diversidad
emocional a diferencia de los adultos.

Gonzalez et al. ( 2018) concluyeron que la
adolescencia es una etapa importante del
desarrollo ya que los adolescentes se
enfrentan a muchos cambios que pueden ser
producto de su propio organismo,
apariencia ffsica, modificaciéon mental y
variaciones en su circulo social, generados
en referencia a la metamorfosis evolutiva,
generan importancia dentro del estudio ya
que son factores creadores de estrés, por lo
que pueden tener impacto en gran escala
dentro de la funcién psicolégica, siendo que
los adolescentes afrontan de manera
frecuente escenarios nuevos en los que
tienen que desenvolverse, generando asi
grados de madurez en su interaccién social
y emocional, siendo que lo inesperado
conlleva incertidumbre, miedo a fallar y

molestia o angustia.
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Alberca  (2017)
adolescencia es un periodo de desarrollo,

menciona que la

por la cual surgen varios cambios fisicos,
psicologicos,  cognitivos,  emocionales,
diferencias individuales y de sexo. Una etapa
intermedia entre la pubertad y la edad adulta,
variando de acuerdo a opiniones de
expertos, sin embargo, dicho periodo dura
de entre los 11 a 13 aflos y culmina entre los
18 a 21 afios de edad.

Para la adolescencia se pueden determinar
cuatro metas u objetivos que se han debido
lograr tras terminar la adolescencia
temprana: interés en el aprendizaje,
estabilidad en el campo emocional y fisico,
un reflejo de si mismo real, incluyendo sus
destrezas y capacidad de ganar habilidades

frente a la toma de decisiones. (Alberca,
2017)

Si hablamos de la importancia de la salud
general de los individuos debemos
considerar que la salud mental es un
componente fundamental para la salud
emocional que se liga de forma directa a la
salud fisica del ser, alcanzando la dicha en
relaciones de interaccion comun como el
dialogo, las muestras afectivas, la capacidad
de depositar confianza en pares, entre otras
capacidades que forman parte de la vida
cotidiana y mejoran la vigorosidad mental,
ejemplificando, dentro de un grupo de
estudiantes que cursan el bachillerato y por
ende se encuentran en la etapa adolescente,
donde enfrentan los cambios notables de los
que se ha hablado, modificando es escalas
mayores o menores la conducta y actuar del
ser en su entorno social. Son los
adolescentes quienes evidencian ansiedad
por medio de dialogos en los que

exteriorizan recelos, desconfianza,

inestabilidad emocional, necesidad de ayuda,
entre otros. Cabe manifestar que por el
hecho de ser seres humanos se posee cierto
grado de ansiedad como reaccion
emocional, siendo esta, necesaria para
alcanzar la supervivencia, sin embargo, en la
etapa adolescente los cambios sefialados
anteriormente ponen en riesgo constante al
sujeto de padecer niveles mas altos de los
relativamente “normales” de ansiedad,
innecesarios para ciertos eventos o actos
sociales (Torres Pino, 2018). Como lo es el
miedo constante y persistente a situaciones
y acciones sociales en lugares publicos para
avergonzarlos (Antona Casas, Delgado
Alvarez, Gatcia Lopez, & Estrada Aranda ,
2012). Para Bolges et al. (2010) los
sentimientos de ansiedad ante la posibilidad
de ser ridiculizado y criticado por el propio
comportamiento  en  situaciones  de
interaccion social varfan considerablemente
de una persona a otra. Cuando esta
experiencia de ansiedad es disfuncional e
inactiva se clasifica como un trastorno de

ansiedad o fobia social.

La expresion fobia social fue introducida, y
defendida para incluir "los miedos de comer,
beber, temblar, sonrojarse, escribir o
vomitar en presencia de otras personas'.
Segin sus autores las peculiaridades
caracteristicas del padecimiento es la
aprension  ante  la  posibilidad  de
avergonzarse ante otras personas. (Sierral,
1.Z, Fernandez P 2006 citado en, Marks y
Gelder 1960).

Becerra  (2020)  manifiesta que la
publicaciéon que versa sobre temas
relacionados con la ansiedad ha ido en
aumento. A pesar de ello las nomenclaturas

utilizadas para intentar referir el "sindrome"
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no eran del todo idénticas, de la misma
forma los rasgos distintivos clinicamente
formulados. El sentimiento de ansiedad ante
escenarios sociales o la intencién de prever
escenarios sociales es comun para la
poblacion en general. Situaciones cotidianas
como presentarse a una evaluaciéon previa a
obtener un cargo, dar discursos, o incluso el
requerimiento de una cita a la posible pareja,
logran generar los suficientes elementos que
manifiestan la ansiedad de forma fisica,
desencadenando sudoracion en zonas como
las manos, la aceleracién del ritmo cardiaco,
quebrantamiento de la voz, resequedad
bucal, etc. Siendo que incluso el sujeto
puede acompanar la sintomatologia fisica
con la cognitiva, y conductual generando
pensamientos como "Ella esta obligada a
decir que no" o inclusive, "Tal vez piensen
que no soy lo suficientemente inteligente",
lo cual deja al descubierto su recelo ante la
posibilidad de fracasar en el acto social,
incluyendo conductas como: evadir la mirad
o acortar todo lo posible la interaccién
dentro de un didlogo, conductas asociadas a
la ansiedad en el entorno social. Tomando
en cuenta que para la gran mayoria de la
poblaciéon en general, los antedichos
comportamientos se presentan de forma
temporal y es regulable, por otra parte, la
vigorosidad y estado de alerta pueden ser
tomados como impulso para un mejor

desempefio.

Zubeidat. (2018) afirma que el analisis de los
componentes relacionados con la llamada
ansiedad y fobia social se ha vuelto un tema
de interés nuevo. De forma especifica se
debe considerar a la timidez infantil, ya que
al parecer desempefia una funciéon de
ansiedad social temprana, pudiendo tomar

fuerza como cuadro clinico. En referencia a

los discernimientos de los niflos con
respecto a las psicopatologias y forma de
crianza, estan estrechamente ligadas con el
aparecimiento de la fobia social en la
adolescencia. Se debe considerar que el
surgimiento de ansiedad social en las etapas
de nifiez y adolescencia puede anunciar
trastornos  depresivos  ulteriores.  El
surgimiento de ambos trastornos “ansiedad
y fobia social” en la etapa adolescente
acrecienta la posibilidad de que retornen en
la edad adulta temprana. La estructura
familiar y el apego, asi como los
acontecimientos vitales estresantes, estan
asociados con el trastorno afectivo de la

nifiez y la adolescencia.

Toémese en consideracion que el trastorno
de ansiedad social genera inconvenientes
incluso con el tiempo de recreacion. Aunque
los niveles de intranquilidad y del elevado
deterioro social, relacionados con el
trastorno de ansiedad social, dentro de la
cultura occidental, “la mitad de los
individuos con este trastorno nunca busca
tratamiento y tiende a hacerlo sélo después
de 15-20 afios de experimentar sintomas.
No tener empleo es un factor que predice
claramente la persistencia del trastorno de

ansiedad social.” (DSM-5, 2014)

En funcién del planteamiento que se han
venido realizando se ha disefiado la siguiente
pregunta de investigacion:

N ¢Qué nivel de relacion estadistica hay
entre la ansiedad social y Ia
intolerancia a la incertidumbre en los
estudiantes de bachillerato de un
colegio del cantéon Cayambe?
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N ¢Cuiles son los niveles de ansiedad
que presentan en los estudiantes de
bachillerato de un colegio del cantén
Cayambe?

N ¢Qué niveles de intolerancia a la
incertidumbre presentan los
estudiantes de bachillerato de un

colegio del cantén Cayamber

N ¢Qué relacion existe entre las
variantes ~ demograficas y la

intolerancia a la incertidumbre?

Este trabajo se justifica dada la inexistencia
de tesis relacionadas al presente estudio, en
materia de psicologia, especificamente sobre
la ansiedad social dentro del cantén
Cayambe, con una poblacién determinada
(estudiantes de bachillerato), existe la
necesidad de poner en marcha la presente
investigacién, buscando de esta forma
explorar un tema que hasta la fecha no ha
sido tratado ampliamente; a su vez
determinando as{ si existe o no, una relacioén
que influya de manera positiva o negativa
entre la ansiedad social y la intolerancia a la
incertidumbre en  estudiantes de
bachillerato, de igual forma se va a relacionar
la ansiedad social y la intolerancia a la
incertidumbre en los estudiantes de
bachillerato de un colegio Cayambe del
cantén Cayambe, obteniendo de esta forma
un analisis mas profundo de los niveles de
ansiedad social que pueden influir en la
poblaciéon de estudio. Aclarando una vez
mas que la investigacion es viable, ya que

cuenta con herramientas de evaluacion

disponibles para cada variable.

Objetivo General:

N Relacionar la ansiedad social y la
intolerancia a la incertidumbre en los
estudiantes de bachillerato del canton
Cayambe.

Objetivo Especificos:

N Estimar los niveles que presentan
ansiedad en los estudiantes de
bachillerato de un colegio del cantén
Cayambe.

N Comparar los niveles de intolerancia
a la incertidumbre existe en los
estudiantes de bachillerato de un
colegio del cantén Cayambe.

N Describir la relacién entre las
variantes ~ demograficas y la

intolerancia a la incertidumbre.

2. MARCO METODOLOGICO.

La investigacién cuantitativa se basa
directamente en el llamado positivismo. El
modelo positivista sostiene que todas las
"cosas" o fendémenos en la investigacion
cientifica son medibles. Este modelo
prefiere utilizar informacién cuantitativa o
medible para describir o intentar explicar los
fenémenos que estudia. Utilice la
recopilacion de datos para probar hipotesis,
crear patrones de comportamiento y probar
teorfas basadas en mediciones numéricas y
analisis estadistico. Este paradigma sustenta
que existe una realidad objetiva (estatica),
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puede ser estudiada por un cientifico que
estara inclinado a investigar las causas de los
fenémenos naturales. Los positivistas se
esfuerzan por ser lo mas objetivos posibles
del

procesos

en su conocimiento,

busqueda
empleando ordenados y
disciplinados que les permitan contrastar las
ideas del investigador sobre si mismo, la
naturaleza de los fenémenos objeto de
estudio, asi como, asi como las relaciones

existentes entre ellos. (salusplay, 2021)

Ricoy (2006) indica que el “(...)paradigma

positivista se califica de cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista, sistematico
gerencial y cientifico tecnoldgico”. Es decir,
“el paradigma positivista sustentara a la
investigaciéon que tenga como objetivo
comprobar una hipétesis por medios
estadisticos o determinar los parametros de
una determinada variable mediante la

expresion numérica.” (p. 14).

Los métodos cuantitativos son secuenciales
y experimentales. Cada paso precede al
siguiente, es decir, no se puede delimitar ni
mucho menos muestrear si no hemos
establecido previamente una hipdtesis.

Haciendo imposible la compilaciéon y
analisis de datos, debiendo realizar como
paso previo un disefio o patrén definido.
Debe
embargo, se posee la posibilidad de redefinir
Ha

bosquejo de la idea, se traza de forma clara

seguirse un orden preciso, sin

ciertas etapas. sido realizado un
y precisa los, una vez esbozados se trazan los
objetivos y las preguntas de la investigacion,
revisando detalladamente la literatura, para
proseguir con el desarrollo del marco
tedrico o una perspectiva. Posterior al

analisis de las preguntas generadas se plantea
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hipétesis, a su vez se identifican variables, a
continuacion, se elabora el correspondiente
plan para contrastarlos (disefio), midiendo
las variables en un contexto determinado, se
analizan las medidas obtenidas regularmente
mediante métodos estadisticos, obteniendo
serie  de resultados,

una extrayendo

finalmente las correspondientes
conclusiones que deben ser relacionadas con

la o las hipotesis. (salusplay, 2021)

El enfoque cuantitativo trata fenémenos
que son medibles (es decir que se pueden
asignar numeracion.) a través del manejo de
técnicas estadisticas que nos ayudan a
analizar los datos recopilados, el objetivo de
este método es describir, explicar, predecir y
controlar objetivamente su causa y predecir
su ocurrencia desde la publicacién de los
datos, basando sus conclusiones en ctiterios
rigurosos. Uso de métricas o cuantificacion.
En este sentido, tiene un mayor abanico de
aplicaciones en ciencias naturales como la
biologfa, la quimica, la fisica, la neurologfa,
la fisiologia, la psicologia, etc (Hernadez-
Sampieri & Fernandez y Baptista, 2014)

Segun (Tamafio, 2007 citado en Angulo,
2012) Los métodos cuantitativos utilizan
muchas  herramientas de  medicién
diferentes, como; cuestionarios, inventarios
y analisis demograficos, que generan cifras y
pueden ser analizados estadisticamente para
que se puedan verificar, aprobar o refutar las
relaciones entre las variables identificadas en

la actividad. (Angulo Lopez, 2012)

El enfoque cuantitativo tiene las siguientes
caracteristicas: 1. Refleja la necesidad de
medir y estimar la magnitud del fenémeno o
problema de investigacion: ¢con qué
frecuencia y en qué medida ocurren? 2. El
investigador

plantea un problema de



ANSIEDAD SOCIAL E INTOLERANCIA A LA INCERTIDUMBRE EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE

LA CIUDAD DE CAYAMBE

investigacion delimitado y especifico sobre
el fenémeno, aunque en desarrollo. Sus
preguntas de investigacion se centran en
temas especificos. 3. Una vez planteado el
problema de investigacion el investigador
considera lo investigado previamente
(revision de la literatura) y desarrolla un
marco teorico (la teorfa guiarda su
investigacion) luego formula una o mas
hipétesis (preguntas para comprobar si son
verdaderas) las hipétesis son probadas
utilizando disefios de estudio adecuados. Si
estos resultados reafirman las hipodtesis o
son consistentes con ellas se obtiene la
evidencia necesaria para sustento. Si, por el
contrario, son rechazadas se debe descartar
y buscar mejores explicaciones y nuevas
hipétesis. Las suposiciones respaldan la
creacion de confianza en la teorfa
subyacente. De lo contrario se rechazan las

hipétesis y posiblemente las teorias.

Segun Hernadez et al. (2014), afirma que las
hipétesis (las llamadas "creencias") se crean
antes de recopilar y analizar los datos. 5.
Recolectar datos asados en mediciones
(variables o conceptos incluidos en los
supuestos que se miden). Esta recoleccion
se realiz6 de acuerdo con un procedimiento
estandarizado aceptado por la comunidad
cientifica. Para que una investigacion sea
confiable 'y aceptable para  otros
investigadores es necesario demostrar que se
han seguido estos procedimientos. Dado
que la mediciéon es el objetivo de este
enfoque los fenémenos que se estudian
deben ser observables o posiblemente
relacionados con el "mundo real". 6.
Tomando en consideracién que los datos
son el fruto de las mediciones realizadas y se

deben

(cantidades), siendo analizadas por medio de

representar con nuameros
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métodos estadisticos. 7. Tratandose de un
minucioso control dentro del proceso de
investigaciéon para garantizar que posibles
argumentaciones diferentes o
“competitivas” a la  propuesta de
investigacion sean excluidas, descarten la
incertidumbre y disminuyan el error. Por
ello se debe utilizar la prueba o prueba de
causalidad. 8. En este punto el estudio o
“analisis” cuantitativos “se dilucida sobre la
base de predicciones iniciales (hipotesis) y
estudios previos (teorfa). Una interpretacion
es una explicaciéon de como el resultado
encaja en el conocimiento existente.” (pp. 8-

9)

La presente investigacion es de tipo

correlacional, dado que han sido empleadas
basada
principalmente en el enfoque cuantitativo,

diversas variables, esta
ya que se establecen distintos niveles y por
ende se visualiza la relacién de las variables
(2) de estudio, al igual que las variables
habla de

cuantitativo dada la recopilaciéon de datos

demograficas, se método
estadisticos en la investigaciéon de campo, ya
que el siguiente paso fue la realizacion del
analisis estadistico, por medio de la
tabulacion de los datos con sus respectivos
graficos. Fueron aplicadas también técnicas
de investigacion, como lo es la documental/
bibliografica dado que la informacién
recopilada permitié sustentar la
investigaciéon, a través de documentos
(digitales y fisicos), revistas, investigaciones
anteriores, libros, informes, entre otros
documentos que contribuyeron a la teorfa de
estudio. Siendo el contenido bibliografico el
que contribuy6 de forma eficaz para contar
con referencias investigativas afines al tema
en cuestién; y, finalmente, la presente

investigaciéon es de campo, ya que, se
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desarroll6 en el lugar donde se producia el
problema, logrando de esta manera
constituir y reforzar la directa relacién con
los sujetos del acontecimiento,
transformandose en una fuente de
informacién confiable para lograr el
cumplimiento de los objetivos propuestos

en el presente proyecto.
Area de estudio
Campo: Psicologia
Area: Educativa

Aspecto: Ansiedad social e intolerancia a la
incertidumbre.

Delimitacion espacial Provincia: Pichincha
Cantén: Cayambe

Lugar: una institucion de Cayambe
Delimitacion temporal: 2021-2022

Respecto a los participantes la presente
investigacion se llevé a cabo en la provincia
de Pichincha, Canto Cayambe, ciudad de
Cayambe en wuno de los colegios
perteneciente al mismo, con 196 estudiantes
de bachillerato. De edades entre 15 a 18

anos.

Las técnicas de produccion de datos Las
técnicas de produccion de datos utilizadas,
fueron instrumentos de medicién para
determinar ansiedad social e intolerancia a la
incertidumbre en estudiantes de
bachillerato, tales como la Escala de
Liebowit y la Escala de Intolerancia a la

Incertidumbre.
Para Gonzalez, Cubas, & Darfas, (2000).

La Escala de Liebowit desarrollada
por M.R. Liebowitz en 1987. Evalta el
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trastorno de ansiedad social. Consta
de 24 items, y la Escala de la
Intolerancia a la Incertidumbre (II)
creada por Freeston, Rhéaume,
Letarte, Dugas y Ladouceur (1994), de
La Universit¢ Laval (Canadd),
originalmente en francés (La Fchelle
d’intolérance  a  lincertitude) vy
desarrollada  para  evaluar  las
reacciones emocionales, cognoscitivas
y conductuales frente a situaciones
ambiguas, asi como las implicancias
de ser inseguro y de intentar controlar
el futuro. La versién espafiola de la
escala se realiz6 con poblacién general
de la Comunidad Auténoma de
Canarias — Espafia. Consta de 27
items. (p.6)

Para Zubeidat, I; Fernindez P, A;
Sierra, J C. (2006)

El procedimiento para la recoleccion
de datos, una vez seleccionada la
poblacién a aplicar los instrumentos
para esta investigacion se
consideraron distintos problemas de
tipo psicologico, se plated la ansiedad
social como primera variable, ya que,
no se la ha dado la suficiente atencién
en esta poblacién y los diversos
factores que afectan como lo son los
académicos, sociales y emocionales.
Se utiliz6 la Escala De LSAS para
medir esta variable. Su propésito es
que la escala proporcione es valorar el
rango de interaccién social y de
desempefio en situaciones sociales
que los individuos con ansiedad social
pueden temer o evitar como estado y
rasgo; por otra parte, se plate6 la
intolerancia a la incertidumbre, ya que,
es sobreestimada. Para esta variable se
utiliz6 la Escala de Intolerancia a la
Incertidumbre (EII). Tiene como
objetivo medir evaltia cuanto desean y



buscan la previsibilidad las personas, y
cébmo reaccionan en  situaciones

ambiguas.

Descripcion de Instrumentos
Psicologicos

1. Escala de Liebowitz para la
Ansiedad Social (LSAS), Autores:
Bobes ], et al. Liebowitz MR. 1987,
Ambito  de  aplicacién:  adultos
Adolescentes y adultos, con un nivel
cultural minimo que entiendan las
instrucciones del Cuestionatio
situaciones sociales que los individuos
con ansiedad social pueden temer o
evitar  Numero de Items: 24
Descripcién: El instrumento evalda la
fobia social a través de aquellas
situaciones que acostumbran a ser
problematicas para aquellos pacientes
que padecen fobia social. La prueba
esta formada por 24 items, los cuales
se dividen en 2 escalas:

1. Ansiedad de actuacién o ejecucion
-constituida por 13 {tems. Vienen
marcados con P de Performance.

2. Ansiedad social- constituida por 11
items. Marcados con la S de Social.
Las dos escalas evalian el grado de
temor o ansiedad ante situaciones
concretas y el grado de evitacién que
estas mismas provocan. En la
dimensién de ansiedad, se puntia a
través de escala Likert de 4 opciones,
la intensidad siendo: 0-ansiedad nula
1-ansiedad leve 2-ansiedad moderada
3-ansiedad severa. Por su parte, en la
dimension evitacion, se considera la
frecuencia de aparicién: O-nunca 1-
ocasionalmente 2-frecuentemente 3-
usualmente.la  interpretacion: lLa
Escala de Liebowitz para la Ansiedad
Social consta de 24 preguntas. Cada

una de ellas consisten en una situacion
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a considerar y que debe ser puntuada
tanto en relacion ala ansiedad o miedo
que supone (lo que proporciona una
puntuacién entre 0y 3) y la frecuencia
con que se evita (o que proporciona
de nuevo una puntuacion entre 0 y 3).
La puntuacién maxima posible es por
tanto de 144 y la minima de 0.
Interpretacion <55  No se aprecia
ansiedad social, 5565 Ansiedad social
moderada, 65-80, Ansiedad social
significativa, 80-55, Ansiedad social
severa, > 95  Ansiedad social muy

severa.

Confiabilidad: respeto a la fiabilidad,
en todas las escalas la consistencia
interna es mayor de 0'73 (alfa de Cron
Bach). En relacién al coeficiente de
correlacion intercalase en el test-retest
fue de 0'82 en todas las subescalas.

Validez: se comparé dicha prueba
con otros test como la Hamilton
subjetiva y  total  obteniendo
correlaciones moderadas de 0'44 para
ansiedad social y 0'83 en la evitacion.
Hubo correlaciones bajas  entre
EEAG y el EVA del EuroQol. No
obstante, el test parece ser
disctiminante y  estadisticamente
significativo entre pacientes con fobia
social y poblacién no clinica y entre
pacientes con diferentes grados de
severidad. Las curvas de Roc para la
escala de ansiedad fueron de 0'98, y
para la escala de evitacion de 0'95.

(pp.72-74)

2. Escala de Intolerancia a la Incertidumbre

Segun Rodriguez B, M; Brenlla, M, E. (2014)
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Nombre  original: Escala  de
Intolerancia a la Incertidumbre (EII),
Autores: Manuel Gonzalez
Rodriguez, Rosario Cubas Leon,

Anna Teresa Rovella y Maximina
Darias Herrera, Ambito de aplicacién:
Adolescentes y adultos, con un nivel
cultural minimo que entiendan las
instrucciones  del  Cuestionatio,
Numero de items: 27, Descripcion: La
escala evalua la tendencia a reaccionar
negativamente en un nivel emocional,
cognitivo y conductual a situaciones y
Escala  de

Incertidumbre

eventos  inciertos.
Intolerancia a la
Intolerance of Uncertainty Scale (IUS
Buhr & Dugas, 2002) Consiste en un
cuestionario autoadministrable de 27
items que reflejan el desagrado ante
situaciones inciertas y son evaluados
con una escala tipo Likert, en un rango
que va desde 1: Nada caracteristico de
mi hasta 5: Muy caracteristico de mi.

(p-263)

Con respecto a la fiabilidad, los resultados
indican una excelente consistencia interna
de los items igual a .93 y una estabilidad test-
retest luego de cinco semanas, igual a .47

Sobre las consideraciones éticas dentro de
esta investigacion, se tomo en cuenta los
siguientes criterios de inclusion, basados en
el trabajo por lograr el mayor beneficio,
primando el bienestar de los colaboradores,
como lo son: estudiantes que hayan
aceptado el consentimiento informado,
estudiantes que estén legalmente
matriculados, estudiantes de bachillerato; vy,

estudiantes desde los 15 a 18 anos.
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3. RESULTADOS.

Se presentan los resultados en base a
nombres y nimeros correlativos a cada uno
de los
realizacion del presente estudio, tomando en

elementos utilizados para la
consideraciéon que todo tipo de variable es
numerada por separado para distinguirse de
las demas, para su perfecta comprension
todos los parrafos contienen de forma
especifica la variante o ndmero de tabla
asignada para su respectivo analisis; al ser
una investigacioén cuantitativa, los resultados
seran presentados de forma eminentemente
los

objetiva, exponiendo asi

descubrimientos,  recopilados de los
elementos estadisticos para la correcta

interpretacion.

Se tomé en cuenta que existen variables que
no seran consideradas de mayor importancia
y por lo tanto carecen de necesidad para el
objeto de estudio.

Se debe sefalar que el andlisis de resultados
se plantea interpretar los resultados de la
social e

investigacion  de  ansiedad

intolerancia a la  incertidumbre en
estudiantes de bachillerato de la ciudad de
Cayambe; siendo que, de esta forma se
obtendran los elementos para trazar las
conclusiones, existiendo una relacién entre
hechos y fundamentaciones, sin que se
pormenorice lo manifestado anteriormente,
ademas se respaldara nuevamente la
hipotesis general, recopilando los resultados
para la creacién de las conclusiones que se

revisaran mas adelante.

Se presenta las medidas de tendencia central
respecto a las siguientes variables: sexo con
una media de 0.45, una mediana de 00, una

moda de 0y una desviacion estandar de 0,49.



ANSIEDAD SOCIAL E INTOLERANCIA A LA INCERTIDUMBRE EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE

LA CIUDAD DE CAYAMBE

Edad con una media de 1.60, mediana de
1,00, moda de 1 y una desviacién estandar
de 0,78.

Intolerancia a la incertidumbre con una
media de 72,12 mediana de 74, moda de 27
y una desviacién de 24,20, sub escala de la
escala de ansiedad social (LIEBOWITZ)la
parte que corresponde a miedo y ansiedad
con una media 29,07, mediana 26,00, moda
23 y una desviaciéon de 16,16 la otra sub
escala que corresponde a la evitacién con
una media de 24,75, mediana de 23,00 una
moda de 23 y una desviaciéon de 13,47.
Ansiedad social con una media de 53,82 una
mediana de 50,00 una moda de 43 y una
desviacion de 26,83. Ver la tabla 1

Elaborado por: Alison Alcivar

Utilizando estadistico de correlacién de

Pearson se observa que existe una

correlacion  entre intolerancia y el
subcomponente miedo y ansiedad de la
escala de ansiedad social respecto a sus
de 056 vy

significancia es < 0,01 es una correlacion

puntuaciones su nivel de
estadisticamente significativa. También se
observa que existe un paralelismo entre
intolerancia y el subcomponente evitacion
de la escala de ansiedad social respecto a sus

puntuaciones de 0,35 y su nivel de

Tabla 1. Medidas De Tendencia Central. De Las significancia es < 0,01 siendo asf de
Variables: Sexo, Edad, Intolerancia A La importancia estadistica.
Incertidumbre, Ansiedad Social (Miedo Y
Ansiedad, Evitacién ) Se observa que existe una
correlaciéon entre intolerancia y la
Desviaci6 escala de ansiedad social respecto a
Median | Mod | n sus puntuaciones de 0,52 y su nivel
Media | a a Estandar | N de significancia es < 0,01 siendo
Sexo 4502 00000 0 29961 10 | nuevamente  una correlacion
estadisticamente significativa.
Edad 1,6020 | 1,00000 |1 , 78106 196
Adicionalmente se observa una
Intolera 721904 57 2420670 | 196 correlacién en las  variantes
ncia ’ 74 ’ sociodemograficas SexX0 e
Miedoy intolerancia de 0,14 con una
. 26,0000 insignificancia del 0,05.
ansieda | 29,0765 0 23 16,16674 | 196
d En miedo y ansiedad del 0,16 con
., una insignificancia del 0.05 en
f“mo 24,7500 33’0000 23 |1347452 | 196 | ansiedad social de 0,16 con una
insignificancia del 0,05. Ver la tabla
Ansieda 50,0000 2.
d Social 53,8265 0 43 26,83378 | 196
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Tabla. 2 Correlaciones

Miedo
Sexo Edad Intolerancia ansiedad Evitacién Ansiedad social
Sexo Cortrelacion
1 -,081 146" 127
de Pearson
Sig. 258 041 021 076 023
(bilateral) ’ ? ? ’
N 196 196 196 196 196 196
Edad Cortrelacion
-,081 1 ,002 -,028 -034 -,034
de Pearson
Sig. 258 977 692 633 632
(bilateral) 7 ’ ? ? ’
N 196 196 196 196 196 196
Intol i Correlacié
ntolerancia orrelacion 146° 002 1 s68 357 520
de Pearson
Sig. 041 977 000 000 000
(bilateral) > ? > ’
N 196 196 196 196 196 196
Miedo y ansiedad ~ Correlacién ; » »
,165 -,028 1 ,636 ,922
de Pearson
Sig. 021 692 000 000 000
(bilateral) ? ? ’ ? ’
N 196 196 196 196 196 196
Evitacion Cortrelacion
127 -,034 ,636™ 1 ,885%
de Pearson
Sig 076 633 000 000 000
(bilateral) ? ’ ? ’
N 196 196 196 196 196 196
Ansiedad social Cortrelacion
,163* -,034 922 885" 1
de Pearson
Sig.
- 023 632 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 196 196 196 196 196 196
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Elaborado por: Alison Alcivar
Los datos obtenidos evidencian que en mas pueden establecer relaciones

de la mitad de la poblacién de estudio (59%)
no se aprecia ansiedad social, siendo que,
estas personas pueden establecer relaciones
interpersonales sin que les provoque
ansiedad, miedo, timidez y vergiienza,
mientras que; el (12%) presentan ansiedad

social moderada, definiendo a personas que
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interpersonales, sin mayor dificultad, el otro
(12%) presenta ansiedad social significativa,
definido personas que en ciertas ocasiones
pueden establecer relaciones
interpersonales, sin la presencia de miedo o
ansiedad; el (7%) evidencia ansiedad social
siendo que, dichas

severa, personas
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establecen relaciones interpersonales con
dificultad, ya que les invade el miedo, la
ansiedad y timidez; y, por dltimo, tenemos el
(10%) de la poblacién de estudio que
muestra ansiedad social muy severa,
trataindose de personas para quienes todo
tipo de interacciones cotidianas catalogadas
como sociales con causa de ansiedad
injustificada, recelo, vergiienza y timidez,
considerando de igual forma la duda
sobredimensionada sobre situaciones en las
que podria ser juzgado, la intranquilidad por
pasar vergiienza o por ser victima de algin
tipo de humillacién, sumado a la
intranquilidad por temor de ofender a
alguien, lo cual significa que este grupo de
adolescentes no maneja de forma adecuada

su desarrollo social afectando su entorno.

Tabla.3 Niveles de Ansiedad Social.

No
Present | Moderad
a o) Severo Total
19
30 125 41 6

Elaborado por: Alison Alcivar
Grafica.1 Niveles de Ansiedad Social.

ansiedad social

B no se aprecia
ansiedad social

™ ansiedad social
moderada

ansiedad social
significativa
ansiedad social
severa

M ansiedad social
muy severa
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Elaborado por: Alison Alcivar

En base alos datos expuestos, de los niveles
de intolerancia a la incertidumbre, mas de la
mitad de la poblacién (64%) sufren de
incertidumbre moderada, lo cual conlleva a
que, a pesar, de sobreestimar amenazas
cotidianas no dejan que esto afecte a su vida
en ningun sentido; por otra parte el (21%)
de la poblacién vive con intolerancia a la
incertidumbre severa, siendo personas que
muestran predisposicién a sobreestimar las
amenazas, lo cual provoca que tengan
dificultad para lidiar con el malestar
generado por las situaciones inciertas; y, por
ultimo tenemos al (15%) de la poblacién de
estudio con nivel bajo de intolerancia a la
incertidumbre, siendo aquellas personas que
no sobreestiman situaciones, por lo tanto,
no presentan malestar alguno dentro de la
cotidianidad de su vida.

Tabla. 4 Niveles de
incertidumbre

intolerancia a la

No Se
Aprecia |[Ansiedad [Ansiedad
Ansiedad|Social Social

Social  |[ModeradaSignificativa|Severa

Social

Ansiedad
Ansiedad|Social
Muy
Severa

‘Total

115 24 24 13

196

Elaborado por: Alison Alcivar
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intolerancia a la

Grafica.2 Niveles de

incertidumbre.

intoleranciaala
incertidumbre

severo

Elaborado por: Alison Alcivar

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

En el presente estudio se ha analizado la
relacion entre ansiedad social e intolerancia
a la incertidumbre. Para cumplir con el
objetivo se ha realizado una investigacion
cuantitativa- correlacional con la aplicacién

de herramientas relacionadas con el tema.

De acuerdo a investigaciones elaboradas por
(2002)
la  presente

Velasquez coinciden con lo

encontrado en tesis; sin

embargo, fue realizada en estudiantes
peruanos, concluyendo en la existente
correlacion  significativa entre  Ansiedad
Estado/Rasgo y Creencias Irracionales.
Coincidiendo a su vez con las
investigaciones realizadas por Hamidi y
Hosseini (2010), quienes afirman en sus
estudios interrelacién

que aprecian la

B moderado

M no presenta
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reveladora entre las creencias irracionales y
el ajuste emocional en estudiantes, asi como
la asociacion inversa y significativa entre las
creencias irracionales y el ajuste educacional,
refiriéndose a las percepciones de lo que
cada sujeto espera lograr.

De igual forma se debe tomar en cuenta
otras investigaciones, como es el caso de la
realizada por Kamae y Weisani en el 2014,
quien a diferencia de los anteriores autores
encontr6 una relacién moderadamente baja
(0.32) entre las variables, dichos resultados
podrian asociarse a la metodologia y
elementos utilizados por los estudiosos,
puede deberse de igual forma a la diferencia
cultural que  poseen los  paises
(Cayambe/Ecuador-  Iran/  Teheran),
rechazando la hipétesis elemental y/o
principal, ya que los discernimientos de
manifiestan que la correlacion resultante es
moderada y no fuerte como se planteaba en
la hipétesis formulada. (Cohen 1988; citado
en Morales, 2012)

TIhab, Z; Parra, A.F; Sierra, J. C; Salinas, ].M.
(2018) Dentro de la investigacién se ha
logrado determinar que los niveles de
ansiedad social alta severa en los estudiantes
de bachillerato en el cantén Cayambe son
del 10%. Dicho porcentaje esta ligado a que
el ingreso a la universidad supone un ajuste
emocional, cognitivo y praxiolégico para la
mayorfa de estudiantes, siendo que en su
mayorfa esto exige mas de los propios
recursos, lo que provoca a su vez
sentimientos de angustia y problemas para
ajustarse a las exigencias de la universidad

(Papalia y Feldman, 2012).

Relacionando a uno mas de los sintomas

relacionados a la ansiedad social en

estudiantes son comportamientos ligados a
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la evitacion de situaciones, expertos
manifiestan que la ansiedad social esta ligada
al cambio o desajuste conductual, emocional
y cognitivo, modificando el desempefio
académico del sujeto (Perales. S, Morales

2003; citado por Villalobos-Pérez, 2008).

Por otra parte, en el estudio realizado por
Chia y Valdez (2005),

concluyeron que en su mayoria los sujetos

Manrique,

que participaron en su estudio manifestaron
ansiedad al momento de expresarse frente a
una determinada cantidad de gente,
retomando una vez mas el hecho analizado
de que, la ansiedad es ocasionada con la
presencia de figuras que emanan autoridad o
situaciones en las que se sientan evaluados.
por

académicos similares, en los que las figuras

Sucesos que ocurren elementos
de autoridad son mas comunes, generando

la. capacidad de crear  desajustes
psicofisiolégicos, (Lancha y Carrasco 2003;
citado por Villalobos-Pérez, 2008),

Segin Papalia y Feldman (2012),
coincidiendo con los estudios manteniendo
la postura de que la ansiedad incluso se
manifiesta entre pares al avocar conflicto
entre los valores reflejados en sus iguales, sin
dejar de lado que con mas razén adn los
“superiores” generan grados de ansiedad
innegables, de la misma manera Beck,
Emery y Greenberg (2014), afirman que los
niveles de ansiedad suben por cuanto los
sujetos se anticipan de forma negativa a lo
que puede suceder en su interaccion,
coincidiendo con Salazar, Caballo y Arias
(20106),

determinan que la

quienes en su investigacion
intolerancia a la
incertidumbre y el negativismo constituyen
las variables mas altas en la generacién de

ansiedad.
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CONCLUSIONES.

Mediante el objetivo general de la
investigacion, se concluyé que existe una
relacion considerable entre las wvariables:
Intolerancia

Ansiedad
bachillerato de un colegio del cantén. Estos

a la Incertidumbre y la
Social en estudiantes de
resultados se obtuvieron a través de la
correlacion maltiple, alcanzando un nivel de
0.52. Lo cual valida la hipdtesis general
planteada debido a que la correlacion

amplia.
Respecto a los objetivos especificos:

Se identificaron los niveles de ansiedad
social en la poblaciéon estudiada, y se
encontr6 evidencian que en mas de la mitad
de la poblacién de estudio 59% no se aprecia
ansiedad social, siendo que, estas personas
pueden establecer relaciones interpersonales
sin que les provoque ansiedad, miedo,
timidez y verglienza, mientras que; el 12%
social moderada,

presentan  ansiedad

definiendo a personas que pueden
establecer relaciones interpersonales, sin
mayor dificultad, el otro 12% presenta
definido

personas que en ciertas ocasiones pueden

ansiedad social  significativa,
establecer relaciones interpersonales, sin la
presencia de miedo o ansiedad; el 7%
evidencia ansiedad social severa, siendo que,
dichas

interpersonales con dificultad, ya que les

personas establecen relaciones
invade el miedo, la ansiedad y timidez; y, por
ultimo, tenemos el 10% de la poblacién de
estudio que muestra ansiedad social muy

severa.

Se identificaron los niveles de ansiedad
social en la poblaciéon estudiada, y se
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encontr6 evidencian que , mas de la mitad RECOMENDACIONES.

de la poblacion  64%  sufren de Se recomienda realizar una investigacion
incertidumbre moderada, lo cual conlleva a previa sobre el tema de interés, para verificar
que, a pesar, de sobreestimar amenazas la existencia de datos actualizados sobre el
cotidianas no dejan que esto afecte a su vida mismo, evitando futuros inconvenientes de
en ningun sentido; por otra parte el (21%) falta de informacion cientifica.

de la poblacién vive con intolerancia a la , _
. . . Realizar un manejo adecuado de los
incertidumbre severa, siendo personas que _ _
, L , instrumentos, para evitar sesgos en la
muestran predisposicién a sobreestimar las , .,
investigacion.

amenazas, lo cual provoca que tengan
dificultad para lidiar con el malestar
generado por las situaciones inciertas; y, por
ultimo tenemos al 15% de la poblaciéon de
estudio con nivel bajo de intolerancia a la

incertidumbre.

Se observa una correlacién en las variantes
sociodemograficas sexo e intolerancia de
0,14 con una insignificancia del 0,05, en
miedo y ansiedad del 0,16 con una
insignificancia del 0.05 en ansiedad social de

0,16 con una insignificancia del 0,05.
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Imagen.2 Preguntas Sociodemograficas
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Imagen.3 Escalas

1 Telefonear en publico.

2 Participar en pequerios grupos.

3 Comer en lugares publicas,

4 Beber con ofras personas en lugares piblicos.
5 Hablar con gente importante.

6 Actuar o dar una charla frente 2 una audiencia.
7 Ira una fiesta,

§ Trabajar mientras le observan,

9 Escribir mientras le observan.

10 Telefonear a alguien que no conoce muy bien,

25



ANSIEDAD SOCIAL E INTOLERANCIA A LA INCERTIDUMBRE EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE
LA CIUDAD DE CAYAMBE

C =
11 Hablar con gente que no conoce muy bien.

12 Reunirse con desconocidos.

13 Orinar en unos lavabos piblicos.

14 Entrar en una sala cuando otros ya estan sentados.

15 Ser el centro de atencidn.

16 Tomar la palabra en una reunidn.

17 Realizar un test.

18 Expresar desacuerdo o desaprobacion a gente que no conoce muy bien.

19 Mirar a los ojos a gente que no conoce muy bien.

20 Dracantar un infarma 2 un orinn

21 Intentar ligar con alguien.
22 Devolver una compra a una tienda.
23 Dar una fiesta.

24 Resistir las presiones de un vendedor insistente.

o1 La incertidumbre me impide tener una opinion firme.

(
02 Estar inseguro/a sobre algo me desorganiza

(
03 La incertidumbre hace intolerable la vida

(
04 Es injusto no tener garantias de que las cosas vayan a salir bien en la

vida

(

05 No puedo estar tranquilo/a mientras no sepa lo que va a suceder al
: dia siguiente.

(
06 La incertidumbre me produce inquietud, ansiedad o estrés.

(
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vewep

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Los imprevistos me molestan mucho.

Es frustrante para mi no tener toda la informacion que necesito.

La incertidumbre me impide disfrutar plenamente de la vida.

Se deberia prever todo para evitar las sorpresas.

Un pequeno imprevisto puede arruinarlo todo, incluso con la mejor de

las planeaciones.

Cuando llega el momento de actuar, la incertidumbre me paraliza.

Estar inseguro/a implica no poder figurar entre los mejores.

Cuando estoy indeciso/a no puedo seguir adelante.

Cuando estoy indeciso/a no puedo funcionar muy bien.

A diferencia de mi, los demas siempre parecen saber hacia donde

dirigen sus vidas.

La incertidumbre me hace vulnerable, infeliz o triste.

Quiero saber siempre qué me depara el futuro.

No soporto que me cojan por sorpresa.

La mas minima duda me puede impedir actuar.
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21 Tendria que ser capaz de organizar todo de antemano
y4 La incertidumbre me produce falta de conflanza en mi mismo
)3 No entiendo cOmo otras personas parecen tan seguras y decididas

acerca de su futuro

La incertidumbre me Implde dormir blen

24

25 Debo alejarme de toda situacion Inclerta

26 Las ambigledades de la vida me causan estrés
27 No soporto estar Indeclso/a acerca de mi futuro

Imagen.4 Escalas aplicadas en la herramienta google
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Instruccionss
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sEmoones Pz oo obe iy Bs squenss ceges | MeSztawcizEio w5 Cxvemadamenis camcimios
=

1 @

1 Lz incertidumbre me impide tener una opinion firme *

1 3 O =

o

2 Estar inseguro’s sobre 2igo me desorganiza.

[

Escala de Liebowitz

Lez stemizmente cads frase y decida hasiz gue puntn 253 sHaacion 2820tz 2 su ansizdad ¥ comporiamienio Por favor, contesie
iozZas as preguntas.

Miedo o ansiedad

1. Telefonear en plblico. *
Nenguno

Ligero

11 = I

Moderado

Severo

2. Participar en pequefios grupos. ~

Ninguno
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