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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion propone implementar un sistema de gestion de calidad y
mejora continua en una empresa del sector construccion ubicada en la ciudad de Quito.
Actualmente, esta organizacion enfrenta dificultades importantes debido a la falta de procesos
claramente definidos y documentacion interna adecuada, situacion que afecta su desempeio
operativo, incrementa significativamente sus costos y reduce la satisfaccion de sus clientes. La
propuesta se fundamenta principalmente en las directrices establecidas por la norma ISO 9001-
2015, enriquecida con practicas especificas de la metodologia Lean Construction. El objetivo
principal es lograr la estandarizacion tanto en procesos administrativos como operativos,
optimizando los recursos disponibles y generando una cultura organizacional centrada en la
calidad y el mejoramiento continuo. Para iniciar este proyecto, se llevd a cabo una auditoria
basada en los requisitos de la norma ISO 9001-2015. Esta evaluacion inicial evidencid que el
45,10% de los procesos revisados muestran deficiencias significativas, mientras que el 44,00%
simplemente no existen, dificultando enormemente la gestion interna. Con base en estos
resultados, se desarroll6 una estructura documental del sistema, que incluye aspectos esenciales
como la mision, visidon, valores empresariales, politica de calidad y objetivos estratégicos
claramente definidos, apoyados en graficos y tablas que facilitan su aplicacion efectiva.
Ademas, se introdujeron herramientas de la metodologia Lean Construction, tales como el Last
Planner System, el Tablero Kanban y Gemba Walk, enmarcadas dentro del ciclo PHVA, para
optimizar claramente los procesos operativos. Se espera que esto reduzca notablemente los
tiempos improductivos y minimice los reprocesos. Segun las proyecciones realizadas, se
anticipa una disminucion del 50% en la necesidad de reprogramar actividades y una reduccion
del 30% en errores constructivos, mejorando sustancialmente la coordinacion entre equipos.
Finalmente, esta iniciativa prevé una significativa reduccion en los procesos que actualmente
son deficientes o inexistentes, incrementando asi el cumplimiento de los estandares de calidad
y fortaleciendo la competitividad de la empresa en el mercado de la construccion.

DESCRIPTORES: Eficacia, Eficiencia, ISO 9001-2015, PHVA.
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ABSTRACT

This research proposes implementing a quality management and continuous improvement
system in a construction company in Quito. The organization faces significant challenges due
to the lack of clearly defined processes and adequate internal documentation. This situation
negatively impacts its operational performance, significantly increases operational costs, and
reduces customer satisfaction. The proposal is primarily based on the guidelines established by
the ISO 9001:2015 standard, enriched by specific practices from the Lean Construction
methodology. The main objective is to achieve standardization in both administrative and
operational processes, optimize available resources, and foster an organizational culture
focused on quality and continuous improvement. To initiate this project, an audit was carried
out based on the requirements of the ISO 9001:2015 standard. This initial assessment revealed
that 45.10% of the reviewed processes showed significant deficiencies, while 44.00% did not
exist, greatly complicating internal management. Based on these findings, a structured
documentation system was developed, including essential elements such as the company's
mission, vision, corporate values, quality policy, and clearly defined strategic objectives,
supported by graphs and tables to facilitate effective implementation. Additionally, tools from
the Lean Construction methodology, such as the Last Planner System, Kanban Board, and
Gemba Walk, were introduced within the PDCA (Plan-Do Check-Act) cycle framework to
optimize operational processes. This is expected to significantly reduce downtime and
minimize rework. Projections indicate an anticipated 50% reduction in rescheduling activities
and a 30% decrease in construction errors, substantially improving team coordination. Finally,
this initiative anticipates a notable reduction in currently deficient or non-existent processes,
thereby increasing compliance with quality standards and strengthening the company's
competitive position within the construction market.

KEYWORDS: Effectiveness, Efficiency, ISO 9001-2015, PHVA.
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CAPITULO1

Introduccion

De acuerdo a (Forum World Economic, 2024) en un entorno global, la construccion y
su industria generan ingresos anuales que rondan en promedio los 10 billones de dolares. Se
proyecta que la demanda de infraestructuras crecera debido al aumento de la poblacion y al
desplazamiento constante hacia las areas urbanas. Segun las proyecciones, la tasa de
urbanizacion mundial llegara al 68% para el ano 2050, momento en el que dos de cada tres
personas residiran en ciudades u otros centros urbanos. Para cubrir esta necesidad de
viviendas, se anticipa un incremento en el valor global de la construccion de 4,2 billones de
ddlares en un lapso de los siguientes 15 afos. Esta industria, una de las més grandes a nivel
internacional, se divide en tres grandes categorias: construccion de viviendas residenciales,
infraestructura (para transporte, energia y agua) y construccion no residencial, que abarca
edificios comerciales, industriales e institucionales.

En el contexto regional, en Latinoamérica, la construccion y su industria contribuye
significativamente al crecimiento econdmico. En Ecuador, La construccion desempeiia un rol
fundamental en fortalecer la economia, y en el afio 2022 la construccion representd el 6,2%
del PIB en Ecuador. De acuerdo con la Encuesta Estructural Empresarial realizada por el
INEC, en ese mismo afio, la construccion y su industria contribuy6 el 3,2% a la generacion a
nivel nacional de las empresas de gran y mediano tamafio. (INEC, 2022)

A nivel local, en la provincia de Pichincha, de acuerdo a (INEC, 2024) los permisos
de construccion solicitados en el 2023 fueron 2711 en comparacion a los 1988 tramitados en
el 2022, debemos considerar que Pichincha se encuentra en el segundo lugar a nivel nacional

con un 8,7% en cuanto a permisos tramitados del total a nivel nacional.



El sector de la construccion ejerce una influencia considerable tanto en la economia
como en la rutina diaria, por lo que resulta crucial que opere bajo normas que aseguren
calidad, seguridad, sostenibilidad y responsabilidad. Las empresas dentro del sector buscan
adoptar sistemas de gestion que les permitan incorporar directrices competitivas en sus
operaciones, lo que les ayuda a ampliar su participacion en un mercado altamente
competitivo, donde muchas organizaciones ya estan certificadas. (Acreditacion Ecuatoriano,
2018). De acuerdo a (Porter, 1991) la competitividad puede definirse como: “la habilidad de
una organizacion, ya sea del sector publico o privado, con o sin propoésito de lucro, para
conservar de manera continua ventajas competitivas relativas que le permitan lograr,
conservar y mejorar su situacion dentro del contexto socioecondémico”. La globalizacion ha
evidenciado el papel crucial que desempefia la competitividad en la economia de cada nacion,
esto demuestra que las empresas que se han preparado adecuadamente han logrado crecer,
expandirse a nuevos mercados y mantenerse en ellos. La industria de la construccion ha
estado involucrada en esta nueva realidad. Los paises que aspiran a mantenerse competitivos
en el mercado global estan centrando sus esfuerzos en elevar la calidad, optimizar la

productividad e integrar avances tecnoldgicos en sus sectores industriales.

Marco Teorico

Gestion de calidad

Segutn lo expuesto por (Delgado, 2011) en su libro, la calidad se define como “el
compromiso continuo de una organizacion para cumplir y exceder las expectativas de sus
clientes, integrando estandares que garanticen consistencia y optimizacion en cada proceso”.
Este enfoque no solo implica cumplir con los requisitos técnicos, sino también promover una
actitud de mejora continua entre los empleados, quienes desempenan un rol crucial en

alcanzar niveles superiores de desempefo. La calidad, entonces, se convierte en un valor



fundamental y una responsabilidad compartida que busca no solo cumplir, sino también

optimizar y perfeccionar cada aspecto del trabajo.

Normas internacionales de calidad

En el texto Archivos y Normas ISO de (Nuifiez, 2017) nos dice que, “las normas ISO
son directrices internacionales creadas por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO), que determinan lineamientos y especificaciones para asegurar la calidad, seguridad y
eficiencia en productos, servicios y sistemas en una variedad de sectores”. Su objetivo
principal es fomentar el comercio internacional a través de la estandarizacion de practicas y
procedimientos, promoviendo asi la compatibilidad y el cumplimiento de requisitos minimos
de calidad a nivel global.

La ISO colabora con expertos y organizaciones de diferentes paises para crear normas
consensuadas que atienden las necesidades de la industria y la sociedad. Dentro de las normas
mas reconocidas se encuentran la ISO 9001 para sistemas de gestion de calidad, la ISO 14001
para gestion ambiental, y la ISO 45001 para seguridad y salud en el trabajo. Cada norma
sigue una estructura que permite a las organizaciones implementar practicas coherentes y
efectivas, adaptandose a los cambios y mejoras continuas en sus procesos.

Para la gestion industrial, las normas ISO ofrecen un marco que permite establecer
controles, reducir variabilidad y aumentar la confianza de los clientes, garantizando que los
productos y servicios cumplan con estandares internacionales y se mantengan competitivos

en un mercado globalizado.

IS0 9001: Sistema de gestion de calidad
De acuerdo a (Nufiez, 2017) la ISO 9001 es un estandar internacional que define los
requerimientos para la implementacion de un sistema de gestion de calidad (SGC), enfocado

en garantizar que la organizacion satisface de manera constante las expectativas y



necesidades de sus clientes y otras partes interesadas. Esta norma se enfoca en la
optimizacion de procesos, la mejora constante y la satisfaccion del cliente, facilitando a las
organizaciones el mejorar su eficiencia, reducir errores y aumentar su competitividad.

Un sistema de gestion de calidad fundamentado en la ISO 9001 se estructura en torno
a varios principios, como el enfoque hacia el cliente, el liderazgo comprometido, la
integracion de los colaboradores, el enfoque basado a procesos y la toma de decisiones
sustentada en evidencias. Estos principios ayudan a las organizaciones a detectar y controlar

los riesgos, estandarizar procesos y fomentar una cultura de mejora continua.

Enfoque basado en los procesos segun la ISO 9001

El enfoque orientado en procesos segun la (ISO 9001, 2015) implica la definicion,
gestion y mejora sistematica de todos los procesos conectados dentro de una organizacion,
con el objetivo de lograr resultados coherentes y alineados a la politica de calidad y la
orientacién planificada. Este enfoque facilita a la organizacion gestionar las interacciones y
dependencias entre sus procesos, promoviendo asi un desempefio optimo y efectivo en el

logro de sus objetivos.

Figura 1
Elementos de un proceso
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En la Figura 1se representa los elementos presentes en todo proceso y la interaccion
que tienen sus elementos.

Este enfoque se fundamenta en el uso del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar), que ayuda a garantizar que los procesos tengan los recursos necesarios, se gestionen
de forma apropiada y se detecten oportunidades para la mejora continua. Ademas, la ISO
9001:2015 incorpora el pensamiento orientado en los riesgos, que facilita a la organizacién
identificar y controlar factores que podrian desviar los procesos de los resultados previstos,

optimizando asi las oportunidades y minimizando los impactos negativos.

Mejora continua de procesos

En el texto Administracion y Control de la Calidad de (James R. Evans, 2018) se
define la mejora continua como “un enfoque sistematico y continuo que busca optimizar
todos los procesos de una organizacion”. Este concepto implica realizar modificaciones
progresivas para incrementar la eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente, enfocandose en
reducir errores y maximizar el valor en cada etapa de los procesos. La implantacion de una
mejora continua se sustenta en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que
permite a las organizaciones detectar oportunidades de mejora, aplicar cambios, evaluar los
resultados y hacer ajustes para lograr un desempefio superior.

Este enfoque es esencial para promover una cultura organizacional orientada al
aprendizaje y la innovacion, donde cada miembro contribuye a perfeccionar los procesos,
asegurando asi que la empresa mantenga una competitividad sostenida y se adapte a las

demandas del mercado.



Ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar)

Es un enfoque metodoldgico de mejora continua descrita como un proceso iterativo
disefiado para optimizar el desempefio organizacional (James R. Evans, 2018). Este ciclo
consta de cuatro etapas, podemos observar su interaccion en la Figura 2:

1. Planificar (P): En esta atapa, se reconocen las oportunidades de mejora y se establecen
objetivos especificos.

2. Hacer (H): Se llevan a cabo las acciones planificadas en la etapa anterior. Aqui se llevan
a cabo las pruebas y los cambios iniciales, ejecutando los planes en pequefia escala para
minimizar los riesgos.

3. Verificar (V): En esta etapa, se evaltan los resultados alcanzados y se comparan con
los objetivos planteados. El andlisis de los datos permite identificar si los cambios
implementados han logrado los beneficios esperados.

4. Actuar (A): Si los resultados son positivos, se estandarizan las mejoras y se incorporan
en los procesos habituales de la organizacion. Si los resultados no son satisfactorios, se

revisan las estrategias y se repite el ciclo con ajustes.

Figura 2
Ciclo PHVA
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Herramientas de mejora continua

Las herramientas de mejora continua son métodos y técnicas disefiadas para analizar,
optimizar y gestionar los procesos dentro de una organizacién. Su meta principal es
identificar oportunidades de mejora, reducir errores, aumentar la eficiencia y asegurar una
calidad constante en los productos o servicios. Estas herramientas permiten que las empresas
visualicen sus procesos, comprendan los factores que originan los problemas y tomen
decisiones informadas para perfeccionar sus operaciones (James R. Evans, 2018).

Diagrama de flujo de procesos

“Es un instrumento visual que ilustra de manera grafica las etapas de un proceso,
desde su principio hasta su finalizacion” (James R. Evans, 2018). Este diagrama utiliza
simbolos especificos para ilustrar cada paso del proceso, mostrando como se interconectan
las actividades, decisiones y flujos de informacion. Un ejemplo del mismo y los simbolos

principales podemos evidenciar en la Figura 3.

Figura 3
Diagrama de flujo
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Diagramas de causa-efecto

Llamado también diagrama Ishikawa o diagrama espina de pez, es un instrumento de
analisis que identifica y organiza las posibles causas de un problema especifico, destacando
coémo estas afectan el resultado final o “efecto” (James R. Evans, 2018). Este diagrama fue
elaborado por el ingeniero japonés Kaoru Ishikawa y es extensamente utilizado en gestion de
calidad para analizar las causas de problemas complejos. Representado en la Figura 4.

Las caracteristicas de esta herramienta se describen a continuacion:

« Estructura visual: El diagrama tiene una forma de espina de pez, en el cual el
problema o efecto se pone en el lado derecho, y las llamadas “espinas”
simbolizan categorias principales de causas.

« Categorias principales: Usualmente, las categorias mas comunes en
manufactura son Maquina, Método, Material, Mano de obra, Medio ambiente y
Medicion, también conocidas como “las 6M”. En sectores de servicio o
proyectos, las categorias pueden adaptarse segun la naturaleza del problema.

« ldentificacién de causas: Permite desglosar un problema en causas mas
pequefias y manejables, facilitando la identificacion de factores especificos que

requieren atencion.

Figura 4
Diagrama causa-efecto
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Metodologia Lean Construction

De acuerdo a (Achell, 2014) Lean Construction es un enfoque para la gestion de
proyectos de construccion que aplica los fundamentos de Lean Manufacturing para mejorar la
eficiencia, reducir el desperdicio y optimizar los recursos en cada etapa del proceso
constructivo. Esta filosofia se enfoca en generar valor para el cliente final mediante la
supresion de actividades que no generan valor, tales como periodos de espera, reprocesos, y
sobrestante de inventario. Lean Construction promueve la colaboracion entre todos los
participantes del proyecto, integrando técnicas de planificacion y control que aseguren el
flujo continuo de trabajo. Ademas, promueve una cultura de mejora continua y adaptabilidad,

con el fin de alcanzar la excelencia operativa en el sector de la construccion.

Origen de Lean Construction

Lean Construction tiene su origen en los fundamentos de Lean Manufacturing,
elaborados por Toyota en la década de 1950. Inspirados por el éxito del Toyota Production
System (TPS), que enfatiza la supresion de desperdicios y generacion de valor continuo,
expertos y profesionales en el &mbito de la construccidn comenzaron a adaptar estos
conceptos al ambito constructivo en los afos 90. La idea era trasladar los principios de
eficiencia y mejora continua del sector manufacturero al de la construccion, un sector
caracterizado por procesos complejos y la frecuente aparicion de ineficiencias como tiempos
muertos y exceso de materiales.

La metodologia fue formalmente introducida por el Lean Construction Institute (LCI)
en 1997, que establecid marcos y herramientas especificas para aplicar los principios de Lean
en el ambito la construccion. Desde entonces, Lean Construction se ha convertido en un
enfoque integral que busca mejorar la colaboracidn, la eficiencia, y la calidad en cada fase de
los proyectos de construccion, enfocandose en generar valor para el cliente final y optimizar

los recursos. (Achell, 2014)



Herramientas Lean

Last Planner System (LPS)

De acuerdo a (Achell, 2014) el Last Planner System (LPS) conocido también como
“sistema del ultimo planificador” es una metodologia de gestion de produccion en proyectos
de construccién que se enfoca en mejorar la planificacion y la fiabilidad del flujo de trabajo.
Este sistema, desarrollado por Glenn Ballard y ampliamente adoptado en Lean Construction,
se cimenta en un enfoque colaborativo que involucra a los supervisores y jefes de obra
(altimos planificadores), quienes son los responsables de asignar las tareas a los equipos de
trabajo y asegurar que se puedan cumplir de acuerdo con las condiciones reales del lugar de
trabajo.

A diferencia de los sistemas convencionales de planificacion, el LPS utiliza un
enfoque Pull, donde las tareas se programan segun la demanda y la disponibilidad de los
recursos, en lugar de seguir un esquema rigido de produccioén que empuja las actividades
hacia adelante sin considerar las restricciones o el flujo de trabajo. Este sistema permite que
los ultimos planificadores ajusten el trabajo en funcion de las condiciones actuales, logrando
asi un flujo continuo y predecible, reduciendo residuos como los tiempos de espera y el
exceso de inventario. En la Figura 5 podemos observar los criterios base para la planificacion

de tareas.

Figura 5
Planificacion de procesos
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Tablero Kanban

Es una herramienta disefiada para gestionar y optimizar el flujo de trabajo y los
inventarios mediante un sistema visual de control (Zapata, 2022). Su origen se remonta al
Toyota Production System, donde fue desarrollado como un mecanismo para implementar un
sistema de produccion basado en la demanda real del cliente, conocido como sistema Pull. El
término “Kanban” en japonés significa “tarjeta” o “sefial”, lo que refleja su funcion principal
de transmitir informacion clara y precisa sobre las actividades necesarias dentro de un

proceso productivo. En la Figura 6 tenemos un ejemplo de un tablero Kanban.

Figura 6
Tablero Kanban

Pendiente En Curso Hecho

NOTA: Elaboracion propia.

El proposito del Kanban es garantizar que cada etapa del proceso reciba exactamente
lo que necesita, en la cantidad adecuada y en el momento oportuno, evitando la acumulacién
excesiva de inventarios y reduciendo los tiempos de espera. Este sistema no solo asegura una
sincronizacidn efectiva entre las distintas fases de produccion, sino que también fomenta la
flexibilidad y adaptabilidad en la operacion, lo cual es crucial en entornos de alta

variabilidad.
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Gemba Walk

El Gemba Walk se refiere a una practica dentro del Lean Manufacturing que consiste
en que los lideres, gerentes o supervisores visiten directamente el “Gemba”, término japonés
que significa “lugar real” o “lugar donde sucede el trabajo”. Este concepto busca que las
decisiones se tomen basdndose en una comprension directa y observacion de las operaciones,
en lugar de depender tnicamente de reportes o informacién indirecta (Zapata, 2022). La

Figura 7 representa los 7 pasos que se deben dar en esta herramienta.

Figura 7
Gemba Walk
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NOTA: Elaboracion propia.

El Gemba Walk se utiliza para identificar problemas, comprender los flujos de trabajo
y detectar oportunidades de mejora en los procesos. Durante estas visitas, los lideres se
enfocan en observar como se realizan las tareas, interactuar con los trabajadores para conocer
sus perspectivas y recopilar informacion en tiempo real. Este enfoque fomenta una cultura
organizacional de mejora continua y refuerza la relacion entre los equipos operativos y la
gerencia.

Obeya Room

El Obeya Room es una herramienta estratégica disefiada para fomentar la
comunicacion, la transparencia y la colaboracion en la toma de decisiones en tiempo real. El

término japonés Obeya, que significa “gran habitacién”, representa un espacio fisico o virtual
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donde los equipos interdisciplinarios se retinen para centralizar la informacién clave del
proyecto y garantizar que todos los involucrados estén alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Su proposito principal es facilitar la gestion de proyectos
complejos mediante una metodologia estructurada y visual.

El Obeya Room tiene sus raices en el Toyota Production System (TPS), donde fue
introducido como un medio para coordinar el desarrollo de productos, especialmente en
proyectos de alta complejidad, como el disefio de nuevos automoviles. Este enfoque permitid
a Toyota reducir significativamente los ciclos de desarrollo al integrar la planificacion,
ejecucion y mejora continua en un solo espacio colaborativo.

Las caracteristicas del Obeya Room incluyen la transparencia visual, donde los
tableros, graficos y métricas clave se presentan de manera accesible y organizada, lo que
permite a los equipos comprender rapidamente el estado del proyecto y los problemas
prioritarios. Fomenta la colaboracion interdisciplinaria, reuniendo a miembros de diferentes
areas funcionales (produccion, calidad, logistica, ingenieria) para trabajar en sinergia hacia
objetivos comunes. Esta centrado en los objetivos estratégicos, con planes y acciones
alineados con las metas generales de la organizacion, desglosandolos en tareas especificas y
medibles. Ademads, permite la resolucién de problemas en tiempo real, facilitando discusiones
rapidas y basadas en datos, lo que permite identificar y solucionar inmediatamente cuellos de

botella y otros desafios.

Eventos Kaisen

Los eventos Kaizen son actividades estructuradas y colaborativas que tienen como
objetivo identificar, analizar y resolver problemas especificos en un corto periodo de tiempo,
generalmente entre 3 y 5 dias (Hernandez, 2013). El término Kaizen, que en japonés significa
“mejora continua”, se fundamenta en los principios de involucrar a todos los niveles de la

organizacion en la optimizacion de procesos, reduccion de desperdicios y aumento de la
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eficiencia operativa. Los eventos Kaizen son una de las herramientas més dindmicas y

efectivas dentro de Lean, ya que combinan analisis critico, acciones inmediatas y un enfoque

practico para generar resultados visibles y sostenibles.

Figura 8
Evento Kaisen
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NOTA: Elaboracion propia.

En la Figura 8 podemos evidenciar los pasos tipicos de un evento Kaisen.

Antecedentes

La industria de la construccion del Ecuador ha presentado un crecimiento sostenido en

la creacion de empleos en los afios recientes, de acuerdo al (INEC, 2024) en su Registro

Estadistico de Empresas del 2023, existe un aumento del 1% entre el afio 2022 y el 2023. Sin

embargo, este crecimiento ha estado acompanado de importantes retos en cuanto a la gestion

de calidad, lo que ha afectado la eficiencia operativa y la competitividad de las

organizaciones involucradas. En un estudio realizado por (Rodriguez, 2021) en el que se

determino las causas en los retrasos de las obras de construccion, se encontr6 que la primera

de las 10 razones principales es la planificacion incorrecta por el contratista. Este problema

ha generado un alza en los costos de los proyectos, impactando directamente en los réditos

economicos de las constructoras y en la satisfaccion de los clientes.
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A nivel global, la incorporacion de sistemas de gestion de calidad ha evidenciado ser
una estrategia efectiva para abordar estas problemadticas. De acuerdo a (Delgado, 2011) en la
actualidad, resulta innegable que la competitividad es fundamental para alcanzar el éxito en
practicamente cualquier lugar del mundo. Las economias fuertes y estables se construyen a
partir de organizaciones competitivas, lo cual es posible si estas cuentan con personal
capacitado en temas de calidad. Estas mejoras se logran a través de la estandarizacion de los
procesos, la adopcion de herramientas de mejora continua y la implementacion de una cultura
de la organizacion enfocada a la excelencia operativa.

En el caso de la organizacion en la que se desarrolla esta propuesta no posee un
sistema de gestion de la calidad y se han detectado varias areas de oportunidad para mejorar
su calidad. Actualmente, una porcion significativa de los recursos utilizados en los proyectos
de construccidn no alcanza los estandares de calidad requeridos, lo que ha resultado en
reprocesos, aumentos en los costos operativos, retrasos en la entrega de proyectos y altos
niveles de desperdicios generando perdidas y contaminacion. Ademas, la organizacion carece
de un sistema formal de mejora continua, lo que ha limitado su capacidad para anticiparse a
los problemas y optimizar sus procesos productivos. Estas deficiencias han motivado el
desarrollo de una propuesta para la incorporacion de un sistema de gestion de la calidad con
perspectiva hacia aumentar la eficiencia operativa, reducir los costos de la no calidad y
garantizar la satisfaccion de los clientes.

Este trabajo se fundamentard en la norma ISO 9001-2015 y en las herramientas de la
metodologia Lean Construction aplicadas a la industria de la construccion. La
implementacion de estas herramientas permitira a la organizacion abordar de manera
estructurada sus problematicas actuales, impulsar mejoras sostenibles en sus procesos

operativos y satisfacer los requisitos de calidad.
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Justificacion

Importancia

La calidad en el sector de la construccion influye directamente en la competitividad,
seguridad y satisfaccion del cliente. Implementar un sistema de gestion de calidad permite
optimizar procesos, reducir costos por fallas y garantizar proyectos eficientes. La aplicacion
de herramientas como Lean Construction mejora la gestion de recursos, incrementa la
productividad y minimiza desperdicios, asegurando un desarrollo sostenible y competitivo
para las empresas del sector.

Impacto

Este trabajo fortalece la competitividad de las empresas constructoras al mejorar la
satisfaccion del cliente y reducir costos operativos. A nivel laboral, optimiza procesos y crea
un entorno de trabajo mas seguro y eficiente. Desde una perspectiva ambiental, promueve la
sostenibilidad mediante la reduccion de desperdicios. En el ambito académico, aporta un
modelo replicable de gestion de calidad que beneficia a investigadores y profesionales del
sector.

Utilidad

El proyecto permite a las constructoras implementar un sistema de gestion de calidad
que optimiza sus procesos productivos. Facilita la identificacion de areas criticas,
proponiendo soluciones basadas en herramientas de mejora continua. Ademas, promueve la
alineacion con normativas internacionales como la ISO 9001:2015, fortaleciendo la
reputacion de la empresa y posicionandola de manera mas competitiva en el mercado.

Beneficiarios

Las empresas constructoras obtendran mejoras en su rendimiento, reduccion de costos
y mayor satisfaccion del cliente. Los colaboradores se beneficiaran con procesos mas

organizados y un entorno de trabajo seguro y eficiente. Los clientes recibiran proyectos de
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alta calidad y tiempos de entrega méas confiables. Ademas, el sector académico y los
estudiantes de ingenieria industrial podran utilizar este estudio como referencia para futuras
investigaciones.

Factibilidad

HydroCor ha mostrado disposicion para la implementacion del sistema de gestion de
calidad, contando con el talento humano y los recursos adecuados. La norma ISO 9001:2015
y las herramientas Lean Construction han demostrado ser efectivas en otros sectores,
garantizando su aplicabilidad en la industria de la construccion. La estructura organizativa y

el enfoque del estudio facilitan la ejecucion y evaluacion del sistema propuesto.

17



Objetivos

Objetivo General

Proponer un sistema de gestion de calidad y mejora continua, mediante la aplicacion
de la Norma ISO 9001-2015 y los fundamentos de la filosofia Lean Construction, para
mejorar los procesos administrativos, promover la eficiencia operativa, la reduccion de costos

y la satisfaccion del cliente en una empresa de construccion.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la empresa de construccién objeto de estudio,
mediante un proceso de auditoria fundamentado en los requerimientos de la
Norma 1SO 9001-2015, con el fin de reconocer oportunidades de mejorar en
términos de calidad y eficiencia.

2. Proponer un sistema de gestion de calidad en base a la normativa seleccionada,
para estandarizar el proceso de produccion y mejorar la gestion administrativa
dentro de la organizacion.

3. Establecer la linea base encaminada a implementar la metodologia Lean
Construction y el ciclo PHVA respecto al sistema de gestion de calidad,
utilizando herramientas especificas de cada enfoque, con el propoésito de
optimizar los procesos operativos, mejorar la eficiencia y garantizar la mejora

continua en los proyectos de construccion.
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CAPITULO I1I

INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagndstico de la situacion actual de la organizacion

Contexto de la organizacion

HydroCor es una empresa especializada en disefio, construccion y comercializacién
de insumos para sistemas hidrosanitarios en Ecuador, enfocada en brindar soluciones para
sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado, extincion de incendios, recirculacion y
calentamiento de piscinas e hidromasajes. La empresa se ha desarrollado a través de un
enfoque empirico, lo cual no ha permitido su consolidacion en el mercado, esta metodologia
ha limitado su capacidad para optimizar procesos y garantizar una calidad uniforme en sus
proyectos.

Actualmente, HydroCor se enfrenta a desafios vinculados a la carencia de
estandarizacion de procesos y un esquema formal de gestion de calidad, lo que afecta el
rendimiento operativo como la satisfaccion del cliente. Se evidencia la inexistencia de
procedimientos documentados y de un sistema de mejora continua que permita detectar y
resolver problemas de manera estructurada, lo que resulta en variabilidad en el nivel de
excelencia del servicio y en la adherencia de los tiempos de entrega.

La falta de una estructura organizacional para la gestion de calidad y la optimizacion
de procesos también ha afectado la habilidad de la empresa para expandirse y ser competitiva
con otras compaiiias mas profesionalizadas en el sector. Esta situacion ha motivado el interés
de establecer un sistema de gestion de calidad orientado en normas internacionales, como la
ISO 9001-2015, con el fin de estandarizar sus operaciones y desarrollar una cultura de mejora

continua.
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HydroCor reconoce la importancia de esta transformacion para fortalecer su
competitividad en el mercado, aumentar la satisfaccion del cliente y asegurar un crecimiento
sostenible. El establecimiento de un sistema de gestion de calidad le permitird pasar de un
enfoque empirico a uno estructurado y cimentado en estandares, optimizando recursos y
fortaleciendo su reputacion en la industria de la construccion de sistemas hidraulicos en

Ecuador.

Figura 9
Logo de la Empresa

©

HYDROCOR

NOTA: Obtenido de HydroCor.

Evaluacion preliminar del sistema de gestion de calidad

Con el objetivo de realizar una evaluacion preliminar del nivel de cumplimiento de un
sistema de gestion de calidad, en este estudio se llevard a cabo una auditoria de procesos
enfocada en las cldusulas auditables de la norma ISO 9001-2015. Las clausulas que se
someteran a evaluacion son las siguientes:

e Clausula 4: Contexto de la organizacion
e Clausula 5: Liderazgo

e Clausula 6: Planificacion

e Clausula 7: Soporte

e Clausula 8: Operacién

e Clausula 9: Evaluacion del desempefio
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e Clausula 10: Mejora continua
Como etapa inicial, se llevara a cabo una auditoria dirigida a la alta direccion de la
empresa, bajo la coordinacion del Gerente General cuyo perfil profesional se detalla en el
Anexo 1. El alcance y los aspectos especificos de dicha auditoria se describen en el Anexo 2.
Para la evaluacion del nivel de cumplimiento, se implementara una escala de valoracion
basada en el modelo Likert, cuyo desglose se presenta en la Tabla 1. Este método permitira
una medicion precisa y objetiva del grado de alineacion con los requisitos establecidos por la

norma ISO 9001-2015.

Tabla 1
Nivel de Cumplimiento ISO 9001-2015

ESCALA DE CUMPLIMIENTO

REQUISITOS PORCENTAJE VALORACION
No documentado/No existe 0% Inexistente
Aplicado/No documentado 1-25% Deficiente
Documentado/No aplicado 26-50% Poco Satisfactorio
Aplicado/Documentado 51-75% Cuasi Satisfactorio
Aplicado/Documentado/Controlado 76-100% Satisfactorio
No Aplica N/A

NOTA: Elaboracion propia, basado en los requisitos especificados en (ISO 9001, 2015).

Analisis por clausula de la auditoria de la Norma ISO 9001-2015

A continuacidn, se presenta el analisis de cada clausula auditable mediante tablas
resumen, en las cuales se determina el porcentaje de implementacion en la organizacion,
tomando en cuenta los items calificados como Cuasi Satisfactorios y Satisfactorios, que se

consideran como criterios implementados.
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Tabla 2
Resultados Literal 4

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

) CALIFICACION
NUMERAL ITEMS Inexistente  Deficiente Satizf?i Cc(:orio Satics:fuaacstiorio Satisfactorio N/A
4.1 2 1 1 0 0 0 0
4.2 3 1 1 1 0 0 0
4.3 6 2 3 1 0 0 0
4.4 12 5 3 4 0 0 0
TOTAL 23 9 8 6 0 0 0

PORCENTAJE  39.13% 34.78% 26.09% 0.00% 0.00% 0.00%

NOTA: Elaboracion propia.

La Tabla 2 indica que, de los 23 items evaluados en el punto 4, un 39.13% fueron
calificados como inexistentes, un 34.78% como deficientes, y un 26.09% como poco
satisfactorios, sin alcanzar niveles de implementacion, 0% en Cuasi Satisfactorio y
Satisfactorio. Este resultado evidencia la deficiencia de cumplimiento en la documentacion,
aplicacion y control esperados, requiriendo acciones inmediatas para mejorar el desempefio

en esta clausula.

Tabla 3
Resultados Literal 5

5. LIDERAZGO
) CALIFICACION
NUMERAL " ITEMS Inexistente Deficiente Sati':.f(; cc(t)orio Sati(s:lyaacstiorio Satisfactorio ~ N/A
5.1 13 0 6 7 0 0 0
5.2 7 7 0 0 0 0 0
5.3 6 2 2 2 0 0 0
TOTAL 26 9 8 9 0 0 0

PORCENTAJE  34.62% 30.77% 34.62% 0.00% 0.00% 0.00%

NOTA: Elaboracion propia.
La Tabla 3 refleja que, de los 26 items evaluados en el punto 5, el 34.62% fueron
calificados como Inexistentes, otro 34.62% como Poco Satisfactorios, y el 30.77% como

Deficientes, sin alcanzar niveles de implementacion, 0% en Cuasi Satisfactorio y
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Satisfactorio. Estos resultados evidencian una falta significativa de compromiso y aplicacion
en los aspectos clave del liderazgo, lo que requiere mejoras urgentes en la integracion y

cumplimiento efectivo de los requisitos establecidos.

Tabla 4
Resultados Literal 6

6. PLANIFICACION

) CALIFICACION
NUMERAL ITEMS Inexistente  Deficiente Satizf?i Cc(:orio Satics:fuaacstiorio Satisfactorio ~ N/A
6.1 8 2 5 1 0 0 0
6.2 15 11 4 0 0 0 0
6.3 3 1 2 0 0 0 0
TOTAL 26 14 11 1 0 0 0

PORCENTAJE  53.85% 42.31% 3.85% 0.00% 0.00% 0.00%

NOTA: Elaboracién propia.

La Tabla 4 muestra que, de los 26 items evaluados en el punto 6, el 53.85% fueron
calificados como Inexistentes, el 42.31% como Deficientes, y solo el 3.85% como Poco
Satisfactorios, sin alcanzar ningun nivel de implementacion, 0% en Cuasi Satisfactorio y
Satisfactorio. Esto evidencia una planificacion deficiente en la organizacion, con una falta
critica de aplicacion y control de los requisitos, lo cual demanda acciones inmediatas para

fortalecer este aspecto clave del sistema de gestion.

Tabla 5
Resultados literal 7

7. APOYO
) CALIFICACION
NUMERAL ITEMS Inexistente  Deficiente SatiSf(; cc(t)orio Satics:fuaistiorio Satisfactorio N/A
7.1 17 1 12 0 0 0 4
7.2 4 1 3 0 0 0 0
7.3 4 2 2 0 0 0 0
7.4 5 5 0 0 0 0 0
7.5 13 10 3 0 0 0 0
TOTAL 43 19 20 0 0 0 4

PORCENTAJE  44.19% 46.51% 0.00% 0.00% 0.00% 9.30%

NOTA: Elaboracion propia.
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La Tabla 5 muestra que, de los 43 items evaluados en el punto 7, el 44.19% fueron
calificados como Inexistentes, el 46.51% como Deficientes, y 9.30% como No Aplica (N/A).
No se encontraron items calificados como Cuasi Satisfactorio o Satisfactorio, lo que indica
que la organizacidn presenta una deficiencia en la implementacion y documentacion de los
procesos de apoyo necesarios para el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad. Es

esencial tomar medidas correctivas para mejorar este aspecto critico.

Tabla 6
Resultados literal 8

8. OPERACION
) CALIFICACION
NUMERAL ITEMS Inexistente  Deficiente Satizf(:i i:(:orio Satics:fuaistiorio Satisfactorio N/A
8.1 8 2 6 0 0 0 0
8.2 18 9 9 0 0 0 0
8.3 36 10 25 1 0 0 0
8.4 21 2 19 0 0 0 0
8.5 23 4 17 2 0 0 0
8.6 3 1 2 0 0 0 0
8.7 11 4 7 0 0 0 0
TOTAL 120 32 85 3 0 0 0

PORCENTAJE  26.67% 70.83% 2.50% 0.00% 0.00% 0.00%

NOTA: Elaboracién propia.

La Tabla 6 muestra que, de los 120 items evaluados en el punto 8, el 26.67% fueron
calificados como Inexistentes, el 70.83% como Deficientes, y solo el 2.50% como Poco
Satisfactorios, sin alcanzar ninglin item en niveles de implementacion, Cuasi Satisfactorio o
Satisfactorio. Esto evidencia una falta critica en la aplicacion y control de los procesos
operativos de la organizacion, lo que compromete la conformidad del sistema de gestion y

requiere medidas urgentes para corregir estas deficiencias.
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Tabla 7
Resultados literal 9

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

) CALIFICACION
NUMERAL ITEMS Inexistente  Deficiente Satizf(zi i(:orio Satics:fuaacstiorio Satisfactorio ~ N/A
9.1 16 11 5 0 0 0 0
9.2 9 9 0 0 0 0 0
9.3 17 12 5 0 0 0 0
TOTAL 42 32 10 0 0 0 0

PORCENTAJE  76.19% 23.81% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

NOTA: Elaboracién propia.

La Tabla 7 muestra que, de los 42 items evaluados en el punto 9, el 76.19% fueron
calificados como Inexistentes y el 23.81% como Deficientes, sin alcanzar ningin nivel de
implementacion, Poco Satisfactorio, Cuasi Satisfactorio o Satisfactorio. Esto refleja una
ausencia total de practicas efectivas para el seguimiento, medicion, andlisis y revision del
desempefio, lo cual es critico para evaluar la eficacia del sistema de gestion de calidad y

requiere una atencion prioritaria.

Tabla 8
Resultados literal 10

10. MEJORA
) CALIFICACION
NUMERAL ITEMS Inexistente  Deficiente Satisf(; cc(:orio Satigfuaacsti)rio Satisfactorio N/A
10.1 4 1 3 0 0 0 0
10.2 12 4 8 0 0 0 0
10.3 2 1 1 0 0 0 0
TOTAL 18 6 12 0 0 0 0

PORCENTAJE  33.33% 66.67%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

NOTA: Elaboracién propia.

La Tabla 8 refleja que, de los 18 items evaluados en el punto 10, el 33.33% fueron
calificados como Inexistentes y el 66.67% como Deficientes, sin ningun item en los niveles
de Poco Satisfactorio, Cuasi Satisfactorio o Satisfactorio. Esto indica que la organizacién no

cuenta con procesos implementados para identificar, gestionar y mantener la mejora continua,
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lo cual limita significativamente su capacidad para corregir problemas y optimizar el
desempefio del sistema de gestion de calidad.

Analisis general de la auditoria de la Norma ISO 9001-2015

A continuacion, se presenta un resumen general de los resultados de la auditoria de
todas las clausulas evaluadas de la norma ISO 9001:2015. La informacion se consolidaré en
la Tabla 9 que incluye el total de items evaluados y su clasificacion en las categorias
Inexistente, Deficiente, Poco Satisfactorio, Cuasi Satisfactorio y Satisfactorio, junto con sus
respectivos porcentajes. Posteriormente, estos resultados se representaran en la Figura 10
mediante un grafico tipo pastel para visualizar de manera clara el estado actual de

implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la organizacion.

Tabla 9
Resumen General Nivel de Cumplimiento ISO 9001-2015

Parametro -I'rtgﬁls’
4. Contexto de la organizacion 23 39.13%  34.78% 26.09% 0.00% 0.00% 0.00%
5. Liderazgo 26 34.62%  30.77% 34.62% 0.00% 0.00% 0.00%
6. Planificacion 26 53.85%  42.31% 3.85% 0.00% 0.00% 0.00%
7. Apoyo 43 4419%  46.51% 0.00% 0.00% 0.00% 9.30%
8. Operacion 120 26.67%  70.83% 2.50% 0.00% 0.00% 0.00%
9. Evaluacién del desempefio 42 76.19%  23.81% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
10. Mejora 18 33.33%  66.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL 298 44.00%  45.10% 9.58% 0.00% 0.00% 1.33%

NOTA: Elaboracion propia.

La Tabla 9 muestra que, de los 298 items evaluados, el 44% fueron calificados como
Inexistentes y el 45.10% como Deficientes, evidenciando una falta significativa en la
implementacion de los requisitos. Solo el 9.58% alcanzo6 un nivel de Poco Satisfactorio,
mientras que no hubo items clasificados como Cuasi Satisfactorio o Satisfactorio, reflejando
una ausencia total de procesos implementados y controlados. El 1.33% corresponde a items

No Aplicables (N/A).
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Figura 10
Porcentajes generales de cumplimiento

1.33%

0.00% 0-00% —

= [nexistente (%) = Deficiente (%) = Poco Satisfactorio (%)
Cuasi Satisfactorio (%) m Satisfactorio (%) = N/A (%)

NOTA: Elaboracion propia.

En la Figura 10 se aprecia los resultados de la auditoria, muestra la urgente necesidad
de establecer y fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad en todos los parametros

evaluados.

Modelo operativo

El modelo operativo basado en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)
funciona como una brujula en la gestion de calidad, guiando a las organizaciones a través de
un camino estructurado donde cada paso es una oportunidad para ajustar el rumbo y avanzar
con mayor precision hacia la excelencia operativa. Este enfoque, aplicado a HydroCor, se
alinea con los principios de la norma ISO 9001:2015, integrando la planificacion de
objetivos, la ejecucion controlada de actividades, la evaluacion constante del desempefio y la
implementacion de acciones correctivas. Al adoptar este modelo, HydroCor busca optimizar
sus operaciones, garantizar la satisfaccion del cliente y consolidar una cultura organizacional

comprometida con la excelencia y la sostenibilidad en el sector de la construccion.
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En la Figura 11, se pueden observar claramente las etapas definidas para llevar a cabo
la propuesta metodologica, detallando cada fase de manera estructurada y alineada con los

objetivos del modelo operativo.

Figura 11
Modelo operativo
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NOTA: Elaboracion propia.

El modelo operativo expuesto en la Figura 11 representa un enfoque estructurado
basado en el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), utilizado para la mejora
continua en la gestion de calidad dentro de la empresa caso de estudio. Este modelo permite
establecer un proceso metodico para la implementacion de un sistema de gestion de calidad
alineado con la norma ISO 9001-2015 y la metodologia Lean Construction.

En la fase de planificacion, se lleva a cabo un analisis de la situacion actual de la
empresa con el fin de identificar los procesos criticos que afectan la calidad y eficiencia
operativa. A partir de este diagnoéstico, se establecen objetivos estratégicos que serviran como
base para la mejora continua.

Durante la fase de ejecucion, se desarrolla la documentacion del sistema de gestion,
garantizando la estandarizacion de los procesos. Ademas, se establecen formatos especificos

que permitiran un control adecuado de las actividades y la correcta implementacion de
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herramientas Lean. Estas acciones buscan optimizar los tiempos de produccion, reducir
desperdicios y mejorar la trazabilidad de los procesos.

En la fase de verificacion, se realiza una evaluacion de los resultados obtenidos a
través de indicadores de desempefio, comparandolos con los valores esperados. Este andlisis
facilita la identificacion de desviaciones y permite medir el impacto de las acciones
implementadas sobre la calidad y eficiencia de los procesos.

Finalmente, en la fase de actuacion, se formulan conclusiones basadas en los
hallazgos obtenidos durante la verificacion. A partir de esta informacion, se establecen
estrategias de mejora continua que fortaleceran el sistema de gestion de calidad, promoviendo
una cultura organizacional enfocada en la excelencia operativa.

Este modelo operativo proporciona un marco de referencia estructurado para la
optimizacion de procesos en la construccion, asegurando la sostenibilidad de las mejoras y

consolidando a HydroCor como una empresa competitiva en el sector.
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CAPITULO III

PROPUESTA Y RESULTADOS ESPERADOS

Desarrollo de la propuesta

El disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la
norma ISO 9001-2015 es una estrategia clave para fortalecer la estructura organizacional de
HydroCor y garantizar la calidad en sus servicios. Este sistema no solo responde a las
necesidades operativas de la empresa, sino que también aborda las expectativas de los
clientes y las exigencias del mercado en términos de estandares internacionales. A través de la
sistematizacion de procesos y la mejora continua, se busca consolidar a HydroCor como un
referente en la industria de sistemas hidro sanitarios.

En los capitulos 1 y 2 de este trabajo se evidencid la necesidad de una transformacion
en la gestion interna de HydroCor. El diagndstico realizado identifico brechas significativas
en la estandarizacion de procesos, la gestion documental y el control de calidad. Estas
deficiencias limitan la eficiencia operativa, generan inconsistencias en los resultados y
afectan la percepcion de los clientes respecto a los servicios ofrecidos por la empresa. La
implementacion de un SGC, en este contexto, es crucial para resolver estos problemas,
optimizar los recursos disponibles y mejorar el desempefio organizacional.

El presente capitulo describe la metodologia utilizada para desarrollar la propuesta de
disefio del SGC en HydroCor. Esta metodologia se fundamenta en el ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), un enfoque sistematico que permite abordar de manera integral las
necesidades y desafios de la empresa. A lo largo del capitulo se detallan las fases especificas
de esta metodologia, desde la identificacion de los objetivos hasta la documentacion y control

de los procesos.
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El objetivo principal de este capitulo es proporcionar un marco estructurado que
permita no solo la implementacion inicial del SGC, sino también su sostenibilidad a largo
plazo. Esto se logra mediante la integracion de principios de mejora continua, la participacion
activa de todos los niveles de la organizacion y el alineamiento estratégico con los objetivos
corporativos de HydroCor. Asimismo, se busca garantizar que las acciones realizadas en cada
etapa estén orientadas a cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001-2015 y a generar

resultados tangibles en términos de calidad, eficiencia y satisfaccion del cliente.

Elaboracion del plan de accion

El plan de accion describe las actividades especificas necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos. Estas actividades se organizan a través de un diagrama o cronograma
que distribuye las tareas en un plazo determinado, garantizando una secuencia logica,
estructurada y eficiente. Este incluye:

e Actividades: especificas para cumplir los objetivos.
e Duracién: Tiempo entre inicio y fin de una tarea.
e Responsables: Persona o equipo encargado de ejecutar la tarea.
En la Tabla 10 podemos encontrar el cronograma a seguir para las fases iniciales del

proyecto.
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Tabla 10

Cronograma Fases Iniciales

.. nov-24 dic-24
- Duracién . .
Actividad (dias) Comienzo Fin Responsable |[L MM J VL MM J V LMMIJVLMMIJV|LMMIJ V
4 5 6 7 8111213141518 1920212225262728292 3 4 5 6

Revisién inicial de 6 martes martes Equipo de
procesos y diagndstico 5/11/2024 | 12/11/2024 Gestidn
Establecimiento de 3 miércoles viernes Gerencia
objetivos de calidad 13/11/2024 | 15/11/2024 General
Elaboracion del plan de 5 lunes viernes Coordinador de
accién 18/11/2024 | 22/11/2024 Calidad
Elaboracion dela 10 lunes viernes Coordinador de
documentacidn del SGC 25/11/2024| 6/12/2024 Calidad

NOTA: Elaboracion propia.
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Elaboracion de la documentacion del SGC

Uno de los pilares fundamentales de esta etapa es la creacion y estructuracion de los
documentos necesarios para el SGC. Estos documentos aseguran la consistencia, la
trazabilidad y la claridad en la gestion de los procesos.

Como punto de inicio se definen los objetivos de calidad que orientaran la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad. Estos objetivos estan alineados con la
mision, vision, valores corporativos y la politica de calidad de HydroCor, y son desarrollados
de manera colaborativa con la gerencia.

Mision

"En HydroCor disefiamos, construimos y suministramos soluciones hidro sanitarias
innovadoras y sostenibles, garantizando calidad, eficiencia y cumplimiento de altos
estandares. Estamos comprometidos con nuestros clientes y la comunidad, optimizando
recursos, mejorando continuamente nuestros procesos y promoviendo sistemas que generen
bienestar, sostenibilidad y confianza."

Vision

"En los proximos 5 afios, queremos ser lideres en soluciones hidro sanitarias en
Ecuador, reconocidos por nuestra innovacion, calidad y compromiso con la sostenibilidad,
mejorando la vida de las comunidades y fortaleciendo relaciones de confianza con clientes y
aliados."

Valores Corporativos

Calidad:

Trabajamos para garantizar la excelencia en cada proceso, producto y servicio, cumpliendo
con los mas altos estdndares y esforzandonos por superar siempre las expectativas de nuestros

clientes.
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Innovacion:

Apostamos por tecnologias y practicas modernas para ofrecer soluciones hidro sanitarias que
se adapten a las necesidades del mercado y mejoren la eficiencia.

Compromiso:

Nos entregamos con integridad y responsabilidad para alcanzar nuestros objetivos, satisfacer
a nuestros clientes y fortalecer las relaciones con todas las personas y organizaciones con las
que trabajamos.

Sostenibilidad:

Promovemos el cuidado del medio ambiente adoptando practicas responsables que reduzcan
nuestro impacto y contribuyan al bienestar de las comunidades.

Transparencia:

Actuamos con honestidad y ética, manteniendo siempre una comunicacion abierta y clara con
clientes, proveedores y colaboradores.

Politica de calidad

En HydroCor nos comprometemos a ofrecer soluciones hidro sanitarias de alta
calidad que cumplan con los mas altos estandares y superen las expectativas de nuestros
clientes. Nuestra Politica de Calidad estd guiada por principios clave que reflejan nuestra
esencia como empresa:

Satisfaccion del cliente: Nos enfocamos en entender y superar las necesidades de
nuestros clientes, ofreciendo productos y servicios de calidad que fortalezcan su confianza y
lealtad hacia nosotros.

Cumplimiento de requisitos: Garantizamos el cumplimiento de todas las normativas
legales y contractuales, incluyendo los estandares de la norma ISO 9001:2015, asegurando

que cada proyecto se realice con total responsabilidad.
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Mejora continua: Trabajamos constantemente en mejorar nuestros procesos mediante
un Sistema de Gestion de Calidad que busca optimizar nuestra eficiencia y eficacia.

Innovacion y sostenibilidad: Creemos en la innovaciéon como motor de cambio e
incorporamos practicas sostenibles para reducir el impacto ambiental, contribuyendo al
bienestar de las comunidades donde operamos.

Capacitacion y desarrollo del personal: Invertimos en el crecimiento profesional de
nuestro equipo, asegurando que cada colaborador est¢ alineado con nuestros principios de
calidad y se sienta parte del éxito de la empresa.

Gestion eficiente de recursos: Buscamos optimizar al maximo los recursos materiales,
humanos y financieros, garantizando operaciones sostenibles y un servicio de calidad para

nuestros clientes.

Objetivos de calidad

Tabla 11
Matriz objetivos de la calidad

WybROCoR MATRIZ DE OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Objetivos Estrategia Responsable Recursos

QUE cémo QUIEN CON QUE

Porcentaje de

X Encuestas de Departamento de Tiempo, . o
Garantizar un 95% de . . . satisfaccion del
K o, i calidad y reuniones Servicio al plataformas K X
satisfaccion del cliente A . cliente obtenido en
de feedback Cliente digitales
encuestas
) Documentacidn . Recursos Procedimientos
Estandarizar al 100% los . Y Gerencia de
L creacion de L humanos y documentados y
procesos de disefio L Disefio L,
procedimientos tecnol égicos aprobados

Comparacion de

Implementacién de R
tiempos entre

Reducir en un 20% los tiempos herramientas de Gerente de Inversion en
. ., , proyectos antes y
de construccidn gestion de Proyectos tecnologia ,
después de la
proyectos . L,
implementacion
Aumentar en un 50% el . Porcentaje de
. T Departamento de Equipos de
cumplimiento de Auditorias internas L obras que cumplen
e . Control de mediciény e
especificaciones de calidad en regulares . ) especificaciones
Calidad tiempo .
obras al primer control
Porcentaje de
e L. entregas
Planificacion i
Lograr un 100% de entregas a detallada de Departamento de  Software de realizadas dentro
tiempo Comercializacién planificacidn del plazo
cronogramas

acordado con el
cliente

NOTA: Elaboracion propia.
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Mapa de procesos

El mapa de procesos ofrece una perspectiva integral de la organizacion, exponiendo
de forma grafica como se relacionan los macroprocesos. Ademas, brinda una idea inicial
sobre las operaciones, funciones y procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa,

facilitando su comprension y analisis.

Cadena de valor

Documento donde se detallan el conjunto de actividades que la empresa lleva a cabo
para anadir valor a los bienes o servicios que ofrece, mejorando su calidad o utilidad para los
clientes. En la Figura 12 se presenta el mapa de procesos y cadena de valor de la empresa

HydroCor.

Figura 12
Mapa de Procesos y Cadena de Valor

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccion Planificacion Aseguramiento de
Estratégica Estratégica la Calidad

PROCESOS CLAVE

Comercializacion

Gestidn al Cliente Construccion y Entrega Final

PROCESOS DE APOYO

Talento Humano Servicio al Cliente

Gestion Gestién de ‘o
Gestion Legal
Financiera Compras estion

NOTA: Elaboracion propia.
Derivado de esta identificacion, a continuacion, la Figura 13
Estructura organizacional, presenta la forma en que la empresa est4 organizada para

garantizar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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Estructura organizacional por procesos

Figura 13
Estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE GENERAL

HYDROCOR

GERENTE ﬂIlMIHIS]FIMI\I'IJ

GEHEHIE TECNICO
I

JEFE DE FINANZAS .IEFEI]EHH HH | |JEFE DE I:IIMPHIS JEFE DEHI]I]EM I}ISEND I:I]HSTHUI}GIIJH I:UIITIIIIL W
ESFEIHLISTA GERENTE FISCALIZADOR JEFE DE VENTAS
E DI iI JI. u GTOS
|

GERENTE DE ATENCION

DE RECLAMOS AL CLIENTE

NOTA: Elaboracion propia.

Catdlogo de procesos

Documento que organiza y clasifica todos los procesos estratégicos, clave y de apoyo

de HydroCor. El planteamiento de catalogo de procesos facilita la comprension de las
actividades y su interrelacion y sirve como base para la gestion y mejora continua. En la

Tabla 12 se presenta el catadlogo de procesos de la empresa HydroCor.
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Tabla 12

Catalogo de Procesos

HydroCor
CATALOGO DE PROCESOS

HYDROCOR

CODIGO DE
MACROPROCESOS NRO. PROCESO NRO. SUBPROCESO SUBPROCESO ESTADO
1 Ac.tuafll.zaaon de misidn, visidn, valores y DE-01-01 Activo
. o - principios.
. . . 1 Elaboracidn de la planificacion estratégica —— —

Direccionamiento Identificacion de metas organizacionales y .

.. 2 . L. DE-01-02 Activo
estratégico objetivos estratégicos

2 | Asignacion de Recursos Estratégicos 1 Elaboracion de presupuestos anuales DE-02-01 Activo
Evaluacién de indicadores 1 | Analisis de indicadores toma de decisién DE-03-01 Activo
. 1 | Gestidn de la calidad 1 | Creacion y/o actualizacion de procesos AC-01-01 Activo

Aseguramiento de la . X . -
. . . . 1 Auditorias internas y acciones correctivas AC-02-01 Activo

Calidad 2 | Monitoreo y Mejora Continua : :
2 | Planes de mejora AC-02-02 Activo
1 | Atenciodn al Cliente 1 | Recepcion de consultas GC-01-01 Activo
Recopilacién de Requisitos 1 | Andlisis de necesidades GC-02-01 Activo
3 | Elaboraciéon de Propuestas 1 AL ELARJEL LG LI I GC-03-01 Activo

cronogramas

1 | Creacién de planos técnicos DI-01-01 Activo
1 | Disefios Técnico 2 | Revision de planos técnicos DI-01-02 Activo
3 | Aprobacion de planos técnicos DI-01-03 Activo
1 | Preparacion del terreno C0O-01-01 Activo
1 | Gestion de obras 2 | Implementacion en obra C0-01-02 Activo
3 | Fiscalizacién de obra CO-01-03 Activo
1 |Inspeccion de Materiales 1 | Verificacion de estandares CC-01-01 Activo
2 | Auditorias Internas 1 | Revision final de calidad CC-02-01 Activo
1 | Planificacidn de Entregas 1 | Elaboracién de documentos entregables CE-01-01 Activo
2 | Cierre del Proyecto 1 | Entrega formal al cliente CE-02-01 Activo
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HydroCor

CATALOGO DE PROCESOS
CODIGO DE
MACROPROCESOS NRO. PROCESO NRO. SUBPROCESO SUBPROCESO ESTADO

. ., 1 | Planificacion de Talento Humano TH-01-01 Activo

1 | Reclutamiento y Seleccion = = :
2 Seleccion y contratacion TH-01-02 Activo
2 | Capacitacién y Desarrollo 1 | Gestidn de la capacitacion TH-02-01 Activo
1 | Elaboracién del presupuesto GF-01-01 Activo
1 Presupuesto y Control Financiero 2 | Control y seguimiento presupuestario GF-01-02 Activo
3 | Analisis de presupuesto y proyecciones GF-01-03 Activo
1 Beglstro contable y elaboracidn de estados GF-02-01 Activo

financieros
y ' ' 5 El.abora(.:lon y conciliacién de retenciones GF-02-02 Activo
2 | Gestidn contable y tributaria tributarias
3 Declaracion de Im?uestos a organismos de GF-02-03 et
control y devolucién de IVA

4 | Reclamos Tributarios GF-02-04 Activo
1 Pago a proveedores GF-03-01 Activo
3 | Gestidn de Pagos 2 | Manejo de caja chica GF-03-02 Activo
3 | Némina GF-03-03 Activo
1 | Atencion Postventa 1 | Seguimiento a clientes SC-01-01 Activo
2 | Gestion de Reclamos 1 | Resolucién de quejas SC-02-01 Activo
1 | Seleccion de Proveedores 1 | Evaluacién de proveedores GC-01-01 Activo
L . . 1 | Gestidn de 6rdenes de compra GC-02-01 Activo

2 Adquisicion de materiales y herramientas = = :
2 | Gestidon de drdenes de entrega GC-02-02 Activo
3 | Gestidn de Inventarios 1 | Control de stock GC-03-01 Activo
1 | Cumplimiento Normativo 1 | Revisidon de cambios normativos GL-01-01 Activo
., 1 Redaccidn, revision, firma de contratos GL-02-01 Activo

2 | Gestion de Contratos = =
2 | Procesos judiciales GL-02-02 Activo
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HYDROCOR

HydroCor
CATALOGO DE PROCESOS

MACROPROCESOS

CcODIGO DE

NRO. PROCESO NRO. SUBPROCESO SUBPROCESO ESTADO
Procesos extrajudiciales GL-02-03 Activo
3 | Gestion legal interna Procesos disciplinarios GL-03-01 Activo

NOTA: Elaboracion propia
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Matriz de priorizacion de procesos

La matriz de priorizacion es una herramienta que permite evaluar los procesos de la
organizacion en funcion de criterios clave, como impacto estratégico, frecuencia operativa y
nivel de riesgo. Su proposito es identificar los procesos mas criticos que requieren
optimizacidn, para priorizar recursos y esfuerzos en las areas de mayor importancia para la
empresa. Detallada en la Tabla 14.

Para evaluar los procesos en la matriz de priorizacion de HydroCor, se empleara la
escala de Likert descrita en la Tabla 13. Esta escala se aplicara a los procesos definidos en el
catalogo presentado en la Tabla 12, asignando una ponderacion a cada criterio establecido.
Los rangos definidos se detallan a continuacion:

e 0-3: Impacto bajo en el criterio evaluado.
e 3.01-4: Impacto medio en el criterio evaluado.

e 4.01-5: Impacto alto en el criterio evaluado.

Tabla 13
Escala de Ponderacion-Matriz de Priorizacion

ESCALA DE PONDERACION

CONSIDERACION TOTAL
401-5
MEDIO 301-4
0-3
CRITERIO DEFINICION PESO

Evalla cuénto contribuye el proceso al
cumplimiento de los propdsitos estratégicos de  35%
la organizacion.
Mide la frecuencia con que se realiza el 20%
proceso y su importancia transaccional.
Considera el numero de actividades manuales 20%
y el nivel de automatizacion.
Analiza el impacto del subproceso en la
Continuidad del negocio sostenibilidad y operacion diaria de la 25%
organizacion.
NOTA: Elaboracion propia.

Impacto en la Mision, Visién
y Objetivos Estratégicos

Volumen de las operaciones

Complejidad de la operacion

El peso asignado a cada criterio refleja su nivel de importancia para la organizacion.
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Tabla 14

Matriz de Priorizacion

HydroCor .
z CRITERIOS DE PRIORIZACION
- MATRIZ DE PRIORIZACION
35% 20% 20% 25% TOTAL PRIORIDAD OBSERVACIONES
2 Impacto ..
MACROPROCESO |NRO | PROCESO |NRO | SUBPROCESO | CODIGO eﬁ la Volumen | Complejidad | ~ o -
mision y ik Ifas de Ig’ del negocio
e operaciones operacion
objetivos
Actualizacion de Critico para alinear la
1| o oSO | DE-01-01 5.0 2.0 3.0 45 3.9 MEDIO ek
Elaboracion valores y objetivos estratégicos, pero
principios. se realiza ocasionalmente.
1 L2 ) Identificacion de Fundamental para
planificacion pa
estratégica metas establlec_er prlorldaFjes
2 | organizacionalesy | DE-01-02 45 3.0 35 45 4.0 ALTA estratégicas y medir el
objetivos desempefio, aunque no es
Direccionamiento estratégicos un proceso diario.
estratégico Esencial para la
Asignacion de Elaboracion de planificacion financiera; su
2 Recursos 1 | presupuestos DE-02-01 4.0 4.0 45 5.0 44 ALTA impacto y frecuencia lo
Estratégicos anuales convierten en un
subproceso clave.
S Vital para el monitoreo
Evaluacion de AR continuo del rendimiento
3 o 1 indicadores toma DE-03-01 45 3.5 4.0 45 4.2 ALTA s
indicadores d iy organizacional y la toma
e decision L g
de decisiones estratégicas.
., Asegura la estandarizacién
Gestion de la Creac[on Y/ 0 de procesos, clave para
1 2 1 | actualizacion de AC-01-01 4.0 3.0 4.0 4.0 3.8 MEDIO P
calidad mantener la calidad en las
procesos .
operaciones.
Auditorias Garantl.za el cump!lmlento
internas normativo y la mejora
Aseguramiento de la 1 mnas y AC-02-01 4.0 3.0 4.0 4.0 3.8 MEDIO continua, con un impacto
: acciones - .
Calidad . . considerable en la calidad
Monitoreo y correctivas .
. operativa.
2 |Mejora Fundamental para
Continua I P
optimizar los procesos de
2 | Planes de mejora | AC-02-02 4.0 3.5 4.0 4.0 3.9 MEDIO la organizacién, con

impacto directo en la
productividad y eficiencia.
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HydroCor )
MATRIZ DE PRIORIZACION

CRITERIOS DE PRIORIZACION

MACROPROCESO

35% 20% 20% 25% TOTAL PRIORIDAD OBSERVACIONES
NRO | PROCESO |NRO | SUBPROCESO | CODIGO | "o Volumen .| Complefidad | ¢yiyigag
ITE)5 operaciones | operacion el ez e
objetivos
De alta frecuencia y menor
Atencidn al Recepcion de complejidad, esencial para
L I Cliente 1| consultas e 35 45 30 4.0 3.7 wISRlY) garantizar una buena
atencion al cliente.
Fundamental para
Recopilacion Anélisis de compren_der las .
2 d L 1 - GC-02-01 4.0 4.0 35 4.0 3.9 MEDIO expectativas del cliente y
e Requisitos necesidades -
personalizar propuestas,
con impacto moderado.
Elaboracion y Clave para cerrar acuerdos
Elaboracion aprobacion de con clientes, pero su
3 lde Propuestas L presupuestos y SGLERL 35 4.0 30 40 36 LER complejidad técnica es
cronograma limitada.
Vital para la fase de
1 | Creacion de DI-01-01 45 35 45 45 43 ALTA disefio, con un alto nivel de
planos técnicos detalle técnico que asegura
la viabilidad del proyecto.
Garantiza que los planos
1 Diser"_los Revision de cump!a_n con las
Técnico 2 planos técnicos DI1-01-02 45 3.5 4.0 4.0 41 ALTA espeafl_ca(:lones _
necesarias, reduciendo
errores en la ejecucion.
., Etapa crucial para dar luz
3 Sg;%t;at"e':r:g’:s DI-01-03 | 40 35 35 40 338 MEDIO verde al inicio de los
proyectos.
Fundamental para la fase
1 Preparacion del CO-01-01 40 45 45 45 43 ALTA de construccion, o
terreno asegurando las condiciones
. adecuadas para la obra.
Gestion de - —
1 obras Se identifica como g!
Implementacién subproceso mas crlt_lco de
2 CO0-01-02 5.0 4.5 5.0 5.0 49 ALTA la fase de construccion,

en obra

con alta frecuencia e
impacto en los resultados.
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HydroCor

MATRIZ DE PRIORIZACION

CRITERIOS DE PRIORIZACION

MACROPROCESO

35% 20% 20% 25% TOTAL PRIORIDAD OBSERVACIONES
= Impacto A
NRO | PROCESO | NRO | SUBPROCESO | CODIGO eﬁ la Vg'”{“e” CO"LP“I?J'dad Continuidad
Ba e las ela 5
ITE)5 operaciones | operacion el ez e
objetivos
Clave para garantizar que
Fiscalizacion de el proyecto avance
3 | obra ClOHTE 45 45 45 45 45 AU conforme a lo planificado
y dentro de los estandares.
Asegura que los materiales
Inspeccion de Verificacion de y procesos cumplan con
L | Materiales L I estandares Cled-on 40 35 35 40 38 LER los requerimientos de
calidad establecidos.
Critica para validar la
Auditorias Revision final de conformidad del producto
2 |internas L calidad cezn 4.5 35 45 4.5 4.3 AU antes de su entrega al
cliente.
Elaboracion de Soporte documental
1 Planificacion 1 | documentos CE-01-01 35 35 30 35 3.4 MEDIO necesario para formalizar
de Entregas entreaables ' ' ' ' ' la entrega de los proyectos,
9 pero de menor frecuencia.
Representa el cierre del
. proyecto y la consolidacion
2 |Slerre del g |Epegaformalal | cegp01 | 45 35 4.0 45 42 ALTA de la satisfaccion del
Y cliente, con alto impacto
estratégico.
Asegura la planificacion
1 Planificacion de TH-01-01 40 35 35 40 38 MEDIO estratégica del recurso
Reclutamiento Talento Humano ) ’ ’ ) ) humano, clave para el éxito
1 Seleccion de la organizacion.
y Seleccion Fundamental para contar
2 contratacig/n TH-01-02 4.0 3.5 35 45 3.9 MEDIO con el personal adecuado
en tiempo oportuno.
. . Mejora la productividad
2 CeEgIEE 1 sl d_e’ = TH-02-01 4.0 35 35 35 3.7 MEDIO del personal, pero su
y Desarrollo capacitacion criticidad es moderada,
Presupuesto y - Clave para la planificacion
1 | Control 1 Er':flj’rzg's‘::; del 1 Grot-o1 45 4.0 45 5.0 45 ALTA financiera, con alta
Financiero presup criticidad y complejidad.
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HydroCor

MATRIZ DE PRIORIZACION

CRITERIOS DE PRIORIZACION

MACROPROCESO

35% 20% 20% 25% TOTAL PRIORIDAD OBSERVACIONES
z Impacto A
NRO | PROCESO | NRO | SUBPROCESO | CODIGO eﬁ la Vg'”;me” Conszltlejldad Continuidad
.., e las e la A
ITE)5 operaciones | operacion el ez e
objetivos
Control y los rocirss econemicos,
2 | seguimiento GF-01-02 45 4.0 45 5.0 45 ALTA fundamental para la '
presupuestario sostenibilidad
Anélisis de Esencial para la
3 | presupuesto y GF-01-03 4.5 35 4.0 4.5 4.2 ALTA planificacion estratégica y
proyecciones la toma de decisiones.
Registro contable a6l limi
elaboracion de Garantl_za el cumplimiento
1 )e/sta s GF-02-01 45 45 45 5.0 4.6 ALTA normativo y el control
financieros financiero.
E;?}?)%Z?igﬁ %e Qarantiza gl cump_limiento
2 retenciones GF-02-02 4.0 3.5 4.0 45 4.0 ALTA :‘ésc:}g evita sanciones
o tributarias gates.
Gestion Declaracion de
CA o Irr?cuestos a
tributaria o panismos de Critica para la operacion
3 g GF-02-03 45 3.5 4.0 45 4.2 ALTA financiera y cumplimiento
control y -
> normativo.
devolucion de
IVA
Relevante solo en
4 Re_clamqs GE-02-04 35 25 3.0 35 32 MEDIO situaciones especificas, no
Tributarios €s un subproceso
recurrente.
Pado a Fundamental para
1 rc?vee dores GF-03-01 45 45 35 5.0 4.4 ALTA mantener la continuidad de
P la cadena de suministro.
3 Gestion de 2 Mgnejo de caja GE-03-02 30 40 3.0 35 33 MEDIO Basmg, con menor impacto
Pagos chica estratégico.
Esencial para la
3 | NO6mina GF-03-03 45 45 4.0 5.0 45 ALTA motivacion del personal y
el cumplimiento laboral.
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MACROPROCESO

HydroCor )
z CRITERIOS DE PRIORIZACION
MATRIZ DE PRIORIZACION
35% 20% 20% 25% TOTAL PRIORIDAD OBSERVACIONES
= Impacto i
NRO | PROCESO | NRO | SUBPROCESO | CODIGO eﬁ la V?j'UIme” CO"LP“I?J'dad Continuidad
Ba e las ela 5
ITE)5 operaciones | operacion el ez e
objetivos
Mejora la fidelizacion y
Atencion Seguimiento a oy experiencia del cliente,
1 Postventa 1 clientes SR 4.0 45 35 4.0 4.0 ALTA pero no es critico para la
operacion
Gestién de Resolucion de Fortalece la confianza del
2 Reclamos 1 Ueias SC-02-01 45 45 35 45 43 ALTA cliente y protege la
quey reputacion de la empresa.
L L Es clave para garantizar la
y [Seleccionde |, - EBvaluacionde | o 01 | 49 35 35 40 38 MEDIO calidad y confiabilidad del
Proveedores proveedores L
suministro.
Gestion de Esencial para asegurar la
Adquisicion 1 ordenes de GC-02-01 4.5 4.5 35 5.0 4.4 ALTA disponibilidad de
2 de materiales compra materiales y herramientas.
y Gestién de Esencial para asegurar el
herramientas 2 6rdenes de entrega GC-02-02 4.5 45 4.0 4.5 44 ALTA buen uso de materiales y
9 herramientas.
e Critico para evitar
Gestion de - -
3 Inventarios 1 | Control de stock GC-03-01 45 45 4.0 5.0 45 ALTA interrupciones en las
operaciones.
. Revision de Importante para garantizar
1 ﬁ“mp"'.“'e”m 1 | cambios GL-01-01 4.0 2.5 3.0 4.0 35 MEDIO el cumplimiento legal, pero
ormativo ;
normativos no es un proceso frecuente.
Redaccion, Clave para formalizar
1 |revision, firmade | GL-02-01 4.0 35 35 4.5 3.9 MEDIO acuerdos legales y
contratos comerciales.
Procesos eventuales y
, | Gestion de , | Procesos GL-02-02 35 25 40 35 34 MEDIO especificos, pero con alta
Contratos judiciales complejidad cuando
ocurren.
p Similar a los procesos
rocesos N
3 A GL-02-03 35 25 4.0 35 34 MEDIO judiciales, pero con menor
extrajudiciales £ :
recuencia.
Es importante
g |Gestionlegal |, | Procesos GL03-01 | 35 25 35 35 33 MEDIO internamente, pero su
interna disciplinarios impacto estratégico es

limitado.
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En el andlisis de la matriz de priorizacion de HydroCor se ha identificado al
subproceso "Implementacion en obra" (CO-01-02) como el mas critico, el cual alcanza un
puntaje total de 4.9, obteniendo el puntaje més alto de toda la evaluacion. Este subproceso es
fundamental para la ejecucion de proyectos, ya que impacta directamente en la operatividad,
los objetivos estratégicos y la continuidad del negocio. Su alta frecuencia, complejidad
técnica y necesidad de coordinacion de recursos humanos y materiales lo posicionan como un
elemento clave en el éxito de la organizacion. Por ello, se ha decidido que este sera el primer
subproceso a analizar y optimizar, priorizando la implementacion de herramientas como Lean
Construction y el ciclo PHVA, con el objetivo de mejorar su eficiencia, calidad y
sostenibilidad. Esta propuesta de mejora, servird como modelo piloto para futuros proyectos
de mejora en otros procesos segun el orden de la criticidad definido en la matriz de

priorizacion presentada en la Tabla 14.

Propuesta de mejora del proceso

Para poder identificar las oportunidades de mejora en el subproceso de

“Implementacioén en Obra”, se procedera con el levantamiento de flujo en su estado AS-IS.

Levantamiento del diagrama de flujo de procesos AS-IS

La realizacion del levantamiento del proceso actual (AS-IS) antes de plantear
cualquier propuesta de mejora es un paso esencial para comprender en profundidad el
funcionamiento real del proceso en su estado actual. Este andlisis permite identificar
oportunidades de optimizacion y fundamentar propuestas basadas en datos concretos.

Nombre del subproceso: Implementacion en obra (CO-01-02).
Propietario: Area de construccion/gestion de obras.

Objetivo: Ejecutar las actividades constructivas segin planos y normativas, mediante
gestion eficiente y validaciones de calidad, para garantizar el cumplimiento de estdndares de

tiempo, costo y calidad en la obra.
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SUBPROCESO DE IMPLEMENTACION EN OBRA

Figura 14
Diagrama AS IS

e
k1
g HanSTacT 7 peaEedon de
8 R ———
2
F
g v
g @
Pancs aprabaon O
e Rocklplr
UPUESTO/C L
o il [y aha
: Fiesizacion de
& Gire
g
H [l — IPianos A
o haze v sl uilarsbve.
z =
F] Solicitar cont nuidad
an alrz -
As Built
Bruebas hidrostiticas
" s .
e H : Flanes &s Plancs fs
s e e : (Cumpie Comple : bl archive buitiarchive
3 ket - el Inzamenos? neaientes?
H =T g
8 infarme de picadas Reciber y revisar R iy Realizar planos s Erviar docurrentas planes s
E o aplmenio i T A Earefie ohecn
5 : : 1
" Haificar -
ar incarsistencias inconsistencias A5 Bultt
" isercias
g reunign
H
]
S
g Realizar excavacion e Realizar pizads de Elaborarinforme para Submaner
-4 tecibin mensaje O zanjas Fisos y mampostariz walidarion B
5 e
g
@ = = Notiicar
2 CRetalar tneries SEothcar S Subsanar EEE LR sreminzsién Subsanar
E Alcantarillado/Agua terminacicn de o ° sertarios abae
z Polalle ekl trabajo
H ] g J
g fe—
g
H

NOTA: Elaboracion propia.
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Andlisis del estado actual del proceso

El subproceso de implementacion en obra dentro de HydroCor se estructura en
distintas fases que abarcan la planificacion, ejecucion, control de calidad y documentacion de
cierre. Su analisis permite identificar oportunidades de mejora que pueden ser implementadas
en la version TO-BE del proceso. A continuacion, se presenta el andlisis detallado del estado
actual del proceso.

Descripcion del estado actual del proceso

El proceso de implementacion en obra sigue una secuencia de actividades enmarcadas
dentro de las siguientes etapas:

Planificacion inicial: Se aprueban los planos técnicos, cronogramas y presupuestos.

Inicio de obra: Se validan los planos y se generan acuerdos de inicio.

Ejecucion de obra: Se realizan actividades de instalacion, excavacion y montaje.

Control de calidad: Se verifican cumplimientos de lineamientos en diferentes etapas

del proceso.

Correccion de inconsistencias: Se detectan errores y se generan ciclos de reprocesos.

Cierre de obra y documentacion: Se consolidan los planos As-Built y se formaliza el

cierre de la obra.

El analisis del proceso AS-IS evidencia ineficiencias operativas, identificadas
principalmente en la gestion de calidad, la coordinacion interdepartamental y la
documentacion. Estas deficiencias generan retrasos y costos adicionales en la ejecucion de
los proyectos.

Problemas Identificados

El anélisis del flujo AS-IS permitio6 identificar tres problemas principales que
impactan negativamente en la eficiencia del proceso:

1. Ciclos reiterativos de revision y cumplimiento de lineamientos
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El proceso presenta multiples verificaciones de cumplimiento, generando iteraciones
innecesarias y retrasos en la ejecucion de obra. Se detectan inconsistencias tardias, lo que
obliga a la correccion de errores en fases avanzadas de la ejecucion. Falta de una estructura
que permita reducir el nimero de inspecciones y evitar reprocesos.

2. Deficiencias en la comunicacion y retroalimentacion en tiempo real

La comunicacién de correcciones y observaciones se realiza a través de reuniones o
correos electronicos, lo que ralentiza la toma de decisiones. Los equipos operativos no
cuentan con mecanismos eficientes para recibir y aplicar correcciones en obra de manera agil.
No existe un sistema digitalizado de trazabilidad de observaciones y respuestas correctivas.

3. Ineficiencia en la gestion documental

Los planos As-Built y documentos de cierre se generan al final del proceso,
dificultando la actualizacion en tiempo real de cambios realizados en la ejecucion. Los
documentos se gestionan de forma manual, lo que incrementa la posibilidad de errores y
pérdida de informacion. La trazabilidad de modificaciones en obra no esté integrada con la

gestion documental, afectando la calidad del registro final.

Diagramas Causa-Efecto para los problemas encontrados
Para analizar las causas raiz de los problemas identificados, se presentan tres

diagramas Ishikawa, cada uno correspondiente a un cuello de botella critico.
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1. Ciclos Reiterativos de Revision y Cumplimiento de Lineamientos

Figura 15
Ishikawa 1
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NOTA: Elaboracion propia.
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2. Deficiencias en la Comunicacion y Retroalimentacion

Figura 16
Ishikawa 2
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3. Ineficiencia en la Gestién Documental

Figura 17
Ishikawa 3
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Oportunidades de mejora
Una vez identificados los problemas o cuellos de botella en el diagrama de flujo de
proceso AS-IS. Se propone las siguientes oportunidades de mejora para el proceso:

» Optimizacion de la validacion de lineamientos: Implementacion de auditorias
con inspecciones simultaneas, mediante metodologias como Gemba Walk, en
lugar de revisiones secuenciales y digitalizacion de los informes de validacion.

» Mejora en la comunicacion interna y retroalimentacion: Implementacion de
plataformas digitales de control de obra con reportes en tiempo real. Uso del
Last Planner System para mejorar la planificacion colaborativa y aplicacion de
metodologias como Kanban para visualizar flujos de trabajo y reducir tiempos
de respuesta.

» Automatizacion de la gestion documental: Integracion de una base de datos
centralizada con acceso remoto a planos y registros en tiempo real. Uso de
Building Information Modeling (BIM) para la trazabilidad de modificaciones y
evitar interferencias e implementacion de flujos de validaciéon digital para
planos As-Built y documentacion de cierre.

Diagrama de flujo de procesos TO-BE
La Figura 18 presenta el diagrama TO-BE del proceso Implementacion en obra, en el
cual se detallan las mejoras propuestas para optimizar su ejecucion y alcanzar los estandares

de calidad establecidos.
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Mejoras en Actividades, Roles, Herramientas y Tecnologias

Para garantizar una ejecucion mas eficiente del proceso de Implementacion en obra,

se implementaron las siguientes mejoras, descritas en la Tabla 15:

Tabla 15

Propuesta de mejoras implementadas

Elemento Estado AS-1S Estado TO-BE Cambio Implementado
Validacién manual y Implementacién de auditorias ~ Se eliminan inspecciones
secuencial de cumplimiento simultaneas con check lists reiterativas y se agilizan las
de lineamientos. digitales. aprobaciones.

Uso de metodologias Lean
Identificacién tardia de errores (Integrated Project Delivery, L
Actividades  en obra Last Planner_ System) para Se minimizan los reprocesos.
' asegurar calidad desde el
inicio.
. Reglstrq progresivo y Se reduce la pérdida de
Generacion de planos As- automatizado de . i
. ) RS informacion y la falta de
Built al final del proceso. modificaciones en planos -
o trazabilidad.
digitales.
Residentes de obra verifican ~ Residentes usan herramientas  Se optimiza la labor del
cumplimiento de forma digitales para inspeccién en supervisor y se mejora el
manual. tiempo real. tiempo de respuesta.
Comunicacion entre gerente
Roles de proyectos y equipos Uso de una plataforma Se mejora la toma de

operativos via
correo/reuniones.

Residentes de obra generan
reportes fisicos.

colaborativa en tiempo real.

Residentes usan dispositivos
moviles para reportes
inmediatos.

decisiones en obra.

Se agiliza la documentacion y
reduce la carga administrativa.

Herramientas

Check lists fisicos de control
de calidad.

Documentacion en papel y
almacenamiento fisico de
planos.

Métodos tradicionales de
planificacion de obra (Gantt,
cronogramas estaticos).

Check lists digitales con
integracion en plataforma de
gestion.

Uso de un sistema de gestion
documental digital con acceso
en la nube.

Implementacidn del Last
Planner System para
planificacién dindmica.

Se eliminan errores por
registros en papel y se agiliza
el acceso a datos.

Se mejora la trazabilidad y
acceso a la informacion en
cualquier etapa del proyecto.

Se optimiza la sincronizacion
de tareas y se reduce la
variabilidad en obra.

No hay integracién entre
planos de disefio y ejecucién.

Uso de Building Information
Modeling (BIM) para gestion
integral del disefio y
ejecucion.

Implementacion de una

Se minimizan discrepancias
entre planos y ejecucion en
campo.

Se optimiza la comunicacion

Tecnologias  Falta de herramientas digitales plataforma digital para . . L
- L - y el flujo de informacion en

para trazabilidad. seguimiento en tiempo real de obra

avances y correcciones. '
S Uso de tecnologia movil para e .
Validaciones manuales de e 2 Se agilizan inspecciones y se
e L verificar cumplimiento en

especificaciones técnicas. . reduce el margen de error.

tiempo real con escaneo.
NOTA: Elaboracion propia.
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Justificacion de las mejoras implementadas
Las mejoras implementadas en el diagrama TO-BE responden a los problemas
identificados en el AS-IS. A continuacidn, se presenta la justificacion de los cambios mas
relevantes:
e Eliminacion de Iteraciones en la Validacion de Lineamientos
En el AS-IS, los procesos de revision de cumplimiento generan multiples iteraciones,
lo que retrasa la ejecucion.
La implementacion de check lists digitales y auditorias Lean en el TO-BE permite
inspecciones simultdneas y reduce la necesidad de retrabajos.
Impacto esperado: Reduccion de tiempos de aprobacidon y menor costo operativo.
e Implementacion de un Sistema de Comunicacion en Tiempo Real
En el AS-IS, la comunicacién entre areas se da via correo o reuniones, generando
retrasos en la respuesta a observaciones.
En el TO-BE, se incorpora una plataforma digital colaborativa, lo que permite
respuestas inmediatas a problemas en obra.
Impacto esperado: Mayor eficiencia en la toma de decisiones y reduccion de tiempos
de respuesta.
e Digitalizacion de la Gestion Documental
En el AS-IS, la documentacidn en papel genera problemas de trazabilidad y
actualizaciones tardias.
En el TO-BE, se introduce BIM y un sistema de gestion documental en la nube, lo que
permite actualizaciones en tiempo real de planos y registros.
Impacto esperado: Mayor control sobre las modificaciones en obra y reduccion de
errores en la documentacion final.

e Optimizacion de la Planificacion con Lean Construction
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En el AS-IS, la planificacion es estatica, lo que no permite adaptabilidad a cambios
imprevistos.

En el TO-BE, la implementacion del Last Planner System permite planificacion
colaborativa y mayor flexibilidad en obra.

Impacto esperado: Reduccion de incertidumbre en la ejecucion y optimizacion del
flujo de trabajo.

e Uso de Tecnologia Mavil para Inspeccion de Calidad

En el AS-IS, las inspecciones se realizan manualmente, lo que incrementa los tiempos
de validacion.

En el TO-BE, se introduce el uso de dispositivos mdviles para verificaciones en
tiempo real.

Impacto esperado: Reduccion del tiempo de inspeccion y mayor control sobre
cumplimiento de especificaciones.

Manual de subproceso

El Manual de Subproceso de Implementacion en Obra establece un marco normativo
y metodologico para la ejecucion eficiente del proceso, lo que garantiza el cumplimiento de
estandares de calidad y normativas vigentes. Su proposito es minimizar errores, optimizar los
tiempos de entrega y mejorar la eficiencia operativa mediante la aplicacion de la filosofia
Lean Construction y la incorporacion de herramientas digitales avanzadas. El alcance del
subproceso comprende desde la recepcion y validacion de planos, pasando por la
planificacion y ejecucion de actividades en obra, hasta la documentacion final de planos As-
Built y la formalizacion de la entrega del proyecto. La responsabilidad del proceso recae en el
Gerente de Proyectos, quien debe supervisar el cumplimiento de los procedimientos definidos

y garantizar su correcta aplicacion.
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El procedimiento se compone de seis fases fundamentales: recepcion de planos y
planificacion inicial, revision y aprobacion de requerimientos, inicio de ejecucion en obra,
inspeccion y monitoreo en tiempo real, registro de modificaciones en obra y validacion de
cumplimiento y cierre de obra. Se incorporan metodologias como Last Planner System para
la planificacion colaborativa y Gemba Walk para la deteccion temprana de errores mediante
inspecciones en sitio. Ademas, se establecen politicas orientadas al cumplimiento normativo,
inspeccion continua, validacion sistematica de trabajos y gestion documental digitalizada,
garantizando la trazabilidad y la adecuada documentacion de cada actividad ejecutada.

Para la medicion del desempefio del subproceso, se han definido indicadores clave
que permiten evaluar su efectividad y detectar oportunidades de mejora. Entre ellos se
destacan: Porcentaje de cumplimiento del cronograma de obra, que mide la adherencia a los
plazos establecidos; reduccion de reprocesos, que cuantifica las correcciones realizadas
durante la ejecucion; y eficiencia en pruebas, que evalia la proporcion de pruebas exitosas en
el primer intento. La documentacion generada en el subproceso incluye planos As-Built, actas
de reunion, check lists digitales y registros de prueba, todos almacenados digitalmente para
facilitar su consulta y auditoria, asegurando asi un control integral del proceso.

A continuacion, se presenta el manual el cual constituye una guia estructurada para la
ejecucion de obras bajo un enfoque tecnoldgico y metodologico, alineando la planificacion,
ejecucion y control con los principios de Lean Construction. La digitalizacion de procesos, la
optimizacidn de inspecciones y el fortalecimiento de la gestion documental permiten a
HydroCor mejorar la eficiencia operativa y garantizar altos estandares de calidad en cada fase
del subproceso, contribuyendo a la reduccion de desperdicios, la mejora continua y la entrega

oportuna de proyectos de construccion hidrosanitaria.
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MANUAL DE SUBPROCESO

Cddigo formato: FOR-MSP-1.0-0002 Version: 1.0 ‘ Fecha de vigencia: 29-01-2029 | Pag. 1/5

1. MACROPROCESO
Construccién

2. PROCESO
Gestidn de obras

3. SUBPROCESO
Implementacién en obra

4. PROPOSITO
Garantizar la ejecucion precisa y eficiente de la implementacion de obra, cumpliendo con las
especificaciones técnicas, normativas vigentes y altos estandares de calidad. En busca de minimizar
errores, optimizar tiempos de entrega y maximizar la eficiencia en el uso de recursos.

5. ALCANCE
Desde la recepcion de planos y planificacion de la obra hasta la documentacién final de planos As-
Built y la entrega del proyecto terminado.

6. LIDER DEL PROCESO
Gerente de Proyectos

7. TERMINOS

TERMINO DEFINICION

Lean Construction Filosofia de gestion enfocada en optimizar los procesos de
construccion mediante la reduccién de desperdicios y mejora
continua.

Planos As-Built Documentos finales que reflejan con precision como se ejecutd
realmente la obra.

Check lists Digitales | Herramientas utilizadas para realizar inspecciones en tiempo real
mediante dispositivos maviles.

8. POLITICAS

8.1. Cumplimiento Normativo: El Gerente de proyectos debera garantizar que la ejecucion
de la obra cumpla con los lineamientos de la norma ISO 9001-2015, asegurando
calidad, eficiencia y mejora continua en cada etapa del proceso.

8.2. Inspeccién y Control en Tiempo Real: El Residente de obra deberd ejecutar
inspecciones continuas en obra para detectar y corregir errores de manera inmediata,
reduciendo reprocesos y garantizando el cumplimiento de estandares de calidad.

8.3. Registro de validacion de trabajos: El Residente de obra debera continuamente realizar
la revision y validacidon de obras realizadas por los subcontratistas y el equipo,
finalmente registrarlos en el ANEXO 006.

8.4. Registro documental: El Gerente de proyectos debera realizar el registro documental
de la obra una vez concluido el proyecto, este registro deberd ser almacenado
digitalmente para su posterior tratamiento.

60



HYDROCOR

Cddigo formato: FOR-MSP-1.0-0002

MANUAL DE SUBPROCESO

Version: 1.0

‘ Fecha de vigencia: 29-01-2029

| Pag.2/5

9. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS
/SISTEMAS

TIEMPO DE

ACTIVIDAD

(MIN)

. Validacion de planos
Recepcion de . P Plataforma
digitales en BIM y
planosy ., Gerente de BIM,
1 e programacion de 480
planificacion o ) Proyectos Cronograma
o actividades mediante el -
inicial digital LPS
Last Planner System.
. Validacion de materiales ,
Revision y equipos segun Residente de Check list
2 aprobacion de yed .p' : & digital de 180
o especificaciones Obra . .
requerimientos L inspeccion
tecnicas.
Coordinacién con
equipos operativos y
subcontratistas, S,
- . , . Aplicacién de
Inicio de implementacion de Residente de
3 . -, , control de 120
ejecucion en obra | metodologias como el Obra obra
Just in time para
suministro de
materiales.
Aplicacién de Gemba
-, Walk para deteccién
Inspeccién y . Plataforma
. temprana de errores, Residente de o
4 monitoreo en . . digital de 60
. uso de dispositivos Obra . -
tiempo real L inspeccion
moviles para reportes
en la nube.
Actualizacién de planos BIM
Registro de en tiempo real en la . ’
8 e P Residente de | Plataforma de
5 modificaciones en | plataforma BIM y - 90
- Obra gestion
obra gestion documental en
documental
la nube.
Validacion de Generacion de reportes .
o . P -, Gerente de Planos As-Built
6 cumplimiento y de calidad y aprobacién . 150
. ) . iy Proyectos digitales
cierre de obra final de ejecucién.
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HYDROCOR

MANUAL DE SUBPROCESO

Cddigo formato: FOR-MSP-1.0-0002 Version: 1.0

I Fecha de vigencia: 29-01-2029 | Pég.3/5

10. DIAGRAMA DE FLUJO
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MANUAL DE SUBPROCESO

Cddigo formato: FOR-MSP-1.0-0002 Version: 1.0 ‘ Fecha de vigencia: 29-01-2029 | Pag.4/5

11. INDICADORES

MO Porcentaje de Cumplimiento del Cronograma de Obra

bl Jel[e] N \Medir el grado de cumplimiento del cronograma de trabajo

2 META DE
FORMULA DE FUENTE DE RESPONSABLE DEL JEFE
CALCULO VERIFICACION INDICADOR FRECUENCIA EII:EI;IS-IIE—II;/PIEQD DIRECTO

(Actividades
ejecutadas
segun
cronograma /| Cronograma de

Total de obra aprobado
actividades
planificadas)

x 100

Gerente
Residente de obra Mensual >90% de
proyectos

NOMBRE Reduccién de reprocesos

p]aNel:{IXe[6] M Mide la cantidad de correcciones realizadas en obra.

) META DE
FORMULA DE FUENTE DE RESPONSABLE DEL JEFE
CALCULO VERIFICACION INDICADOR AHECIEN E';E(;'F:/AB’ZD DIRECTO

(Correcciones

. Gerente
en obra/ Check lists .
. Residente de obra Semanal de
Total de digitales
proyectos

tareas) x 100

NOMBRE Eficiencia en pruebas

p]aYei:{[el[e]NM Mide la cantidad de pruebas que se completan con éxito en el primer intento.
META DE

FORMULA DE FUENTE DE RESPONSABLE DEL JEFE
i p FRECUENCIA EFECTIVIDAD
CALCULO VERIFICACION INDICADOR ESPERADA DIRECTO
(Pruebas
exitosas en el
primer Registros de Gerente
intento / Residente de obra Mensual >90% de
control
Total proyectos
pruebas) x
100
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MANUAL DE SUBPROCESO

Cddigo formato: FOR-MSP-1.0-0002 Version: 1.0 ‘ Fecha de vigencia: 29-01-2029 | Pag.5/5

12. DOCUMENTOS GENERADOS

TIEMPO DE
DOCUMENTOS RETENCION RESPONSABLE
Planos As-Built Permanente Gerente de Proyectos
Check list 5 afios Residente de Obra
Acta de reunion de obra 5 afios Gerente de Proyectos
Registro de prueba 5 afios Residente de Obra
Acta de entrega 5 afios Residente de Obra
13. APROBACIONES DEL MANUAL
ACTA FINAL DE APROBACION
COD. FOR-MSP-1.0-0001 FECHA: 29/01/2025 | VERSION: 1.0
MANUAL DE PROCESO
Implementacion en obra
APROBACION FIRMA FECHA
Nombre:
Gerente General
ELABORACION/REVISION /ASESORIA FIRMA FECHA

Nombre:

Gerente de proyectos

Nombre:

Residente de obra
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Matriz de control y codificacion de documentos
La matriz de control y codificacion de documentos es un instrumento clave dentro de
la gestion de calidad, ya que permite la organizacion estructurada, estandarizacion y
trazabilidad de la informacion generada en cada fase del proyecto. En el caso de HydroCor,
su implementacion facilita la digitalizacion y acceso eficiente a registros fundamentales como
actas de reunion, check lists y registros de prueba, asegurando una gestion documental mas
ordenada y confiable. Este enfoque no solo reduce la posibilidad de errores y duplicidad de
informacion, sino que también fortalece la toma de decisiones basada en datos actualizados,
contribuyendo a la mejora continua de los procesos. Su alineacion con los principios de Lean
Construction garantiza mayor eficiencia y transparencia en la ejecucion de obras
hidrosanitarias. En la Tabla 16 se presenta la matriz de codificacion propuesta, la cual servira
como base para la incorporacion de los documentos de otros subprocesos segun las
necesidades identificadas en la matriz de priorizacion de la Tabla 14, asegurando su
actualizacion y expansion conforme la empresa avance en el analisis y optimizacion de sus
procesos criticos.
Los documentos registrados en la matriz de control documental constan como anexos
al presente trabajo:
1. Manual subproceso, Anexo 3
2. Checklist, Anexo 4
3. Acta de reunion de obra, Anexo 5
4. Registro de prueba, Anexo 6

5. Acta de entrega, Anexo 7
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Tabla 16

Matriz de codificacion

HYDROCOR
MATRIZ DE CONTROL Y CODIFICACION DE DOCUMENTOS DEL SGC

HYDROCOR

CODIGO: FOR-MCCD-1.0-0001 Version: 1.0 Fecha de vigencia: 29/01/2029
TIPO DE SIGLAS DE NUMERO CODIGO

DOCUMENT SP IDENTIFIC SP VERSION SP DE FECHA DE VIGENCIA GENERADO DEL AREA ESPECIFICA DE

Nro. DENOMINACION DE

ANEXOH DOCUMENTO n 0 n n ACIONH n n = ccUENCE CREACIOIh FORMATO uso
MATRIZ DE CONTROLY .
ANEXO 0001 4 FOR - MCCD - 1.0 - 0001 29/01/2025 | 4 ANOS |FOR-MCCD-1.0-0001 USO GENERAL
CODIFICACION DE
ANEXO 0002 |[MANUAL SUBPROCESO.doc FOR - MSP - 1.0 - 0002 29/01/2025 | 4 ANOS | FOR-MSP-1.0-0002 USO GENERAL
ANEXO 0003 |CHECK LIST.doc FOR - CL - 1.0 - 0003 29/01/2025 | 4 ANOS FOR-CL-1.0-0003 RESIDENTE DE OBRA
ANEXO 0004 |ACTAREUNION DE OBRA.doc FOR - ARO - 1.0 - 0004 29/01/2025 | 4 ANOS | FOR-ARO-1.0-0004 | GERENTE DE PROYECTOS
ANEXO 0005 |REGISTRO DE PRUEBA.doc FOR - RP - 1.0 - 0005 29/01/2025 | 4 ANOS FOR-RP-1.0-0005 RESIDENTE DE OBRA
ANEXO 0006 |ACTA DE ENTREGA.doc FOR - AE - 1.0 - 0006 29/01/2025 | 4 ANOS FOR-AE-1.0-0006 RESIDENTE DE OBRA

NOTA: Elaboracion propia.
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Propuesta de implementacion de herramientas Lean Construction en el ciclo

PHVA

La implementacion de herramientas Lean Construction en el subproceso
"Implementacion en Obra" permitira optimizar cada una de sus fases bajo el enfoque del ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), lo que asegura una ejecucion mas eficiente y
alineada con los principios de la mejora continua. La aplicacién de herramientas como Last
Planner System, Tablero Kanban, Gemba Walk y Eventos Kaizen contribuird a una mayor
planificacion colaborativa, reduccion de desperdicios, mejora en la comunicacion y
estandarizacion de procesos.

Al integrar estas metodologias, HydroCor podra lograr una reduccion significativa de
tiempos de ejecucion, minimizar los reprocesos y desperdicios, y fortalecer el control y la
trazabilidad de la obra. Ademas, el uso de estas herramientas fomentara una cultura
organizacional basada en la optimizacidn de recursos, la colaboracion y la toma de decisiones
informadas, generando un impacto positivo tanto en la productividad interna como en la

satisfaccion del cliente.

Planificar

El Last Planner System (LPS) es una herramienta clave para la planificacion de obra,
ya que permite estructurar la ejecucion de actividades de manera mas realista, reduciendo la
incertidumbre y aumentando la fiabilidad del cronograma de trabajo. La implementacién de
un sistema estructurado permitira una mayor previsibilidad en la ejecucion del proyecto,
reduciendo interrupciones y retrasos, lo que garantizara un flujo de trabajo mas eficiente.
Ademas, la mejora en la coordinacion entre equipos y subcontratistas facilitara una

comunicacion efectiva, optimizando la gestion operativa. Como resultado, se fortalecera el
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cumplimiento de plazos establecidos y se lograra una mejor utilizacion de los recursos,

contribuyendo a la eficiencia y sostenibilidad del proyecto.

Figura 19
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I Last Planner System “Implementacion en obra”
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Lookahead .

Planiﬂcacién Rewsnﬁn de =111-111-1 . _Acuerdo sobre J/

de fases / restrlcciones compromisos

/
/

/

|
|
| /S
|
- | -
s b= PR

) Do > PUEDE > SERARAS

NOTA: Elaboracion propia.

En la Figura 19 podemos observar la estructura basica del LPS en el subproceso

“Implementacion en obra”, a continuacion, se detalla cada etapa:
e Plan Inicial

Plan maestro del proyecto: Definicion del cronograma general, hitos clave y
restricciones iniciales.

Planificacion de Fases: Secuenciacion de actividades principales considerando
disponibilidad de recursos.

Documento generado: Programa maestro del proyecto

Responsable: Gerente de proyectos

Descripcion: Define lo que se debe hacer en funcion de los objetivos del proyecto.

e Lookahead (Plan de mediano plazo)
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Preparacion del trabajo: Definicion detallada de actividades criticas para las proximas
seis semanas.

Revision de restricciones: Identificacion de posibles obstaculos y aplicacion de
estrategias para su eliminacion.

Documento generado: Listado de restricciones y plan de accion

Responsable: Residente de obra

Descripcion: Determina qué actividades pueden realizarse segun disponibilidad de
recursos y eliminacion de restricciones.

e Plan semanal (Plan de corto plazo)

Identificacion de lo que puede hacerse: Evaluacion realista de actividades listas para
ejecucion inmediata.

Acuerdo sobre compromisos: Asignacion de tareas con fechas y responsables
concretos, alineado con la capacidad operativa.

Documento generado: Programa semanal comprometido.

Responsable: Residente de obra y fiscalizador.

Descripcion: Define lo que realmente se ejecutara en funcién de compromisos y
condiciones actuales de la obra.

Hacer

El tablero Kanban es una herramienta visual que permite gestionar y optimizar el flujo
de trabajo en obra, asegurando que las actividades se ejecuten de manera eficiente y sin
interrupciones. La optimizacion del flujo de trabajo permitira reducir tiempos de espera y
mejorar la eficiencia en la ejecucion de tareas, brindando una mayor visibilidad sobre el
estado y avance de cada actividad. Esto facilitara la identificacion temprana de problemas,
permitiendo una toma de decisiones correctivas de manera agil y oportuna. Ademas, se

fortalecera la coordinacion y comunicacién entre los equipos operativos, asegurando una
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ejecucion mas fluida y alineada con los objetivos del proyecto. Su implementacion en la
etapa "Hacer" en HydroCor se realizara a través de los siguientes pasos:
1. Diseio del tablero Kanban: Se estableceran las columnas principales del tablero:
Pendiente: Tareas que estan programadas, pero alin no han iniciado.
En Proceso: Actividades en ejecucion por los equipos operativos.
En Revision: Tareas completadas que requieren inspeccion y aprobacion.
Finalizado: Trabajos aprobados y listos para cierre.
2. Asignacion de responsabilidades:
Cada tarea se asignard a un responsable y se definird un tiempo estimado de
ejecucion.
Se utilizaran tarjetas de colores para diferenciar los tipos de tareas y facilitar su
visualizacion.
3. Monitoreo y control del flujo de trabajo:
Se realizaran reuniones cortas diarias para revisar el estado de las tareas y detectar
posibles bloqueos.
Si una actividad est4 detenida, se analizar4 la causa y se aplicardn soluciones
inmediatas para evitar retrasos.
4. Optimizacion del flujo de trabajo:
Se estableceran limites en la cantidad de tareas en cada fase para evitar sobrecargas de
trabajo y garantizar un ritmo constante de produccion.
Se identificaran patrones de interrupcion y se ajustara la planificacion para minimizar
tiempos improductivos.
La Figura 20 presenta un ejemplo representativo de la visualizacion de un tablero

Kanban.
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Figura 20
Tablero kanban

PENDIENTE PROCESO m FINALIZADO

CRITICIDAD

. INTERMEDIA

NOTA: Elaboracion propia.

Verificar

El Gemba Walk es una técnica de inspeccioén en obra que permite a los responsables
del proyecto observar directamente las actividades en ejecucion, identificar oportunidades de
mejora y resolver problemas en tiempo real. Al adoptar un enfoque mas estructurado, sera
posible identificar errores a tiempo, evitando desperdicios y asegurando un mejor uso de los
recursos. Los lideres tendran un rol mas activo en el control de calidad, lo que permitira un
seguimiento mas cercano y efectivo de cada proceso. Ademads, una comunicacion mas fluida
entre supervisores y equipos de trabajo hara que la coordinacion sea mas eficiente, facilitando
la resolucién rapida de cualquier problema y creando un ambiente de trabajo mas
colaborativo y organizado. Su implementacion en la etapa "Verificar" en HydroCor se

describe en la Tabla 17.
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Tabla 17
Gemba Walk

Fase

Descripcion

Actividades Clave

Responsable

Definicion de Rutas de
Inspeccién

Observacion Directa de
los Procesos

Identificacion y
Resolucién de Problemas

Registro y Seguimiento

Establecer recorridos
diarios en obra para
supervisar actividades
criticas y verificar
estandares de calidad.

Interactuar con los
trabajadores para
identificar dificultades y
evaluar el estado real de la
obra.

Documentar hallazgos y
coordinar acciones
correctivas inmediatas.

Registrar digitalmente los
problemas detectados y
evaluar la efectividad de
las soluciones aplicadas.

Disefio de rutas de
inspeccion y definicidn de
puntos criticos de control.

Observacion in situ de
procesos clave y
recopilacion de
informacion de primera
mano.

Registro de problemas,
andlisis de causas y
planificacién de acciones
correctivas.

Seguimiento de
soluciones implementadas
y mejora continua basada
en datos recopilados.

Gerente de Proyectos y
Residente de obra

Residente de Obra

Residente de obra 'y
Fiscalizador

Residente de obra

Nota: Elaboracién propia.

Actuar

La implementacion de eventos Kaizen en HydroCor representa una estrategia clave

para optimizar la ejecucion en obra a través de mejoras rapidas y efectivas. Estos eventos

permiten un analisis intensivo de los procesos, enfocandose en la eliminacion de desperdicios

y la optimizacion del flujo de trabajo. En el marco de la etapa "Actuar", su aplicacion se

estructurard en cuatro fases: identificacion de un area critica de mejora, conformacion de un

equipo interdisciplinario, desarrollo del evento mediante herramientas de analisis como el

Diagrama de Causa-Efecto, y finalmente, la evaluacion y estandarizacion de las mejores

practicas. La ejecucion de este ciclo en periodos cortos (entre 3 y 5 dias) garantiza que las

mejoras se implementen de manera 4gil y efectiva, sin generar interrupciones significativas

en la operacion.

El éxito de los Eventos Kaizen dependera de la colaboracion y compromiso de los

equipos de trabajo, lo que fomentard un enfoque participativo en la resolucion de problemas.
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La seleccion del area de mejora serd un paso fundamental, pues permitird abordar problemas
recurrentes que impactan la eficiencia del subproceso "Implementacion en obra". A través de
reuniones estratégicas, los representantes de cada area analizaran las causas raiz y propondran
soluciones viables que puedan aplicarse en el corto plazo. Este enfoque, alineado con Lean
Construction, permitira una toma de decisiones basada en datos y reducira las pérdidas
asociadas a reprocesos, esperas innecesarias y mala gestion de materiales.

Entre los beneficios esperados se encuentra la rapida implementacion de mejoras, lo
que contribuird directamente a la reduccion de desperdicios y tiempos improductivos en obra.
Asimismo, el uso continuo de estos eventos fortalecerd la cultura de mejora continua dentro
de la empresa, promoviendo un ambiente en el que la innovacién y la optimizacion sean
practicas habituales. Al estandarizar los aprendizajes obtenidos, se facilitara la replicacion de
las mejores soluciones en futuros proyectos, asegurando que HydroCor siga en evolucion
hacia un modelo de gestion mas eficiente, competitivo y alineado con los principios de la

calidad total y la construccion sin desperdicio.

Resultados esperados

Analisis e Interpretacion

A través de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad y Mejora Continua
de procesos en HydroCor, basado en la norma ISO 9001-2015 y la metodologia Lean
Construction, se espera una mejora significativa en la eficiencia de los procesos
constructivos, optimizando los tiempos de ejecucion, reduciendo los costos operativos y
garantizando un alto nivel de calidad en cada etapa del proceso.

El diagnostico inicial, representado en la Figura 10
Porcentajes generales de cumplimiento de la norma ISO 9001-2015, evidencia que el 45.10%

de los procesos se encuentran en un nivel deficiente, mientras que el 44.00% son inexistentes
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y el 9.58% presenta un cumplimiento poco satisfactorio. Ademas, las categorias de
cumplimiento cuasi satisfactorio y satisfactorio tienen valores insignificantes o nulos. Estos
resultados indican la necesidad de implementar estrategias de mejora continua que permitan
elevar los niveles de conformidad con la norma.

Con la aplicacion de herramientas como el Last Planner System (LPS), Tablero
Kanban, Gemba Walk y Eventos Kaizen, se prevé una reduccion significativa en los
desperdicios de tiempo y materiales, lo que incrementara la productividad y la rentabilidad de
la empresa.

Antes de la implementacion del sistema, el nivel de cumplimiento de los estandares de
calidad en los procesos constructivos se encuentra en su mayoria en rangos deficientes o
inexistentes. Tras la aplicacion de las estrategias propuestas, se espera un aumento progresivo
en la clasificacion satisfactoria, alcanzando un nivel del 85% en un periodo de doce meses,

como se detalla en la Tabla 18:

Tabla 18
Resultados esperados

Meta Tras

Indicador Situacion Inicial .,
Implementacion

Cumplimiento de
estandares de calidad

Reduccion de procesos
deficientes

Reduccidn de procesos
inexistentes
Optimizacion en
tiempos de ejecucion
Documentacién y
control de procesos

NOTA: Elaboracién propia.

0% (Satisfactorio) 85% (Satisfactorio)
45.10% (Deficiente) 10% (Deficiente)
44.00% (Inexistente) 5% (Inexistente)

50% 90%

40% 95%

La Tabla 18 muestra un andlisis comparativo entre la situacion inicial y la meta
esperada tras la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en HydroCor, basado en
la norma ISO 9001-2015 y herramientas de Lean Construction. Actualmente, ninglin proceso

cumple con los estdndares de calidad (0%), pero se espera alcanzar un 85% de cumplimiento
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tras la implementacion. Ademas, el 45.10% de los procesos son deficientes y el 44%
inexistentes, por lo que se busca reducir estos valores al 10% y 5%, respectivamente. En
términos de eficiencia, los tiempos de ejecucion actualmente alcanzan un 50%, con la meta
de optimizarlos hasta un 90%. Asimismo, la documentacion y control de procesos, que
actualmente se encuentra en un 40%, se espera mejorar hasta un 95% para garantizar un
mejor seguimiento y trazabilidad. En general, estas mejoras permitiran optimizar la calidad,
eficiencia y control en los procesos constructivos de HydroCor, fortaleciendo su

competitividad y asegurando el cumplimiento de la norma ISO 9001-2015.

Comparativa de Resultados

Para visualizar el impacto de la implementacion de la metodologia propuesta, se
realizaran auditorias periddicas a los procesos internos de HydroCor, evaluando indicadores
clave de desempeno. Se espera que, al cabo del primer afio de aplicacion, la empresa logre
reducir en un 50% los tiempos de reprogramacion de actividades, optimizando el flujo de
trabajo y asegurando la entrega oportuna de proyectos.

Ademas, se proyecta que la utilizacion de metodologias Lean Construction permitira
disminuir en un 30% los reprocesos debido a errores en obra, mejorando la coordinacion
entre equipos y promoviendo una cultura organizacional enfocada en la mejora continua y la
eliminacion de desperdicios.

La aplicacion de esta propuesta consolidara a HydroCor como una empresa referente
en la industria de la construccion en Ecuador, fortaleciendo su competitividad en el mercado
y asegurando la satisfaccion del cliente a través de la entrega de proyectos con altos

estandares de calidad y eficiencia.
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Cronograma de la implementacion de la propuesta de mejora

Tabla 19
Cronograma propuesta de mejora
., jun-25 jul-25
. Duracion . i
Actividad (dias) Comienzo Fin Responsable |[L MM J VL MMJ VLMMIJVLMMIJVLIMMIJ]VLMMIJVLMMIJVL
2 3456 9101112131617 181920232425262730/1 2 3 4 7 8 9101114151617 1821
Implementacion de la X
X lunes martes Equipo de
propuesta de mejora ’ 2/06/2025 | 10/06/2025 Gestio
del SGC estion
Validacién dela L, .
ropuesta con normas y 5 miércoles martes Gerencia
P , 11/06/2025 | 17/06/2025 Genera
estandares
Disefio de la 3 miercoles viernes Coordinador de
implementacidn 18/06/2025 | 27/06/2025 Calidad
Evaluacion de | | Equino d
factibilidad técnica y 6 unes unes qu.o’ €
. 30/06/2025 | 07/07/2025 Gestion
operativa
Implementacion de
herramientas Lean 10 martes lunes Coordinador de
Construction en el ciclo 08/07/2025 | 21/07/2025 Calidad

PHVA

NOTA: Elaboracion propia.
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Analisis de costos de implementacion de la propuesta

Estimacion de gastos de mano de obra

Para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad y Mejora Continua en
HydroCor, se ha definido una asignacion de recursos financieros orientada a cubrir los costos
laborales vinculados al proyecto. Como parte de esta planificacion, se ha llevado a cabo un
analisis detallado de los rubros salariales correspondientes a cada puesto de trabajo
involucrado en el control del subproceso, cuyos datos se presentan en la Tabla 20. Este
analisis permite determinar el valor por hora de cada funcion, proporcionando una base
precisa para la estimacion de los costos asociados a las capacitaciones necesarias,
garantizando asi una planificacion eficiente y sostenible del desarrollo del talento humano

dentro de la organizacion.

Tabla 20
Presupuesto mano de obra

Rubro/Empleado Gerente de Proyectos Coordinador de Calidad Residente de Obra

Salario base (USD) 1,500.00 $ 1,200.00 $ 1,000.00 $
IESS Patronal (11,35%) 170.25 % 136.20 $ 11350 %
Décimo tercero (USD) 125.00 $ 100.00 $ 83.33 %
Décimo cuarto (USD) 38.00% 38.00% 38.00%
Fondo de reserva (USD) 125.00 $ 100.00 $ 83.33 %
Vacaciones (USD) 62.50 $ 50.00 $ 4167 %
Desahucio (USD) 3125 % 25.00 $ 20.83 $
Total (USD) 2,052.00 $ 1,649.20 % 1,380.80 $

NOTA: Elaboracién propia.

Para la correcta implementacion del Sistema de Gestion de Calidad y Mejora
Continua, es fundamental llevar a cabo reuniones estratégicas y capacitaciones dirigidas al
personal. Los costos asociados a estas actividades incluyen honorarios de instructores y
alquiler de salas, aspectos clave para garantizar un proceso de formacion efectivo, descritos

en la Tabla 21. Para determinar el costo de la hora de mano de obra del personal de
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HydroCor, se ha realizado un célculo basado en la division del valor mensual del salario entre

160 horas laborales mensuales, tomando como referencia el trabajo de (Estuardo, 2023),

permitiendo asi obtener un valor preciso que facilite la planificacion financiera del proyecto.

Tabla 21

Presupuesto capacitaciones

Costo Total Total

Responsables por Hora Horas Costo

(USD) (USD)
Gerente de proyectos 12.83$ 3 38.49%
Coordinador de Calidad 1031$ 7 7217 %
Residente de Obra 8.63% 7 60.41$
Instructor Externo 10.00 $ 7 70.00 $
Alquiler de Sala 8.50 $ 7 59.50 $
Total 300.57 $

NOTA: Elaboracién propia.

Es fundamental realizar una capacitacion trimestral, con el propdsito de asegurar la

actualizacion continua en técnicas y tecnologias, fortaleciendo asi la competencia del equipo

y la eficiencia en los procesos.

Recursos financieros para la adquisicion de materiales y equipos

La implementacion del sistema requiere la inversion en materiales y equipos

esenciales, detallados en la Tabla 22, para garantizar la documentacion y ejecucion eficiente

del proyecto:

Tabla 22
Presupuesto equipos

Materiales Costo Costo
EqUinos y Descripcion Cantidad  Unitario Total
quip (USD) (USD)
Computadora Equ!po de computo para 1 800.00$% 800.00 %
gestion de documentos
Impresora A4-A3 Impresora para documentacion 1 550.00$ 550.00%
L~|cenC|a BIM (1 Software para modelado de 1 713.008  713.00 $
ano) construccion
Tablero Kanban Gestion visual de tareas 1 150.00$% 150.00 $
Licencia Microsoft e g
Project (1 afio) Software de planificacion 1 719.99$% 719.99%
Libros de obra Registro de avances 5 13.00 $ 65.00 $
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Formatos impresos

. Documentacion de procesos 1 120.00$% 120.00 $
con copia
Mobiliario de Equipamiento necesario 1 450.00$% 450.00 %
oficina
Total 3,567.99 $

NOTA: Elaboracion propia.

Es indispensable destinar una inversion de $3,567.99 en equipos y materiales durante
el primer aflo, con el objetivo de garantizar la adecuada implementacion de los procesos y el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

Costo Total de Implementacion

Sumando todos los costos involucrados en la implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad y Mejora Continua en HydroCor, se estima un total de inversion para el primer
afio de $4,770.27 USD, abarcando, adquisicion de equipos y materiales, y ejecucion de
reuniones y capacitaciones trimestrales.

Este presupuesto es una inversion estratégica que permitira mejorar la calidad y
eficiencia operativa en HydroCor, asegurando el cumplimiento de la norma ISO 9001:2015 y

la adopcion de practicas Lean Construction para optimizar los procesos constructivos.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

1. El andlisis diagndstico confirma que la empresa de construccion necesita una
transformacion estructural en su gestion de calidad. La auditoria realizada bajo
las clausulas de la norma ISO 9001-2015 anexada al trabajo como Anexo 2,
cuyos resultados se encuentran detallados en la Tabla 9, ha sido clave para
identificar fallas criticas en la documentacion, estandarizacion de procesos y
monitoreo de desempefio. Dichos resultados resaltan el bajo nivel de
cumplimiento de la norma bajo la cual se realiza la auditoria. En la Figura 10,
se detalla lo encontrado en una forma gréfica, observandose que, un 45.10%
de los procesos son deficientes, un 44.00% son inexistentes, el 9.58% son
poco satisfactorios y el 1.33% no aplican para el tipo de empresa auditada.

2. Lapropuesta desarrollada presenta un Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
basado en la norma ISO 9001-2015 que establece claramente la estructura
documental requerida para estandarizar los procesos administrativos y
productivos de la empresa HydroCor. Los documentos elaborados, como la
mision, vision, valores corporativos y politica de calidad, aseguran el
cumplimiento de los principios fundamentales de la norma. En este contexto,
la Tabla 11
Matriz objetivos de la calidad, evidencia los objetivos estratégicos definidos y
alineados con los recursos, responsables e indicadores especificos, que
garantizan la medicion continua del desempefio del sistema. Por otra parte, el

mapa de procesos y la cadena de valor representados en la Figura 12, asi como
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la estructura organizacional basada en procesos, Figura 13, proporcionan
claridad operativa y roles definidos, promoviendo la eficiencia interna y una
mejor coordinacion organizacional.

Se establece una base solida para implementar la metodologia Lean
Construction integrada al ciclo PHVA, orientada hacia la optimizacion
operativa y la mejora continua en HydroCor. Esto se evidencia en el disefio y
propuesta detallados en los diagramas de flujo AS-IS 'y TO-BE, Figura 14
Diagrama AS IS y Figura 18

Diagrama TO-BE, que comparan claramente la situacién actual y las mejoras
operativas futuras. EI uso propuesto del Last Planner System, Figura 19, el
tablero Kanban, Figura 20, asi como el enfoque estructurado del Gemba Walk
descrito en la Tabla 17

Gemba Walk, permiten anticipar mejoras concretas en la planificacion,
ejecucion, verificacion y ajuste de los procesos constructivos. Finalmente, el
cronograma de implementacion, Tabla 19, ofrece una hoja de ruta clara,
detallando las actividades necesarias para la ejecucion efectiva y sistematica
de dichas herramientas, asegurando asi resultados sostenibles en calidad y

eficiencia operativa.
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Recomendaciones:

1. Dado el bajo nivel de cumplimiento identificado en la auditoria 1ISO 9001-
2015, la empresa debe priorizar urgentemente la creacion e implementacion de
documentacion formal y procedimientos operativos estandar, particularmente
en aquellos procesos clasificados como "deficientes"” e "inexistentes™ segun la
Tabla 9 y la Figura 10. Esto asegurara mejoras inmediatas y permitira sentar
las bases solidas para avanzar hacia una gestion eficiente y certificable en
calidad.

2. Se recomienda implementar sesiones continuas de capacitacion y
sensibilizacion dirigidas al personal clave de HydroCor, enfocadas en asegurar
la comprension y compromiso con la nueva estructura documental del SGC,
mision, vision, valores, objetivos estratégicos y politica de calidad. Asimismo,
sera esencial monitorear regularmente los indicadores definidos en la Tabla 11
para verificar que los objetivos estratégicos establecidos se cumplan
eficazmente.

3. Para garantizar la exitosa implementacién de la metodologia Lean
Construction y el ciclo PHVA, HydroCor debera establecer mecanismos
periodicos de revision y retroalimentacién en campo, utilizando las
herramientas propuestas, especialmente el Last Planner System, el tablero
Kanban y el Gemba Walk descritos en las Figura 19, Figura 20 y Tabla 17
Gemba Walk, respectivamente. Adicionalmente, seré clave respetar
estrictamente el cronograma establecido en la Tabla 19, para evitar retrasos o

desviaciones en la ejecucion del proyecto, asegurando asi mejoras operativas
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sostenibles y medibles.
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ANEXOS

Anexo 1
Perfil Profesional

Perfil Profesional del Gerente General de HydroCor

Daniel Alejandro Cérdova Muifioz, MSc en Supply Chain Management, es un
profesional con sélida formacion académica y experiencia laboral en el sector industrial,
comercial y de servicios. Cuenta con mas de 10 afios de experiencia en roles de liderazgo
relacionados con logistica, planificacion estratégica y gestion de adquisiciones, destacandose
en la implementacion de practicas eficientes y sostenibles en diversos entornos
organizacionales.

A lo largo de su trayectoria profesional, ha liderado areas clave como la planificacion
de compras, gestion de la demanda y optimizacion de inventarios. Como jefe de
adquisiciones y logistica en GERCASA S.A., supervisé la busqueda, negociacion y manejo
de materiales, logrando optimizar los procesos de abastecimiento y fortaleciendo la relacion
con proveedores estratégicos. En su rol como analista de compras en Asia para PARTESCAT
S.A., desarroll6 habilidades avanzadas en negociacion internacional y gestion de
proyecciones de pagos, contribuyendo al abastecimiento eficiente y programado de
materiales.

En el &mbito académico, Daniel Cérdova ha complementado su formacion con un
diplomado en Data Science y cursos avanzados en Excel, demostrando un enfoque en la
mejora continua de habilidades analiticas y tecnoldgicas. Ademas, ha recibido capacitaciones
en areas como seguridad industrial, planes de emergencia y gestion de compras, consolidando

una perspectiva integral para liderar equipos y proyectos complejos.
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Actualmente, como Gerente General de HydroCor, lidera la estrategia empresarial de
la compania, enfocandose en la innovacion, el crecimiento sostenible y la implementacion de

sistemas de gestion que alineen las operaciones con los objetivos estratégicos.
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Anexo 2
Auditoria ISO 9001-2015

DAR A B

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

La organizacidn debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y su direccidn

estratégica, v gue afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su S5GC. .
La organizacion debe realizar el seguimiento y la revisidn de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas.

4.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organizacion debe determinar las partes interesadas que son pertinentes al SGC.

La organizacion debe determinar los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el SGC X
La organizacidn debe realizar el seguimiento y |a revision de la informacian sobre estas partes interesadas y sus requisitos

4.3 Determinacidn del alcance del SGC

La organizacidn debe determinar los limites y la aplicabilidad del SGC para establecer su alcance. X
La organizacion debe considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1. X
La organizacion debe considerar los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el apartado 4.2. X
La organizacion debe considerar los productos y servicios de la organizacién

La organizacidn debe aplicar todos los requisitos de esta norma internacional si son aplicables en el alcance determinado

de su SGC.

El alcance debe estar disponible y mantenerse como informacién documentada, debe establecer los tipos de productos y

servicios cubliertos, y proporcionar una justificacidén para cualquier requisito de esta Norma Internacional que la

jorganizacion determine gue no es aplicable para el alcance de su SGC.

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1

La organizacidn debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un SGC, incluidos los procesos

necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el SGC y su aplicacidn a través de |a organizacidn. X
La organizacion debe determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos.

La nrganizaciﬁn debe determinar la secuencia e interaccidn de estos procesos.

La organizacion debe determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los

indicadores del desempefio relacionado) necesarios para asegurarse de la operacién eficaz y el control de estos procesos. .
La organizacion debe determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad.

La organizacion debe asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos.

La organizacion debe abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1. X
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La organizacion debe evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos

lo planificado.

PARAMETRO

5. Liderazgo
5.1 Liderazgﬂ ¥y COMpromiso

procesos logran los resultados previstos. *
La organizacion debe mejorar los procesos y el SGC. X
4.4.2 En la medida en que sea necesario.

La organizacion debe mantener informacién documentada para apoyar |a operacion de sus procesos. X
La organizacidn debe conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se reallzan segln X

Inexistente

Deficiente

CALIFICACION

Poco

Satisfactorio

Cuasi
sfactorio

Satisfactorio

M

5.1.1 Generalidades.

La alta direccidén debe asumir la responsabilidad y obligacidn de rendir cuentas con relacién a la eficacia del 5GC. X

La alta direccién debe asegurar que se establezcan la politica de calidad y los objetivos de la calidad para el 5GC, y que X
estos sean compatibles con el contexto y 1a direccidn estratégica de la organizacion.

La alta direccidn debe asegurar de la integracidn de los requisitos del 5GC en los procesos de negocio de la organizacidn. X

La alta direccidn debe promover el uso del enfogue a procesos y el pensamiento basado en riesgos. X

La alta direccidn debe asegurar de que los recursos necesarios para el SGC estén disponibles. X
La alta direccidn debe comunicar la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los reqguisitos del SGC. X

La alta direccidn debe asegurarse de que el SGC logre los resultados previstos. X

La alta direccién debe comprometer dirigir y apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia del SGC. X
La alta direccidn debe promowver la mejora. X
La alta direccidn debe apoyar a otros roles pertinentes de la direccidn, para demostrar su liderazgo en la forma en la gque x
|apligue a sus dreas de responsabilidad.

5.1.2 Enfogque al cliente.

La alta direccion debe asegurarse que se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del cliente X

y los legales y reglamentarios aplicables.

La alta direccion debe asegurarse gue se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la X
conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccidn del cliente.

La alta direccidn debe asegurarse gue se mantiene el enfogque en el aumento de la satisfaccién del cliente. X

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad.

La alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que sea apropiada al propdsito v
contexto de la organizacidn v apoye su direccidn estratégica.
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La alta direccidn debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que proporcione un marco de
referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad

La alta direccidn debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad gue incluya un compromiso de
cumplir los reguisitos aplicables.

La alta direccidn debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad gue incluya un compromiso de mejora
continua del SGC.

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad.

La politica de la calidad debe estar disponible y mantenerse como informacién documentada.

La politica de la calidad debe comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la arganizacidn

=

La politica de la calidad debe estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segun corresponda.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la Drganizaciﬁn

La alta direccidn debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se asignan, se
comuniguen y se entiendan en toda la organizacién.

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que el SGC es conforme con los requisitos

de esta Norma Internacional.
La alta direccidn debe asignar la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que los procesos estan generando y

proporcionando las salidas previstas.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para Informar, en particular, a la alta direccidn sobre el
desempeno del 5GC y sobre las oportunidades de mejora (véase 10.1).

La alta direccidn debe asignar la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en
toda la organizacidn.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que la integridad del SGC se mantiene
cuando se planifican e implementan cambios en el SGC.

DA B A R

B.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1

La organizacidn debe considerar las cuestiones referidas en el apartado 4,1 v los requisitos referidos en el apartado 4,2 v
determinar los riesgos v oportunidades.

La organizacidn debe asegurar que el SGC pueda lograr sus resultados previstos.

La nrganizacir_‘m debe aumentar los efectos deseables.

La ananizacir_‘m debe prevenir o reducir efectos no deseados.

La organizacion debe lograr |a mejora.

b6.1.2 La organizacion Debe planificar

Las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades

La manera de integrar e implementar |as acciones en sus procesos del SGC (véase 4.4)

La manera de evaluar la eficacia de estas acciones.
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ls.2 Obietivns de la calidad ¥ Elaniﬁcaciﬁn para Ingrarlns

6.2.1

La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y niveles pertinentes y los procesos necesarios

para el 5GC. X

Los objetivos de la calidad deben ser coherentes con la politica de calidad. X

Los objetivos de la calidad deben ser medibles. X

Las objetivos de la calidad deben tener en cuenta los requisitos aplicables. X

Los objetivos de la calidad deben ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios v para el aumento de la x
|satisfaccidn del cliente.

Los objetivos de la calidad deben ser objeto de seguimiento. X

Las objetivos de la calidad deben comunicarse. X

Los objetivos de |a calidad deben actualizarse, segiin corresponda. X

La organizacién debe mantener informacién documentada sobre los objetivos de la calidad. b

6.2.2

La organizacitn debe determinar qué se va a hacer. X
La organizacidn debe determinar qué recursos se requerirdn. "
La organizacidn debe determinar quién serd responsable. X
La organizacion debe determinar cudndo se finalizara. X
La organizacitn debe determinar como se evaluardn los resultados. X
|&.3 Planificacidn de los cambios

La organizacitn debe considerar el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales. X
La organizacidn debe considerar la integridad del SGC. X

La organizacidn debe considerar la disponibilidad de los recursos. X
La organizacidn debe considerar la asignacian o reasignacién de responsabilidades y autoridades. X

PARA RO
DOV D

7.1 Recurso

7.1.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacién,

mantenimiento y mejora continua del SGC.

La organizacitn debe considerar las capacidades y limitaciones de |os recursos internos existentes X
La organizacidn debe considerar gue se necesita obtener de los proveedores externos. X
7.1.2 Personas

La organizacidn debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementacidn eficaz de su 5GC y para la X

operacion y control de sus procesos.

7.1.3 Infraestructura
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La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacidon de sus procesos y
lograr la conformidad de los productos y servicios.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion de sus procesos y para
lograr |a conformidad de los productos y servicios.

7.1.5 Recursos de SEEuimientn y medicion

7.1.5.1 Generalidades

La organizacidn debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse de la validez vy fiabilidad de los
resultados cuando se realice el seguimiento o la medicidén para verificar la conformidad de los productos y servicios con los
requisitos.

La organizacidn debe asegurarse de gue los recursos proparcionados son apropiados para el tipo especifico de actividades
de seguimiento y medicidn realizadas.

La organizacion debe asegurarse de gque los recursos proparcionado se mantienen para asegurarse de la idoneidad
continua para su propasito

La organizacidn debe conservar la Informacién documentada apropiada como evidencia de que los recursos de
seguimiento v medicidn son idéneos para su proposito.

7.1.5.2 Trazabilidad de la Medicidn

El equipo de medicidn debe calibrar o verificar, o ambas, a intervalos especificados, o antes de su utilizacidn, contra
patrones de medicidén trazables a patrones de medicién internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones,
debe conservarse como informacién documentada la base utilizada para la calibracion o verificacién.

El equipo de medicidn debe identificar para determinar su estado.

El equipo de medicidn debe proteger contra ajustes, dafio o deterioro que pudiera invalidar el estado de calibracidn vy los
posteriores resultados de la medicién.

La organizacidn debe determinar sl la validez de los resultados de medicién previos se ha visto afectada de manera adversa
cuando el equipo de medicidn se considere no apto para su propésito previsto, y debe tomar las acciones adecuadas
cuando sea necesario.

7.1.6 Conocimientos de la Drganizacic':n

La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y servicios.

Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicidn en la medida gue sea necesario.

La organizacidn debe considerar sus conocimientos actuales y determinar como adquirir o acceder a los conocimientos
adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.

7.2 Competencia

La organizacion debe determinar la competencia necesaria de las personas gue realizan, bajo su control, un trabajo gue

afecta al desemgeﬁn ¥ eficacia del SGC.

La organizacion debe asegurar de que estas personas sean competentes, basandose en la educacidn, formacién o
experiencia apropiadas.

La organizacidn debe tomar acciones para adquirir competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
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La organizacidn debe conservar |a Informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia. X
7.3 Toma de Conciencia

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacién tomen

conciencia de la politica de 1a calidad.

Tomen conclencia de los objetivos de la calidad pertinentes. ®
Tomen conciencia de contribuir a la eficacia del SGC, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio.

Tomen conciencia de las implicaciones del incumplimiento de las requisitos del SGC. X
7.4 Comunicacidn

La organizacidn debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGC, que incluyan: qué comunicar. X
Cudndo comunicar. X
A quién comunicar. X
Comao comunicar. X
Quién comunica X
7.5 informacion Documentada

7.5.1 Generalidades

El SGC de la organizacian debe incluir la informacidn documentada requerida por esta Narma Internacional. X
El SGC de la organizacion debe incluir la informacidn documentada que la organizacion determina como necesaria para la x
eficacia del SGC.

7.5.2 Creacidn y actualizacion

Al crear y actualizar informacidon documentada, la organizacién debe asegurarse de gue lo siguiente sea apropiado: la
identificacién y descripcidn de la informacian (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia).

Asegurarse del formato (por ejemplo, Idioma, version del software, grificos) v los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electranico).

Asegurarse de la revisidn y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Control de la informacién Documentada

7.53.1

La informacidn documentada requerida por el 5GC y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de

que: esté disponible y sea idéneo para su uso, donde y cuando se necesite. *
Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado pérdida de integridad). X
7.5.3.2

Para el control de la informacion documentada, la organizacién debe abordar las siguientes actividades, segin

corresponda: Distribucidn, acceso, recuperacion y uso. *
Abordar el almacenamienta y preservacion, incluida la preservacién de la legibilidad X
Abordar el control de cambios (por ejemplo, control de versian). X
Abordar la conservacion y disposicidn. X
La informacidn documentada de origen externo se debe identificar, segin sea apropiado y controlar. X
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La informacidn documentada conservada como evidencia de la conformidad debe protegerse contra madificaciones no
intencionadas.

PARAMETRO

8. Operacion

CALIFICACION

P

" - o . Sati
Satisfactorio Satisfactorio

8.1 Planificacidn y control operacional

La organizacion debe planificar, implementar y contralar los procesos (véase 4.4) necesarios para cumplir los requisitos
para la provisidn de productos y servicios, v para implementar las acciones determinadas en el capitulo 6, mediante: la

determinacidn de los requisitos para los productos y serviclos.

Mediante el establecimiento de criterios para: los procesos y la aceptacidn de productos y servicios.

Mediante la determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los productos v
servicins.

Mediante la implementacidn del control de los procesos de acuerdo con los criterios.

Mediante la determinacion, el mantenimiento y la conservacidn de la informacidén documentada en la extension necesaria
para: tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segdn lo planificado y demostrar la conformidad de los
productos y servicios Con sus requisitos.

La salida de esta planificacién debe ser adecuada para las operaciones de la organizacidn.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualguier efecto adverso, segun sea necesario.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén controlados (Véase 8.4).

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente

La comunicacién con los clientes debe incluir: proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios.

Tratar las consultas, los contratos o los pedidos incluyendo los cambios

Obtener |a retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los clientes

Manipular o controlar la propiedad del cliente

Establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

La organizacidn debe asegurarse gque los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo: Cualguier

requisito legal, reglamentario aplicable y aguellos considerados necesarios por |a organizacign.

Los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo Aquellos considerados necesarios por la organizacion

La organizacidn debe asegurarse que puede cumplir con las declaraciones acerca de los productos y servicios que ofrece.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3.1
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La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios que se

van a ofrecer a los clientes. .
La organizacidn debe llevar a cabo una revisién antes de comprometerse a suministrar productos vy servicios a un cliente

para incluir: los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y las X
posteriores a la misma.

Incluir los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o previsto cuando sea

canocido. *

Incluir los requisitos especificados por 1a organizacian. X

Incluir los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios. X

Incluir las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente. X

La organizacion debe asegurarse de gue se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y

los expresados previamente. .
La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion, cuando el cliente no proporcione una

declaracién documentada de sus requisitos. .
8.2.3.2

La organizacidn debe conservar la informacidn documentada, cuando sea aplicable: Sobre los resultados de la revision y %

Sobre cualguier requisito nuevo para los productos y serviclos.

£.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La organizacién debe asegurarse de gue, cuando se cambien los requisitos para los productos y servicios, la informacién

documentada pertinente sea madificada, y de que las personas pertinentes sean conscientes de los requisitos modificados. x

8.3 Disenio y desarrollo de los productos y servicios

8.3.1 Generalidades

La organizacidn debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para X
asegurarse de la posterior de productos y servicios.

£.3.2 Planificacidn del disefio y desarrollo

Al determinar las etapas del disefio y desarrollo, la organizacion debe considerar: La naturaleza, duracién y complejidad de

|las actividades de disefio y desarrollo. .
Debe considerar las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo aplicables. X
Debe considerar las actividades requeridas de verificacidn y validacion del disefio y desarrollo. X
Debe considerar las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y desarrollo. X
Debe considerar las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los productos y servicios al

determinar las etapas y controles del disefio y desarrallo. .
Debe considerar la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan activamente en el proceso de

disefio y desarrollo. .
Debe considerar la necesidad de la participacidn activa de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y desarrollo. X
Debe considerar los requisitos para la posterior provision de productos y serviclos. *
Debe considerar el nivel de control de proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y otras partes interesadas. X
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Debe considerar la informacion documentada necesaria para demostrar gue se han cumplido los requisitos de disefio vy
desarrollo.

8.3.3 Entradas para disefio y desarrollo

La organizacion debe determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y servicios a disefiar y
desarrollar.

La organizacidn debe considerar los requisitos funcionales y de desempefio.

La organizacidn debe considerar la informacion proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares.

La organizacién debe considerar los requisitos legales y reglamentarios.

La organizacidn debe considerar Mormas y codigos de practicas que la organizacién se ha comprometido a implementar.

La organizacidn debe considerar las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los productos y servickos.

Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, que estan completas y no presentan
ambigiedades.

Las entradas de disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse.

La organizacidn debe conservar la informacign documentada sobre las entradas de disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrallo

La organizacion debe aplicar controles al disefio y desarrollo para asegurarse de que: se definen los resultados a lograr.

Asegurarse que se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir
los requisitos.

Asegurarse que se realizan actividades de verificacién para asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo cumplen
los requisitos de las entradas.

Asegurarse que se realizan actividades de validacion para asegurarse de gue los productos y servicios resultantes satisfacen
los requisitos para su aplicacidn especificada o uso previsto.

Asegurarse que se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones, o las
actividades de verificacion y validacidn.

Asegurarse que se conserva la informacidn documentada de estas actividades.

2.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

La organizacion debe asegurarse de que las salidas del disefio v desarrollo: Cumplen los requisitos de las entradas.

Asepurarse que son adecuadas para los procesos posteriores para la revision de productos v servicios.

Asegurarse que incluyen o hacen referencia a los reguisitos de seguimiento y medicidn, cuando sea aproplado, v a los
criterios de aceptacion.

Asegurarse que especifican las caracteristicas de los productos v servicios que son esenciales para su propdsito previsto y
SU provision segura y correcta.

ASBEUrArse que conserva informacién documentada sobre las salidas del disefio v desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
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La organizacidon debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de productos y
servicios, para asegurarse gue no haya un impacto adverso en la conformidad de los requisitos.

SGC

La organizacion debe conservar informacion documentada sobre cambios de disefio y desarrollo. X
La organizacidn debe conservar informacion documentada sobre el resultado de las revisiones. x
La organizacion debe conservar informacion documentada sobre la autorizacion de los cambios. x
La organizacion debe conservar informacion documentada de las acciones tomadas para prevenir los impactos adwersos. b A
8.4 Control de los procesos, productos v servicios suministrados externamente
8.4.1 Generalidades
La organizacion debe asegurarse que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conformes a los
reqguisitos.
La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados extermamente
cuando: Los productos y servicios de provesdores externos estan destinados a incorporarse dentro de bos propios
ign
La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados extermamente
cuando los productos y servicios son propordonados directamente a los clientes por proveedores externos em nombre de
la prganizacidn,
La organizacidn debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados extermamente
cuando un prodeso, o una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externa como resultado de una
decision de |a organizacion.
La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la seleccidn, el seguimiento del desempeno vy la
reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios
de acwerdo con los requisitos.
La organizacidn debe conservar la informacidn documentada de estas actividades y de cualguier accidn necesario que surja X
de las evaluaciones.
£.4.2 Tipo v alcance del control
La organizacion debe asegurarse de gue los procesos, productos y servicios suministrados externamente no afectan de
manera adwversa a la capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios conformes de manera coherente a sus
Iclientes
La organizacion debe asegurarse de gue los procesos suministrados externaments permanecen dentro del conbrol de su ¥

La organizacidn debe definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende aplicar a las
salidas resultantes.

La organizacidn debe tener en consideracion: €l impacto potencial de los procesos, productos y servidios suministrados
jexternamente en la capacidad de la organizacion de cumplir regularmente los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables.

La organizacion debe tener en consideracion la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo.

La organizacion debe determinar |a werificacion, u otras actividades necesarias para asegurarse de gue los procesos,

productos ¥ servicios suministrados externamente cumplen los reguisitos.

B.4.3 Informaciin para los proveedores externos
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La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacion al proveedor externo.

La organizacion debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para: Los procesos, productos y servicios a

control de la organizacion o este siendo wtilizado por ka misma.

) X
|proporcicnar.
Debe comunicar para la aprobacion de productos y servicios. X
Debe comunicar para la aprobacion de Metodos, procesos y eguipos. 3
Debe comunicar para la aprobacion de |a liberacion de productos y servidos. 3
Debe comunicar para la competenda, incluyendo cualguier calificacion requerida de las personas. 3
Cebe comunicar para las interacciones del proveedor externo con la organizacion. 3
Debe comunicar para el control y el seguimiento del desempenio del proveedor externo a aplicar por parte de la X
OrEaNEaCion.
Debe comunicar para las actividades de verificacion o validacion gue la organizacidn, o su cliente, pretende llevar a cabo en ¥
|as instalaciones del proveedor externo.
8.5 produccidn y provisidn del servicio
8.5.1 Control de la produccidn y de la provisidn del servicio
La organizacion debe implementar |a produccidn y provision del servicio bajo condiciones controladas. x
La= condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable: |a disponibilidad de informacidn documentada que defina:
las caracteristicas de los productos a producir, bos servicios a prestar, o las actividades a desempenar y los resultados a
|gkcanzar.
Deben incluir la disponibilidad y &l uso de los recursos de seguimiento y medicion adecuados. ¥
Deben incluir la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas para verificar que se
cumplen bos criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion para los productos y "
sErvicios.
[Deben incluir el uso de la infragstructura v el entorno adecuados para la operacion de los procesos. X
Deben incluir I3 designacion de personas competentes incluyendo cualguier calificacion reguerida. A
Ceben incluir la validacion y re validacion pericdica de |a capacidad para alcanzar los resultados planificados de los
procesos de produccion y de prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediante
|ectividades de seguimiento o medicidn posteriores.
Deben incluir la implementacion de acciones para prevenir los errores humanaos. X
Deben incluir I3 implementacidn de actividades de liberacion, entrega y posteriores a |a entrega. 3
8.5.2 Identificacidn y trazabilidad
La organizacion debe utilizar los medios apropiados para identificar las salidas, cuando s2a necesario, para asegurar la X
conformidad de los productos v servicios.
La organizacion debe identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos de seguimiento y medicidn a traves de ¥
la produccion v prestacion del servicio.
La organizacion debe controlar |a identificacion Unica de las salidas cuando la trazabilidad sea un reguisito, y debe
conservar la informacion necesaria para permitir la trazabilidad.
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
La organizacion debe cuidar |a propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores externos mientras este bajo el X
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La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes o de los proveedores

externos suministrada para su utilizacion o incorporacidn dentro de los productos y servicios. .

La organizacion debe informar, cuando |a propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de

lalgin otro modo se considere inadecuada para su uso, al cliente o proveedor externo y conservar la informacidn b4

documentada sobre lo ocurrido.

£.5.4 Preservacidn

La organizacion debe preservar las salidas durante la produccdn y prestacion del servicio, en la medida necesaria para ¥

|zssgurarse de la conformidad con los requisitos.

5.5.5 Actividades posteriores a la entrega

La organizacidn debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y ¥

SEMVICIDS.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la organizacion debe considerar: los

reguisitos legales y reglamentarios.

Diebe considerar las consecuencias potenciales mo deseabas asodadas a sus productos y servicios 3

Diebe considerar los requisitos del cliente.

Debe considerar 1a retroalimentacion del cliente. x

8.5.6 Controles de los cambios

La organizacion debe revisar y controlar los cambios para la produccion o la prestacion del servicio, en la extensian ¥

necesaria para asegurarse de la continuidad en |a conformidad con los reguisitos.

La organizacion debe conservar informacion documentada gue describa bos resultados de la revision de los cambios, las

personas gue awtorizan el cambio v de cualguier accidn necesaria gue surja de |a revision.

5.6 Liberacidn de los productos y servicios

La organizacidn debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar gue se cumplen ¥

los reguisitos de los productos y servicios.

La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se haya completado

satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad pertinente b4
cuando sesd aplicable por &l cliente.

La organizacidn debe conservar la informacion documentada sobre la liberacidn de los productos y servicios. La

informacion documentada debe incluir: Evidencia de la conformidad con bos criterios de aceptacion y Trazabilidad a las

personas que autprizan la liberacion,

8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1

La organizacidn debe asegurarse de gue las salidas gue no sean conformes con sus regquisitos se identifican y s controlan ¥

para prevenir su uso o entrega no intencionada.

La organizacidn debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre ¥

la conformidad de los productos v servicios.

La organizacion debe tratar |as salidas no conformes de una o mas de |3s siguientes maneras: correccion. X

Debe tratar mediante |3 separacion, contencion, devolucion o suspension de provision de productos y servicios. X

Debe tratar mediante la informacidn al cliente. ¥

Debe tratar mediante la obtencidn de autorizacidn para su aceptacion bajo concesidn. X
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Debe verficarse la conformidad con bos requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. b3
B.7.2La ananizaLidn debe conservar la informacidn documentada que:
Drescriba la no conformidad A
Describa las acoones tomadas !
[Drescriba todas |as concesiones obtenidas x
Identifigue la autoridad gue decide |a accion con respecto a la no conformidad. x
AR A T
; aluacion del desempenao

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
9.1.1 Generalidades
La organizacion debe determinar que necesita seguimiento y medidon. b3
La organizacion debe determinar las meétodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacdon necesarios para asegurar ¥
resultados validos.

IL,a orga nizacion debe -:Erminar cl.ﬂndcn 5 -En llevar a cabo el SEEuimientg v la m@én. X
La organizacion debe determinar cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y 1a medicidn. 3
La organizacion debe evaluar el desempefio y |a eficacia del SGC. X
La organizacion debe conservar informacion documentada apropiada coma evidencia de |os resultados. X
9.1.2 Satisfaccion del cliente
La organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en gue s& cumplen sus ¥
necesidades y expectativas.

La organizacion debe determinar los metodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion. x
9.1.3 Andlisis y evaluacidn

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion apropiados gue surgen por el seguimiento y la medicidn. b
Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar: la conformidad de los productos y servicios. i
Deben evaluar el grado de satisfaccidn del dienta. ¥
[eben evaluar el desempeio v |3 eficacia del SGC. b8
[eben evaluar si lo planificado se ha implementado de forma eficaz. %
Deben evaluar |3 eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades. X
Deben evaluar el desempeno de los proveedores externaos. X
Deben evaluar |a necesidad de mejoras en el SGE. X
9.2 Auditoria interna

9.21

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion acerca de si ¥
|elsGC,

Es conforme con: los requisitos propios de la organizacion para su 5GC y los reguisitos de esta norma Internacional. b
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direccion.

Se implementa y mantiene eficazmente. X

9.2.2 La organizacidn DEBE

Flamiticar, establecer, implementar y mantener uno o vanos programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los

métodos, las responsabilidades, los reguisitos de planificacidn y la elaboracion de informes, que deben tener en X
consideracion la importancia de los procesos involucrados, los cambios gue afecten a la organizacion y los resultados de las

i ias

Definir los criterios de la awditoria y el alcance para cada auditonia. X
Seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad v |3 imparcialidad del proceso de X
|auditoria.

Asegurarse de gue los resultados de las auditorias se informen a |3 direccion pertinente. X

Realizar |as correcciones v tomar |3s acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada. X

Conservar informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y de los resultados X

de las auditorias.

9.3 Revicidn por la direccidn

9.3.1 Generalidades

La alta direccion debe revisar el $G5C de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, X
|adecuacion, eficacia y alineacidn continuas con la direccion estrategica de la organizacidn

9.3.2 Entradas de la revisidn por la direccidn

La revisign por la direccidn debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre: el estado de las acciones X

de las revisiones por la direccign previa.

Debe considerar los cambios en las cuestiones externas e internas gue sean pertinentes al 5GC X

Debe considerar la informacion sobre el desempenio y la eficacia del 5GC, incluidas las tendencias relativas a: la satisfaccion X

del diente y |a retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.

Incluir el grado en gue se han logrado los objetivos de la calidad. X

Incluir el desempenio de los procesos y conformidad de los productos y servidos. X

Incluir las no conformidades y acciones correctivas. X

Incluir los resultados de seguimiento y medicion. X

Incluir los resultados de |a auditoria. X

Incluir el desempeno de los provesdores externas. X

Debe considerar [3 adecwacion de los recursos. X
Debe considerar |3 eficacia de las acciones tomadas para abordar |los riesgaos y 1as oportunidades (véase 6.1). X
Debe considerar las oportunidades de mejora. X
9.3.3 Salidas de la revision por la direccidn

Las salidas de la revision por la direccidn deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con: |as oportunidades de "
Imejora.

Deben incluir cualguier necesidad de cambio en el SGL. X

Deben incluir las necesidades de recursos. X
La organizacion debe conservar la informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones por la "
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10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora & implementar cualguier accion para cumplir

determinar si hay necesidades u oportunidades gue deben considerarse como parte de la mejora continua.

los requisitos del diente y aumentar la satisfaccion del cliente. .
Deben incluir mejorar los productos y servicios para cumplir bos requisitos, asi como considerar |as necesidades y ¥
|expectativas futuras.

Deben incluir corregir, prevenir o reducir los efectos no deseadas. b3
Deben incluir mejorar el desempefio y la eficacia del SGC.

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualguiera originada por quejas, 1a organizacidn debe:

Reaccionar amte la no conformidad vy, cuando sea aplicable: Tomar acciones para controlarla y corregirla. X
Reaccionar amte la no conformidad vy, cuando sea aplicable: Hacer fremte a las consecuencias. X
Evaluar mediante: La revision y el analisis de la no conformidad.

Evaluar mediante: La determinacion de las causas de la no conformidad. X
Evaluar mediante: La determinacidn de si existen no conformidad similares, gue potencialmente puedan oourrir. i
Implementar cualguier accidn necesaria. b8
Rewvisar |a eficacia de cualguier accion correctiva tomada X
|zi fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante |a planificacion. X
5i fuera necesario, hacer cambios al SGC.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. X
10.2.2 La organizacidn debe conservar informacidn documentada como evidencia de:

La naturaleza de las no conformidades y cualguier accion tomada postericrments

Los resultados de cualguier accion correctiva

10.3 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente |a conveniencia, adecuadon y eficacia del 56C

La organizacion debe considerar los resultados del analisis y la evaluacidn, y las salidas de la revision por la direccidn, para ¥

Msc. Daniel Alejandro Coérdova Mufioz
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Anexo 3
Anexo 0002 Manual subproceso

MANUAL DE SUBPROCESO

Cddigo formato: FOR-MSP-1.0-0002 Versién: 1.0 ‘ Fecha de vigencia: 29-01-2029 ‘ Pag. 1/2

1. MACROPROCESO
PROCESO
SUBPROCESO
PROPOSITO
ALCANCE

LIDER DEL PROCESO
TERMINOS

TERMINO DEFINICION

N,k wN

8. POLITICAS
8.1
8.2
8.3
9. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
TIEMPO DE

ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE /SISTEMAS AC;I'I\I;/II'\IID)AD

DESCRIPCION DE LA DOCUMENTOS

10. DIAGRAMA DE FLUIO

11. INDICADORES

NOMBRE

DESCRIPCION
META DE

FORMULA DE FUENTE DE RESPONSABLE DEL JEFE
CALCULO VERIFICACION INDICADOR FRECUENCIA EEE&:&BQD DIRECTO
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MANUAL DE SUBPROCESO

Cddigo formato: FOR-MSP-1.0-0002 Versién: 1.0 ‘ Fecha de vigencia: 29-01-2029 | Pag.2/2
12. DOCUMENTOS GENERADOS
TIEMPO DE
DOCUMENTOS RETENCION RESPONSABLE
13. APROBACIONES DEL MANUAL
ACTA FINAL DE APROBACION
COD. FOR-MSP-1.0-0002 FECHA: | VERSION: 1.0
MANUAL DE PROCESO
APROBACION FIRMA FECHA
Nombre:
Cargo
ELABORACION/REVISION /ASESORIA FIRMA FECHA
Nombre:
Cargo
Nombre:
Cargo

104




Anexo 4
Anexo 0003 Checklist

CHECKLIST

Cédigo Formato: FOR-CL-1.0-0003 Versién: 1.0 | Fecha de vigencia: 29/01/2029 ‘ Pag.1/2

No. Checklist
Fecha:

Area:
Proceso: ’ Actividad: \

‘

p—
(e

[S—
—_
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CHECKLIST

Cddigo Formato: FOR-CL-1.0-0003 Versién: 1.0 | Fecha de vigencia: 29/01/2029 ‘ Pég.2/2

Nombre:

Cario

Nombre:
Cargo
Nombre:

Cargo
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Anexo 5
Anexo 0004 Acta reunion de obra

ACTA REUNION DE OBRA

Cddigo Formato: FOR-ARO-1.0-0004 Versién: 1.0 | Fecha de vigencia: 29/01/2029 ‘ Pag.1/2

No. Acta
Fecha:
Tema:
Hora de Inicio: \ Hora Fin: |
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ACTA REUNION DE OBRA

Cddigo Formato: FOR-ARO-1.0-0004 Versién: 1.0 | Fecha de vigencia: 29/01/2029 ‘ Pég.2/2

| o| 2 o w| & w| 0| —

Nombre:

Cario

Nombre:
Cargo
Nombre:

Cargo
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Anexo 6
Anexo 0005 Registro de prueba

REGISTRO DE PRUEBA

Cddigo Formato: FOR-RP-1.0-0005 Versién: 1.0 | Fecha de vigencia: 29/01/2029 ‘ Pég.1/1

No. Registro
Fecha:

Area:
Proceso: \ Actividad: \

Tipo de prueba:

Sitio de prueba:
Criterio de evaluacion:

R N R
Cargo

Nombre:
Cargo
Nombre:

Cargo
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Anexo 7
Anexo 0006 Acta de entrega

ACTA DE ENTREGA

Cddigo Formato: FOR-AE-1.0-0006

Versién: 1.0 | Fecha de vigencia: 29/01/2029 \ Pag.1/2

No. Acta

Fecha:

Area:

Proceso:

| Actividad: |

Tarea:

Sitio:

Documento
de respaldo:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
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ACTA DE ENTREGA

Cédigo Formato: FOR-AE-1.0-0006 Versién: 1.0 | Fecha de vigencia: 29/01/2029 ‘ Pég.2/2

Nombre:

Cario

Nombre:
Cargo
Nombre:

Cargo
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Anexo 8
Aprobacion de abstract departamento de idiomas

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTY OF ENGINEERING
Industrial Engineering

AUTHOR: CORDOVA MUNOZ JUAN CARLOS

TUTOR: MSc. GUEVARA ARTEAGA ADRIANA

ABSTRACT

PROPOSAL FOR A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM AND CONTINUOUS
PROCESS IMPROVEMENT IN A CONSTRUCTION COMPANY

This research proposes implementing a quality management and continuous
improvement system in a construction company in Quito. The organization faces
significant challenges due to the lack of clearly defined processes and adequate intemal
documentation. This situation negatively impacts its operational performance,
significantly increases operational costs, and reduces customer satisfaction.
The proposal is primarily based on the guidelines established by the ISO 9001:2015
standard, enriched by specific practices from the Lean Construction methodology. The
main objective is to achieve standardization in both administrative and operational
processes, optimize available resources, and foster an organizational culture focused
on quality and continuous improvement.

To initiate this project, an audit was carried out based on the requirements of the ISO
9001:2015 standard. This initial assessment revealed that 45.10% of the reviewed
processes showed significant deficiencies, while 44.00% did not exist, greatly
complicating internal management. Based on these findings, a structured
documentation system was developed, including essential elements such as the
company's mission, vision, corporate values, quality policy, and clearly defined strategic
objectives, supported by graphs and tables to facilitate effective implementation.
Additionally, tools from the Lean Construction methodology, such as the Last Planner
System, Kanban Board, and Gemba Walk, were introduced within the PDCA (Plan-Do-
Check-Act) cycle framework to optimize operational

KEYWORDS:
Effectiveness, Efficiency, ISO 9001-2015, PHVA.
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processes. This is expected to significantly reduce downtime and minimize rework.
Projections indicate an anticipated 50% reduction in rescheduling activities and a 30%
decrease in construction errors, substantially improving team coordination.

Finally, this initiative anticipates a notable reduction in currently deficient or non-existent
processes, thereby increasing compliance with quality standards and strengthening the
company's competitive position within the construction market.

KEYWORDS:
Effectiveness, Efficiency, ISO 9001-2015, PHVA.
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