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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se centra en el estudio del coeficiente intelectual y la relación con la inteligencia emocional en estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica. Para ello se ha tomado una muestra estratificada de cada Carrera, con el fin de obtener resultados cuali-cuantitativos; se evaluó mediante los test: Escalas de Inteligencia de Reynolds (RIAS) en donde la mayor parte de la población evaluada posee una capacidad intelectual promedio y el EQ-I Baron Emotional Quotient Inventory, que manifiesta una tendencia a mostrar un bajo nivel de inteligencia emocional. Al realizar el estadístico correspondiente se demostró que valor del chi cuadrado es 22,83 y el valor critico es 55,8; evidenciando que no existe relación entre las variables de estudio. Con base en estos resultados se propone implementar Talleres para el desarrollo de la Inteligencia Emocional basados en la Empatía. 
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ABSRACT
	The present research focuses on the study of the intelligence quotient and the relationship with emotional intelligence in students of the Indoamérica Technological University. For this purpose a stratified sample of each race has been taken, in order to obtain qualitative and quantitative results; it was evaluated using the following tests: Reynolds Intelligence Scales (RIAS) where the majority of the population evaluated has an average intellectual capacity and the EQ-I Baron Emotional Quotient Inventory, which shows a tendency to show a low level of emotional intelligence. When performing the corresponding statistic it was shown that chi square value is 22.83 and the critical value is 55.8; showing that there is no relation between the study variables. Based on these results, it is proposed to implement workshops for the development of Emotional Intelligence based on Empathy.
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[bookmark: _Toc496895809]INTRODUCCION

El Coeficiente Intelectual y la Inteligencia Emocional son dos considerables aspectos que definen la personalidad y grado de convivencia de los seres humanos, estableciéndose mediante varios componentes entre ellos se encuentran los subjetivos, fisiológicos y conductuales en el cual se evidencia la percepción del individuo en lo que corresponde al estado mental, su cuerpo y la forma en que interactúa con el entorno. La inteligencia es una forma de interactuar con el mundo teniendo muy en cuenta los sentimientos, las emociones y comprende habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivación, el entusiasmo, la perseverancia, la empatía, la agilidad mental, etc. Ellas constituyen rasgos de personalidad del individuo que se van desarrollando en el entorno, como la autodisciplina, la compasión o el altruismo, que originan condiciones internas esenciales para una buena y creativa adaptación social. 
Las emociones juegan un papel importante en el día a día, existen personas que dominan más que otras su faceta emocional, y a la vez existen otras con capacidades limitadas. El auto control emocional en la vida de cada individuo permite reflexionar y dominar las emociones, consiste en determinar si las mismas son efímeras o duraderas. 
Goleman (citado por Miranda, 2012) refiere que el Coeficiente Intelectual se relaciona con la Inteligencia Emocional, los individuos con habilidades emocionales bien desarrolladas también poseen más probabilidades de sentirse equilibradas, seguras, confiables y satisfechas, son más eficaces y capaces de dominar los hábitos mentales que determinan la productividad.
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[bookmark: _Toc496872569][bookmark: _Toc496895811]EL PROBLEMA

El proyecto a investigarse hace énfasis en encontrar si existe o no la relación entre las dos variables que es el Coeficiente Intelectual y la Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica.                          
[bookmark: _Toc493720686]La Inteligencia Emocional es un factor crucial, le permite de manera efectiva al estudiante manifestar y manejar de forma correcta las emociones y el comportamiento en el ámbito educativo, de igual manera interviene el Coeficiente Intelectual en este campo. Es por ello que los resultados ayudaran a la comunidad universitaria a actuar frente a la problemática que se presente.

[bookmark: _Toc496872570][bookmark: _Toc496895812]Contextualización 
Hoy en la era del conocimiento, es fundamental la experiencia y el perfeccionamiento, el estudio académico proporciona herramientas apropiadas y definidas a la profesión para un adecuado trabajo y de esta manera se demuestre que el éxito hace que cada estudiante asimile y reproduzca todo lo que sabe en el contexto en donde se desarrolla, como este se relaciona con sus equipos de trabajo, de qué manera comunica los objetivos, realiza las tareas con entusiasmo, por medio de ello motiva a su alrededor; así como también convence, persuade y media en los conflictos con otros para alcanzar los resultados planteados.

     A nivel mundial (Ayala , Bottrel, Duarte, Torales, & Samundio, 2015) plantean un estudio en el que relacionan la inteligencia emocional y el coeficiente intelectual como predictor del rendimiento académico realizada, con estudiantes de medicina paraguayos; mencionan que la percepción emocional, comprensión emocional y la regulación emocional de los estudiantes resultaron ser adecuadas (63%, 53,3% y 59%, respectivamente). En lo que corresponde al Coeficiente Intelectual (CI) se observó una puntuación que corresponde al término medio y superior a término medio en el 53,4% de la población estudiada. No se visualiza relación entre la Inteligencia Emocional (IE) con el rendimiento académico. La investigación presentó correlación inversa con el rendimiento académico e indica la relación con el Coeficiente Intelectual y la Inteligencia Emocional de los estudiados, en donde se demostró que los estudiantes de medicina son emocionalmente preparados,  comprenden bien sus sentimientos y los regulan con eficacia, cuentan con hábitos mentales que favorecen su productividad.
 
     El Diario LA HORA, (2014) refiere que el Ecuador es un país donde el ámbito de la inteligencia emocional no es importante, porque no se encuentran fuentes de investigación que sostengan el tema; hace referencia a la inteligencia emocional ya que se desarrolla de manera personal, un ejercicio de reafirmación, valores personales, redirección de la visión haciendo una simulación en las cosas que influyen sobre los principios, se basa en el vivir a diario.

     Cabe destacar que en la actualidad en el área de educación los maestros priorizan desarrollar las destrezas cognitivas, procedimentales, trabajo cooperativo entre los alumnos; los educadores también deberían mejorar en los estudiantes la habilidad de reflejarse en su propio pensamiento, por medio de la autobservación y la autoconciencia, así puedan percibir el control personal que poseen en situaciones académicas o de otra índole, logrando concienciar pues la responsabilidad, el compromiso, y la persistencia descansa sobre los hombros de cada uno de ellos. El desarrollo emocional e intelectual: corresponde a la habilidad para mantenerse dispuesto a experimentar emociones agradables y desagradables. Esta permite la adaptación social en la solución de problemas, habilidad para entender sentimientos complejos, así como la diferenciación de emociones. (Carvajal, 2016)
De forma tradicional la sociedad lleva un paradigma excéntrico que si una persona sobre pasa los límites de la inteligencia encuentra la media perfecta, pero se evidencia de forma empírica que ser cognitivamente inteligente no es un factor que garantiza el éxito académico. (Chico, 2016) en el estudio realizado en la Unidad Educativa “Ambato” sobre la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento escolar considerando como muestra 103 estudiantes de 4to, 5to, 6to año de educación básica, manifiesta que los estudiantes presentan una deficiencia en la inteligencia emocional, y se refleja en la forma no adecuada de interrelacionarse con los compañeros de clase ya que no pueden controlar de manera correcta sus emociones, existe una agresión verbal y física, que puede evolucionarse un problema por la metodología que utilizan los docentes, la sobreprotección de los padres de familia y el no poner normas a cumplir en los hogares, la falta de interés por parte de los padres de familia ocasiona que los alumnos tengan una poca motivación ya que influye también la insuficiencia de afectividad, estos problemas perjudican en forma directa al rendimiento escolar, al comportamiento y de forma indirecta a la inteligencia emocional. El resultado de la encuesta realizada, el 69% atribuyen a las emociones en su comportamiento, el 13% están en desacuerdo con relación al comportamiento influyendo de manera significativa a sus emociones o estados de ánimo, un 18% afirman que en ocasiones los estados de ánimo implican en la forma de comportarse y sobre todo en el rendimiento escolar, y por pensar en situaciones adversas a su aprendizaje perjudica el nivel de atención. En el estudio realizado se encontró que los estudiantes presentan un problema significativo en inteligencia emocional, que corresponde a la interrelación con las personas y a la conducta agresiva de forma física y verbal.

[bookmark: _Toc496458554]En el contexto de la Universidad Tecnológica Indoamérica, se puede considerar a la inteligencia emocional como un factor fundamental, ya que permite que los estudiantes expresen, manejen, entiendan, seleccionen o puedan trabajar de manera justa sus emociones y a la vez puedan elegir de manera adecuada las actividades que deseen realizarlas para que su comportamiento sea óptimo. 

[bookmark: _Toc496872571][bookmark: _Toc496895813]Antecedentes  Investigativos
El estudio realizado sobre la inteligencia emocional y su influencia en el rendimiento académico en los niños de la escuela “Juan Cajas” del Cantón Ambato aporta de manera significativa a la investigación ya que se evidencia que la misma influye de forma directa sobre el rendimiento académico, así Guasco P (2013) en su estudio concluye que:
La Inteligencia Emocional es el eje principal para el desarrollo y el control de las emociones sean estas propias o ajenas de cada individuo siendo trascendental dentro del proceso de Interaprendizaje, influyendo de manera directa en el rendimiento académico de los niños y niñas motivos de la investigación. (p.19)
Se ha considerado que ante la problemática existe una solución, aplicando estrategias que se relacionen con la motivación hacia los padres, para mejorar la organización familiar y de esta manera no perjudique el desarrollo de la inteligencia emocional de los niños.

Cuando se habla de líderes se hace referencia a los ejecutivos de alta dirección, estos poseen una gran influencia en los resultados que se ven reflejados en la organización. Los criterios que tiene cada persona son vitales en la hora de la selección. Los últimos descubrimientos realizados por Daniel Goleman y el Consorcio para la Investigación sobre Inteligencia Emocional en Organizaciones (Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations) indica que el factor de éxito más significativo en cualquier carrera es la Inteligencia Emocional (IE) más que Coeficiente Intelectual (CI) o la pericia técnica. Contar con los ejecutivos adecuados es uno de los desafíos primordiales para una empresa en relación con la causa de su impacto, las consecuencias a largo plazo, la irreversibilidad, la creencia complejidad y su importancia. (Diez, 2017)
En los conextos academicos de la inteligencia emocional en relacion al rendimiento academico no depende unicamente de la capacidad intelectual de la persona, tambien influyen varias destrezas emocionales para el manejo de si mismo y el entorno.      
[bookmark: _Toc493720688]
Contribución teórica, económica, social y/o tecnológica
[bookmark: _Toc493720689]Indagar los factores puntuales de los individuos es de gran ayuda para comprender, analizar y aprovechar las características que se suscitan en el desarrollo de actividades.  La Sociedad atraviesa por una serie de problemáticas, por lo cual la investigación parte del contexto educativo tomando en cuenta la relación entre el coeficiente intelectual y la inteligencia emocional, con el fin de plantear mejoras a través de la contribución social aplicada

[bookmark: _Toc496872572][bookmark: _Toc496895814]Fundamentaciones

[bookmark: _Toc493720690][bookmark: _Toc496872573][bookmark: _Toc496895815]Fundamentación Epistemológica
 El desarrollo del coeficiente intelectual se estructura con un complejo sistema de estructuras cognitivas, las cuales se forman a base de las experiencias del individuo y su alimentación “vitaminas”, ya que recorren por medio de los neurotransmisores. Todo el conocimiento que se adquiere a través del tiempo modifica diferentes conexiones cerebrales, según la epistemología compleja propuesta por Morín, la primera adquisición fundamental es la maquina cerebral, híper-compleja es el cerebro esta estructura funcional múltiple, hace que diferentes actividades como la palabra menor, la percepción menor, la representación menor, ponen en juego acciones, conexión entre las neuronas generando un sin número de estratos; el cerebro es hemisférico y su funcionamiento adecuado ocurre en la complementariedad y en el antagonismo entre un hemisferio izquierdo más centralizado sobre la abstracción, el análisis con un hemisferio derecho más centralizado sobre la aprehensión global y lo concreto. El Cognoscitivismo, en el sentido de comprender el funcionamiento cerebral se centra en considerar al individuo como sujeto activo; aquí se toman en cuenta aspectos como la cognición, lo que se enfoca en los procesos mentales implicados en la producción del conocimiento, desde la percepción, la memoria y el aprendizaje, considerando también la formación de conceptos y razonamiento lógico. El factor principal de la complejidad, para entender la funcionalidad cerebral se centra en el estudio de los procesos mentales de los individuos que se implican en los tipos de conducta. Gallardo (citado por Isabel, 2016) aporta que el cognitivismo se centra en la forma de cómo el procesamiento de la información incide sobre la conducta, centralizado en que el ser humano contrasta información nueva con un esquema o información preexistente. El Pensamiento complejo propuesto por Edgar Morín es uno de las corrientes del pensamiento que ha enfocado su actividad en la necesidad de dar a luz a un pensamiento que sea capaz de acoplar los conocimientos fragmentados en disciplinas o campos de saber que permiten profundizar en aspectos concretos del conocimiento de la realidad. (García & Sergio, 2012)
[bookmark: _Toc493720691]
[bookmark: _Toc496872574][bookmark: _Toc496895816]Fundamentación Psicológica
La presente investigación se basa en el Modelo Cognitivo-Conductual en donde Núñez (2015) menciona que el representante notable es Aarón Beck y aporta que: la conducta humana se da por el aprendizaje, pero este no reside en un vínculo asociativo entre estímulos y respuestas sino en la formación de relaciones de significado personales, esquemas cognitivos o reglas, igualmente los aspectos conductuales cognitivos y afectivos están vinculados, por lo que un cambio en uno de ellos afecta a los otros dos elementos. En la teoría de Beck, los procesos cognitivos principalmente son los mecanismos de codificación, de almacenamiento y de recuperación de la información que ya existe en las estructuras cognitivas. 

[bookmark: _Toc493720692]Beck (citado por Cabrera 2016), menciona que los esquemas son patrones cognitivos estables que constituyen la base para la regularidad e interpretaciones sobre la realidad. Las personas utilizan sus esquemas para localizar, codificar, diferenciar y atribuir significaciones a los datos del mundo. La inteligencia emocional hace énfasis a una capacidad compleja, e integrada por un sistema de actitudes y habilidades. De tal modo que comprende los niveles en forma personal como es el nivel de percepción, de comunicación interpersonal y el enfrentamiento al estrés, etc. Dichos factores afectan de forma puntual los campos donde se desarrolla el éxito, la satisfacción personal y social.  El componente clave de la inteligencia emocional es la forma con la que se relaciona una persona con el entorno, ya que encuentra el punto crucial en lo que corresponde al funcionamiento concentrado y armónico entre los centros emocionales y los centros intelectuales. Peter Salovey y John Mayer (citado por Rodriguez, 2014) menciona que este modelo teórico va a ser de mucha utilidad, por su aplicación resulta efectiva para desarrollar la inteligencia emocional y el coeficiente intelectual de los individuos con los que se va a trabajar.

[bookmark: _Toc496872575][bookmark: _Toc496895817]JUSTIFICACIÓN

La Importancia de la presente investigación radica en explicar la relación que existe entre el coeficiente intelectual y la inteligencia emocional en los estudiantes; este estudio contribuye a la Psicología, ya que los resultados que se presentan hacen evidente las características de la población de adultos jóvenes en cuanto a la inteligencia emocional, en donde se manifiestan aspectos negativos en su potencialidad empática, lo que convierte a este estudio en un aporte importante para que sea la ciencia que es, ya que tiene la finalidad de investigar una problemática relacionada con la humanidad, siendo novedosa debido a que es única y basada en sus resultados se pueden identificar características propias de la investigación, en donde los análisis estadísticos brindan información de esta población, y por medio de ella diseñar una solución para un mejor desarrollo de las habilidades emocionales como por parte de la formación integral de los futuros profesionales; proporciona a la sociedad información verídica y contrastada, tomando en cuenta que es un tema orientado y sustentado bajo el contexto real de la población objeto de estudio. 
Los Beneficiarios directos son los estudiantes que conforman la Universidad Tecnológica Indoamérica, así como sus docentes y autoridades quienes se beneficiaron en forma secundaria en la proyección de su formación académica en la calidad de profesionales que forma la institución. La presente investigación es de Interés para la autora ya que se puso en práctica todos los conocimientos adquiridos durante su formación universitaria, con el propósito de lograr un estudio exhaustivo de las variables para vincularlas a la calidad de vida mejorada para cada uno de los estudiantes en el desarrollo de sus actividades.   
El estudio resulta ser Factible, ya que contó con la información necesaria para la investigación, a más de adquirir información documental, técnicas e instrumentos; se contó con la autorización de las autoridades de la Universidad Tecnológica Indoamérica que permitieron la recolección de datos para un mejor análisis, confiabilidad y validez del presente trabajo.


[bookmark: _Toc493720693][bookmark: _Toc496872576][bookmark: _Toc496895818][bookmark: _Toc493720694]Objetivos

[bookmark: _Toc496872577][bookmark: _Toc496895819]Objetivo General

Investigar la relación entre el coeficiente intelectual y la inteligencia emocional en los estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica. 

[bookmark: _Toc493720695][bookmark: _Toc496872578][bookmark: _Toc496895820]Objetivos Específicos 

1. Identificar el nivel de coeficiente intelectual en los estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica.

2. Determinar el nivel de Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica.

3. [bookmark: _Toc493720696]Proponer una alternativa de solución a la problemática planteada.
[bookmark: _Toc496872579][bookmark: _Toc496895821][bookmark: _Toc493720687]







MARCO CONCEPTUAL

[bookmark: _Toc496872580][bookmark: _Toc496895822]COEFICIENTE INTELECTUAL

[bookmark: _Toc493720720]El coeficiente intelectual parte de un supuesto que los conocimientos no se originan de una sola experiencia, ni de una programación propia preformada en el sujeto, más bien de edificaciones mentales sucesivas con permanentes elaboraciones de nuevas estructuras que dan lugar a niveles sucesivos del desarrollo cada vez más complejos e integrados.

Alfred Binet fue considerado parte fundamental de la creación de los primeros estudios acerca de la inteligencia, planteo un método de ejecución sobre el cálculo de la misma, la base de tareas que requerían comprensión, capacidad aritmética, dominio del vocabulario, etc. Fue quien introdujo el concepto de edad mental del cual partió el concepto de cociente de inteligencia, por otro lado Lewis Terman fue el creador del término cociente intelectual (CI), en lo que corresponde a niños y adultos en el índice de medida de la inteligencia, finalmente realizo una revisión de los test de inteligencia de Alfred Binet y Théodore Simon. (Myers, 2012)
Jean Piaget (citado por Silva, 2012) aporta que se realizó un estudio sobre los adolescentes mediante el cual se logró evidenciar que la inteligencia y el pensamiento lógico de los mismos se va construyendo de manera progresiva, basándose en leyes propias y pasando por diferentes etapas, hasta llegar a la edad adulta. La teoría que fue desarrollada por Piaget recibe el nombre de Epistemología Genética, en la cual se explica y se describe como el hombre llega al pensamiento abstracto de la realidad a partir de las interacciones perceptivas y motoras que son elementales a la hora de llevar a cabo diferentes elementos del entorno de la infancia temprana. El estudio se realizó desde que nació hasta la adolescencia, detalló y expuso el desarrollo de conceptos físicos, lógicos, matemáticos y morales. Piaget considera que la inteligencia y el pensamiento no son atributos naturalmente dados, sino que son complejos procesos cognitivos que poseen una base orgánico-biológico los que resultan de las relaciones que establece un sujeto qué quiere activamente conocer, el mundo social, cultural, material que lo rodea y que será conocido. 
Piaget contribuye que hay tres factores con exclusiva importancia con el fin de asegurar la aparición de las etapas del desarrollo cognoscitivo: Los factores biológicos que demuestran la secuencia y la regularidad de las etapas que recauda, inspeccionando la particular importancia de la maduración del sistema nervioso. La propia tendencia del niño, a indagar permanentemente su entorno y su propio cuerpo, la curiosidad y el juego le posibilitan la interacción y el conocimiento activamente del mundo que le circunda. Lo conoce mediante la acción perceptiva y motora, para después representar mentalmente y finalmente lo conceptualiza, opera sobre él partiendo de los procesos de abstracción. Por lo cual se sostiene que Piaget percibe al hombre como un ser activo en el proceso de construcción del conocimiento y no como un receptor pasivo que copia y guarda información. La estimulación y experiencia social y educacional demuestran las diferencias observadas entre sujetos de la misma edad cronológica Para Piaget toda conducta se exhibe como una adaptación o como una readaptación, por lo cual la inteligencia resulta de un proceso de adaptación que se verifica de manera permanente entre el individuo y su ámbito socio cultural. En dicho proceso interviene, dos procesos inseparables y simultáneos: 1- La transformación del medio por la acción del sujeto; de manera permanente y activa, el individuo interactúa e interviene en su entorno lo que le permite integrarse a él y conocerlo mediante un mecanismo que es denominado como asimilación. 2- La continua transformación interna del sujeto, esto corresponde a cada nueva experiencia con el medio o consigo mismo, implica una transformación de las estructuras mentales y comportamentales preexistentes, con el objeto de acomodarse a la nueva situación. Es lo que Piaget denomina acomodación. Finalmente se entiende que la asimilación y acomodación, se centran en dos procesos complementarios y permanentes, los que hacen posible la construcción y el afianzamiento de estructuras mentales (inteligencia) ellas permiten la adecuación al mundo en el que el sujeto vive.
El coeficiente intelectual tiene una estrecha relación con el desarrollo cognitivo y en él se desarrollan tres factores con el fin de adaptarse de manera positiva con el entorno sociocultural. 
Coeficiente intelectual limítrofe
La abreviatura del coeficiente intelectual limítrofe o límite es CIL, el valor se obtiene mediante test que estén enfocados en medir la inteligencia y que se ubiquen por debajo de los valores medios de la población, y sobre lo que se considera un retraso mental. Generalmente, un coeficiente intelectual limítrofe se encuentra entre los 70 y 85 puntos. Para puntualizar el significado de inteligencia límite, se debe considerar factores como las habilidades para adaptarse al entorno. Es vital tomar en cuenta los valores que pueden cambiar en función de la escala que se utilice. (Graus, 2013)
[bookmark: _Toc493720721]
Coeficiente intelectual alto
Se considera coeficiente intelectual alto cuando se encuentra sobre los valores medios. Dentro de lo que se considera alto, los diferentes test o escalas identifican varias categorías como inteligente, brillante y superdotado. Un coeficiente intelectual alto corresponde a que una persona tiene infinitas capacidades y algunas de ellas relacionadas con la comprensión y el razonamiento. (Graus, 2013)
[bookmark: _Toc493720722][bookmark: _Toc493852711][bookmark: _Toc493858064][bookmark: _Toc493858632][bookmark: _Toc496458825][bookmark: _Toc496460472]
[bookmark: _Toc496872581][bookmark: _Toc496895823]Cerebro y el desarrollo del coeficiente intelectual 
[bookmark: _Toc496872582][bookmark: _Toc496895824]El impacto del positivismo al involucrar a las personas en actividades que sean estimulantes dará como resultado un mayor efecto de crecimiento en las regiones de la corteza cerebral. Al aprendizaje se le considera como un factor de cambio en el cerebro siempre que haya recibido un estímulo, una experiencia o un comportamiento. 
Suazo (citado por Gonzales Palacios, 2014) afirma que la educación que se proporciona a los estudiantes es vital en el desarrollo del cerebro, mientras más fuerte es la participación en actividades que se enfoque en cumplir un objetivo y sean a la vez motivadoras, más amplias serán las conexiones sinápticas que ocurrirán en el cerebro. A través del tiempo se han ido realizando un sin número de investigaciones las cuales se centralizan en el campo de la neurociencia y su objetivo principal es conocer el funcionamiento del cerebro humano. Mientras mayor es la factibilidad de inculcar a los estudiantes en actividades estimulantes, mayor será el impacto de crecimiento en las diferentes regiones de la corteza cerebral. Considerando este aspecto, el aprendizaje posee el poder de cambiar el cerebro, puede ocurrir que se reestructure a sí mismo, cada vez que reciba un estímulo, una experiencia o un comportamiento. Es vital tomar en cuenta que al tener un ambiente que es abundante en experiencias y con mediadores humanos que estimulen las neuronas a mantener sinapsis adecuadas y enriquecedoras.  La evolución de la inteligencia y el coeficiente intelectual corresponde a un complejo sistema de neuronas, las cuales surgen a través de experiencias y de diversas vitaminas que se consumen. Toda dicha información recorre a través de neurotransmisores, lo que se conoce a lo largo del tiempo varia en diferentes conexiones cerebrales, y cuando se toma en cuenta la actividad de los neurotransmisores esta cambia. La inteligencia y el coeficiente intelectual evolucionan de manera constante a lo largo de la vida, ya que la edad no es un factor cambiante, no es considerado como un factor innato de la persona, dentro de la inteligencia se incluye a la toma de decisiones y a su vez la claridad mental, la rapidez del pensamiento, la atención, la capacidad de concentración, y la memoria.

[bookmark: _Toc493720723]Criterios que Apoyan la Existencia del Coeficiente Intelectual
Existen varios criterios que fundamentan al coeficiente intelectual uno de ellos es los prodigios e individuos excepcionales, esto se enfoca en las personas que demuestran habilidades superiores de inteligencia en una sola área, y en las demás demuestran una deficiencia por debajo del nivel promedio. 
Suazo (citado por Gonzales Palacios, 2014) explica que, para poder brindar un soporte a las teorías sobre las inteligencias, se establecen ocho criterios básicos los cuales son: El Daño cerebral, como criterio, se enfoca en explicar de forma correcta que la inteligencia puede aislarse teniendo como consecuencia un daño, estas lecciones son perjudiciales hacia una inteligencia mientras que las demás permanecen intactas. Si se presenta una lesión en la región de Broca o el lóbulo frontal izquierdo, esto afecta de manera considerable a una gran parte de la inteligencia lingüística de una persona, la misma que dificulta la habilidad de hablar, leer o escribir. A pesar de aquello la misma persona puede tener la habilidad de apreciar la música, de poder realizar cálculos matemáticos, bailar y reflexionar sobre los sentimientos, pero si el daño se produjera en el lóbulo temporal podría ser perjudicial en la habilidad musical, y si ocurre en el lóbulo frontal podría afectar principalmente las inteligencias intra e interpersonales.
Así mismo, el desarrollo y crecimiento indica un patrón de desarrollo y se puede optimizar, el desarrollo de las inteligencias múltiples de una persona la misma que estimula por la participación en actividades que posean valor cultural; el mismo presenta una función evolutiva. Las actividades que se enfocan en alguna inteligencia específica siguen una trayectoria propia de desarrollo. Cada actividad tiene un tiempo propio para surgir en la infancia, cada una de las inteligencias tienen el proceso de desarrollo a lo largo de la vida.

Evolución e historia de la inteligencia, el desarrollo de cada una de las ocho inteligencias se puede observar cómo va evolucionando en el ser humano y otras especies, se puede visualizar en los descubrimientos de pinturas rupestres, donde se demuestra la habilidad que poseían los antepasados en la pintura y en el dibujo, también existen evidencias sobre la inteligencia musical ya que se ha encontrado mediante arqueólogos instrumentos musicales.
Pruebas psicométricas, la inteligencia infiere mediante pruebas estandarizadas, existen diversas pruebas que tienen como objetivo medir las habilidades humanas y a la vez darle un sentido sobre los estilos de aprendizaje que existen. Las pruebas estandarizadas son un factor crucial para el fortalecimiento de la existencia de las inteligencias múltiples. Estudios Psicológicos señalan que la inteligencia puede desviarse a través de pruebas psicológicas, las herramientas que sirven para observar el funcionamiento de las inteligencias de forma autónoma, en las que se indica que las personas tienen habilidades selectivas, esto corresponde a que cada ser humano se desarrolla con más facilidad, es decir una persona que presente la capacidad para identificar rostros, esto no indica que posea la habilidad de recordar el nombre de cada uno de ellos.

Es importante tener en cuenta que una inteligencia al interactuar debe de tener un conjunto de operaciones medulares, las mismas que le permite realizar actividades, los componentes deben presentar una relación es decir en la inteligencia musical deben interactuar con componentes como la sensibilidad al tono de la habilidad para diferenciar las estructuras rítmicas. En el sistema de símbolos, la diferenciación que predomina entre los seres humanos y otras especies son los símbolos ya que todas las inteligencias múltiples cumplen con uno que los representa, es decir la inteligencia verbal lingüística presenta distintos idiomas escritos y hablados los cuales cumplen con dicho criterio. Se entiende sobre el CI, existen personas que tienen la capacidad para desarrollar un tipo de inteligencia diferente, sin embargo la misma no puede ser apta para otras capacidades, y es considerado normal ya que cada persona se desarrolla en el ámbito que es más apta.
[bookmark: _Toc493720724]
Estudios sobre el CI
Se ha realizado distintos estudios sobre el coeficiente intelectual obteniendo resultados significativos sobre el tema, la University Collage de Londres, ha desarrollado un estudio para comprender si el CI se mantiene indeleble con el pasar del tiempo o si cambia, se descubre que el valor del CI de una persona cambia de forma constante e impactante a medida que esta crece; particularmente en casos aumenta y en otros disminuye el valor.  Los cambios que son vinculados del CI, con el lenguaje, se encuentran entrelazados con las variaciones, en una zona establecida del cerebro, puntualmente en la corteza motora izquierda. En lo que corresponde a las pruebas no verbales, corresponde al aumento de la materia gris que se ubica en el cerebelo anterior (la que inspecciona la parte sensitiva y motora del organismo). Existen diferencias entre el CI de los hombres y el CI de las mujeres, esto no infiere en que el uno sea más inteligente que el otro, sino que presentan habilidades cognitivas diversas; ocurre algo similar con personas pertenecientes a diferentes culturas, expandiendo el aprendizaje social existe una determinada predisposición a desarrollar de forma específica y puntal el CI. La historia, presenta puntuaciones en una evaluación elaborada y en una población seleccionada con tendencia a subir. Los test que se enfocan en medir el coeficiente intelectual tienen que ser actualizados en forma habitual para que los estándares pasados se conserven. A este fenómeno se le conoce como Efecto Flynn, por los estudios proporcionados de James Flynn. Fue quien puso en aviso que las puntuaciones del IQ subían globalmente en todo el planeta en una media de tres puntos por década. Entre las explicaciones expuestas por los especialistas dan realce a una educación de mayor calidad, una alimentación apta y saludable, una mayor preponderancia de las familias con una cantidad de integrantes común. (Pérez Porto & Gardey, 2012) la Heredabilidad de la inteligencia es la habilidad del CI corresponde al tamaño de varianza en un rasgo que es aplicable al genotipo en lo que infiere a la población definida en un ambiente determinado. La heredabilidad tiene como función medir que causa la variación por la genética y los valores que se obtiene a lo largo de la vida son cambiantes ya que interactúan de forma directa con los efectos del ambiente. (Aguiar, 2014)
Los estudios que fueron realizados sobre el CI se relacionan con la herabilidad ya que esta se fusiona con la causa de la variación genética y los valores se encuentran en un factor cambiante a lo largo de la vida, tomando en cuenta de forma directa los efectos del entorno.

El entorno
Todos los aspectos sociales son relevantes en el desarrollo intelectual de las personas, desde ahí parte el aprendizaje sobre la comunicación, los pensamientos y las emociones de manera adecuada, los hábitos son de ayuda hacia el desarrollo de las habilidades que fortalecen la seguridad y el autoestima. También se considera como factor importante en el ámbito social a la educación, el maestro debe poseer la habilidad de observar y manejar de forma adecuada las diferencias individuales con buena actitud.
Según Dickens & James, (2012) el periodo de retroalimentación inicia sobre los genes en un CI alto sobre el individuo con el entorno, donde las personas con mayores capacidades mentales buscan ambientes estimulantes para fortalecer su CI, el entorno social influye de manera significativa en el intelecto considerando todos los factores que se relacionan en el mismo, puede ser de una persona a otra o mediante medios de comunicación o a la vez de manera anónima y no implica el estatus social.

[bookmark: _Toc493720726]Rangos y puntuaciones de CI
Según Robson & Brenneman, (2010) afirman que las puntuaciones de CI son utilizadas en varios aspectos: predictivos de rendimiento escolar, indicadores de necesidades educativas especiales, predictivos de rendimiento laboral, o por medio de sociólogos que analizan la distribución de la inteligencia en poblaciones y las correlaciones de la inteligencia y otras variables. Entre los rangos y puntuaciones se encuentra la capacidad cognitiva nula CI 0-4, centrada en la puntuación menos del 0,000001 % que posee dicho CI. Las personas que presentan este trastorno no saben leer, no saben hablar y no se saben comunicar, ni escribir y por estas razones necesitan ayuda psicológica. Haciendo énfasis a la discapacidad cognitiva profunda CI 5-19 que incluye una puntuación aproximada de 1-2 % en las personas que presentan discapacidad cognitiva. De forma significativa las personas que presentan este diagnóstico poseen una enfermedad neurológica.  En el transcurso de los años de la infancia se desarrollan de forma considerable alteraciones del funcionamiento sensorio motor, pueden augurar un desarrollo esplendido en un ambiente que esta impecablemente organizado con ayuda y supervisión constante, el incremento en el desarrollo motor y las habilidades para la comunicación y el sustento personal puede servir como un factor para prosperar sujetamente a un adiestramiento adecuado. La discapacidad cognitiva grave (CI 20-34) sobre la puntuación incluye el 3-4 % de los individuos con discapacidad cognitiva. En la edad de la infancia el aprendizaje de un lenguaje comunicativo es escaso o nulo en el transcurso de la edad escolar pueden aprender a hablar y pueden aprender habilidades elementales sobre el cuidado personal. El beneficio es de forma limitada con respecto a la enseñanza de las materias pre académicas por ejemplo el aprendizaje de la lectura de forma global para su autonomía e independencia. Las personas adultas poseen la aptitud de ejecutar tareas simples que estén relacionadas con las instituciones. Por lo general tienen un apego positivo a la vida en la comunidad, con excepción si presentan indicaciones que demuestren una discapacidad asociada que necesiten cuidados especiales. La discapacidad cognitiva moderada (CI 35-54) corresponde aproximadamente a la categoría pedagógica de moldeable, este grupo establece que alrededor del 10 % de toda la población con discapacidad cognitiva presentan, son habilidades de comunicación durante los primeros años de la niñez, consiguen una formación laboral y con supervisión moderada, pueden conseguir destrezas para su propio cuidado personal. La discapacidad cognitiva leve (CI 55-69) se entiende como que las personas que transitan la “etapa educable” son alrededor del 87 % de las personas afectadas por el trastorno, fomentan habilidades comunicacionales y sociales en los años preescolares (0-5 años de edad), tienen insuficiencias mínimas en las áreas sensorias motoras y con frecuencia no se diferencian de otros niños sin discapacidad cognitiva hasta edades posteriores, adquieren habilidades sociales y laborales adecuadas para una autonomía mínima, pero pueden necesitar supervisión, orientación y asistencia, especialmente en situaciones de estrés social o económico; contando con apoyos adecuados, los sujetos con discapacidad cognitiva leve viven sin inconvenientes en la comunidad, sea independientemente o en establecimientos supervisados. (Robson & Brenneman, 2010) Aporta que el retraso mental CI (70-84),  se considera que una de cada nueve personas ocupan este rango, que está totalmente al contrario de la inteligencia brillante, el mismo tiene características propias, estar debajo de la media en adultos infiere a la responsabilidad de que algunos niños fracasen escolarmente, corresponde a un retraso ligero, este no debe ser confundido como asincrónico, posee más de 2/7 de la población mundial en el rango, que corresponde de forma opuesta con la inteligencia brillante; en lo que corresponde debajo de la media CI 85-99 las puntuaciones no se pueden clasificar como retrasos, esto presenta una inteligencia debajo del valor de 100, en lo general de los casos se acercan al valor medio, usualmente en los casos no es perceptible la diferencia, porque la mayor parte de las personas se acercan al valor medio. 

[bookmark: _Toc493720727]
Edad y CI
El Coeficiente Intelectual se modifica a lo largo de la vida, de manera especial en la etapa infantil. A pesar de que se cambia la puntuación está dentro de los márgenes con una similitud hasta entrar en la edad adulta, y así disminuiría con lentitud, este acto ya se ha explicado por diversos investigadores en medida considerable al efecto Flynn y las consecuencias que ocurren, en el envejecimiento del propio individuo. En lo que corresponde a la inteligencia y variabilidad, el modelo que fue propuesto por Raymond Cattell, se puede distinguir dos tipos: la inteligencia fluida, la que cambia a lo largo del tiempo y la cristalizada que se mantiene a lo largo de la vida.  Al estudiar de manera empírica los cambios de la inteligencia que están vinculados a la edad, se encuentra dos diseños de dichos estudios: el transversal, se enfoca en la evaluación de grupos de diferentes edades en un momento temporal igual y el longitudinal, se basa en la evaluación de un grupo de personas de la misma edad en diversos momentos de su vida.
[bookmark: _Toc493720728]
Procesos cognitivos
[bookmark: _Toc493720729]Los procesos cognitivos engloban un alto número de tareas que el cerebro procesa de manera continua, dichos procedimientos tienen como función procesar la información que recibe una persona del ambiente a partir de ello se da lugar a la cognición, que posibilita conocer el mundo; los procesos cognitivos inferiores o básicos son: la sensación y percepción que se provoca por los estímulos que existen en el entorno, el cual se transmite mediante sentidos, el segundo es la atención que ayuda a recibir varios estímulos y dirigir la misma hacia los intereses de la persona y finalmente la memoria, es una de las funciones primordiales del cerebro ya que le permite al organismo almacenar y recuperar información pasada, finalmente se entiende como cognición a la capacidad que proporciona el desarrollo de conocimientos.  (Arranz, 2017)
Procesos perceptivos
La función primordial del cerebro es recibir impulsos nerviosos y transformarlos en información significativa, a la percepción se le interpreta como el acto de una persona que hace consciente las acciones para darle significado, puede ser una representación de manera subjetiva o interna. 
Mora (citado por Rodas, 2016)  define que los procesos perceptivos se manifiestan en situaciones físicas y emocionales, que se presentan en todas aquellas circunstancias que el individuo percibe a través de los sentidos dentro del entorno personal y social, un ejemplo de lo mencionado es el cantar de los pájaros, esto se ocasiona por estímulos captados por los sentidos como pueden ser auditivos, visuales, olfativos, del tacto o gusto, de la misma forma son transportados al cerebro en forma de impulsos nerviosos. Mediante este proceso perceptivo se trata de relacionar una información con otra esto corresponde a la relación de datos percibidos con otros datos que ya han sido almacenados en la memoria para identificarlos y valorarlos desde el punto de vista afectivo de la persona esto se da por la existencia de los siguientes procesos: El conocimiento se enfoca en la consciencia que el individuo tiene de lo que sucede dentro del ámbito particular, mediante la observación e identificación de problemas cotidianos. Los símbolos son aquellos grupos de señales, imágenes o formas que los seres humanos reconocen, organizan y guardan en la memoria, para poder distinguir cada acontecimiento que se les presenten dentro del entorno social o particular. Los procesos perceptivos son una recopilación de información que se almacenan en la memoria posteriormente de recibir estímulos, esto se ocasiona según la forma de interpretar las sensaciones que permiten situar a los seres humanos en el entorno en donde se desenvuelven, lo que quiere decir el mundo y la adaptación de los mismos, esto se consigue a través de los aprendizajes que se trasmiten en la sociedad donde se viven diferentes experiencias. (Myers, 2011) aporta que la anatomía del cerebro se relaciona de forma íntima con la inteligencia de las personas, esta se ve plasmada en la concentración a través del razonamiento que se ubica en el lóbulo frontal donde se activan las áreas espaciales y verbales. Mediante la realización de un pensamiento, la estructura cerebral realiza funciones para ejecutar la inteligencia, es de gran importancia que durante la infancia no se encuentre afectada la memoria, la concentración o la percepción, ya que el funcionamiento del cerebro presenta gran relevancia para poder percibir sonidos, imágenes, cambios de clima, peligros, estados de ánimo, entre otras circunstancias, esto se da porque las neuronas interactúan entre sí, con el fin de realizar la sinapsis que quiere decir el canal de comunicación. Las neuronas establecen una comunicación entre sí a través de ramificaciones que se denominan dendritas, estas se encargan de transferir la información que procesan al cerebro para actuar. El ser humano tiene la capacidad de producir sensaciones y percepciones, las mismas se logran a través de los hemisferios cerebrales tanto el izquierdo como el derecho, el primero se centra en producir, comprender las señales externas que provocan las reacciones cerebrales, planificar, organizar, y ejecutar decisiones de la persona, el hemisferio derecho tiene como función percibir los sentimientos, confortar las cualidades visuales o sonoras. Para el funcionamiento de la inteligencia interactúan los cinco lóbulos que se encuentran ubicados tanto en el hemisferio cerebral izquierdo como derecho, el encargado de la ejecución de la inteligencia es el lóbulo frontal, que se ubica junto al sistema límbico, ambos están localizados en el encéfalo y se encargan principalmente del funcionamiento de la memoria, este influye en las reacciones que tenga el ser humano, por lo que se ocupa en generar la información, almacenar y ejecutar los datos que se incorporen para luego expresar por medio de acciones externas. De acuerdo a la habilidad para estimular la inteligencia se puede alcanzar de forma más puntual la facilidad para resolver problemas en lo que corresponde al ámbito de la vida, y así poder tener mayor capacidad para procesar la información, almacenarla y ejecutarla para puntualizar sobre se definen los siguientes postulados: La velocidad de procesamiento entre mayor sea la inteligencia, la persona posee más facilidad de procesar la información que ha logrado, a través de la adaptación de señales o imágenes que permitirán expresar verbalmente los datos adquiridos. 
La velocidad perceptiva se basa en la rapidez que posee una persona para asimilar e interpretar la información que llega al cerebro puede ser de forma visual o verbal, está ligada a la interpretación y agilidad que presente para realizar el proceso cognitivo de la información. La velocidad neurológica se enfoca en la habilidad que es más veloz que las dos anteriores ya que se plasma la aptitud para procesar de forma acelerada la información, esto confiere que con mayor frecuencia si presenta un coeficiente superior, de igual manera la respuesta que presentan las neuronas cerebrales se ejecuta de una manera más acelerada cuando transmiten información. 










[bookmark: _Toc496872583][bookmark: _Toc496895825]INTELIGENCIA EMOCIONAL

Definiciones

La inteligencia emocional se basa en la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones de manera exacta, es la capacidad para desarrollar sentimientos que sean de ayuda para el pensamiento, El factor principal en la inteligencia emocional es el conjunto de habilidades psicológicas las mismas que permiten de manera positiva expresar de forma proporcionada las emociones, comprender a los demás y la información como ayuda para un adecuado comportamiento con los propósitos. Goleman (citado por Icaza Alban, 2015) aporta que ‘‘La inteligencia emocional reconoce los sentimientos propios y ajenos para manejar adecuadamente las relaciones que sostiene una persona con los demás y con la persona misma’’ (p.59). La inteligencia emocional podría definirse de manera más sencilla como el uso inteligente o racional de las emociones: para hacer que intencionalmente las emociones trabajen a favor de cada individuo, obteniéndose como resultado un estado de bienestar en la vida personal. 
Los conocimientos por si solos no son suficientes para desenvolverse en la vida por lo que se requiere canalizarlos y aplicarlos de la manera como plantea Aristóteles, más idónea y esa capacidad depende de la inteligencia emocional de cada persona, de su modo de enfocar las situaciones y tomar la decisión adecuada. No está relacionada con el cociente intelectual, ya que son dos conceptos totalmente diferentes, aunque como es lógico mientras mayor es el grado de conocimiento de la persona más fácil resulta aplicar los conceptos de la inteligencia emocional, esto brinda mayores garantías de conseguir el éxito.
[bookmark: _Toc493720699]Uno de los factores fundamentales de dicha inteligencia es la aptitud para solucionar problemas en esto se incluye a las habilidades de: percibir, juzgar y expresar las emociones con precisión; contactar con los sentimientos o generarlos facilitando la comprensión de sí mismo o de otra persona; para entender las emociones y el conocimiento que surge de ella y así adaptarlas promoviendo el crecimiento emocional e intelectual. Las emociones juegan un papel vital en el éxito de la vida, por lo cual se debe inculcar y darle el mismo valor de importancia que se le da a la capacidad intelectual, ya que en distintas ocasiones sucede que el estudiante más inteligente en pocas ocasiones termina siendo el más exitoso en la vida, se enfrenta a dificultades con actitudes diferentes que le permite relacionarse de una manera positiva con los demás y ayuda a comprender los comportamientos de los mismos de manera empática.
El estudio Bar-On es una de las pruebas más contundentes de que la inteligencia emocional radica en áreas del cerebro totalmente diferentes a las del coeficiente intelectual, existen centros cerebrales específicos que gobiernan la inteligencia emocional, lo que hace la diferencia del conjunto de capacidades humanas de la inteligencia académica y corresponde la inteligencia verbal, matemática, espacial, o coeficiente intelectual; se refiere a como se conocen dichas competencias puramente cognitivas, así como los rasgos de personalidad. (Mayor, 2013)
La Comprensión Emocional está enfocada en la capacidad para entender los sentimientos de los demás, se debe empezar por la comprensión de sí mismo, cuáles son las necesidades y deseos, que personas o situaciones causan determinados sentimientos, que pensamientos generan emociones, de qué forma afectan y cuáles son las consecuencias y reacciones provocadas. Por otro lado, la inteligencia emocional reside en diferentes áreas del cerebro que el coeficiente intelectual esto confiere al estudio de Bar-On, se diferencia la inteligencia emocional de la inteligencia académica por conjunto de capacidades de cada una de ellas, para comprender los sentimientos de las demás personas es importante desarrollar la comprensión emocional. Se enfoca a la vez en la interjección con el mundo tomando en cuenta los sentimientos, las habilidades, el control de los impulsos y la elasticidad mental, etc., dicho conjunto se orienta en los rasgos de carácter como la autodisciplina, la compasión o el altruismo que son de manera fundamental para la creativa adaptación en el entorno social. Se entiende también como inteligencia emocional a la capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la habilidad para manejarlos, la misma permite tomar conciencia de las emociones, comprender los sentimientos de los demás, la tolerancia de las presiones y frustraciones que se presentan en diferentes ambientes, acentúa la capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empática y social, que brinda mayores posibilidades de desarrollo personal. (Carvajal, 2016)

Antecedente de la Inteligencia Emocional
[bookmark: _Toc493583494][bookmark: _Toc493583987][bookmark: _Toc493720701][bookmark: _Toc493847826][bookmark: _Toc493583496][bookmark: _Toc493583989][bookmark: _Toc493720703][bookmark: _Toc493847828]Gardner da un valor significativo e innovador al concepto de inteligencia al basarse en la teoría de las inteligencias múltiples, y la que más impacto tuvo fue la inteligencia intrapersonal ya que se basa en la habilidad de comprender y administrar las emociones para conseguir un equilibrio en la vida en base a los sentimientos. Dyer (citado por Guamaní Carillo, 2017) enfatiza en el término coeficiente de inteligencia en las personas que poseen una formación académica o que sobresalgan de manera relevante en alguna disciplina. La capacidad interpersonal está basada en la habilidad de ser empático y relacionarse de manera efectiva con los demás. Así como las investigaciones de Gardner sobre la inteligencia personal, intrapersonal e interpersonal, determinaron los componentes de la inteligencia emocional, el mismo posiciona por primera vez en Psicología el término “inteligencia emocional”  definiéndola como la capacidad para percibir  los sentimientos propios y de los ajenos, saber elegir cada uno de ellos con la percepción, la guía de los sentimientos y la conducta; la inteligencia emocional se integra por la expresión emocional, la valoración verbal y no verbal, regulación emocional en sí mismo y en los demás, la aptitud para resolver problemas mediante el uso de apoyo emocional. La comprensión emocional está compuesta por habilidades que están dispuestas a ser desglosadas en el amplio y complejo repertorio de señales emocionales, etiquetar las emociones e inspeccionar las categorías que acoplan los sentimientos infiere a las actividades anticipatorias como retrospectivas para entender las causas que generan el estado anímico y las consecuencias futuras que puedan presentarse por las acciones. Al igual la compresión emocional conjetura como se combinan los estados emocionales existentes, dando lugar a las emociones secundarias. Se incluyen a los celos como una combinación de admiración y amor hacia una persona, en conjunto con un matiz que refleje la ansiedad y el miedo a perder, también se debe considerar que esta comprensión abarca la habilidad para interpretar el significado de las emociones complejas, es decir, las que se generan durante situaciones interpersonales, el remordimiento que se da después de un sentimiento de culpa y pena por algo mencionado hacia la otra persona. Un factor predominante en la comprensión emocional es la destreza para reconocer las transiciones de unos estados emocionales, la sorpresa por algo inesperado y desagradable, el enfado que surge después y su expresión. 

[bookmark: _Toc493583497][bookmark: _Toc493583990][bookmark: _Toc493720704][bookmark: _Toc493847829][bookmark: _Toc493852706][bookmark: _Toc493858059][bookmark: _Toc493858627][bookmark: _Toc496458827][bookmark: _Toc496460474][bookmark: _Toc493583498][bookmark: _Toc493583991][bookmark: _Toc493720705][bookmark: _Toc493847830][bookmark: _Toc493852707][bookmark: _Toc493858060][bookmark: _Toc493858628][bookmark: _Toc496458828][bookmark: _Toc496460475]La asertividad corresponde al grupo de la habilidad social que sirve de apoyo en una persona para transmitir un punto de vista equilibrado, se centra en un comportamiento con el fin de defender derechos e ideas, honrando a los demás. Una persona asertiva es aquella que se centra en encontrar la calma, pese las situaciones que se presenten; es la habilidad personal que permite expresar directamente los propios sentimientos, opiniones, pensamientos y defender los derechos, en el momento oportuno, de la forma adecuada sin negar ni desconsiderar los sentimientos, opiniones, pensamientos y derechos de los demás; es un lenguaje comunicacional, está basado en la capacidad de que un individuo escoge libremente sus acciones y es una característica de la conducta socialmente efectiva, consiste en comprender de manera amplia y abierta los intereses y derechos propios, respetando las ideas de los demás. (Delgado M., 2014)

[bookmark: _Toc496872584][bookmark: _Toc496895826]El auto concepto, es considerado parte de la comprensión emocional es un término general que se utiliza para referirse a la forma en que alguien piensa, evalúa o se percibe a sí mismo, es algo distinto a la autoestima, ya que es el amor que se tiene la persona por ella mismo, en cambio el auto concepto es conocerse bien, es tener un concepto positivo; el mismo se distorsiona cuando la persona tiene sobre estimación de su autoridad y es autoexigente. Así mismo, la autorrealización se enfoca en la felicidad, como encontrarla de forma personal, el deseo innato de vivir la vida de forma positiva que la persona desea. El deseo de autorrealización es motivado por la búsqueda personal de los seres humanos cuando inician un emprendimiento al pasar de la vida y cumplen las expectativas, metas planteadas en el aspecto personal,  le dan sentido a las preguntas que se van suscitando a lo largo de su vida. Por otra parte, la Independencia se manifiesta cuando una persona tiene un elevado nivel de autonomía personal en lo que corresponde a la toma de decisiones y el estado emocional en el que se encuentre no es un factor predominante. (Guerri, 2016)
[bookmark: _Toc493720708]
Tipos de Inteligencia
Todas las personas poseen ocho tipos de inteligencias y cada una de ellas cumplen funciones e interacciones diferentes en cada individuo, se enfocan en distintas capacidades, aptitudes y destrezas que pueda desempeñar una persona en diferentes ámbitos. Carvajal (2016) menciona: ‘‘La Inteligencia lógica- matemática: como su propio nombre indica, este tipo de inteligencia se vincula a la capacidad para el razonamiento lógico y la resolución de problemas matemáticos’’ (p. 30) es decir se basa en la capacidad que presenta la persona para utilizar números de una manera eficaz y así razonar de una manera adecuada. La inteligencia lingüística se correlaciona con la habilidad para poder expresar ideas con claridad, perspectiva, pensamientos y sentimientos, Para Gardner la inteligencia lingüística es el talento que tiene una persona para utilizar palabras de forma positiva, ya sea de forma oral o escrita. La inteligencia se enfoca en la capacidad que posee una persona para comprender, existen distintas inteligencias cada una se centra en una distinta amplitud de conocimientos, para conocer cada una de estas se hace un énfasis en el desarrollo de las habilidades de la persona. La inteligencia espacial corresponde a la habilidad para poder observar el mundo y los objetos desde varias perspectivas, se destacan los ajedrecistas y los profesionales de las artes visuales como son los pintores, diseñadores, escultores. Otra de las inteligencias es la musical la que confiere a un arte universal, todas las culturas tienen diversos tipos de música, lo cual lleva a Gardner y sus colaboradores a comprender que existe una inteligencia musical latente en todas las personas, se refiere a la habilidad que posee una persona para distinguir de forma precisa al mundo en el aspecto visual y espacial. La Inteligencia corporal-kinestésica hace referencia a las habilidades corporales y motrices que necesita una persona para manejar herramientas o para expresar ciertas emociones, estas representan un aspecto esencial en el desarrollo de todas las culturas de la historia. Gardner afirma que la inteligencia Corporal, Kinestésica es la capacidad para utilizar todo el cuerpo para manifestar ideas y sentimientos, finalmente se encuentra la Inteligencia naturalista la cual permite detectar, diferenciar y categorizar los aspectos que están vinculados a la naturaleza, como por ejemplo las especies animales y vegetales o fenómenos relacionados con el clima, la geografía o los fenómenos de la naturaleza. Los estudios realizados por la UIV (2016)  definen que la inteligencia personal está compuesta a su vez por una serie de competencias que determinan el modo que se relacionan las personas entre sí, esta inteligencia comprende tres componentes: la conciencia correspondiente a uno mismo: es la capacidad de identificar y entender las propias fortalezas, debilidades, estados de ánimo, emociones e impulsos, así como el efecto que éstos tienen sobre los demás. La Autorregulación o control de sí mismo: es la habilidad de controlar las propias emociones e impulsos para adecuarlos a un objetivo, de responsabilizarse de los propios actos, de pensar antes de actuar y de evitar los juicios prematuros. Auto motivación: es la habilidad de estar en un estado de continua búsqueda y persistencia en la consecución de los objetivos, haciendo frente a los problemas y encontrando soluciones este tipo de inteligencia se basa en la comprensión de sí mismo, en la capacidad que tiene la persona para evaluarse de un modo fundamental, con el fin de conocer las habilidades propias, el propósito de conceptualizar sobre las emociones, motivaciones, valores y otros procesos internos. Enfatizando dicha inteligencia es la capacidad que tiene una persona para conocerse así misma de una manera acertada, entenderse y manejar la información de forma interna. Según las investigaciones realizadas por la UIV (2016), definen que la inteligencia interpersonal al igual que la anterior, esta también compuesta por otras competencias que determinan el modo en que se relacionan con los demás: Empatía: es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas de los demás, poniéndose en su lugar, y responder correctamente a sus reacciones emocionales. 

[bookmark: _Toc493720711][bookmark: _Toc493852708][bookmark: _Toc493858061][bookmark: _Toc493858629]Rossi, (2010) en su informe sobre la inteligencia interpersonal e intrapersonal afirma lo siguiente: “La inteligencia interpersonal es la capacidad que tiene una persona para comprender a los demás, con el fin de conseguir una mejor interacción y empatía esta inteligencia ayuda a comprender a los demás, poder contextualizar sus comportamientos, estados de ánimo y deseos” (párr.2) 
[bookmark: _Toc496872585][bookmark: _Toc496895827][bookmark: _Toc496458829][bookmark: _Toc496460476]Antúnez (citado por Gonzales Palacios, 2014) señala que la inteligencia personal tiene un parentesco con la inteligencia emocional, pero esto no quita que presenten diferencias sobresalientes. La característica que sobresale de la inteligencia emocional es que se considera como un factor anormal, se desarrolla en base a estímulos, pero no presentan persuasiones para que el individuo actúe de una manera correcta o incorrecta con ellas, ya que una persona que es considerada asesina puede llevar a cabo los crímenes de una manera eficaz. Existen diversas consideraciones de la inteligencia emocional y una de ellas es que es moral se desarrollara de forma correcta enfocada en las actitudes. La inteligencia personal tiene como fin las ideas, creencias y experiencias, ocasionalmente esto se produce por medio de una herencia y se define según el ámbito social donde se desarrolle. 
[bookmark: _Toc493720712][bookmark: _Toc493852709][bookmark: _Toc493858062][bookmark: _Toc493858630][bookmark: _Toc496458830][bookmark: _Toc496460477][bookmark: _Toc496872586][bookmark: _Toc496895828]
Las diferencias que existen entre inteligencia emocional y coeficiente intelectual
El Coeficiente Intelectual se presenta de una manera genética y se desarrolla desde la infancia, al contrario de la inteligencia emocional que aumenta y evoluciona por los factores del ambiente en el transcurso de la vida. Una vez llegados a la edad adulta el CI se mantiene como se ha definido y no se puede desarrollar sin embargo, la inteligencia emocional no viene marcada por carga genética, sino que se empieza a perfeccionar y tomar forma durante la infancia, pero se sigue desarrollando a lo largo de toda la vida sobre todo si se trabaja en ello.
[bookmark: _Toc493720713]Otra diferencia común es lo que cada una representa: mediante una prueba estandarizada (el test de inteligencia) se obtiene el resultado coeficiente intelectual la misma que indica las habilidades cognitivas y la  capacidad para resolver y comprender mediante el razonamiento, en cambio la inteligencia emocional es considerada poco medible y más intangible. (IFIC, 2014)
Emoción
Las emociones están sujetas a un estado afectivo que la persona confronta sobre las situaciones que enfrenta día a día, las mismas están ligadas a la conducta y tienen un impacto considerable en la toma de decisiones, las funciones primordiales son adaptativas, sociales y motivacionales. Goleman (citado por Guamani C, 2017) conceptualiza a la emoción como un sentimiento y pensamiento en lo que corresponde a los contextos psicológicos y biológicos, según esto las emociones propenden a ser impulsos a una acción y consecuente con alguna conducta, están presentes en cada persona para ayudar en la toma de decisiones guiando la conducta o comportamiento, existen diversas emociones, que tienen un enfoque diferente por ello es de suma importancia identificarlas para mantener un control sobre ellas en las situaciones que se presentan en la vida cotidiana. La emoción se presenta en tres funciones primordiales: las funciones adaptativas, hacen énfasis al desarrollo del organismo para que se produzca activamente la conducta que es ocasionada por las condiciones ambientales, sociales y motivacionales, trasladando energía y dirigiendo la conducta hacia un propósito dado, la emoción  sirve  para  proveer  la  conducta  adecuada  lo cual genera una relevancia de adaptación. A las funciones sociales se les entiende cuando al darse una conducta adecuada y por consecuente la expresión de las emociones va a permitir a las demás personas del entorno reconocer el   comportamiento asociado con las mismas siendo una referencia fundamental para la relación interpersonal y las funciones motivacionales se enfocan cuando una emoción puede establecer la aparición de la propia conducta motivada, guiarla hacia un propósito y ejecutarla con intensidad. 
Según Espinoza, (2012) las emociones son reacciones psicofisiológicas que reflejan diversos modos de adaptación a varios estímulos ambientales o de si mismo. Una emoción corresponde a un estado afectivo, una reacción subjetiva al ambiente que viene ligada ha cambios orgánicos. En el ser humano la experiencia de una emoción esta involucrada en un conjunto de cogniciones, actitudes y creencias en lo que corresponde al mundo, que se utiliza para valorar una situación que sea concreta y, por tanto, influyen en el modo en el que se percibe dicha situación. Psicológicamente, las emociones transforman la atención, y provocan el aumento de rango a varias conductas, guía de respuestas del individuo y activan redes que son asociativas relevantes en la memoria.
Plutchik, (citado por Ramos, 2014) presenta las Categorías básicas de las emociones, así  los seres humanos experimentan 8 categorías básicas de emociones: 1) Aceptación: Es comprender los desaciertos propios y de los demás, centrarse en las cosas positivas antes que, en las negativas, para fortalecer las relaciones interpersonales y disfrutar la vida plenamente. 2) Sorpresa: Es una reacción emocional, que provoca admiración o asombro al percibir un estímulo, permitiendo que el sujeto centre su atención para entender la situación. 3) Disgusto: Es una sensación desagradable, ante la presencia de algo repugnante; provocando que la persona se aparte de ese estímulo nocivo para protegerse. 4) Tristeza: Es un periodo de nostalgia, angustia, desolación, desánimo y desesperación que la persona atraviesa ante una situación trágica; en el que se comprende los hechos sucedidos. 5) Temor: Es una sensación que provoca miedo por la presencia de un peligro, ante ello la persona decide defenderse o alejarse de ese estimulo, buscando protección. 6) Alegría: produce una sensación placentera que se aprecia en el aumento de energía y en la expresión fácil de la persona. 7)  Curiosidad: es buscar diversas alternativas, examinando los pros y contra para escoger la opción más idónea y solucionar un problema. 8) Ira: es una reacción de enfado, disgusto, irritación y cólera ante la presencia de un estímulo, por tal razón la persona busca destruir ese peligro eminente. 
A lo largo de los primeros años de vida, se adquiere emociones tales como: la alegría, el miedo, el enfado, a la vez se pueden demostrar por medio de símbolos, signos, significados que los seres humanos sienten, siempre basándose en las experiencias pasadas, en el aprendizaje, el carácter y el estado de ánimo. Ciertas de las reacciones comportamentales y fisiológicas que despliegan las emociones son innatas, mientras otras pueden adquirirse. Finalmente, la expresión de las emociones, se enfocan en la comunicación verbal que el individuo envía sobre el sentir y pensar y la no verbal que se enfatiza con las expresiones faciales y movimientos corporales, mediante las mismas el sujeto puede expresar agrado o desagrado ante la emoción.
Recalcando que la respuesta ante una emoción difiere de una persona a otra, pues cuando la persona ya ha experimentado con anterioridad ciertas emociones estará preparado para reconocer, interpretar y actuar de una forma acertada ante la situación que se le presente (Ramos, 2014).
Es importante correlacionar la comunicación verbal y no verbal, ya que es de gran ayuda para enfatizar y expresar racionalmente la emoción que en el momento se está dando, y gracias a aquello lograr la comprensión de las otras personas para que interpreten de manera correcta.
Los factores que juegan un papel fundamental en el desarrollo de la inteligencia emocional son, entre otros, la familia, ya que la conexión que tienen en la infancia es de suma importancia para el bienestar infantil, por lo cual los padres deben expresar de manera constante amor condicional, valor y apoyar las actividades que desarrollan los niños. La autoestima, la inteligencia emocional fortalece de manera positiva este factor, mediante el análisis e identificación de emociones y conductas para dar el valor adecuado a las fortalezas y mejorar las debilidades. Y el tercer factor corresponde a la educación, el proceso educativo debe enfocarse más allá del desarrollo cognitivo, ya que es de suma importancia promover el desarrollo emocional.  El docente es la guía fundamental en el desarrollo emocional del ser, con respecto a fortalecer las habilidades que permitan enlazar la motivación permanente, relacionarse con el entorno y en especial poseer seguridad.
[bookmark: _Toc493720716]
Competencias, Habilidad y Destreza
[bookmark: _Toc493720717]En lo que corresponde a la inteligencia emocional las competencias, las habilidades y las destrezas son capacidades de suma importancia para la misma, se refleja en los estudios realizados a cargo de la secretaria de función de México, 2012 y se denomina que la habilidad es la capacidad para la cual no requiere de entrenamiento, tomando en cuenta lo mencionado las habilidades dependerán de la instrucción de las acciones, conocimientos y hábitos, para otros estudios que fueron realizados se considera como la capacidad innata y la inteligencia que presenta el individuo en el momento de ejecutar una tarea, la destreza es una habilidad potencial que, para destacar necesita de entrenamiento, es el esfuerzo, el valor agregado con que aporta cada persona en el momento de realizar una tarea, llevar a cabo una decisión o alcanzar un objetivo. Cada una de estas competencias se interactúa entre sí para funcionar de manera correcta en la inteligencia emocional. (Icaza Alban, 2015)

EQ-I Baron Emotional Quotient Inventory.
Reuven (citado por Jiménez, 2016). Enfatiza a partir de la popularización del concepto de inteligencia emocional han ido surgiendo diferentes modelos. El modelo de Bar-On, presentado por Reuven Bar-On en 1997, fue uno de los más sustentado desde el punto de vista científico. El modelo abarca los siguientes 5 componentes de la inteligencia emocional: 1. La capacidad de reconocer, entender y expresar emociones y sentimientos. 2. La capacidad de entender cómo se sienten los otros y relacionarse con ellos. 3. La Capacidad para manejar y controlar emociones. 4. La capacidad para manejar el cambio, adaptarse y resolver problemas de naturaleza interpersonal. 5. La capacidad de generar un efecto positivo y estar auto-motivado haciendo énfasis en estos cinco componentes el concepto de la inteligencia socioemocional hace énfasis puntual al conjunto de competencias emocionales y sociales que se encuentran relacionadas. 
[bookmark: _Toc493720718]Las Principales dimensiones y habilidades del Bar-On, se enfocan en aspectos muy importantes entre las dimensiones se tiene en cuenta la dimensión intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de ánimo. Y en lo que corresponde a las habilidades se tiene, el autoconocimiento y autoexpresión, la conciencia social y relaciones interpersonales, la gestión del cambio, la gestión y regularización emocional y automotivación.   
Bar-On (citado por Armijo, 2016) aporta que la dimensión intrapersonal relacionada con el autoconocimiento y autoexpresión se despliegan cinco auto conceptos: el emocional o conocimiento de uno mismo, es la habilidad para reconocer y entender los propios sentimientos y emociones, la asertividad es la autoexpresión, emocional la seguridad corresponde a la capacidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos, y a la persona mismo en general así como defender los derechos e intereses propios de una manera firme pero constructiva. El auto concepto actualización y autorrealización es la habilidad para establecer objetivos personales y conducir a la persona misma para alcanzar con el fin de actualizar el potencial, la independencia se centra en la capacidad para auto controlar y auto dirigir el pensamiento y las acciones, es decir ser autosuficientes para sentirse libres de otros emocionalmente.
[bookmark: _Toc493720731]En el aspecto interpersonal relacionado con la conciencia social y las relaciones interpersonales se despliegan tres auto conceptos que son la empatía,  hace referencia a la capacidad que posee el individuo de apreciar y comprender los sentimientos de las demás personas, es considerado un factor crucial para la Inteligencia Emocional, de lo que se puede entender como conciencia social.  La responsabilidad social se enfoca en la capacidad para identificar a la persona con los grupos sociales, la relación interpersonal se basa en la capacidad para implantar y perdurar relaciones satisfactorias y relaciones positivas con otros. En lo que corresponde a la adaptabilidad y la gestión del cambio se ubica la validación o prueba de la realidad esto se enfoca en la capacidad para evaluar de forma concreta los sentimientos, pensamientos y emociones, con la realidad del entorno y diferenciar entre lo que es experimentado y lo que se toma de forma verdadera. Sobre el manejo de estrés, gestión y regulación emocional influye el estrés o la tensión que se enfoca en la capacidad para gestionar las emociones de forma efectiva y constructiva con el fin de tolerar impulsos, el estado de ánimo y la motivación se basan en el optimismo que es la capacidad para sostener una actitud positiva ante la vida y la adversidad, la felicidad del bienestar se enfoca en la capacidad para que la persona se sienta satisfecha con ella misma, con otros y con la vida. 
[bookmark: _Toc496895829]







[bookmark: _Toc493720732]CAPITULO II

[bookmark: _Toc496895830][bookmark: _Toc493720733]METODOLOGÍA

[bookmark: _Toc496895831]Diseño del Trabajo 
El presente trabajo de investigación se ha desarrollado en consecución al enfoque cuali-cuantitativo; el enfoque cualitativo en cuanto a que existen diversas características que definen al problema real presente a nivel Universitario, como es la inteligencia emocional y que conlleva a un análisis profundo de todo lo que se va generando día a día en el estudiante; es cuantitativo ya que permite analizar numéricamente al problema planteado alcanzando resultados y porcentajes que logren una visión de la problemática del tema. Tiene una modalidad de investigación bibliográfica ya se basa en documentos escritos como libros, revistas y trabajos de investigación que favorecerán de forma  teórica y conceptual los conceptos del tema planteado, así como aquellos  en los que se engloban, con el fin de descubrir y enriquecer los fundamentos investigativos; y de campo es decir se toma contacto en forma directa con los estudiantes, de la Universidad Tecnológica Indoamérica acudiendo al lugar de los hechos con el fin  de obtener información adecuada y oportuna, y la utilización de métodos estadísticos para la verificación de la hipótesis mediante los test Escalas de Inteligencia de Reynolds (RIAS) y EQ-I Baron Emotional Quotient Inventory. Es de tipo exploratoria, la misma que da a conocer en forma veraz la inteligencia emocional y el coeficiente intelectual de los estudiantes en todos sus ámbitos, en donde se analiza un fenómeno psicológico con variables cualitativas las mismas que se procesaran estadísticamente para definir, entender y explicar de qué manera influye el tema analizado en los estudiantes. 
[bookmark: _Toc493720736]
[bookmark: _Toc496895832]Población y muestra
La población objeto de estudio es de 1217 estudiantes, distribuidas en 8 Carreras: Jurisprudencia 56, Ingeniería Industrial 196, Administración de Empresas 115, Contabilidad y Auditoría 35, Psicología 280, Arquitectura y 431, Ingeniería en Sistemas 45, Diseño Digital 57, por lo que para la muestra será un total de 334 estudiantes. 
 Muestra

Dónde:


p = proporción 5% (0,05)
q = 1-p (0.95)
d = precisión 3% (0.03)






Carrera de Ciencias Psicológicas 

Dónde:


p = proporción 5% (0,05)
q = 1-p (0.95)
d = precisión 5% (0.05)






Carrera de Administración en Empresas

Dónde:


p = proporción 5% (0,05)
q = 1-p (0.95)
d = precisión 3% (0.05)









Carrera de Jurisprudencia  

Dónde:


p = proporción 5% (0,05)
q = 1-p (0.95)
d = precisión 5% (0.05)






Carrera de Arquitectura y Artes Aplicadas

Dónde:


p = proporción 5% (0,05)
q = 1-p (0.95)
d = precisión 5% (0.05)






Carrera de Ingeniería Industrial

Dónde:


p = proporción 5% (0,05)
q = 1-p (0.95)
d = precisión 5% (0.05)









Carrera de Diseño digital y Marketing

Dónde:


p = proporción 5% (0,05)
q = 1-p (0.95)
d = precisión 5% (0.05)






Carrera de Ingeniería en Sistemas 

Dónde:


p = proporción 5% (0,05)
q = 1-p (0.95)
d = precisión 5% (0.05)









Carrera de Contabilidad y Auditoria 

Dónde:


p = proporción 5% (0,05)
q = 1-p (0.95)
d = precisión 5% (0.05)








Tabla N° 1 Muestra por carreras
	CARRERA
	POBLACION 
	MUESTRA

	Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud
	282
	58

	Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas 
	116
	45

	Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Políticas y Economía “Carrera de Derecho”
	57
	32

	Facultad de Arquitectura y Artes Aplicadas 
	443
	62

	Facultad de Ingeniería Industrial
	204
	53

	Carrera de Diseño Digital y Marketing
	60
	33

	Facultad de Ingeniería en Sistemas 
	47
	28

	Carrera de Contabilidad y Auditoria
	35
	23

	Total
	1244
	334


Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora

[bookmark: _Toc496895833]Instrumentos de Investigación
Los Métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaran en la investigación son los siguientes:

Métodos e Instrumentos
[bookmark: _Toc496895834]
RIAS Escala de inteligencia de Reynolds 

El nombre original de la escala de inteligencia de Reynolds es RIAS, Reynolds Intellectual Assesment Scales, los actores que originaron dicha escala son Cecil R. Reynolds y Randy W. Kamphausm, procede de Florida, Estados Unidos 2003 y fue adaptada al español en el año 2009 por Pablo Santamaría Fernández e Irene Fernández Pinto. Se aplica de forma individual los rangos de edad de las personas que se pueden evaluar es desde los 3 hasta los 94 años de edad. Proporciona un índice de inteligencia verbal (IV) a partir de los resultados de dos pruebas (adivinanzas y analogías verbales), y un índice de Inteligencia no Verbal (INV), a partir de los resultados de otras dos (Categorías y Figuras incompletas). La suma de las puntuaciones T de las cuatro pruebas da como resultado el índice de inteligencia general (IG), esta es una estimación sintética de la inteligencia global. El tiempo para la aplicación de las cuatro pruebas de inteligencia es de 25 a 35 minutos aproximadamente bajo la supervisión de un experto. El índice de memoria general (IM) se calcula partiendo de las dos pruebas complementarias de memoria, la aplicación requiere aproximadamente 10 minutos adicionales. La palabra general en los índices de Inteligencia general y Memoria general señala que los dos índices representan la combinación de pruebas verbales y no verbales. Los índices compuestos (IG e IM) se distinguen de los índices IV e INV en que estos dos últimos representan un único factor cada uno, es decir verbal y no verbal, la finalidad de la escala es la evaluación de la capacidad intelectual y la memoria en niños, adolescentes y adultos.
Los materiales que componen el RIAS son los siguientes: Manual de aplicación, cuadernillo de anotación del RIAS, cuaderno de estímulos 1, cuaderno de estímulos 2, cuaderno de estímulos 3.
Confiabilidad 
La fiabilidad debida a la consistencia interna de los elementos de la pruebas a la adaptación española del RIAS fue analizada por medio de alfa Cronbach, de acuerdo con los datos obtenidos a través del estudio, todos los de edad se sitúan por encima de 0.70 alcanzando y superando en el mayor de los casos 0.80 con dos excepciones puntuales en memoria verbal del instrumento de 4 a 8 años. Por lo tanto la fiabilidad del test es relativamente alta desde el punto de vista de consistencia interna, de la estabilidad temporal y del acuerdo entre los examinadores.

Validez
En la escala de Inteligencia de Reynolds, la ecuación de la validez incluye procesos de construcción, revisión de los ítems de test y estudios piloto seguido de revisiones para llegar a la tipificación, selección, puntuación, baremacion, y estimación, de varios tipos de fiabilidad por lo tanto el test tiene validez de contenido y de constructo bajo la teoría de respuesta de ítems.

[bookmark: _Toc496944662][bookmark: _Toc496948821]Cuadro N° 1: Interpretación Coeficiente Intelectual
	Rango de puntajes de la prueba de inteligencia
	Descripción Verbal

	≥ 130
	Significativamente arriba del promedio


	120–129
	Moderadamente arriba del promedio


	110–119
	Arriba del promedio


	90–109
	Promedio


	80–89
	Abajo del promedio


	70–79
	Moderadamente abajo del promedio


	≤ 69
	Significativamente abajo del promedio



Fuente: Instrumento de evaluación 
Elaborado por: La investigadora




INVENTARO DE COCIENTE EMOCIONAL 
[bookmark: _Toc496895835]ICE DE Bar On
El test fue creado por Reuven Bar-0n, su nombre original es EQ-I Bar0n Emotional Quotient Inventory procedente de Toronto – Canadá, es de administración individual y colectiva aplicable a individuos de 16 años en adelante, la duración de aplicación de la prueba es de aproximadamente 30 a 40 minutos y la calificación disponible es manual o computarizada.
El inventario proporciona un cociente emocional general y 5 cocientes emocionales formados en base a las puntuaciones de 15 subcomponentes.
Los 5 principales componentes conceptuales de la inteligencia emocional y social que se encuentran involucrados con los quince factores que son medidos por el (I-CE) son: 
Componente Intrapersonal (CIA): Área que reúne los siguientes componentes:
Comprensión emocional de sí mismo: La habilidad para que la persona se percate y comprenda los sentimientos y emociones, diferenciar y conocer el porqué de los mismos.
Asertividad: La habilidad para expresar sentimientos, creencias, y pensamientos sin dañar los sentimientos de los demás; y defender los derechos propios de una manera no destructiva.
Auto concepto: La habilidad para comprender, aceptar y respetarse a sí mismo, aceptando aspectos positivos y negativos, como también limitaciones y posibilidades.
Autorrealización: La habilidad para realizar lo que realmente la persona puede, quiere y disfruta hacerlo.
Independencia: Es la habilidad para auto dirigirse, que la persona se sienta segura de sí misma en pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente para tomar decisiones.
Componente Interpersonal (CIE): Área que reúne los siguientes componentes:
Empatía: La habilidad de percatarse, comprender, y apreciar los sentimientos de los demás.
Relaciones Interpersonales: La habilidad para establecer y mantener relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercanía emocional e  intimidad.
Responsabilidad Social: La habilidad para demostrarse a sí mismo como una persona que coopera, contribuye y que es un miembro constructivo del grupo social.
Componente de Adaptabilidad (CAD): Área que reúne los siguientes componentes:
Solución de Problemas: La habilidad para identificar y definir los problemas como también para generar e implementar soluciones efectivas.
Prueba de la realidad: La habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que experimenta (lo subjetivo) y lo que en realidad existe (lo objetivo).
Flexibilidad: La habilidad para realizar un ajuste adecuado de las emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.
Componente del Manejo del Estrés (CME): Área que reúne los siguientes componentes:
Tolerancia al Estrés: La habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes, y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y pasivamente el estrés.
Control de Impulsos: La habilidad para resistir o postergar un impulso o tentaciones para actuar y controlar las emociones.
Componente del Estado de Ánimo en General (CAG): Área que reúne los siguientes componentes:
Felicidad: La habilidad para que la persona se sienta satisfecha con la vida, para disfrutar de sí misma y de otros y para dividirse y expresar sentimientos positivos.
Optimismo: La habilidad para ver el aspecto más brillante de la vida y mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.

Confiabilidad
Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-CE en el extranjero se han centrado en la consistencia interna y la confiabilidad re-test. Los coeficientes alfa promedio de Cronbach son altos para casi todos los subcomponentes, el más bajo 0.69 fue Responsabilidad Social y el más alto 0.86 para Compresión de sí mismo.
Para la muestra peruana los coeficientes alfa de Cronbach se observan que la consistencia interna es muy alta para el inventario que es de 0.93, para los componentes del I-CE, oscila entre 0.77 y 0.91. Los coeficientes más bajos están ligados con los subcomponentes de Flexibilidad 0.48, Independencia y Solución de Problemas 0.60. Los trece factores restantes arrojan valores por encima de 0.70.

Validez
Los diversos estudios de validez del I-CE básicamente están destinados a demostrar cuán exitoso y eficiente es este instrumento, en la evaluación de los que se propone. Nueve tipos de estudio de validación: Validez de contenido, aparente, factorial, de constructo, convergente, de grupo – criterio, discriminante y validez predictiva ha sido conducida en seis países en los últimos 17 años.

Tipificación:
Los usos están vinculados con el aspecto clínico, jurídico, médico, laboral, y dentro de la investigación. Los profesionales que se desempeñan como consultores de desarrollo organizacional, psicólogos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros y orientadores vocacionales se encuentran un nivel potencial.
Los materiales corresponden al cuestionario que contiene los ítems del I-CE, la hoja de respuesta y la plantilla de corrección.










Interpretación de los resultados:
[bookmark: _Toc496944663][bookmark: _Toc496948822]Cuadro N° 2: Interpretación de la Inteligencia Emocional
	Puntajes estándares
	Pautas de Interpretación

	130 o más
	Marcadamente alta.
Capacidad emocional Inusualmente bien desarrollada. 

	120 a 129
	
Muy alta.
Capacidad emocional extremadamente bien desarrollada.

	110 a 119
	Alta
Capacidad emocional bien desarrollada.

	90 a 109
	Promedio.
Capacidad emocional adecuada.

	80 a 89
	Baja.
Capacidad emocional subdesarrollada,

	70 – 79
	Muy baja.
Capacidad emocional extremadamente subdesarrollada.

	Por debajo de 70
	Marcadamente baja 
Capacidad emocional inusualmente deteriorada.


Fuente: Instrumento de evaluación 
[bookmark: _Toc493720737]Elaborado por: La investigadora


[bookmark: _Toc496895836]Procedimientos para obtención y análisis de datos

[bookmark: _Toc496895837]Actividades 

Para realizar el presente trabajo de investigación se acudió a las autoridades de la institución “Universidad Tecnológica Indoamérica” para que se conceda la aprobación del tema, como siguiente punto se recolecto información de los test psicológicos, se hizo un análisis de datos sobre la población a ser evaluada, para continuar con el proceso investigativo, se asistió a la institución para aplicar los test a los estudiantes; con los resultados obtenidos  finalmente se realizó las tabulaciones obteniendo de forma puntual las conclusiones y recomendación fundamentadas de dicha problemática.

Para el presente proyecto se utilizó la técnica de la encuesta la cual tiene como finalidad la obtención de datos de los estudiantes universitarios. Los instrumentos que se utilizaron son: TEST RIAS- ESCALA DE INTELIGENCIA DE REYNOLDS (Fernandez, 2011) Los Autores son: Cecil R. Reynolds y Randy W. Kamphaus Procedencia: PAR (Psychological Assessment Resources), Florida, Estados Unidos, adaptación al español: Irene Fernández Pinto y Pablo Santamaría Fernández, 2009 y finalmente  el test EQ-I Bar0n Emotional Quotient Inventory El inventario proporciona un cociente emocional general y 5 cocientes emocionales formados en base a las puntuaciones de 15 subcomponentes.














[bookmark: _Toc496895838][bookmark: _Toc493720738]CAPITULO III

[bookmark: _Toc496895839]ANÁLISIS DE RESULTADOS

[bookmark: _Toc496895840]DISTRIBUCIÓN DE LAS PUNTUACIONES DE COEFICIENTE INTELECTUAL

[bookmark: _Toc496895841]PUNTUACION GLOBAL 

[bookmark: _Toc496943953]Tabla N° 1 Distribución de la medición de Coeficiente Intelectual de los estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Significativamente arriba del promedio
	2
	0,01
	0,60

	Moderadamente arriba del promedio 
	13
	0,04
	3,89

	Arriba del promedio
	14
	0,04
	4,19

	Promedio
	239
	0,72
	71,56

	Abajo del promedio
	60
	0,18
	17,96

	Moderadamente abajo del promedio
	6
	0,02
	1,80

	Significativamente abajo del promedio 
	0
	0,00
	-

	Total
	334
	1,00
	100


Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora








[bookmark: _Toc496676428]Grafico N° 1: C.I Universidad Tecnológica Indoamérica
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora


Análisis e Interpretación 
En los estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica se puede identificar que menos de una décima parte se encuentra significativamente arriba del promedio, es la capacidad marcadamente alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario; moderadamente arriba del promedio, es la capacidad muy alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; y arriba del promedio, es la capacidad alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; cerca de las tres cuartas partes de la población presenta un coeficiente intelectual promedio, es la capacidad que se encuentra dentro de la normalidad en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; se evidencia que menos de la quinta parte presenta un coeficiente intelectual abajo del promedio caracterizado por la capacidad baja en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; así como menos de la décima parte posee un coeficiente intelectual moderadamente abajo del promedio, es la capacidad muy baja. En el funcionamiento y dominio en inteligencia general, verbal - no verbal y memoria: solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura. Evidenciando que existe un rango de significativamente abajo del promedio que no tiene relevancia en la población evaluada. Psicológicamente la distribución intelectual guarda una estructura normal con respecto a la población general, sin embargo, para el interés de esta investigación, la inteligencia para actividades como manejar habilidades cognitivas con una alta cohesión, adaptabilidad a la tarea juicio o sentido común, sugestionabilidad, varios tipos de memoria, capacidad para establecer metas, comprensión, búsqueda de soluciones, y autocritica, capacidad para deducir o inferir relaciones y aplicar al conocimiento disponible a la solución de problemas, capacidad para la resolución de problemas cognitivos realizando inferencias razonables a partir de los hechos se encuentran en desarrollo óptimo, de esta manera que a pesar de tener un desarrollo cognitivo normal en general, no siempre las personas utilizan estas capacidades para identificar las necesidades de las otras personas y ser socialmente hábiles.









DISTRIBUCIÓN DE LAS PUNTUACIONES DE CI POR CARRERA 
CARRERA DE PSICOLOGIA

[bookmark: _Toc496943954]Tabla N° 2 Carrera de Psicología
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Significativamente arriba del promedio
	1
	0,02
	1,72

	Moderadamente arriba del promedio 
	0
	0,00
	-

	Arriba del promedio
	0
	0,00
	-

	Promedio
	45
	0,78
	77,59

	Abajo del promedio
	11
	0,19
	18,97

	Moderadamente abajo del promedio
	1
	0,02
	1,72

	Significativamente abajo del promedio 
	0
	0,00
	-

	Total
	58
	1,00
	100


Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora



[bookmark: _Toc496676429]Grafico N° 2: C.I Carrera de Psicología
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora
Análisis e Interpretación 
Del total de la población en la carrera de Psicología se puede identificar que más de las tres cuartas partes de la presenta un coeficiente intelectual promedio, es la capacidad que se encuentra dentro de la normalidad en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; se evidencia que menos de la quinta parte presenta un coeficiente intelectual abajo del promedio, es la capacidad muy baja en el funcionamiento y dominio en inteligencia general, verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; así como menos de la décima parte posee un coeficiente intelectual significativamente arriba del promedio, es la capacidad marcadamente alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura. Evidenciando que existen alternativas como: moderadamente arriba del promedio, arriba del promedio, significativamente abajo del promedio que no tienen relevancia ni significancia para la población objeto de estudio, en donde se puede manifestar que a nivel psicológico el sujeto presenta una capacidad intelectual medianamente marcada dentro de la población general, es decir poseen la capacidad de resolución de problemas cognitivos, diferentes tipos de memoria y razonamiento










CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

[bookmark: _Toc496943955]Tabla N°  3 C.I Carrera Administración de Empresas
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Significativamente arriba del promedio
	0
	0,00
	-

	Moderadamente arriba del promedio 
	0
	0,00
	-

	Arriba del promedio
	0
	0,00
	-

	Promedio
	31
	0,69
	68,89

	Abajo del promedio
	14
	0,31
	31,11

	Moderadamente abajo del promedio
	0
	0,00
	-

	Significativamente abajo del promedio 
	0
	0,00
	-

	Total
	45
	1,00
	100


Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora



[bookmark: _Toc496676430]Grafico N° 3: C.I Carrera Administración de Empresas
Elaborado por: La Investigadora
Fuente: Estudio de campo



Análisis e Interpretación 
En la carrera de Administración de Empresas  se puede identificar que cerca de las tres cuartas partes posee un coeficiente intelectual promedio, es la capacidad que se encuentra dentro de la normalidad en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; se evidencia que menos de la tercera parte posee una capacidad intelectual abajo del promedio, es la capacidad baja en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura. Así como existen diferentes rangos como: significativamente arriba del promedio, moderadamente arriba del promedio, arriba del promedio y que no tienen relevancia en la población evaluada. Psicológicamente se puede manifestar que los individuos poseen una capacidad intelectual dentro de la normalidad en la población general, para razonar mediante la realización de inferencias o deducciones lógicas basadas en patrones regulares o coherentes de tal manera que puede inferir para la resolución de problemas cognitivos.













CARRERA DE JURISPRUDENCIA 

[bookmark: _Toc496943956]Tabla N°   4 C.I. Carrera de Jurisprudencia
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Significativamente arriba del promedio
	1
	0,03
	3,13

	Moderadamente arriba del promedio 
	1
	0,03
	3,13

	Arriba del promedio
	0
	0,00
	-

	Promedio
	21
	0,66
	65,63

	Abajo del promedio
	8
	0,25
	25,00

	Moderadamente abajo del promedio
	1
	0,03
	3,13

	Significativamente abajo del promedio 
	0
	0,00
	-

	Total
	32
	1,00
	100


[bookmark: OLE_LINK2]Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora





[bookmark: _Toc496676431]Grafico N° 4: C.I Carrera de Jurisprudencia
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora




Análisis e Interpretación 
En los estudiantes de la Carrera de Jurisprudencia se puede identificar que menos de la décima parte presenta un coeficiente intelectual significativamente arriba del promedio, es la capacidad marcadamente alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; moderadamente arriba del promedio,  es la capacidad muy alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; cerca de las tres cuartas partes presenta un coeficiente intelectual promedio, es la capacidad que se encuentra dentro de la normalidad para en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; así como la cuarta parte presenta un coeficiente intelectual por abajo del promedio, es la capacidad baja en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; mientras que menos de una décima parte posee un coeficiente intelectual moderadamente abajo del promedio, es la capacidad muy baja. En el funcionamiento y dominio en inteligencia general, verbal, no verbal y memoria: solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura. Así como existen diferentes rangos como arriba del promedio, significativamente abajo del promedio que no tienen relevancia en la población evaluada, manifestando psicológicamente que los sujetos poseen habilidades cognitivas con una alta cohesión, varios tipos de memoria, capacidad para establecer metas, de tal manera no siempre utilizan estas capacidades para la interacción para con el medio, así como identificar las emociones de sí mismo y de su entorno.


CARRERA DE ARQUITECTURA Y ARTES APLICADAS 

[bookmark: _Toc496943957]Tabla N°  5 C.I Carrera de Arquitectura y Artes Aplicadas
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Significativamente arriba del promedio
	0
	0,00
	-

	Moderadamente arriba del promedio 
	4
	0,06
	6,45

	Arriba del promedio
	5
	0,08
	8,06

	Promedio
	43
	0,69
	69,35

	Abajo del promedio
	9
	0,15
	14,52

	Moderadamente abajo del promedio
	1
	0,02
	1,61

	Significativamente abajo del promedio 
	0
	0,00
	-

	Total
	62
	1,00
	100


Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora




[bookmark: _Toc496676432]Grafico N° 5: C.I Carrera de Arquitectura y Artes Aplicadas
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora


Análisis e Interpretación 
En las personas de la Carrera de Arquitectura se identificó que menos de la décima parte presenta un coeficiente intelectual moderadamente arriba del promedio, es la capacidad muy alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; menos de una décima parte de la población posee un coeficiente intelectual arriba del promedio, es la capacidad alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; cerca de las tres cuartas partes presenta un coeficiente intelectual promedio, es la capacidad que se encuentra dentro de la normalidad para en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; evidenciando que menos de la quinta parte presenta un coeficiente intelectual abajo del promedio, es la capacidad baja en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; y menos de una décima parte posee un coeficiente intelectual moderadamente abajo del promedio, es  la capacidad muy baja. En el funcionamiento y dominio en inteligencia general, verbal, no verbal y memoria: solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura. Así como existen diferentes rangos como significativamente arriba del promedio y significativamente abajo del promedio que no tienen relevancia en la población evaluada. Psicológicamente la distribución intelectual guarda una estructura normal con respecto a la población general, sin embargo, cabe mencionar que la inteligencia para actividades como manejar habilidades cognitivas con una alta cohesión, adaptabilidad a la tarea juicio o sentido común, sugestionabilidad, varios tipos de memoria, comprensión, no son utilizadas estas capacidades para identificar las necesidades de las otras personas, ser socialmente hábiles, por tanto, la tendencia entre los estudiantes es de expresar pocas muestras de afecto o de empatía para con las necesidades de los otros, con sus requerimientos y posibilidades de interacción; de tal manera que predomina el individualismo por sobre la colaboración social. 

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
[bookmark: _Toc496943958]Tabla N°  6 C.I Carrera de Ingeniería Industrial
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje

	Significativamente arriba del promedio
	0
	0,00
	-

	Moderadamente arriba del promedio 
	4
	0,08
	7,55

	Arriba del promedio
	4
	0,08
	7,55

	Promedio
	39
	0,74
	73,58

	Abajo del promedio
	5
	0,09
	9,43

	Moderadamente abajo del promedio
	1
	0,02
	1,89

	Significativamente abajo del promedio 
	0
	0,00
	-

	Total
	53
	1,00
	100


[bookmark: OLE_LINK3]Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora



[bookmark: _Toc496676433]Grafico N° 6: C.I Carrera de Ingeniería Industrial
Fuente: Estudio de campo 
Elaborado por: La investigadora



Análisis e Interpretación 
De estudiantes evaluados en la Carrera de Ingeniería Industrial se identificó que menos de una décima parte presenta un coeficiente intelectual moderadamente arriba del promedio, es la capacidad muy alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; menos de una décima parte de la población presenta un coeficiente intelectual arriba del promedio, es la capacidad alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; así como más de la mitad presenta un coeficiente intelectual promedio, es la capacidad que se encuentra dentro de la normalidad para en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; evidenciando que cerca de la décima parte presenta un coeficiente intelectual abajo del promedio, es la capacidad baja en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; y menos de la décima parte presenta un coeficiente intelectual moderadamente abajo del promedio es la capacidad muy baja. En el funcionamiento y dominio en inteligencia general, verbal - no verbal y memoria: solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura. Así como existen diferentes rangos como significativamente arriba del promedio y significativamente abajo del promedio que no tienen relevancia en la población evaluada,  se puede evidenciar que a nivel psicológico los individuos poseen una capacidad intelectual dentro de la normalidad en la población general, para razonar mediante la realización de inferencias o deducciones lógicas basadas en patrones regulares o coherentes, diferentes tipos de memoria, de tal manera puede inferir para la resolución de problemas de su cotidianidad, la identificación de las necesidades de los demás y la habilidad para comprender, y apreciar los sentimientos de los demás,  establecer y mantener relaciones mutuas satisfactorias 

CARRERA DE DISEÑO DIGITAL Y MULTIMEDIA
[bookmark: _Toc496943959]Tabla N°  7 C.I Carrera de Diseño Digital y Multimedia
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Significativamente arriba del promedio
	0
	0,00
	-

	Moderadamente arriba del promedio 
	2
	0,06
	6,06

	Arriba del promedio
	3
	0,09
	9,09

	Promedio
	24
	0,73
	72,73

	Abajo del promedio
	4
	0,12
	12,12

	Moderadamente abajo del promedio
	0
	0,00
	-

	Significativamente abajo del promedio 
	0
	0,00
	-

	Total
	33
	1,00
	100


Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora


[bookmark: _Toc496676434]Grafico N° 7: C.I Carrera de Diseño Digital y Multimedia
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora


Análisis e Interpretación 
En los sujetos evaluados de la Carrera de Diseño Digital y Multimedia se evidencio que menos de una décima parte presenta un coeficiente intelectual moderadamente arriba del promedio, es la capacidad muy alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; cerca de la décima parte de la población presenta un coeficiente intelectual arriba del promedio, es la capacidad alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; cerca de las tres cuartas partes posee un coeficiente intelectual promedio, es la capacidad que se encuentra dentro de la normalidad para en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; evidenciando que más de la décima parte presenta un coeficiente intelectual abajo del promedio es la capacidad baja en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura. Así como existen rangos como significativamente arriba del promedio y significativamente abajo del promedio, moderadamente abajo del promedio que no tienen relevancia en la población evaluada, psicológicamente se puede evidenciar que a pesar de tener una capacidad intelectual normal alta, no siempre estas son utilizadas para la expresión de sus sentimientos, creencias, y pensamientos sin dañar los sentimientos de los demás y así poder defender sus derechos de una manera no destructiva, e identificar las necesidades de las otras personas.




CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

[bookmark: _Toc496943960]Tabla N° 8 C.I Carrera de Ingeniería en Sistemas
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Significativamente arriba del promedio
	
	0,00
	-

	Moderadamente arriba del promedio 
	2
	0,07
	7,14

	Arriba del promedio
	2
	0,07
	7,14

	Promedio
	17
	0,61
	60,71

	Abajo del promedio
	7
	0,25
	25,00

	Moderadamente abajo del promedio
	
	0,00
	-

	Significativamente abajo del promedio 
	
	0,00
	-

	Total
	28
	1,00
	100


Fuente: Estudio de campo
[bookmark: _Toc493857899]Elaborado por: La investigadora	




[bookmark: _Toc496676435]Grafico N° 8: C.I Carrera de Ingeniería en Sistemas
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora



Análisis e Interpretación 
En la Carrera de Ingeniería en Sistemas se evidencio que menos de una décima parte presenta un coeficiente intelectual moderadamente arriba del promedio, es capacidad muy alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; menos de una décima parte de la población presenta un coeficiente intelectual arriba del promedio, es la capacidad alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; así como más de la mitad presenta un coeficiente intelectual promedio, determinando que es la capacidad que se encuentra dentro de la normalidad para en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; y la cuarta parte presenta un coeficiente intelectual abajo del promedio, es capacidad baja en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura. Así como existen rangos como: significativamente arriba del promedio, significativamente abajo del promedio, moderadamente abajo del promedio que no tienen relevancia en la población evaluada, se puede manifestar que a nivel psicológico presentan una capacidad intelectual que se encuentra dentro de la normalidad y superior en relación a la población general, es decir son capaces de resolver problemas cognitivos realizando inferencias razonables a partir de los hechos, deducir o inferir relaciones y aplicar al conocimiento disponible, evidenciando de esta manera que a pesar de tener un desarrollo cognitivo, no siempre las personas utilizan estas capacidades para identificar las necesidades de las otras personas y ser socialmente hábiles.



CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

[bookmark: _Toc496943961]Tabla N° 9 C.I Carrera de Contabilidad y Auditoria
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Significativamente arriba del promedio
	0
	0,00
	-

	Moderadamente arriba del promedio 
	0
	0,00
	-

	Arriba del promedio
	0
	0,00
	-

	Promedio
	19
	0,83
	82,61

	Abajo del promedio
	2
	0,09
	8,70

	Moderadamente abajo del promedio
	2
	0,09
	8,70

	Significativamente abajo del promedio 
	0
	0,00
	-

	Total
	23
	1,00
	100


Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora



[bookmark: _Toc496676436]Grafico N° 9: C.I Carrera de Contabilidad y Auditoria
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora


Análisis e Interpretación 
Los individuos evaluados en la Carrera de Contabilidad y Auditoría, poseen más de las cuatro quintas partes un coeficiente intelectual promedio, es la capacidad que se encuentra dentro de la normalidad para en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; evidenciando que menos de una décima parte presenta un coeficiente intelectual abajo del promedio es la capacidad baja en el funcionamiento y dominio en inteligencia general, verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; y menos la décima parte presenta un coeficiente intelectual moderadamente abajo del promedio es de la capacidad muy baja. En el funcionamiento y dominio en inteligencia general, verbal -  no verbal y memoria: solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura. 
Así como existen diferentes rangos como significativamente arriba del promedio, moderadamente arriba del promedio, arriba del promedio y significativamente abajo del promedio que no presentan relevancia en la población evaluada, psicológicamente se evidencia que existe un coeficiente intelectual dentro de la normalidad en relación con la población en general, es decir poseen la capacidad para para deducir o inferir relaciones y aplicar al conocimiento disponible a la solución de problemas cognitivos sin embargo las mismas no son utilizadas  para comprender sus emociones y la de los demás, así como para expresar pocas muestras de afecto o de empatía para con las necesidades de los otros.



[bookmark: _Toc496895842]






DISTRIBUCIÓN DE LAS PUNTUACIONES DE  INTELIGENCIA EMOCIONAL

[bookmark: _Toc496895843]Puntuaciones Globales

[bookmark: _Toc496943962]Tabla N° 10 Inteligencia Emocional (I.E.) Universidad Tecnológica Indoamérica
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje

	Marcadamente Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Muy Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Alta
	0
	0,00
	 -   

	Promedio
	68
	0,20
	 20,36 

	Baja
	115
	0,34
	 34,43 

	Muy baja
	95
	0,28
	 28,44 

	Marcadamente baja
	56
	0,17
	 16,77 

	Total
	334
	1,00
	 100 


Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora



[bookmark: _Toc496676437]Grafico N° 10: Inteligencia Emocional Universidad Tecnológica Indoamérica 
Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora


Análisis e Interpretación 
Del total de los estudiantes evaluados en la Universidad Tecnológica Indoamérica, más de la tercera parte de los estudiantes presentan una capacidad emocional subdesarrollada, es la habilidad baja en la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; más de la cuarta parte presenta una capacidad emocional extremadamente subdesarrollada, es la habilidad muy baja para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; la quinta parte de los estudiantes posee una capacidad emocional adecuada, es la habilidad apropiada para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; menos de la quinta parte presenta una capacidad emocional inusualmente deteriorada es decir poseen dificultades para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; mencionando que existen alternativas como: marcadamente alta, muy alta y alta que no tienen relevancia ni significancia para la población objeto de estudio. Lo que significa que los estudiantes de la universidad tecnológica Indoamérica, tienen una tendencia a mostrar un bajo nivel de desarrollo de la inteligencia emocional, por tanto, los mismo expresan mínimas muestras de afecto o de empatía para con las necesidades de los otros, con sus requerimientos y posibilidades de interacción; de tal manera que predomina el individualismo por sobre la colaboración social.

DISTRIBUCIÓN DE LAS PUNTUACIONES DE IE POR CARRERA 

CARRERA DE PSICOLOGIA 
[bookmark: _Toc496943963]Tabla N°  11 I.E Carrera de Psicología
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje

	Marcadamente Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Muy Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Alta
	0
	0,00
	 -   

	Promedio
	28
	0,48
	 51,72

	Baja
	17
	0,29
	 29,31 

	Muy baja
	8
	0,14
	 13,79 

	Marcadamente baja
	3
	0,05
	 5,17 

	Total
	58
	1,00
	 100 


Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora







[bookmark: _Toc496676438]Grafico N° 11: I.E Carrera de Psicología
Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora

Análisis e Interpretación 
En la Carrera de Psicología se identificó que más de la mitad de los estudiantes poseen una capacidad emocional adecuada, es la habilidad que se encuentra dentro de la normalidad para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo, una proporción cercana a la tercera parte posee la capacidad emocional subdesarrollada, es la habilidad baja para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo;  más de una décima parte posee la capacidad emocional extremadamente subdesarrollada, es la habilidad muy baja en la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; y menos de una décima parte presenta una capacidad emocional inusualmente deteriorada es decir poseen dificultades para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; mencionando que existen alternativas como: marcadamente alta, muy alta y alta que no tienen relevancia ni significancia. Por cuanto se puede evidenciar que a nivel psicológico las personas  presentan una capacidad adecuada para poder comprender los sentimientos de las demás personas por tanto no existe una cohesión entre sus pares en las relaciones interpersonales. 

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 
	
[bookmark: _Toc496943964]Tabla N°   12 Carrera de Administración de Empresas
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Marcadamente Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Muy Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Alta
	0
	0,00
	 -   

	Promedio
	10
	0,22
	 22,22 

	Baja
	15
	0,33
	 33,33 

	Muy baja 
	13
	0,29
	 28,89 

	Marcadamente baja 
	7
	0,16
	 15,56 

	Total
	45
	1
	 100 


Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora
[bookmark: _Toc496676439]








Grafico N° 12: I.E Carrera de Administración de Empresas
Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora

Análisis e Interpretación 
Se puede identificar que la tercera parte de los estudiantes de la Carrera de Administración de Empresas presenta una capacidad emocional subdesarrollada es la habilidad baja en la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; así como una proporción cercana a la tercera parte presenta una capacidad emocional extremadamente subdesarrollada, es la habilidad muy baja para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo, menos de una cuarta parte posee una capacidad emocional adecuada es decir la habilidad se encuentra dentro de la normalidad para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo, mientras que el restante de la población presenta una capacidad emocional inusualmente deteriorada es decir presentan dificultades para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; mencionando que existen alternativas como: marcadamente alta, muy alta y alta que no tienen relevancia ni significancia para la población objeto de estudio, reflejando así que a nivel psicológico existe una limitada apreciación de las emociones propias ocasionando que el sujeto no las exprese de una manera adecuada en el contexto en el que se desarrolla.

CARRERA DE JURISPRUDENCIA

[bookmark: _Toc496943965]Tabla N° 13 Carrera de Jurisprudencia
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Marcadamente Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Muy Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Alta
	0
	0,00
	 -   

	Promedio
	9
	0,28
	 28,13 

	Baja
	9
	0,28
	 28,13 

	Muy baja 
	8
	0,25
	 25,00 

	Marcadamente baja 
	6
	0,19
	 18,75 

	Total
	32
	1
	 100 


Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora




G












[bookmark: _Toc496676440]Grafico N° 13: I.E Carrera de Jurisprudencia
Fuente: Universidad Tecnológica Indoamérica
Elaborado por: La investigadora	


Análisis e Interpretación 
En los estudiantes de la Carrera de Jurisprudencia se puede identificar que más de la cuarta parte presenta una capacidad emocional subdesarrollada, es la habilidad baja en la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; los mismos que poseen una capacidad emocional adecuada, es la habilidad que se encuentra dentro de la normalidad para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo. 

Mientras que la cuarta parte presenta una capacidad emocional extremadamente subdesarrollada es la habilidad muy baja para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo y menos de la quinta parte posee una capacidad emocional inusualmente deteriorada,  es decir presentan dificultades para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; manifestando que existen alternativas como: marcadamente alta, muy alta y alta que no tienen relevancia ni significancia para la población objeto de estudio, evidenciando que en determinadas circunstancias del desarrollo de cada sujeto se presenta una relación adecuada a sus diferentes niveles de inteligencia emocional por ende psicológicamente se demuestra que el sujeto es capaz de desenvolverse de manera eficiente en sus relaciones interpersonales con una objetividad adecuada en la resolución de sus problemas. 








CARRRERA DE ARQUITECTURA Y ARTES APLICADAS

[bookmark: _Toc496943966]Tabla N° 14 I.E Carrera de Arquitectura y Artes Aplicadas
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Marcadamente Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Muy Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Alta
	0
	0,00
	 -   

	Promedio
	12
	0,19
	 19,35 

	Baja
	19
	0,31
	 30,65 

	Muy baja 
	21
	0,34
	 33,87 

	Marcadamente baja 
	10
	0,16
	 16,13 

	Total
	62
	1
	 100 


Fuente: Investigación de campo
[bookmark: _Toc493857887]Elaborado por: La investigadora


[bookmark: _Toc496676441]Grafico N° 14: I.E Carrera de Arquitectura y Artes Aplicadas
Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora

 Análisis e Interpretación 
Del total de la población evaluada en la Carreara de Arquitectura  y Artes Aplicadas se puede identificar que más de la cuarta parte posee una capacidad emocional subdesarrollada es decir la habilidad muy baja para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; así como más de la cuarta parte presenta una capacidad emocional subdesarrollada es la habilidad baja en la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; menos de la cuarta parte  presenta una capacidad emocional adecuada, es la habilidad adecuada para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad, optimismo; y el restante de la población presenta una capacidad emocional inusualmente deteriorada es decir presentan dificultades para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; mencionando que existen alternativas como: marcadamente alta, muy alta y alta que no tienen relevancia ni significancia para la población objeto de estudio, en donde se puede manifestar que el sujeto en determinadas circunstancias presenta tanto una expresión como comprensión  adecuada de sus emociones para con su entorno y en determinado momento esta capacidad varía de acuerdo a las circunstancias presentes con el objetivo de satisfacer sus propias necesidades.  

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

[bookmark: _Toc496943967]Tabla N° 15 L.E Carrera de Ingeniería Industrial
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Marcadamente Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Muy Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Alta
	0
	0,00
	 -   

	Promedio
	10
	0,19
	 18,87 

	Baja
	21
	0,40
	 39,62 

	Muy baja 
	12
	0,23
	 22,64 

	Marcadamente baja 
	10
	0,19
	 18,87 

	Total
	53
	1
	 100 


Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora



[bookmark: _Toc496676442]Grafico N° 15: I.E Carrera de Ingeniería Industrial
Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora



Análisis e Interpretación 
Del total de la población evaluada en la Carrera de Ingeniería Industrial se evidencio que más de una cuarta parte posee una capacidad emocional subdesarrollada, es decir su habilidad es baja en la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; menos de una cuarta parte presenta una capacidad emocional extremadamente subdesarrollada, es decir posee la habilidad muy baja para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo y el restante de la cuarta parte presenta una capacidad emocional adecuada es decir la habilidad se encuentra dentro de la normalidad  para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo y una capacidad inusualmente deteriorada es decir poseen dificultades para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; mencionando que existen alternativas como: marcadamente alta, muy alta y alta que no tienen relevancia ni significancia para la población objeto de estudio.

CARRERA DE DISEÑO DIGITAL Y MULTIMEDIA

[bookmark: _Toc496943968]Tabla N° 16 I.E Carrera de Diseño Digital y Multimedia
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Marcadamente Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Muy Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Alta
	0
	0,00
	 -   

	Promedio
	3
	0,09
	 9,09 

	Baja
	17
	0,52
	 51,52 

	Muy baja 
	9
	0,27
	 27,27 

	Marcadamente baja 
	4
	0,12
	 12,12 

	Total
	33
	1
	 100 


Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora



[bookmark: _Toc496676443]Grafico N° 16: I.E Carrera de Diseño Digital y Multimedia
Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora

Análisis e Interpretación 
Del total de la población evaluada Diseño Digital y Multimedia se identificó que más de la mitad de la población posee una capacidad emocional adecuada, es decir la habilidad se encuentra dentro de la normalidad  para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; más de una cuarta parte presenta una capacidad emocional extremadamente subdesarrollada s decir posee la habilidad muy baja para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo, así como menos de una cuarta parte posee una capacidad emocional inusualmente deteriorada es decir poseen dificultades para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; a nivel psicológico se puede terminar que la persona presenta dificultades para demostrarse a sí mismo como una persona que coopera, contribuye y que es un miembro constructivo del grupo social, mencionando que existen alternativas como: marcadamente alta, muy alta y alta que no tienen relevancia ni significancia para la población objeto de estudio.


CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS 

[bookmark: _Toc496943969]Tabla N° 17 I.E Carrera de Ingeniería en Sistemas
	Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Marcadamente Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Muy Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Alta
	0
	0,00
	 -   

	Promedio
	10
	0,36
	 35,71 

	Baja
	6
	0,21
	 21,43 

	Muy baja 
	6
	0,21
	 21,43 

	Marcadamente baja 
	6
	0,21
	 21,43 

	Total
	28
	1
	 100 


Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora


















[bookmark: _Toc496676444]Grafico N° 17: I.E Carrera de Ingeniería en Sistemas
Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora

Análisis e Interpretación 
En la Carrera de Ingeniería en Sistemas se puede identificar que  más de la cuarta parte de los estudiantes, posee una capacidad emocional adecuada es decir la habilidad se encuentra dentro de la normalidad  para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo, menos de una cuarta parte posee una capacidad emocional subdesarrollada, es decir su habilidad es baja en la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo, así como también presentan una capacidad emocional extremadamente subdesarrollada s decir posee la habilidad muy baja para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo y una capacidad emocional inusualmente deteriorada es decir  presentan dificultades para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; mencionando que existen alternativas como: marcadamente alta, muy alta y alta que no tienen relevancia ni significancia para la población objeto de estudio, mencionando que a nivel psicológico la población evaluada posee la capacidad para desenvolverse adecuadamente en determinadas circunstancias que generen un bienestar psicológico individualizado.  


CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDIRORIA

[bookmark: _Toc496943970]Tabla N° 18 I.E Carrera de Contabilidad y Auditoria
	
Alternativas
	Frecuencia absoluta
	Frecuencia Relativa
	Porcentaje 

	Marcadamente Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Muy Alta 
	0
	0,00
	 -   

	Alta
	0
	0,00
	 -   

	Promedio
	3
	0,13
	 13,04 

	Baja
	9
	0,39
	 39,13 

	Muy baja 
	5
	0,22
	 21,74 

	Marcadamente baja 
	6
	0,26
	 26,09 

	Total
	23
	1
	 100 


Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora


[bookmark: _Toc496676445]Grafico N° 18: I.E Carrera de Contabilidad y Auditoria
Fuente: Investigación de campo
Elaborado por: La investigadora


Análisis e Interpretación 
En los estudiantes evaluados de la Carrera de Contabilidad y Auditoría, más de la cuarta parte posee una capacidad emocional subdesarrollada, es la habilidad es baja en la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo, así como una capacidad inusualmente deteriorada es decir presentan dificultades para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo, manifestando que menos de la cuarta parte posee una capacidad emocional extremadamente subdesarrollada, es decir posee la habilidad muy baja para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; es decir que a nivel psicológico las personas requieren mejorar diferentes habilidades de percatarse, comprender, y apreciar los sentimientos de los demás establecer y mantener relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercanía emocional e intimidad, mencionando que existen alternativas como: marcadamente alta, muy alta y alta que no tienen relevancia ni significancia para la población objeto de estudio.









[bookmark: _Toc496895844]Comprobación de las hipótesis

Para la comprobación de las hipótesis se seguirá la siguiente secuencia: 

1. Identificación de la hipótesis de trabajo y la hipótesis nula.
Siendo la hipótesis de trabajo: 

Existe relación entre el coeficiente intelectual y la inteligencia emocional en estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica.

La hipótesis nula es: 
No existe relación entre el coeficiente intelectual y la inteligencia emocional en estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica.

2. Identificación del estadístico de prueba, en donde para comprobar la relación entre las variables se utilizó el estadístico chi cuadrado.

De donde se presentan los siguientes datos: 




















[bookmark: _Toc496943971]Tabla N° 19 Frecuencia Observada
	
TABLA DE FRECUENCIA OBSERVADA


	Inteligencia emocional
Coeficicvente intelectual

	Marcadamente Alta 
	Muy Alta 
	Alta
	Promedio
	Baja 
	Muy Baja 
	Marcadamente Baja
	TOTAL

	Abajo del promedio 
	0
	0
	0
	10
	20
	20
	10
	60

	Arriba del promedio 
	0
	0
	0
	2
	7
	1
	4
	14

	Moderadamente abajo del promedio 
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	2
	6

	Moderadamente arriba del promedio 
	0
	0
	0
	6
	3
	2
	2
	13

	Promedio 
	0
	0
	0
	48
	84
	69
	38
	239

	Significativamente abajo del promedio 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Significativamente arriba del promedio 
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	TOTAL
	0
	0
	0
	68
	115
	95
	56
	334


Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora








[bookmark: _Toc496943972]Tabla N° 20 Frecuencia Esperada
	
TABLA FRECUENCIA ESPERADA

	Inteligencia emocional
Coeficicvente intelectual

	Marcadamente Alta
	Muy Alta
	Alta
	Promedio
	Baja
	Muy Baja
	Marcadamente Baja
	TOTAL

	Significativamente arriba del promedio 
	0
	0
	0
	0,407
	0,689
	0,569
	0,335
	2

	Moderadamente arriba del promedio 
	0
	0
	0
	2,647
	4,476
	3,698
	2,180
	13

	arriba del promedio 
	0
	0
	0
	2,850
	4,820
	3,982
	2,347
	14

	promedio 
	0
	0
	0
	48,659
	82,290
	67,979
	40,072
	239

	abajo del promedio 
	0
	0
	0
	12,216
	20,659
	17,066
	10,060
	60

	Moderadamente abajo del promedio 
	0
	0
	0
	1,222
	2,066
	1,707
	1,006
	6

	Significativamente abajo del promedio 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	TOTAL
	0
	0
	0
	68
	115
	95
	56
	334


Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora

3. Para el cálculo del chi cuadrado se utilizó  la siguiente fórmula





De donde se desprenden los siguientes datos para la comprobación de la hipótesis de trabajo o para rechazarla y aceptar la hipótesis nula.


[bookmark: _Toc496943973]Tabla N° 21 Chi Cuadrado
	TABLA CHI CUADRADO


	 
	Fo
	Fe
	fo-fe
	(fo-fe)2
	(fo-fe)2/fe

	sap/ceubd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	sap/ceebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	sap/cebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	sap/cea
	2
	0,407
	1,593
	2,538
	6,235

	sap/cesubd
	0
	0,689
	-0,689
	0,475
	0,689

	sap/ceexsubd
	0
	0,569
	-0,569
	0,324
	0,569

	sap/ceind
	0
	0,335
	-0,335
	0,112
	0,335

	map/ceubd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	map/ceebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	map/cebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	map/cea
	6
	2,647
	3,353
	11,243
	4,247

	map/cesubd
	3
	4,476
	-1,476
	2,179
	0,487

	map/ceexsubd
	2
	3,698
	-1,698
	2,883
	0,780

	map/ceind
	2
	2,180
	-0,180
	0,032
	0,015

	ap/ceubd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	ap/ceebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	ap/cebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	ap/cea
	2
	2,850
	-0,850
	0,723
	0,254

	ap/cesubd
	7
	4,820
	2,180
	4,752
	0,986

	ap/ceexsubd
	1
	3,982
	-2,982
	8,892
	2,233

	ap/ceind
	4
	2,347
	1,653
	2,732
	1,164

	p/ceubd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	p/ceebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	p/cebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	p/cea
	48
	48,659
	-0,659
	0,434
	0,009

	p/cesubd
	84
	82,290
	1,710
	2,924
	0,036

	p/ceexsubd
	69
	67,979
	1,021
	1,042
	0,015

	p/ceind
	38
	40,072
	-2,072
	4,293
	0,107

	abap/ceubd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	abap/ceebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	abap/cebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	abap/cea
	10
	12,216
	-2,216
	4,911
	0,402

	abap/cesubd
	20
	20,659
	-0,659
	0,434
	0,021

	abap/ceexsubd
	20
	17,066
	2,934
	8,608
	0,504

	abap/ceind
	10
	10,060
	-0,060
	0,004
	0,000

	mabap/ceubd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	mabap/ceebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	mabap/cebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	mabap/cea
	0
	1,222
	-1,222
	1,493
	1,222

	mabap/cesubd
	1
	2,066
	-1,066
	1,136
	0,550

	mabap/ceexsubd
	3
	1,707
	1,293
	1,672
	0,979

	mabap/ceind
	2
	1,006
	0,994
	0,988
	0,982

	sabap/ceubd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	sabap/ceebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	sabap/cebd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	sabap/cea
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	sabap/cesubd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	sabap/ceexsubd
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	sabap/ceind
	0
	0,000
	0,000
	0,000
	0,000

	 Chi Experimental
	 
	 
	 
	 
	22,833


Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora
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[bookmark: _Toc496676446][image: ]Grafico N° 19: Campana de Gaus 
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora

[bookmark: _Toc496895845]Nivel de Significancia
El nivel de significancia es del 5% que equivale a 0.5.

[bookmark: _Toc496943974]Tabla N° 22  Grados de Libertad
	
TABLA GRADOS DE LIBERTAD

	
Gl
	gl=(f-1) (c-1)
	

	
	Filas
	7
	(f-1)
	6

	
	Columnas
	7
	(c-1)
	6

	Gl
	6*6
	

	Gl
	36
	


Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: La investigadora

4. Decisión: Una vez contrastados los datos de las dos variables se decide la hipótesis. 









[bookmark: _Toc496943975]Tabla N° 23  Datos de decisión
	DATOS

	Nivel de significancia
	0,05

	Valor critico
	55.8

	



	
22.83


[bookmark: _Toc493720740]Fuente: Universidad Tecnológica Indoamérica
Elaborado por: La investigadora

El valor calculado es mayor al dado de la tabla estadística es decir el chi experimental es menor al valor crítico.

Dados los resultados de la investigación que corresponde a la “Relación entre el coeficiente intelectual y la inteligencia emocional en estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica”,  se pudo evidenciar mediante los estadísticos pertinentes que las variables funcionan de forma independiente y que no existe funcionalidad entra las mismas es decir en la investigación planteada se acepta la hipótesis nula que menciona: no existe relación entre el coeficiente intelectual y la inteligencia emocional en estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica,  y se rechaza la hipótesis alterna que sugiere: si  existe relación entre el coeficiente intelectual y la inteligencia emocional en estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica.

















[bookmark: _Toc496895846][bookmark: _Toc493720741]	CAPÍTULO IV	

[bookmark: _Toc496895847]CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

[bookmark: _Toc493720742][bookmark: _Toc496895848]CONCLUSIONES
1. En la presente investigación se evidencio que el Coeficiente Intelectual y la Inteligencia Emocional no tienen relación en la población evaluada, ya que el valor del chi experimental es 22,83 y el valor critico es 55,8; que se puede encontrar en la tabla N°24, p. 95 datos de discusión; lo que quiere que las variables funcionan de forma independiente, el Coeficiente Intelectual está relacionado a identificar aspectos más relacionados al área cognitiva como: parte de la memoria y la capacidad para resolver problemas de manera inmediata en cualquier contexto que se encuentre, mientras que la inteligencia emocional está vinculada a las aptitudes individuales de cada sujeto y estas implican un conjunto de habilidades adecuadas al desarrollo de sus capacidades que incluye el control del impulsos, motivación, empatía y capacidad para relacionarse con los demás. 
2. En los estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica se puede identificar que menos de una décima parte posee un coeficiente intelectual significativamente arriba del promedio, es la capacidad marcadamente alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario; moderadamente arriba del promedio, es la capacidad muy alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; y arriba del promedio, es la capacidad alta en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; cerca de las tres cuartas partes de la población presenta un coeficiente intelectual promedio, es la capacidad que se encuentra dentro de la normalidad en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; se evidencia que menos de la quinta parte presenta un coeficiente intelectual abajo del promedio caracterizado por la capacidad baja en el funcionamiento y dominio en inteligencia general verbal - no verbal: memoria, solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura; así como menos de la décima parte posee un coeficiente intelectual moderadamente abajo del promedio, es la capacidad muy baja en el funcionamiento y dominio en inteligencia general, verbal - no verbal y memoria: solución de problemas cognitivos, razonamiento, inducción, deducción, analogías, comprensión, vocabulario, escritura. Evidenciando que existe un rango de significativamente abajo del promedio que no tiene relevancia en la población evaluada. Psicológicamente la distribución intelectual guarda una estructura normal con respecto a la población general, sin embargo, para el interés de esta investigación, la inteligencia para actividades como manejar habilidades cognitivas con una alta cohesión, realizando inferencias razonables a partir de los hechos se encuentran en desarrollo óptimo, de esta manera, a pesar de tener un desarrollo cognitivo normal en general, no siempre las personas utilizan estas capacidades para identificar las necesidades de las otras personas y ser socialmente hábiles. 
3. Del total de los estudiantes evaluados en la Universidad Tecnológica Indoamérica, más de la tercera parte presenta una capacidad emocional subdesarrollada, es la habilidad baja en la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; más de la cuarta parte presenta una capacidad emocional extremadamente subdesarrollada, es la habilidad muy baja para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; la quinta parte de los estudiantes posee una capacidad emocional adecuada, es la habilidad apropiada para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; menos de la quinta parte presenta una capacidad emocional inusualmente deteriorada es decir poseen dificultades para la comprensión emocional de sí mismo, asertividad, autoestima, autorrealización e independencia, habilidades y desempeño interpersonal, empatía, relaciones interpersonales, responsabilidad social, solución de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad, resistencia a las tensiones y el control, tolerancia al estrés, control de los impulsos, capacidad para disfrutar de la vida, sentimiento de contento general, felicidad y optimismo; mencionando que existen alternativas como: marcadamente alta, muy alta y alta que no tienen relevancia ni significancia para la población objeto de estudio. Lo que significa que los estudiantes de la universidad tecnológica Indoamérica, tienen una tendencia a mostrar un bajo nivel de desarrollo de la inteligencia emocional, por tanto, los mismo expresan mínimas muestras de afecto o de empatía para con las necesidades de los otros, con sus requerimientos y posibilidades de interacción; de tal manera que predomina el individualismo por sobre la colaboración social.
4. Luego de la obtención de los datos se proponen realizar talleres para el desarrollo de la Inteligencia Emocional basados en la empatía, en donde se presenta una solución a la problemática planteada, estructurando estrategias para un desarrollo adecuado de las habilidades personales y sociales de los sujetos, especialmente para aquellos que han puntuado como “muy bajo” en la evaluación de inteligencia emocional.
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RECOMENDACIONES 

1. Determinando que cada sujeto es un ser independiente con respecto a la Inteligencia Emocional y el Coeficiente Intelectual, podría orientarse a los estudiantes para que cada estudiante pudiese enfocarse en la realización de actividades tanto intelectuales como motivacionales, para mejorar su desempeño y desenvolvimiento en su cotidianidad como ser humano, mejorando así su interacción con el medio en la resolución de problemas de manera asertiva.

2. Determinando que dentro de la población existe un nivel promedio de coeficiente intelectual el mismo que determina que la persona adquiera las aptitudes y habilidades acordes a su desarrollo y desempeño adecuado por medio de facultades óptimas para la satisfacción de sus necesidades básicas, es de vital importancia propiciar e implementar espacios que favorezcan el desarrollo de habilidades cognitivas, que eleven el desempeño de cada individuo, realizando actividades de estimulación de la memoria verbal, abstracta en la decodificación, almacenamiento y recuperación de información con el objetivo de mantener y mejorar  la capacidad intelectual del individuo.

3. Estableciendo que en el nivel de Inteligencia Emocional se encuentra en un rango bajo es necesario la implementación de Talleres de desarrollo personal para la mejora de la inteligencia emocional, con el objetivo de que los estudiantes potencien sus competencias emocionales, que les permita enfrentarse a las dificultades de la vida diaria, sabiendo que este tipo de habilidades deben enseñarse y aprenderse en la formación de saberes, tanto cotidianos como formales, para un mejor desarrollo y desempeño personal en la demostración de las resolución optima de los problemas. 

4. Favorecer la implementación de talleres como en la propuesta planteada, es de gran importancia, ya que los talleres establecidos permitirán desarrollar habilidades como: identificar, entender y manejar las emociones de manera adecuada de modo que facilita las relaciones con su entorno tanto personal como social de los sujetos, beneficiando a quienes se aplique en su funcionalidad educativa y posteriormente en su desarrollo profesional.


[bookmark: _Toc493720744][bookmark: _Toc496895850]DISCUSIÓN

En la investigación realizada en estudiantes de diferentes carreras de la Universidad Tecnológica Indoamérica, al relacionar los datos entre el Coeficiente Intelectual e Inteligencia Emocional, se pudo evidenciar que la mayor parte de los estudiantes posee una capacidad intelectual promedio, es decir se encuentran dentro de la normalidad; mientras que en la inteligencia emocional, medido con el Test Baron ice, hace notorio que la mayor parte de los estudiantes poseen una capacidad emocional baja, muy baja y marcadamente baja; si se hace un análisis por carrera, se hacen evidentes los datos obtenidos por los estudiantes de la Carrera de Psicología, que por su perfil profesional, es necesario que se posea un nivel de empatía y de habilidades para identificar estados emocionales mayores que en otras disciplinas; es así que los estudiantes de Psicología mantienen en promedio, una relación directa con los datos presentados por Ayala, et. al. (2015) en donde se contrasta la Inteligencia emocional y coeficiente intelectual como predictor de rendimiento académico, en estudiantes de la carrera de Medicina y señala que éstos “son emocionalmente preparados, perciben y comprenden bien sus propios sentimientos e interpretan y regulan con eficacia a los mismos, y cuentan con hábitos mentales que favorecen su propia productividad e incrementan su rendimiento académico” (p.90). 

Mientras que los valores más bajos encontrados en la Universidad Indoamérica hacen referencia a los estudiantes de Arquitectura; la razón de la discrepancia de los resultados se puede deber a que los individuos utilizan únicamente el coeficiente intelectual para la resolución de problemas cognitivos, pero no emocionales.  

Sin embargo, datos importantes son los presentados por los estudiantes de Derecho, los que presentan a su vez bajos niveles de inteligencia emocional, que en este caso, pudiesen afectar la sensibilidad con la que un profesional abogado pudiese acompañar a sus clientes en los procesos judiciales y en la toma de decisiones en espacios de mediación y búsqueda de solución de problemas. Diez, (2017) refiere que en un estudio realizado por Goleman, en las organizaciones, “el factor de éxito más importante en cualquier carrera es la inteligencia emocional, más que el coeficiente intelectual” (parr.6), ya que las personas que poseen un nivel alto de coeficiente intelectual pueden ser unos pésimos conductores de su vida personal y profesional, mientras que las personas con una inteligencia emocional desarrollada pueden obtener más éxito por la motivación de sí mismos. Lo que hace que se presente la propuesta que plantea este trabajo. 














[bookmark: _Toc493720745][bookmark: _Toc496895851]CAPITULO V
[bookmark: _Toc493720746]
[bookmark: _Toc496895852]PROPUESTA


[bookmark: _Toc496895853]TEMA: Talleres de desarrollo de la Inteligencia Emocional basados en la Empatía. 

[bookmark: _Toc496895854]OBJETIVOS

Objetivo General 
Diseñar talleres de desarrollo de la Inteligencia Emocional basados en la Empatía dirigido a los estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica.  
 
Objetivos Específicos

1. Planificar actividades para el desarrollo de la Inteligencia Emocional basados en la empatía.

2. Diseñar las actividades planteadas para el desarrollo de la inteligencia emocional basados en la empatía.








[bookmark: _Toc496895855]JUSTIFICACIÓN

La importancia de realizar los talleres es desarrollar la Inteligencia Emocional basada en la empatía en los estudiantes de la Universidad Tecnológica Indoamérica, que les permitirá fortalecer sus capacidades afectivas en todos los ámbitos de la personalidad y en sus relaciones para con los demás sujetos.
Alcanzar un buen desarrollo de la empatía permitirá a los estudiantes interpretar de manera correcta los pensamientos, deseos, sentimientos o preocupaciones que se relacionan con los demás, aunque estos no sean expresados de manera verbal, basados en la vida diría ya que no está exenta de dificultades en la convivencia interpersonal y hacerles frente de manera segura, socialmente adecuada y personalmente equilibrada, es una buena manera de ser feliz.
La propuesta es original ya que los talleres y actividades no han sido aplicados anteriormente, siendo de gran factibilidad ya que la información se encuentra disponible para le ejecución del plan operativo el mismo que dará un indicio del desarrollo adecuado de la empatía para la inclusión en el medio de los diferentes sujetos que de relacionan en cada uno de los contextos.
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[bookmark: _Toc496895856]ARGUMENTACIÓN TEÓRICA

Esta palabra deriva del término griego empáthetia, recibe también el nombre de inteligencia interpersonal (término acuñado por Howard Gardner) y se refiere a la habilidad cognitiva de una persona para entender el universo emocional de otra.
En la inteligencia emocional se agrupan todas las habilidades están relacionadas con la comunicación entre el individuo y los sentimientos (ya sean propios o ajenos). Está compuesta por las siguientes destrezas: autoconciencia, control emocional, motivación, manejo de las relaciones; y la empatía es la quinta habilidad que permite percibir los sentimientos de los demás y hacer que se sientan menos solos o aislados. Para desarrollarla hay que abrir la mente e intentar captar la vida desde la perspectiva del otro y no desde la nuestra.

La empatía se encuentra dentro de las habilidades cognitivas de percibir, de forma común lo que otra persona pueda estar atravesando sin utilizar perjuicios. Es la capacidad de las personas que les permite involucrarse en la situación emocional de las demás personas con el fin de comprender lo que sienten y piensan, la misma  parte de la comprensión de los sentimientos de una persona frente a una situación propuesta. (Fariña, 2015)
Teniendo en cuenta los sentimientos y emociones como un reflejo del pensamiento, de manera idónea deducen lo que la otra persona está pensando, prestar atención es vital en la empatía aunque este proceso se realiza de manera inconsciente. Es importante considerar que las demás personas pueden sentir y pensar de diferentes maneras.
La persona empática tiene la capacidad de darse cuenta que un comentario ha molestado a la otra persona. La compasión se relaciona con la empatía, ya que es necesario un grado de empatía para poder sentir compasión por los demás. La empatía te permite sentir su dolor y su sufrimiento y, por tanto, llegar a compadecerte de alguien que sufre y desear prestarle tú ayuda. (Muñoz, 2016). 
En gran parte, las personas suelen tener una respuesta empática, cuando otra persona sufre algún accidente pequeño, como un golpe, un tropezón, un resbalo, entre otros; y percibe la misma sensación que el afectado; el inconveniente se genera, cuando por librarse de la reacción de dolor empieza a reírse, y se aleja de la sensación empática hacia el afectado. Pero, si la otra persona, en lugar de tener un dolor físico está sufriendo un dolor emocional, resulta más difícil saber lo que la otra persona está pensando; por lo que se requiere de un mayor grado de atención y de conciencia, para que se dé la empatía hacia quien vive la situación emocional compleja.
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[bookmark: _Toc496872615][bookmark: _Toc496895857]Cómo desarrollar la empatía
[bookmark: _Toc493583502][bookmark: _Toc493583995][bookmark: _Toc493720748][bookmark: _Toc493847871][bookmark: _Toc493852740][bookmark: _Toc493858088][bookmark: _Toc493858657][bookmark: _Toc496872616][bookmark: _Toc496895858]Una persona puede aumentar su capacidad de empatía visualizando con detalles a los demás mientras plantea una conversación, poniendo toda la atención y observando todos los mensajes que esa persona transmite.
Mientras una persona habla con otra, debe estar al pendiente de las palabras propias, de lo que va a decir posteriormente, de lo que hay al alrededor o de las ideas  que rondan la mente, la capacidad para "leer" a la otra persona no será muy alta.
La empatía va más allá de lo que el otro siente sino en responder de forma adecuada a la emoción que la otra persona está sintiendo. Por ejemplo cuando una persona menciona que acaba de terminar con su pareja y tú sonríes y dices "¡Qué bien!", no estás dando una respuesta muy empática. Las relaciones que estén ligadas con la empatía son más satisfactorias profundas y gratificantes, porque las personas empáticas se encuentran más tiempo en  relación con los demás.  (Muñoz, 2016)
Por ejemplo, en uno de los conferencistas que mira a uno de sus interlocutores y sabe que se está poniendo nervioso porque se acercan a una situación que teme y, sin que el conferencista diga nada, lo consuela y anima. Un comportamiento como este tiene un efecto muy poderoso en el interlocutor, que tal vez no se atrevía a mostrar su miedo abiertamente y que siente un tremendo alivio al ver que ni siquiera le hace falta, además de recibir un apoyo que estaba necesitando.


¿Cuándo demostramos empatía?
La empatía se tiene que poner en práctica entre algunas de ellas se tiene:
Se puede ser una persona muy empática, pero si no lo demostramos, si no se pone en práctica no sirve para nada. Así se tiene algunas ocasiones en que podemos utilizar la empatía, como: a) Cuando una persona sabe escuchar y comprender los sentimientos del otro, sin estar tan pendientes de la persona misma  y de nuestras propias palabras; b) Cuando no solo se utiliza  palabras para consolar. Si no se brinda un abrazo, una palmada en el hombro, un beso,  hace a una persona más empática; c) Cuando se ayuda a una persona que se encuentra en una situación angustiosa; d) Cuando una persona se expresa  con delicadeza y educación; e) Cuando no se muestra gestos de aburrimiento, irritación, cansancio, hacia lo demás cuentan. (Hidalgo, 2015). 
Al intercambiar ideas entre dos personas se presenta una situación común es que una de ellas quiere expresar lo que siente, se distrae, evita el tema. Esto sucede cuando la persona siente  la presencia de ciertas barreras que se mezcla entre lo que siente y la otra persona.
Se considera que aparte de las barreras también existen las externas o la reacción que causa en la persona, cuando una persona comunica sus sentimientos es porque nota una buena empatía.
La predisposición que tenga perjuicios en la conversación, analiza el sentimiento de los demás mediante ideas propias preponiendo creencias y formas de pensar 
Predisponerse con prejuicios a la conversación, analizando el sentimiento de los otros desde nuestras propias ideas, anteponiendo las creencias y formas de pensar, que en casos  no concuerdan con el pensamiento de la otra persona.

Emplear frases, que no apoyen a la otra persona, por ejemplo: “así no logras nada”, “siempre haces lo mismo”, “de nada te vale lo que haces”

Expresar sentimientos de compasión hacia otro; o a la vez mostrarse una persona  como un ejemplo positivo en base a la experiencia de la vida y vinculándola con la del otro aunque no haya similitudes
Al actuar de dicha manera lo único que se atrae es que la persona se aleje con sus problemas y se encierre en su propio círculo; teniendo en cuenta que no va a volver hablar del tema con esa persona.
El interlocutor o la persona que escucha tienen que olvidarse por un momento de sí mismo, de sus ideas, criterios, principios y puntos de vista para poder desarrollar una relación empática idónea.

La importancia fundamental que presenta el individuo para hablar sobre los sentimientos es una herramienta imprescindible para vivir en sociedad. Hay que tomar en cuenta que, aprender a poner en palabras lo que se siente es algo que debe aprenderse desde la infancia, porque solo así se puede conseguir una buena comunicación emocional; porque, aquellos que no pueden expresar cómo se sienten, difícilmente podrán desarrollar una verdadera empatía con alguien de su entorno; porque le resultará imposible captar el mundo desde un punto de vista sensitivo.

Intervención  cognitivo conductual.
La intervención cognitivo conductual se basa en un tratamiento psicoterapéutico que tiene como finalidad ayudar a los pacientes a que comprendan la influencia de los pensamientos y sentimientos sobre el comportamiento, dicha terapia es conocida como una de las más fundamentales en el ámbito de la salud mental. Los Tipos de terapia cognitivo-conductual según la Asociación Británica de Psicoterapias Cognitivas y del comportamiento son las terapias ligadas a conceptos y principios que están estrechamente relacionados con los modelos psicológicos de la emoción y el comportamiento humano, existe un sin número de enfoques para los trastornos emocionales desde la psicoterapia individual hasta el material de autoayuda y entre ellos se encuentra la terapia racional emotiva, la terapia cognitiva y la terapia multimodal. 
Los componentes de la terapia cognitivo-conductual los seres humanos de manera consecutiva experimentan pensamientos que se relacionan con creencias que no son correctas, las misma pueden ocasionar comportamientos problemáticos que afectan a los aspectos de su vida, incluyendo la familia, las relaciones personales, el trabajo y los estudios. Uno de los factores que existen para confrontar estos pensamientos que son destructivos es acudir a un terapeuta cognitivo-conductual para que identifique todas las creencias que ocasionan problemas, a esta etapa se le conoce como el análisis funcional, y sirve de apoyo para comprender que los pensamientos, sentimientos y situaciones aportan a comportamientos desadaptativos.

Como segundo punto de la terapia se encuentran los comportamientos reales que cooperan al problema, la persona empieza a aprender y poner en práctica nuevas habilidades en el mundo real En la mayoría de los casos, la TCC actúa como un factor de ayuda al cambio de comportamiento en la persona, por ejemplo alguien que sufre ansiedad social crea pensamientos sobre situaciones sociales de ansiedad.

[bookmark: _Toc496872617][bookmark: _Toc496895859]Los usos de la terapia cognitivo-conductual se tratan de actuar sobre las personas que presentan una gama amplia de trastornos, considerando así a la ansiedad, fobias, depresión y adicción. La TCC es un tipo de terapia sumamente investigado ya que el tratamiento hace énfasis a un objetivo específico y los resultados tienen facilidad al medirlos.  Para los pacientes que se encuentran a gusto con la introspección es recomendada la terapia cognitiva conductual, la persona debe dedicar tiempo y esfuerzo para poder estudiar sus pensamientos y sentimientos. Este auto-análisis resulta complejo, pero funciona para aprender como el comportamiento interno de la mente influye en la vida real, finalmente se comprende que la terapia cognitivo conductual es a corto plazo y su función es eliminar y modificar pensamientos negativos y violentos. (Daniel, 2016) 

13

[bookmark: _Toc496895860]DISEÑO TÉCNICO DE LA PROPUESTA
PLAN OPERATIVO
[bookmark: _Toc496944664][bookmark: _Toc496948823]Cuadro N° 3: Plan operativo 
	FASE
	ACTIVIDADES
	OBJETIVOS
	RECURSOS
	TIEMPO
	RESPONSABLE

	I
Logística
	· 
· Adecuación del ambiente y preparación de materiales de apoyo.
	· 
· Convocar a los responsables de la aplicación de los talleres.
· Organizar las comisiones para adecuar el ambiente y preparar los materiales
	· 
· Humanos
· Bibliográficos
· Tecnológicos
· Mobiliario 
	
1 hora 
	· 
· Investigadora: Karolina Galarza 
· Autoridades de la Universidad Tecnológica Indoméstica 

	II
Socialización
	
· Exposición a los estudiantes acerca de los resultados encontrados en la investigación.

	
· Dar a conocer los resultados de la investigación realizada.
	· 
· Humanos
· Bibliográficos
· Tecnológico 
	
1 hora
	· 
· Investigadora: Karolina Galarza 
· Estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad Tecnológica Indoamérica 

	III
Ejecución
Taller I

	
· Elementos emocionales de la empatía. 
	
· Conocer los elementos emocionales para el desarrollo de la empatía
	· 
· Humanos
· Bibliográfico
· Tecnológico
· Mobiliario 
	
1 hora
	· 
· Investigadora: Karolina Galarza 
· Estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad Tecnológica Indoamérica

	Taller II
	
· Elementos cognitivos de la empatía.
	
Identificar los elementos cognitivos para desarrollar la empatía.
· 

	· 
· Humanos
· Bibliográfico
· Tecnológico
· Mobiliario
·  
	
1 hora
	· 
· Investigadora: Karolina Galarza 
· Estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad Tecnológica Indoamérica

	Taller III
	· 
· Elementos conductuales de la empatía.


	
Conocer los elementos conductuales  para el desarrollo de la empatía

	· 
· Humanos
· Bibliográfico
· Tecnológico
Implementos de trabajo.
	
1 hora
	· 
· Investigadora: Karolina Galarza 
Estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad Tecnológica Indoamérica


Fuente: Investigación Bibliográfica 
Elaborado por: La investigadora 


	[image: Resultado de imagen para universidad indoamerica]
[bookmark: _Toc496948824]Cuadro  N° 4: Planificación del Taller
Tema: “Elementos emocionales de la empatía” 
Objetivos:    Conocer los elementos emocionales para el desarrollo de la empatía

	Fase
	Aspecto a Trabajar
	Técnica
	Resultados esperados
	Tiempo
	Responsable

	I. Inicio
	Saludo de bienvenida 
Encuadre 
Socialización de resultados
Psicoeducacion

	Dinámica de presentación, para romper el hielo: “Este es mi amigo”
Expositiva 
	Desarrollar empatía, rapport y cohesión. 
Integración Grupal.
Conocimiento de los resultados encontrados en la investigación planteada;
Crear conocimientos acerca de la inteligencia emocional y la empatía.
	1 Hora
	Tutor del equipo.

	II. Desarrollo
	

Comprensión emocional de sí mismo 




Comprensión emocional de los demás.

 
	


Introspección





Role playing


	
Adquirir conocimientos acerca de la variedad de emociones humanas y conocerse a sí mismo.





Aprender a detectar las emociones, prestando atención a su lenguaje no verbal.

	

1 Hora





 
1 Hora
	

Tutor del equipo






Tutor del equipo




	III. Finalización o Cierre
	Retroalimentación
Compromisos
	
Focus Group

	Intercambio de experiencias.
	
30 minutos

	
Tutor del equipo





Fuente: Investigación Bibliográfica 
Elaborado por: La investigadora 

	
Desarrollo del Taller I

Fase I. Inicio

Esta fase se da inicio con un saludo de bienvenida afectuoso agradeciendo la presencia de los participantes, se realiza un encuadre, estableciendo empatía y rapport con un clima de confianza, definiendo expectativas, formulando objetivos del taller, cada estudiante dará su opinión acerca de sus expectativas del taller y va a realizarse las siguientes preguntas: cómo se siente al llegar a este lugar, que le gustaría alcanzar al finalizar el taller, cuáles son sus temores. Posteriormente se procede con la dinámica de presentación se trata de romper el hielo para lograr la participación y cohesión del grupo. 
Tema: “Este es mi amigo” 	
Objetivo: Integración de los participantes al grupo y conocerse mutuamente.
Tiempo de duración: 20 – 25 minutos 
Materiales: No requiere de materiales

Procedimiento: se trata de que cada participante, presente al compañero de al lado, a todo el grupo, convirtiéndose en una presentación de “una cosa mía” en “una cosa nuestra”, antes de dar inicio tienen minutos para intercambiar información; en un círculo lineal se colocan todos los participantes, dando inicio a la presentación con el compañero de la izquierda diciendo este es mi amigo y levantándole la mano al aire, dando una pequeña descripción de acuerdo con la información obtenida y así cada participante permanece en el juego hasta que todos hayan participado

Como siguiente punto, se dará a conocer los resultados de la investigación que se realizó, la metodología y los aspectos a emplearse en la ejecución de talleres.




Fase II. Desarrollo
En esta fase ya existe un ambiente de coparticipación, el tutor va a dar a conocer a los estudiantes sobre el tema a trabajar: el reconocimiento de las emociones de sí mismo, dará a conocer la extensa gama de emociones presentes en el ser humano: entre ellas se encuentra la ira, el miedo, la aversión la tristeza, la sorpresa, la alegría, el amor; como siguiente punto, se va a emplear la técnica de introspección, en donde el objetivo es lograr que los estudiantes aprendan a identificar las emociones, prestando atención a sus sensaciones físicas. De la siguiente manera:
1. A cada estudiante se le indica acerca de la atención que debe poner en su cuerpo y posteriormente  se le hará las siguientes preguntas: 
¿Presenta tensión o alguna molestia en algún lado?
¿Está sudando, sin motivo aparente?
¿Presenta las manos más frías que siempre y no hace frío?
¿Se encuentra cansado, sin ninguna razón que lo justifique?
2. A continuación, van a cerrar sus ojos y a recorrer con su mente, lentamente, todo su cuerpo, y a medida que vaya pasando por cada parte, el mismo tendrá que describir lo que siente o percibe, por ejemplo: sus pies están cruzados, y los siente fríos, su mano derecha está sobre la izquierda, al respirar siente; es importante hacerlo sin calificar si está bien o mal, ni calificarse a sí mismo, por lo que hace o cómo lo hace.
3. Con los ojos cerrados van a imaginarse que está realizando algo que no les gusta, o les molesta, pensar en los detalles y movimientos que necesita hacer, para llevar a cabo esa actividad, concentrarse en ello; después de unos minutos, vuelve a recorrer su cuerpo, con su mente y nota que sensaciones tiene en las diferentes partes del cuerpo, ¿Cómo le está diciendo el cuerpo, que no le gusta esa imagen?
4. Subsiguientemente van a pensar en algo que sea agradable, en alguna actividad que disfrute, ya sean las vacaciones o cualquier otra cosa que haya sido muy satisfactorio, concentrarse en recordar la mayor cantidad de detalles y disfruta de ese recuerdo, como punto final es revisarse el cuerpo y notar las diferencias.
De esta manera los estudiantes ya habrán conocido  su interior y  se han analizado a sí mismos, haciendo un examen de su conciencia. 

Finalmente el tutor dará a conocer el siguiente aspecto a trabajar es conocer las emociones de los demás con la técnica del role playing que se desarrollara de la siguiente manera: 

1. Los estudiantes con el tutor va a diseñar el problema que se va a trabajar (por ejemplo las habilidades de atención al público con esta responsabilidad). Debe estar bien delimitado y expuesto con toda precisión. Los miembros aportaran todos los datos posibles para describir y enriquecer la escena por representar, imaginando la situación, el momento, determinando las distintas conductas de los personajes, etc. Esto ayudará al encuadre de la escena y servirá́ como "material" para que los interpretes improvisen un contexto significativo y lo más aproximado posible a la realidad. El grupo será el encargado de proponer una estructura bien definida a la escenificación, o desea acogerse a la improvisación de los "actores".
3. A continuación los miembros del grupo se eligen los "actores"  designaran un papel a cada personaje, el cual recibirá́ un nombre no real, para interiorizar el papel y reducir la implicación personal del interprete.  En lo que corresponde a las necesidades se arregla el escenario de la acción, una mesa y sillas son los elementos primordiales, y por consiguiente se procede a imaginarlo todo lo que suceda con una descripción corta. 
4. La situación o caso concreto va a ser representada por dos o más personas de la vida real, actuando de forma correcta el papel que se les ha asignado para lograr la autenticidad del mismo, de tal forma que se haga más vivido y autentico, corrientemente, cuando la finalidad es que alguien comprenda lo más íntimamente posible una conducta o situación, se le pide que "se ponga en el lugar" de la persona que vivió dicho suceso en la realidad. Es sumamente profunda y esclarecedora la comprensión íntima los actores se encargan de trasmitir al grupo la sensación de estar viviendo el hecho como si fuera una realidad.
5. Los intérpretes inician y desarrollan cada una de las escenas con la más amplia naturalidad posible. Se posicionaran en el personaje de manera espontánea, pero sin desviarse de la objetividad indispensable para reproducir la situación tal como se la ha definido. 
6. La planificación de la escena se le considera como un punto previo asignándole una estructura determinada, escogiendo a los personajes por cierto detalle (edad, profesión, rasgos de carácter, hábitos, etc.), los interpretes se ligaran estrechamente a estas características por lo cual la representación va a resultar más objetiva. En cambio, si se establece solo la situación básica y el rol - tipo de los personajes, es decir, una escena con mayor libertad a la improvisación de los intérpretes, los mismo tienen que hacer un mayor esfuerzo para "crear" a sus personajes y dar estructura a la situación, la cual resultará así́ más subjetiva por la necesaria proyección individual. Entre los dos extremos de estructuración de la escena existen, muchas posibilidades evidentes intermedias.

Con la técnica realizada los estudiantes lograran ponerse en el lugar de la otra  persona y les resultara muy útil para aprender a detectar las emociones, prestando atención a su lenguaje no verbal.

Fase III. Finalización o Cierre
Como punto final se procede a realizar un conversatorio u opiniones de la representación, mediante el focus group a cargo del tutor, como primer punto se procede a escuchar a los interpretes las opiniones, las impresiones, el estado de ánimo y el desempeño con el fin de alcanzar una información confiable  valiosa, los actores tienen la oportunidad de justificar el desempeño y evadir las críticas de todo el público. Posteriormente, todo el grupo expone sus resultados y enseñanzas, pregunta a los intérpretes, discute el desarrollo, propone otras maneras de jugar la escena, plantea distintas reacciones, etc.
	[bookmark: _Toc496948825]Cuadro  N° 5: Planificación del Taller II
Tema: “Elementos cognitivos de la empatía”
Objetivos: Identificar  los elementos cognitivos para desarrollar la empatía.[image: Resultado de imagen para universidad indoamerica]

	Fase
	Aspecto a Trabajar
	Técnica
	Resultados esperados
	Tiempo
	Responsable

	I. Inicio
	
Saludo de bienvenida e Introducción.
Crear un clima      agradable.
Psicoeducacion “Principio básico cognitivo”
	

Dinámica grupal:  “La carta”
Expositiva
	Integración Grupal
	1 Hora
	
Tutor 


	II. Desarrollo
	
Autoestima.


Pensamiento de Autorrealización



Solución de problemas
“Distorsiones cognitivas”


	
Técnica de las tres columnas.

Reeducación de la mente profunda.



Técnica de solución de problemas

	
Incrementar la autoestima.


Visualizar las metas alcanzadas.



Aprender a solucionar de manera adecuada los conflictos.


	
1 Hora


1 Hora




1 Hora


	
Tutor



	III. Finalización o Cierre
	Retroalimentación

	
Feedback


	
Intercambio de experiencias y conocimientos.
	30 minutos

	
Tutor







Fuente: Investigación Bibliográfica 
Elaborado por: La investigadora 


Desarrollo del Taller II

Fase I. Inicio
En la presente fase, el propósito es realizar una integración grupal, estableciendo un clima de confianza que se iniciará con el saludo de bienvenida, para posteriormente continuar con la dinámica la misma que se estructura de la siguiente manera: 
Tema: “La carta” 
Objetivo: Conocernos un poco mas
Tiempo de duración: 25 minutos 
Materiales: Hoja, lápiz, un sobre
Procedimiento: Cada participante escribirá una carta a sí mismo, en la cual va a predominar los aspectos positivos y negativos, de hecho se puede relatar una historia en la que saque lo mejor de si mismo, se realiza una modificación pidiendo que dentro del contenido escriba su deseo y ánimo para seguir participando de los talleres reconociendo su utilidad.
        De manera posterior las cartas ingresaran en un cajón simulando ser un buzón sin firma ni remitente. Luego de un tiempo las mismas son sacadas al azar y entre todos intentaran firmarla por su verdadero autor sin que sea necesario que sepan finalmente quien es el autor, de este modo se inicia la reflexión y se prepara el ambiente para iniciar el trabajo. 
Finalmente el tutor se centra en indicar la fase expositiva en donde se da a conocer acerca del principio básico cognitivo, la diferencia entre distorsiones y disfunciones del pensamiento.

Fase II. Desarrollo

En este momento ya se ha generado un ambiente de coparticipación, de forma posterior el tutor va a dar a conocer a los estudiantes sobre el aspecto a trabajar: Autoestima en el que se va a emplear la técnica de las tres columnas, es importante tomar en cuenta la distorsión del pensamiento. Con la autoafirmación, distorsión y refutación, posteriormente el tutor explicara el desarrollo de la técnica:

La primera columna es lo que dice la crítica acerca de la situación, a continuación, examinaran sus afirmaciones en busca de distorsiones que afectan a su autoestima. En donde las distorsiones más comunes son: hipergeneralización: a partir de un hecho aislado se hace una regla general, es importante deshacerse de los términos absolutos: todo, nada, siempre; designación global: se utilizan de forma automática denominaciones despectivas que no define con exactitud  sus cualidades. Para refutar esta distorsión es de ayuda tener en cuenta que la designación que está haciendo se está refiriendo solo a una parte de sí mismo o de una experiencia; filtrado: se presta atención selectiva a lo negativo y no tiene en cuenta lo positivo. Es de ayuda buscar un equilibrio; pensamiento polarizado: se llevan las cosas a su extremo, y se expresa en categorías de blanco o negro, no existen términos medios. Ser específico puede ayudar; cuando la persona se culpa así misma sin ser la culpa suya y se compara negativamente con los demás esto corresponde a la autoacusación. Es importante afirmar el propio derecho de ser como uno es, sin disculpas ni valoraciones; lectura de la mente: indica que una persona no es gusto de los demás sin evidenciar cosas reales, sólo basándose en que sus suposiciones son y considerándolas como correctas lo que  no tiene control; y razonamiento emocional: se supone que las cosas son como uno mismo siente, luego de realizar la técnica los estudiantes habrán desarrollado su autoestima.

A continuación, se va a trabajar la autorrealización con la técnica Reeducación de la mente profunda de (Inconsciente); se trata de que la persona tiene que entender conscientemente muy bien, la nueva visión de sí mismo como identidad y realidad e ir mostrando al inconsciente (mente infantil), como si se tratara de un niño pequeño, la verdad, de modo directo: que ha sido en toda su infancia al igual que ahora, un foco, un potencial de energía, inteligencia y afectividad.

Finalmente se va trabajar la solución de problemas con la técnica de solución de problemas, a través del cual se pretende desarrollar en los estudiantes el hacer frente a determinadas situaciones que por sí mismos no son capaces de solucionar, de la siguiente manera: 

1. Los estudiantes van a realizar grupos de cinco personas, el tutor asignara un problema a cada grupo, y elaboraran un plan de solución y acción con los siguientes parámetros: comprensión del problema, reevaluación del mismo, su percepción, atribución, valoración, control personal, para llegar a las soluciones mediante combinaciones, modificaciones e imaginación. 
2. A continuación darán a conocer de forma expositiva y dramatizada, la toma de su decisión respecto a la más apropiada y la verificación de sus resultados

Fase III. Finalización o Cierre.

Se realizará una retroalimentación o conversatorio a través del feedback con  los estudiantes, acerca de sus experiencias, de cómo se sintieron durante el proceso y cuál fue el aprendizaje, el tutor realizará una síntesis del taller, destacando aspectos positivos y negativos, de la misma manera se receptará sugerencias para el siguiente taller y a su vez incitar al compromiso de asistencia de cada uno de los participantes.

	[bookmark: _Toc496948826]Cuadro  N° 6: Planificación del Taller III
Tema: “Elementos conductuales de la empatía”
[image: Resultado de imagen para universidad indoamerica]Objetivos: Conocer los elementos conductuales  para el desarrollo de la empatía

	Fase
	Aspecto a Trabajar
	Técnica
	Resultados esperados
	Tiempo
	Responsable

	I. Inicio
	Saludo de bienvenida e Introducción 
Desarrollo de Rapport 

	 
Dinámica de presentación para 

	
Integración Grupal
Preparación del ambiente de trabajo
Cohesión grupal

	
30 Minutos
	
Tutor

	II. Desarrollo
	
Conducta asertiva






Control de impulsos
 


Conductas en relaciones interpersonales 

	
Modelamiento 






Auto instrucciones  



Psicoeducacion
	
Desarrollar la habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos de los demás y defender sus derechos de manera no destructiva.

Desarrollar la habilidad para resistir o postergar un impulso o tentaciones para actuar y controlar sus emociones.
Desarrollar habilidades interpersonales y sociales.


	
1 Hora  






1 Hora



1 Hora


	
Tutor 



	III. Finalización o Cierre
	Retroalimentación

	Foro

	Intercambio de experiencias y conocimientos.
	

30 minutos


	
Tutor 






Fuente: Investigación Bibliográfica 
Elaborado por: La investigadora 




Desarrollo del Taller III

Fase I. Inicio

En esta fase, se iniciará con el saludo de bienvenida para establecer como siempre empatía y rapport con el fin de generar un clima adecuado para iniciar las actividades y los temas a trabajar; se realizará la dinámica de presentación del grupo para provocar interés y motivación, así como en los talleres anteriores se instaurarán entre los estudiantes y el tutor, las reglas, expectativas y objetivos del taller-
La dinámica se estructura de la siguiente manera: 
1. El primer paso es formar parejas y pensar en experiencias propias o determinadas situaciones sociales, donde la otra parte insiste, sin tener en cuenta las explicaciones iniciales, o para detener un trato que valoran como abusivo, injusto, intimidante, o coercitivo por parte de la otra persona.
2. Luego van a tomar cada uno el papel de locutor e interlocutor y de esta menara van a utilizar la repetición, que consiste en repetir, una y otra vez, su argumento, sin entrar a responder a manipulaciones, cuestionamientos, preguntas, chantajes o coacciones, la pieza clave es la reiteración del discurso condensado en una frase no excesivamente larga, que se repite sin admitir variación alguna, pase lo que pase, y diga lo que diga el otro.
3.  Es importante mencionar el lenguaje no verbal firme y no agresivo. nada de lo referido será útil, si no se complementa con el uso de un lenguaje no verbal adecuado, es necesario transmitir firmeza, seguridad y tranquilidad con sus gestos, postura corporal, expresión facial, tono de voz, mirada, etc. Intentar que la expresión sea lo más neutra posible, ni excesivamente cálida ni hostil. Lo que quizá es lo que les resulte más complicado, pues requiere de paciencia y tolerancia a la frustración, ya que la insistencia del otro puede ir activándote.


Ejemplo:
¿Te vienes a tomar algo? Han abierto una cafetería nueva que tiene muy buena pinta. Vente, podemos pasarlo bien.
No, gracias, hoy estoy cansado, otro día.	
Vamos, hombre, no seas aburrido. Toda la semana trabajando, pues vente y te despejas.
No, gracias, hoy estoy cansado, otro día.
¿En serio, me vas a dejar tirado? Si tú no vienes, tendré que irme yo para casa.
No, gracias, hoy estoy cansado, otro día

Fase II. Desarrollo
     A continuación el tutor dará a conocer sobre el aspecto a trabajar en el presente taller, que es la asertividad, tiene como objetivo desarrollar la habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos de los demás y defender sus derechos de manera no destructiva en donde se empleara la técnica del “Modelamiento”, por medio de audiovisuales, video en la que los estudiantes van a observar y aprender la manera de actuar concreta de manera y que sean capaces de imitarlo.  

Posteriormente, se va a trabajar en el control de impulsos con la técnica “Autoinstrucciones” con el fin de desarrollar la habilidad para resistir o postergar un impulso o tentaciones para actuar y controlar sus emociones de la siguiente manera: 

1. El tutor realiza un modelado de la acción a realizar para dar inicio al proceso indicando los pasos con voz alta. El siguiente paso consiste en que cada estudiante ponga en práctica una acción a partir de las instrucciones que irá recibiendo del autor.  A continuación el estudiante se auto instruirá en voz alta.

Esta técnica desarrollara en el individuo la capacidad de generar auto verbalizaciones internas adecuadas, que sean realistas y que le permitan llevar a cabo un sin número de acciones.
Finalmente se va a trabajar en las relaciones interpersonales a base las habilidades sociales de forma expositiva con el fin de desarrollar conductas adecuadas en los estudiantes en el momento de relacionarse con el entorno.

Fase III. Finalización o Cierre.

Se realizará una retroalimentación o conversatorio con todos los estudiantes, acerca de sus experiencias, de cómo se sintieron durante el proceso y cuál fue el aprendizaje en todo el taller, se realizara una autoevaluación acerca de las habilidades adquiridas y finalmente se realizara una despedida en donde todos los participantes escribirán un poema o una carta anónima despidiéndose del curso y de sus compañeros.
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Frecuencia absoluta	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	9	9	8	6	Frecuencia Relativa	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	0.28125	0.28125	0.25	0.1875	Porcentaje 	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	28.125	28.125	25	18.75	

Frecuencia absoluta	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	12	19	21	10	Frecuencia Relativa	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	0.19354838709677399	0.30645161290322598	0.33870967741935498	0.16129032258064499	Porcentaje 	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	19.35483870967742	30.64516129032258	33.870967741935473	16.12903225806452	

Frecuencia absoluta	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	10	21	12	10	Frecuencia Relativa	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	0.18867924528301899	0.39622641509433998	0.22641509433962301	0.18867924528301899	Porcentaje 	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	18.867924528301891	39.622641509433947	22.641509433962259	18.867924528301891	

Frecuencia absoluta	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	3	17	9	4	Frecuencia Relativa	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	9.0909090909090898E-2	0.51515151515151503	0.27272727272727298	0.12121212121212099	Porcentaje 	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	9.0909090909090899	51.515151515151523	27.272727272726542	12.121212121212119	

F. ABSOLUTA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	2	13	14	239	60	6	0	F RELATIVA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	5.9880239520958096E-3	3.89221556886227E-2	4.1916167664670601E-2	0.71556886227544902	0.179640718562874	1.79640718562874E-2	0	PORCENTAJE 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0.59880239520958101	3.8922155688622748	4.1916167664670656	71.556886227544041	17.964071856287429	1.796407185628742	0	

F. ABSOLUTA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	1	0	0	45	11	1	0	F RELATIVA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	1.72413793103448E-2	0	0	0.77586206896551702	0.18965517241379301	1.72413793103448E-2	0	PORCENTAJE 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	1.7241379310344831	0	0	77.586206896550024	18.965517241378581	1.7241379310344831	0	

Frecuencia absoluta	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	10	6	6	6	Frecuencia Relativa	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	0.35714285714285698	0.214285714285714	0.214285714285714	0.214285714285714	Porcentaje 	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	35.714285714285722	21.428571428571431	21.428571428571431	21.428571428571431	

F. ABSOLUTA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	0	0	31	14	0	0	F RELATIVA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	0	0	0.68888888888888899	0.31111111111111101	0	0	PORCENTAJE 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	0	0	68.888888888887081	31.111111111111111	0	0	

F. ABSOLUTA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	1	1	0	21	8	1	0	F RELATIVA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	3.125E-2	3.125E-2	0	0.65625	0.25	3.125E-2	0	PORCENTAJE 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	3.125	3.125	0	65.624999999999986	25	3.125	0	

Frecuencia absoluta	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	3	9	5	6	Frecuencia Relativa	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	0.13043478260869601	0.39130434782608697	0.217391304347826	0.26086956521739102	Porcentaje 	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	13.043478260869559	39.130434782608702	21.739130434782609	26.086956521739129	

F. ABSOLUTA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	4	5	43	9	1	0	F RELATIVA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	6.4516129032257993E-2	8.0645161290322606E-2	0.69354838709677402	0.14516129032258099	1.6129032258064498E-2	0	PORCENTAJE 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	6.4516129032258061	8.0645161290322562	69.354838709677409	14.516129032258061	1.6129032258064511	0	

F. ABSOLUTA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	4	4	39	5	1	0	F RELATIVA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	7.5471698113207503E-2	7.5471698113207503E-2	0.73584905660377298	9.4339622641509399E-2	1.88679245283019E-2	0	PORCENTAJE 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	7.5471698113207548	7.5471698113207548	73.584905660377402	9.4339622641509422	1.8867924528301889	0	

F. ABSOLUTA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	2	3	24	4	0	0	F RELATIVA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	6.0606060606060601E-2	9.0909090909090898E-2	0.72727272727272696	0.12121212121212099	0	0	PORCENTAJE 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	6.0606060606060614	9.0909090909090899	72.727272727272734	12.121212121212119	0	0	

F. ABSOLUTA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	2	2	17	7	F RELATIVA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	7.1428571428571397E-2	7.1428571428571397E-2	0.60714285714285698	0.25	0	0	PORCENTAJE 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	7.1428571428571406	7.1428571428571406	60.714285714285722	25	0	0	

F. ABSOLUTA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	0	0	19	2	2	0	F RELATIVA 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	0	0	0.82608695652173902	8.6956521739130405E-2	8.6956521739130405E-2	0	PORCENTAJE 	
Significativamente arriba del promedio	Moderadamente arriba del promedio 	Arriba del promedio	Promedio	Abajo del promedio	Moderadamente abajo del promedio	Significativamente abajo del promedio 	0	0	0	82.608695652173878	8.6956521739130412	8.6956521739130412	0	

Frecuencia absoluta	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja	Marcadamente baja	0	0	0	68	115	95	56	Frecuencia Relativa	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja	Marcadamente baja	0	0	0	0.20359281437125701	0.34431137724550898	0.28443113772455098	0.16766467065868301	Porcentaje 	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja	Marcadamente baja	0	0	0	20.359281437125741	34.431137724550901	28.443113772455089	16.766467065868259	

Frecuencia absoluta	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja	Marcadamente baja	0	0	0	30	17	8	3	Frecuencia Relativa	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja	Marcadamente baja	0	0	0	0.51724137931034497	0.29310344827586199	0.13793103448275901	5.1724137931034503E-2	Porcentaje 	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja	Marcadamente baja	0	0	0	51.724137931034498	29.31034482758621	13.793103448275859	5.1724137931034484	

Frecuencia absoluta	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	10	15	13	7	Frecuencia Relativa	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	0.22222222222222199	0.33333333333333298	0.28888888888888897	0.155555555555556	Porcentaje 	
Marcadamente Alta 	Muy Alta 	Alta	Promedio	Baja	Muy baja 	Marcadamente baja 	0	0	0	22.222222222222179	33.333333333333343	28.888888888888889	15.555555555555561	
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