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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion esta enfatizado en el riesgo ergondmico por
posturas forzadas que conllevan a las molestias musculoesqueléticas del personal
administrativo de Vallejo Araujo S. A. Este estudio es de origen cuantitativo,
bibliografico, de campo, no experimental y transversal que busca identificar las molestias
musculoesqueléticas con la implementacioén del Cuestionario Nordico con datos de tipo
binario y, por consiguiente, examinar el nivel de riesgo ergonémico por posturas forzadas
con la implementacién del Método ROSA con datos de tipo ordinal para corroborar con
las hipotesis planteadas. Los resultados obtenidos fueron que de la mayoria de los
trabajadores presentan molestias en la muiieca con el 22.1%, en el cuello con el 17.4%,
en el hombro con el 15.1%, en la columna dorsal con el 12.8% y en la columna lumbar
con el 10.5%. En el caso de las posturas forzadas los resultados fueron que el nivel de
riesgo es Muy Alto para 20 trabajadores, Alto para 4 trabajadores y Mejorable para 1
trabajador. Se esclarece que la causa principal ante esta problematica estd en la silla,
posterior, el teclado y mouse y por ultimo el teléfono y pantalla. Considerando los
resultados ya mencionados, como conclusion se determina que, si existe un riesgo
ergondmico para el personal administrativo y se debe a la falta de elementos ergonémicos
adecuados para los trabajadores. Por ultimo, como recomendaciones se tiene que es
esencial e indispensable otorgar a los trabajadores elementos ergonémicos, controlar las
condiciones fisicas o ambientales, identificar y evaluar periddicamente las molestias
musculoesqueléticas y posturas forzadas, realizar pausas activas, instaurar actividades
recreacionales y brindar capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo enfocados en
el riesgo ergondmico.

DESCRIPTORES: Cuestionario Nordico, Método ROSA, Posturas Forzadas,
Trastornos Musculoesqueléticos, Riesgo Ergondémico.
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THEME

THE INFLUENCE OF AWKWARD POSTURES ON MUSCULOSKELETAL DISCOMFORT
AMONG ADMINISTRATIVE STAFF: A CASE STUDY OF “VALLEJO ARAUJO S.A”, QUITO

ABSTRACT

This research focuses on the ergonomic risk of awkward postures that lead to musculoskeletal
discomfort among the administrative staff of “Vallejo Araujo S.A.” This quantitative,
bibliographic, field, non-experimental, and cross-sectional study aims to identify musculoskeletal
discomfort using the Nordic Questionnaire, which provides binary data, and subsequently
examine the level of ergonomic risk associated with awkward postures using the ROSA Method,
which yields ordinal data, to corroborate the hypotheses. The results showed that the majority of
workers experienced discomfort in the wrist (22.1%), neck (17.4%), shoulder (15.1%), thoracic
spine (12.8%), and lumbar spine (10.5%). Regarding awkward postures, the results indicated a
Very High-risk level for 20 workers, a high-risk level for 4 workers, and a Needs Improvement
level for 1 worker. It was determined that the primary cause of this problem lies in the chair,
followed by the keyboard and mouse, and lastly, the telephone and screen. Considering the
results, it can be concluded that an ergonomic risk exists for administrative staff due to the lack
of adequate ergonomic equipment for workers. Finally, the recommendations include providing
workers with ergonomic equipment, controlling physical and environmental conditions,
identifying and periodically evaluating musculoskeletal discomfort and awkward postures,
implementing active breaks, establishing recreational activities, and providing occupational
safety and health training focused on ergonomic risk.

ergonomic risk, forced postures, musculoskeletal disorders, Nordic

KEYWORDS: 0 o ctionnaire, ROSA  method.




CAPITULO I

INTRODUCCION

En la actualidad las funciones vinculadas a un puesto de trabajo de oficina han tomado
un papel crucial en las empresas tanto publicas como privadas en el mundo, debido a la
disminucion de las actividades practicas por actividades mas digitales gracias a los
avances tecnologicos. Sin embargo, al ejecutar cada una de estas actividades durante
tiempos prolongados, se genera un riesgo en el puesto de trabajo del personal
administrativo provocando de esta manera, incidentes, accidentes y enfermedades
laborales mismos que han tomado importancia en el estudio de casos para tratar de

minimizar el riesgo ergonoémico (ISP, 2016).

El incremento del personal administrativo en las empresas ha causado que los gobiernos
de los diferentes paises presten atencion a los riesgos que se generan en un puesto de
oficinista en los ultimos afos. Para ello, se establecio la necesidad de implementar un
sistema de gestion preventivo para lograr un &mbito mas proactivo y eficaz en las labores
administrativas. Como se menciona, el empleador tiene el deber de velar por la seguridad
y salud de todos sus trabajadores y es importante realizar un plan de accidon o prevencion

para evaluar riesgos y aplicar las correcciones pertinentes (UMH, 2015).

Como consecuencia del evidente crecimiento del sector de servicios, los trabajadores
administrativos ascienden dia tras dia y los cambios tecnoldgicos, ambientales y
organizacionales también, lo que hace que se vaya modificando los riesgos presentes en
el puesto de trabajo para luego verse en la necesidad de implementar nuevas acciones o

medidas a corregir. (Andalucia, 2009).



Las posturas forzadas y la presencia de molestias o trastornos musculoesqueléticos en
general se derivan de las computadoras, laptops, implementos tecnologicos, disefio y uso
del mobiliario y de la exposicién a ciertos agentes fisicos como la iluminacion,
temperatura y ruido. Por eso es importante el correcto disefio y eleccion de los elementos
porque influyen mucho en la comodidad, eficacia, seguridad y salud de los trabajadores

del personal administrativo (Unirioja, 2023).

Las posturas forzadas son movimientos propios del trabajador donde algunas partes del
cuerpo dejan de estar en su zona de confort para posterior realizar movimientos forzados
segun el puesto de trabajo del colaborador. Estas posiciones extremas pueden causar
molestias o lesiones musculoesqueléticas que pueden afectar ciertas partes del aparato

locomotor (UAH, 2025).

Las lesiones por posturas forzadas surgen de manera lenta, pacifica y pasando
desapercibida hasta que los sintomas se vuelven cronicos afectando articulaciones,
musculos, tendones y otros tejidos blandos. Se caracteriza por cierta molestia,
incomodidad, impedimento o dolor causado por las posturas asimétricas, movimientos
repetitivos y fuerza excesiva lo que genera una dificultad en el trabajador al momento de

ejecutar sus actividades (OSALAN, 2001).

Ademas, contribuyen a la aparicion de estos trastornos, los factores organizativos y
psicosociales asociados a los altos niveles de exigencia y los factores individuales que
tiene que ver especificamente con la edad, capacidad fisica, historial médico u otra

condicion que tenga el trabajador y que se debe considerar dentro del caso (INSST, 2025).

Los trastornos musculoesqueléticos son la principal causa de enfermedades laborales y el

motivo de preocupacion de la mayoria de los paises del mundo. Actualmente, los



trastornos musculoesqueléticos se consideran como una de las lesiones mas
trascendentales en empresas publicas o privadas sin importar el giro de negocio o
actividad que desarrolle. Concretamente en el afio 2012, los accidentes laborales son de

38.38 que fueron ocasionados por sobreesfuerzos (Prevalia, 2013).

En base a los casos existentes se determina que las molestias estan por lo general en codo,
hombros, mano, mufieca, columna dorsal y columna lumbar y es la razon por la que se ve
en la necesidad de implementar metodologias para evaluar el nivel del riesgo y posterior,
implementar las medidas que ayuden a disminuir esas molestias en los trabajadores

(INSHT, 2015).

En este analisis, el riesgo ergondmico estd relacionado con la posibilidad de causar
afectaciones o trastornos musculoesqueléticos en el personal administrativo debido a las
actividades fisicas que realizan durante la jornada afectando su sistema locomotor desde
una molestia leve hasta convertirse en una incapacidad permanente. Segun la OMS los
trastornos musculoesqueléticos afectaron alrededor de 1710 millones de personas en el
2021 en 160 paises, por lo que resulta importante tratar de disminuir este tipo de riesgo

(Ciencia Latina, 2024).

Segun el reporte de monitoreo mundial por la Organizaciéon Mundial de la Salud y la
Organizacién Internacional del Trabajo en base al riesgo ergondmico, se ha registrado
12.27 millones de Disability Adjusted Life Year en el 2016. Es decir, un DALY
representa un afio de vida saludable perdido debido a una enfermedad, lesiéon o

discapacidad (Becerra Luis, 2024).

En Latinoamérica se visibiliza el desconocimiento ante el riesgo ergondémico, esto se

fundamenta en estadisticas de la Organizacion Mundial de la Salud donde se indica que



en Latinoamérica segun estudios alrededor de 800000 trabajadores pierden la vida al afio
por condiciones asociadas a los trastornos musculoesqueléticos a largo plazo, 36
accidentes laborales por minuto asociados al riesgo ergonémico y escases de atencion al

seguro social de 1 entre 10 trabajadores (Haro Jaime, 2024).

Mientras tanto, en el Ecuador la disminucién del riesgo ergonémico no se encuentra bien
canalizado, pues las molestias musculoesqueléticas han ido en notable aumento
generando dafios en la salud de los trabajadores. Se define que la causa principal de esta
problematica son las posturas forzadas, sin embargo, no se han tomado los correctivos
adecuados ya sea por el no otorgar la suficiente importancia o debido a la no existencia

de los recursos necesarios para llevar a cabo la minimizacion del riesgo (Silva et al, 2020).

En Ecuador, considerar el estudio del riesgo ergonémico por posturas forzadas no esta
bien visibilizado en el 4rea operativa y mucho menos en el area administrativa ya que
nadie imaginaria por un momento que estar sentado por horas frente a un computador
puede generar un riesgo en la salud de los trabajadores. No obstante, si se establece que
las actividades de los trabajadores del 4rea administrativa generan molestias
musculoesqueléticas pues segun las estadisticas se detalla que los hombres sufren un
riesgo del 56% y las mujeres del 48% por posturas forzadas afectandoles un 28% al nivel
del cuello, un 22% en la mano y mufieca, un 20% en la columna lumbar, un 20% en los

hombros y un 12% en los antebrazos (Haro Jaime, 2024).

Por otra parte, el Ministerio de Salud en el Ecuador manifiesta que el 31% de los
colaboradores adquieren posturas inadecuadas durante su jornada laboral, el 27% ejecuta
levantamiento de cargas inadecuada y el 19.5% de sus entornos laborales no disponen de

condiciones Optimas para desempenarse. Por lo dispuesto, los trabajadores desconocen



los diversos riesgos a los que estan sujetos y cabe enfatizar que la importancia del cuidado
de la salud y bienestar de los trabajadores es fundamental ya que esta relacionado con su

nivel de productividad (Martinez Diana, 2022).

En Vallejo Araujo S. A. el riesgo ergondmico no estd bien gestionado en el area
administrativa pues los trabajadores presentan molestias musculoesqueléticas en la
mufieca, hombros, cuello, columna dorsal y columna lumbar con mayor incidencia, esto
debido a la falta de medidas de prevencion y la entrega de implementos ergondmicos,
pausas activas o actividades recreacionales para minimizar el riesgo ergonomico. Por tal
situacion, es importante resaltar el problema del riesgo ergonémico por posturas forzadas
que inciden en las molestias musculoesqueléticas para crear ambientes de trabajo mas

saludables para los trabajadores del personal administrativo.

Ante lo mencionado es importante llevar a cabo una gestion basado en los riesgos por
puesto de trabajo, es decir, definiendo la estructura de la organizacién, actividades de
planificacion, responsabilidades, procedimientos y recursos para identificar los factores

de riesgo y contribuir con la minimizacién de ese riesgo (Sanchez Cristina, 2017).

Por lo tanto, para evaluar el riesgo ergondmico en el personal administrativo es esencial
verificar los métodos de evaluacion para obtener datos reales y objetivos respecto al nivel
del riesgo calculado con la finalidad de aplicar medidas que eviten o disminuyan la
posibilidad de disipar el riesgo y que este repercute en la salud de los trabajadores (Chdvez

Darwin, 2022).

PROBLEMATIZACION

Los trabajadores del area administrativa en Vallejo Araujo S. A. han presentado molestias

musculoesqueléticas que afectan constantemente a su salud. Como revisioén preliminar,



se establecid que la causa principal ante toda esta problematica son las posturas forzadas
que cada trabajador desarrolla durante su jornada laboral. Ante este suceso se determina
la necesidad de identificar esas molestias, evaluar ese riesgo, y, por consiguiente,
establecer soluciones que mejoren el bienestar de los colaboradores en sus puestos de
trabajo pues anteriormente, no se les asignaba importancia al no tener mayores casos con
solo un trabajador diagnosticado con una dolencia en la mufieca derecha denominado
epicondilitis que se refiere a la inflamacion de los tendones. Por tal motivo, esta
investigacion es esencial para reconocer la importancia del riesgo ergondémico en el area

administrativa de una empresa.

ANTECEDENTES

El autor Padilla (2024) determind que las posturas forzadas si inciden en las molestias
musculoesqueléticas con la recopilacion de datos existentes para la evaluacion del riesgo
ergondmico mediante la metodologia Rapid Office Strain Assessment (ROSA) y la
aplicacion del cuestionario Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires (CMDQ)
para detectar las afectaciones de la misma. En la evaluacion se establecio que el nivel de
riesgo ergonomico es de cuatro considerado como riesgo extremo afectando las partes del
cuello, brazo, muiiecas y tronco por lo que se ve en la necesidad de ejecutar medidas de

inmediato.

Los autores Pefiafiel & Matovelle (2023) identificaron la presencia de trastornos
musculoesqueléticos en los trabajadores de una institucion publica durante un periodo
determinado y evaluaron el nivel de riesgo asociado a posturas forzadas. Se trat6 de un
analisis descriptivo con 64 personas del area administrativa como muestra. Para la
investigacion, emplearon un cuestionario ndrdico estandarizado para diagnosticar dolores

musculoesqueléticos, y la metodologia ROSA para clasificar el nivel de riesgo por



posturas forzadas. Los resultados mostraron que 40 participantes, es decir, el 63 %,
presentaron un riesgo medio. En relacion con la sintomatologia, se observo una afectacion
en la columna lumbar del 63 %. Como conclusion, se constatd una alta prevalencia de
dolor en la columna lumbar y en el cuello, lo que se asocia de manera significativa las
posturas y el tiempo para que genere cierta molestia, por lo que es necesario tomar

medidas al respecto.

La autora Marin (2022) manifiesta que los trastornos musculoesqueléticos representan
una de las principales causas de morbilidad y ausentismo laboral. Por esta razén, uno de
los retos mas importantes del estudio ergonémico radica en evaluar la interaccion entre
las actividades diarias que realizan los trabajadores y, posteriormente, examinar los
factores existentes asociados a las malas posturas del personal administrativo. El estudio
se baso en 33 personas del drea administrativa como muestra, compuesto por 21 mujeres
y 12 hombres en un estudio semestral de enero a junio de 2021 a considerar utilizando el

Cuestionario Nordico y el método ROSA para la respectiva evaluacion.

Como resultados se esclarece que las molestias musculoesqueléticas més frecuentes estan
localizadas en la parte del cuello, afectando a 19 trabajadores, lo que representa el 57,58
% del total. En segundo lugar, se registraron molestias en el hombro en seis trabajadores,
equivalentes al 18,2 %. A continuacidn, las molestias en la mufieca se presentaron en un
9,1 % de los casos, y las afectaciones a nivel dorso lumbar correspondieron a un 3 %. Al
aplicar el método ROSA, se determina un puntaje de 4, sefialando en el nivel 1 como
Riesgo Mejorable. Entre las recomendaciones, se sugiere la mejora de algunos elementos

del puesto de trabajo, como la provision de sillas ergondomicas.



Los autores Reyes & Vega (2022) aplicaron el cuestionario nordico en los trabajadores
de la Universidad Politécnica Salesiana de la sede Guayaquil y determinaron que sufren
dolencias en la columna dorsal y columna lumbar. Por consiguiente, aplicando el método
ROSA demostraron que el riesgo esta relacionado con la silla y también de la estructura
o disefo del mobiliario por lo que los trabajadores adoptan posiciones que les genera con
el tiempo molestias. Por ende, se ve necesario aplicar medidas para salvaguardar la
integridad de los trabajadores y con més razon al ser un personal con una edad promedio

de 36 afos donde son propensos a adquirir una lesion con facilidad.

El autor CULCYT (2024) realiz6 un estudio en la empresa agricola del Valle de Mexicali
en México con el personal administrativo mediante la implementacion del cuestionario
noérdico y método ROSA con la finalidad de determinar el nivel de riesgo en los
trabajadores y se definid6 como tal, que las principales molestias se encuentran en la
espalda y hombros por posturas inadecuadas y posiciones estaticas prolongadas.
Posterior, aplicaron las medidas preventivas y correctivas para volver a evaluar el nivel
de riesgo ergondmico y determinar que la aplicacion del cuestionario y el método es la

mas afectiva para mejorar el estado de los trabajadores.

JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion pretende visibilizar que las posturas forzadas si generan
un impacto desfavorable en la salud de los trabajadores y que ante lo mencionado se logre
fortalecer el conocimiento de los implicados erradicando una conciencia sobre la
necesidad de minimizar el riesgo ergondmico en los puestos de trabajo para crear

ambientes de trabajo sanos y seguros.



Mediante este proyecto es fundamental para valorar la importancia del riesgo ergonoémico
en el personal administrativo por posturas forzadas puesto que en todas las empresas el
riesgo ergondémico no ha sido considerado de suma importancia para contribuir en el

bienestar de los trabajadores.

Los beneficiarios de esta presente investigacion son los trabajadores del personal
administrativo de Vallejo Araujo S. A. posterior, sea estudiante, trabajador o empleador
de la entidad publica, privada o de independencia también es beneficiario de esta
investigacion para fines de mejora contra el riesgo ergondomico una vez que el proyecto

de investigacion sea publicado.

La factibilidad de la presente investigacion es positiva pues se cuenta con toda
informacion bibliografica y metodoldgica para evaluar el riesgo ergondmico por posturas
forzadas, identificar las molestias musculoesqueléticas y establecer alternativas de
mejora. Sin embargo, pueden existir obstadculos mediante este estudio como el disefio
inadecuado de puestos de trabajo, datos de campo y factores individuales, pero aun asi no

es una limitante para evaluar el riesgo ergonémico.

Implementar este analisis en la empresa Vallejo Araujo S. A. en Quito es un incentivo
significativo para minimizar el riesgo ergondmico en el personal administrativo y definir
alternativas de mejora que garanticen la seguridad y salud en los trabajadores por puesto

de trabajo.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Analizar las posturas forzadas y su influencia en la presencia de molestias

musculoesqueléticas del personal administrativo de Vallejo Araujo S. A.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar las molestias musculoesqueléticas del personal administrativo de
Vallejo Araujo S. A. con el cuestionario NORDICO.

Evaluar las posturas forzadas del personal administrativo de Vallejo Araujo S. A.
con el método ROSA.

Verificar la relacion existente de las posturas forzadas evaluadas con las
sintomatologias musculoesqueléticas identificadas del personal administrativo de

Vallejo Araujo S. A.
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AREA DE ESTUDIO

CAPITULO 11

METODOLOGIA

Tabla 1. Delimitacion del objeto de estudio

Delimitacion del objeto de estudio

Dominio:

Tecnologia y sociedad

Linea de investigacion:

Seguridad, Salud e Higiene Industrial

Campo: Ergonomia
Area: Posturas forzadas
Aspecto: Molestias musculoesqueléticas

Objeto de estudio:

Riesgo ergondmico por posturas forzadas y su
incidencia en molestias musculoesqueléticas

Periodo de analisis:

Primer semestre del afio 2025

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025).

ENFOQUE

El presente proyecto de investigacion es de origen cuantitativo ya que se basa en la
recoleccion y anlisis de datos en el METODO ROSA y CUESTIONARIO NORDICO
para comprobar si las hipotesis planteadas son afirmativas o nulas. En el caso del
METODO ROSA los datos a obtener son de tipo ordinal, es decir, poseen varios
resultados segun el nimero de muestras pero que son ordenadas o clasificadas por nivel
mejorable, alto y muy alto para determinar el nivel de riesgo ergondmico por posturas
forzadas. En cambio, en el CUESTIONARIO NORDICO los datos a obtener son de tipo

binario, es decir, son de preguntas cerradas de SI o NO para determinar si existen

molestias musculoesqueléticas en los trabajadores administrativos.
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DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Este presente proyecto de investigacion es de estudio bibliografico, de campo, no
experimental y transversal que serd desarrollado de principio a fin. De tal manera, para
comenzar se ha establecido y considerado dos variables para el estudio de las posturas

forzadas y su influencia en la presencia de molestias musculoesqueléticas.

La variable dependiente asociada a la sintomatologia musculoesquelética sera evaluada
mediante el CUESTIONARIO NORDICO con la finalidad de identificar las molestias
musculoesqueléticas mas recurrentes en los trabajadores del 4area administrativa.
Entonces este CUESTIONARIO NORDICO evalia la  sintomatologia
musculoesquelética del cuerpo y se concentra en una serie de preguntas desde las mas
generales y bdsicas hasta las especificas y minuciosas para detectar las molestias
musculoesqueléticas de origen biomecénico. Por consiguiente, su aplicacion tiene como
propdsito detectar a tiempo la presencia de molestias en el cuerpo y prevenir trastornos a
través del tiempo. Por tal motivo, este cuestionario permite visibilizar a tiempo los
factores desfavorables que exponen al trabajador e identificar los puntos mas criticos del
cuerpo de inmediato por medio de un cuestionario general y otro cuestionario especifico.
Por otra parte, implementar este medio de evaluacién facilita levantar estudios
epidemiologicos acerca de las molestias musculoesqueléticas e implementar mejoras en
los puestos de trabajo con el fin de definir un progreso en la salud de los trabajadores.

(ISP, 2020)

En cambio, en la variable independiente considerada en este caso a las posturas forzadas
sera determinando mediante el METODO ROSA con el fin de esclarecer los puntos
forzados mas habituales en los trabajadores del area administrativa. Por consiguiente, el

METODO ROSA evalta el riesgo por posturas forzadas considerando la contribucion de

12



cinco elementos basicos propios de una oficina como silla, pantalla, teléfono, raton y
teclado que son utilizados comunmente por el personal administrativo. Este método
consiste en la observacion y registro de posturas mediante codigos ya establecidos en una
clasificacion que consiste en dos grupos. El grupo A que comprende a la silla donde se
define por altura, profundidad, reposabrazos y respaldo realizando un cruce con la altura
mas la profundidad entre los apoya brazos mas el respaldo para determinar la puntacién
de la TABLA A que corresponde a la silla. En el grupo B relaciona a la pantalla y
periféricos, pero se lo determina en dos secciones, es decir, realizando el primer cruce
entre la pantalla y el teléfono para examinar la puntuacién de la TABLA B y el segundo
cruce entre el raton y el teclado para determinar la puntuacién de la TABLA C para
posterior, realizar el cruce entre la TABLA B y C y determinar la puntuacion de la
TABLA D que corresponde a la pantalla y periféricos. Por ultimo, se realizara el ultimo
cruce entre el puntaje de la TABLA A y TABLA D para determinar la puntuacion total
de la TABLA E que corresponde a la silla, pantalla y periféricos para finalmente con esa
puntuacion evaluar el nivel de riesgo al que esta expuesto el trabajador y aplicar las

medidas correctivas o preventivas de ser necesario. (INSST, 2022)

DISENO DEL TRABAJO

1. Variable independiente
e Conceptualizacion: Las posturas forzadas son cuando el cuerpo deja de
estar en posicion natural y se ve obligado a adoptar posiciones de
hiperextension, hiperflexion o torsion que puede provocar una sobrecarga
en el sistema locomotor.
e Dimensiones: Posturas inadecuadas en el aparato locomotor

e Indicadores: Nivel de riesgo ergondémico
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Interrogantes del investigador: ;Existe riesgo de las posturas forzadas
que afectan al personal administrativo?
Técnicas: Observacion y célculo

Instrumentos: Hoja de método ROSA

2. Variable dependiente

Conceptualizacion: Los trastornos musculoesqueléticos afectan al
sistema locomotor por causa de las posturas forzadas que pueden
ocasionar trastornos repentinos y de corta duracion hasta enfermedades
cronicas que pueden causar incapacidades permanentes.

Dimensiones: Molestias, dolencias e incomodidades en el aparato
locomotor.

Indicadores: Zonas afectadas del aparato locomotor

Interrogantes del investigador: ;Cuales son las molestias
musculoesqueléticas del personal administrativo? ;Cudl es la relacion
existente entre las posturas forzadas y las sintomatologias
musculoesqueléticas del personal administrativo?

Técnicas: Observacion y encuesta

Instrumentos: Cuestionario Nordico
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PROCEDIMIENTO DE LA METODOLOGIA

Tabla 2. Procedimiento del Cuestionario Nordico

PROCEDIMIENTO DEL CUESTIONARIO NORDICO

Recopilacion de datos

Entregar el Cuestionario Nordico de
manera fisica a los 25 trabajadores
administrativos.

Analisis de datos

Una vez obtenidos los datos se
realizara un estudio estadistico para
posterior analizarlos.

Interpretacion de
resultados

Interpretar los resultados obtenidos
del estudio estadistico.

Conclusiones y
recomendaciones

Identificar las molestias
musculoesqueléticas e implementar
soluciones de mejora en caso de ser
necesario.

Instrumentos:

-Cuestionario
Nordico

Técnicas:
-Observacion

-Encuesta

Para la aplicacion del CUESTIONARIO NORDICO se lo hara a través de preguntas de
eleccion multiple que deberd contestar cada trabajador de manera independiente y
reservada. Este cuestionario se constituye de dos subcuestionarios es decir, un
cuestionario general que se centra en la identificacion sencilla de las molestias
musculoesqueléticas detallando como tal, fecha, nombre, sexo, fecha de nacimiento, talla,
peso, tiempo que lleva realizando la actividad, horas ejecutando esa actividad, la seleccion
de los puntos criticos donde se presentan las molestias musculoesqueléticas en los ultimos
12 meses, si durante los 12 Gltimos meses ha presentado algiin impedimento debido a sus

molestias y si durante los ultimos siete dias ha tenido algin problema relacionado con esa

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025).

molestia como se observa en la Imagen 1 y 2.
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CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN LOS ORGANOS DE LA LOCOMOCION

Fecha consulta: Sexo: F___ M__ Afio nacimiento: | Peso: | Talla:
;Cuanto tiempo lleva realizando el mismo tipo de trabajo? Afios: Meses:
En promedio, ;cuantas horas a la semana trabaja? Horas:

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respondido por todos

¢En algin momento durante los Gltimos 12 meses, ha tenido problemas ?

(dolor, molestias, disconfort) en: f:i';—:m
Cuello Nol ] sl N\ [I;D 'c:cl;::a’?
Hombro Nol ] sil] Izq.' | Der / /) Eﬁh \ | ——copo
Codo Nol ] SilT 1zq ™ perd] [{ (S 1\ mavomureca
Mufieca Nol ] Sill 1zq ] Derl] | iJ\ COLUMNA
Espalda alta (regidn dorsal) no I i : ‘ ..
Espalda baja (regién lumbar Mol | sil J '\ ﬂ RODILLA

Una o ambas caderas / piernas Mol ] sil ] kx4 \| /

Una o ambas rodillas noll sl 1' | /4 TomwLore
Uno o ambos tobillos / pies Mol sil N

Imagen 1. Cuestionario Nordico General parte 1

Elaborador por: Jaicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respondido solo por aquellos que han presentado problemas durante los (ltimos 12 meses

¢En algin momento durante los tltimos 12 meses ha . . )

tenido impedimento para hacer su trabajo normal (en casa ,st_a tenido problemas en cualquier momento de estos

o fuera de casa) debido a sus molestias? (ltimos 7 dias?
No I silldl Nol sil
No [ silldl No [ sil
No I silld Nol sil
No I sildl Nol sil
No [ S No [ sil
No I silldl Nol sil
No I silldl Nol sil
No [ silll No [ sil
No sl Nol sil

Imagen 2. Cuestionario Nordico General parte 2

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173
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En cambio, en el cuestionario especifico se centra en los puntos criticos reportados en el
cuestionario general anterior y solo pueden acceder a este cuestionario especifico si
respondieron afirmativamente cuales fueron las molestias musculoesqueléticas
identificadas en los ultimos 12 meses. Posterior, el cuestionario especifico abarca
preguntas detalladas sobre los sintomas, impacto funcional, si ve necesario cambiar de
actividad y si ha requerido de la revision de un médico ocupacional por su condicion
enfocando en las partes del cuello, hombros y espalda como se observa en la Imagen 3,

4,5,6y7.

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN COLUMNA LUMBAR (espalda baja)

Fecha consulta: Sexo: F__ M__ | Afio nacimiento: Peso: Talla:
;Cudnto tiempo lleva realizando el mismo tipo de trabajo? Afios.__ Meses:_
En promedio, ;cuantas horas a la semana trabaja? Horas:

Imagen 3. Cuestionario Nordico Especifico parte 1

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173
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COLUMNA LUMBAR (Espalda baja)

1. $Alguna vez ha lenido problemas en la parte baja de la espalda (molestias, dolor o

disconfort)? Mol Sil
Si respondid “NO™ a la pregunta 1, entonces MO responda las preguntas 2ala 8
2. ;Ha sido hospitalizado por problemas en la parte baja de la espalda? Mol ] sil
3. ;Alguna vez ha lenido gue cambiar de trabajo o deberes debido a problemas en la espalda - o
baja? No ] Sil
ja

0 dias |

) _ _ _ . 1- 7 dias|

4. ;Cudl es el tiempo total que ha tenido problemas en la espalda baja durante los Gltimos 12 T

mesas? 8 - 30 dias |

Mids de 30 dias |

Todos los dias |

Si usted respondid “0 dias™ en la pregunta 4, entonces MO responda las preguntas Sala g

5. ;Los problemas de la parte baja de la espalda le han hecho reducir su actividad durante los
dltimos 12 meses?

a) ¢Actividad laboral (en casa o fuera de casa)? Mo [ sil

b) ;Actividad de ocio? Mo [0 sil
0 dias |
) _ _ - 1- 7 dias|
6. ; Cudl es el iempo tolal que los problemas de espalda baja le han impedido hacer su T
trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los dltimos 12 meses? f-30 |:I|a.5.'
Més de 30 dias |

Todos los dias |

7. ;Ha sido atendido por un médico, fisiolerapeuta, u otra persona por problemas en la parte No [ sil
baja de la espalda durante los dlitimos 12 meses? o I
8. ;jHa tenido problemas de espalda baja en algin momento durante los dltimos 7 dias? wo sil

Imagen 4. Cuestionario Nordico Especifico parte 2

Elaborado por: Jaicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173

CUESTIONARIO ACERCA DE PROBLEMAS EN CUELLO Y HOMBROS

Fecha consulta: Sexo: F__ M___ | Afio nacimiento: Peso: Talla:
;Cudnto tiempo lleva realizando el mismo tipo de trabajo? Afios: Meses:
En promedio, ;cuantas horas a la semana trabaja? Horas:

Imagen 5. Cuestionario Nordico Especifico parte 3

Elaborador por: Jacome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173
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CUELLOD

1. ;Alguna vez ha lenido problemas en la parte baja de la espalda (molestias, dolor o

disconfort)? No 2 Sit
Si respondia “NO™ a la pregunta 1, entonoes MO responda las preguntas 2 ala 8
2. ;Ha sido hospitalizado por problemas en la parte baja de la espalda? Mol ] il
3. jAlguna vez ha lenido que cambiar de frabajo o deberes debido a problemas en la espalda — o
baja? Mol Sil
0 dias |
) . ) _ 1 - 7 dias |
4. ;Cual es el tiempo tolal gue ha tenido problemas en la espalda baja durante los dltimos 12 T
meses? 8-30 d'as;
Mas de 30 dias |

Todos los dias |

Si usled respondio “0 dias™ en la pregunta 4, enlonces MO responda las preguntas Sala 8

5. jLos problemas de la parte baja de la espalda le han hecho reducir su actividad durante los
Oltimos 12 meses?

a) Aclividad laboral (en casa o fuera de casa)? No sil

b) ¢Actividad de ocio? No [ sil
D dias |

. . ) ) ) 1-7 dias |
6. ;Cudl es el tiempo tolal gue los problemas de espalda baja le han impedido hacer su T
trabajo normal {en casa o fuera de casa) durante los dltimos 12 meses? 630 d|as.r
Més de 30 dias |

Todos los dias.'

7. ¢Ha sido atendido por un médico, fisioterapeuta, u olra persona por problemas en la parte
baja de la espalda duranle los dllimos 12 meses?

No [ sil

8. ;Ha tenido problemas de espalda baja en algdn momento durante los ditimos 7 dias?

Mo [0 sil

Imagen 6. Cuestionario Nordico Especifico parte 4

Elaborador por: Jaicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173
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1. ;Alguna vez ha tenido problemas en la parte baja de la espalda (molestias, dolor o

disconfort)? No = Sil
Si respondid “NO™ a la pregunia 1, entonces MO responda las preguntas 2a la 8
2. ;Ha sido hospitalizado por problemas en la parte baja de la espalda? No 2] 5il
3. ;Alguna vez ha lenido que cambiar de trabajo o deberes debido a problemas en la espalda — o
baja? N ] Sil
0 dias |
L . _ . 1-7 dias |
4. ;Cudl es el tiempo total que ha tenido problemas en la espalda baja durante los ditimos 12 T
mesas? 8-30 Ellas.r
Mas de 30 dias |
Todos los dias |
Si usted respondid “0 dias™ en la pregunta 4, enlonces NO responda las preguntas 5ala 8
5. jLos problemas de la parle baja de la espalda le han hecho reducir su actividad durante los
(ltimos 12 meses?
a) jActividad labaral (en casa o fuera de casa)? Mo 2] 5il
b) ;Actividad de ocio? No [ il
0 dias |
L ) o 1-7 dias|
B. ;Cudl es el tiempo lolal que los problemas de espalda baja le han impedido hacer su T
trabajo normal (en casa o fuera de casa) durante los dltimos 12 meses? 8-30 |:I|as__
Mas de 30 dias |
Todos los dias |
7. ;Ha sido atendida par un médico, fisioterapeuta, u olra persona por problemas en la parte — T
baja de la espalda durante los dltimos 12 meses? No 2 Si
8. ;Ha lenido problemas de espalda baja en algin momento durante los Glimos 7 dias? Mol gl

Imagen 7. Cuestionario Noérdico Especifico parte 5

Elaborador por: Jaicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173
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Tabla 3. Procedimiento del Método ROSA

PROCEDIMIENTO DEL METODO ROSA

Recopilacion de datos

El evaluador observard a los 25
trabajadores en sus puestos de
trabajo de manera in situ empleando
una hoja de calculo del método
ROSA de manera digital para ir
colocando las respectivas
puntuaciones.

Durante la evaluacion in situ se debe
tomar fotografias a los 25
trabajadores administrativos.

Analisis de datos

Una vez obtenidos los datos se
realizard un estudio estadistico para
posterior analizarlos.

Interpretacion de
resultados

Interpretar los resultados obtenidos
del estudio estadistico.

Conclusiones y
recomendaciones

Evaluar las posturas forzadas e
implementar soluciones de mejora
en caso de ser necesario.

Instrumentos:

-Hoja de calculo del
método ROSA

-Fotografias

Técnicas:
-Observacion

-Célculo

Por otra parte, para la aplicacion del METODO ROSA se lo hard mediante la
visualizacién de la actividad o funcidn que realice el trabajador para registrar los codigos

de postura del grupo A (silla) y grupo B (pantalla y periféricos).

Para comenzar, se procedera con el grupo A determinando la puntuacion de la silla en

cuatro subdivisiones. Es decir, la primera es asignando una puntuacion a la altura de la

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025).
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silla, la segunda es asignando una puntuacion a la profundidad de Ia silla, la tercera es

asignando una puntuacion al reposabrazos de la silla y como cuarto es asignando una

puntuacion al respaldo de la silla segin las condiciones en las que esta laborando el

trabajador en ese momento. Al establecer las puntuaciones en las cuatro subdivisiones es

importante tomar en cuenta los criterios adicionales en cada tramo.

Puntuacioén inicial

Criterios adicionales

Imagen 900 e -9 | * |
. H %ﬁ%
. Postura con Postura con Postura con _ -
Descripcion Po;lglrlzgc;%ga desviacion: asiento | desviacion: asiento | desviacion: pies sin Es;;a:{;lf;;stiglﬁ:gr;te Altura no regulable
bajo, rodillas < 90° alto, rodillas > 90° tocar el suelo p P
Puntuacion 1 2 2 3 +1 +1

Imagen 8. Puntuacion de la altura del asiento

Elaborador por: Jicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173

Puntuacion inicial

Criterios adicionales

Imagen *
8cm < 8cm 8cm
Descripcion Postura neuTra:‘B cm entre Postura con deswampn: <8cm | Posturacon deswa(:lpn: >8cm Profundidad no regulable
borde y pierna entre borde y pierna entre borde y pierna
Puntuacion 1 2 2 +1

Imagen 9. Puntuacion de la profundidad del asiento

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173
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Puntuacién inicial

Criterios adicionales

Imagen
Postura con desviacion:
SIS Postura neutra: codos a codos altos (hombros Bordes afilados o -
Descripcién 90° y hombros relajados encogidos) o bajos (codos duros Demasiado anchos No regulables
sin apoyar)
Puntuacion 1 2 +1 +1 +1
., .
Imagen 10. Puntuacion de los reposabrazos del asiento
Elaborado por: Jicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173
Puntuacion inicial Criterios adicionales
v =
Imagen
—>
950-110°
Postura neutra: Postura con Postura con -
P, P, Post Superfi
Descripcién apoyo lumbar e desviacion: no hay _ desviacion: R desvi:clilgi:cl?g se aIIaLI(El?)rnI%?us Respaldo no
inclinacién > 95 apoyo lumbar o inclinacién > 110 utiliza el respaldo encogidos) regulable
y < 1107 apoyo inadecuado 0 <95° p g
Puntuacién 1 2 2 2 +1 +1

Imagen 11. Puntuacion del respaldo del asiento

Elaborador por: Jaicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173

Una vez obtenidas las puntuaciones de las cuatro subdivisiones de la silla se debe realizar

un cruce de la altura mas la profundidad del asiento entre el apoya brazos mas el respaldo

de la silla para determinar la puntuacion de la silla de la TABLA A.
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Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)

6

7

Asiento: altura

+ profundidad

(A-1 + A-2)

o|lN|lo|la|s]w|m
~N|lolo|lsalw|m|o]
~N|lojlon|ldlOIND|IN] W
~N|lolo|lrlw|lw|w]| &~
AR AR N EY S

IO |||,

Ol N ool o
Ol |0 | N[N IN|N]
©C|lO|© | ||| w] ©

Imagen 12. Puntuacion de la silla Tabla A

Elaborador por: Jicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173

Cuando se determina la puntuacion de la silla de la TABLA A se le suma el tiempo de

uso de la silla.

Tiempo de uso diario

Puntuacion

mas de 4 horas diarias.

Uso continuo durante mas de una hora, o durante

+1

Uso continuo durante menos de 30 minutos, o
menos de una hora de trabajo diario.

Imagen 13. Puntuacion tiempo de uso diario

Elaborador por: Jacome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173
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En cambio, con el grupo B procedemos determinando la puntuacion de la pantalla y los
periféricos en secciones. Es decir, la primera seccion es asignando una puntuacion a la
pantalla y otra puntuacion al teléfono. Al momento de establecer las puntuaciones es

importante tomar en cuenta nuevamente los criterios adicionales en cada tramo.

Puntuacion inicial Criterios adicionales
>30cm
v —
Imagen o
coo
\ =
s —]
Descripcién Pastura neutra: cuello recto Postura con desviacion: Sujecion con el No existe opcion de | Tiempo de uso
(1 mano, manas libres) teléfono alejado > 30 cm hambro/cuello manos libres diario (tabla F)
Puntuacién 1 2 +2 +1 +1/-1

Imagen 14. Puntuacion del teléfono

Elaborador por: Jaicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173

Puntuacion inicial Criterios adicionales

e B R G th B L m|©

Postura con

F:n‘?st‘:lr: ; T(J)Ir?; F;Zsstji:if‘)?wr-] desviacién: Distancia No hay porta- Reflejos en Tiempo de
Descripcion gm ala aIt[Jra antalla baia. : or pantalla alta, - 75 om Giro de cuello | documentos y amltalla uso diario
Y B P a baja, p extension de se necesita p (tabla F)
de los ojos debajo de 30° cuello
Puntuacien 1 2 3 +1 +1 +1 +1 +1/7-1

Imagen 15. Puntuacion de la pantalla

Elaborador por: Jaicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173
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Una vez obtenidas las puntuaciones se debe realizar un cruce de la pantalla y el teléfono

para determinar la puntuacion de la pantalla y teléfono de la TABLA B

Teléfono

(B-1)

o

oD |+ win =

0 1
1 1
1 1
1 2
2 2
3 3
4 4
5 5

Pantalla (B-2)

2 3
1 2
2 2
2 3
3 3
4 4
5 5
6 7

4 B

o ol olrlwlwl w
o Nl o|la|lslsls

OOl oI N Ol 0o
O O o o N o o~
© |  ©| | 0 N oo ©

Imagen 16. Puntuacion de la pantalla y teléfono Tabla B

Elaborador por: Jicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173

Continuando con el grupo B la segunda seccion es asignando una puntuacion al raton y

otra puntuacion al teclado. Al momento de establecer las puntuaciones es importante otra

vez tomar en cuenta los criterios adicionales en cada tramo.

Puntuacion inicial

Criterios adicionales

Imagen

Sy

[=

\/

Z

]

Descripcion

Postura neutra:
ratén alineado con
el hombro.

Postura con desvia-
cion: ratén no alineado
o fuera del alcance

Ratdn pequeno
agarre en pinza

Raton y teclado a
diferentes alturas

Reposamanos duro
o puntos de presién

Tiempo de uso
diario (tabla F)

Puntuacion

1

2

+1

+2

+1

+1/-1

Imagen 17. Puntuacion del raton

Elaborador por: Jaicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173
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Puntuacién inicial Criterios adicionales
"
e % '&*% g
Postura neutra: PostL!ra con L Taclado Alcance por Soporte Tiempo de
Descripcion mufieca recta, desviacion: Desviacion al elevado, encima de la teclado no uso diario
: hombros rela'ad;)s extension mufieca escribir hombros cabeza ajustable (tabla F)
! =157 encogidos |
Puntuacion 1 2 +1 +1 +1 +1 +1/-1

Elaborador por: Jaicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173

Imagen 18. Puntuacion del teclado

Una vez obtenidas las puntuaciones se debe realizar un cruce entre el raton y el teclado

para determinar la puntuacion del raton y teclado de la TABLA C.

Elaborador por: Jacome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173

Teclado (C-2)

0 1 2 3 5 6 7

0 1 1 1 2 3 4 5 6

1 1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 2 3 4 5 6 7

i 3 2 3 3 3 5 6 7 8

Ratén (C-1)

4 3 4 4 5 5 6 7 8

5 4 5 5 6 6 7 8 9

6 5 6 6 7 7 8 8 9

7 6 7 7 8 8 9 9 9

Imagen 19. Puntuacion del raton y teclado Tabla C

27




Cuando se haya determinado las puntuaciones de la pantalla y los periféricos se debe
realizar un cruce de la pantalla mas el teléfono entre el raton mas el teclado para

determinar la puntuacion de la pantalla con los periféricos de la TABLA D.

Tabla C (raton y teclado)
3 4 5 6 7

—

—
—

Tabla B
(teléfono y
pantalla)

© o N o ;AW N
olo|N|lo|lo|ls|w|m

[Co T e o T I I > T 6 1 T B = ('™ I O A T A I\ ]
Ol | Nl || W W W
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Imagen 20. Puntuacion de la pantalla y periféricos Tabla D

Elaborador por: Jaicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173

Por ultimo, para determinar la puntuacion total de la silla, pantalla y periféricos se debe
realizar el cruce de la TABLA A que corresponde al puntaje de la silla entre la TABLA
D que corresponde al puntaje de la pantalla y periféricos para determinar la puntuacion

final de la TABLA E.
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Tabla D (pantalla y periféricos)

12|34 |5|6|7|8]09]10
112|345 |6|7|8/9]10
2|2|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
3|3|3|3|4|5|6|7|8|09|10
4a|4lala|a|s5|6|7|8|09]|10
Tabla A
(sillaycon | 5| 5[5|5|5|5[6]|7 |89t
factor | 6|6 |66 6|6|6|7 8|9 10
tiempo
77|77 |7|7|7|7|8|9]|10
g|8|8|8 8|8|8|8 8|01
9|9 /9|9 9 9 9|9|9 910

-
(=)
-
o
-
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-
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-
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-
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Imagen 21. Puntuacion de la silla con la pantalla y periféricos Tabla E

Elaborador por: Jaicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173

Para finalizar la TABLA E que corresponde a la silla, pantalla y periféricos es la tltima
puntuacién que se obtiene del METODO ROSA en un rango del 1 al 10 que servira para
evaluar el nivel de riesgo considerando el cero como un riesgo inapreciable y cuatro como

un riesgo extremo y aplicar las medidas correctivas o preventivas de ser necesario.

Puntuacién Riesgo Nivel Actuacién
1 Inapreciable 0  Noesnecesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Esnecesaria la actuacién.
6-7-8 Muy Alto 3 | Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo 4 | Es necesaria la actuacion urgentemente.

Imagen 22. Nivel de actuacion ante el riesgo

Elaborador por: Jaicome, Jamilex (2025). Tomado de: INSST NTP 1173
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POBLACION Y MUESTRA

El presente proyecto de investigacion serd aplicado en la empresa Vallejo Araujo S. A.
ubicada en Quito y conformado por 36 trabajadores entre administrativos y operativos
denominados como la poblacion. Sin embargo, el estudio solo estara enfocado en los 25
trabajadores administrativos ya que al ser una pequefia poblacion no es factible emplear

una féormula de muestreo.

En base a lo mencionado, cabe recalcar que los 25 trabajadores administrativos si
cumplen con los criterios de inclusioén ya que en su mayoria han querido ser participes de
este estudio, poseen todas las caracteristicas adecuadas para no proporcionar informacion
falsa, no son personas discapacitadas, accidentadas o con enfermedades cronicas. Solo
existe un trabajador que no quiso ser participe de este estudio y que esta considerado

dentro de los criterios de exclusion.

A continuacion, se detalla a los 25 trabajadores administrativos que seran evaluados

durante todo este proyecto de investigacion:

Tabla 4. Cargos de los trabajadores administrativos

ITEM CARGOS FUNCIONES O ACTIVIDADES

1 ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 -Gestion de notas y programacion de juntas.
-Atencion a correos y teléfonos.

-Organizacion de archivos o documentos fisico o
digital

-Coordinacion de viajes y eventos corporativos.

-Soporte general a la alta direccion y otros
departamentos.

2 ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2 | -Gestion de notas y programacion de juntas.
-Atencion a correos y teléfonos.

-Organizacion de archivos o documentos fisico o
digital

-Coordinacion de viajes y eventos corporativos.
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-Soporte general a la alta direccion y otros
departamentos.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3

-Gestion de notas y programacion de juntas.
-Atencion a correos y teléfonos.

-Organizacion de archivos o documentos fisico o
digital

-Coordinacion de viajes y eventos corporativos.

-Soporte general a la alta direccion y otros
departamentos.

JEFE DE TALLER

-Supervision y coordinacion.
-Gestion de recursos.
-Control de calidad.
-Resolucion de problemas.

-Formacion y desarrollo del equipo.

BODEGUERO

-Recepcion de mercancias.
-Almacenamiento y organizacion.
-Preparacion de pedidos.

-Manejo de equipos.

GESTOR DE COBRANZA

-Contactar con los clientes.
-Negociar acuerdos.
-Ofrecer opciones de pago.
-Seguimiento de pagos.

-Analisis de situacion financiera.

ASISTENTE DE SISTEMAS

-Asistir en la implementacion y mantenimiento de
computadoras.

-Instalar y configurar computadoras y dispositivos.
-Brindar soporte técnico y asistencia a los usuarios.

-Actualizar regularmente los sistemas
computacionales.

-Solucionar problemas del sistema.

ASISTENTE DE TESORERIA

-Recepcion y pago de dinero.
-Control de cuentas.
-Preparacion de depositos.

-Apoyo administrativo.

ASESOR DE MOSTRADOR

-Atencion a los clientes.
-Manejo de transacciones.

-Mantenimiento del area.
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10

ASESOR DE REPUESTOS 1

-Atender y asesorar

-Identificar requerimientos técnicos

-Gestionar cotizaciones y pedidos

-Mantener actualizado el inventario de productos.

-Colaborar con el equipo de ventas y bodega.

11

ASESOR DE REPUESTOS 2

-Atender y asesorar

-Identificar requerimientos técnicos

-Gestionar cotizaciones y pedidos

-Mantener actualizado el inventario de productos.

-Colaborar con el equipo de ventas y bodega.

12

ASISTENTE DE ARCHIVO

-Clasificar y organizar documentos.
-Revisar y verificar la informacion.

-Custodiar y mantener actualizados expedientes y
registros.

-Recibir documentos.

-Buscar y recuperar documentos.

COORDINADOR DE LOGISTICA
Y PDI

-Gestion del inventario.

-Control de las operaciones del almacén.
-Transporte y distribucion.

-Supervision de la cadena de suministro.

-Implementacion de estrategias logisticas.

ANALISTA DE TALENTO
HUMANO

-Recopilacion y gestion de datos.
-Analisis de datos.

-Informes y visualizacion.
-Recomendaciones estratégicas.

-Cumplimiento y gestion de riesgos.

CONTADOR GENERAL

-Elaborar y presentar declaraciones.

-Asesorar en materia de impuestos y cumplimiento de
obligaciones tributarias.

-Realizar auditorias internas financieras.
-Actividades financiera.
-Realizar presupuestos.

-Garantizar el cumplimiento de la legislacion y
normativa.

ASISTENTE CONTABLE

-Registro de transacciones.

-Registros bancarios.
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-Pagos y cobros

-Elaboracion reportes financieros.

17

ASISTENTE CREDITO Y
COBRANZA

-Revisar y monitorear las facturas que llegan el
tiempo y forma.

-Elaborar reportes y revisar cobros ante clientes.

-Recibir y revisar documentos verificando sus sellos y
firmas.

Capturar informacion de los pagos y mantenimiento y
actualizando el registro de cobranzas.

Guardar toda la documentacion.

18

VENDEDOR EXTERNO DE
VEHICULOS 1

-Atencion al cliente.

-Asesorar a los clientes.

-Demostrar las caracteristicas del vehiculo.
-Negociar precios y cerrar ventas.

-Ayudar en la organizacion de financiamiento e
intercambios.

-Mantener registro de clientes y documentar
transacciones.

19

VENDEDOR EXTERNO DE
VEHICULOS 2

-Atencion al cliente.

-Asesorar a los clientes.

-Demostrar las caracteristicas del vehiculo.
-Negociar precios y cerrar ventas.

-Ayudar en la organizacion de financiamiento e
intercambios.

-Mantener registro de clientes y documentar
transacciones.

20

VENDEDOR EXTERNO DE
VEHICULOS 3

-Atencion al cliente.

-Asesorar a los clientes.

-Demostrar las caracteristicas del vehiculo.
-Negociar precios y cerrar ventas.

-Ayudar en la organizacién de financiamiento e
intercambios.

-Mantener registro de clientes y documentar
transacciones.

21

JEFE DE TALENTO HUMANO

-Identificar habilidades del personal.

-Implementar estrategias para atraer y seleccionar
personal.

-Coordinar programas de capacitacion.

-Gestion del desempefio.
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22 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO -Gestion de riesgos.
-Cumplimiento de la normativa.
-Relacion de reguladores.
-Prevencion de delitos econdmicos.

-Fomentar cultura de cumplimiento.

23 CAJERO (A) -Procesar pagos.

-Atencion al cliente.

-Manejo de caja.

-Deteccion de irregularidades.

-Tareas administrativas.

24 COORDINADOR -Apoyo administrativo.
ADMINISTRATIVO
-Gestion de recursos.

-Organizacion de eventos.

-Manejo de documentos.

-Optimizacion de procesos.

25 ASISTENTE DE SEGURIDAD, -Elaboracién y seguimiento de programas
SALUD Y MEDIO AMBIENTE preventivos.

-Inspecciones periodicas para la identificacion de
acciones y condiciones inseguras.

-Investigacion de accidentes.
-Mantenimiento y registro de la documentacion.
-Supervision del cumplimiento de la normativa.

-Charlas, entrenamiento y capacitacion de seguridad.

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025).

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

e Formulacion del problema

(Como influyen las posturas forzadas en la presencia de molestias musculoesqueléticas

del personal administrativo de Vallejo Araujo S. A.?
¢ Interrogantes de la investigacion

(Cudles son las molestias musculoesqueléticas del personal administrativo de Vallejo

Araujo S. A. con el cuestionario NORDICO?
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(Existe riesgo de posturas forzadas que afectan al personal de Vallejo Araujo S. A.y que

pueden ser determinadas mediante el método ROSA?

(Cual es la relacion existente entre las posturas forzadas evaluadas con las sintomatologias

musculoesqueléticas identificadas del personal administrativo de Vallejo Araujo S. A.?

35



CAPITULO 111

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

EJECUCION DE LA INVESTIGACION

Identificacion del Cuestionario Nérdico por puesto de trabajo:

Mediante la ejecucion del CUESTIONARIO NORDICO se determiné la presencia de molestias
musculoesqueléticas de los 25 trabajadores del area administrativa con un total de ocho preguntas
de opcion multiple que fueron respondidas mediante la entrega del cuestionario en fisico a cada
trabajador. En el momento de la entrega de este cuestionario se comunico personalmente a cada
trabajador que este cuestionario debe ser contestado con toda la sinceridad del caso con el fin de

obtener resultados favorables y que se puedan establecer soluciones a futuro.

Pregunta 1. ;Ha presentado molestias musculoesqueléticas en los ultimos 12 meses?

Numero de trabajadores vs Presencia de
molestias musculoesqueléticas en los ultimos

12 meses
0 1919 20
053 20
3
g1 1 9
T 10
& 0 ll I | | I ] ]
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ENO mS| mIZQUIERDO mDERECHO AMBOS

Grifico 1. Numero de trabajadores vs presencia de molestias musculoesqueléticas en

los ultimos 12 meses

Elaborador por: Jacome, Jamilex (2025).
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Se determina que los trabajadores presentan molestias musculoesqueléticas en ciertas
partes del aparato locomotor. En este caso, existe un 22.1% de molestias en la mufieca,
un 17.4% de molestias en el hombro, un 15.1% de molestias en el cuello, un 12.8% de
molestias en la columna dorsal, un 10.5% de molestias en la columna lumbar, un 5.8%
de molestias en la rodilla, un 4.7% de molestias en el codo, un 3.5% de molestias en las

piernas y rodillas y un 2.3% de molestias en los tobillos y pies.

Pregunta 2: ;Ha tenido algun impedimento por molestias musculoesqueléticas en

los ultimos 12 meses?

Numero de trabajadores vs Impedimiento laboral
por molestias musculoesqueléticas en los ultimos

12 meses
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Grafico 2. Numero de trabajadores vs impedimento laboral por molestias

musculoesqueléticas en los ultimos 12 meses

Elaborador por: Jacome, Jamilex (2025).
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Se determina que los trabajadores presentan un cierto tipo de impedimento laboral en un
25% en la mufieca, un 17.9% en el cuello y hombro, un 10.7% en la columna dorsal y
columna lumbar y un 3.6% en el codo, cadera, piernas, tobillo y pies. Mediante lo

analizado se puede esclarecer que el mayor problema es con la mufieca derecha.

Pregunta 3: ;Ha presentado molestias musculoesqueléticas en los ultimos siete

dias?

Numero de trabajadores vs Molestias
musculoesqueléticas en los ultimos 7 dias
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Grafico 3. Numero de trabajadores vs molestias musculoesqueléticas en los ultimos 7

dias

Elaborado por: Jicome, Jamilex (2025).

Se determina que los trabajadores presentan molestias musculoesqueléticas de un 29.5%
en la muneca, un 20.4% en la columna dorsal, un 18.2% en el hombro, un 15.9% en el

cuello, un 9.1% en la columna lumbar y un 2.3% en el codo, cadera y piernas en los
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ultimos siete dias. Como se mencion6 desde un inicio, el principal problema sigue siendo
en la mufieca y los trabajadores lo han mencionado en estos ultimos dias haciendo

veridico la presencia de molestias musculoesqueléticas en los ultimos siete dias.

Pregunta 4: ;Ha sido hospitalizado por molestias musculoesqueléticas?

Numero de trabajadores vs Hospitalizados por
molestias musculoesqueléticas
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Grafico 4. Numero de trabajadores vs hospitalizados por molestias musculoesqueléticas

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025).

Se determina en un 100% que los trabajadores no han sido hospitalizados por molestias
musculoesqueléticas que hayan sido provenientes del trabajo, pero como se defini6 los

trabajadores si presentan molestias en ciertas partes del aparato locomotor que se debe

tratar de prevenir.
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Pregunta S: ;Ha sido cambiado de trabajo o deberes por presencia de molestias

musculoesqueléticas?

Numero de trabajadores vs Cambio de trabajo o
deberes por molestias musculoesqueléticas
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Grifico 5. Numero de trabajadores vs cambio de trabajo o deberes por molestias

musculoesqueléticas

Elaborador por: Jacome, Jamilex (2025).

Se determina en un 100% que los trabajadores no han sido cambiados de trabajo o deberes
por molestias musculoesqueléticas provenientes del trabajo, pero segun los datos
estadisticos se ven en la necesidad de establecer medidas preventivas para minimizar las
molestias que poseen los trabajadores, ya que el cambio de deberes es complejo por la
cantidad de personal limitado, al menos que los trabajadores cambien de trabajo, pero ese

no es el objetivo de la empresa.
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Pregunta 6: (Ha recibido atencion médica o fisioterapia por molestias

musculoesqueléticas?

Numero de trabajadores vs Atencion médica o
fisioterapia por molestias musculoesqueléticas
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Grifico 6. Numero de trabajadores vs atencion médica o fisioterapia por molestias
musculoesqueléticas

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025).

Se determina que un 8% que un trabajador ha recibido atencion médica por molestias en
la mufieca y un trabajador por molestias en la columna lumbar. En este caso, los 2
trabajadores no usan mouse ni silla ergonémica lo que genera un problema en su dia a dia

para laborar.
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Pregunta 7: ;Cuanto duran los episodios por molestias musculoesqueléticas en el

dia?

Numero de trabajadores vs Episodios de
molestias musculoesqueléticas en el dia
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Grafico 7. Numero de trabajadores vs episodios de molestias musculoesqueléticas en el

dia

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025).

Se determina que los dolores del cuello duran cuatro horas en un 16% de los trabajadores
y dos horas en un 36% de los trabajadores. Los dolores del hombro duran cuatro horas en
un 32% de los trabajadores y dos horas en un 28% de los trabajadores. Los dolores del
codo duran ocho horas en un 4% de los trabajadores, dos horas en un 4% de los
trabajadores y menos de una hora en un 12% de los trabajadores. Los dolores de la mufieca
duran ocho horas en un 4% de los trabajadores, cuatro horas en un 20% de los
trabajadores, dos horas en un 32% de los trabajadores y menos de una hora en un 44% de

los trabajadores.
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En cambio, los dolores de la columna dorsal duran cuatro horas en un 28% de los
trabajadores y dos horas en un 16% de los trabajadores. Los dolores de la columna lumbar
duran cuatro horas en un 24% de los trabajadores y dos horas en un 12% de los

trabajadores.

Mientras que los dolores de la cadera y piernas duran menos de una hora en un 12% de
los trabajadores. Los dolores de la rodilla duran dos horas en un 20% de los trabajadores.
Los dolores de los tobillos y pies duran dos horas en un 8% de los trabajadores. Por lo

general cada trabajador tiene su propio episodio de molestias.

Pregunta 8: ;Cuanto dura el tiempo de recuperacion por molestias

musculoesqueléticas en el dia?

Numero de trabajadores vs Tiempo de
recuperacion por molestias musculoesqueléticas
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Grafico 8. Numero de trabajadores vs tiempo de recuperacion por molestias

musculoesqueléticas en el dia

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025).
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Mediante la grafica lo que se quiere explicar es el tiempo de recuperacion de los
trabajadores, es decir, cuando el trabajador dice mas de un mes es porque su tiempo de
recuperacion es critica, mientras que a las 16 horas es porque el trabajador culmina su
jornada laboral de ocho horas y su tiempo de recuperacion es todo el tiempo restante que
tiene hasta que retorne nuevamente a su trabajo, en cambio, cuando es a las cuatro horas
es porque el trabajador tiene su propio tiempo de recuperacion inmediata luego de su

jornada laboral.

Se determina que el tiempo de recuperacion del cuello dura 16 horas en un 12% de los
trabajadores y cuatro horas en un 40% de los trabajadores. El tiempo de recuperacion del
hombro dura 16 horas en un 28% de los trabajadores y cuatro horas en un 32% de los
trabajadores. El tiempo de recuperacion del codo dura cuatro horas en un 16% de los
trabajadores. El tiempo de recuperacion de la mufieca dura mas de un mes en un 4% de
los trabajadores, 16 horas en un 28% de los trabajadores y cuatro horas en un 44% de los

trabajadores.

En cambio, el tiempo de recuperacion de la columna dorsal dura 16 horas en un 24% de
los trabajadores y cuatro horas en un 20% de los trabajadores. El tiempo de recuperacion
de la columna lumbar dura 16 horas en un 16% de los trabajadores y cuatro horas en un

20% de los trabajadores.

Mientras que, el tiempo de recuperacion de las caderas y piernas dura cuatro horas en un
12% de los trabajadores. El tiempo de recuperacion de las rodillas dura cuatro horas en
un 20% de los trabajadores. El tiempo de recuperacion de los tobillos y pies dura cuatro
horas en un 8% de los trabajadores. En si cada trabajador tiene su propio tiempo de

recuperacion.
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Evaluacion del método ROSA por puesto de trabajo:

Tabla 5. Método ROSA General del personal administrativo de Vallejo Araujo

ITEM AREA PUNTAJE RIESGO NIVEL ACTUACION
Pueden mejorarse algunos
! Analista de Talento Humano 4 Mejorable ! elementos del puesto
) 5 By Es necesaria la actuacién
Asistente de Sistemas Alto
3 5 ) Es necesaria la actuacidén
Asistente Administrativo 1 Alto
4 5 ) Es necesaria la actuacidn
Coordinador de Logistica y PDI Alto
5 5 5 Es necesaria la actuacién
Asesor de Repuesto Externo Alto
Es necesaria la actuacién
6 Gestor de Cobranzas 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacién
/ Asistente Contable 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacién
8 Asistente de Créditoy Cobranza 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacidn
9 Asistente Administrativo 2 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacioén
10 Asistente Administrativo 3 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacién
1 Vendedor Externo de Vehiculos 1 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacién
12 Vendedor Externo de Vehiculos 2 6 Muy Alto 3 cuantoantes
Es necesaria la actuacidén
13 Vendedor Externo de Vehiculos 3 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacioén
14 Asistente de Tesoreria 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacidn
15 6 3
Jefe de Taller Muy Alto cuanto antes
Es necesaria la actuacidén
16 6 3
Bodeguero Muy Alto cuanto antes
Es necesaria la actuacidén
1 Asesor de Mostrador 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacidn
18 Contadora General 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacidn
19 Oficial de Cumplimiento 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacién
20 Coordinador Administrativo 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacién
= Asesor de Repuesto Externo 2 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacién
22 Cotizador Patinador 6 Muy Alto 3 cuanto antes
Es necesaria la actuacién
23 6 3
Jefe de Bodega Muy Alto cuanto antes
Es necesaria la actuacién
24 . 6 3
Cajera Muy Alto cuanto antes
Es necesaria la actuacién
= Asistente de SSOy Medio Ambiente 6 Muy Alto 3 cuanto antes

Elaborador por: Jicome, Jamilex (2025).
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RIESGO VS NIVEL POR CANTIDAD DE
TRABAJADORES
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Grafico 9. Riesgo ergondmico vs nivel por cantidad de trabajadores

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025).

Analisis:

Con la implementacion del Método ROSA desde el punto de vista especifico se determina
que hay 1 trabajador con una puntuacion de 4 considerado como riesgo MEJORABLE de
nivel 1 que puede corregirse con algunos elementos del puesto de trabajo. Por otra parte,
tenemos a 4 trabajadores con una puntuaciéon de 5 considerado como riesgo ALTO de
nivel 2 con una actuacion urgente en sus puestos de trabajo y, por ultimo, tenemos a 20
trabajadores con una puntuaciéon de 6 considerado como riesgo MUY ALTO de nivel 3

con una actuacion demasiada urgente en sus puestos de trabajo.

En cuanto al punto de vista general, se determina que, por los 25 trabajadores
administrativos evaluados, la puntuacion promedio es de 5.76 considerado como riesgo

ALTO de nivel 2 con una actuacion urgente en sus puestos de trabajo.
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EVALUACION METODO ROSA PROMEDIO VS
IMPLEMENTOS ERGONOMICOS DE OFICINA

4.76
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Grifico 10. Porcentaje evaluacion método ROSA promedio vs implementos

ergondmicos

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025).

Analisis:

Mediante la grafica se consideraron a los 25 trabajadores administrativos y se ha
calculado el promedio por bloque del método ROSA para determinar cual es la
problemadtica con respecto a los implementos ergondmicos utilizados en los puestos de
trabajo y se esclarece que la causa principal esta en la silla con una puntuacion promedio
de 4.76 luego del teclado y mouse con una puntuacion promedio de 3.08 y, por ultimo,
del teléfono y pantalla con una puntuacion promedio de 3, cabe recalcar que para todos
los trabajadores la puntuacion del tiempo promedio es de 1 ya que laboran mas de 4 horas

diarias entre semana.
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Verificacion de la relacion existente entre las sintomatologias musculoesqueléticas

identificadas y las posturas forzadas evaluadas por puesto de trabajo.

Ante lo identificado y evaluado, se constatd que uno de los problemas mas relevantes en
este estudio esta directamente en las caracteristicas del raton ya que, se puede verificar
que, en la mayoria de los trabajadores, utilizan el raton cldsico que no cuenta con los
estandares ergonomicos lo que genera molestias en la mufieca, ademas, de considerar que
no tienen reposa manos y su tiempo de uso es de mas de 4 horas diarias en el computador.
En base a lo mencionado, se debe tomar en cuenta que un trabajador ya fue anteriormente
diagnosticado con epicondilitis en la mufieca derecha, que tiene que ver con la

inflamacion de los tendones en el trabajador.

Posterior, tenemos las caracteristicas del teclado que tampoco cumplen con los
requerimientos minimos de ergonomia ocasionando molestias en la mufieca y codos en
un tiempo prolongado ya que sus laptops no cuentan con sus respectivas bases, asi como
también, de los otros 5 trabajadores que laboran con sus computadoras de escritorio y que
no cuentan con un soporte de teclado ajustable por defectuosidad o porque simplemente

no tienen la costumbre de utilizarlo y lo pasan por alto.

En el diseno de la silla, pues se logroé evidenciar que estan fuera de los estandares
ergonomicos al no contar en la mayoria de las sillas con reposabrazos y respaldo
regulables lo que generd en los trabajadores molestias en la columna dorsal, columna
lumbar y caderas al pasar mas de 4 horas diarias en sus puestos de trabajo y adoptar
constantemente posturas inadecuadas lo que hace que incremente su nivel de riesgo. Cabe

mencionar, que se encontr6 un caso de una trabajadora que no contaba con una silla que
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tenga altura, profundidad, reposabrazos y respaldo regulables lo que genera un riesgo

critico a considerar de inmediato.

De igual manera, existen 4 trabajadoras con estatura menos de 1.55 metros que tienen
problemas con las sillas ya que no tocan los pies en el suelo y no cuentan con los
reposapiés correspondientes por lo que ocasiona una incomodidad y molestia en las

piernas, rodillas, tobillos y pies después de las ultimas 2 horas de la jornada laboral.

En el caso de las pantallas gran parte de los trabajadores laboran con laptops sobre el
escritorio y no cuentan con bases para nivelar la altura de la pantalla entre la vision ocular
de los trabajadores lo que ocasiona una molestia en el cuello y hombros, ademas, de estar
por mas de 4 horas en frente del computador y adoptar posturas inadecuadas que estan
fuera de su posicion natural de confort. Por otro lado, existen 5 trabajadores que laboran
con computadoras de escritorio, pero no cuentan con una altura adecuada tanto del
escritorio como de la silla de los trabajadores. Solo 2 trabajadores cuentan con bases para
sus laptops y 1 trabajadora que tiene el computador de escritorio bien nivelado, mientras
tanto, los demas trabajadores estan realizando su funcion principal en malas condiciones

incrementando su nivel de riesgo.

También se tiene determinado que 9 trabajadores laboran con 2 pantallas al mismo tiempo
por lo que siempre hay un giro de cuello durante la jornada laboral lo que origina una
molestia en el cuello por la cantidad de veces que el trabajador debe girar el cuello
afectando de esta manera, no solo el cuello si no otra partes del aparato locomotor como

hombros y columna dorsal al realizar posturas forzadas fuera de su confort habitual.

Con respecto a los reflejos en la pantalla existen 9 trabajadores que presentan una molestia

o incomodidad ocular sobre la pantalla provocando una fatiga visual que puede trascender
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en un problema de visibilidad a corto, mediano o largo plazo dependiendo la condicion
de cada trabajador. En el momento de presentar alguna sintomatologia se vera reflejado
en molestias o incomodidades que empezaran lo més probable por el cuello para causar
dolores de cabeza, irritacion, nduseas como indicio de que el problema de visibilidad ha

avanzado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Mediante esta investigacion se puede definir que los trabajadores administrativos no
cuentan con todos los implementos ergondmicos para su puesto de trabajo y es la razon
para que de forma general el nivel del riesgo sea tan elevado ya que se ha determinado
que los trabajadores si tienen molestias en ciertas partes de su aparato locomotor y se
debe al sobreesfuerzo de su postura corporal al no poseer los implementos adecuados para

poder realizar sus funciones o actividades.

Ante las molestias musculoesqueléticas ya existentes en los trabajadores sus episodios
cambian drasticamente desde, menos de 1 hora hasta las 8 horas con molestias, dolor e
incomodidad dependiendo de la parte corporal que mas se esté trabajando y durante qué
tiempo se esta realizando la actividad. Lo mismo pasa con el tiempo de recuperacion ya
que puede desaparecer a las 4 horas después de la jornada laboral, asi como también puede
durar mas de 1 mes, pero es determinado como una situacion critica a tratar. Tanto de los
episodios por molestias y el tiempo de recuperacion de esas molestias variara segun las

condiciones de cada trabajador ya que todo cuerpo recibe y reacciona de manera diferente.

CONTRASTE CON OTRAS OBSERVACIONES

Contrastando el tema “Relacion entre trastornos musculoesqueléticos y posturas forzadas
en trabajadores operativos en cosecha de ardndanos en una empresa agricola” (Padilla

Nickyta, 2024); con los resultados del presente proyecto de investigacion se tiene que:

La conclusion de este estudio fue que la mayoria de los trabajadores en general presentan

siempre molestias musculoesqueléticas en el cuello, columna dorsal, columna lumbar y
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mufiecas por adopcion de posturas fuera de confort comprobada con la implementacion
del método REBA con una puntuacion de 4 que interpreta un nivel de accidon necesaria

en el 70.8% de los trabajadores.

Contrastando el tema “Prevalencia de trastornos musculoesqueléticos y posturas forzadas
en trabajadores administrativos, técnicos de una instituciéon publica” (Pefiafiel &

Matovelle, 2023); con los resultados del presente proyecto de investigacion se tiene que:

La conclusion de este estudio es que los 64 trabajadores del area administrativa trabajan
las 8 horas laborales seguidas y mediante esta determinacion se aplicé el cuestionario
nérdico donde se esclarecid que el mayor disconfort estd en la columna lumbar con el
63%, en la region cervical con un 55%, en la rodilla con un 39%, y en las mufiecas con
un 32%. En base a la determinacion de las molestias musculoesqueléticas se aplico el
método REBA para definir en donde se encuentran esas malas posturas y pues la region
lumbar presenta el 75% del problema en los trabajadores con posiciones forzadas entre
los 20° - 60°. Ante lo mencionado, los niveles de actuacion dependen su variacion ya que
el 34% es de riesgo bajo, el 63% es de riesgo medio y un 2% es de riesgo alto y se debe

actuar cuanto antes.

Contrastando el tema “Evaluacion de trastornos musculoesqueléticos en personal
administrativo del hospital general IESS Latacunga” (Marin Myrian, 2022); con los

resultados del presente proyecto de investigacion se tiene que:

La conclusion de este estudio es que el uso prolongado de los elementos o equipos
ofiméticos sin caracteristicas ergondmicas generaron una molestia musculoesquelética en
la region cervical en un 57.58%, en los hombros en un 18.2%, en la mufieca en un 9.1%

y en la columna lumbar y dorsal en un 3% de los trabajadores verificando la adopcion de
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posturas inadecuadas. Segun la evaluaciéon con el método ROSA se obtuvo una
puntuacion de 4 considerado como riesgo mejorable y pone en evidencia la presencia de
molestias musculoesqueléticas en el 75% de los trabajadores relacionados con la silla y

que se ve en la necesidad de salvaguardar las condiciones de esos puestos de trabajo.

Contrastando el tema “Prevencion de lesiones y ergonomia implementando el método
ROSA dirigido al personal de gestion de talento humano de la universidad politécnica
salesiana sede Guayaquil” (Reyes & Vega, 2022); con los resultados del presente

proyecto de investigacion se tiene que:

La conclusion de este estudio es que se identificaron las molestias musculoesqueléticas
del personal administrativo con el cuestionario nérdico y se evidencia en el cuello, codos,
mufieca, hombros, columna dorsal y columna lumbar por el mobiliario de la oficina y las
posturas inadecuadas que posee cada trabajador y mediante la implementacion del
método ROSA se evalua que el 43% del area administrativa tiene una puntuacion de 5
considerado de alto riesgo, el otro 43% con una puntuacién de 4 considerado como riesgo
mejorable y el otro 14% con una puntuacion de 3 considerado como riesgo bajo. En
general el riesgo evaluado indica que el problema est4 en la silla y en el monitor que
utilizan durante toda su jornada laboral y que ocasionan molestias o dolencias

musculoesqueléticas por el disefio del puesto de trabajo.

Contrastando el tema “Mejoras ergondmicas para puestos de trabajo de oficina aplicando
el cuestionario nérdico y el método ROSA” (CULCYT, 2024); con los resultados del

presente proyecto de investigacion se tiene que:

La conclusion de este estudio es que se reconocid las molestias musculoesqueléticas en

la columna dorsal, columna lumbar y hombros por posturas inadecuadas y posiciones
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estaticas prolongadas y en base a la evaluaciéon del método ROSA se calculdé una
puntuacién de 5 considerado como un nivel de riesgo prioritario por problemas con la
silla y otros elementos de oficina que no cuentan con las caracteristicas ergonémicas y
que posee cada trabajador. Por tal motivo, en este estudio se implementaron las medidas
correctivas necesarias para volver a realizar le evaluacion y se evidencia un cambio
dréstico donde hubo mejoras en el puesto de trabajo de cada colaborador del area

administrativa.

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

e H (nula): Las posturas forzadas no influyen en la presencia de molestias
musculoesqueléticas del personal administrativo de Vallejo Araujo S. A.
e H (alternativa): Las posturas forzadas si influyen en la presencia de molestias

musculoesqueléticas del personal administrativo de Vallejo Araujo S. A.

Para la verificacion de la hipotesis es esencial conocer las frecuencias observadas y las

frecuencias esperadas mediante el calculo de Chi al cuadrado (A?).

_ (FO—FE)?
= FE

)\2
A% = Chi al cuadrado
Fo = Frecuencias observadas

Fe = Frecuencias esperadas

Para el proceso del céalculo se consideraron los pies, rodillas, piernas, caderas, lumbar,
dorsal, mufiecas, codos, hombros y cuello como la variable que corresponde a los

trastornos musculoesqueléticos y que fueron respondidas en el cuestionario nordico.
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Mientras que la otra variable corresponde a las posturas forzadas que fueron evaluadas

con el método ROSA y se tienen los resultados del nivel del riesgo como se detalla a

continuacion:
Tabla 6. Frecuencias observadas Fo
VARIABLES APARATO si NO TOTAL 2
LOCOMOTOR
Cuello 13 12 25
hombro 15 10 25
Codo 4 21 25
Mufieca 19 6 25
Ha presentado Dorsal 11 14 25
molestias Lumbar 9 16 25
musculoesqueléticas
en Caderas 3 22 25
Piernas 3 22 25
Rodillas 5 20 25
Tobillos 2 23 25
Pies 2 23 25
El drea administrativa Método ROSA 1 0 1
presenta riesgo debido
a las posturas forzadas
TOTAL1 87 189 276

Elaborador por: Jamilex, Jicome (2025)

Se procede con el calculo de las frecuencias esperadas

Fo — Total 1 * Total 2
€= 276

Tabla 7. Frecuencias esperadas (Fe)

VARIABLES APARATO Sl NO TOTAL 2

LOCOMOTOR

Ha presentado Cuello 7.88 15.75 25

molestias

- hombro 7.88 15.75 25

musculoesqueléticas

en Codo 7.88 15.75 25
Mufieca 7.88 15.75 25
Dorsal 7.88 15.75 25
Lumbar 7.88 15.75 25
Caderas 7.88 15.75 25
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Piernas 7.88 15.75 25
Rodillas 7.88 15.75 25
Tobillos 7.88 15.75 25
Pies 7.88 15.75 25
El drea Método 0.32 15.75 1
administrativa ROSA
presenta riesgo
debido a las
posturas forzadas
TOTAL1 87 189 276

Elaborador por: Jamilex, Jacome (2025)

Luego se realizo el célculo respectivo del Chi al cuadrado.

Tabla 8. Chi al cuadrado calculado

(FO-FE) (FO-FE)A2 FE (FO-FE)A2/FE
5.12 26.214 7.88 3.33
7.12 50.694 7.88 6.43
-3.88 15.054 7.88 1.91
11.12 123.654 7.88 15.69
3.12 9.734 7.88 1.24
1.12 1.254 7.88 0.16
-4.88 23.814 7.88 3.02
-4.88 23.814 7.88 3.02
-2.88 8.294 7.88 1.05
-5.88 34.574 7.88 4.39
-5.88 34.574 7.88 4.39
0.68 0.462 0.32 1.45

A2 46.07

Elaborador por: Jamilex, Jacome (2025)

Una vez determinado el Chi al cuadrado calculado debera ser comparado con el Chi al

cuadrado critico, pero para ello es necesario conocer el nivel de significancia y el grado

de libertad.

e Nivel de significancia:
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El nivel de significancia es del 5% es decir, de 0.05 lo que garantiza un nivel de
confianza aceptable y logico de un 95% para la verificacion de la hipotesis.

e Grado de libertad:
Para explicar el grado de libertad se considera restar una fila y una columna de la

tabla de frecuencias observadas.

Grado de libertad = (12 —-1) * (2 —-1)

Grado de libertad = 11

Se procede a determinar el valor del Chi al cuadrado critico con la siguiente tabla.

Valores criticos de la distribuciéon »~ (tema 6.9)
p=P(X =c¢)
0005 001 0028 N | 09 <
ve || 000004 0,0002 0,001 0,004 0016 706 R4 S04 63 870
0,010 0.020 2,051 0,103 0211 4,605 £9091 T37R 21 10,597
0072 0,115 0216 0352 0584 6251 7815 934K RS 12838
- 0207 0297 0484 0711 064 7.779 4NN 1,143 7 14 860
s 0412 0554 0831 1,148 1610 9236 11,070 12,85 16,75¢
0676 0872 1237 1638 04 10645 12,55 4,439 18,548
7 0989 1,239 1,690 2,167 2833 12017 14,067 16013 20278
= 344 1,646 2,180 2,733 3,490 13,362 15,307 7.535 21,955
9 735 2088 2,700 3,325 4,168 14,684 16919 19,023 23,589
10 2,156 2,558 3247 2040 4 865 15987 18307 0483 25,188
C 2,603 31,053 3816 5578 17275 19675 1.920 26,757
rZ 3074 3571 4l =26 6304 18 549 21026 28 30(
13 2,565 4,107 £.009 5,892 T042 19812 22362 29819
- 4075 4,660 5,629 6571 T.790 21,064 23 685 1.319
4,601 5229 6,262 7.261 8547 22,307 24 996 2.8
5,142 5812 6,908 7,96 9 23,542 296 O 314267
- e« cnm © - < = e +r o= s 1€ ~1e

Imagen 23. Valores criticos de la distribucion X2

Elaborado por: Jacome, Jamilex (2025). Tomado de: Martinez Sylvia

Por ultimo, el Chi al cuadrado critico es de 4.575 y si el Chi al cuadrado calculado es
menor o igual al Chi al cuadrado critico entonces se acepta la hipdtesis nula y de no ser

el caso pues no se acepta.
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A% cal < A’tabla = Hipotesis nula

A% cal > A?’tabla = Hipotesis alternativa

46.07 = 4.57

En base alo calculado se acepta que las posturas forzadas si influyen en la presencia de molestias

musculoesqueléticas del personal administrativo de Vallejo Araujo S. A. requiriendo una

actuacion de inmediato segun las referencias o valores estadisticos.

COMPONENTE AMBIENTAL

En el contexto del analisis de las posturas forzadas y su influencia en la presencia de
molestias musculoesquelética del personal administrativo de Vallejo Araujo S. A. Quito
el componente ambiental puede verse involucrado en las actividades o funciones que
ejecute el personal administrativo y que también puede verse influido en las posturas
forzadas y molestias musculoesqueléticas de cada trabajador como se puede detallar a

continuacion.

o Diseiio del lugar de trabajo: Determinar como esta disefiado el puesto de trabajo
de cada trabajador como la silla y demés elementos ergondmicos como mouse,
mouse pad, teclado, bases de teclado, bases de laptops o pantallas, reposapiés
entre otros que son necesarios y deben ser entregados al personal administrativo.

e Condiciones fisicas del ambiente: Evaluar los factores como la temperatura,
ventilacion e iluminacidn que afectan el estado de confort por posturas forzadas y
la salud de los trabajadores por molestias musculoesqueléticas.

e Organizacion del trabajo: Analizar como los trabajadores estandarizan y

organizan sus actividades o funciones en cuanto a sus horarios y rotacion de cada
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una de esas actividades o funciones para minimizar la fatiga y riesgos
ergondmicos.

Cultura organizacional: Fomentar en la empresa una cultura que priorice el
bienestar en los trabajadores en términos de seguridad y salud en el trabajo

enfocado en el riesgo ergondmico.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se identificaron las molestias musculoesqueléticas del personal administrativo de Vallejo
Araujo S. A. con el cuestionario Nordico esclareciendo que la mayoria de los trabajadores
presentan molestias en la parte superior del aparato locomotor como en la mufieca,
columna dorsal y columna lumbar. Ante estas molestias si se ha presentado un
impedimento laboral en los ultimos dias y hasta el momento no se realizado un cambio
en el puesto de trabajo de alglin trabajador ni mucho menos han recibido atencion médica
o fisioterapia a excepcion de 2 trabajadores. Por consiguiente, se define que los episodios
por molestias musculoesqueléticas saben durar dependiendo del historial o condiciones
actuales del trabajador pero que, por lo general, es menos de 1 hora, asi como el tiempo

de recuperacion que en su mayoria es a partir de las 4 horas.

Se evaluaron las posturas forzadas del personal administrativo de Vallejo Araujo S. A.
con el método ROSA definiendo que 20 trabajadores conllevan un riesgo muy alto donde
es necesario actuar cuanto antes. Luego de, 4 trabajadores que fueron definidos con un
riesgo alto con una actuacion necesaria y de, 1 trabajador que fue definido con un riesgo
mejorable donde solo se deberan corregir algunos elementos del trabajo. Ante lo
presentado, la mayoria de los colaboradores manifiestan un nivel de riesgo sumamente
elevado y esto se debe a las puntuaciones que fueron asignadas en esta evaluacion ya que
los trabajadores en su mayoria no contaban con ciertos elementos ergondmicos. Se debe
esclarece que la principal causa esta en la silla luego del teclado y mouse y, por ultimo,

del teléfono y pantalla.
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Se wverifico la relacion existente de las posturas forzadas evaluadas con las
sintomatologias musculoesqueléticas identificadas del personal administrativo de Vallejo
Araujo S. A. constatando que la principal problemadtica est4 en la falta de elementos o
dispositivos ergondmicos para un puesto de oficina como mouse, mousepad, teclados con
bases, reposapiés, pantalla con bases y la silla en especifico que tampoco cuenta con todas
las caracteristicas ergondmicas y que obligan al trabajador a adoptar posturas inadecuadas
fuera de su zona de confort para que actualmente presenten molestias en ciertas parte del
aparato locomotor lo que puede desencadenar a futuro enfermedades ocupacionales en
diferentes plazos. En el caso de los reflejos en las pantallas y el giro de cuello en el manejo
de 2 pantallas también ha generado un riesgo de exposicion en el trabajo y ante todo lo

mencionado es importante tomar acciones inmediatas.

RECOMENDACIONES

Implementar elementos ergondémicos como sillas, mouse, mousepad, reposapiés, bases
para pantallas y bases para teclado en todos los puestos de trabajo del personal
administrativo con el fin de mejorar las posturas sin sobreesfuerzos que afectan a la

condicion fisica de cada trabajador.

En el caso de los reflejos en las pantallas se debe al exceso de luz y es importante mover
el puesto de trabajo para los deslumbramientos o hacer un estudio de iluminacién para
ver la mejor alternativa. Con respecto al uso de dos pantallas al mismo tiempo es

necesario ubicarlas a la par a un nivel de altura y proyeccion adecuado para el trabajador.

Evaluar el nivel del riesgo ergonémico del personal administrativo de manera periodica
al menos 1 vez al afio, con el motivo de examinar las condiciones y uso de los elementos

ergonomicos por parte de los trabajadores y corregir posturas en caso de ser necesario.
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Identificar las molestias musculoesqueléticas mediante el programa de vigilancia a la
salud en base a cuestionarios de andlisis y examenes médicos ocupacionales peridodicos
para un mejor control y seguimiento del trabajador desde que ingresa hasta que sale de la

empresa.

Llevar a cabo las pausas activas en el personal administrativo mediante la instalacion de
un software que detecta el tiempo de uso del computador en cada trabajador y proyecta
un video de una serie de ejercicios fisicos a seguir entre los dos a cinco minutos y que lo

pueden hacer desde su puesto de trabajo.

Instaurar actividades recreacionales como lunch de 15 minutos, festejos de cumpleaiios o
dias conmemorativos con el objetivo de mejorar el estado fisico y psicosocial del

trabajador e incrementar la eficiencia y productividad de la misma.

Impartir capacitaciones en seguridad y salud ocupacional enfocados en el riesgo
ergondmico con temas relacionados a las posturas forzadas, las molestias
musculoesqueléticas, la afectacion fisica y psicosocial en otros temas semejantes al riesgo
ergondmico con el proposito de que cada trabajador reconozca a los factores que esta

propenso y que sepa qué medidas puede tomar.
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ANEXOS

Anexo 1: Posturas de trabajo del Gestor de Cobranzas

GESTOR DE COBRANZAS

SILLA TELEFONO Y PANTALLA MOUSE Y TECLADO
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Anexo 2: Puntajes del puesto de trabajo del Gestor de Cobranzas

GESTOR DE COBRANZAS

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: rodillas 90° 1
TOTAL 1
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: 8 cm entre borde y pierna 1
TOTAL 1
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbar o apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pantalla baja por debajo de 30° 2
No hay portadocumentos yse necesita 1
Reflejos en pantalla 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 5
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Raton pequefio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 3: Evaluacion del puesto de trabajo del Gestor de Cobranzas

GESTOR DE COBRANZAS

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2) PANTALLA
2|3|a|s5(6)7|8|oe 0j1]2]3 |4 6 78
(2)2]2]3 ¢4 @ 6 7 8 @ 111 2/3(4)s 8 8
sl zlz2l3sls15 sl 7]e 5 111 22|38 4|5 6|6
2 |1 2 2 3 /3 4|6 7|7
Asiento:atura | 4 | 313 /3 4|56 /7 8 Telélono 4
+profundidad | 5 | 4 4 4 4 5 6 7 8 (B-1) 3 2 2 3|3|4 5,6 8 8
A1+a2) e s (5|5 5 6|7 8]0 43 3 4|4 5 6|7 8|8
7|6 6 6|7 7|8 8|68 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
8|7 7 7 8 8 9 9 9 6 65 65 6 7 8 8 9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE | Teclado(C-2) TECLADOY
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0|12 @ 45|67 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante mas de una hora, o durante
mas de 4 horas diarias. @ 1 1|12 3 4 ,5|6]|7
2 1 2 2 3 4 5 6 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o A . @ AERE @ sTe 17 1s 3
de una hora de trabajo d
menos una hora trabajo diario. H . (01)
4 |3 |4 4 5 5 6|78
5 4 5 5 6 6 7 8 9
] 5 6 6 7 7 8 8 9
7|6 |7 |7 8,8, 9/|9/|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY [ Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1] 2 4 5 6 7 8|0 PERIFERICOS [1T=2]s @ 5 6|7 8 /9 10
N ' |2/ 3 |/4(5]8)7 &8[9 1[1]2]3 5 6 7 8|9 10
21223 /4|56|6 7|89 2(2|2 3|4 5 6|7 8|8 10
 ° (3 3|4 |/5[8 |7 8|89 3[a|a 3|4 5 6|7 8|0 10
—e @ 4| a @ 4|56 7 8 9 4 | 4|4 4|45 6,7 B8 9 10
y 6§ 5 5 5 5|5|6 7 8 9 Tabla A
o 4 @iisycon | 3|8 [8]8|8[s]e|7 8]0 6
6 6 6 6 6|6 |6 7 8 9 factor |68 @ s 6|7 8|00
& v [ 7 7|7 7|7 |7 |®8]|® empe N 2 (77 7 7 76|90
g °| s 6|06l 88|89 8|8|/8 8 8 8 8 8 8 9|10
g ° | % 8|96 |®8 |98 |® 9o e 9 9 o 8a|9s 8 9 10
101010 10 10 10 10 10 10|10 10

Anexo 4: Posturas de trabajo del Asistente Contable

ASISTENTE CONTABLE

SILLA TELEFONO Y PANTALLA MOUSE Y TECLADO
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Anexo 5: Puntajes del puesto de trabajo del Asistente de Contabilidad

ASISTENTE CONTABLE

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacidn: asiento alto, rodillas >90° 2
TOTAL 2
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién: no hayapoyo lumbar o apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviaciéon: pantalla baja por debajo de 30° 2
No hay portadocumentos yse necesita 1
Reflejos en pantalla 1
Giro de cuello 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 6
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequeiio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 6: Evaluacion del puesto de trabajo del Asistente de Contabilidad

ASISTENTE CONTABLE

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2) PANTALLA
2|3|4|6(6)7 |80 0j1]2]3)14 & e T8
2|22 |ala|s5|6 7|8 @ 11 128 4(5)s 6
alzlzlalals sl 7]e 5 111 22|38 4|58 6|6
201 2 23 3 4|6 7|7
Asiento: altura @ 3|3|3]4 @ 817 8 Teléfono 5
+profundidad | 5 | 4 4 4 4 5 6 7 8 (B-1) 3 2 2 3|3|4 5,6 8 8
b 6 5| 5 5|5/ 6|7 88 4 3 3 4 4 5 6|7 8 8
716 6 6 7 7|8 8 9 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
8|7 7 7 8 8 9 9 9 6 65 65 6 7 8 8 9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE ‘ ~ Teclado(C-2) TECLADOY
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0|12 @ 45|67 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante mas de una hora, o durante
gy e ©) 1112 8 4|56 7
2 1 2 2 3 4 5 6 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o ) b ! |
menos de una hora de rabajo diaric 1 N O EIEIE G)s 6 7 8 3
4 34 4 5|5 6|7 8
5 4 5 5 6 6 7 8 9
] 5 6 6 7 7 8 8 9
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
12 @ 4 5|67 8 8 PERIFERICOS ]2]3]a(5)6[7]8]o]n0
B 1|2 3| 4|6|6 7 |8|°9 11|23 |4|5 6|7 8|9 10
212|234 |65|6 |78 89 2|22 3|4 5 6|7 8|8 10
 ° (3 3|4 |/5[8 |7 8|69 3|3 |3 3 4 &5 6,7 8|8 10
4|4 4 4 4 5|6 7 8 9
Tabla B | 4 4 4 4 4 5 6 7 B8 2 10
mey @ 518 @ s|sjejrjee 5 (..:r:;.,::" s|s|s|/5|s/ s 6|7 8|91 6
pan ) 6 6 6 6 6 6 6 7 ] a factor @ 6 6 6 6 @ 6 7 8 9 10
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L Hempo 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 10
g °| s 6|06l 88|89 8|8|/8 8 8 8 8 8 8 9|10
C g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
10[10(10 10 10 10 10|10 10 10 10

Anexo 7: Posturas de trabajo del Asistente de Crédito y Cobranza

ASISTENTE CREDITO Y COBRANZA

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 8: Puntajes del puesto de trabajo del Asistente de Crédito y Cobranza

ASISTENTE DE CREDITO Y COBRANZA

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: rodillas 90° 1
TOTAL 1
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbar o apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura neutra: pantalla a 40-75cm, ya la altura de los ojos 1
No hay portadocumentos yse necesita 1
Reflejos en pantalla 1
Giro de cuello 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 5
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 2
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 9: Evaluacion del puesto de trabajo del Asistente de Crédito y Cobranza

ASISTENTE DE CREDITO Y COBRANZA

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2)
T T r T T PANTALLA
2(3|[a]|s ﬂ 7|80 0j1/2[38]4 Ll [ L
2|2 2 /3|4a|/5|6 7|8 @ 11 1 2/3(4)s 6 6
@ 22|34 @ 678 5 1 |11 22|83 4|5 6|68
4 3 3 3 a4al5 .6 7. 8 2 |1 2 2|3|3 4|6 7|7
Asiento: altura ! I Teléfono 4
+ profundidad 5 4 I 4 4 4 5 | 6 7 [:] (B-1) 3 2 2 3 3 4 5 6 8 8
BAeA2) T T s e 7 8 | 8 4 3 3 4 4 5 6 7 B |8
7|6 6|6 77 8 8 9 s |4 4 5 5|6 78 9 8
8|7 7 7 8 8 9 9|9 6 /5 5 6 7 8 8 9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE i Teclado(C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0 1]2 @ 45|67 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante T T T T
masdedr:)rasudtanas . @ tj1/1]2 3 4|56 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o 1 @ ! - 2 4 2 .@ 4 + 5 4 6 4 7
menos de una hora de trabajo diario 3 1 ©4) 3|2 | 3 | 3 | 3 | 5 | 6 | 7 | 8 3
| 4 3 | 4 [ 4 5 | 5 | 6 | 7.8
5|4 |55 6,6 7|8 9
6|5|6 6 7 7 8|8 9
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
12 )4 |5 |6 7 8|68 PERIFERICOS 1]2]3s 56 |7 8|90
1l1]/2 3 4|5|6 7 8|9 1123 5 6|7 89 10
212|234 |65|6 |78 9 2|22 3|4 5 6|7 8|8 10
 ° (3 3|4 /5[8]|7 8|9 3|3 |3 3 4 &5 6,7 8|8 10
Tablag 4 4 4 @ 4 5 (] 7 8 9 oy 4 4 4 4 4 5 6 7 :] 9 10
(eléforoy 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
4 (ilaycon 5[5 |5 5|5 5 6|7 8|8 10 6
pantalla) 121
6 6 6 6 6 |6|6 7 8 9 factor @ |68 s 6|7 8|00
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L Hempo 7 7 | 7 I 7 7 7 7 7 8 9 10
g ¢ |6 |6]6/08/6]8]8)8 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
1 2 g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
101010 10 10 10 10 10 10 | 10 |10

Anexo 10: Posturas de trabajo del Asistente de Sistemas

ASISTENTE DE SISTEMAS

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 11: Puntajes del puesto de trabajo del Asistente de Sistemas

ASISTENTE DE SISTEMAS

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: asiento alto, rodillas > 90° 2
TOTAL 2
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: codos a 90°y hombros relajados 1
No regulables 1
TOTAL 2
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién:inclinacién > 110° o < 95° 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pantalla baja por debajo de 30° 2
Giro de cuello 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 4
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequeiio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 12: Evaluacion del puesto de trabajo del Asistente de Sistemas

ASISTENTE DE SISTEMAS

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2)
T T r T PANTALLA
2| 3|4 @ 6|7 8|9 0|1 2|3 o 5§ 6 7|8
2|2 2 |3|4a|/5|6 7|8 @ LI L I 0 4|5/8]8
alzlzl3lals5lel7]s a 1 /1 1 2 2|3 4|5 6|68
| 2 1|2 2 /3|38 4|6 7|7
Aslento: altura @ 3|33 @ S L A Teléfono 3
+profundidad | 5 | 4 4 4 4 5 6 7 8 (B-1) 3 2 2 3|3|4 5,6 8 8
BAeA2) T T s e 7 8 | 8 4|3 3 4 4|5 6|7 8 8
7|6 /6|6 7 7|8 8|09 s |4 4 5 5|6 78 9 8
8|7 7 7 8 8 9 9|69 6|5 5 6 7|8 8| 8 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE  Teclado(C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0 1 2 @ 4 5 6 7 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante T
mas de 4 r::)rasudanas ! ! @ 1 (1|12 3|4|5|6 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o = ! 2 2 3 4 3 6 !
inuo du inutos, Sl Sl 5 L
menos de una hora de trabajo diario = 1 ©4) @ 23 | 3 @ 5 | 6 | 7 | 8 3
4 |3 | 4 ' 4 5 5|6 |7 8
5|4 |55 6 6 7|89
6|5|6 6 7 7 8|89
7|6 |7 |7 8,8, 9/|9/|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1 2@4 56 7 8 0 PERIFERICOS [2(3)e s 6]7 8]0 w
1|1/ 2 /3 4|56 7 /8|9 11|23 |45 6/7 8|9 10
212 |2 |3 /4 |65|6 |78 89 2|22 3|4 5 6|7 8|8 10
(3)s o @ 4(Ble|7|8]°® 3[a|a 3|4 5 6|7 8|0 10
Tabla B 4 4 4 4 4|5 |6 7 8|9 4 (4|4 4|4 5 6,7 8 9 10
(eléonoy 5 5 5 5 5 5|6 7 8 9 Tabla A
pentalla) el ¢ ¢ (6 |6 |6 |6 7 8|9 3 L JE @ = 5® A 5
‘::f:ﬂ' 6|6 6 6 6 6 67 8 9 10
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L ) 7 7 7 7 7 7 7 T 8 9 10
g ¢ |6 |6]6/08/6]8]8)8 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
C g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
1010 |10 10 10 10 10 10 10| 10 10

Anexo 13: Posturas de trabajo del Asistente Administrativo 1

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 14: Puntajes del puesto de trabajo del Asistente Administrativo 1

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pies sin tocar el suelo 3
TOTAL 3
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: codos a 90° y hombros relajados 1
No regulables 1
TOTAL 2
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbar o apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 2
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacién: pantalla baja por debajo de 30° 2
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequefio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: muiieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 15: Evaluacion del puesto de trabajo del Asistente Administrativo 1

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2)
T T r T T PANTALLA
2]aa[5]s [ = 012 @ als|el7]8
s 212133 s el7e 01 1 1|2 3 4|5 6|6
alzlz2l3lalslels]le 4 101 1 2 2|3 4,5 6 6
4|3 |a|a|als 6|76 122@3467?
Asiento: altura J I Teléfono 3
+ profundidad a a4 @ 56 7|8 By 8|22 3|3 4 5|6 88
[ I e B e B 43 3 4|4 5 6|7 8|8
7|6 6|6 77 8 8 9 5 4 4 55 6 7|8 9|9
8|7 7,7 8/ 8|9 9 %9 6 5 5 6 7 8 8|9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE  Teclado(C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0 1]2 @ 45|67 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5|6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante T T T T
masdedr:)rasudtanas . @ tj1 /12 3 4|56 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o = ! 2 2 a 4 5 6 7
inuo du inutos, | €1 €191°[910 |
menos de una hora de trabajo diario = 1 ©4) @ 2 | 3 | 3 @ 5 | 6 | 7 | 8 3
| 4 3 | 4 [ 4 5 | 5 | 6 | 7.8
5|4 |5 |5 6 6 7|89
6|5|6 6 7 7 8|8 9
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1 2@4A5_517Aara PERIFERICOS [2(3) 4[5 6]7]8 0]
1/1/2 3 4|56 7 8 9 Ti|1]234]5l6|7|8|9 10
212|234 |5|6 |78 9 2|22 3|4 5 6|7 8|8 10
(8)s o @ 4|65[8|7]8]9 3|3|3 3 4 6 6,7 8|9/
Tabla B |41 4|4 4 4 |5|86|7 8 9 4 4|4 4|4 5 6|7 8 9 10
(teléfonoy 5 5 5 5 5 5|6 7 8 9 Tabla A
pentalla) el ¢ ¢ (6 |6 |6 |6 7 8|9 3 L JE @ = 5® A 5
factor 6|6 6 6 6 6 67 8 9 10
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L Hempo 7 7 | 7 I 7 7 7 7 7 8 9 10
g ¢ |6 |6]6/08/6]8]8)8 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
1 2 g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
10[10(10 10 10 10 10|10 10 10 10

Anexo 16: Posturas de trabajo del Asistente Administrativo 2

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 17: Puntajes del puesto de trabajo del Asistente Administrativo 2

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: rodillas 90° 1
TOTAL 1
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: 8 cm entre borde y pierna 1
TOTAL 1
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacidn:inclinacion > 110° o < 95° 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 2
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacién: pantalla baja por debajo de 30° 2
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequefio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: muiieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 18: Evaluacion del puesto de trabajo del Asistente Administrativo 2

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2)
T T T r T T PANTALLA
2 3|45 6 j 7/8 0 012 @ 4/6[(8|7|8
Q) 22134 @ s 17 1¢ 01 1 1 2 8 4 5 6 6
sl zlz213ls135 sl 7168 5 101 1 2 2|3 4,5 66
3 s |6 | 12 2 3| 4|6 7|7
Asiento:atura | 4 | 313 /3 4|56 /7 8 Telélono @ 3
+ profundidad 5 4 4 4 4 5 6 7 8 (B-1) 3 2 2 3 3 4 5 6 8 8
(A1 +A-2) i -t
6|5 5 5|5 6|7 8|89 4|3 3 4 4|5 6|7 8 8
706 6 677‘77 a‘ars 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
8|7 7 7|8 8|9 99 6 5 5 6 7 8 8|9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE Teclado (C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0 1 2 @ 4 5 6 7 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante = T T T T T T T
masdedr:)rasudlanas . @ tj1 /12 3 4|56 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o = ! 2 2 a 4 5 6 7
inuo du inutos, 3
de baj 1 (&) ) 2133 3)5 6|7 |8 3
menos una hora de trabajo diario. ‘C-1) | | U | | 1
| 4 3 | 4 [ 4 5 | 5 | 6 | 7.8
' 5|4|5 |5 6 /6|78 9
6|5|6 6 7 7 8|89
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1[2(3)s[5|e[7[8]0 PERIFERICOS 1[2(3)e[s]6][7ao]m
1|1/ 2 /3 4|56 7 8|9 1|12 3 4|5/ 6|7 8|91
|2/2 2 3 /4|56 7 8|09 2|22 al4|6 6|7 /8|8 10
(, 3)s | a @ 4|/6|6 7 89 3|3|3 3/ a/5/6|7|8|09 10
nms.‘ 4 4 4 4|56 7 8 9 Tobia A 4 (4|4 4|4 5 6|7 8 9 10
abla T
(uﬂhnol“.)y_s s|/s|s5|s5|s8s|e |7 /8|69 3 ilajoon | 5|8 [8]8|8[s]e|7 8]0 6
N 6 (6|6 6|6 |6/7 8|89 = @ s a@e 6 6/ 7 8 89 10
t u 7 7 7 7 7 7 7 8 L ) 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 10
ey ° & & e8| 8|8 /8 /8|9 8 8|8 8 8|8 8 8|/8|9 w0
1 2 g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
101010 10 10 10 10 10 10 | 10 |10

Anexo 19: Posturas de trabajo del Asistente Administrativo 3

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 20: Puntajes del puesto de trabajo del Asistente Administrativo 3

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: rodillas 90° 1
TOTAL 1
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacidon: no se utiliza el respaldo 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 2
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacién: pantalla baja por debajo de 30° 2
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequefio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: muiieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 21: Evaluacion del puesto de trabajo del Asistente Administrativo 3

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 3

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2) PANTALLA
2| 3|a|sf8)7 el L 2@“5575
21z 21233 5lel71c 01 1 1 2 8 4 5 6 6
@ 2 2 3|4 @ s 7 8 5 1011 22345 56
| | 12 2 3| 4|6 7|7
Asiento:atura | 4 | 3 13 /3 |4a|5]6 /7 8 Telélono @ 3
+ profundidad 5 4 4 4 4 5 | 6 7 [:] (B-1) 3 2 2 3 3 4 5 6 8 8
WA T T s el 7 sl s 43 3 4|4 5 6|7 8|8
7|6 6|6 77 8 8 9 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
8|7 7 7|8 8|9 99 6 5 5 6 7 8 8|9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE  Teclado(C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 01 2 4]5(6)7 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante T T T T
gy e : ©) 1112 8 4|56 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o = ! 2 2 a 4 5 6 7
inuo du inutos, U A
menos de una hora de trabajo diario = 1 ©4) @ 2 | 3 | 3 @ 5 | 6 | 7 | 8 3
4 3 | 4 [ 4 5|5 | 6 | 7.8
' 5|4|5 |5 6 /6|78 9
6|5|6 6 7 7 8|8 9
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1 2,@‘.5.5,74,9 PERIFERICOS T2 alelel718l00m0
1/1/2 3 4|56 7 8 9 [1[+1]2]3|al5 6|7 8|9t
212|2 |3 /4 |65|6 |78 9 2|22 3|4 5 6|7 8|8 10
@ 3|3 @ 4|/6|6 7 89 3|33 3 4/5 6|7 8 910
TablaB | 4 4 4 4 4|5 6 7 8 9 Tobia A 4 (4|4 4|4 5 6|7 8 9 10
(teléfonoy 5 5 5 5 5 5|6 7 8 9 s|s(slslslslsl718l® 0
pantalla) 3 (silla) con [N 6
B ¢ e |6|6|6f6|7]8 |8 factor @ 6|6 @e 6 6|7 8 9 10
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L Hempo 7 7 | 7 7 7 7 7 7 8 9 10
g ¢ |6 |6]6/08/6]8]8)8 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
1 2 g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
10[10]10 1010 10 1010 10 10 10

Anexo 22: Posturas de trabajo del Vendedor Externo de Vehiculos 1

VENDEDOR EXTERNO DE VEHICULOS 1

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 23: Puntajes del puesto de trabajo del Vendedor Externo de Vehiculos 1

VENDEDOR EXTERNO DE VEHICULOS 1

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pies sin tocar el suelo 3
TOTAL 3
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbaro apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 2
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pantalla baja por debajo de 30° 2
No hay portadocumentos yse necesita 1
Reflejos en pantalla 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 5
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 2
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 24: Evaluacion del puesto de trabajo del Vendedor Externo de Vehiculos 1

VENDEDOR EXTERNO DE VEHICULOS 1

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2)
- - - - - - PANTALLA
slnllola=elella o1 2[s[a(5)e 7]
AR 01,1 1,2|3 4|5 8|68
s{2]2/s a 5|6 78 s 111 223 4 5 66
Asiento:aitura | 4 | 3 /3|3 a5 6 7 8 mmho@‘2‘233®577 4
+ profundidad ala 474@5‘75 a3 |22 3/3[4[5|6 8 |s
A1ea) o e s 51617 819 4|3 38 4 4|5 6 7 8 8
716 6|6|7|7 8 8|0 5|44 5 5|6 7|8 9 39
8|7 7|7 8 8 9 9 8 65 5 6 7|8 8|9 9|9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE Teclado (C-2) TECLADO Y
Tiewo do e thato Puntuacién TIEMPO o[1]2(8)als]s|7 RATON
o1 |1]1 2 3 4[58
l;;: zﬂ:r;‘\;?;uz’l‘z:\as de una hora, o durante @ 1 N . ] 2 3 ‘ n 5 . 6 7
s | ) Gy :
Ratgn (C-1) — o 2 2L
4 3 4 4 5|5 6 7.8
'5|a 55 66 78 9
6|5 6 6 7 7 8 8 9
71|86 7 7 8 8 9 9 9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1[2(3)s[5|e[7[8]0 PERIFERICOS ilale sTel 718000
1l1]/2 3 4|5|6 7 8|9 1112 3 5 6|7 89 10
2|2 2 3 4|56 7 8|09 2|22 al4|6 6|7 /8|8 10
|8/3|3 /3 /4,5 6 7 889 3|33 3 4/5 6|7 8 910
i or 4@4 s 6 7 8 9 - a|aalala5 6|7 8|90
"::‘:)V.: Z : Z : : : : : Z 4 @iyeon | 5|88 |8|5|5]e|7]8[0w0 6
| foctor @ 66| s 6 6/ 7 8 89 10
} v 7 7 7 7 7 7 7 8 L 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 10
BN ¢ (8 6|8 868|688 @ 8|8|8 8 8 8 8 8 8|9 10
L L 9 L ul L L) L ol L L 9 9 9 I ] | 9 9 9 | 9 9 | 8 10
101010 10 10|10 10|10 10 10 10

Anexo 25: Posturas de trabajo del Vendedor Externo de Vehiculos 2

VENDEDOR EXTERNO DE VEHICULOS 2

SILLA TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 26: Puntajes del puesto de trabajo del Vendedor Externo de Vehiculos 2

VENDEDOR EXTERNO DE VEHICULOS 2

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pies sin tocar el suelo 3
TOTAL 3
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbaro apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 2
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pantalla baja por debajo de 30° 2
No hay portadocumentos yse necesita 1
Reflejos en pantalla 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 5
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 2
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 27: Evaluacion del puesto de trabajo del Vendedor Externo de Vehiculos 2

VENDEDOR EXTERNO DE VEHICULOS 2

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2)
T T T r T T PANTALLA
2|3|4|6(6)7 |80 0j1]2]3 |4 @ 6 78
212121313 5 68l7]5s 01 1 1 2 8 4 5 6 6
1 1 101 1 2 2|3 4,5 66
al2/2/3/4 5|6 7|8 5
102 23 3( : Y6 7|7
Asiento:atura |4 | 3 13 /3|4 |56 /7 8 Telélono 4
+ profundidad 4| a|4|a @ 6|7 8 By 8|22 3|34 5|6 88
b 6 5 I 5 5|5 | 6 7 89 4 3 3 4 4 5 6 7 8|8
7|6 6|6 77 8 8 9 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
8|7 7 7|8 8|9 99 6 5 5 6 7 8 8|9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE  Teclado(C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0 1]2 4 |5[6|7 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante T T T T T 1 T
masdedr:wasud-anas . @ tj1 /12 3 4|56 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o 1 @ ! 2 2 @ 4 5 6 7
menos de una hora de trabajo diario 1 ©4) 3|2 | 3 | 3 | 3 | 5 | 6 | 7 | 8 3
| 4 3 | 4 [ 4 5 | 5 | 6 | 7.8
' 5|4|5 |5 6 /6|78 9
6|5|6 6 7 7 8|89
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1[2(3)s[5|e[7[8]0 PERIFERICOS ilale sTel 718000
[1/1 2 3 4|56 7 8 9 IEEERE 5 6|7 89 10
212|234 |65|6 |78 9 2|22 3|4 5 6|7 8|8 10
 ° (3 3|4 /5[8]|7 8|9 3|3 |3 3 4 &5 6,7 8|8 10
Tabla B 4 4 4 @ 4 5 (] 7 8 9 4 4 4 4 4 5 6 7 :] 9 10
(teléfonoy 5 5 5 5 5 5|6 7 8 9 Tabla A
T B e 4 (sillsjcon | 5|5 |5 /5|55 6|7|/8|9 10 6
| o @ 6|e|e 6 6|7 8 9 10
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L ) 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 10
g ¢ |6 |6]6/08/6]8]8)8 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
1 2 g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
10[10(10 10 10 10 10|10 10 10 10

Anexo 28: Posturas de trabajo del Vendedor Externo de Vehiculos 3

VENDEDOR EXTERNO DE VEHICULOS 3

SILLA TELEFONO Y PANTALLA MOUSE Y TECLADO
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Anexo 29: Puntajes del puesto de trabajo del Vendedor Externo de Vehiculos 3

VENDEDOR EXTERNO DE VEHICULOS 3

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: asiento alto, rodillas > 90° 2
TOTAL 2
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: 8 cm entre borde y pierna 1
TOTAL 1
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbaro apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 2
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pantalla baja por debajo de 30° 2
No hay portadocumentos yse necesita 1
Reflejos en pantalla 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 5
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 2
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 30: Evaluacion del puesto de trabajo del Vendedor Externo de Vehiculos 3

VENDEDOR EXTERNO DE VEHICULOS 3

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2)
PANTALLA
2 ‘ alafs ﬂ 7|80 oj1]2]3]4 @ 6 7|8
21212132 lslel7 s 01 1 1|2 3 4|5 6|6
@2‘2;,-‘@6‘7-5 5 1|11 2 2|3 /4|5 6|68
4|3 3|3 s 5|6 7|8 12 23 3( :) L
Asiento: altura | I L L L Teléfono 4
+profundidad | 5 | 4 4 4 4 5 6 7 B @y 3|2 2 3 3 4 5|6 8 8
(A1+A2) | — 1ttt
6 5 5 5 5 6 7 8 k] 4 3 3 4 4 5 6 7 8 8
7 |e 66 7|78 8 @ 5|4 4 5|56 7.8 9|09
8|7 7,7 8/ 8|9 9 %9 6 5 5 6 7 8 8|9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE Teclado (C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0 1]2 @ 4 |5[6|7 RATON
o1 /1,1 2|3|4|5]|6s
Uso continuo durante més de una hora, o durante = T T T T T T T
masdedhorasudlanas . @ 111723 /4|5 /6|7
e —————— ) . O RO .
de hora de trabajo di
menos una a trabajo diario. ‘c-1)
| 4 3 | 4 | 4 I 5 | 5 | 6 | 7 ] 8
5|4 |5/5 6|6/|7|8]9
6|5|6 6 7 7 8|89
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
~ TablaC (ratény teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1[2(3)s[5|e[7[8]0 PERIFERICOS 1[2 (s 6|7 8]9]n
1l1/2 /3 /4|56 7 8|59 11232 s 6|7 8|90
&) 2 | 2|3 |4 /6)6|7 868 2|2|2 3/ a|/5/6|7|8|08 10
e 2 |3 /3 4]|6|8]7 8|6 aflalalaj4/5/68/7 8|0 10
B ~.4=‘ 4 4 @ 4 5 (] 7 8 9 . 4 4 4 4 4 5 6 | 7 | :] 9 710
m)ys Z : Z : : : ; : z 4 @iyeon | 5|88 |8|5|5]e|7]8[0w0 6
L o G: 6|e|e 6 6|7 8 9 10
77 7|7 |7 7|7 7 8 98 P TR ksl
g o 8|5/ 8]8/6/8]6)59 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
2 g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
10[10(10 10 10 10 10|10 10 10 10

Anexo 31: Posturas de trabajo del Coordinador de Logistica 'y PDI

COORDINADOR DE LOGISTICA Y PDI

SILLA TELEFONO Y PANTALLA MOUSE Y TECLADO
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Anexo 32: Puntajes del puesto de trabajo del Coordinador de Logistica y PDI

COORDINADOR DE LOGISTICA Y PDI

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: asiento alto, rodillas > 90° 2
TOTAL 2
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: codos a 90°y hombros relajados 1
No regulables 1
TOTAL 2
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbaro apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura neutra: pantalla a 40-75cm, ya la altura de los ojos 1
Giro de cuello 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequeiio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3

86




Anexo 33: Evaluacion del puesto de trabajo del Coordinador de Logistica y PDI

COORDINADOR DE LOGISTICA Y PDI

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A) Pantalla (B-2) PANTALLA
2|3 a @ 6l 71l8le 012 4 56 78
2|2 2 |3|4a|/5|6 7|8 @ L L 3| 4(5]|6/68
a2 23 a|s 6 7|58 a 1112|238 4|5 6|6
Asiento: altura @ G @ S L A Teléfono S L 0 L A 2
+profundidad | 5 | 4 4 4 4 5 6 7 8 (B-1) 3 2 2 3|3|4 5,6 8 8
b 6 5| 5 5| 5|6 7 89 4 3 3 4 4 5 6 7 8|8
7|6 |6|6 |7 7|8 8|09 s |4 4 5 5|6 78 9 8
6|7 7|7|8|8 9 9o 6 /5 5 6 7 8 8 9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE ~ Teclado(C2) TECLADOY
Tiempo de ieo diarto Puntuacién TEMPO o [1[2(3)a]s[6]7 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante T
g oo ©) 11123 45867
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o 1 = ! - 2 ~ 2 3 N 4 - 3 - 6 - !
menos de una hora de trabajo diario. 1 Ratén (C-1) @ 2 3 | 3 @ 5 | 6 7 ] 8 3
4 |3 |4 4 5 5 6|78
5|4 |55 6 6 7|89
6|5|6 6 7 7 8|89
7|6 |7 |7 8,8, 9/|9/|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
12 @ 4567 8]0 PERIFERICOS s 3@ sle el olw
1|1 2 /3 4|66 7 /8|9 1(1(2)3 5 6,7 8 9 10
@ 2|2 @ 4/B6|6]7 |88 222 3|4 5 6|7 8|8 10
 ° (3 3|4 |/5[8 |7 8|69 3|3 |3 3 4 &5 6,7 8|8 10
Tabla B : ; ‘; : : : : : : : e EI KKK 5 6|7 /8 910
m’vs A B 3 m:xrn@s'i 5@557 8|9 10 5
6/ 6 6 6 6 6 6 7 8 9 10
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L Hempo 7 7 7 7 7 7 7 T 8 9 10
&y 6|6 |6]68/6/68]8]8)86 8|8|8 8 8 8 8 8 8|9 10
C g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 | 9 9 9 9 9 9 9 9 10
101010 10 10 10 10 10 10 | 10 |10

Anexo 34: Posturas de trabajo del Asesor de Repuesto Externo

ASESOR DE REPUESTO EXTERNO

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 35: Puntajes del puesto de trabajo del Asesor de Repuesto Externo

ASESOR DE REPUESTO EXTERNO

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: rodillas 90° 1
TOTAL 1
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: codos a 90°y hombros relajados 1
No regulables 1
TOTAL 2
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbaro apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 2
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pantalla baja por debajo de 30° 2
Reflejos en pantalla 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 4
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequeiio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 36: Evaluacion del puesto de trabajo del Asesor de Repuesto Externo

ASESOR DE REPUESTO EXTERNO

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Rupoaalnmc+ (A-3+M) Pantalla (B-2)
T PANTALLA
2|34 @ 6 [ 7|80 o123 @ 5,6 7|8
2121213131868l 01 1 1|2 3 4|5 6|6
@2‘2'3@5‘6 7 1 8 a 1112|238 4|5 6|6
sl | 12 23 4|6 7|7
Asientocaitura | 4 | 23|34 [5]6 7 8 Teléfono @ 3
+profundidad | 5 | 4 4 4 4 5 6 7 |8 (B-1) 3 /22 3 3/4 5|6 8 8
(A1 + A-2) i 1
6|5 5,5 5,67 8|09 4|3 3 4 4|5 6|7 8 8
706 6 6|7 7 8 8|9 5 4 4 55 6 7|8 9|9
8|7 7,7 8/ 8|9 9 %9 6 5 5 6 7 8 8|9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE Teclado (C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacion TIEMPO 0l1)2 @ d15(6]7 RATON
0 1 1 1 2 4 5|6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante ] T T T T T
masdedhorasudlanas . @ tj1 /12 3 4|56 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o = ! 2 2 3 4 5 6 7
inuo du inutos, A
de bajo d 1 (3)2 3|3(8)5 |6 7/|8 3
menos una hora de trabajo diario. ‘01) | | u | | 1
| 4 3 | 4 [ 4 5 | 5 | 6 | 7 ] ]
' 5|4a|5|5 6|6|7 |89
6|5|6 6 7 7 8|89
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
~ Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1[2(3)s[5|e[7[8]0 PERIFERICOS [2(3) 4[5 67 8]o]n0
1|1 2 3 4 /5|6 7 8 9 1|12 3 4|86 6|78 |9 10
[2/2 |2 3 /4|6|6 |7 8|09 2|22 al4|6 6|7 /8|8 10
(3)s 3 @ 4|16|8]/7 /819 3[ala3/a|5 6|7 8|9 10
B | 4 | 4 4 | 4 4 | 5| 8 7 8 9 4|14|4 4 4 5 6|7 8|9 10
e Tabla A
(:"‘:‘:’vl 5|5 5 5 5|56 7 8|69 3 Priepil @ s 5@ s/56|7 8|9 w0 5
ey ¢ | 6 6 6 6|67 8|9 Jactor 5] 6 |6|e|e|ele[7[a]0]1w0
(7|7 7 7 77|77 8 9 P A A
o © | 8616 6/68]8]8,8 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
L 2 g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 ] 9 9 9 9 9 8 10
10[10(10 10 10 10 10|10 10 10 10

Anexo 37: Posturas de trabajo del Analista de Talento Humano

ANALISTA DE TALENTO HUMANO

o

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 38: Puntajes del puesto de trabajo del Analista de Talento Humano

ANALISTA DE TALENTO HUMANO

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: rodillas 90° 1
TOTAL 1
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: 8 cm entre borde y pierna 1
TOTAL 1
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: codos a 90° y hombros relajados 1
No regulables 1
TOTAL 2
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra:apoyo lumbar e inclinaciéon >95°y < 110° 1
Respaldo no regulable 1
TOTAL 2
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacién: pantalla baja por debajo de 30° 2
Giro de cuello 1
Uso continuo durante mds de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 4
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 2
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: muiieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 39: Evaluacion del puesto de trabajo del Analista de Talento Humano

ANALISTA DE TALENTO HUMANO

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2)
T T r r T PANTALLA
A E @ 5o B ells o[1/2fa(a)s|e[7]e
@ 2 | 2 @ 4 5|6 7|8 @ IRERREXE) ENERR NN
f 1 111 2|23 4|5 6|6
3|2 23|45 |6 |78 3
201 2 23 3 4|6 7|7
Asientocaiura | 4 | 2133|456 7 8 Teléfono 3
+ profundidad 5 4 4 4 4 5 6 7 [:] (B-1) 3 2 2 3 3 4 5 6 8 8
b 6 5 5 5 5|6 |7 8|89 4 3 3 4 4 5 6 7 8|8
706 6 6|7 7 8 8|9 5 4 4 55 6 7|8 9|9
8|7 7 7|8 8|9 99 6 5 5 6 7 8 8|9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE  Teclado(C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0|12 @ 45|67 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5|6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante T T T T
mas de 4 r:)rasudnanas . @ 1 (1|12 3|4|5|6 7
()12 2(3) 45 67
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o 1 + + i 1 1 I 4
menos de una hora de trabajo diario 1 ©4) 3|2 | 3 | 3 | 3 | 5 | 6 | 7 | 8 3
4 3 | 4 [ 4 5|5 | 6 | 7.8
' 5|4a|5|5 6|6|7 |89
6|5|6 6 7 7 8|8 9
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1 2,@‘.5.5,74,9 PERIFERICOS 1 [2(3) 4 5 6|7 8lslw
101 2 3 4|5|6 7 8 9 [ 1 [2]s|4|5 6|7 8|80
212 |2 |3 /4 |65|6 |78 9 2|22 3|4 5 6|7 8|8 10
(8)a 3 @ 4|/65|8|7 /8|9 3[ala a3 a5 6|7 8 9 10
mbag 44 4 4 45|68 7 8 9 @4 4@45675910
(teléfonoy 5 5 5 5 5 5|6 7 8 9 TblaA e e S s (s (s | 7189 |10
pantalla) e el el elsl sl 7 sl s 3 (silla) con (| 4
= Jactor g |6|e|e|e|ele[7[a]0]1w0
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L ) 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 10
g ¢ |6 |6]6/08/6]8]8)8 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
1 2 g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
10[10]10 1010 10 1010 10 10 10

Anexo 40: Posturas de trabajo del Asistente de Tesoreria

ASISTENTE DE TESORERIA

SILLA TELEFONO Y PANTALLA MOUSE Y TECLADO
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Anexo 41: Puntajes del puesto de trabajo del Asistente de Tesoreria

ASISTENTE DE TESORERIA

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: rodillas 90° 1
TOTAL 1
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbar o apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura neutra: pantalla a 40-75cm, ya la altura de los ojos 1
No hay portadocumentos yse necesita 1
Reflejos en pantalla 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 4
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Raton pequefio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 42: Evaluacion del puesto de trabajo del Asistente de Tesoreria

ASISTENTE DE TESORERIA

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2) PANTALLA
za|4 s‘(??‘ae lof1]z]aCa)s[e[7]s
2|2 2|3 |4a|5|6 7|8 | @ 111 2(8)¢4 5 86
Us 2 21 s s @ s 718 s | 11 1223 45 6 6
4|3 3 3la 5l6l7 8 201 2 2,3 3 4|6 7|7 3
Asiento: altura 4 4 1 ! 4 Teléfono
+profundidad | 5 | 4 | 4 4 |4 |5 6 7 8 @y 3|2 2 3 3 4 5|6 8 8
A1+A2) s 5 |5 |5 6|7 8|09 4 |3 3 4 4|5 6 7 8 8
7|6 /6|6 7 7|8 8|09 5 4 4 5 5|6 7 8 9 09
8|7 7|7 8|8 9 9 9 | 65 5 6 78 8 9 9 9
PUNTAJETOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE Teclado (C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0/1[2()als][e]7 RATON
7 0|11 /1 /2|3 4|5 6
conti d de hora, o du
mzt; de‘muo u::r:sms una o durante @ 1 1 ‘ 1 . 2 [ 3 ‘ 1 . 5 . P . 7
2|1 2,2 3 4 5|6 |7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o A
menos de una hora de trabajo diario. 1 (3) 2|13 |3 (3) 5 6|7 8 3
Ratén (C-1)
_L 3 | 4 | 4 | 5 | 5 | 6 | 7 | ]
5|45 5 6|6 78 9
6|5|6 6 7 7 8|89
7|6 /|7 7 8|89 9] %9
PUNTAJETOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y ) PANTALLA Y Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1/2(3)4[s5[e|7]8]0s PERIFERICOS 1]2(3)4 567|890
(112 /3 /4|56 7 8|9 1|1|2 3/4|56 6|7 8|9 10
e 2 | 2 |3 |4 6|6 |7 8|8 2|2|2 3 /4,5 6,7 8|9 10
&33@‘ 5686|789 |3[3|a|3|4 5 /6|7 8|8 10
'ﬂ"Ld “4 4.5.5739 . 144“'55759‘10
e = | 5|5 |sl8jej7]a|o 3 @ilayoon 5| 5|5 |5/8 /5 6|7 8|9 10 6
W l6lc 6 6 6 6 6 7 8 9 W@o 6(6)6|6 6|7 8|0 10
tiempo —/ + +
g 7 (7 7|7 7|7 /7/|8/® 7177777778910
e 6 | ¢ |8 8|8 |8|8 8 6 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
gl ojojeojojejejeje)e 9(s 9/ 9 9 9 9 9 9|9 10
101010 10 10 10 1010 10|10 10

Anexo 43: Posturas de trabajo del Jefe de Taller

JEFE DE TALLER

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 44: Puntajes del puesto de trabajo del Jefe de Taller

JEFE DE TALLER

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: rodillas 90° 1
TOTAL 1
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: 8 cm entre borde y pierna 1
TOTAL 1
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbaro apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pantalla baja por debajo de 30° 2
Giro de cuello 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 4
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequeiio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 45: Evaluacion del puesto de trabajo del Jefe de Taller

JEFE DE TALLER

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2) PANTALLA
2|3|a|s(6)7 |80 0j1 /28 6|6 768
@ 2 2 3|4 @ 6 7 8 @ 111 2(3)4 5 6 8
sl zlz2l3sls15 sl 7]e 5 1112|238 4|5 6|6
| 2 1|2 2 /3|38 4|6 7|7
Asiento:atura | 4 | 313 /3 4|56 /7 8 Telélono 3
+profundidad | 5 | 4 | 4 | 4 (4|56 7|8 (B-1) 3 2 2 3|3|4 5,6 8 8
b 6 5 5 5 5|6 |7 8|89 4 3 3 4 4 5 6 7 8|8
7|6 6 6|7 7|8 8|38 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
8|7 7 7|8 8|9 99 6 65 65 6 7 8 8 9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE  Teclado(C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0 1 2 @ 4 5 6 7 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante T
mas de 4 r::)rasudanas ! ! @ 1 (1|12 3|4|5|6 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o = ! 2 2 1 4 5 6 7
inuo du inutos, jejels1 19191
menos de una hora de trabajo diario = 1 ©4) @ 23 | 3 @ 5 | 6 | 7 | 8 3
4 3 | 4 4 5 56|78
5|45 /5 6|6 7 8|9
6|5 |6 6 717 8|8 9
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
12 @ 4 58 7 8 0 PERIFERICOS 1 [2(3) 45 6]7 8ol
111 2 3 4/5|6 7 8 9 1|12 3 4|5 6|7 8|9 10
212 |2 |3 4 |6|6 |78 89 2|22 3|4 5 6|7 8|8 10
@ i @ 4(Ble|7|8]°® 3[a|a 3|4 5 6|7 8|0 10
Tabla B 4 4 4 4 4|5 |6 7 8|9 Tobia A 4 (4|4 4|4 5 6|7 8 9 10
(eléonoy 5 5 5 5 5 5|6 7 8 9
o 3 (sillsjcon | 5|5 |5 /5|55 6|7|/8|9 10 6
factor @ 6|6 @ 6|6 /6|7 8|9 10
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L Hempo 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 10
g ¢ |6 |6]6/08/6]8]8)8 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
C g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
101010 10 10 10 10 10 10 | 10 |10

Anexo 46: Posturas de trabajo del Bodeguero

BODEGUERO

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 47: Puntajes del puesto de trabajo del Bodeguero

BODEGUERO
SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: asiento alto, rodillas > 90° 2
TOTAL 2
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién > 8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbaro apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pantalla baja por debajo de 30° 2
Giro de cuello 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 4
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequeiio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 48: Evaluacion del puesto de trabajo del Bodeguero

BODEGUERO
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A) Pantalla (B-2) PANTALLA
2]alalsle)z]ale 0|1]2]|3 5|6 78
2|2 2 3 |a|s|6 |78 @ 11 1 2(8) 4|5 6 86
alzlzlalals sl 7]e 5 101 1 2 2|3 4,5 66
| (s) 6 | 2 1|2 2 /3|38 4|6 7|7
Asiento: altura @ 3 ! 3|34 @ 5 ! 718 Teléfono 3
+profundidad | 5 | 4 4 4 |4 5 6 7 8 (B-1) 3|22 3|3|4 /5|6 88
b 6 5 5 5 5|6 |7 8|89 4 3 3 4 4 5 6 7 8|8
7|6 6|6 77 8 8 9 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
8|7 7 7|8 8|9 99 6 5 5 6 7 8 8|9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE  Teclado(C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0l1)2 @ d15(6]7 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante T T T T
gy e : ©) 1112 8 4|56 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o = ! 2 2 a 4 5 6 7
inuo du inutos, I
menos de una hora de trabajo diario A 1 Retén (C-1) @ 2133 @ 5/6 |7 8 3
| 4 3 | 4 [ 4 5 | 5 | 6 | 7.8
5|45 /5 6|6 7 8|9
6|5|6 6 7 7 8|8 9
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1 2@4}._317‘579 PERIFERICOS 1] 2 456|789 w0
1/1/2 3 4|56 7 8 9 Ti|1]234]5l6|7|8|9 10
212 |2 |3 /4 |65|6 |78 9 2|22 3|4 5 6|7 8|8 10
@ als @ 4|65[8|7]8]9 3|3|3 3 4 6 6,7 8|9/
Tebla® L0 4 |4 4|4 |56 7 8|8 S K3 KN KRN KN N 8 KA R
(teléfonoy 5 5 L] 5 5 5 [} 7 8 9 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9 10
pantalla) 3 (silla) con | 6
6|6 6 6 6|6 6 7 8 9 factor @ el e @ slelelzlale w0
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L Hempo 7 7 | 7 [ 7 7 7 7 7 8 9 10
g ¢ |6 |6]6/08/6]8]8)8 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
1 2 g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
101010 10 10 10 10 10 10 | 10 |10

Anexo 49: Posturas de trabajo del Asesor de Mostrador

ASESOR DE MOSTRADOR

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 50: Puntajes del puesto de trabajo del Asesor de Mostrador

ASESOR DE MOSTRADOR

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién: asiento alto, rodillas > 90° 2
TOTAL 2
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbar o apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacién: pantalla baja por debajo de 30° 2
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequefio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: muiieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 51: Evaluacién del puesto de trabajo del Asesor de Mostrador

ASESOR DE MOSTRADOR

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
rev SILLA Pantalla (82 TELEFONO Y
mm+lm + =
T T T r T T PANTALLA
2(3|a|s (Ej 7 80 0|12 4|/65)6]7|8
2|2/ 2/3 456 7|8 @ 11 3/4]5/668
T alals s 1 101 1 2 2|3 4,5 66
(3|22 /3ala|s]s 78 5
201 2 23 3 4|6 7|7
nm;amn@a‘a.s ‘®6‘7‘5 Teléfono 2
+ profundidad | 5 4 4 414 5|6 7.8 (B-1) 3 2 2 3 3|4|5 /6 8|8
b 6 5 5 5 5|6 |7 8|89 4 3 3 4 4 5 6 7 8|8
706 6 6|7 7 8 8|9 5 4 4 55 6 7|8 9|9
8|7 7 7|8 8|9 99 6 5 5 6 7 8 8|9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE Teclado (C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0 1 2 @ 4 5 6 7 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante = T T T T T T T
masdedhorasudlanas . @ tj1 /12 3 4|56 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o = ! 2 2 a 4 5 6 7
inuo du inutos,
menos de una hora de trabajo diario. v 1 (0-1)( 3 ) 2 | 3 { 3 Q) 5 | 6 | 7 | 8 3
| 4 3 | 4 | 4 5 | 5 | 6 | 7 ] 8
5|4 |5/5 6|6/|7|8]9
6|5|6 6 7 7 8|89
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
~ Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1[2(3)s[5|e[7[8]0 PERIFERICOS 1[2(8)4[s/6[7]8]9]w
ey ' | 2| 3| 4|B6|e|7|8]°8 112|383 /4|56 6|7 8|9 10
2y 2 | 2 @ 4|5[(8|7]8]9 2|2|2 3 /4,5 6,7 8|9 10
9y 3| 3|3|4 /65|67 8|9 3|3|3 3 4 &5 6,7 8|90
g 4|4 4 4 a|s|e 7 8 9 4|a|a /4 a5 6|7 8|91
e Tabla A
lom ot lm""’ Z : Z : : : : : Z 3 iyeon | 5| 8|8 |8|5|5]e|7]8[9|w0 6
& = @ 6|8 e 6 6/ 7 8 89 10
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L ) 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 10
g ¢ |6 |6]6/08/6]8]8)8 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
2 g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
10[10(10 10 10 10 10|10 10 10 10

Anexo 52: Posturas de trabajo de la Contadora General

CONTADORA GENERAL

SILLA TELEFONO Y PANTALLA MOUSE Y TECLADO
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Anexo 53: Puntajes del puesto de trabajo de la Contadora General

CONTADORA GENERAL
SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: rodillas 90° 1
TOTAL 1
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbar o apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pantalla baja por debajo de 30° 2
No hay portadocumentos yse necesita 1
Giro de cuello 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 5
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Raton pequefio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3

100




Anexo 54: Evaluacion del puesto de trabajo de la Contadora General

CONTADORA GENERAL
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2)
T T T r T T PANTALLA
2|3 |a|s (Ej 7.8 |89 o1 2]afa(s)e 78
2|2/ 2/3 4|56 7|8 @ 11 1 2 3(4)s 6 6
@ 223 a @ 6|7 8 5 1 |11 2|/ 2|3 4|5 6|68
213l 3lslalslelz]e 201 2 23 3 4|6 7|7 a
Asiento: altura I |5 18] Teléfono
+ profundidad 5 d‘d 4 4‘5‘5‘7 8 (B-1) 3 2 2 3 3 4 5 6 8 8
W1+A2) 6 |5 5 5|5 6|7 |80 4[3|/8/4|4|5/6|7 88
7]6 6 6 7|78 8 59 5 4 4 5 5 6 7|8 9|9
8|7 7,7 8 /8|9 9 %9 6|5 5 6 7|8 8|9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE Teclado (C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0 1 2 @ 4 5 6 7 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5|6
Uso continuo durante mas de una hora, o durante ] T T T T T 1 T
iy esa : ©) 1112 8 4|56 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o = ! 2 2 a 4 5 6 7
inuo du inutos,
menos de una hora de trabajo diario. = 1 (0-1)( 3 ) 2 | 3 | 3 Q) 5 | 6 | 7 | 8 3
| 4 3 | 4 [ 4 5 | 5 | 6 | 7.8
' 5|4a|5|5 6|6|7 |89
6|5|6 6 7 7 8|89
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1[2(3)s[5|e[7[8]0 PERIFERICOS lele slelz1e]0l0
[1/1 2 3 4|56 7 8 9 112 3 5 6|7 8 9 10
fj212|2 |3 /4 |5|6|7 8 89 2|22 3|4 5 6|7 8 98 10
|8/3|3 /3 /4,5 6 7 889 3|33 3 4/5 6|7 8 910
Tabla B 4 4 4 @ 4 5 (] 7 8 9 oy 4 4 4 4 4 5 6 7 :] 9 10
(teléfonoy 5 5 5 | 5 5 5 6 7 8 | 9 abla |
T 4 (sillsjcon | 5|5 |55 /5|5 6|7|8 9 10 6
| factor @ 6|6|e 6 6|7 8 9 10
7 7 7 7 7 7 7 7 8 L teapa 7 7 [ 7 I 7 7 7 7 7 8 9 10
BN ¢ (8 6|8 868|688 @ 8|88 8 8 8 8 8 8 o 10
L L 9 L ul L L) L ol L L 9 9 9 ] 9 9 9 9 9 8 10
10[10[10 10 10 10 10|10 10 10 10

Anexo 55: Posturas de trabajo del Oficial de Cumplimiento

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 56: Puntajes del puesto de trabajo del Oficial de Cumplimiento

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: rodillas 90° 1
TOTAL 1
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién > 8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbaro apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura neutra: pantalla a 40-75cm, ya la altura de los ojos 1
Giro de cuello 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequeiio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3

102




Anexo 57: Evaluacion del puesto de trabajo del Oficial de Cumplimiento

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
rev SILLA Pantalla (8:2) TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo + -
T T r r T PANTALLA
2|3|4|6(6)7 |80 0j1¢2 4 6)68]7)8
2|22 |ala|s5|6 7|8 @ LR 3[4[s|6 |8
@ 22|34 @ 678 5 1t |1 1 2 2|3 /4|5 6|6
4 3 3 3 a4l5 .6 7 8 2 1|2 2 /3|38 4|6 7|7
Asiento: altura I I I ! 2
Teléfono
+ profundidad 5 4 4 4 4 5 | 6 7 [:] (B-1) 3 2 2 3 3 4 5 6 8 8
WA T T s el 7 sl s 4 3 3 4 4 5 6 7 B |8
7|6 6|6 77 8 8 9 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
8|7 7 7|8 8|9 99 6 /5 5 6 7 8 8 9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE  Teclado(C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0|12 @ 45|67 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante T T T T
mas de 4 r:)rasudnanas . @ 1 (1|12 3|4|5|6 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o = ! 2 2 a 4 5 6 7
inuo du inutos, jejels1 19191
menos de una hora de trabajo diario = 1 ©4) @ 2 | 3 | 3 @ 5 | 6 | 7 | 8 3
4 3 | 4 [ 4 5|5 | 6 | 7.8
5|45 /5 6|6 7 8|9
6|5|6 6 7 7 8|8 9
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1 2,@‘.5.5,74,9 PERIFERICOS T2 alelel718l00m0
1|12 /3 4|56 7 8 9 [1[+1]2]3|al5 6|7 8|9t
@ 2|2 @ 4|/6|6 7 89 2|22 /3 4/ 5 6|78 9|10
3|8 /3 /4|5]8)7 /89 3|3 |3 3 4 &5 6,7 8|8 10
TablaB | 4 4 4 4 4|5 6 7 8 9 4 (4|4 4|4 5 6|7 8 9 10
(eléfonoy 5 5 | 5 5 5 5 6 7 8 9 3 ("i'll:;l“ s|s(slslslslsl718l® 0 6
pantalla) silla) con | 5]
6 6 6 6 6 6 6 7 ] ] factor @ 6 6 @ 6 6 6 7 8 9 10
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L Hempo 7 7 | 7 7 7 7 7 7 8 9 10
g ¢ |6 |6]6/08/6]8]8)8 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
1 2 g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
101010 10 10 10 10|10 10|10 10

Anexo 58: Posturas de trabajo del Coordinador Administrativo

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 59: Puntajes del puesto de trabajo del Coordinador Administrativo

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: rodillas 90° 1
TOTAL 1
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbar o apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacién: pantalla baja por debajo de 30° 2
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequefio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: muiieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 60: Evaluacion del puesto de trabajo del Coordinador Administrativo

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
RIS SILLA Pantalla (8:2) TELEFONO Y
Reposabrazos + respal + -
PANTALLA
2/3|4|5(8)7 |89 01 2 4 5|6 7|8
2|2 2|3 4 5|6 7|8 @ LR 3[4[s|6 |8
@ 21213 ]a @ sl 7 e 5 1112|2838 4|5 6|6
4|3 3 ala|s|6 78 201 2 23 3 4|6 7|7 2
Asiento: altura Teléfono
+profundidad | 5 | 4 4 4 4 5 6 7 8 (B-1) 3 2 2 3|3|4 5,6 8 8
b 6 5| 5 5|5/ 6|7 88 4 3 3 4 4 5 6|7 8 8
716 6 6 7 7|8 8 9 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
8|7 7 7|8 8|9 99 6 65 65 6 7 8 8 9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE ‘ ~ Teclado(C-2) TECLADOY
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0|12 @ 45|67 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante mas de una hora, o durante
mas de 4 horas diarias. @ 1 1|12 3 4 ,5|6]|7
2 1 2 2 3 4 5 6 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o P ! | |
menos de una hora de rabajo diaric 1 N O EIEIE G)s 6 7 8 3
4 34 4 5|5 6|7 8
5 4 5 5 6 6 7 8 9
] 5 6 6 7 7 8 8 9
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
12 @ 4 5|67 8 8 PERIFERICOS IE NI O
1/1v|2 /8 4,5/ 6 7 8 9 11|23 |45 6/7 8|9 10
@ 2|2 @ 4|6|86 7 8 9 2|22 /3 4/ 5 6|78 9|10
 ° (3 3|4 |/5[8 |7 8|69 3[ala a3 a5 6|7 8 9 10
Tablag L0 4 | 4 |4 4|56 7 ]8]|68] e I EEEIEE 5 6|7 /8 910
“:m“;‘“:," BN 5| s|5[s5|s|e|7 8|°%¢ 3 iisycon | 3|8 [8]8|8[s]e|7 8]0 6
6|6 6 6 6|6 6 7 8|9 et @ G @ iEiRERGEIGG
& v [ 7 7|7 7|7 |7 |®8]|® ompe N2 77 7 7 8|90
g °| s 6|06l 88|89 8|8|/8 8 8 8 8 8 8 9|10
g ° | % 8|96 |®8 |98 |® 9(o|9/ 9 99 9 9 9 9 10
10[10(10 10 10 10 10|10 10 10 10

Anexo 61: Posturas de trabajo del Asesor de Repuesto Externo 2

ASESOR DE REPUESTO EXTERNO 2

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO

105




Anexo 62: Puntajes del puesto de trabajo del Asesor de Repuesto Externo 2

ASESOR DE REPUESTO EXTERNO 2

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: asiento alto, rodillas > 90° 2
TOTAL 2
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién: <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbaro apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pantalla baja por debajo de 30° 2
Reflejos en pantalla 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 4
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequeiio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 63: Evaluacion del puesto de trabajo del Asesor de Repuesto Externo 2

ASESOR DE REPUESTO EXTERNO 2

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
N ey SILLA Pantalla (B-2) TELEFONOY
- - - - - - PANTALLA
2|alals ﬂ 718le 0of1]2]3 5 6 7|8
2|2 2|3 |4a|5|6 7|8 @ 112 ((3)4 |5 88
a2 2]s 4 s 6 7 8 s 111 223 4 5 68
num:am.-@a‘a 3 a\@e"f 8 g 2| |22 l8laele][7]7 3
+ profundidad 5 4 4 4 4 5 [ 7 8 (B-1) 3 2 2 3 3 4 5 6 8 8
b 6 5 I 5 5|5 I 6 7 89 4 3 3 4 4 5 6 7 8|8
7|6 /6|6 7 7|8 8|09 5|44 5 5|6 7|8 9 39
8|7 7|7 8 8 9 9 8 65 5 6 7|8 8|9 9|9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE  Teclado(C-2) TECLADO Y
Tiewo do e thato Puntuacién TEMPO o[1[2GYafs[6]7 RATON
o[1 11 2 /3[4 56
\r:‘zz zﬂ:rx;uz'l‘z:\as de una hora, o durante @ 1 N ] 2 3 ‘ n 5 6 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o 4 2}1/212/3/4/5/617
menos de una hora de trabajo diario 1 Retén (C-1) @ 2 | 3 | 3 Q) 5 | 6 | 7 | 8 3
4 3 4 4 5|5 6 7.8
5| 4|5 |5 6 6|78 9
6|5 6 6 7|7 8 8 3
7|6 7 7 8 8 9 9 9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1[2(3)s[5|e[7[8]0 PERIFERICOS T2 alelel718l00m0
1/1/2 3 4|56 7 8 9 Tif1[273]al5le|7]8]9 10
& 2 | 2|3 |4 /6|67 868 2|2|2 3 4 6 6,7 89|10
@ 3|8 @ 4|/65|8|7 /8|9 3[ala a3 a5 6|7 8 9 10
Tablag | 2| 4 4 4 45|67 8 9 aa ALt ]4 4 lals 6,7 8 9 10
“:m‘::)’. o 5 | 5 | s|Ss|s5|e6ej7[8]8 3 (sillsjcon | 5|5 |55 /5|5 67|89 10 6
N 6 (6|6 6|6 |6/7 8|89 = @ s a@e 6 6/ 7 8 89 10
7 7 7 7 7 7 7 7 8 L po 7 7 | 7 7 7 7 7 7 8 9 10
g ¢ |6 |6]6/08/6]8]8)8 8|8 /8 8 8 8 8|8 8|9 10
L L 9 L ul L L) L ol L L 9 9 | 9 I ] 9 9 9 | 9 9 8 10
101010 10 10|10 10|10 10 10 10

Anexo 64: Posturas de trabajo del Cotizador Patinador

COTIZADOR PATINADOR

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 65: Puntajes del puesto de trabajo del Cotizador Patinador

COTIZADOR PATINADOR

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: asiento alto, rodillas > 90° 2
TOTAL 2
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura neutra: 8 cm entre borde y pierna 1
TOTAL 1
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbaro apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pantalla baja por debajo de 30° 2
Giro de cuello 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 4
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequeiio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 66: Evaluacion del puesto de trabajo del Cotizador Patinador

COTIZADOR PATINADOR

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4) Pantalla (B-2) PANTALLA
2 3 4|s5(8)7 8 9 o /1 23 o 5|6 78
2 2 2 3 4 5 6 7 8 @ 1 1 1 2 o 4 5 6 6
@ 21213 a @ NERE 5 1t |1 1 22 3|45 6|6
403 3|3 | alsl6 7|8 2 1|2 2|3 3 4|6 7|7
Asiento: altura ! 3
Teléfono
+profundidad | 5 | 4 4 4 4 5 6 7 8 B 2|2 2 3/3 4 56 8|8
ALy 6|5 5 5 5|6 7 8 9 4 |33 4 4 5 6|7 8|8
7|6 6 6|7 7|8 8 9 s |4 4 5 5 6 78 9 8
8|7 7 7|8 8|9 9 39 6|5 5 6 7 8 8 9 9 9
PUNTAJETOTAL PUNTAJETOTAL
FACTOR DE ~ Tecldo(C-2) TECLADOY
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0o 1 2(3)4 5|67 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante més de una hora, o durante I T T T T
més de 4 horas diarias. @ 1 1 1 2 3, 4,5|6 |7
2|1 2,2 3 4,5|86 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o A 1 { + ! ! ! {
868 e s hora b Wabalo o 1 1 (3) 23 3(3)s 6|7 8 3
4 |3 |4 4 5|5 6|78
5| 4 5 5 6 6 7 8 9
6|56 |6 7 7, 8/|8/|9
7|6 |7 |7 8,8, 9/|9/|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1 2@4 5|67 8o PERIFERICOS t[2(5)e]s 6 7 80w
11|23 4 5|6 7 8 9 1112 3 a!5 6.7 8 8 10
& 2 | 2[3|4 /5|67 89 2|22 3|4 85 6|7 8|9 10
@ 3|8 @ 4|/5]e|7/8]9 3[a|a a/a|5 6|7 8|08 0
Tabla 8 4 4 4|4 4 5 6 T 8 9 Tebla A 4|4|4 4 4 5 6|7 8|9 10
m,’ o 5 | S Ss|s5|/s5|6ej7[8]|8 3 isjeon | 5|88 |8 |5|5]6|7]8[0 w0 6
6 6 6 6 6 6 6 7 ] ] factor @ 6 6 @ 6 6 6 7 8 9 10
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L Hempo 7 7 7 7 7 7 7 7 ] 9 10
g6 8|8/ 8|8/6/8/669 8|8|8 8 8| 8 8 8 8|9 10
C g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
101010 10 10 10 10 10 10 | 10|10

Anexo 67: Posturas de trabajo del jefe de Bodega

JEFE DE BODEGA

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 68: Puntajes del puesto de trabajo del Jefe de Bodega

JEFE DE BODEGA

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién: asiento alto, rodillas > 90° 2
TOTAL 2
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién: <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbar o apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacién: pantalla baja por debajo de 30° 2
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequefio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: muiieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 69: Evaluacion del puesto de trabajo del Jefe de Bodega

JEFE DE BODEGA

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A) Pantalla (B-2) PANTALLA
2]alals @ 7lale 012 4 56 78
2|22 |ala|s5|6 7|8 @ LR 3[4[s|6 |8
alzlzlalals sl 7]e 5 101 1 2 2|3 4,5 6 6
) 2 1|2 2 /3|38 4|6 7|7
Asiento: altura @ 3/13/3]4 @ sjr8 Teléfono 2
+profundidad | 5 | 4 4 4 4 5 6 7 8 (B-1) 3 2 2 3|3|4 5,6 8 8
WA T T s el 7 sl s 4 |3 3 4 4 5 6|7 8|8
7|6 6 6|7 7|8 8|38 5 4 4 5 5 6 7 8 9 9
8|7 7 7|8 8|9 99 6 65 65 6 7 8 8 9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE  Teclado(C-2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0 1 2 @ 4 5 6 7 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante méds de una hora, o durante T
mas de 4 r::)rasudanas ! ! @ 1 (1|12 3|4|5|6 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o = ! 2 2 1 4 5 6 7
inuo du inutos, jejels1 19191
menos de una hora de trabajo diario = 1 ©4) @ 23 | 3 @ 5 | 6 | 7 | 8 3
4 3 | 4 4 5|5 6|78
5|45 /5 6|6 7 8|9
6|5 |6 6 717 8|8 9
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
12 @ 4 58 7 8 0 PERIFERICOS T2 alelel718l00m0
1|1 2 /3 /4 /6|6 7 /8|9 1|12 3 4|5/ 6|7 8|91
@ 2|2 @ 4|6|86 7 8 9 2|22 /3 4/ 5 6|78 9|10
 ° (3 3|4 |/5[8 |7 8|69 3|3 |3 3 4 &5 6,7 8|8 10
Tabla B 4 4 4 4 4|5 |6 7 8|9 Tobia A 4 (4|4 4|4 5 6|7 8 9 10
(eléonoy 5 5 5 5 5 5|6 7 8 9
o 3 (sillsjcon | 5|5 |55 /5|5 67|89 10 6
factor @ 6|6 @ 6|6 /6|7 8|9 10
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L Hempo 7 7 7 7 7 7 7 7 8 9 10
g ¢ |6 |6]6/08/6]8]8)8 8|88 8 8 8 8 8 8B 8 10
C g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
101010 10 10 10 10 10 10 | 10 |10

Anexo 70: Posturas de trabajo de la Cajera

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 71: Puntajes del puesto de trabajo de la Cajera

CAJERA
SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviaciéon: asiento alto, rodillas >90° 2
TOTAL 2
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién: <8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacidn: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacién: no hayapoyo lumbar o apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mds de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto (1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0]
PANTALLA PUNTUACION
Postura neutra: pantalla a 40-75cm, ya la altura de los ojos 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 2
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra:ratén alineado con el hombro 1
Ratén pequefio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura con desviacion: extensién mufieca > 15° 2
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mds de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 4
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Anexo 72: Evaluacién del puesto de trabajo de la Cajera

CAJERA
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
SILLA TELEFONO Y
Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-) Pantalla (B-2) PANTALLA
2|3|(4|86(6)7 |80 0 1 3/4 5 6 7 8
2|2/2[a 4|56 7|8 @ 1] 2[8|4]5/6]8
alzlz]3lals5lel7s 5 1t |1 1 2 2|3 4|5 6|6
) 2 |1 2 23 3 4|6 7|7
Asiento: altura @ 3]3[3]4 @ sjr8 Teléfono 1
+profundidad | 5 | 4 4 4 4 5 6 7 8 (B-1) 3 2 2 3|3|4 5,6 88
b 6 5| 5 5|5/ 6|7 88 4 3 3 4 4 5 6 7 8|8
7|6 6 6 7 7 8 8|69 5 4 4 5|56 7|8 9 9
8|7 7|7 8|8 9 9 9 6 65 5 6 7|8 8 9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE ~ Teclado(C2) TECLADO Y
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0 1 2 3 @ 5 6 7 RATON
0 1 1 1 2 3 4 5 6
Uso continuo durante mas de una hora, o durante T
mas de 4 horas diarias. @ 1 (1|12 3|4|5|6 7
2|1 2,283 4|56 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o A 4 4 1 4 ! }
menos de una hora de trabajo diario. 1 Ratén (C-1) @ 23 | 3 3 @ 6 7 | 8 5
4 |3 |4 4 5 5 6|78
54 5|5 6 6 7|89
6|5|6 6 7 7 8|89
7|6 |7 |7 8,8, 9/|9/|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1234 Je6 7 8 9 PERIFERICOS 12734 67 8 910
)1 23 6 /78 9 112 3|45 6|7 8 9 10
212|234 |65|6 |78 89 2|22 3|4 5 6|7 8 98 10
 ° (3 3|4 |/5[8 |7 8|69 3|33 3 4 &5 6,7 8 98 10
Tabla B 4 4 4 4 4|5 |6 7 8|9 Tobia A 4 4|4 4|4 5 6,7 8 9 10
(teléfonoy 5 5 L] 5 5 5 [} 7 8 9
pantal®) . . o o o s s 7 8 5 (silaycon 5 |5|5 5 /5|5 6 7 8 9 10 6
factor @ 6|6 |68 @ 67 8 9 10
v 7 7 7 7 7 7 7 8 L Hempo 7 7 7 7 7 7 7 T 8 9 10
&y 6|6 |6]68/6/68]8]8)86 s|8|8 8 8 8 8 8 8 9 10
C g g g 9 9 9 e 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
1010 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Anexo 73: Posturas de trabajo de la Asistente de SSO y Medio Ambiente

ASISTENTE DE SSO Y MEDIO AMBIENTE

SILLA

TELEFONO Y PANTALLA

MOUSE Y TECLADO
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Anexo 74: Puntajes del puesto de trabajo de la Asistente de SSO y Medio Ambiente

ASISTENTE DE SSO Y MEDIO AMBIENTE

SILLA
ALTURA DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacidn: pies sin tocarel suelo 3
TOTAL 3
PROFUNDIDAD DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: < 8 cm entre borde y pierna 2
TOTAL 2
REPOSABRAZOS DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: codos altos (hombros encogidos) o bajos (codos sin apoyar) 2
No regulables 1
TOTAL 3
RESPALDO DE LA SILLA PUNTUACION
Postura con desviacion: no hayapoyo lumbar o apoyo inadecuado 2
Respaldo no regulable 1
TOTAL 3
TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION
Uso continuo durante mas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 1
TELEFONO Y PANTALLA
TELEFONO PUNTUACION
Postura neutra: cuello recto ( 1 mano, manos libres) 1
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o menos de una hora de trabajo diario -1
TOTAL 0
PANTALLA PUNTUACION
Postura con desviacion: pantalla baja, por debajo de 30° 2
Uso continuo durante mas de una hora, o durante méas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
RATON Y TECLADO
RATON PUNTUACION
Postura neutra: ratén alineado con el hombro 1
Ratdén pequefio agarre en pinza 1
Uso continuo durante mas de una hora, o durante méas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
TECLADO PUNTUACION
Postura neutra: mufieca recta, hombros relajados 1
Soporte teclado no ajustable 1
Uso continuo durante mdas de una hora, o durante mas de 4 horas diarias 1
TOTAL 3
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Anexo 75: Evaluacion del puesto de trabajo de la Asistente de SSO y Medio Ambiente

ASISTENTE DE SSO Y MEDIO AMBIENTE

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
P——— (A3 +A4) SILLA Pantalla (B-2) TELEFONOY
. . PANTALLA
2|3 |4|s5(6)7 |80 0j1¢2 4 6)68]7)8
2|2 2|3|4|5 |6 |78 @ 11 % 3/4]5/668
a|l212|3|4|5|8|7]8 5 1 1 1 2 2,3 4 5 6|6
Asientoraitura | 4 | 3|33 a5 6 7 8 Toéton 2 (1 2 2 3|38 4|86 7 7 2
+ profundidad @ 4 | 4 | 4|4 @ 6|7 8 (B-1) 3 2 2 3 3|4 5 6 8 8
B1+a2) = T s s (67 89 4|3 3 4 4|5 6|7 8|8
7|6 |6 |6|7|7 8 8]0 s |4 4 5 5|6 78 9 9
8|7 7|7 8|89 9o 6|5 5 6 7|8 8 9 909
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE ~ Teclado(C2) TECLADOY
Tiempo de uso diario Puntuacién TIEMPO 0 1 2 @ 4 5 8|7 RATON
(o[t 171 2 34|56
L"J‘zc; ;(;nziuo?adsu;a‘:,l;smas de una hora, o durante @ ] ] 1 2 3 4 5 6 | 7
Uso continuo durante menos de 30 minutos, o 1 = ! 2 T 2 S J 4 T 5 6 T 7
eros e i hora b Vabild dharo 1 mm)@ 2 3 3(3)s 6|7 8 3
4 34| 4 5 56|78
5|4 |55 6,6 7|8 9
6|5 |6 6 717 8|8 9
7|16 |7 7 8|8 9 (9|9
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1] 2 @ 4|56 7 8 0 PERIFERICOS 12 alsl6!7 8 9 10
1|1/ /2 /3 /4|56 7|8 69 11|23 /4|5 6|7 8|9 10
(2: 2|2 @ 4/6|68]7|8]°® 2|2|2 /3 /4,6 6|7 8 9|10
9y 3|8 /8|4 /5|67 |88 3[aa a3 4|5 6|7 8 9 1
Tabla B ; :’ ; 2 ; : : : : z e 4| 4|4 4 4 5 6|7 8|9 10
m,’ ~ DR DA 3 (i) con s|s|s|s[s[s[e[7][s]0]10 6
== @ 6 6 @ 6 6 6 7 8 9 10
N 7 | TlT[T|7T|7T|7|8/|°® 77|77 |7][7]7]7]8]9]10
gy 6 (s s|6|B8le8/e8fB|°" s(8|s 8 8 8 8|8 8 9 10
B °|°|°|®|°6[®8|®|68|F® 9/9/9 9 9 98 9 98 9 9 10
0 10101010 10 1010 10 10 10
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Anexo 76: Evaluacion método ROSA general promedio

EVALUACION METODO ROSA GENERAL (PROMEDIO)

PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
Reposabrazos + respaldo (A3 + A-) SILLA Pantalla (82 TELEFONOY
PANTALLA
2]a]4|ss)7 8] o[1]e 8 a 5|6 7|8
2 2 2 3 4 5 6 7 8 @ 1 1 1 3 4 5 6 6
3|2 2|3 |4|s 6|76 119/25 1112 23 45 66
renocan | 413133 4 5|6 7 8 476 tone 2 |1 2/2/3|alale 7|7 75/25
+profundidad ( 5)[ 4 (4 |4 a(s)s 7 8 By % | 2/2/3 3|4 56 8|38 3
BA1+A2) ST s[5 |5 | 5|6 |7 |89 4 13|34 4 5|67 8|8
7|6 6|67 |7 |8 8o 5|4 4|5 5|6 7.8 9|09
'8 |7 7 7 8|8 |9 9 3 6|5 5 6 7|8 B 9 9 9
PUNTAJE TOTAL PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE Teclado (C-2) TECLADOY
Thetiipo de Ueo tlarto Pt TIEMPO o1 [2[GDs[s5]6]7 RATON
Uso continuo durante mads de una hora, o durante L 1 + 1 + 1 T 2 T 3 + d + 5 + E
mas de 4 horas diarias @ L 1 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7
2 1 2 2 3 4 5|6 7
oo bs na hom e vt a0 1 25/25 GD2 s 3 s 6 78 77/25
1 el B i P A P 3.08
5|4 5|5 6|6 7 8 8
6|5 6 6 7|7 8 889
76 7|7 8|8 |9 9|59
PUNTAJE TOTAL EVALUACION
Tabla C (ratén y teclado) PANTALLAY Tabla D (pantalla y periféricos) FINAL
1 2(s) a5 6 7 8 o PERIFERICOS 1]2(3)4[s]8]7[s]o]w
1|2 |3/4|5|]6 |7 8]|%9 1{1/2/3|4 /6 6 7|8 9 10
@ 2]2 @ 4|8|8|7/8]9 2|22 3|4 5 6 7|8 8 10
¢ (3 | 3|48 [8]7|8]%9 3/3|3 3 /4 5 6 7 8 9 10
Tabla B 4 4 4 4 4 5 6 7 8 9 4|44 4 4 5 6 7,8 9 10
0 EARAEARREEESRSENE 85/25 (silayoon | 555 5|55 6 7 8 8 10 144/25
gy ¢ |6 6| 6|66 |7|8]°9 3.4 factor 6 )6 E@E 6 6 7 8 9 10 5.76
. 7| 7 7T |T|7|7[8]°¢9 vempe N 2T 77 7 7890
8/ 8 8 8 8 8|8 8 8 9 s|8|8 8|8 8 8 8|8 9 10
L L L, ad L L) L id L) id 9|9/|9 o 9 9 9 9 9 9 10
1010101010 10 10 10 10 10 10
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