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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio describe el estrés y la satisfaccion laboral de los empleados en su entorno laboral,
para ello se realizé una revision exhaustiva de informacién bibliografica, la cual luego fue
detallada y resumida en este informe, por lo que este proceso permitié comprender en
profundidad el problema vy justificar el desarrollo del estudio. Los objetivos planteados fueron la
medicion y correlacion del estrés laboral, la satisfaccion laboral y variables sociodemograficas Se
utilizaron métodos cuantitativos, es decir instrumentos especificos para estrés laboral y
satisfaccion laboral, los cuales demostraron resultados que revelaron una correlacion
inversamente proporcional de 0.370 entre estrés laboral y satisfaccion laboral, con un nivel p

= 0.001 el 72% de los trabajadores report6 niveles bajos de estrés, mientras que el 53% de
satisfaccion laboral. Ademas, se observé una correlacion positiva de 0,358 (p = 0,000) entre
satisfaccion laboral, edad y antigiedad de 0,291 (p = 0,003), la cual es significativa, la cual
muestra estuvo compuesta por 100 trabajadores de la ciudad de Quito.

En conclusion, los resultados sugieren que menores niveles de estrés se asocian con una mayor
satisfaccion laboral, lo que indica un estado general de bienestar de los empleados.

DESCRIPTORES: Correlacion, Empleados, Empresas, Estrés, Satisfaccion.
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ABSTRACT

This study describes the stress and job satisfaction of employees in their work
environment, for this purpose an exhaustive review of bibliographic information was
carried out, which was then detailed and summarized in this report, so that this process
allowed to understand the problem in depth and justify the development of the study.
The objectives were the measurement and correlation of work stress, job satisfaction
and sociodemographic variables. Quantitative methods were used, i.e. specific
instruments for job stress and job satisfaction, which showed results that revealed an
inverse correlation of 0.370 between job stress and job satisfaction, with a p level =
0.001, 72% of the workers reported low levels of stress, while 53% reported low levels of
job satisfaction. In addition, a positive correlation of 0.358 (p = 0.000) was observed
between job satisfaction, age and seniority of 0.291 (p = 0.003), which is significant, the
which sample was composed of 100 workers in the city of Quito. In conclusion, the
results suggest that lower levels of stress are associated with higher job satisfaction,
indicating a general state of well-being of employees.

KEYWORDS: Correlation, Employees, Companies, Stress, Satisfaction.
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RESUMEN ABSTRACT
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0,358 (p = 0,000) entre satisfaccion
laboral, edad y antigiiedad de 0,291
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observed between job satisfaction,
age and seniority of 0.291 (p =
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which sample was composed of 100
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estrés se asocian con una mayor In conclusion, the results suggest
satisfaccion laboral, lo que indica un that lower levels of stress are
estado general de bienestar de los

associated ~ with ~ higher  job
empleados.

satisfaction, indicating a general
state of well-being of employees.

Palabras Clave: Correlacién, Keywords: Correlation, Employees,
Empleados, Empresas, Estrés, Companies, Stress, Satisfaction.

Satisfaccién.

1. INTRODUCCION.

Antecedentes

Ha sido demostrado que existen registros de
estrés desde hace 2000 afios, cuando el
filésofo Heraclitus crefa que es una
condicion inmévil y sin respuesta, a pesar de
que tenfan la capacidad de enfrentar la
situacion (Elena, 2002)

Se considera que el pionero que propuso la
teorfa del estrés fue el Dr. Hans Selye en
1936, por lo tanto, en su teorfa plantea que
las personas reaccionan ante estimulos
estresantes o amenazas teniendo en cuenta
las diferentes situaciones o cambios
fisiol6gicos, biologicos y conductuales que se
desencadenan a partir de demandas o la
presion del entorno (Cruz et al.,, 2016, citado
en Cortez et al., 2020).

En la rama organizacional, el primer
precursor del estudio del estrés laboral fue el
psicologo Walter Cannon en el siglo XX, asi
argumentd su teorfa de que el individuo
posee la capacidad de reorganizar su
funcionamiento para mantener el equilibrio
interno. Ademas, se destaco la importancia
del entorno laboral en la generaciéon de
respuestas emocionales y fisiolégicas, dado
que su labor ha sido reconocida como
pionera en la vinculacién de estos estos
aspectos dentro del campo de la medicina.
(Cannon, 1914, citado en Patlan, 2019).

Definicion

Hans Selye definié el estrés como el
conjunto de reacciones o respuestas
fisiol6gicas que muestra una persona ante
cualquier tipo de estimulo hostil en la
interaccion entre el cuerpo y la mente, esta
patologia se caracteriza por el crecimiento y
aparicion de las glandulas suprarrenales, la
apariciéon de ulceras gastrointestinales y la
alteracion del sistema timo linfatico,
denominada  medicina

(Lopez, 2010).

psicosomatica

El concepto del psicélogo Cannon se centra
en la homeostasis, describe como el cuerpo
activa una serie de respuestas para
prepararse ante la amenaza o peligro. Por
tanto, estas respuestas, inducidas por la
médula suprarrenal, son fundamentales para
mantener las condiciones internas de los
individuos. enfrentar desafios externos
(Daneri, 2012).

Otra definicién propuesta de estrés es la
expresada por la Organizacion Mundial de la
Salud, que teoriza que es un conjunto de
respuestas  fisiologicas provocadas por
estimulos ambientales, son necesatias para la
supervivencia, pueden volverse patologicas si
superan los limites adaptativos del
individuo, es decir, el problema no es que la
amenaza sea intensa, sino que sobrepasa los
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limites de adaptacién del organismo,
poniendo en peligro su salud (INSST, 2024).

Félix y sus colaboradores a través de un
profundo analisis de textos literarios,
expresar que el estrés como una reaccion
fisiolégica que experimenta un individuo
frente a estimulos ambientales, mediante un
enfoque adaptativo hacia las demandas de su
entorno, ya que es un enfoque que se centra
en los factores que influyen y gestiona el
fenémeno, en lo que respecta a en el area
organizacional los escritores indican que el
estrés laboral se caracteriza como la reaccion
subjetiva de un trabajador ante situaciones
laborales  que  considera  demasiado
demandantes o amenazantes porque su
respuesta se muestra a través de la tension
asi desencadenado por estimulos que
pueden cambiar en intensidad, duracion,
frecuencia y previsibilidad dando como
resultado un desequilibrio entre las
demandas laborales y los recursos
personales del individuo (Félix et al., 2018).
La Otrganizacién Internacional del Trabajo
mencionan que el estrés laboral se centra en

incluido el entorno

bl

el disefio del trabajo
fisico y las relaciones interpersonales.
Ademais, examina cémo este disefio se ve
afectado cuando las demandas del trabajo
no coinciden con las habilidades, recursos o
necesidades de los empleados, o cuando
estas demandas entran en conflicto con los
valores y normas de la organizacion
(Griffiths y Cox, 2004, citado en Vallejo,
2022).

Manifestaciones del estrés laboral

Sintomas Fiscos: Desde el punto de vista
fisico, puede haber disminucién de la
proteccion de las defensas y cambios en
algunos 6rganos del cuerpo, lo que significa

que afecta directamente a la persona (Vidal,
2019, citado en Vallejo, 2022).

Sintomas cognitivos e intelectuales: Se trata
de sintomas que afectan directamente a
nuestra capacidad mental y de pensamiento,
provocando alteraciones psicoldgicas 'y

emocionales

Sintomas emocionales: Desde el punto de
vista de los sintomas emocionales, nos
referimos a los sentimientos y al malestar
emocional que experimenta un trabajador,
que generan tensioén y dificultan el descanso,
ya que esta situaciéon puede generar estrés y
afectar la salud del trabajador.

Sintomas conductuales: Se trata de cambios
en nuestro comportamiento que  se
producen en respuesta a una situacion
laboral 'y que pueden  provocar
complicaciones fisicas, problemas de salud
mental e incluso problemas conductuales y
emocionales (Clayton, 2013, citado en

Vallejo, 2022).
Causas del estrés:

Psicosociales: Este factor resulta de la
interaccién del entorno y las relaciones
sociales, es la adaptacion de nuestros
sentidos y mente al procesamiento de la
informacion

Biologicos: Son aquellas manifestaciones
que se relaciona con los cambios fisicos y
quimico de nuestro cuerpo ante amenazas
del entorno. sustancia, alimenticios,
desnutricién, etc.

Actividad Fisica: Los agentes estresores que
se manifiestan generan una alta cantidad de
energfa y cuando hacemos un esfuerzo
fisico, nuestro  cuerpo
dificultades

experimenta
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Factores Ambientales: Son las condiciones
del entorno que el ser humano que se
desenvuelve hacia la accion de la respuesta
del estrés.

Personalidad: Es el dinamismo de los
individuos hacia la percepcion del entorno,
de la situacién y del interior de si mismos,
manifestando asi actitudes y
comportamientos que requieren el riesgo de
cambios psiquicos y somaticos (ISSSTE,

2010).
Consecuencias del estrés laboral:

Enfermedades y Patologfas: I.a persona o
grupo comienza a generar sintomas como
insomnio,

taquicardia, hipertension,

migrafia,  movimientos  involuntarios,
diabetes, aumento y disminucion del apetito,

deterioro de memoria.

Alteraciones en el estilo de vida y salud
mental: Se experimenta ideas suicidas,
presenta comportamientos compulsivos,
muestra una disminucién en las relaciones
familiares, desarrolla una baja motivacion lo
que se puede derivar a la depresion.

Alteraciones conductuales: Se presenta un
nivel bajo de concentracion, falta de higiene,
tendencia  sufrir accidentes laborales,
dificultades para tener una buena
comunicacién con  sus  compafieros,
dependencia del control de sus compafieros

Psicosociales: Se presentan  situaciones
especificas como altas innecesarias al
trabajo, reducciéon en la productividad,
aumento de accidentes laborales, mayor
rotaciéon de empleados, incremento de
quejas y demandas por parte de los
trabajadores, incremento de los gastos

financieros, y falta de respeto a los horarios
de entrada y salida (Aray y Acosta, 2016).

Fases del estrés:

Fase de reaccion de alarma: Las personas
tienen una respuesta automatica con el
unico fin de poder escapar de la
estimulacion del estrés, porque éste induce
una activacion psicolégica, aumentando asf la
capacidad de atencién y concentracion,
considerando que esta fase es de corta
duracién y no es dafiina para el organismo
del ser humano.

Fase de resistencia: En esta etapa suelen
aparecer los primeros sintomas del estrés
debido a que el organismo no dispone del
tiempo adecuado para recuperarse y
enfrentarlo.

Fase de agotamiento: Se considera como las
energfas en las adaptaciones se consideran
una forma limitada, ya que en este proceso
puede haber intensidad que permite superar
las circunstancias y la resistencia, lo que
permite que el individuo entre en una fase
de agotamiento (Regueiro, 2018).

Tipos de estrés

Estrés episodico: Se considera como un
factor momentaneo que se dura un periodo

de tiempo y desaparece.

Estrés cronico: La persona desarrolla
constantemente este factor segun la
situacién que enfrenta, por lo que actia de
forma continuamente. (Slipack, 1996, citado
en Chavez, 2022)

Tipos de estrés laboral:

Eustrés: Esta clasificacion se llama estrés
positivo porque también es un desafio
laboral en una situacién laboral ya que el
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individuo esta vigilante y en la situacién, una
forma biologica que se desatrolla a partir de la
dopamina.

Distrés: Este tipo de estrés es considerado
como negativo debido a que la persona
enfrenta la situacion de una manera mas
abrumadora y sin control, con una duracién
prolongada; su manifestacion bioldgica se
produce a través de la liberacién de la
hormona cortisol (De la Torre, 2024).

Relacion entre el estrés y satisfaccion
laboral

La relacion entre el estrés laboral y la
satisfaccion en el trabajo se establece en el
ambiente laboral, donde las condiciones
laborales pueden influir en niveles altos de
estrés y la satisfaccion se enfoca en cubrir
necesidades y en cémo se percibe lograrlo.
Estas dimensiones tienen similitudes en
aspectos como relaciones interpersonales,
métodos de trabajo y condiciones fisicas y
materiales, por lo tanto, el cumplimiento o
incumplimiento de las necesidades basicas,
que es crucial para la satisfaccion, pueden
generar y afectar el nivel de estrés (Herrera y
Canqui, 2024)

Satisfaccion laboral
Antecedentes

Elton Mayo propuso en 1923 su teoria que
hace referencia a la satisfaccion y utiliza su
conocimiento de las interacciones sociales y
las condiciones laborales para mejorar el
desempefio para la satisfaccion de las
necesidades, pues pudo observar que son las
diversas condiciones que provocan o
mejoran la productividad de los empleados
(Salazar y Ospina, 2019).

Los primeros estudios sobre la satisfaccion
laboral fueron realizados por el Dr. Robert
Hoopock en el afio 1935, quien demostrd
que en la satisfacciéon laboral intervienen
varios factores como las condiciones
laborales, el ambiente de trabajo y la
supervision (Brisefio et al., 2005, citado en
Vargas et al., 2018).

El psicologo Abraham Maslow en 1943
explico sobres la satisfaccion y que no se
logra plenamente solo en contadas
ocasiones, ya que cuando se satisface una
necesidad, ésta dura un tiempo y luego surge
otra, ya que cada una de ellas se sitia en la
piramide propuesta por este autor, de modo
que en el ambito laboral se afiade la variable y
se coloca en su lugar correspondiente segun
las jerarquias de necesidades (Maslow, 1943,
citado en Barreras, 2019)

Definicion

La investigacion de Abraham Maslow se
centr6 en las necesidades humanas
jerarquicas para la satisfaccion laboral. Esto
se debe a que para crear un ambiente que
satisfaga a un empleado, es necesatio
satisfacer las necesidades desde las mas
simples hasta las mas detalladas (Bartheld y
Capurro, 2018).

El autor Edwin Locke expresa que es un
estado que experimentan los individuos
emocionalmente, el cual puede ser a través
de la percepciéon de la situacion laboral,
teniendo en cuenta una manera positiva y
agradable (Locke, 19706, citado en Monroy et
al.,, 2023).

Bravo define la satisfaccién laboral como las
actitudes que desarrolla un individuo ante
una situacion laboral, es decir, refleja las
actitudes y conductas de los trabajadores
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ante diferentes situaciones y aspectos de su
trabajo (Bravo, 1996, citado en Goéngora,
2022).

Segin Robbins y Judge, la satisfaccion es un
estado en el que el trabajador se encuentra
emocional y afectivamente, ya que es
producto de la percepcion peculiar del
entorno y de la experiencia positiva que
viven los trabajadores diariamente dentro de
la organizacién (Robbins y Judge, 2009,
citado en Arrayas, 2019).

Causas de la satisfaccion laboral

En esta etapa se reconoce la valorizacion
que se le asigna a los empleados a diatio con
el objetivo de garantizar su bienestar fisico,
emocional y social, es decir, su felicidad a
través de la satisfaccion para mejorar la
calidad de vida laboral dentro de la empresa, o
de lo contrario se generara insatisfaccion, las
principales causas o factores incluyen el
salario, las relaciones interpersonales, las
condiciones  laborales, el  desarrollo
profesional, entre otros.

Consecuencia de la satisfaccion laboral

e Disminucién de la creatividad
e  QOcurrencia de accidentes.

e Disminuir el rendimiento y generar
una productividad baja.

e Tener problemas para colaborar en
grupo (Molina, 2014).
Insatisfaccion laboral

Las repercusiones de no contar con una
satisfaccion laboral adecuada pueden ser
adversas, ya que pueden afectar de manera
psicolégica, fisica y conductual, generando
estrés, aumentando los riesgos, dificultando
la comunicacion entre los miembros del

equipo y disminuyendo el rendimiento,
entre otras consecuencias (Beltran, 2014).

e [Elsalario es reducido.

e Tener una relaciéon negativa con los

jefes y los miembros del equipo.

e No contar con la oportunidad de
ascender en el trabajo.

e Jos empleados generan un

comportamiento inseguro.
e C(Carecer de la Thabilidad de

adaptacion al entorno laboral.

e Los empleados no disponen del
tlempo para compartit con su
familia.

e Tas condiciones laborales son
altamente  improbables  (Arteta,
2019)

Factores de la satisfaccion laboral

Heninsberg plantea que su teorfa de la
satisfaccion laboral tiene dos factores.

Extrinseco: Este aspecto también es
conocido como higiénico y esta relacionado
con el entorno laboral, ya que puede
asegurar  la  satisfaccion o  causar
insatisfaccion si no se cumple, lo que puede
deberse a factores como el salario, las

politicas, la seguridad, etc.

Intrinsecos: Este factor, también llamada
motivacional, es un aspecto que proviene de
los empleados internamente, lo que significa
que les permite a los trabajadores motivarse
para crecer dentro de la organizaciéon o
desempefiarse con un alto grado de
satisfaccion (Madero, 2019).

Descripcion de los factores

Salario: Un trabajador dentro de wuna

empresa  puede  experimentar  esa
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satisfacciéon cuando su salario se ajusta al
cargo que desempena, dado que posee la
experiencia, formacion, habilidades y nivel
de responsabilidad previamente establecido.

Relaciones interpersonales: La relacion entre el
equipo de trabajo y sus superiores es
crucial, ya que los comportamientos
inadecuados que se generan son la principal
causa de un ambiente laboral cadtico y
negativo.

Desarrollo profesional: Se considera la falta
de oportunidades de asensos o desarrollo en
el nivel profesional o personal

Condiciones laborales: El factor que
interviene en el entorno o lugar de trabajo es
importante, ya que una buena condiciéon
beneficia la persona y una mala puede causar

insatisfaccion y afectar al bienestar.

Equilibrio entre el trabajo y lo familiar: El
desafio al que se enfrenta una persona es
equilibrar la vida laboral y personal, en este
caso especificamente se refiere al dmbito
familiar (Morata, 2021).

Niveles de satisfaccion laboral

General: Se refiere al grado en que los
empleados se sienten satisfechos con su
trabajo en general a través de multiples
interacciones o factores

Progresiva: El individuo se siente
satisfecho, pero siempre esta inspirado a
desear aun mas esta satisfaccion.

Estable:  Las
particularidad de sentirse constantemente

personas  tienen la

satisfechas, pero motivadas a mantener su
aspiracion y vivir esta situacion placentera.

Conformista: La satisfaccion en el trabajo
no es claramente identificable, ya que
empieza a disminuir la motivacién debido a

que se ajusta a factores negativos, pero se
siente una satisfaccion.

Superficial: El trabajador se siente infeliz
porque es una percepcion negativa y
distorsiona la situacion que vive en el trabajo y
se  desarrolla  los  comportamientos
superficiales.

Facetas: La magnitud varfa desde mayor a
menor incluyendo aspectos laborales como
las  relaciones  interpersonales,  las
condiciones de trabajo, las normativas de la
empresa, etc.,, (Nuafiez, 2008, citado en
Calderén, 20106).

La justificacion y relevancia de la

investigacion

En la actualidad se cree que el estrés se ha
convertido en uno de los principales
desafios para diversas instituciones a nivel
mundial, debido a que los empleados estan
experimentando sintomas de fatiga, falta de
motivaciéon y presion, ya que el resultado,
este fenémeno se ha vuelto muy comun,
provocando que las situaciones sean dificiles
de evitar y generando presion en el lugar de
trabajo, por lo tanto, los lideres de la
organizacion deben estar alerta para evitar
que afecte la productividad de la institucion
(Ortiz, 2020)

En la actualidad, se considera que las
empresas deben hacer frente a un entorno
en constante cambio, altamente competitivo y
con un alto grado de demanda para
alcanzar los objetivos establecidos, asi esto
puede resultar en un crecimiento positivo,
pero si no se mantiene un equilibrio y no se
establecen limites, puede tener
consecuencias negativas, como la exigencia
excesiva al personal y una disminucioén en las
necesidades de los trabajadores, es decir, la
satisfaccion laboral (Lomas, 2017)
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A partir de la informacién proporcionada
previamente, se puede concluir que el estrés
laboral actual es un asunto mundial que
impacta la salud, el bienestar mental y el
rendimiento de los empleados debido a los
ajustes que la empresa experimenta en su
entorno, la economia y la innovacién han
aumentado estas exigencias y causan un
efecto perjudicial en su Dbienestar vy
especialmente la satisfaccion laboral debido
que la calidad de las satisfacciéon en una
organizacion es fundamental, ya que ocurre
de forma directa en el trabajo en equipo, la
colaboracién y el clima organizacional.

La siguiente investigacion denominada el
estrés y satisfaccion laboral de los
trabajadores en empresas privadas de Quito
serfa importante porque les permitiria
comprender con mayor claridad el estrés, los
factores, los efectos dinimicos entre los
miembros de la organizacién y ademas
brindarfa informacién que les permita
proponer estrategias para manejar el estrés y
la  satisfaccion laboral, formando un
ambiente laboral estable

Por esta razon, el siguiente estudio se
justifica por aquella necesidad de querer
entender el estrés y la satisfaccion laboral de
los empleados de empresas privadas de
Quito, ya que los resultados obtenidos les
permitira encender la situacion actual en esta
provincia asf sirviendo como una base para
poder implementar la mejor estrategia de
intervenciéon sino también ‘promover el
bienestar del personal y aumentar la
competitividad de las empresas locales de
nuestro pafs. En palabras sencillas manejar
el estrés y la satisfaccion puede llevar a
conducir a grandes ventajas por todo los
involucrados en la organizaciéon a medida

que se desarrolla un ambiente laboral
saludable y eficiente asi mejorando los
ingresos y productividad de la empresa.

Cabe sefalar que este estudio utilizara
herramientas que le permitan conectar las
variables propuestas y le permitan brindar
datos confiables y validos para identificar
como se encuentran actualmente estas
variables en el ambito organizacional y asf
poder correlacionar con datos

sociodemograficos.
Preguntas de investigacion:

¢Cual es la relacion que existe entre el estrés la
laboral 'y la satisfaccion laboral en
trabajadores de empresas privadas de la

ciudad de Quito?

¢Cudles son los niveles de estrés que
experimentan los trabajadores de las
empresas privadas de la ciudad de Quito?

¢Cuiles son los niveles de satisfaccion
laboral de los trabajadores de las empresas
privadas de la ciudad de Quito?

¢Como se relaciona el estrés con los datos
socios demograficos (edad, género, nivel de
instruccién, tiempo laborando en la
empresa)?

Objetivos:

General:

e Analizar la relacion que existe entre
el estrés la laboral y la satisfaccion
laboral en trabajadores de empresas
privadas de la ciudad de Quito

Especificos:

e Precisar los niveles estrés laboral
que experimenta los trabajadores de
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las empresas privadas de la Ciudad
de Quito.

e Identificar los niveles de satisfaccion
laboral de los trabajadores de las
empresas privadas de la ciudad de
Quito.

e Correlacionar la satisfaccién laboral
con los datos socios demograficos
(edad, género, nivel de instruccién,
estado civil, tiempo laborando en la
empresa)

2. MARCO METODOLOGICO.
Tipos de paradigma

Paradigma

Thomas Kuhn, en 1962, fue el pionero en

explicar el término paradigma,
argumentando que el avance no debe
basarse en el conocimiento previo, sino en
la reorganizaciéon de los valores de cada
época en la historia de la ciencia, lo que
genera una autenticidad (Thomas Kuhn,

1962, citado en Balerdi y Bravo, 2021).

La Real Academia espafola afirma que es
una palabra cuyo origen es la palabra griega
paradigma, que se expresa como un
conjunto de especulaciones que se centra en
aceptar y no cuestionar con el unico objetivo
de adquirir conocimientos, mejorarlos y
poder resolver un problema en el campo
cientifico considerando un enfoque integral y
disciplinado (REA,2022, citado en Meja,
2022)

Paradigma positivista

En esta investigaciéon decidimos emplear el
enfoque positivista para conectar las
variables estrés y satisfaccién laboral, ya que
este enfoque se distingue por su
metodologia cientifica que nos permite

cuantificar, obtener resultados y contribuir a
la base de conocimientos existente.

Este paradigma se caracteriza por un
enfoque centrado en el analisis y la
observacion practica, que busca probar y
encontrar la consistencia de teorfas y leyes a
través de diversas técnicas y herramientas
cuantitativas ya que su proposito es recopilar y
examinar datos para generar conocimiento
desde una perspectiva cientifica (Herrera,
2024).

El positivismo tiene una caracteristica
especifica, ya que su enfoque se basa en la
existencia de una realidad que es verdadera,
exacta y observada, por lo que puede ser
declarada de forma cientifica. Aquellos que
adoptan este paradigma pueden emplear
herramientas de observacién y medicion
para asegurar que los datos recopilados sean
validos y fiables, centrandose en cuantificar y
medir lo que esta establecido. (Gonfianiti,
2023).

Enfoque

Segun la investigacion de Fernando Acosta, el
enfoque es un panorama metodolégico que
tiene como  propodsito  analizar la
problematica, guiar la realidad de la
investigacioén y dirigirse hacia el proceso de
resolucion de problemas, todo esto
relacionado con el disefio y el paradigma
planteado. Es importante considerar que
toda la informaciéon adquirida debe ser
recolectada a través de instrumentos
metodologicos (Acosta, 2023).

Enfoque cuantitativo

Esta investigacion se caracteriza como un
procedimiento de manera sistematica
implica la recopilar, examinar y comprender
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la informacion numérica con el fin de
abordar las interrogantes planteadas en el
estudio y poder validar la teorfa de la
investigacion propuesta.

Este enfoque estd basado en el positivismo
con el fin de describir el fenémeno
propuesto, por lo tanto, implica analizar e
informacion

identificar estadistica y

relacionatla con la variable, de esta manera la
debe

convertida en cifras numéricas debido a que

informacién recolectada ser

los objetivos establecidos suelen  ser

cuantificables y enfocados en los resultados
obtenidos, lo

que medir y

cuantificar. (Cardenas, 2018).

permite

Alcance de la investigacion

De acuerdo con el autor Ramos, el alcance
de la investigacion se define como las
restricciones del proyecto, ya que establece
las pautas que se tratan y las que no se
abordan en el estudio. El alcance incluye
ciertos aspectos como los objetivos, la
pregunta de investigacion y las variables
planteadas, ya que son fundamentales para
determinar la viabilidad del estudio ya que
abarca aspectos importantes como los
elementos disponibles y lo que se puede
lograr (Ramos, 2020, citado en Arias, 2024)

Alcance descriptivo

En esta investigacion se empleara este
enfoque para explicar la informacién y los
hallazgos descubiertos de manera numérica y
comprender sobre el estrés y satisfaccion en
el trabajo de las empresas.

A este tipo de alcance se le conoce como las
propiedades del fenémeno a desarrollar en
los puntos del grupo propuesto, por lo
tanto, investiga y detalla la informacion, ya
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que utiliza métodos cuantitativos que son
capaces de analizar los datos de forma
numérica y estadistica detallada. Esto hace
que sea util y necesario formular hipdtesis de
investigaciéon que ya sean impredecibles y
estudio

caractericen el fendmeno en

(Unemi, 2020)
Alcance cotreccional

En esta ocasion, se empleara este enfoque
correccional exclusivamente para vincular
las variables planteadas con los datos socio
demograficos con el unico objetivo de
comprender aspectos criticos que impactan
en la salud mental y en el desempefio en el
entorno laboral, como el estrés y la
satisfaccién laboral.

Este alcance en particular se identifica como
el que puede cuantificar y establecer una
relacion entre las variables de manera
numérica, esto es lo que se conoce como
correlacion, ya que no requiere la inclusion
de wvariables externas especificas. Se
considera que esta variable tiene una
estrecha relacién cuantitativa, ya que los
nameros, puntos o datos estadisticos se
relacionan en un momento determinado

(Mejia, 2017, citado en Huamani, 2019)
Disefio de la investigacion

Robles en sus textos definen que el disefio
serio como un proceso que el investigador
determina la forma que va dirigido la
investigacion, es decir un plan estratégico
que se centra puntos importantes que en
este caso seria definir que estudiar, detallar la
informacion, desarrollar el plan y ponerlo en
practica (Robles, 2018).
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Disefio de 1la investigacién no

experimental

Segin Arias afirma que el disenio no
experimental no se enfoca en los estimulos
porque no hay situacién experimental, sino
que centra directamente a lo natural, lo que
permite no alterar lo planteado ya que no se
puede modificar y se puede tener un
enfoque mas realista de la investigacion
(Arias y Corvinis, 2021)

Disefio no experimental de corte

Transversal

Nuestro estudio se basaria en un disefio
transversal, ya que se llevd a cabo un
momento especifico para poder observar y
informacion del

analizar la estrés y

satisfaccion ~ laboral  sin  intervenir,
simplemente una percepcion clara de la
situaciéon actual que se encuentra las

empresas de Quito.

Sampieri y sus colaboradores afirmaron que
se le conoce como el disefio transversal o
transeccional y también es un no
experimental ya que observa de manera
natural la realidad, pero con plus que solo
observa el momento y describe un
momento especifico, es decir un momento
unico (Sampieri et al., 2016, citado en Casati et

al., 2020).
Muestreo

En este estudio actual se utiliz6 un muestreo
no probabilistico ya que los participantes
fueron seleccionados hacia la funcién
accesibilidad y relevancia en relaciéon con los
objetivos del estudio, por lo tanto la muestra
esta conformada por empleados de
diferentes empresas privadas de la ciudad de

Quito, ya que cumplieron con el procesos de
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inclusion y exclusiéon, por lo tanto
participaron de manera voluntaria, esto
permitié obtener informacion interpretativa
y representativas sobre el
laboral del

organizacional, lo que facilitara en la

estrés y
satisfaccion entorno
observacion y analisis de las wvariables
planteadas del estudio.

El muestreo, también conocida como

muestra consiste en los procesos en

cientificos realizada por la persona
involucrada con el fin de conocer la realidad
del estudio, asi se plantea de forma valida y se
obtienes datos validos al seguir las reglas
establecidas para comprender el fenémeno

(Solanet, 2020)
Muestreo no probabilistico intencional

El muestreo no probabilistico es un proceso
que selecciona de manera especifica y
cuidadosamente a las personas que deseen
participar en esta investigacion, teniendo en
cuenta los propositos y los lineamientos
establecido para el muestre , mientras que el
muestreo no probabilistico intencional tiene
objetivo buscar el muestreo o poblacion
considerando  las  cualidades y las
motivaciones de la persona a cargo, ya que
aproposito es la seleccion de los sujetos
debido que este enfoque es facil acceso y
hasta
alcanzar lo establecido (Hernandez y Carpio,
2019)

participan de forma voluntaria

Caracteristicas de la muestra

e FEl procedimiento utilizado para
identificar a los participantes de este
estudio  serfa el  individuo

perteneciente al circulo social del

donde se

investigador, incluye

amigos, familiares y conocidos que
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laboran en diferentes empresas

privadas.

e la muestra conformada por los
trabajadores de las empresas privada
de Quito.

e Ll
muestreo se llevé a cabo con los

dentro del

laboral y se recopilé informacién

proceso de busqueda de

trabajadores ambito
durante los meses que durd este
proceso.

e Tste apartado también incluye datos

edad,

sexo, nivel de instruccion, estado

sociodemograficos  como
civil y tiempo laborando en la
empresa.

o I eleccién de la muestra se efectud a

través de un muestro no
probabilistico no intencional, ya que
se asegurd la relacion al analizar las
variables de estrés y satisfaccion

laboral.

Criterios de inclusion

e Jos empleados de estas
organizaciones deberan realizar su

trabajo en la ciudad de Quito
e Se scleccioné a la poblacion de
empleados de diversas empresas

privadas.

e FEl grupo de edad de los empleados
se encuentra entre los 18 y 65 afos

porque  esas  edades  estan
establecidas en las leyes.
e las personas asignadas a este

proyecto deben ser individuos con
contratos vigentes y que estén
desempefiado sus laborales.

e Hs importante considerar que las
personas deben estar dispuestas y
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tener tiempo  disponible para

completar el instrumento que es

fundamental para obtener la
informacion.

Este tipo de criterio se define como los

aspectos o elementos que debe presentar el

muestreo o el estudio en general (COIF,

2022)

Criterios de exclusion

e Jas personas que llevan a cabo sus

laborales fuera de Quito o se
ubiquen en otras provincias no

participara de este estudio.

e Los empleados que desempefian sus
laborales en empresas publicas, en
instituciones

este caso

gubernamentales o publicas.

e Los menores o personas de tercera
edad no pueden participar en este
proyecto porque no cumplen con el
rango de edad establecido por la ley.

e Los empleados retirados o jubilados

no deben involucrarse en esta
investigacion.

Este tipo de criterio se puede definir como

aquel que carece de los elementos necesarios

para poder formar parte de una muestra o

investigacion (COIF, 2022)

Principios éticos

Beneficencia
Se refiere aquella responsabilidad del
investigador  durante el proceso de

investigacion, la cual consiste en garantizar el
equilibrio y el bienestar en todas las areas,
incluyendo la corporal, interpersonales y
psicolégicas, con el propoésito de prevenir
cualquier tipo de dafio y promover el
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maximo beneficio para los participantes del
estudio (Paz, 2018).

Respeto a las personas

Se conoce como principio que consiste en
escuchar, aceptar y tomar en cuenta las
opiniones de las personas, ya que tienen
derecho a expresarse de forma auténoma y
determinar su propia decisiéon, puesto que
son libres y tienen su propia dignidad,
aunque se debe tener cuidado con los
grupos vulnerables (Alvarez, 2018)

Consentimiento informado

El consentimiento informado implica la
autonomia del paciente ya que se le
proporciona a la persona involucrada la
informacién relevante, opciones y posibles
riesgos asociados con el proceso para que
pueda dar su aprobacién y reconocer la
importancia de la calidad de vida y la
libertad, esto proporciona respaldo tanto a
nivel cientifico como ético, debido a que se
guarda la  informacién de
confidencial. (Cardozo, 2024)

manera

Instrumentos utilizados

Cuestionario de Estrés Laboral OIT-
OMS

El instrumento utilizado ante situaciones
estresantes en el trabajo setfa el Cuestionario
de Estrés Laboral de la OIT-OMS, apoyado
por Ivancevich y Matteson, el cual es un
cuestionario de 25 items que contiene una
serie de preguntas y respuestas con una
duracion estimada de 15 minutos, por lo que
dichas preguntas son relacionadas con las
condiciones ambientales y el entorno
interno de la organizacién, administracion,
estructura

tecnologfa,  liderazgo y

organizacional.
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Este cuestionario consiste en un total de 25
preguntas con un conjunto de 7 opciones
para que las personas seleccionen su
respuesta segun su criterio, que va desde
nunca (1), raras veces (2), ocasionalmente
(3), algunas veces (4), frecuentemente (5),
generalmente (6) y siempre (7), esto permite
que su puntuaciéon y calificaciéon sean
directas, es decir, la suma de las respuestas.
En este caso, un nivel de estrés se considera
bajo si la puntuacién es inferior a 90,
intermedio si esta entre 91 y 117, estrés si va
de 118 2 153 y muy alto estrés si supera los
154. (Suarez, 2013, citado en Escandon,
2016)

e El indice de confiabilidad y validez
del instrumento es de 0,966 segun
Alfa de Cronbach (UPN, 2022)
Cuestionario de Satisfaccion Laboral
(SL-SPC)

Este cuestionario fue desarrollado por la
autora Sonia Pala en el afio 2005 con el
unico fin de evaluar la satisfaccién laboral
que se presenta una empresa, este
instrumento consta un total de 27 preguntas
y de divide en 4 factores. Su confiablidad se
considera alta de 0,84 a 0,81 en la Alfa

Cronbach

Este cuestionatio consta de un total de 27
preguntas con un conjunto de 5 opciones
para que los participantes elijan la respuesta
que mejor refleje su opinion: total de
acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en
desacuerdo (2) y total desacuerdo (1).

La calificacién a nivel general es la suma de
todas le preguntas respondidas que en este
caso de 117 a mas es muy satisfecho, 103 a
116 es satistecho, 89 a 102 es promedio, 75
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a 88 es insatisfecho y 74 a menos es muy
insatisfecho.

Los 4 factores

Significacion de la tarea: Se le considera
aquella idea y disposicion del trabajo.

e Lsto corresponde con las preguntas
numero 3,4,7,18,21,22,25,26.

El total es la sumatoria donde los puntajes
de 37 o mas indica muy satisfecho, entre 33 y
36 reflejan satisfecho, mientras que el
promedio va de 28 a 32, insatisfecho se
ubica en 27, por debajo de 23 a menos se
considera muy insatisfaccion.

Condiciones de trabajo: El entorno o lo
que rodea al trabajador al desempefar su
funcion.

e Esto corresponde con las preguntas
numero 1,8.12.1.15,17,20,23,27.
La puntuacion en general se considera muy
satisfecha cuando es de 41 o mas, satisfecha
de 35 a 40, el promedio entre 27 a 34,
insatisfecha de 20 a 26 y muy insatisfecha
con 19 o menos.

Reconocimiento personal o social: Se
refiere a la valoracién a nivel individual o
personal en la organizacion.

e LEsto corresponde con las preguntas
namero 6,11,13,19,24.
La suma total demuestra que de 24 a mas es
muy satisfecho, de 19 a 23 satisfecho, de 18 a
20 es el promedio, de 12 a 17 insatisfecho y
por ultimo de 11 a bajo muy insatisfecho.

Beneficios econdémicos: Estos son los
beneficios financieros y las asignaciones en la

organizacion.

14

e Esto corresponde con las preguntas
namero 2,5,9,10.

El resultado muestra que las personas estan
muy satisfechas con 20 o mas, satisfechas
con 16 a 19, promedio con 11 a 15,
insatisfechas con 8 a 10 y muy insatisfechas
con 7 a menos (Sonia Palma, 2005 citado en
Orthuela y Salas, 2021).

Analisis de los resultados
Excel

Esta herramienta sera utilizada en este
proyecto para organizar y manejar obtenida
por los instrumentos utilizados en el estrés y
satisfaccion laboral, donde se generan datos
descriptivos y  visuales  faciles de
comprender, lo que proporcionara en el

analisis los resultados encontrados.

Microsoft
herramienta que no solo sirve para guardar y

Excel es una excelente
manejar informacién, sino que también
tiene la capacidad de realizar calculos e
informes de manera sencilla y comprensible a
través de tablas o graficos que presentan los
datos de forma ordenada para su posterior

analisis y revision (Garmendia, 2018)
SPSS

Se opto por utilizar la herramienta SPPS
para llevar a cabo el analisis estadistico en
este estudio ya que facilita el proceso de
interpretacion de datos y correlacion, lo que
permite evaluar las variables del estrés y
satisfaccion laboral, asi como la relacion con
dando

resultados de forma d clara y confiable para

los datos  sociodemograficos,

verificar la confiablidad de la investigacion.
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Es un instrumento tecnolégico e

informatico  que  pose  diferentes
programaciones destinadas al analisis de
datos, iniciando de la planificacion, gestion y
analisis con el unico proposito de presentar
informacién de forma clara y concisa
llegando incluso a la correlacion de variables
en casos especificos (Rivadeneira et al,

2020).

3. RESULTADOS
Resultados sociodemograficos:

A continuacion, se describiran los siguientes
resultados de los datos sociodemogrificos
utilizados en la siguiente investigacion.

Grafico 1
Edad

Edad

m18a20
m21a30
m31a40
m41a50
B51a62

Se muestra que en la investigacion
participaron 100 trabajadores encuestados,
lo que indica que el 41% tenia entre 21 y 30
afios, seguido por el 25% de 31 a 40 anos, el
14% de 51 a 62 afios, el 12% de 41 a 50 afios

y el 8% de 18 a 20 afios.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2

Género

Género

B Femenino

50%

50%

B Masculino

En la grafica se muestra que, de un total de
100 personas, el 50% respondié al grupo
femenino y el 50% restante respondié al
grupo masculino.

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 3

Nivel Educativo

Nivel Educativo

m Bachillerato
m Tecnologico
m Universitario

m Postgrado

El resultado evidencia que el nivel educativo o
el titulo de los trabajadores varfa, con un
44% de 25% de

universitarios, un 22% de tecnolégicos vy,

bachilleres, un

por ultimo, un 9% de postgrado.



ESTRES Y LA SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES DE
EMPRESAS PRIVADAS DE LA CIUDAD DE QUITO

Grafico 4

Tiempo de experiencia en la empresa

Tiempo de experiencia en
la empresa

10%
8% 15%

m 0a 9 meses
m 1a 10 anos
m 13a20anos

m 21 a30anos

Fuente: Elaboracién propia

Los datos demuestran que la experiencia de
los empleados varfa del 67% de 1 a 10 afios, el
15% de 0 a 9 meses son personas que
recién ingresan a la empresa, el 10% de 21
de 30 afios y la ultima cifra es menor del 8%
que equivale a 13 a 20 afios.

Resultados de estrés y satisfaccion
laboral:

A continuacién, se presentaran los
resultados obtenidos de las variables del el

estrés laboral y la satisfaccion laboral.
Grafico 5

Estrés Laboral

Estrés Laboral

m Bajo Nivel de Estrés
(Menos de 90)

m Nivel Intermedio de
Estrés (91 a 117)

m Estrés (118 a 153)

m Alto Nivel de Estrés
(Mas de 154)

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados finales obtenidos muestran
en las graficas que los trabajadores de las
empresas tienen un nivel de estrés bajo con
un total de 72% y la siguiente cifra alta serfa
21%, lo que muestra un nivel promedio, los
demas criterios son bajos con un 6% de
estrés y 1% que es el nivel alto de estrés, lo
que significa que no hay estrés en la
organizacion, pero realizas tus actividades
laborales con satisfaccion.

Griafico 6

Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

m Muy satisfecho
(117 a mas)

m Sastisfecho (116
a103)

m Promedio (102 a
89)

m Insatisfecho (88 a
75)

m Muy insatisfecho
(74 a menos)

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente grafica muestra los resultados
obtenidos, donde el puntaje alto es el 28%
que es sentirse satisfecho de su trabajo, por
otro lado, el 25 % se encuentra en la
categorfa muy satisfecho, mientras que el 22
% se encuentra promedio, Ademas, el 19 %
manifesté que se siente muy satisfecho y el
6% muy insatisfecho, lo que quiere decir la
persona se siente satisfecha de su trabajo y
de la organizacion.
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Resultados de la correlacion del estrés y
la satisfaccion laboral:

A continuacién, se explicara los datos
encontrados a partir de las correlaciones
entre el estrés laboral y la satisfaccion
laboral, asi como las correlaciones entres
satisfaccion y los datos demograficos (edad,
tiempo laborando en la empresa)

Tabla 1
Correlacion del estrés y la satisfaccion
laboral
Correlaciones
Estrés
Labora | Satisfaccion
1 Laboral
Estrés Correlacié
TLaboral n de 1 -.370*
Pearson
Sig 000
(bilateral)
N 100 100
Satisfaccié  Cortelacid
n Laboral nde -370™ 1
Pearson
Sig.
(b%lateral) 000
N 100 100
**, La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 1 muestra una correlaciéon negativa
estadistica inversamente proporcional, esto
se interpreta de la siguiente manera: a mayor
nivel de estrés, menor satisfacciéon laboral.
El nivel de correlacion entre la variable
estrés y satisfaccion laboral -0,370, con nivel

p= (0,001)
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Tabla 2

Correlacion de la satisfaccion laboral y
los datos sociodemograficos

Correlaciones
Cuant
o
Gener tiemp
Edad | ode o
de los| los | Nivel | lleva
emple | emple | Educ | trabaj
ados ados | ativo | ando
Satisfa | Cortel
ccion | acidon
Labora | de 3587 -074 .012| .291*
1 Pearso
n
Sig.
(bilater .000| 466 .908| .003
al)
N 100| 100 100 100
**, La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 2 presenta datos
correlacionados  significativos, interpretados
de la siguiente manera existe una correlacion

los

entre los niveles de satisfaccion y la edad de
los trabajadores, asi como también la
satisfaccion con el tiempo de trabajo. El
nivel de correlacién entre la variable estrés y
datos
sociodemograficos de edad es de 0,358 con
un p= (0,000) y el tiempo de experiencia es
de 0,291 con un p= (0,003).

4, DISCUSIONY CONCLUSIONES.
Discusiones

satisfaccion  laboral con los

Seguin Mena (2023, citado en Brito, 2024)
expresa en su trabajo que el Grupo Gallup
International ~ ha  realizado varias
investigaciones y demostrando que 160
paises han experimentado un aumento de
los niveles de estrés con un total del 44%
debido a la implementaciéon del trabajo

distante y mixto ya sea presenciales o semi
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presenciales, surgidas a raiz de la pandemia
de COVID-19, la cual ha generado un
cambio significativo.

De acuerdo con los hallazgos de la

investigacion realizada, se observa un
contraste con las afirmaciones de otros
autores previos, ya que los datos muestran
que un 72% de los empleados de empresas
privadas en la ciudad de Quito presentan
bajos niveles de estrés, esto significa que la
mayoria de los trabajadores no sufren de

estrés y gozan de buena salud.

La organizacion Randast implement6 en
Randas
Workmonitor Q3, que trata informacion del

2018 una herramienta llamada

mercado laboral y muestra resultados muy
importantes centrados en la satisfaccion
laboral para pafses como India, México y
Estados Unidos tiene un puntaje muy alto
que va de 82 a 80% de satisfaccion laboral
(Randast, 2018, citado en Montes, 2020)

En esta investigacion, se ha comprobado
que los trabajadores de empresas privadas
muestran un alto nivel de satisfaccion,
alcanzando un 53% en la suma de los
porcentajes de muy satisfecho y satisfecho.
Esto

encuentran satisfechos con el entorno y las

indica que los empleados se
condiciones que la organizacion ofrece para

llevar a cabo sus funciones.

Segin Sucuple, su investigacion muestra que
los trabajadores de Tumbes Peru tienen una
correlacién  entre estrés y  satisfaccion
laborales con una cifra de - 0.409 con un
nivel de p = (0.001) con un total de 110
personas, esto es inversamente
proporcional., ya que cuanto mayor es el
nivel de estrés, menor es la satisfaccién

laboral (Suclupe, 2022).
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En la presente investigacion se encontraron
resultados similares a las anteriores, pero
con una ligera diferencia en este caso la
relacion entre estrés y satisfaccion laboral
serfa una cifra de - 0.370 con un nivel de p
= (0.001), con un total de 100 personas,
interpretandolo, asi como inversamente
proporcional a que aumenta el estrés,
disminuye la satisfaccién.

La investigaciéon de Zuaniga muestra que la
relacion entre la satisfaccion laboral y los
datos sociodemograficos (edad, género,
antigiiedad y nivel educativo), es decir, existe
correlacion con el género con una cifra de
0.256 con un nivel p = (0.014,) con un total
de 92 trabajadores de la ciudad de Cuenca, a
mayor satisfacciéon, mayor predominio de
género en la empresa (Zufiiga, 2015).

Los resultados de nuestra investigaciéon con
los datos previos son muy diferentes en la
relacién entre la satisfaccion y los datos
(edad,

antigliedad y nivel educativo), ya que la

sociodemograficos género,
correlacion va hacia la cifra de edad es de
0,358 con un p= (0,000) y el tiempo de
experiencia es de 0,291 con un p= (0,003),
con un total de 100 trabajadores de la cuidad
de quito, es decir mayor la edad vy
experiencia mayor satisfaccion.

Conclusiones

o Se

establecido, se analizé la relacidon

logro el objetivo general
que existe entre estrés y satisfaccion
en el entorno laboral, donde los
datos obtenidos demostraron que
existe una correlaciéon inversamente
proporcional, debido que aumenta
el estrés, disminuye la satisfaccion

baja, por lo que existen muchos
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factores que influyen en este
proceso, pero es importante
desarrollar actividades de apoyo al

trabajador.

Se alcanzo lo propuesto, se midieron
los niveles de estrés en el trabajo en
las empresas privadas por parte de
los trabajadores en la ciudad de
Quito  donde los
discutidos expresaron que existe un

resultados

nivel de estrés bajo con un total de
72%, lo que indica que las personas
tienen un nivel alto de bienestar y
sentirse satisfechos con su trabajo.

Se logré el objetivo propuesto, se
identificaron  los  niveles de
satisfaccion ~ laboral ~ de  los
empleados de empresas privadas de
la ciudad de Quito donde se pueden
resaltar datos positivos ya que la
suma de muy satisfecho y satisfecho
da una cifra de satisfaccion de 53%,
lo que significa que las personas
estan muy satisfechas con su
ambiente de trabajo y su capacidad

para trabajar en su organizacion.

Se finalizo estableciendo una
relaciéon entre la satisfaccion en el
trabajo y los datos  socio
demograficos como como la edad, el
sexo, el nivel de educacién y el
tiempo trabajando en la empresa, asi
se encontr6 que existe una
correlacion  significativa entre la
satisfaccion y la edad o el tiempo
trabajando en la empresa, lo que
significa que a medida que la
persona tiene mas tiempo en la
organizacién, se  siente  mas
satisfecha y comoda al desempenar
su trabajo.
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LIMITACIONES Y
RECOMENDACIONES

Limitaciones

El tilempo fue otro factor
importante, ya que, al aplicar el
instrumento, era necesario
coordinar la agenda de trabajo de los
trabajadores con la nuestra para que
pudieran utilizar su tiempo libre en
completarlo, lo que habrfa permitido
obtener una muestra mayor.

Otro  punto importante para
considerar es que en los ultimos
meses ha habido cortes de energia
que han afectado nuestra
investigacion, asi esto nos obliga a
reorganizar nuestro horario para
poder realizar esta investigacion y
puede dificultar la participaciéon de
los sujetos, ya que pueden olvidarse
o) no poder completarla

inmediatamente el instrumento.

Se senala que los instrumentos
utilizados para las variables son muy
confiables, pero tienen una
limitacién debido a su extensioén y a
preguntas excesivamente técnicas, lo
que provoca que los trabajadores no
dispongan del tiempo necesatio para
completarlos adecuadamente.

Recomendaciones

Se sugiriera continuar con esta
investigaciéon  estableciendo  un
periodo  determinado, con el
objetivo de observar como se
encuentran los niveles de las
variables y  su  correlacién,
considerando la situacion que se esté

viviendo en ese momento.
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e Se recomendaria obtener una nueva
muestra para examinar si  se
presentan cambios en los resultados,
considerando la posibilidad de una
nueva correlacion entre las variables
analizadas y los datos
sociodemograficos.

e Se sugiere desarrollar nuevos
instrumentos mas breves y con
preguntas precisas, de manera que se
ajusten al tiempo disponible de las
personas y sean mas faciles de
entender, lo que permitirfa una
aplicacién mas rapida y eficaz.
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ANEXOS
r________________________________________________________________________________________________]

Evaluacion del Estrés y Satisfaccion en
el Entorno Laboral

Psicologia

* Indica que |la pregunta es obligatoria

" Universidad
' Indoamerica

w

Se le invita a participar en un estudio sobre el estrés laboral y la satisfaccion
laboral.

Esta investigacion, realizada a través de un cuestionario en linea, busca recopilar
informacidn de manera andnima y asi participacién es voluntaria y puede
retirarse en cualguier momento sin ninguna consecuencia. Al continuar, usted
confirma gue ha comprandido los términos de este estudio y otorga su
consentimiento informado.

() Acepto

() MNoacepto
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Datos demograficos:

Edad *

Tu respuesta

Género *

) Femenino

) Masculino

Mivel educativo *

) Bachillerato
i) Tecnologico
) Universitario

) Postgrado

Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa *

Tu respuesta

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL OIT-OMS22

En la siguiente escala para cada item debe de indicar con qué
frecuencia la condicion descrita es una fuente de estrés, anotando en el ndmero
que mejor descrita.

1. La gente no comprende la mision ¥y metas de la organizacion. *

O Munca (1)

Raras veces (2)
Ocasionalmente (3)
Algunas Veces (4)
Frecuentemente (5)
Generalmente (6)

Siempre (7)

000000
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Cuestionario de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)

Instrucciones:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas
vinculadas al trabajo y nuestra actividad en la misma

Le agradecemos que responda marcando con una (x)el recuadro que
consiste el recuadro que exprese mejor su punto de vista, no hay respuesta
buena o mala, ya que todas son opiniones.

Total acuerdo (TA)
De acuerdo (A)
Indeciso (1)

En desacuerdo (D)

Total desacuerdo (TD)

DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE LAS TAREAS

1. Me complace los resultados de mi trabajo *

Total acuerdo (TA)
De acuerdo (A)
Indeciso (1)

En desacuerdo (D)

O000O0

Total desacuerdo (TD)

2. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra *

Total acuerdo (TA)
De acuerdo (A)
Indeciso (1)

En desacuerdo (D)

O000O0

Total desacuerdo (TD)
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