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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se desarrolld con la finalidad de apoyar en el
area de servicios integrales tributarios de acuerdo a las necesidades del sector de la
Poblacion Econdmicamente Activa PEA, del Canton Quinind€, considerando como
parte importante al sector agricola, ganadero, silvicultor y pesca ya que los entes
reguladores tienen descuidado a este sector, por lo tanto es importante recalcar que
por cada emprendimiento que realicen en el sector rural necesitan de los servicios
profesionales tributarios. Para determinar el nivel de aceptacion del servicio integral
tributario se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativa, con la encuesta, se puede
establecer que existe una demanda insatisfecha creciente de $435.932,92 en el afio
2019 y asciende a $470.958,53 en el afio 2024, la empresa cubre el 22% de esta,
con un nivel de produccion de 1.980 tramites anuales. Para el cual se determina una
inversion de $35.150,68, se recupera en un 1 afio y 6 meses, el valor actual neto
VAN es de $ 57.242,19, 1la TMAR del 9.30%, y el TIR es del 58%, obteniendo un
margen de utilidad del 60.88%. Se establece que el plan de negocios es viable para
la ejecucion del proyecto y se abre el camino para establecer la factibilidad de
servicios integrales tributarios.
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ABSTRACT

The purpose of this research study was to support tax services aimed at the
economically active population (EAP), located in Quinindé, by focusing on the
agricultural, livestock, forestry and fishing sectors due to the fact that all of them
have been neglected by regulatory bodies. Thus, it is vital to emphasize that every
time an entrepreneurial opportunity is created in the rural areas, professional tax
services are definitely required. In order to determine the level of acceptance of
integral tax services, a quantitative research was carried out. By means of a survey,
it was revealed that there is an unsatisfied increasing demand of $435.932, 92 in
2019 and it will have increased up to $470.958, 53 by 2024, out of which 22% will
be covered by the enterprise in terms of a production level of 1.980 annual
procedures. Accordingly, it is estimated a $35.150, 68 investment which is expected
to be returned in one year and a half. Therefore, the net present value (NPV) will
be expected to be of $ 57.242,19, the minimum acceptable rate of return (MARR)
of 9.30%, the internal return rate (IRR) of 58%, consequently, it will all mean
getting a profit margin of 60.88%. All in all, it is concluded that a business plan is
feasible so as to execute this project and to set up the feasibility of offering integral
tax services.

KEYWORDS: Agricultural, integral, Quinindé, rural, tax.
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INTRODUCCION

La cultura tributaria en el pais se ha ido implementando afio tras afio, ahora
mas contribuyentes son responsables con sus obligaciones, pero el sector rural sufre
cambios en las reformas constantemente, esto conlleva al desinterés y
desinformacion, por ende, los contribuyentes no declaran sus tributos al fisco a
tiempo, generando multas y sanciones por los entes reguladores.

Existe una necesidad latente en el sector rural en la actividad econdmica:
agricola, avicola, ganaderia y pesca, ya que cuando el pais sufre cambios naturales
y econdmicos estos afectan directamente a esta actividad, cabe recalcar que es uno
de los campos mas importantes del pais, porque aportan con un gran porcentaje al
producto interno bruto tanto personas naturales como sociedades, de esta necesidad
surge la idea de negocios la cual es la implementacion y promocion de servicios

integrales tributarios en Quinindé.

A continuacion, se detallan los contenidos de los capitulos

En Capitulo I en el area de marketing se define los servicios con los aspectos
innovadores, se plantea el mercado objetivo del cual se realizara el estudio, se
obtienen los datos de la demanda y oferta obteniendo la demanda insatisfecha, y de
acuerdo con los resultados obtenidos se establecen la promocion y publicidad que
posicionaran a la empresa en el mercado.

En el Capitulo II en el area de produccion se delimitan los procesos para la
prestacion del servicio con la debida descripcion de equipos y personas, esto nos
permitira determinar la capacidad instalada para cumplir la cuota del mercado, a su
vez se implementa las normativas y permisos que afectan a la instalacion.

En el Capitulo III en el area de organizacion y gestion se define la mision y
vision de la empresa para plantear objetivos y estrategias alcanzables, pero es
necesario determinar la organizacion funcional de la empresa mediante un

organigrama. Con estos datos la empresa debe implementar un control de gestion
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para determinar el cumplimiento de los objetivos planteados.

En el Capitulo IV en el area juridico legal, se determina la estructura juridica
en la cual la empresa iniciara sus actividades, a su vez se establecen los requisitos
para la obtencion de las patentes y marcas y las licencias necesarias para la puesta
en marcha de la compaiiia.

En el Capitulo V en el area financiera se establece el plan de inversion con
el cual la empresa iniciara sus actividades, determinando el financiamiento, es
importante detallar los ingresos, costos y gastos con proyeccion a 5 afios, asi realizar
un flujo de caja en el cual demuestre la capacidad de pago y de esta manera
implementar un estado de resultados y establecer la evaluacion financiera para

conocer si el proyecto es rentable o no.

Objetivos del trabajo de titulacion

Objetivo General

Determinar la factibilidad de un plan de negocios para la implementacion y

promocion de servicios integrales tributarios en El Canton Quinindé.

Objetivos Especificos

Determinar el segmento de mercado al cual se va a ofrecer los servicios
integrales tributarios segun la rama de actividad al que pertenece del Canton

Quinindé.

Identificar los procesos de los servicios integrales tributarios mediante

tiempos, de esta manera corregir defectos que retrasen los procesos a futuro.

Establecer hacia donde se dirige la empresa, mediante la implementacion de

la misién y vision, estableciendo una estructura organizacional adecuada que
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permitan cumplir los objetivos estratégicos planteados.

Definir la estructura legal para la creacion de la compainia SILVERIOCONT

cumpliendo con las normativas, ordenanzas y politicas legales vigentes.

Determinar la viabilidad mediante indicadores y herramientas que permitan

obtener la rentabilidad del proyecto para la puesta en marcha el emprendimiento
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CAPITULO I

1. AREA DE MARKETING

1.1.  Objetivos del estudio del mercado

Determinar el segmento de mercado al cual se va a ofrecer los servicios
integrales tributarios segun la rama de actividad al que pertenece del Cantdén

Quinindé.

Realizar un estudio del diagndstico situacional mediante herramientas
propuestas en el FODA y de una investigacion de campo, para tener datos reales de

la poblacion del Canton Quinindé parroquia La Union.

Elaborar una propuesta mediante la generacion de estrategias publicitarias
para la implementacion y promocion de la compaiiia que ofrece servicios tributarios

integrales.

1.2. Definicion del producto.

1.2.1. Especificacion del Servicio o Producto.

SilverioCont, busca ofrecer un servicio son “el conjunto de acciones,
procesos y ejecuciones que se desarrollan de forma independiente y que también

complementan la estrategia empresarial.” (Prado & Pascual, 2018)

El servicio serd integral tributario personalizado para cada cliente,
desarrollando estrategias en diferentes areas para las distintas necesidades de los
contribuyentes, debido a que se encuentran en sectores rurales, esto permite cumplir
con los estandares requeridos del sector de la agricultura, ganaderia, silvicultura y

pesca que se encuentran descuidados por los profesionales en el area de servicios



integrales tributarios

Tabla 1. Caracteristicas del servicio

Caracteristicas Beneficios

Declaracic ) ‘ >
eclaracion de impuestos Patente Municipal.

Multiples servicios especializados en el

, s . empresas para el funcionamiento.
area tributaria.

Declaraciones correspondientes al SRI, CGE y

Obtener los permisos correspondientes de las

Se pondra en conocimiento personalizado a cada

Informacioén actualizada del SRI. cliente de los cambios que ocurran por el ente
regulador SRI
Capacitaciones de cultura tributaria. Proporciona al cliente la informacion necesaria

de forma precisa para la empresa.
Sistema contable personalizado para
cada cliente segun su actividad
econdmica a la que pertenece.

Brinda un enfoque especifico del sector
agroindustrial de los clientes.

Elaborado por: La Autora

La oficina de servicios integrales tributarios brindara trabajos especializados
y personalizados tanto fisicos como virtuales en el area contable y tributario, cabe
resaltar que para ello se procedera a establecer de forma exclusiva los servicios con
la finalidad de cumplir los requerimientos de cada cliente en atencion al marco legal

vigente y los plazos respectivos.

1.2.2. Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

La compafia acoplara un servicio distintivo a otros, ajustdindose a las
necesidades del sector de la Poblacién Economicamente Activa PEA, considerando
como parte importante al sector agricola, ganadero, silvicultor y pesca ya que los
entes reguladores tienen descuidado a este sector, por este motivo se les facilitara a
través de medios electronicos y herramientas para los usuarios que puedan cumplir
con sus obligaciones de las instituciones publicas que les imponen, los

diferenciadores que se proporciona son herramientas ya existentes.

El servicio integral tributario tiene un aspecto diferenciador del resto ya que

se implementard un sistema virtual para el manejo de la documentacion, ademas en



el sector rural la empresa adaptara a través de WhatsApp la recepcion de
documentos fisicos para digitalizarlos consecuentemente archivar la informacion
permitiendo que el contribuyente ahorre tiempo en sus gestiones en los tramites

personales y empresariales.

Integracion digital del servicio

La integracion digital a los clientes con poco conocimiento informatico,
mediante herramientas como: uso de plataformas bancarias, banca movil, pago
online, uso de correo electrénico y WhatsApp entre otros.

La asesoria integral tributaria virtual, mediante video llamada de Messenger,
WhatsApp, Skype o Zoom. La recepcion de facturas y envio de comprobantes de
pago y declaraciones de IVA y Renta por medio de correo electronico y WhatsApp
ahorrado a nuestros clientes movilizacion y optimizacion de tiempo, dando un

seguimiento a los tramites sin necesidad que el cliente salga de casa.

Atencion personalizada

Atencion personalizada de cada servicio integral tributario directo en linea
via WhatsApp para recopilacion de documentos personalizados con
responsabilidad ética y profesional, dando a conocer al cliente a través de una carta
de presentacion de seguridad y confiabilidad de nuestros procedimientos y politicas
que se llevara acabo, especificamente la garantia de resguardar la documentacion
fisica y virtual de cada cliente.

Los valores del mercado son competitivos, ya que la implementacion y
promocion de servicios integrales tributarios se incluirdn varias funciones dentro de

un solo paquete, por lo tanto, beneficiara al cliente administradamente.

1.3. Definicion del mercado

1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general

En afan de lograr una comprension amplia del concepto Mercado,

recogemos el criterio de varios autores especializados en la temadtica y para este



efecto ofrecemos las siguientes perspectivas:

El Mercado “se define como un conjunto de consumidores reales y
potenciales que tienen caracteristicas comunes y la necesidad de un producto o
servicio por el que estan dispuestos a intercambiar un valor, y el cual la empresa

esta interesada en otorgar.” (Maubert & Clotilde, 2017)

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010) expone que “la
poblacion econdmicamente activa del Canton Quinindé son 46.862 personas, es
decir alrededor de 43,63% del total de los habitantes”.

La meta es ofrecer un servicio integral tributario a los habitantes que
pertenecen a la parte rural porque existe desconocimiento de las obligaciones y
beneficios que prestan las “101 instituciones de la Funcion Ejecutiva como:
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Servicio de Rentas Internas
(SRI), Ministerio del Trabajo (MDT), entre otras.” (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2020)

1.3.1.1. Categorizacion de sujetos

A continuacidn, se presentan las personas con los cuales la empresa se va a
relacionar de manera directa e indirecta, categorizandolos en funcion de quién
compra (comprador), quién decide comprar el servicio (decidor), quién usa el
servicio (usuario) y quién influye o recomend¢é la compra del servicio (influyente).

La informacion se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2 Categorizacion de sujetos

CATEGORIA SUJETO

Contribuyentes que pertenecen a la poblacion
econdmicamente activa entre 18 a 70.
Todos los contribuyentes que tienen una actividad

., Quién compra?

,Quién usa?

econdmica
. Quién decide? Contribuyentes que tiene RUC
(,Qué influye? SRI/ IESS / MDT / CGE y GAD Municipal de Quinindé

Elaborado por: La Autora



1.3.1.2. Estudio de Segmentacion

La segmentacion es “la base principal de la actividad del marketing, que
consiste en producir, distribuir y hacer de un mismo producto para un grupo

determinado de consumidores.” (Maubert & Clotilde, 2017).

En la segmentacion conductual “se agrupa a los compradores en funcion del
conocimiento, actitud, uso y respuesta frente a los productos y roles en las
decisiones de compra.” (Blanco, Prado, & Mercado, 2016). A continuacién se

detalla la dimension conductual.

Tabla 2. Segmentacién conductual

Variable Descripcion
TIPO DE NECESIDAD: Seguridad
TIPO DE COMPRA: Comparaciéon
RELACION CON LA

MARCA: No
ACTITUD FRENTE AL

SERVICIO: Positiva

Fuente. (Blanco, Prado, & Mercado, 2016)
Elaborado por: La Autora

La informacion de la segmentacion de la presente tabla determina la
dimension geografica con caracteristicas especificas de los habitantes, creando un

segmento de mercado que se acople a las necesidades del servicio.

Tabla 3. Dimension geografica

. ., No
Variable Descripcion Habitantes
Pais Ecuador 14,483,499
Provincia Esmeraldas 534,092
Ciudad Quinindé 122,570
Sector PEA 46,862

Fuente. (INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2010).
Elaborado por: La Autora



En la poblacion econdomicamente activa (PEA) del Cantén Quinindé se
compone de dos sectores importantes el sector urbano, sector rural y empresas, es
importante determinar a la poblacion seglin la rama de actividad de la parte rural,

ya que una parte de los servicios integrales tributarios estd enfocada en este sector.

Tabla 4. Poblacion econdmicamente activa segun rama de actividad por sexo y
area de residencia.

Sexo Area

Rama de actividad Hombre Mujer Total Urbana Rural Total

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 20790 2056 22846 1601 21245 22846

Fuente: INEC. VII Censo de Poblacion y VI de vivienda. Afio 2010.
Elaborado por: La Autora

Es importante resaltar que los servicios integrales tributarios se ofreceran a toda la
poblacion econdmicamente activa del Cantén Quinindé es de 46.862 habitantes y

que esta compuesta por el sector rural, urbano y empresas.

1.3.1.3. Plan de muestreo

A continuacion, se determinara el numero de sujetos a ser investigados. En
el tamafo de la muestra segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010),
en el censo realizado expone que “la poblacion del Cantén Quinindé de la Provincia
de Esmeraldas es de 122.570 habitantes”. Segmentamos al Canton Quinindé segun
rama de actividad “la poblacion econémicamente activa es de 46.862 habitantes”.

(INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2010).

Poblacion finita

Se verifica que la poblacion es finita ya que se puede contar a las personas
que son menos de 500,00 habitantes, la muestra se aplica a la poblacion

economicamente activa del Canton Quinindé parroquia La Union.

Para obtener la muestra se aplica la siguiente formula.



n= Zz*P*Q*N
Z:*P*XQ+Ne:

Donde N representa el tamafio de la poblacion, ¢ representa la desviacion
estandar de la poblacion, Z representa el valor constante obtenido mediante niveles
de confianza, e representa el limite aceptable de error de la muestra, n representa el
tamafio minimo de la muestra necesaria para un nivel de confianza dadoy Py Q
representan la probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia respectivamente.
Sustituyendo, usando los valores del presente trabajo y un nivel de confianza del

95% se obtiene:

n= Tamaifo de la muestra

7= Nivel de confianza 95% =1,96

P= Probabilidad de ocurrencia 50%
Q= Probabilidad de no ocurrencia 50%
N= Tamafo de la poblacioén o universo

e= Error de la muestra (5%)

Se determinard el universo de los sujetos a ser investigados corresponde a

una poblacidn finita

~ (1.96), * 0.50 * 0.50 * 46862
1= (1.96)2 « 0.50 » 0.50 + (46862) (0.05);

45006,26

= 1247

n = 400
De esta manera se establece en 400 el nimero minimo de encuestados

necesarios para asegurar un nivel de confianza del 95%.

1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion

Se presentan las fuentes de las cuales sera recolectada informacion destinada



a satisfacer los objetivos de mercadeo de este trabajo, el tipo de informacion
(primaria si son datos recolectados de manera personal o secundaria si son datos
recolectados y publicados por otra persona o institucion) asi como los instrumentos
de recoleccion en cada caso.

Objetivo 1: Determinar el segmento de mercado al cual se va a ofrecer los servicios
integrales tributarios segliin la rama de actividad al que pertenece Canton Quinindé.

Tabla 5. Método de recoleccion de datos

. . < Tipo de
Necesidades de informacién P g Fuentes Instrumentos
informacion

Determinar el mercado . Instituto nacional de

. Secundaria . Base de Datos
objetivo estadisticas y censos
Determinar la poblacion . Instituto nacional de

. . Secundaria . Base de Datos

econdmicamente Activa estadisticas y censos
Porcentaje de habitantes que
pertenecen a la rama segun la ~ Primaria Encuesta Cuestionario

actividad que poseen RUC

Fuente. (INEC, 2010)
Elaborado por: La Autora

Objetivo 2: Determinar el segmento de mercado al cual se va a ofrecer los servicios
integrales tributarios segin la rama de actividad al que pertenece al Canton

Quinindé.

Tabla 6. Método de recoleccion de datos Objetivo 2

. . ./ Tipo de
Necesidades de informacion . p .. Fuentes Instrumentos
informacion
Instituto nacional de Revista  del
Conocer la demanda potencial Secundaria  estadisticas y GAD
censos Municipal
Determinar las necesidades de los . . ) ) )
. Primaria Encuesta Cuestionario
contribuyentes
Determinar la aceptabilidad del . ) ) )
. . p Primaria Encuesta Cuestionario
Servicio
Necesidades de servicio de los ) ) } )
Primaria Encuesta Cuestionario

futuros clientes

Fuente. (INEC, 2010), (QUININIDE, 2017)
Elaborado por: La Autora

Objetivo 3: Elaborar estrategias para la implementacion y promociéon de la

compafiia que ofrece servicios tributarios integrales.



Tabla 7. Método de recoleccion de datos Objetivo 3

. . ‘s Tipo de
Necesidades de informacion . P .. Fuentes Instrumentos
informacion
Determina la imagen corporativa Revista
de la empresa & P Secundaria  Internet ESPOCH
P 2018

Identificar promociones de acuerdo 5. . . .

) Primaria Encuesta Cuestionario
con las necesidades detectadas
Promocionar los paquetes que Primaria Encuesta Cuestionario

ofrece la compaiiia

Fuente. (Spoch, 2018)
Elaborado por: La Autora

1.3.1.5. Disefio y recoleccion de informacion

Desarrollo de instrumentos: Informacion secundaria

Necesidad 1: Determinar el mercado objetivo

Para establecer el mercado objetivo se necesitan de bases de datos con
informacion precisa y real de la poblacion econdmicamente activa con obtencion
de la informacién secundaria se realizara con informes estadisticos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 2010 se puede establecer el nimero de
habitantes segun al sector que pertenece PEA con esto se puede detallar dimension
geografica y demografica que especifica aspectos mas directos del sujeto que va a

adquirir el servicio.

Necesidad 2: Establecer los servicios integrales tributarios de la compaiia de
acuerdo con las necesidades del mercado objetivo.

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas y otros entes reguladores los
contribuyentes deben cumplir con ciertas obligaciones, y permisos para el
funcionamiento es necesario implementar en la compaiiia los servicios tributarios
que cumplan con estos requerimientos, y que a su vez satisfagan las necesidades del
sector agroindustrial cumpliendo con sus expectativas y preferencias de los

contribuyentes.



Necesidad 3: Establecer los medios electronicos mediante los cuales se pueden
ofrecer los servicios.

La compaiia acopla nuevas estrategias para la prestacion de los servicios
tributarios integrales, para la facilidad del contribuyente se implementara una
oficina virtual que utilizara herramientas digitales como WhatsApp Web y
Messenger para envid y recepcion de documentos que cumpla con la prestacion de
los servicios de manera adecuada y oportuna. El instrumento destinado a la
recoleccion de datos primarios, que luego seran utilizados como insumo para la
elaboracion de estrategias y acciones destinadas a la visualizacion y

posicionamiento de la compaiiia.

El instrumento que se utiliza para la encuesta es un cuestionario (ver anexo
1), el cual “posibilita observar los hechos a través de la valoracion que hace de los
mismos el encuestado o entrevistado, limitdndose la investigacion a las
valoraciones subjetivas de este.” (Santiesteban, 2017) Esto permitira obtener

informacion concisa, de las necesidades especificas de los contribuyentes.

1.3.1.5. Anélisis e Interpretacion

A continuacidn, se presentan los resultados de la encuesta

Pregunta 1: ;Usted qué tipo de contribuyente es?

Tabla 8. Declaracion de impuestos

Variable Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Persona natural 148 37%
Persona natural obligada a llevar 30%
contabilidad. 120 °
Persona juridica 56 14%
Persona en relacion de dependencia 76 19%
Total 400 100%

Fuente. Encuesta
Elaborado por: La Autora
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B Persona natural

Persona natural obligada
a llevar contabilidad.

Persona juridica

B Persona en relacidon de
30% dependencia

Gréfico 1. Declaracion de impuestos
Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis
De los 400 encuestados, el 37% son contribuyentes de persona natural, el
30% son contribuyentes persona natural obligada a llevar contabilidad, el 19% es

contribuyente en relacion de dependencia y el 14% restante, son contribuyente

juridico.
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos existen varios tipos de
contribuyentes que requieren de servicios integrales, mayoritariamente un 37% son
personas naturales, el 30% persona natural obligada a llevar contabilidad y los
demés contribuyentes tienen porcentajes que representan a los demds grupos

societarios e instituciones del Canton Quinindé.

Pregunta 2: ;Los tramites qué Usted necesita a que servicios institucionales

pertenece?

11



Tabla 9. Tramites en servicios institucionales

Variable Frecuencia Frecuencia
absoluta  Relativa
SRI 150 28%
IESS 124 23%
Superintendencia de Compafiias, Valores y 36 79,
Seguros
Ministerio de trabajo 108 20%
GAD Municipal 88 17%
Controlaria General del Estado 24 5%
Total 530 100%
Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora
SRI
5%
IESS
17% 28%

20%

23%
7%

Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros

Ministerio de trabajo

Gad Municipal

Controlaria General del Estado

Grafico 2. Tramites en servicios institucionales
Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis

De los 400 encuestados, los tramites que los contribuyentes necesitan son el
28% del SRI, el 23% son tramites del IESS, el 20% corresponden a tramites del
Ministerio de Trabajo, el 17% corresponden a tramites del GAD Municipal, el 7.1%

corresponden a tramites de Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros y

el 5% corresponde a tramites de la Contraloria General del Estado.

Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos en los tramites de servicios

institucionales son equitativos de acuerdo con las necesidades de cada
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contribuyente, es importante tomar en cuenta que el 28% necesitan tramites del SRI,
las gestiones que menos realizan son en la Contraloria General del Estado ya que

son requeridos anualmente por los entes gubernamentales.

Pregunta 3 ;Usted conoce alguna oficina de asesoria contable y tributaria cerca de

su negocio?

Tabla 10. Conoce lugares que ofrece servicio tributario

Variable Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Si 360 90%
No 40 10%
Total 400 100%

Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

Si

® No

90%

Grafico 3. Conoce lugares que ofrece servicio tributario
Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis

El 90% de los encuestados si conocen una oficina que ofrezca asesoria

contable y tributaria cerca de su negocio el 10% restante no conoce.

Interpretacion
Con esto podemos identificar la oferta existente de este tipo de servicios
integrales tributarios, la necesidad que existe de los contribuyentes en El Canton

Quinindé¢ parroquia La Union.
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Pregunta 4: ;Qué aspectos considera usted para adquirir servicios tributarios

integrales en una oficina contable?

Tabla 11. Preferencias en el servicio

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Confiable 220 55%
Servicio de

calidad 20 5%
Buena atencion

al cliente 160 40%
Total 400 100%

Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

40% Confiable
Servicio de calidad

55% L, .
Buena atencion al cliente

5%

Grafico 4. Preferencias en el servicio
Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis

De los 400 encuestados la mayoria han manifestado el 55% qué aspectos
considera usted para adquirir servicios tributarios integrales en una oficina contable
han considerado que debe ser contable, y, el 40% prefiere que sea responsable el

5% prefiere que sea seria.

Interpretacion
Permite conocer como se debe realizar el trabajo en la oficina contable con
los colaboradores, es muy importante informar y dar la seguridad al cliente de

precautelar las claves y la informacion que nos proporciona los contribuyentes, por
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eso se ha considerado que la oficina contable debe ser confiable ya que se opera

con todos los datos personales y familiares.

Pregunta 5: ;Qué criterios toma en consideracion usted para buscar un servicio en

una oficina integral tributaria?

Tabla 12. Criterios

Variable Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Por recomendacion 377 94%
Por ubicacion 23 6%
Total 400 100%

Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

6%

Por recomendacion

Por ubicacion

94%

Grafico 5. Criterios
Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis
De los 400 encuestados el 94% de los encuestados toma como criterio una
oficina contable por recomendacion y el 6% restante toma como criterio la

ubicacion.

Interpretacion
Es indispensable considerar que criterios toman en cuenta los contribuyentes
al momento de conseguir un servicio, una gran parte de los clientes frecuentan a

centros de acopio tanto palmicultor, cacaoteros y de otras ramas de la agricola,
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tienden a recomendar el servicio de la oficina contable de boca en boca, es
importante que la compaiiia establezca relaciones solidas con cada uno de los

clientes para asi tener mas clientela y sacar a flote a la compaiiia a implementar.

Pregunta 6: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el tradmite que comprende un

servicio integral tributario?

Tabla 13. Capacidad de pago

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
$40-45 280 70%
$50-55 56 14%
$60-65 8 2%
$70-75 56 14%

Total 400 100%

Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

14%
2% [$40-45
14% @$50-55
0$60-65
70% F$70-75

Grafico 5. Capacidad de pago
Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis

De los 400 encuestados, el 70% estd dispuesto a pagar por el tramite
comprende un servicio integral tributario entre $40 a $45, el 14% esta dispuesto a
pagar entre el $50, el 14% esta dispuesto a pagar entre $70 a $75 y por tltimo el
2% esta dispuesto a pagar entre $60 a $65.

Interpretacion
Se toma en consideracién como estrategia de precio para servicio integral

tributario un valor entre $40 a $45 los consumidores estan dispuestos a pagar.
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Pregunta 7: ;Con qué frecuencia realiza los tramites tributarios, laborales, o

societarios de servicios institucionales del Estado?

Tabla 14. Frecuencia en el servicio

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Mensual 10 3%
Semestral 200 50%
Anualmente 190 48%
Total 400 100%

Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

2%

Mensual
48%
° Semestral
50%
Anualmente

Grafico 6. Preferencias en el servicio
Fuente. Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Analisis

De los 400 encuestados la mayoria han manifestado el 50% realizan sus
tramites de servicios institucionales semestrales, el 48% realiza los tramites de
servicios institucionales semestralmente y 2% realiza los tramites de servicios

institucionales anualmente.

Interpretacion

Permite conocer con qué frecuencia los contribuyentes realizan sus tramites
de servicios institucionales del estado, esto contribuye que la empresa se acople a
las necesidades de cada usuario, tomando en consideracion que cada institucion
gubernamental establecen un plazo para la realizacién de cada servicio que estd

obligado el contribuyente, cabe resaltar que el SRI tiene tres tiempos de
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declaraciones mensual, semestral, anual y los demas tramites de acuerdo al

requerimiento de las instituciones gubernamentales.
Pregunta 8: ;Para su mayor comodidad que canal le gustaria utilizar para enviar la
informacion digitalizada o fisica para la asesoria y seguimiento integral del

servicio?

Tabla 15. Canales de envio de informacion

. Frecuencia . .
Variable Frecuencia Relativa
Absoluta
Correo electronico 24 6%
WhatsApp 149 38%
Servicio Express 97 24%
De puerta a puerta 45 11%
Atencién directa en las instalaciones 85 21%
Total 400 100%
Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora
6% O Correo electronico
21%
O WhatsApp
38% O Servicio Express
11%
ODe puerta a puerta
24% [0 Atencion directa en las
instalaciones

Grafico 7. Canales de envio de informacion
Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis

De los 400 encuestados, el 38% canal que utilizarian para enviar la
informacion digitalizada o fisica es WhatsApp, el 24% utilizaria el servicio express,
el 21% iria a las instalaciones, el 11% utilizaria el servicio de puerta a puerta y por

ultimo el 6% utilizaria el correo electronico para envid de la informacion.
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Interpretacion

El implementar un buen sistema de envio y recepcion de informacion
digitalizada o fisica es indispensable para le eficiencia en el servicio, la mayoria de
los encuestados prefieren el WhatsApp, el servicio express, y la atencidon directa en
las instalaciones, estos medios hay que tomar en consideracion para el seguimiento

integral del servicio.

Pregunta 9: ;Por qué medio de comunicacién le gustaria recibir publicidad

empresarial que promocione los servicios integrales tributarios?

Tabla 16. Preferencia de publicidad empresarial

Variable Frecuencia Absoluta Frecu.enc1a
Relativa
Facebook 280 70%
Radio 50 12%
Twitter 40 10%
Prensa 30 8%
Recibir Total 400 100%
Fuente. Encuesta
Elaborado por: La Autora
8%
10% Facebook
Radio
12%
Twitter
70% Prensa escrita

Grafico 8. Preferencia de publicidad empresarial
Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis

De los 400 encuestados el porcentaje mayor es el 70% que se utilice como
herramientas digitales el WhatsApp Web, el 12% Radio, 10% Twitter y el 8%
restante en prensa.

Interpretacion
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Con la preferencia de los usuarios de herramientas digitales, se puede
acoplar a la red de mensajeria o sala video llamada por medio del WhatsApp para
la comunicacion pertinente con clientes a realizar los tramites de los servicios

integrales tributarios que ofrece la compaiia.

Pregunta 10: ;Estaria dispuesto en apoyar nuestros esfuerzos en centralizar una

oficina de servicios integrales en El Cantén Quinindé?

Tabla 17. Aceptacion de ubicacion

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 384 96%
NO 16 4%
Total 400 100%

Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

OSi
ONO

96%

Grafico 9. Aceptacion de ubicacion
Fuente. La encuesta
Elaborado por: La Autora

Analisis

De los 400 encuestados la mayoria del instrumento el 96% de la pregunta,
(Estaria dispuesto en apoyar nuestros esfuerzos en centralizar una oficina de
servicios integrales en El Canton Quinindé? estan de acuerdo y el 4% restante no

esta de acuerdo.

Interpretacion
Permite confirmar que la decision de un plan de negocios para la

implantacion y promocion de servicios integrales tributarios en el Canton Quinindé
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parroquia La Unidn es viable.

1.3.2. Demanda Potencial

La demanda “es una de las dos fuerzas que esta presente en el mercado y
representa la cantidad de productos o servicios que el publico objetivo quiere y
puede adquirir para satisfacer sus necesidades.” (Finanzas, 2018)

La demanda potencial es la cantidad de contribuyentes que desean adquirir
estos servicios de acuerdo con sus necesidades especificas, para determinar la
demanda potencial se utiliza el método no estadistico ya que no se posee datos
histéricos de los servicios que se ofrecen en el Cantén Quinindé.

Por lo tanto, en la encuesta se planted una interrogante en la cual se pregunta
si se conoce alguna oficina de asesoria contable y tributaria cerca del negocio, en la
cual se tiene como resultado que el 10% no conoce una oficina, se toma este dato
como la aceptacion de implementacion de una oficina que ofrezca estos servicios,
El 10% sera considerado como indicador de la aceptacion del mercado de la
poblacion econdémicamente activa de 46.862 habitantes. Para el crecimiento de la
demanda se toma en cuenta la tasa de Crecimiento Poblacional (TCP) de 2.3% de

Quinindé¢, dato que se obtiene seglin el INEC (2010).
En la proyeccion de la demanda es importante obtener la frecuencia en la

cual los consumidores utilizan el servicio del 1.78 veces al afio y se obtiene un

precio promedio ponderado en el cual se adquieren los servicios es de $48.50.

Tabla 18. Demanda Potencial

Afio Demanda Aceptacion Frecuencia del Demanda
potencial del mercado servicio (1.78) potencial $ 48.50
2019 57,504.00 5,750.40 10,235.71 496,432.03
2020 58,826.59 5,882.66 10,471.13 507,849.95
2021 60,179.60 6,017.96 10,711.97 519,530.49
2022 61,563.73 6,156.37 10,958.34 531,479.68
2023 62,979.70 6,297.97 11,210.39 543,703.75
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2024 64,428.23 6,442.82 11,468.22 556,208.91

Fuente: INEC. VII Censo de Poblacién y VI de vivienda. Afio 2010 y encuesta
Elaborado por: La Autora

De esta manera se determina la demanda potencial en ddlares, desde el afio
2019 con el precio promedio ponderado por la cual el consumidor adquiere los
servicios tributarios integrales, y el crecimiento de la demanda corresponde a la tasa

de crecimiento poblacional del Canton Quinindé.

580.000,00

560.000,00 556.208,91

540.000,00 543.703,75
531.479,68

520.000,00 519.530,49

507.849,95

500.000,00 496.432,03

480.000,00

460.000,00
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Demanda potencial $ 48.50

Grafico 10. Demanda Potencial
Fuente: INEC. VII Censo de Poblacion y VI de vivienda. Afio 2010 y encuesta
Elaborado por. La autora

Se puede evidenciar el crecimiento paulatino de la demanda desde el afio
2019 de $ 496,432.03 al ano 2024 la demanda en dolares es de $§ 556,208.91 esto

permite que la empresa se pueda adaptar a las necesidades del mercado.

1.4. Analisis del macro y microambiente

1.4.1. Analisis del microambiente

Para establecer un adecuado analisis del microambiente es necesario
determinar las Cinco Fuerzas de Porter esta “se basa en la idea de que la empresa

debe evaluar sus objetivos y recursos frente a cinco fuerzas que rigen la
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competencia industria” (Herrera & Ma, 2018).

“El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de

¢éste” (Herrera & Ma, 2018)

Poder de
negociacion
con los
clientes

Rivalidad

Amenaza de entre las
servicios empresas
sustitutos (competenci

5
FUERZAS
DE
PORTER

a)

Poder de Amenazas
negociacion de los
con los nuevos

proveedores entrantes

Grafico 11. 5 Fuerzas de Porter
Fuente: (Herrera & Ma, 2018)
Elaborado por: La autora

Poder de negociacion con los clientes

Los contribuyentes son el nicleo de la compaiia, su poder de negociacion
es escasa, ya que en El Canton Quinindé existen dos oficinas que prestan estos
servicios esporadicamente por lo tanto el cliente exige seriedad, responsabilidad y
confiable para adquirir los servicios de la compaiiia.

La empresa establece precios accesibles para sus servicios, para que los
contribuyentes del sector tengan facilidades, ademas el servicio sera personalizado

de acuerdo con las necesidades de cada uno.
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Rivalidad entre las empresas (competencia)

La rivalidad entre empresas que ofrecen este servicio es casi nula, porque
solo existen dos compaiiias que no cumplen con las expectativas de los clientes, sus
horarios de atencion son limitados, no satisfacen adecuadamente las necesidades de
los contribuyentes.

La compaiiia existente en el mercado no tiene personal altamente

capacitado, y ademas no entregan un servicio especializado al contribuyente.

Amenazas de los nuevos entrantes

En el mercado servicios tributarios integrales existen algunas amenazas de
los principiantes de profesion en contabilidad entrantes al mercado, también existen
nuevos Bachilleres que se capacitan en sistemas tributarios y ofrecen los mismos
servicios de la compaiiia por ende se debera aplicar una estrategia clave para captar
clientes en todo el mercado objetivo.

Hoy actualmente los contribuyentes obtienen mas informacion de las
entidades reguladoras, y estan mas capacitados al realizar los tramites, prefieren

realizarlos ellos mismos, esto implica que la empresa ofrezca menos servicios.

Poder de negociacion con los proveedores

Mantener relaciones estrechas con el programador que adapta los sistemas
contables y tributarios para la compafia, manteniendo convenios de licencias de
software de servicios y que estos sistemas se mantengan actualizados de acuerdo
con las nuevas resoluciones instituciones y decretos ejecutivos, con una larga

duracion parea.

Amenaza de servicios sustitutos

Dentro de la amenaza de servicios sustitutos son los de profesion en

contabilidad y auditoria que prestan servicios en esta area profesional.
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1.4.2. Analisis del macroambiente

Para analizar el macro ambiente es necesario determinar las matrices de
factores internos y externos. La matriz de factores externos “la matriz de evaluacion
de los factores externos (EFE) o también conocido como matriz MEFE, permite
resumir y evaluar informacion. Esta informacion puede ser de indole econdémico,
social, cultural, demografico, ambiental, politico, gubernamental, juridico,

tecnologico y competitivo.” (Josymar, 2018)

Tabla 19. Matriz EFE

Peso

Factores externos Peso Calificacion
Ponderado

Oportunidades

Nuevos emprendimientos del
sector agricola por parte del 0,05 4 0,2
GAD Municipal de Quinindé.

Acuerdos con los sindicatos

del sector publico y el sector 0,1 4 0,4
privado.

Todos los emprendedores
tienen obligaciones tributarias.

Nuevas tasas tributarias
empresariales.

0,08 4 0,32

0,08 3 0,24

Los precios de las
competencias son altos.
Plataformas digitales de entes
reguladores muy explicitos.
Amenazas

Nuevas reformas tributarias
que afecten al sector agricola.
Capacitaciones gratuitas por
parte del SRI al sector rural.
Mejor  ubicacion de la
competencia.

Fendémenos naturales que
afecta a la parte agricola.
Crisis econdmica que afecta el
sector agricola y societario.
Nuevas empresas por ex
trabajadoras

0,15 4 0,6

0,05 4 0,2

0,06 2 0,12
0,11 2 0,22
0,12 2 0,24
0,06 1 0,06
0,09 2 0,18

0,06 1 0,06

TOTAL 1 2,84

Fuente: (Josymar, 2018)
Elaborado por: La Autora
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La empresa estd por encima de la media con 2.84 se puede evidenciar la

posicion solida fuerte que tiene la empresa en el mercado se deben establecer

estrategias para aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas.

Tabla 20. Matriz EFI

Factores internos Peso Calificacion Peso
Ponderado

Fortalezas

Todos los colaboradores estan

altamente capacitados y al dia con 0,08 4 0,32

las nueva actualizaciones.

Costqs bajos al alcance de los 0,05 3 0.15

contribuyentes.

Conocimiento y experiencia en

varias disciplinas de los servicios 0,12 4 0,48

integrales tributarios.

PI‘CC‘IO.S competitivos en  los 0.03 3 0,09

servicios.

Autofinanciamiento 0,08 4 0,32

P@rsona} especializado en el area 0.14 4 0.56

tributaria.

Debilidades

Carencia de seguimiento para los

clientes, después de la prestacion 0,15 1 0,15

del servicio.

Deficiencia en la recepcion de

tramites via WhatsApp Web por el 0,05 2 0,1

personal.

InstalNac1ones no adecuadas para el 0,05 1 0,05

tamafio de la clientela.

Negligencia al devolver la

dogumentacmn a‘los clientes, 0,09 5 0.18

teniendo los archivadores muy

saturados.

Aus'enma de comunicacion en el 0,03 1 0,03

equipo de trabajo.

Ineficiente seguridad y resguardo 0.13 ) 0.26

de la base datos.

TOTAL 1 2,69

Fuente: (Josymar, 2018)
Elaborado por: La Autora

Como se evidencia en la tabla de evaluacion de factores internos en base al

resultado ponderado es de 2,69 se puede evidenciar que la empresa tiene una
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posicion interna fuerte ya que se encuentra encima de la media; y de esta manera se
puede decir que, las fortalezas son superiores a las debilidades y por ende generar

una ventaja dentro del mercado.

Matriz de competitividad

La matriz de competitividad “identifica a los principales competidores de la
empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con
una muestra de la posicion estratégica de la empresa. Los pesos y los totales
ponderados de una MPC o una EFE tienen el mismo significado. Sin
embargo, los factores de una MPC incluyen cuestiones internas y externas;
las calificaciones se refieren a las fuerzas y a las debilidades.” (Vegueira,

2018)
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Tabla 21. Matriz competitividad

Basica Basica Mejorada

Oficina Contable Sanchez Compaiiia SilverioCont Compaiiia SilverioCont
Factores criticos para el Peso Peso
éxito Peso Calificacion Ponderado Peso Calificacion Peso Ponderado Peso Calificacion Ponderado
Infraestructura adecuada 0.25 3 0.75 0.2 2 04 0.2 3 0.6
Innovacion continua 0.15 3 0.45 0.1 3 0.3 0.15 4 0.6
Talento humano y capacitado , | 4 0.4 0.3 3 0.9 0.3 3 0.9
en cada area
Precios competitivos 0.15 3 0.45 0.1 3 0.3 0.1 4 0.4
Servicios acordes a las 0.2 2 0.4 0.15 3 0.45 0.1 3 0.3
necesidades
Uso de herramientas digitales 0.15 1 0.15 0.15 2 0.3 0.15 4 0.6
Total 1 2.6 1 2.65 1 3.4

Fuente: (Vegueira, 2018)
Elaborado por: La Autora

Para el desarrollo de la matriz “en primer término, los factores criticos o determinantes para el éxito en una MPC son mas
amplios, no incluyen datos especificos o concretos, e incluso se pueden concentrar en cuestiones internas.” (Vegueira, 2018)

Se ha tomado el nombre la otra empresa que brinda similares servicios en el Cantdn Quinindé para realizar una adecuada
comparacion que aporte con la toma decisiones y mejorar los servicios que ofrece la compaiiia SilverioCont para determinar las

fortalezas.
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1.4.3. Proyeccion de la oferta.

La oferta son los servicios que los empresarios ofrecen a un precio
determinado.

Para realizar la proyeccion de la oferta se toma en consideracion los ingresos
del 2019 de la Oficina Contable Sanchez ubicada en el Canton Quinindé, se toma
como referencia la tasa de crecimiento del sector segin la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (2017) expone que el “subsector de otros servicios
incluye las actividades financieras y de seguros y otras actividades de servicios los
ingresos de este sector han presentado una tasa de crecimiento promedio anual del

7.1%”.

Tabla 22. Proyeccion de la Oferta

Aifio Oferta ($)

2019 60,499.11
2020 64,794.55
2021 69,394.96
2022 74,322.00
2023 79,598.86
2024 85,250.38

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2019)
Elaborado por: La autora

De los datos obtenidos se obtendra la oferta en dolares en el 2019
$60.499.,11 en el afio 2020 seran $64.794,55 en el afio 2021 $69.934,96 en el afio
2022 $74.322,00, en el afio 2023 $79.598,86 y por ultimo en el afio 2024 la oferta
es de $85.250,38.

1.4. Demanda Potencial Insatisfecha

Demanda insatisfecha es “aquella demanda que no ha sido cubierta en el
mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el proyecto; dicho de otro
modo, existe demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta”.

(Vasquez, 2016)
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Tabla 23. Demanda insatisfecha

~ Demanda Demanda potencial
Aflo potencial Oferta (3) insatisfecha/ano (§)
2019 496,432.03 60,499.11 435,932.92
2020 507,849.95 64,794.55 443,055.40
2021 519,530.49 69,394.96 450,135.53
2022 531,479.68 74,322.00 457,157.68
2023 543,703.75 79,598.86 464,104.89
2024 556,208.91 85,250.38 470,958.53

Fuente: (Vasquez, 2016)
Elaborado por: La Autora

Se determino la demanda insatisfecha de dolares en el afio 2019 a demanda
insatisfecha es de 435,932.92 en el afio 2024 asciende 470,958.53 a se puede
evidenciar que existe una necesidad insatisfecha por parte de los consumidores y
una posibilidad econdémica de implementar un negocio que preste servicios

tributarios integrales.
1.5. Promocion y publicidad que se realizara. (Canales de Comunicacion)

La publicidad es “es un tipo de comunicacion comercial para la
presentacion, promocién y divulgacion de productos o servicios.” (Significados,
2019)

La empresa promocionara sus servicios a través de redes sociales Facebook,
Radio local del Quinindé de acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 9
y 10, a continuacion, se detalla tres estrategias:

e Permitir que los contribuyentes conozcan de los servicios que ofrece la
empresa, para el cumplimiento de las obligaciones a través de promociones.
e Realizar convenios con el GAD Municipal de Quinind¢ y Asociaciones

agricolas del Canton como la Asociacion de Palmicultores y Cacaoteros y

demas productores de la agricultura.

e Disefiar la marca de los servicios integrales tributarios para que sea
reconocida en el mercado.
e Marca: SILVERIOCONT especialista en la rama de tributacion, servicios

integrales y perito tributario del Consejo de la Judicatura.
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Logotipo: Es apropiado distintivo y simple

4

SILVERIOCONT

Imagen 1. Logotipo
Elaborado por. La autora

Eslogan: La cultura tributaria te hace bien a ti y le hace bien al pais.

El eslogan se hizo para potencializar y concienciar sobre la cultura tributaria

y los beneficios que tienen los contribuyentes.

Canales de comunicacion

Para posicionar a la empresa en el mercado se realizaran algunas acciones
en medios de comunicacion de la ciudad para promocionar y redes sociales, pero
también se realizara la promocion de la empresa de boca a boca.

Objetivo estratégico: Promocionar los servicios integrales tributarios en
reuniones gremiales, GAD Municipal, en los cantones aledafios, a través de redes
sociales y medios de comunicacion.

e Marketing Web
1. Disenar tarjetas de presentacion y materiales de oficina
2. Diseiiar y contratar publicidad en redes sociales.
3. Crear un fan page en Facebook e Instagram
4. Asistir y auspiciar las ferias libres organizadas por El GAD

Municipal y Asociaciones.
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Imagen 2. Fan page en Instagram

Elaborado por: La autora
Fuente: (Instagram, 2020)

Imagen 3. Tarjetas de presentacion y materiales de oficina
Elaborado por: La autora
Fuente: (Instagram, 2020)
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A continuacion, se presenta la pagina web de la compania

SILVERIOCONT

e da andcic ineegratan rbutarias

Q

N’
SILVERIOCONT

SOBRE
MNOSCTROS

SERVICIOS

Imagen 4. Pagina web
Fuente: (WIX, 2020)
Elaborado por: La autora
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Tabla 24. Costo de los canales de comunicacion

Actividad Recursos Presupuesto Responsable
mensual

Pub.hCldad redes Financiero 50.00 Gerente
sociales
Creacién de la} pagiha Financiero 100.00 Gerente
Web empresarial
Reuniéon y convenios
GAD Municipal y Financiero 60.00 Gerente
Asociaciones
Cuilas radiales Financiero 150.00 Gerente

Disefio de tarjetas de
presentacion y Financiero 40.00 Gerente
materiales de oficina

Manejo de medios por

asesor comercial Financiero 200.00 Gerente
freelance
Total 600.00

Elaborado por: La autora
Fuente: (Instagram, 2020), (Facebook. 2020)

Cabe recalcar que el plan de medios que se plantea el presupuesto es de

forma mensual.

1.6. Sistema de distribucion a utilizar. (Canales de Distribucion)

El canal de distribucién representa un sistema interactivo que implica a
todos los componentes de este: fabricante, intermediario y consumidor. Seglin sean
las etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente, asi serd

la denominacion del canal (Mufioz, 2015).

La compania utilizara el canal de distribucion directa porque se pone en
contacto directamente con el consumidor final, esto ayuda a entender mejor al
consumidor puesto que se da una retroalimentaciéon de informacion de forma
inmediata y asi el consumidor queda satisfecho y la compaiiia sabe si esta haciendo
bien y si el consumidor manifiesta inconformidad, de tal manera se pueda corregir

y mejorar.
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La empresa acoplara como nueva tendencia el canal de distribucion de ventas
del servicio por internet, este canal también es directo porque llega al consumidor

final.

Compaiiia ]=> Consumidor final

Compaiiia —)| Ventas por internet

\

Grafico 12. Diseflo canal de distribucion
Elaborado por: La Autora

1.7. Seguimiento de Clientes

La Compania realizara el seguimiento a clientes mediante WhatsApp
después de prestar el servicio, de esta manera podremos medir el nivel de
satisfaccion y tomar los correctivos necesarios para mejorar el servicio

acoplandonos a las necesidades de los clientes.
Las preguntas que se realizaran son las siguientes

1. (El servicio prestado por la Compaiia fue correcto?

2. ¢;La atencion por parte del personal fue satisfactoria?

3. (El servicio ofertado cumpli6 sus necesidades?

4. (Usted nos recomendaria como una compaiia que ofrece servicios

tributarios integrales de calidad?

1.8. Especificar mercados alternativos.

Los mercados alternativos que la empresa acogera seran enfocar el servicio
al Canton Esmeraldas, los servicios alternativos que se pueden ofrecer son servicios
profesionales en el ambito pericial y legal, servicio de capacitacion en el area

contable y tributaria, servicios de capacitacion de emprendimientos empresariales.
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Tabla 25. Mercado Alternativo

Mercado alternativo

Servicios alternativos

El mercado  alternativo,
expendera al Canton Esmeraldas.

SC

Servicios profesionales en el ambito
pericial y legal

Servicio de capacitacion en el area
contable, tributaria y en el ambito
laboral.

Servicios de  capacitacion  de
emprendimientos empresariales.

Elaborado por. La autora
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CAPITULO II

2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE PRODUCCION

Identificar los procesos de los servicios integrales tributarios mediante

tiempos, de esta manera corregir defectos que retrasen los procesos a futuro.

2.2. Descripcion del proceso
2.2.1. Descripcion de proceso de transformacion del servicio

Proceso “es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un numero de personas y de recursos materiales coordinados para
conseguir un objetivo previamente identificado” (UJaen, 2016)

Los servicios tributarios integrales siguen un proceso exhaustivo de
recoleccion de informacion y documentacion, dependiendo de la actividad
econdmica esto acorde a las necesidades y requisitos de los servicios
institucionales, que permita a los contribuyentes estar al dia con sus obligaciones
asi realizar tramites legales, de varias instituciones entre ellas, SRI (Servicio de
Rentas Internas), IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), SC
(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros), CGE (Controlaria General

del Estado) y GAD Quinindé.

A continuacion, se detalla el proceso de los servicios integrales tributarios:
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Receptar documentacion

Se solicita al contribuyente la documentacion pertinente para realizar el
tramite por ejemplo Ruc, clave facturas de ventas y compras entre otros que

reposaran bajo nuestra cautela.

Verificar la informacion

Se realiza un estudio del tramite y se asesora al cliente, el procedimiento
a seguir para cumplir con el servicio y requerimientos que el ente regulador

institucional esta solicitando al contribuyente.

Acordar el pago de honorarios profesionales

En este proceso el contribuyente y la oficina se ponen de acuerdo
establecer los honorarios del trabajo a ejecutar, esto acorde a los tramites que se

van a realizar.

Definir el plazo de entrega el tipo de tramite

El tramite se entregara dependiendo del tipo de servicio de los entes
reguladores que los solicitan para dar cumplimiento a los plazos establecidos de

cada institucion.

Elaborar los tramites
Se procede a la elaboracion del tramite correspondiente del ente
regulador esto depende del plazo acordado para cumplimiento de los servicios

con los contribuyentes.

Revisar de la ejecucion del servicio

Se revisa con el cliente la elaboracion del servicio y entrega a los entes

reguladores, depende del tramite ejecutado, se asesora para servicios por venir.
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Registrar en la base de datos

Se registra en la base de datos al contribuyente como cliente futuro.

Facturar y cobrar el servicio

Se factura por servicios profesionales el valor acordado.
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Grafico 15. Diagrama de flujo
Elaborado por: La autora
Fuente: (Pardo J.M, 2016)
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En el diagrama nos indica la gestion de la empresa SilverioCont como va
a realizar el procedimiento del servicio que incumbe todas las areas de trabajo y
permite el desarrollo responsabilidad y desempefio de la compaiia, por lo tanto,
en el grafico se evidencia estructuralmente desde el inicio hasta el final del
proceso que se va a ejecutar en la organizacion

A continuacion, se presentara un mapa de procesos “es una representacion
global de los procesos de una organizacién que muestra la secuencia e interaccion

entre todos ellos” (Pardo J.M, 2016)

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION MEJORA
ESTRATEGICA CONTINUA

U U

PROCESOS OPERATIVOS
GESTION PRESTACION DE
DOCUMENTAL SERVICIOS
, CONTROL DE
GESTION DEL TRAMITES
SERVICIO CLIENTE

PROCESOS OPERATIVOS

4

SATISFACCION DEL CLIENTE

NECESIDAD DEL CLIENTE

GESTION f[fiég\é GESTION
FINANCIERA INFORMATICA
HUMANO

PROCESOS DE SOPORTE

Grafico 13. Mapa de procesos
Elaborado por: La autora
Fuente: (Pardo J.M, 2016)

El mapa de procesos nos indica directamente los servicios vinculados
orientados a los clientes y usuarios, es importante resaltar que el mapa de
procesos constituye un soporte en la toma de decisiones relacionadas con la

planificacion de los métodos a cubrir las necesidades, en este mapa de
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procedimiento nos permite verificar las directrices y limites al resto de procesos.

2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

Descripcion de instalaciones

Las instalaciones de la compaiiia se distribuiran en 65.36 m? que cubren
necesidades especificas para cada area, se dividen se secciones area de gerencia,
area de oficina, recepcion y bodega. Las instalaciones se ubicaran en la Parroquia

La Union del Canton Quinindé. La direccion es en Av. Quito y E20 en la parroquia

La Union.

<

La Union @ B
(F20 Asadero restaurnnt

Esquina de L.

Parroquia Nuestra

:0 Pichincha Sefora del Cisne
@&
RUTA DEL BOLON X)O'Q
“x
Fantasiascr
Bazar @

la Papa 9
Google

Imagen 5. Ubicacion oficina contable
Fuente. Google Maps
Elaborado por. La autora
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Imagen 6. Fachada exterior de oficina contable
Fuente. Google Maps
Elaborado por. La autora

8.60

1.20

Oficina Servicios
Multiples

3.32

7.60

w ’ : Sala de |
o~ Espera
-—

Imagen 7. Plano de instalaciones
Elaborado por: La autora
Fuente: La autora
Descripcion de equipos
A continuacion, se describen los equipos que se utilizaran para realizar los

Procesos.
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Tabla 26. Descripcion de equipos

Actividad Equipo Velocidad nominal Costo

Registro clientes y base de Computador 8 horas 704.46

datos todo en 1

Verificacion y elaboracion Computador 8 horas 704.46

de tramites todo en 1

Facturacion y solicitudes Impresora 8 horas 467.26
multifuncion

Elaborado por: La autora
Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2020)

Descripcion de personas

Tabla 27. Descripcion de las personas

L. Tiempo No. Horas-
Actividad (minutos) Personas hombre
Verificar la informacion 20 1 0.33
Receptar documentacion 10 1 0.16
Acordar pago de honorarios profesionales 20 1 0.33
Definir el plazo de entrega de acuerdo con el
tramite 30 1 0.5
Elaborar los tramites 240 5 4
Revisar la ejecucion del servicio 20 1 0.33
Registrar en la base de datos 10 1 0.16
Facturar y cobrar del servicio 30 1 0.5
Total 380 6.31

Elaborado por: La autora
Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2020)

2.2.3. Tecnologia para aplicar.

El software contable es Neola, este tiene varios beneficios porque se
actualiza de acuerdo a las normativas y resoluciones vigentes del Servicio de Rentas
Internas (SRI), al momento de actualizar los programas impuestos por las
instituciones publicas que impone el Estado, esto contribuye con el crecimiento de
la compaiiia, ya que puede abarcar un gran nicho en referente a servicios
institucionales cumpliendo con los estandares requeridos. La razon por la cual se
escogio el software es que facilita el ingreso de la informacion de los contribuyentes

de acuerdo a la actividad y se acopla para diferentes actividades sectoriales.
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Imagen 8. Software contable
Elaborado por: La autora

2.3. FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES
2.3.1. Ritmo de produccion.

De acuerdo con el Ministerio de trabajo (2020) “las horas laborales son de
jornada de 40 horas semanales ocurridas en cinco dias seguidos”.
El ritmo de produccion de la compaiiia sera mensual, porque se pueden

obtener valores claros y precisos de las ganancias, y los tramites realizados.

Tabla 28. Ritmo de produccion.

Actividad Tiempo. Tiempo Ritmo .de
personas promedio normal trabajo
Verificar la informacion 1 0.33 0.33 Moderado
Receptar documentacion 1 0.16 0.33 Moderado
Acordar pago de honorarios 1
profesionales 0.33 0.16 Moderado
Definir el plazo de entrega de 1
acuerdo con el tramite 0.5 0.5 Alto
Elaborar los tramites 1 4 3.5 Alto
Revisar la ejecucion del 4
servicio 0.33 0.33 Moderado
Registrar en la base de datos 1 0.16 0.25 Moderado
Facturar y cobrar del servicio 1 0.5 0.16  Moderado
Total 6.31 5.56

Elaborado por: La autora

La compaiiia trabajara 20 dias mensualmente, en promedio se entregan los

servicios en 6 horas y 31 minutos, se trabaja diariamente en 8 horas.
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2.3.2. Nivel de inventario promedio.

Para determinar el nivel de inventario promedio se determinan cuantos
tramites elabora un trabajador diariamente, en la compafia un trabajador realiza 5
tramites diarios en promedio, se realiza el calculo en base a 3 trabajadores. El nivel

de inventario mensual es de 165 tramites, y anuales se realizaran 1980 tramites.

Tabla 29. Nivel de inventario promedio

Actividad Diario Semanal Mensual
Elaborar los tramites y ejecucion
del servicio 9 41 165

Elaborado por: La autora

2.3.3. Numero de trabajadores.

A continuacion, se realizara una tabla en la cual especifiquen los trabadores
las areas en la cuales desempenaran sus funciones, también se determinaran el tipo
de contrato.

Tabla 30. Numero de trabajadores

Nro.

Area Trabajadores Cargo Tipo de Contrato

Gerencia 1 Gerente Fijo

Comercial 1 Ams?epte . Fijo
administrativo

Servicios 1 Coqtador publico Fijo
auditor

Recepcion 1 Asistente contable Fijo

Elaborado por: La autora

2.4. CAPACIDAD DE PRODUCCION
2.4.1. Capacidad de Produccion de servicio Futura.

Para la capacidad de produccion futura se considera, la produccion del afio
2020, y para el crecimiento se toma en cuenta la tasa de crecimiento del sector
servicios es 7.1%., se consideran los tramites que se realizan anualmente. En

consideracion con la demanda insatisfecha, se cubren en un 22%.
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Tabla 31. Capacidad de produccion de servicio Futura

(1)
~ Capacidad de Capacidad Demanda % . de
Afio . . c .. . capacidad
servicio ($) de servicio insatisfecha
futura
2020 1,980  96,030.00 443,055.40 22%
2021 2,121 102,848.13 450,135.53 23%
2022 2,271 110,150.35 457,157.68 24%
2023 2,432 117,971.02 464,104.89 25%
2024 2,605 126,346.96 470,958.53 27%

Elaborado por: La autora

De acuerdo con los datos obtenidos la empresa cubre el 27% de la demanda
insatisfecha, en proyeccion para los 5 afos, indicador que nos permite conocer si la

capacidad de produccion es la adecuada.

2.5. DEFINICION DE RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION

2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar.

No existen servicios sustitutos de los servicios integrales tributarios.

2.6. CALIDAD

2.6.1. Método de Control de Calidad.

La empresa debe acoplar métodos de control de calidad para mitigar
notablemente errores o defectos, “puede ser considerado como la manera o
estrategia en que una organizacion desarrolla la gestion empresarial en todo lo
relacionado con la calidad de sus productos (y servicios), y los procesos para
producirlos” (Ortiz, O. 2016).

Es necesario utilizar herramientas para este control una de ellas es las hojas
de inspeccion “se utilizan principalmente para contestarse a la pregunta ;qué tan
frecuentemente ocurren ciertos eventos? El mayor valor de esta herramienta de

analisis radica en el hecho de convertir opiniones en hechos” (Ortiz, O. 2016)
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Tabla 32. Hoja de inspeccion

Empresa: SilverioCont

Fecha de Inicio: 01/6/2020

Fecha de Fin: 30/6/2020

Frecuencia
Defectos Semana
Semana 1 Semana2 3 Semana 4 Total

Documentacién incompleta I I I I 4
Declaracion tardia II 111 | 11 8
Archivos fisicos de clientes no

entregados T IIII 111 IIII 16
Incumplimiento del plazo de

entrega 111 II I III 9
Asesoramiento inadecuado II I II II 7
Manejo  inadecuado  del

sistema contable II 111 II 111 10
Total 15 14 10 15 54

Elaborado por: La autora
Fuente: (Ortiz, O. 2016).

Otra de las herramientas que la empresa utilizara es el diagrama de Pareto
“la regla del 80-20, o la Regla de los muchos no importantes y los pocos
vitales—, ayuda a priorizar y a ordenar los problemas o las causas de los
problemas segin su incidencia en el problema, obteniéndose mejores
resultados al analizar los problemas en orden de importancia” (Ortiz, O.

2016).

Tabla 33. Diagrama de Pareto

Empresa: SilverioCont
Fecha de Inicio: 01/6/2020
Fecha de Fin: 30/6/2020

Defectos Frecue.ncia Frecuencia Frecuencia

Relativa Absoluta Acumulada

Archivos fisicos de clientes no
entregados 16 16 30%
Mal manejo del sistema contable 10 26 48%
Incumplimiento del plazo de
entrega 9 35 65%
Declaracion tardia 8 43 80%
Asesoramiento inadecuado 7 50 93%
Documentacion incompleta 4 54 100%
Total 54

Elaborado por: La autora
Fuente: (Ortiz, O. 2016).
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Grafico 14. Diagrama de Pareto
Elaborado por: La autora
Fuente: (Ortiz, O. 2016)

Con el diagrama se puede evidenciar cuales son los problemas, y también
las causa que se debe rectificar las dificultades que estan ocasionando dilaciones
con las estrategias, minimizando las causas, que uno de los problemas que se da con
los archivos fisicos que no son entregados a los clientes, esto genera a futuro

retrasos y que se pierda informacion importante de los clientes.

2.7. NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION.

2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional

La empresa para precautelar la seguridad de los colaboradores debe
establecer un reglamento interno, que contemple las obligaciones y derechos tantos
del empleador como del trabajador, existen ciertas normas para implementar dicho

reglamento.

El Codigo de trabajo: Art. 434, Reglamento de higiene y seguridad enuncia:
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“Si la empresa cuenta con 10 trabajadores o menos debe realizar un plan minimo
de prevencion de riesgos.” La compafiia obtendra un certificado de permiso de
funcionamiento el GAD cantonal y el permiso de bomberos respectivos.

A continuacion, se detallan las condiciones de seguridad y salud

ocupacional normativas para el desempeno de las actividades en la compaiiia:

Iluminacion

Con respecto a la iluminacion se implementara de acuerdo con los
parametros establecidos por el Cuerpo de Bomberos de la provincia de Esmeraldas;
pero se procurara mantener la iluminacidn natural ya que “produce menor cansancio

ala vista.” (INSHT, 2015) Esto genera un mejor rendimiento en los colaboradores.

Condiciones ergondomicas
Para disefiar los puestos de trabajo los asientos y escritorios mantendran
condiciones ergondmicas, que permitan a los colaboradores mantener una postura

correcta al elaborar las actividades.

Higiene en el trabajo

e Los trabajadores mantendran la higiene personal en sus puestos de trabajo.

e Los trabajadores no pueden consumir alimentos y bebidas dentro de sus
puestos laborales.

e Es obligacion de los trabajadores utilizar los equipos de bioseguridad para
mantener la seguridad e integridad en los trabajadores.

e Se prohibe el consumo de bebidas alcohoélicas y sustancias psicotropicas.

e Mantener ropa adecuada para realizar las actividades en la empresa.

e Implementar una cultura de aseo de lavado de manos constantemente.
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CAPITULO 111
3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Establecer hacia donde se dirige la empresa, mediante la implementacion de
la misién y visidn, estableciendo una estructura organizacional adecuada que

permitan cumplir los objetivos estratégicos planteados.

3.2. Analisis estratégico y definicion de objetivos

3.2.1. Vision de la empresa

En el 2025 seremos una empresa con mayor crecimiento a nivel cantonal
destacada y reconocida por su responsabilidad, compromiso y eficiencia en la
prestacion de servicios integrales tributarios empresariales a través del
acompafiamiento de talento humano especializado y con innovaciéon continua en

nuestros procesos.

3.2.2. Mision de la Empresa

SilverioCont se dedica a la prestacion de servicios integrales tributarios, a
través de plataformas digitales cumpliendo con las necesidades de los
contribuyentes, efectuando con las expectativas de la clientela y a la proyeccion de

una imagen de calidad y responsabilidad social.

3.2.3. Objetivos y estrategias

El FODA es una de las herramientas que se utilizan para conocer la
situaciéon real en que se encuentra la organizacion, se presenta

detalladamente los factores internos y externos que afectan a la empresa.

Tabla 34. FODA
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Fortalezas

Oportunidades

F1. Capacitacion y actualizaciéon de
conocimientos a los colaboradores.

F2. Costos bajos al alcance de los
contribuyentes.

F3. Conocimiento y experiencia en varias
disciplinas de los servicios integrales
tributarios.

F4. Precios competitivos en los servicios.

F5. Autofinanciamiento.

F6. Profesionales especializados en el area
tributaria.

Ol Apoyo a nuevos
emprendimientos del sector agricola
por parte del GAD Municipal de
Quinindé.

02 Crear nuevas sucursales en
cantones aledafios.

O3 Todo nuevo emprendimiento y
negocio requiere nuestros servicios.

O4. Capacitaciones gratuitas por
parte de nuestra empresa a través del
GAD Municipal de Quinind¢ al
sector agricola, ganadera,
silvicultura y pesca.

O5. Publicaciones y difusion de las
obligaciones a los contribuyentes por
parte de los entes reguladores.

O6. Plataformas digitales de entes
reguladores muy explicitas.

Debilidades

Amenazas

DI1. Escasa capacitacion de las nuevas
Reformas y Resoluciones tributarias.

D2. Deficiencia en la recepcion de tramites
via WhatsApp Web por el personal.

D3. Instalaciones no adecuadas para el
tamafio de la clientela.

D4. Negligencia al devolver la
documentacion a los clientes, teniendo los
archivadores muy saturados.

D5. Carencia de comunicacion en el
equipo de trabajo.

D6. Inseguridad en el resguardo de la base
datos.

Al. Personal mejor capacitado en
atencion al cliente.

A2. Mejor manejo de redes sociales.

A3. Mejor ubicacion de la

competencia.

A4. Fendbmenos naturales que afecta
a la parte agricola.

AS5. Crisis econdmica que afecta el
sector agricola y societario.
A6. Competencia de
trabajadoras.

las ex

Elaborado por: La Autora

Es importante crear estrategias es necesario detallar un FODA

cruzado que permitan aprovechar las oportunidades, y disminuir las

amenazas.

Tabla 35. FODA cruzado
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ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

F106 Inscribir al personal en cursos de
actualizacion del Servicio de Rentas
Internas, para mejor uso de los
formularios y anexos, de esta manera
mejorar la productividad.

F2F403 Establecer precios accesibles
para los contribuyentes, a su vez
establecer descuentos a clientes por cada
recomendacion que realice por el
servicio prestado.

F502 Abrir nuevas sucursales con el fin
de satisfacer las necesidades de los
clientes.

F3F601 Implementar promociones para
nuevos emprendimientos, potencializar
los conocimientos de los profesionales.

D302 Adquirir una oficina con
instalaciones  adecuadas, que
permitan a los contribuyentes
sentirse comodos, este acorde con
la demanda.

D106 Capacitar al personal en el
manejo de plataformas del Estado
que estén acorde a las nuevas
reformas.

D603 Implementar un sistema de
manejo de base de datos, que
genere informacion actualizada de
nuevos contribuyentes.

D205 Mejorar los canales de
comunicacion entre colaboradores,
para difundir correctamente la

informacion de  los  entes
reguladores.
ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

F6A1 Capacitar al personal en atencion
al cliente, mejorando la excelencia de los
profesionales.

F2A5 Implementar un sistema de
promociones, que permita todos los
contribuyentes del sector societario y
agricola realicen sus tramites a tiempo.

F3A2 Capacitar al personal en manejo
de redes sociales, para mejorar el
servicio.

FAA6  Firmar un acuerdo de
confidencialidad con los trabajadores,
para anticipar problemas a futuro.

D2A2 Mejorar el uso y manejo de
redes sociales en la empresa,
mediante capacitacion en
marketing digital.

D3A3 Reubicar las instalaciones
de la oficina, en un lugar comercial
y vistoso para los clientes.

DI1A1 Capacitar constantemente al
personal, para que mantenga
informacion actualizada.

D6A6 Proteger la informacion de
los clientes, y realizar seguimiento
continuo post servicio.

Elaborado por: La Autora
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A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos de la compaiiia

por afio, es decir, la declaracion de qué resultados se quiere lograr como

organizacion para cumplir con la mision. Asi mismo, se detallan las

estrategias o directrices que ayudan a elegir las acciones adecuadas para

alcanzar las metas de la organizacion.

Tabla 23 objetivos y estrategias

Afio Objetivo estratégico Estrategias
Contratar un disefiador grafico
Promocionar los servicios integrales experto en manejo en redes sociales
1 tributarios a través de redes sociales Asegurar la difusion por medios
como: electronicos a través de WhatsApp
Web, Facebook, Instagram y prensa.
- .. Reducir un 10% los gastos
Rentabilizar el modelo de servicios &
9 hasta convertir en una compaiiia Fomentar entrg lqs colaboradores una
sustentable. cultura de crec1mler~1F0 y ahorro
dentro de la compaiiia.
Buscar constantemente la forma de
Competir y conectarse satisfacer a nuestros usuarios y
externamente  superado a la clientes.

3 competencia en la visibilidad y las Cree en la apertura y el dialogo con
ventas de los servicios integrales grupos de interés externos sobre los
tributarios. servicios que ofrecemos de una

manera agil y segura.
- Incrementar el 30% de las ventas
Disefiar una estructura de la online
4 compaiia que permita la expansion )
Incrementar el personal
de la empresa o
especializado en nuestra rama.
. ) . Capacitar a los trabajadores a tener
Realizar alianzas estrategias entre . .
empresas publicas y privadas para una cultura tributaria.
5 Mantener informados a nuestros

dar nuestros servicios de forma

rapida y adecuada.

clientes de todos nuestros servicios
que ofrecemos.

Elaborado por: La Autora

3.2. Organizacion funcional de la empresa

3.3.1. Organizacion Interna

A continuacion, se observa la representacion grafica de la estructura

de la empresa, que incluye las estructuras departamentales y esquematiza las

relaciones jerarquicas de vigor.
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GERENCIA
GENERAL

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS

Grafico 15. Organigrama estructural

Elaborado por: La autora
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GERENTE GENERAL

e Planificar presupuestos y
realizar un pronodstico

mensual.
e Fijar metas a cada una de
las areas.
e Vigilar y controlar las
actividades de las areas. DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD

e Control y teneduria de
libros contables.

e Realiza las
conciliaciones contables
y tributarias.

e Gestion de compra y
cierre del ejercicio fiscal.

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE COMERCIAL

SERVICIOS

e Realizar seguimiento a
clientes con ingreso en la
base de datos.

Elaborar los tramites de los
servicios tributarios.

Realiza las conciliaciones

contables y tributarias e Recibir la documentacion y

correspondencia de los
entes reguladores.
Realiza el seguimiento de los
tramites de las entidades e Atencion del servicio al
reguladoras. cliente externo.

Grafico 16. Organigrama funcional
Elaborado por: La Autora

3.3.2. Descripcion de puestos

A continuacion, se detalla la descripcion de puestos con las respectivas

funciones del Gerente General:

Tabla 36. Descripcion de puestos Gerente General

I. INFORMACION BASICA
Puesto Gerente General
Jefe inmediato superior

Contador auditor, asistente administrativo,
Supervisa a asistente tributario
II NATURALEZA DEL PUESTO:
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Dirige, controla, planifica y ejecuta las intervenciones que se realizan en la
empresa para la prestacion del servicio.
II1. FUNCIONES:
1. Planificar presupuestos y realizar un pronodstico mensual.
2. Fijar metas a cada una de las areas.
3. Vigilar y controlar de cada departamento.
4. Motivar al personal para el cumplimiento de metas.

5. Dirigir adecuadamente los procesos para la prestacion de los servicios.

6. Asignar actividades y funciones de acuerdo al perfil de cada colaborador.
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:
Ing. Administracion de Empresas o Ing.
Comercial
Experiencia: 3 a 5 afios en cargos afines
Habilidades: Manejp de perspnal, trabajo en equipo,
coaching, y proactivo.

Formacion: Manejo talento humano y liderazgo.
Elaborado por: La Autora

Titulo profesional:

A continuacion, se detalla la descripcion de puestos con las respectivas

funciones del Contador auditor:

Tabla 37. Descripcion de puesto Contador auditor

I. INFORMACION BASICA
Puesto Contador auditor
Jefe inmediato superior Gerente General

Supervisa a . . . . . .
Asistente tributario, asistente administrativo

II NATURALEZA DEL PUESTO:

Analiza la informacion presupuestaria y realiza el andlisis contable de las
cuentas

I11. FUNCIONES:
1. Elabora los tramites de los servicios tributarios
2. Realiza las conciliaciones contables y tributarias

3. Mantiene las actualizaciones vigentes del régimen tributario y las
normativas vigentes de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros.

4. Elaboracion de informes econdmicos para la Superintendencia de
Compaiias, Valores y Seguros.

5. Llevar la contabilidad de la empresa
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6. Gestion de compra y cierre del ejercicio fiscal
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo profesional Contador Auditor CPA
Experiencia 3 a 5 afios en cargos afines
Trabajo en equipo, bajo presion, organizado,
Habilidades colaborador
Formacion Cursos de contabilidad y auditoria

Elaborado por: La Autora

A continuacidn, se detalla la descripcion del puesto con las respectivas

funciones del asistente administrativo:

Tabla 38. Descripcion del puesto asistente administrativo

I. INFORMACION BASICA
Puesto Asistente administrativo
Jefe inmediato superior Gerente General
Supervisa a

II NATURALEZA DEL PUESTO:

Realiza las actividades administrativas para un adecuado apoyo de las
transacciones de la Gerencia General y del Contador auditor

II1. FUNCIONES:
1. Realizar seguimiento a clientes con ingreso en la base de datos

2. Recibir la documentacion y correspondencia de los entes reguladores
3. Atencidn del servicio al cliente externo
4. Apoyo al Gerente General en los requerimientos solicitados
5. Agendar audiencias del Gerente General.
6. Ejecuta un plan de trabajo para el desarrollo de las actividades de la
Gerencia
IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:
Tlgo. Administracion de Empresas o Tlgo.
Asistente de Gerencia

Titulo profesional

Experiencia 1 a 2 afios en cargos afines
. alto nivel de organizacion, proactivo
Habilidades e & - P ’
facilidad de palabra
Formacion Asistencia en administracion y financiero

Elaborado por: La Autora

A continuacidn, se detalla la descripcion del puesto con las respectivas

funciones del asistente tributario:
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Tabla 39. Descripcion de puestos asistente tributario.

I. INFORMACION BASICA

Puesto Asistente tributario
Jefe inmediato superior Contador Auditor
Supervisa a

II NATURALEZA DEL PUESTO:

Controla las operaciones y actividades para la prestacion del servicio integral
tributario

II1. FUNCIONES:

1. Elaborar los tramites de los servicios tributarios

2. Realiza las conciliaciones contables y tributarias

3. Gestionar y planificar las actividades del servicio

4. Analiza la informacion para los estados financieros

5. Realiza los seguimientos de los tramites de las entidades reguladoras

6. Archivo documento 16gico de los clientes.

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Tlgo. En Tributacion o Tlgo. Contabilidad y

Titulo profesional

Finanzas
Experiencia 2 a 3 afios
Habilidades Trabajo en equipo, ordenado, bajo presion
Formacion Manejo de paquetes office

Elaborado por: La Autora

3.4. Control de gestion

3.4.1. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion me permiten medio de forma cuantitativa el

cumplimiento de metas, y objetivos por cada érea.

Tabla 40. Indicadores de gestion

AREA INDICADOR ~ FORMULA

Gerencia General De acuerdo con Metas realizadas < 100
las actividades y Metas planificadas
tramites que
realizo se
determina un
indicador

Servicios Total servicios cumplidos
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Generar un Total, servicios proyectados

indicador de
eficacia
Generar un Numero tramites devueltos por el ente
Contabilidad indicador de regulador x 100
eficacia Total, trdmites entregados
Servicios Mide el Numeros de clientes satisfechos

seguimiento  de Total, clientes atendidos
los clientes, con el
cumplimiento

x 100

Seguimiento  de

) : Numero de clientes que adquieren el servicio
Comercial clientes

Numero de clientes de la base de datos

Elaborado por: La Autora

La meta del primer afio en Gerencia es cumplir con el 90% de las metas
planificadas, en el departamento de servicio se plantean dos indicadores que
permitiran medir la calidad y la eficacia en la prestacion del servicio por este motivo
se plantea como meta anual cumplir con el 80% de los servicios proyectados y
obtener un 90% de clientes atendidos , en el departamento contable la meta a
alcanzar es tener menos del 10% de tramites devueltos por entidades reguladoras,
y para el departamento comercial la meta anual es que el 90% de los clientes

realicen sus tramites continuamente con la compaiia.

3.4. Necesidades de personal

De acuerdo con los objetivos estratégicos se observa la necesidad de
contratar nuevas asistentes contables, para que la empresa pueda cumplir con la

demanda.

Tabla 41. Necesidades de personal

Ao Gerencia Servicios Comercial
General

2020 1 2 1

2021 1 2 1

2022 1 3 1

2023 1 3 1

2024 1 3 1

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO IV

4. AREA JURIDICO LEGAL

4.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO JURIDICO LEGAL

Definir la estructura legal para la creacion de la compania SILVERIOCONT

S.A. cumpliendo con las normativas, ordenanzas y politicas legales vigentes.

4.2. Determinacion de la forma juridica

La consultora SILVERIOCONT S.A. se constituird como una compaiia
anonima para ello se debe cumplir los requisitos que solicita la superintendencia de
compaiias y todos los entes reguladores para el funcionamiento de esta.

La mayoria de las oficinas contables tributarias no tienen personeria
juridica, son personas naturales esto limita a la credibilidad que depositan los

contribuyentes.

Segun la Ley de Compaiiias (2017) estas son disposiciones para Compaiiias
Anoénimas:

“Art. 143.- La compaiiia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones.

Las sociedades o compaiiias civiles anonimas estan sujetas a todas las reglas
de las sociedades o compaiias mercantiles anonimas.” (Ley de Compaiias,
2017)

“Art. 146.- La compaiia se constituira mediante escritura publica que se
inscribird en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio
principal la compafiia. La compafiia existird y adquirird personalidad
juridica desde el momento de dicha inscripcion. La compaiiia solo podra
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operar a partir de la obtenciéon del Registro Unico de Contribuyentes en el
SRI. Todo pacto social que se mantenga reservado serd nulo.” (Ley de
Compaifiias, 2017)

En la actualidad para la constitucion de una compaiiia se lo realiza en linea
estos son los requisitos que se necesitan para constituir la compafiia anénima
SILVERIOCONT S.A.: en la Superintendencia de Compaiias estas son

disposiciones para Companias Andnimas.

Tabla 42. Requisitos de la constitucion de la compaiiia

1. Ingresar al portal web de la SUPERCIAS en el www.
Supercias.gob.ec y se ingresa el usuario y contrasefia

2. Llenar el formulario de solicitud de constitucién de
compafiias y adjuntar los documentos habilitantes

3. Realizar el pago correspondiente en Banco Pacifico

4. El notario se encargara de ingresar al sistema y validar
la informacién

5. Dara fecha y horas para las firmas de las escrituras

6. El sistema envia automaticamente la informacion al
Registro Mercantil y validara la informacién para ingreso
de los nombramientos

7. El sistema generara un nimero de expediente y remitira
la informacion de este tramite al SRI

8. Finalmente el sistema notificara que el tramite de

constitucion ha finalizado
Fuente: (SUPERCIAS, 2018)
Elaborado por: La autora

Registro de la marca

Proceso para registrar la marca Servicio Nacional de Derechos Intelectuales

(2017) se necesita
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Tabla 43. Requisitos registro de marca

Ingrese a la pagina web institucional www.derechosintelectuales.gob.ec seleccione el
boton SENADI.

Se desplegard un formulario con el usuario y contrasefia

Usted recibira un mensaje a través del correo electronico registrado en su
solicitud

Introducir el usuario y contrasefia recibidos

Ingresar nuevamente a la pestafa solicitudes en linea

Una vez completa la informacion, generar la vista previa de la solicitud.
Realizar el pago Banco Pacifico y escanear el comprobante de pago

Una vez realizado el pago, ingresar nuevamente al modulo de solicitudes en

linea. https://www.derechosintelectuales.gob.ec/ Senadi

Fuente: (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2017)
Elaborado por: La autora

4.3. Licencias necesarias para funcionar y documentos legales (Patentes,

Inicio de Actividades, etc.)

Inicio de actividades

Segun el Servicio de Rentas Internas (2018) para obtener el RUC de una

compafiia andnima se necesitan los siguientes requisitos:

Tabla 44. Requisitos Servicio de Rentas Internas

Solicitud de inscripcion general del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Escritura publica de constitucion o domiciliacion inscrita en el Registro
Mercantil

Nombramiento del representante legal inscrito en el Registro Mercantil

Copias de cédula y papeleta de votacion del representante legal

Documento de Identificacion del Representante Legal y documento de ubicacion
de la sociedad

Autorizacion del representante legal a favor de la persona que realizard el

tramite, en caso que lo amerite.

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2019)
Elaborado por: La autora

Clave patronal IESS
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La compania Andénima debe obtener la clave patronal segun el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad social (2018) los requisitos son siguientes:

Tabla 45. Clave patronal IESS

Solicitud de clave para empleador

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcidén empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el nimero de RUC y escoger el sector al que pertenece

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2018)
Elaborado por: La autora

Patente municipal

Segin ordenanza del GAD Municipal de Quinindé (2018) para obtener la

patente se necesita:

Tabla 46. Patente municipal
Copia del RUC

Copia de la cédula de identidad del representante legal

Copia certificado de votacion del represente legal
Copia del pago permiso de bomberos

Estados financieros descargados pagina SRI y sellados

Nombramiento del representante legal

Fuente: (GAD Municipal de Quinindé 1, 2018)
Elaborado por: La autora
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CAPITULO V
5. AREA FINANCIERA

5.1. OBJETIVOS FINANCIEROS

Determinar la viabilidad mediante indicadores y herramientas que permitan

obtener la rentabilidad del proyecto para la puesta en marcha el emprendimiento.

5.2. Plan de inversiones

“Es un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos, producird un bien o un servicio, util a la

sociedad” (Baca, 2013)

A continuacion, se presenta el plan de inversion:
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Tabla 47. Plan de inversion

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
Instalaciones y remodelaciones 1.500,00
1 Remodelacion de instalaciones 1.500,00 1.500,00
Vehiculo 11.500,00
1 1 Camioneta Mazda B2200 11.500,00 11.500,00
Muebles y Enseres 1.493,92
4 Escritorios tipo L 149,99 599,96
4 Silla ejecutiva ergondmica 58,99 235,96
4 Archivador metalico aéreo con tapa pared 65,00 260,00
2 Organizador archivador mueble metalico 199,00 398,00
Equipo de computacion 3.479,00
3 Computadora Allin one HP Core I3 1000 gb 650,00 1.950,00
1 Laptop portatil Hp Core i5 500 gb 639,00 639,00
1 Copiadora Ricoh Mpc401 Copia Imprime 890,00 890,00
Escanea Full Color
Equipos de oficina 165,00
2 Calculadoras casio 17,50 35,00
1 Teléfono 3 bases panasonic bluetooh 130,00 130,00
Costos de Constitucion 851,50
1 Registro de marca 224,00 224,00
1 Patente Municipal 27,50 27,50
1 Honorarios Abogado 600,00 600,00
1 Software contable Neola 840,00 840,00
Capital de trabajo 15.321,26

Total $

Fuente: (Baca, 2013)
Elaborado por: La autora

35.150,68

A continuacion, se detalla el capital de trabajo es “desde el punto de vista
practico, esta representado por el capital adicional (distinto de la inversion en activo
fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa.”

(Baca, 2013)
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Tabla 48. Capital de trabajo

Descripcion Valor mensual Valor trimestral
Costos
Costos del servicio 1896,19 5688,56
Contador Auditor 1.351,96 4.055,87
Asistente Tributario 481,40 1.444,20
Internet Corporativo Netlife 35,83 107,49
Suministros de oficina 27,00 81,00
Gastos
Gastos administrativo 2.512,90 7.673,70
Gerente General 1.791,50 5.374,50
Asistente Administrativo 481,40 1.444,20
Arriendo 150,00 450,00
Servicio de agua potable 10,00 30,00
Servicios empresa eléctrica 20,00 60,00
Equipos de proteccion de bioseguridad 30,00 90,00
Utiles de aseo y limpieza 30,00 90,00
Mantenimiento vehiculo 45,00 135,00
Gastos de ventas 565,00 1.959,00
Asesor comercial freelance 200,00 600,00
Publicidad y propaganda 365,00 1.095,00
Combustibles 88,00 264,00
Total Costos + Gastos 4.974,09 15.321,26

Fuente: (Baca, 2013)
Elaborado por: La autora

5.3. PLAN DE FINANCIAMIENTO

Una vez realizada el plan de inversion se detallan dos fuentes de
financiamiento las cuales son: propias y de terceros, las propias es el capital
dividido en dos accionistas y la de terceros es un préstamo bancario al Banco
Pacifico. El financiamiento es “se ha pedido capital en préstamo para cubrir
cualquiera de sus necesidades econdmicas. Si la empresa logra conseguir dinero

barato en sus operaciones, es posible demostrar que esto le ayudara a elevar
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considerablemente el rendimiento sobre su inversion” (Baca, 2013).

Tabla 49. Plan de financiamiento

Descripcion Total (USD) Pi(‘(l;/c;al Total (%)
(1]

Recursos Propios 27.150,68 100% 77,24%
Accionista 1 20.512,76 75.55% 58.36%
Accionista 2 6.637,92 24,45% 18,88%
Recursos de terceros 8.000,00 100% 22,76%
Préstamo bancario 8.000,00 100% 22,76%
T OT AL 35.150,68 100%

Fuente: (Baca, 2013)
Elaborado por: La autora

En la tabla 49 se puede observar los dos tipos de financiamiento los recursos
propios representan el 77.24% y los recursos de terceros representan el 22.76%.
Para el Banco Pacifico (2020) "el préstamo obtenido esta con el sistema de

amortizacion francés.”
5.4. CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

a) Detalle de Costos

Los costos son “un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en
el presente, en el futuro o en forma virtual” (Baca, 2013).

En la prestacion de los servicios es necesario definir el costo fijo y costo
variable. En la presente tabla se detallan a los costos fijos tomando en cuenta solo
a la mano de obra ya que estos intervienen directamente en la prestacion del

servicio.
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Tabla 50. Tabla de costos

Descripcion del producto Unidad de medida Cantidad C(?sto.s Costo Costos anual

mensual Unitario mensual
Costos fijos 1,869.19  22,430.24
Contador Auditor Personas 1 1,351.96 1,351.96  16,223.46
Asistente Tributario Personas 1 481.40 481.40 5,776.81
Internet Corporativo Netlife Mbps 10 3.58 35.83 429.96
Costos variables 27.00 324.00
Suministros y Materiales Unidad 6 4.50 27.00 324.00
TOTAL

1,896.19  22,754.24

Elaborado por: La autora
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b) Proyeccion de Costos

Para realizar la proyeccion de costos se consideran varias variables las cuales son: la tasa de crecimiento de la industria que es

del 7.1% y la tasa de incremento del salario basico unificado en promedio de 5 afios es de 2.46%

Tabla 51. Proyeccion de costos

Descripcion Costo Mensual Costos Total Afio 1 Costos Total Afio 2
1 U
P Fijos Variables Fijos Variables
Contador Auditor 1,351.96 16,223.46 16,223.46 17,851.59 17,851.59
Asistente tributario 481.40 5,776.81 5,776.81 6,336.55 6,336.55
Internet Corporativo Netlife 35.83 429.96 429.96 430.48 430.48
Suministros y Materiales 27.00 324.00 324.00 347.39 347.39
TOTALES 1,896.19 22,430.24 324.00 22,754.24 24,618.61 347.39 24,966.00
Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2020), (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2018)
Elaborado por: La autora
Tabla 52. Proyeccion de costos
.., Costos - Costos . Costos .
Descripcion . . Total Afo 3 . . Total Aiio 4 . . Total Afo 5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Contador Auditor 18290.74 18,290.74 18740.69 18,740.69  19201.71 19,201.71
Asistente Tributario 12984.85 12,984.85 13304.28 13,304.28 13631.56 13,631.56
Internet Corporativo Netlife 430.99 430.99 431.51 431.51 432.03 432.03
Suministros de oficina 372.06 372.06 398.47 398.47 426.77 426.77
TOTALES 31,706.58 372.06 32,078.64 32,476.48 398.47 32,874.95  33,265.30 426.77  33,692.07

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2020), (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2018)

Elaborado por: La autora
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¢) Detalle de gastos
Los gastos son “los decrementos en los beneficios econémicos durante el
periodo contable en forma de salidas, el agotamiento de activos o el incremento
de pasivos, produciendo una disminucion en el patrimonio neto.” (Angulo,
2016) Para determinar los gastos en los que la empresa incurre se clasifican en

gasto administrativo, gasto de ventas y gastos financieros.

A continuacion, se detalla los gastos:

Tabla 53. Detalle de gastos

Unidad de Valor Valor

Detalle medida mensual anual
Gastos administrativos

Gerente General Personas 1,791.50 21,497.95
Asistente Administrativo Personas 481.40 5,776.81
Arriendo Unidad 150.00 1,800.00
Servicio de agua potable Dolares 10.00 120.00
Servicio energia eléctrica Doélares 20.00 240.00
Equipos de proteccion de

bioseguridad Unidad 30.00 360.00
Utiles de aseo y limpieza Unidad 30.00 360.00
Mantenimiento vehiculo Dolares 45.00 540.00
Total, gasto administrativo 2,557.90 30,694.76
Gastos de ventas

Asesor comercial freelance Personas 200.00 2,400.00
Publicidad y propaganda Dolares 400.00 4,800.00
Combustible Doélares 88.00 1,056.00
Total, gasto de ventas 688.00 8,256.00
Gastos financieros

Interés pagado Dolares 58.60 703.20
Total, gastos financieros 58.60 703.20
Otros gastos

Depreciacion de activos fijos 302.13  3,625.56
Total, otros gastos 302.13 3,625.56
TOTALES 3,304.50 43,279.52

Elaborado por: La autora
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¢) Proyeccion de gastos

Para realizar la proyeccion de gastos se consideran la tasa de inflacion anual
emitida por el Banco Central del Ecuador en promedio de 5 afios hasta julio del

2020.

Tabla 54. Tasa de inflacion

Aiio Inflacion
2016 1.12%
2017 -0.20%
2018 0.27%
2019 -0.07%
2020 -0.54%
Promedio 0.12%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)

Segtin el Ministerio de Trabajo (2020) expone que “la tasa promedio del
sueldo basico unificado dada es del 2.46%”, esta variable es considerada para la

proyeccion del personal administrativo.
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Tabla 55. Proyeccién de gastos

Descripcion Gasto Mensual . Gastos . Total Ano 1 . Gastos . Total Ano 2
Fijos Variables Fijos Variables

Gastos administrativos
Gerente General 1,791.50 21,497.95 21,497.95 22,026.80 22,026.80
Asistente Administrativo 481.40 5,776.81 5,776.81 6,336.55 6,336.55
Arriendo 150.00 1,800.00 1,800.00 1,802.16 1,802.16
Servicio de agua potable 10.00 120.00 120.00 120.14 120.14
Servicio de energia eléctrica 20.00 240.00 240.00 240.29 240.29
Equipos de proteccion de
bioseguridad 30.00 360.00 360.00 360.43 360.43
Utiles de aseo y limpieza 30.00 360.00 360.00 360.43 360.43
Mantenimiento vehiculo 45.00 540.00 540.00 540.65 540.65
Total gasto administrativo 2,557.90 29,434.76 1,260.00 30,694.76 30,525.94 1,261.51 31,787.45
Gastos de ventas
Asesor comercial freelance 200.00 2.,400.00 2.,400.00 2,459.04 2,459.04
Publicidad y propaganda 400.00 4,800.00 4,800.00 4,805.76 4,805.76
Combustible 88.00 1,056.00 1,056.00 1,057.27 1,057.27
Total gasto de ventas 400.00 2,400.00 5,856.00 8,256.00 2,459.04 5,863.03 8,322.07
Gastos financieros
Interés pagados 58.60 703.20 703.20 573.00 573.00
Total gastos financieros 58.60 703.20 703.20 573.00 573.00
Otros gastos
Depreciacion de actvos fijos 302.13 3,625.56 3,625.56 3,625.56 3,625.56
Total otros gastos 104.85 3,625.56 3,625.56 3,625.56 3,625.56
TOTALES 3,121.35 36,163.52 7,116.00 43,279.52 37,183.54 7,124.54 44,308.08

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020); (Ministerio de Trabajo , 2020)

Elaborado por: La autora
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Tabla 56. Proyeccion de gastos

Descripcion ) Gastos . Total Aio 3 ) Gastos . Total Afio 4 ) Gastos . Total Afio 5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables

Gastos administrativo
Gerente General 22,568.66 22,568.66 23,123.85 23,123.85 23,692.69 23,692.69
Asistente Administrativo 6,492.43 6,492.43 6,652.14 6,652.14 6,815.78 6,815.78
Arriendo 1,804.32 1,804.32 1,806.49 1,806.49 1,808.66 1,808.66
Servicio de agua potable 120.29 120.29 120.43 120.43 120.58 120.58
Servicio de luz eléctrica 240.58 240.58 240.87 240.87 241.15 241.15
Equipos de proteccion de
bioseguridad 360.86 360.86 361.30 361.30 361.73 361.73
Utiles de aseo y limpieza 360.86 360.86 361.30 361.30 361.73 361.73
Mantenimiento vehiculo 541.30 541.30 541.95 541.95 542.60 542.60
Total gasto administrativo 31,226.27 1,263.03 32,489.30 31,943.77 1,264.54 33,208.31 32,678.86 1,266.06 33,944.92
Gasto de ventas
Asesor comercial freelance 2,519.53 2,519.53 2,581.51 2,581.51 2,645.02 2,645.02
Publicidad y propaganda 4811.53 4,811.53 4,817.30 4,817.30 4,823.08 4,823.08
Combustible 1,057.27 1,057.27 1,184.14 1,184.14 1,185.56 1,185.56
Total gasto de ventas 2,519.53 5,868.79  8,388.33 2,581.51 6,001.44 8,582.95 2,645.02 6,008.64 8,653.66
Gastos financieros
Interés pagados 429.90 429.90 272.70 272.70 99.60 99.60
Total gastos financieros 429.90 429.90 272.70 272.70 99.60 99.60
Otros gastos
Depreciacion de activos fijos 3,625.56 3,625.56 2,449.39 2,449.39 2,449.39 2,449.39
Total otros gastos 3,625.56 3,625.56 2,449.39 2,449.39 2,449.39 2,449.39
TOTALES 37,801.26 7,131.82 44,933.08 37,247.38 7,265.98 44,513.36  37,872.87 7,274.70 45,147.57

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020); (Ministerio de Trabajo , 2020)

Elaborado por: La autora
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Mano de Obra

La mano de obra directa “es aquella que esta involucrada en areas como la
produccion de un bien o la prestacion de algin servicio, pudiendo incluir en esta
clasificacion a los obreros u operarios que hacen posible la creacion de dichos
bienes o servicios” (ITESA, 2019). Cabe recalcar que la mano de obra en una
empresa de servicios tributarios integrales es quien interviene directamente en la
prestacion de estos, segun el Ministerio de trabajo (2020), existe el calculo de los

salarios con tabla sectorial dispuesta para el afio 2020.

Segin el Art. 83 de la Ley de Seguridad Social, “existe el derecho del
empleador para descontar los aportes al trabajador. El aporte patronal es el
12.15% de la remuneracion que se compone de: 11.15% Aporte al Seguro
Social, 0.5% IECE (Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas) y
0.5% SECAP (Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional)”.

A continuacion, se detalla la mano de obra

Tabla 57. Mano de Obra

Cargo Ingresos Descuentos Liquidaciones
Salario Total  Varios 9.45% Total A pagar
Gerente General 1,600.00 1,600.00 0 151.20 151.20 1448.80
Contador Auditor 1,200.00 1,200.00 0 113.40 113.40 1086.60
Asistente Administrativo 407.76 407.76 0 38.53 38.53 369.23
Asistente Tributario 407.76 407.76 0 38.53 38.53 369.23
A.Patronal 12,15%  XIIT Sueldo XIV Sueld T0nde  Total = Gasto —— Gasto
de Provision MO 1afio MO 2 afio

176.03 133.33 33.33 13328  475.98 1791.50 1924.78

132.02 100.00 3333 99.96  365.32 1351.96 1451.92

44 .86 33.98 3333 3397 146.14 481.40 515.37

44.86 33.98 3333 3397 146.14 481.40 51537

Fuente: (Ministerio de Trabajo, 2020); (Ley de Seguridad Social, 2015)
Elaborado por. La autora
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Depreciacion

La depreciacion “es la disminucion en el valor de mercado de un bien, la
disminucion en el valor de un activo para su propietario, o la asignacion del costo

de uso o demerito de un activo a lo largo de su vida util (duracién).” (financieros

udl, 2018). Para realizar la depreciacion de los activos se utiliza el método lineal.

A continuacion, se detalla la depreciacion:

Tabla 58. Depreciacion

. . 7o de Depreciacio

Detalle del bien Vida qtil Valor depreciacio
n n anual

Vehiculo 5 11,500.00 20% 2,300.00
Muebles y Enseres 10 1,493.92 10% 149.39
Equipo de Computacion 3 3,479.00 33% 1,159.67
Equipos de Oficina 10 165.00 10% 16.50
Total 16,637.92 3,625.56

Elaborado por: La autora

Proyeccion de la depreciacion

Al realizar la proyeccion de la depreciacion se considera “el monto de los

cargos se utilizan los porcentajes autorizados por la ley tributaria vigente en el pais”

(Baca, 2013)

Tabla 59. Proyeccion de la depreciacion

Detalle del bien Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Vehiculo 2,300.00  2,300.00 2,300.00 2,300.00  2,300.00
Muebles y Enseres 149.39 149.39 149.39 149.39 149.39
Equipo de Computacion ~ 1,159.67  1,159.67 1,159.67

Equipos de Oficina 16.50 16.50 16.50 16.50 16.50
Total 3,625.56  3,625.56 3,625.56 2,449.39  2,449.39

Elaborado por: La autora

5.5. Calculo de ingresos

El ingreso “son los incrementos en los beneficios econdmicos durante el
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periodo contable en forma de entradas o mejoras de los activos o disminuciones de
los pasivos, que dan como resultado aumentos del patrimonio neto.” (Angulo, 2016)
Por lo tanto, el ingreso es el dinero que recibe la empresa por la prestacion de los
servicios. Para realizar el célculo de ingreso se considera el nivel de produccion
anual y el precio de venta, el margen de utilidad que se obtiene es del 60.88%. A

continuacion, se detalla el precio de venta.

Tabla 60. Precio de venta

. . Costo fijo C(?sto Total, Margen Precio de
Servicios e, e variable costo de
unitario . el e .re venta
unitario unitario utilidad
Servicios
integrales 11.33 0.16 11.49 60.88% 48.50
tributarios

Elaborado por: La autora
Se detallan los costos fijos y costos variables unitarios de los servicios

integrales tributarios quedando como precio de venta de 48.50.

Tabla 61. Célculo de ingresos

.. Unidad de Costo Margen de utilidad Ingresos  Unidades Precio de
Servicios X . venta
medida mensual mensuales producidas .
% $ unitario
icios integral .
Servicios infegrales .42 e 4,974.09 60.88%  3,028.41  8,002.50 165  $48.50
tributarios
Totales 3,028.41 8002.50 165

Elaborado por: La autora

Proyeccion de ingresos

Al realizar la proyeccion de ingresos se toma como referencia la tasa de
crecimiento del sector segiin datos de la Superintendencia de Compaiias, Valores
y Seguros (2018) subsector de otros servicios incluye las actividades financieras y
de seguros y otras actividades de servicios los ingresos de este sector han presentado
una tasa de crecimiento promedio anual del 7.1%, y para el incremento del precio
se considera la tasa de inflacion promedio de 5 afios emitida del Banco Central del

Ecuador es del 0.12%.
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Tabla 62. Proyeccion de ingresos

Servicio Cantidad  "'¢°  Total, afio 1 Cantidad Precio — potal, afio 2
Unitario Unitario
Servicios integrales 1,980 48.50 96,030.00 2,121 48.56 102,971.55
tributarios
Total, Ingresos 1,980.00 96,030.00 2,121 102,971.55
Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2018); (Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaborado por: La autora
Tabla 63. Proyeccion de ingresos
Servicio Cantidad P1:ec1(? Total, afio Cantidad P1:ec1(.) Total, aiio 4 Cantidad Pl:ECl(.) Total, aiio 5
Unitario 3 Unitario Unitario
Servicios integrales 2,271 4862 110,414.87 2432 48.67 118,396.23 2,605 48.73 126,954.52
tributarios
Total, Ingresos 2,271 110,414.87 2,432 118,396.23 2,605 126,954.52

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2018); (Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaborado por: La autora
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5.6. Flujo de Caja

El flujo de caja es “la sistematizacion de la informacion sobre la inversion inicial, inversion durante la etapa de operacion, los ingresos

y egresos operacionales y de produccion, y el valor de rescate del proyecto” (Rojas, 2015)

A continuacion, se detalla el flujo de caja.

Tabla 64. Flujo de caja

Descripciéon Ano 0 Ano 1 Aino 2 Ano 3 Ano 4 Aifno S5
A INGRESOS OPERACIONALES 0.00 96,030.00 102,971.55 110,414.87 118,396.23 126,954.52
Ingresos por ventas 96,030.00 102,971.55 110,414.87 118,396.23 126,954.52
B EGRESOS OPERACIONALES 0.00 61,705.00 65,075.52 72,956.26 74,666.22 76,290.65
Costos fijos 22,430.24 24.,618.61 31,706.58 32,476.48 33,265.30
Costos variables 324.00 347.39 372.06 398.47 426.77
Gastos administrativos 30,694.76 31,787.45 32,489.30 33,208.31 33,944.92
Gastos de ventas 8,256.00 8,322.07 8,388.33 8,582.95 8,653.66
C FLUJO OPERACIONAL (A -B) 34,325.00 37.896.03 37,458.61 43,730.01 50,663.87
D INGRESOS NO OPERACIONALES 35,150.67 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Recursos propios 27,150.67
Recursos de terceros 8,000.00
E EGRESOS NO OPERACIONALES 0.00 13,346.67 15,545.72 15,439.03 17,769.40 20,343.47
Gastos financieros 703.20 573.00 429.90 272.70 99.60
Amortizacion del capital 1,312.92 1.443.12 1,586.22 1,743.42 1,914.32
15%6 Participacion de utilidades
trabajadores 5,043.27 5,598.45 5,554.31 6,518.60 7,584.64
25% Impuesto a la renta 6,287.28 7,931.14 7,868.60 9,234.68 10,744 .91
¥ FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) 35,150.67 -13,346.67 -15,545.72 -15,439.03 -17,769.40 -20,343.47
G FLUJO NETO GENERADO (C -F) -35,150.67 20,978.33 22,350.31 22,019.58 25,960.62 30,320.41
H SALDO INICIAL DE CAJA -35,150.67 -14,172.34 8,177.97 30,197.55 56,158.17
) | SALDO FINAL DE CAJA (G +H) -14,172.34 8,177.97 30,197.55 56,158.17 86,478.58

Fuente:(Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaborado por: La autora
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5.7. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es “una herramienta administrativa que facilita el
control y la planificacion de la actividad operacional del proyecto. Corresponde al
punto en el cual los ingresos son iguales a los costos de produccién o de prestacion

de un servicio.” (Méndez, 2016)

Es necesario determinar el punto de equilibrio en valores monetarios a

continuacion el calculo:

PES — 22.430,24
- | _ 324

96.030,00

PES = 22.430,24
"~ 0.99662606

PE$ = 22.506,47
Se determina el punto de equilibrio en unidades monetarias es de $

22.506,47

Para determinar el punto de equilibrio en unidades vendidas se debe conocer

el precio de venta unitario y costo de venta unitario.

ppy 2243024
Y= 4850-0.16
ppy _ 2243024
Y= 4834
PEu = 464

Cuando la empresa venda 464 servicios alcanzara el punto de equilibrio en

unidades.
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El punto de equilibrio en porcentaje de produccion se determina utilizando

el equilibrio en valores monetarios y los ingresos totales.

22.506,47
96.030,00

PE% =
PE% = 0.2343 x100
PE% = 23.43%
Cuando la empresa alcance el nivel de servicios del 23.43% alcanza el punto

de equilibrio.

$59.500
$51.000 508
$ 42.500 N
$ 34.000
$25.500 P.E CT
$ 17.000
$8.500

$0
0 200 400 600 800 1000 1200

unidades
costo total

IngresoxVentas

Grafico 17. Punto de equilibrio
Fuente:(Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaborado por: La autora

En el grafico se puede evidenciar que para alcanzar el punto de equilibrio
anual la empresa SILVERIOCONT debe prestar 464 servicios, y llegar a los
22.506,47 en ingresos anuales, se alcanza cuando la empresa llega nivel de

produccion de servicios del 23.43%.

5.5. Estado de Resultados proyectado

El Estado de Resultados es “es calcular la utilidad y los flujos netos de
efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio real de la operacion

de la planta” (Baca, 2013).
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A continuacion, se presenta el estado de resultados:

Tabla 65. Estado de Resultados

Descripcion Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5

Ingresos por ventas 96,030.00 102,971.55 110,414.87 118,396.23 126,954.52
(-)  Costo de Ventas 22,754.24 24,966.00 32,078.64 32,874.95 33,692.07
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 73,275.76 78,005.54 78,336.23 85,521.28 93,262.46
(-)  Gastos de venta 8,256.00  8,322.07  8,388.33  §8,582.95  8,653.66
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 65,019.76 69,683.48 69,947.90 76,938.32 84,608.80
(-)  Gastos Administrativos 30,694.76  31,787.45 32,489.30 33,208.31 33,944.92
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 34,325.00 37,896.03 37,458.61 43,730.01 50,663.87
(-)  Gastos Financieros 703.20 573.00 429.90 272.70 99.60

UTILIDAD ANTES DE
=) PARTICIPA CIONES 33,621.80 37,323.03 37,028.71 43,457.31 50,564.27
(-)  15% Participacion trabajadores 5,043.27  5,598.45  5,554.31 6,518.60  7,584.64
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  28,578.53 31,724.57 31,474.40 36,938.71 42,979.63
(-)  Impuesto a la renta 25% 6,287.28  7,931.14  7,868.60  9,234.68 10,744.91
=) UTILIDAD O PERDIDA DEL
gi J)ER CICIO 22,291.25 23,793.43 23,605.80 27,704.04 32,234.73

Elaborado por: La autora
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5.9. Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera “es el ejercicio tedrico-practico mediante el cual

se intentan identificar, valorar y comparar entre si los costos y beneficios

asociados a determinadas alternativas de proyectos de inversion con la

finalidad de apoyar la toma de decisiones de inversion que permitan crear

valor” (Finanzas aplicadas, 2016)

a) Indicadores

a.1) Valor Actual Neto

Al realizar el calculo de la TMAR se consideran varios aspectos para

recursos propios se toma en cuenta la tasa de inflacion del 0.12%, riesgo de

inversionista es del 2.755% y la tasa activa referencial es del 6.36%, y para los

recursos de terceros se considera la tasa de interés anual del préstamo es del 9.5%.

Tabla 66. Tasa de rentabilidad

Riesgo inversionista 2,755%
Tasa de inflacion

promedio 0,12%
Tasa pasiva referencial 6,36%
Total 9,235%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaborado por: La autora

Tabla 67. Calculo del TMAR

Tasa de Promedio
o C
TMAR Valor  %Participacion . pilidad ponderado
Recursos propios  27.150,68 77,24% 9,235% 7,13%
Recurso de ¢ 000,00 22,76% 9,50% 2,16%
terceros
TMAR 9,30%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaborado por: La autora

A continuacion, se realiza el calculo del valor actual neto se considera el

TMAR DE 9.30%, se utiliza la siguiente formula:
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VAN—Zn: Fe i
_t_1(1+k)t 0

Tabla 68. Célculo del VAN
Aifios Flujo neto de caja (1 +i) *n FNC/ (1 +i)"n

0 -35,150.68 0.00 -35,150.68
1 20,978.33 1.09 19,193.35
2 22,350.31 1.19 18,708.68
3 22,019.58 1.31 16,863.53
4 25,960.62 1.43 18,190.07
5 30,320.41 1.56 19,437.22
Total 57,242.18

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaborado por: La autora

El valor actual neto es de 57.242,18, es mayor a 0, por lo tanto, se puede
concluir que el proyecto es rentable.

a.2) Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno es “un criterio tiene también en cuenta el valor del
dinero en el tiempo; asimismo, se utiliza para la toma de decisiones sobre proyectos
de inversion.” (Méndez, 2016) Para el calculo del TIR se utiliza la siguiente formula

a continuacion se realiza el calculo respectivo.

n F,
VAN = —I, Zm
t=1

Tabla 69. Calculo del TIR

Aifios Flujo neto de caja
0 -35,150.67
1 20,978.33
2 22,350.31
3 22,019.58
4 25,960.62
5 30,320.41
TIR 58%

Fuente: Flujo de Caja proyectado
Elaborado por: La autora

La TIR es mayor a 9.30% de la TMAR, por lo tanto, es viable el proyecto,
quedando como resultados de la TIR 58%, por lo tanto, es aceptable por ser mas

alto de la TMAR.
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a.3) Beneficio costo

El beneficio costo es “una forma alternativa de evaluar econdémicamente un
proyecto, es mediante el método costo-beneficio, el cual consiste en dividir todos
los costos del proyecto sobre todos los beneficios econdomicos que se van a obtener.”

(Baca, 2013)

Tabla 70. Beneficio costo
Aio Ingresos Costos
1 96,030.00 61,705.00
2 102,971.55 65,075.52
3 110,414.87 72,956.26
4
5

118,396.23  74,666.22
126,954.52  76,290.65
Total 554,767.17 350,693.64

Relacion Beneficio Costo 1.58

Elaborado por: La autora

Se puede verificar que el plan de negocios es aceptable porque es mayor que
1, se puede verificar que por cada dolar que invierte la compafiia SILVERIOCONT

gana 0,58 centavos de dolar.

a.4) Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion “es el tiempo requerido para que una compaiiia
recupere su inversion inicial en un proyecto, calculado a partir de las entradas de

efectivo.” (Méndez, Molina, & Maravert, 2016) Se utiliza la siguiente formula:

Payb k—IO
aybac =7
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Tabla 71. Periodo de recuperacion
Flujo neto  Flujo actual

Afos de caja acumulado
0 0.00 -35,150.67
1 20,978.33 -14,172.34
2 22,350.31 8,177.97
3 22,019.58 30,197.55
4 25,960.62 56,158.17
5 30,320.41 86,478.58
Total 121,629.24 131,689.27

Elaborado por: La autora

Para el calculo del periodo de recuperacion se considera el afio anterior en
negativo al flujo, por lo tanto, la inversion se recupera en 1 afio y 6 meses, cabe
resaltar que los socios que invirtieron podran recuperar su inversion desde el inicio

que opera la compaiiia.
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CONCLUSIONES

Los servicios integrales tributarios se adaptaron a la actualidad mediante un
sistema digital que permiten a los contribuyentes realizar sus tramites en las

instituciones gubernamentales de manera eficaz y a corto plazo.

La compatiia realizara la prestacion de servicios estos cubren el 22% de la
demanda insatisfecha; son contralados con herramientas de calidad que permiten

entregar un servicio de excelencia para el contribuyente.

Se contard con personal profesional y especializado en el éarea tributaria,
estos permitiran con el cumplimiento de los objetivos planteados y a su vez obtener

los resultados esperados de los indicadores de gestion.

La compaiiia se constituirda como sociedad andénima porque permite

aumentar su capital y esto permitira la apertura de nuevas sucursales,
En la parte financiera se necesita una inversion de $ 35.150,68, se obtiene

que el VAN del proyecto es de $§ 57.242,18, la TIR se determind en un 58%,
porcentaje mayor a la TMAR 9.30%, y el margen de utilidad es de 60.88%.

RECOMENDACIONES
Se recomienda capacitar a los contribuyentes en envi6 de la informacion, y
uso del sistema digital de la empresa, esto permitira que el servicio entregado sea

el adecuado para el contribuyente.

Se recomienda captar nuevos clientes a través de sistemas digitales, esto

contribuye con el crecimiento de la compaiiia para posicionarse en el mercado.
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Se recomienda contratar personal especializado en el area legal y tributaria,

esto permite la resolucion de los tramites de manera eficaz.

Se recomienda buscar accionistas que aporten con capital para apertura de

las nuevas sucursales a nivel nacional.
Finalmente se recomienda la puesta en marcha del plan de negocios, debido

a que los indicadores demuestran la viabilidad y rentabilidad del mismo, esto

aportara con el crecimiento de futuras MiPymes.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

Objetivo: recopilar informacion sobre servicios integrales tributarios en Quinindé.
La presente encuesta, mantiene como unico fin asuntos académicos. Por favor

conteste Unicamente las preguntas que se ajustan a sus necesidades.

Datos informativos

Pregunta 1: ;Usted qué tipo de contribuyente es?

Persona natural
Persona natural obligada a
llevar contabilidad
Persona juridica
Persona en relacion de
dependencia

Pregunta 2: ;Los tramites qué Usted necesita a que servicios institucionales

pertenece?

SRI
IESS
Superintendencia de
Companias, Valores y
Seguros
Ministerio de trabajo
GAD Municipal
Controlaria General del
Estado

Pregunta 3: ;Usted conoce alguna oficina de asesoria contable y tributaria cerca

de su negocio?

SI
NO
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Pregunta 4: ;Qué aspectos considera usted para adquirir servicios tributarios

integrales en una oficina contable?

Confiable

Servicio de calidad
Buena atencion al cliente

Pregunta S: ;Usted iria a una oficina contable por recomendacion o por ubicacion

de la oficina?

Por recomendacion

Por ubicacion

Pregunta 6: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el tramite que comprende un

servicio integral tributario?

$ 40-45
$ 50-55
$ 60-65
$ 70-75

Pregunta 7: ;Con qué frecuencia realiza los tramites tributarios, laborales, o

societarios de servicios institucionales del Estado?

Mensual

Semestral

Anualmente

Pregunta 8: ;Para su mayor comodidad que canal le gustaria utilizar para enviar la
informacion digitalizada o fisica para la asesoria y seguimiento integral del

servicio?

Correo electronico
WhatsApp

Servicio Express

De puerta a puerta
Atencidon directa en
las instalaciones
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Pregunta 9: ;Por qué medio de comunicacién le gustaria recibir publicidad

empresarial que promocione los servicios integrales tributarios?

Facebook
Radio
Twitter

Prensa

Pregunta 10: ;Estaria dispuesto en apoyar nuestros esfuerzos en centralizar una

oficina de servicios integrales en El Canton Quinindé?

Si
No
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Anexo 2. Oferta Empresa Sanchez

TILIDADENLA ENAJENACIOH DE DERECHOS REFRESENTATIVOS DE CAFITAL 720{ 0,00
- [0TRAZ RENTAS GRAMADAS 730[ + o[ 73
SUETOTAL| 723 = B0433,11 =
| RENTAIMPONIBLE ANTES DE INGRES 0= FOR TRAE-AJ( EH RELAGIOH DE DEFENDENCIA 95244728729 \ /
| | SUELDES, SALARIOS, INDEMHIZAGIONES Y 0 TROS INGRESDE LiRUIDOS DEL TRAEAJD EN RELACISN DE DEFENDENCIA | T4 + u.uul 75 | |
] | SUBTOTAL BASE GRATADA
l
} | DTRAS DEDUGCIOHES T EXOHERAGIOHES APLICAI
3 |EDUCEIn GALFAGOS 63 | |

Anexo 3. Tasa de crecimiento sector servicios

llustracidn 41. Evoludidn del ingreso por servicios prestades y utilidad o
pérdida del sector otros servicios durante el pariodo 2013-2017.

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

L0 i

o . - - = 4 0
it} 204 s His Har

eilione de LSO

Milgne s de USD
EEEEEEZ

— NGRESD POR PRESTADO R DE SERWOIOL UMILIDAD O PERCIDA

Notta: ingreso por prestacion de servicios se presenta en el &je vertical
prirnario; utilidad o pérdida s& presenta en el eje vertical secundario.
Fuente: Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros.
Elabarado por: Direccidn Macional de Investigacidn y Estudios.

56

p——,
N’

Este subsector registrd en promedio 3,003 millones de USD en ingresos por servicios prestados
anualmente; aproximadamente, las utilidades alcanzaron en promedio el 15% de los ingresos
repartados anualmente por el sub sector (llustracidn 41). Los ingresos de este sectar han
presentado una tasa de crecimiento promedio anual del 7.1%. En los afos 2014 y 2015, las
ingresos crecieron en 11.1% y 17.7% respecto al ano anterior, respectivamente, mientras que
en el afio 2016, estos ingresos disminuyeron en 1.3% respecto al afio anterior. Finalmente, en
el afio 2017, los ingresos presentan una variacion de 0.8% anual.
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Anexo 4. Proforma instalaciones

En base al desglose adjunto y detallado, el precio es:

INSTALACIONES ELECTRICAS - ELECTRONICAS

{ INSTALACIONES BISTEMAELECTRICO

1] ILLNIKACION T

1.14PUNTE DE LUMINACION FTD goofs ismofs 1m0
1.12PUNTD CE NTERRLFTOR SMPLE FTD 4p0fs ssofs s
1.1,6/PUNTD PARA LAMPARA DE EMERGENCA FTD zofs  issofs
t%mmmﬂunaummeuc:mmn u gofs  aofs o
1.1.ofNSTALACION DE LAMPARA [E EMERGENCIA Y AVISODE 5ALDA | U zofs  amos 800

1 7| TOMACORRIENTES i mm

1.2 4[PUNTD PARA TOMA NORMAL FTD EN|s  f200|5 720
1.2 5|PUNTD FARA MPRESDRAS FTD 108 Emfs 0
1,3| ACOMETIDAS § BRI
1,3 1/ACCMETIAS DE ARES ACCHDICDNADOS N nuls  aofs mw
1o LiwmariAs KT
”Imﬁsswmmﬂmmmsvwmmmm ] mh e

LAMPARA DE EMERGENCIA COM D05 LAMPARAS LED. DISFONE [

UNA BATERIA DE &, LERE 0 MANTENIMIENTD), 50 MBLITOS D . it BRI .

ALITONDMILS, DFERACION AUTOMATICA, COM CARGADOR DE

$
§
;
]
§

j U i :
1.1.3|CAMARAS P HKVISION TP DOMO) 1080° U ) EC] T
1.1.4|0VR T2V 40E0P TURED, 4 CAKALES, 4 PLERTOS U ] O] T
3 15{FUENTES DE POLER (2 U 40|y moofs
1 1 6|TECO DUAD [E 118 U 1] PR PO

WGLRACON DEL SISTEMA OE YIDED VIGLANCH § ;
$

4 SISTEMADE AIRE ACONDICIONADO
QUFD DE ARE ACCNDICIDNADO TIPD BPLITDE

PARED WVERTER OE 12000 BTUH ECOLOGED,
4.1 4INCLUYE ACCESCRIE D NSTALACICH
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Activos fijos

Anexo 5. Vehiculo Camioneta Mazda

Wolver al istado

Tambilén puede interesante; camignes wsados - camiones wsados hing - camas de oponunedad en guito

Mazda B2200
Camioneta

U$S11.500

Informacion sobre el vendedor

Anexo 6. Muebles y Enseres

MNuevo - 470 vendidos

Silla De Oficina
Ejecutiva Giratoria
Ergonomica Incluido
Iva

U$S 58

= Pago a acordar con el vendedor

Acepta depdsito bancario, efectivo, tarjeta de

crédito.
Mas informacion

)o

Quito, Pichincha ( Quito )

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v

99

Entrega a acordar con el vendedor




Usado - 5vendidos

Archivador Metalico %
Aereo Con Tapa Pared
Mueble Oficina

U$S 65

[o]
~

[o]
~

Pago a acordar con el vendedor
Mads informacién

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )
Ver costos de envio

Color: Gris

olver al listado

Hogar y Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Organizacién para el Hogar >

Otros

Compartir Vender uno igual jgratis!

Usado

Herramientas ©
Organizador

Archivador Mueble
Metalico Caja

U$S 199

o]
~

o
~

Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha { Quito )
Ver costos de envio
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Anexo 7. Equipo de computacion

Nuevo - 54 vendidos

Computador All In One ©
Hp Core 13, 8va Gen
1000gb + 4gb Ram

U$S 650

X Pago a acordar con el vendedor

eposito bancario, efectivo, tarjeta de

Mas informacion

GH Envio gratis a todo el pals
Quito, Pichincha ( Quito )

Ver costos de envio

‘L'.‘Itln'o disponible!

Laptop Portatil Hp
Core |5 8va Gen 8gb
500gb Led 14, 13/i7

US$S 639

~ Pago a acordar con el vendedor
> Acepta depdsito bancario, efectivo, tarjeta

Mads informacién

P
ymercadoy
Lea

&, GOLD E/

9. Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Pichincha ( Quito )

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v
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Impresoras

Epson Wf2860 Duplex
Tactil Sistema Versio
L6191 Mejor Et4550

U$S 319

2 Pago a acordar con el vendedor

Acepta depdsito bancario, efectivo, tarjeta de

Mas informacion

9 Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Pichincha ( Quito)

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v

r

|
T

Nuevo - 1vendido

Copiadora Ricoh Mpc401
Copia Imprime Escanea
Full Color

U$S 890

Publicacion finalizada

Informacién sobre el vendedor

® Ubicacisn

Quito, Pichincha { Quito )

8 MercadoLider Gold

iEs uno de los mejores del sitio!
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Anexo 8. Equipo de oficina

(=) onmline steor,

@,
T 6
12:00
Decit
FENY
I
h

m
=4
a
| @
| B

4 ®
=B
26
8o
(0]
2e

f4
o

PR TELEFONO INALAMBRICO
= Ru 91 =D 3 BASES

MODELO: KX-TG8335K

Nuevo - 7 vendidos

Telefono Inalambrico
Panasonic 3 Bases
Bluetooth

U$S 130

2 Pago a acordar con el vendedor

Acepta depdsito bancario, efectivo, tarjeta

Mas informacion

e Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Pichincha ( Quito )

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v

hA
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Anexo 9. Proforma sistema contable Neola

M\

=

PROPUESTA ECONOMICA:
Eaauli ofarta s ditiall i R dhricripeiin i lo coniliod ik i g o &l irvendam sbe &l
anle=a
Tl DE RECHE
EORTOS Dol ol PN CANTIDAD WALORE FINAL
Satermin el s ol Rl
armual |0 Ml e it bldid g inchaye 1 95610 | 95510
lagtur st it rdn i,
® Iribaladidn, onljarecis, Gpaclaciny
Honoraron ; 1 S1i0 Sim
Inéurgn:
W |ikalidn yoonligaradin & red virual
G aois o,

® Moo il de equipis paca li
et rodten i L s did dutinna,

# o i rilide d iudnod el

e ] AT
SLETOTAL §106.2
VA 15 s
TETAL 51978
FORMA DE PAGD

I wil puiate en produss inoal estima, o g mis s debseh cascel o o vilber sormie pandi e al
arisilarianto y ok S s,

A conlinuacin s isdica un detale da b papes:

MK DESCRICN

A | Frimar e s niiledin

inciukdy

WA

B Page per cada mas de asmasdi riema

indusu

WA
Bl valor de ba instalacion se capcalasiga dnica vez al momento que s la realiza.
Bl valor anual del sisterra do én 12 pago de S70 merdual.

Airritarmimbe,

JEVIER TANDAZD
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Anexo 10. Tabla del préstamo

Amortizacion

Cuota Fecha Capital inicial R Interés mensual Total cuota financiera Saldo Capital
mensual de capital
1 5/11/2020 S 8,000.00 $104.71 $63.30 $168.01 $ 7,895.29
2 5/12/2020 $ 7,895.29 $105.61 $62.40 $168.01 $ 7,789.68
3 4/1/2021 $ 7,789.68 $106.21 $61.80 $168.01 $ 7,683.47
4 3/2/2021 $ 7,683.47 $ 107.11 $ 60.90 $ 168.01 $7,576.36
5 5/3/2021 $ 7,576.36 $108.01 $ 60.00 $168.01 $ 7,468.35
6 4/4/2021 $ 7,468.35 $108.91 $59.10 $168.01 $ 7,359.44
7 4/5/2021 $ 7,359.44 $ 109.81 $ 58.20 $ 168.01 $ 7,249.63
8 3/6/2021 $ 7,249.63 $110.71 $57.30 $168.01 $7,138.92
9 3/7/2021 $7,138.92 $111.61 $ 56.40 $168.01 $7,027.31
10 2/8/2021 $ 7,027.31 $112.51 $ 55.50 $ 168.01 $ 6,914.80
11 1/9/2021 $ 6,914.80 $113.41 $ 54.60 $ 168.01 $ 6,801.39
12 1/10/2021 $6,801.39 $114.31 $53.70 $168.01 $ 6,687.08
13 31/10/2021 $ 6,687.08 $115.21 $52.80 $ 168.01 $6,571.87
14 30/11/2021 $6,571.87 $116.11 $51.90 $168.01 $ 6,455.76
15 30/12/2021 $ 6,455.76 $117.01 $51.00 $168.01 $ 6,338.75
16 29/1/2022 $ 6,338.75 $117.91 $ 50.10 $ 168.01 $ 6,220.84
17 28/2/2022 $6,220.84 $118.81 $ 49.20 $168.01 $6,102.03
18 30/3/2022 $6,102.03 $119.71 $48.30 $168.01 $5,982.32
19 29/4/2022 $5,982.32 $ 120.61 $ 47.40 S 168.01 $5,861.71
20 29/5/2022 $5,861.71 $121.51 $ 46.50 $168.01 $ 5,740.20
21 28/6/2022 $5,740.20 $122.71 $45.30 $168.01 $5,617.49
22 28/7/2022 $5,617.49 $123.61 $44.40 $168.01 $ 5,493.88
23 27/8/2022 $5,493.88 $124.51 $43.50 $168.01 $ 5,369.37
24 26/9/2022 $5,369.37 $ 12541 $ 42.60 $ 168.01 $ 5,243.96
25 26/10/2022 $ 5,243.96 $126.61 $41.40 $168.01 $5,117.35
26 25/11/2022 $5,117.35 $127.51 $ 40.50 $168.01 $ 4,989.84
27 25/12/2022 $ 4,989.84 $128.41 $ 39.60 $ 168.01 $4,861.43
28 24/1/2023 $4,861.43 $129.61 $ 38.40 $168.01 $4,731.82
29 23/2/2023 $4,731.82 $130.51 $37.50 $168.01 $4,601.31
30 25/3/2023 $4,601.31 $131.71 $ 36.30 $ 168.01 $ 4,469.60
31 24/4/2023 $ 4,469.60 $132.61 $ 35.40 $168.01 $4,336.99
32 24/5/2023 $ 4,336.99 $133.81 $ 34.20 $168.01 $4,203.18
33 23/6/2023 $4,203.18 $134.71 $33.30 $ 168.01 $ 4,068.47
34 23/7/2023 $ 4,068.47 $135.91 $32.10 $168.01 $ 3,932.56
35 22/8/2023 $3,932.56 $136.81 $ 31.20 $168.01 $ 3,795.75
36 21/9/2023 S 3,795.75 $ 138.01 $ 30.00 $ 168.01 $ 3,657.74
37 21/10/2023 $ 3,657.74 $138.91 $29.10 $168.01 $3,518.83
38 20/11/2023 $3,518.83 $140.11 $27.90 $168.01 $ 3,378.72
39 20/12/2023 $ 3,378.72 S 141.31 $ 26.70 S 168.01 $ 3,237.41
40 19/1/2024 $ 3,237.41 $142.51 $ 25.50 $168.01 $ 3,094.90
41 18/2/2024 S 3,094.90 $ 14341 $ 24.60 $ 168.01 $2,951.49
42 19/3/2024 $2,951.49 $ 144.61 $23.40 $168.01 $ 2,806.88
43 18/4/2024 $ 2,806.88 $145.81 $22.20 $168.01 $ 2,661.07
44 18/5/2024 S 2,661.07 $ 147.01 $ 21.00 $ 168.01 $2,514.06
45 17/6/2024 $ 2,514.06 $148.21 $19.80 $168.01 $ 2,365.85
46 17/7/2024 $ 2,365.85 $149.41 $18.60 $168.01 $2,216.44
47 16/8/2024 S 2,216.44 $ 150.61 $17.40 $ 168.01 $ 2,065.83
48 15/9/2024 $ 2,065.83 $151.51 $ 16.50 $168.01 $1,914.32
49 15/10/2024 $1,914.32 $152.71 $15.30 $168.01 $1,761.61
50 14/11/2024 $1,761.61 S 154.21 $ 13.80 $ 168.01 $ 1,607.40
51 14/12/2024 $ 1,607.40 $155.41 $12.60 $168.01 $1,451.99
52 13/1/2025 $1,451.99 $156.61 $11.40 $168.01 $1,295.38
53 12/2/2025 $1,295.38 $157.81 $ 10.20 $ 168.01 $1,137.57
54 14/3/2025 $1,137.57 $159.01 $9.00 $168.01 $978.56
55 13/4/2025 $978.56 $160.21 $ 7.80 $168.01 $ 818.35
56 13/5/2025 $ 818.35 $161.41 $ 6.60 $ 168.01 $ 656.94
57 12/6/2025 $656.94 $162.91 $5.10 $168.01 $494.03
58 12/7/2025 $ 494.03 $164.11 $3.90 $168.01 $329.92
59 11/8/2025 $ 329.92 $165.31 $2.70 $168.01 $164.61
60 10/9/2025 $ 164.61 $164.61 $1.20 $165.81 $ 0.00
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Anexo 11. Plan de financiamiento de terceros

SIMULADOR DE CREDITO

Criterios De Simulacion

Monto Solicitado
Plazo (meses)

Sistema de Amortizacion

&) Banco del Pacifig

| @ PYME PACIFICO

6000.00

607

Francés v

Atris Simular Cancelar

Informacién General De La Simulacién
Segmento: COMERCIAL
Producto: PYME PACIFICO
Monto Solicitado:  6000,00
sistema de Amortizacién: Francés

Verv [Pl Fnortar a Freal

Para conocer las condiciones, costo total del erédito y |a tabla de amortizacidn proyectada, por favor genere los archivos de los botones: Exportar a excel y Condiciones y Costo Total del Crédito

Tasa de interés: 9.50 Moneda: DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA

Fecha de vencimiento: 2025/08/22

i candiciones v Casto Total del Créditn

Anexo 12. Riesgo Pais emitido por el Banco Central

Banco Central
del Ecuador

RIESGO PAIS - EMBI

2020

@ Riesgo Fals

Indice
Al 6.000 -
E3
-
4.000 -
w
v
s
p=
-
| 2.000 -
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
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Web Intelligence ~ = S f\i)évi 0 o | &

Asignar Restablecer

|~ Controles de entrada del document

|~ Controles de entrada del informe (3

)] || Afa 2
| |[0) seleccionar (Todo} -
O 2004
) 2005
[ 2006
O 2007
) 2008 -
Mes 2
[ Seleccionar (Tedo} -
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Maya -

[R Sequir ~ ' Explorar ~ W Bama de fitro [T Inmovilizar

sdbado 15 de agosto de 2020
viemes 14 de agosto de 2020
juewes 13 de agosta de 2020
miércoles 12 de agosto de 2020
martes 11 de agosto de 2020
lunes 10 de agosto de 2020
domingo 9 de agosto de 2020
sélbado & de agost de 2020
viemes 7 de agosto de 2020
jueves 6 de agosto de 2020
miércoles 5 de agosto de 2020
martes 4 de agosto de 2020
lunes 3 de agosto de 2020
domingo 2 de agosto de 2020
sébado 1 de agosto de 2020
viernes 31 de julio de 2020
jueves 30 de julio de 2020
migrcoles 29 de julio de 2020
martes 28 de julio de 2020
lunes 27 de julio de 2020
domingo 26 de julio de 2020

sébado 25 de julio de 2020

& Contorno Lectura ~ Disefio ~
2780
2780
2784
212
2766
2767
2784
2764
2764
2755
2752
2740
2755
2755
2755
2755
2954
2815
2804
279
2777

277 -

107




