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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de esta investigacion fue realizar una propuesta de un plan de
mejoramiento del clima organizacional en la escuela de conduccion automovilistica
del Ecuador ECAUTE, ubicada en el cantdn Fransisco de Orellana este tema surge
de la importancia en la comunicacién de los colaboradores tanto en un nivel interno
como externo, por lo que esto a influido de una manera no positiva en el desarrollo
de la organizacion, a inadebida organizacion, los conflictos entre departamentos lo
que causa paralizamiento de las actividades del establecimiento; para lo cual se
aplico una metodolia de investigacion cualitativa con entrevistas dirigidas a los
colaboradores, donde se evidenciaran los problemas a los cuales se les da la
solucion de la nececidad de un debido plan de clima organizacional, para el
desarrollo de esta propuesta se present el modelo operativo de la ejecucién de la
propuesta como son: modelo gréafico que muestra la propuesta,el modelo verbal que
es la explicacion de la propuesta grafica y su debido modelo matematico indicando
los costos de la realizacion de la propuesta.

DESCRIPTORES: Mejoramiento, Organizacion, Comunicacion
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ABSTRACT

The objective of this research was to make a proposal for a plan to improve the
organizational climate in the school of automotive driving of Ecuador ECAUTE,
located in the canton Francisco de Orellana this issue arises from the importance in
the communication of employees both internally and externally, so this has
influenced in a non-positive way in the development of the organization,
inappropriate organization, conflicts between departments which cause paralysis of
the activities of the establishment; for which a qualitative research methodology
was applied with interviews aimed at collaborators, where the problems to which
the solution of the necessity of a due organizational climate plan is given will be
evidenced, for the development of this proposal the operating model of the
execution of the proposal will be presented as they are: graphic model that shows
the proposal, the verbal model that is the explanation of the graphic proposal and
its due mathematical model indicating the costs of the realization of the proposal.

KEYWORDS: improvement, organization, communication
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INTRODUCCION

El presente componente practico, se direcciona al estudio del clima
organizacional, mismo que resulta fundamental para el desarrollo vy
desenvolvimiento de cualquier empresa; cuando se tiene un ambiente laboral
positivo beneficia a toda la organizacion; pero si el ambiente laboral es negativo,
este conduce a tener pérdidas, gastos, conflictos elementos que, de alguna manera

puede llegar al fracaso e incluso a la quiebra.

En este sentido, la importancia que tiene un adecuado clima organizacional,
incide de manera adecuada, en el desempefio de los empleados, pues tienen
incidencia en la motivacion, actitudes y satisfaccion de todos los que forman parte
de institucion a nivel individual, el clima organizacional se relaciona con el

eficiencia y eficacia del desempefio laboral.

En relacion a la idea anterior, se desarrollé este componente préactico, con la
intencion de dar alternativas de mejoramiento del clima organizacional en la escuela
de conduccién automovilistica del Ecuador ECAUTE del canton Francisco de

Orellana. Este componente practico estd desarrollado en dos capitulos:

El capitulo I, se detalla la problemética que tiene la escuela de conduccién

automovilistica del Ecuador ECAUTE en funcion al clima organizacional.

El capitulo 11, se realiza un plan de mejoramiento del clima organizacional
en la escuela de conduccion ECAUTE, en funcion al clima organizacional, para
posterior dar a conocer las conclusiones y recomendaciones del componente

practico desarrollado.



Contextualizacion

Micro contextualizacion

De acuerdo con Cortés & Leal (2019), “toda empresa tiene como finalidad la
consecucion de objetivos tales como alcanzar un crecimiento sostenido,
posicionamiento en el mercado e incremento de ventas” (p.146) efectivamente para
que una empresa alcance el éxito total depende de un adecuado ambiente laboral,

.este de alguna manera garantiza el sostenimiento y crecimiento de la misma.

En funcién a lo planteado, el nivel de desarrollo estratégico, depende de la
implantacion y ejecucion de modelos de gestion (Rincon & Aldana, 2021, p.4) a
este contexto se toma en cuenta que, un adecuado clima laboral permite alcanzar un
ambiente de trabajo comodo dénde el incremento de la seguridad personal y grupal
es evidente, con ello se evita que hay un absentismo laboral, con ello se logra

alcanzar una adecuada productividad laboral.

Bajo este contexto, segun la Agencia Nacional de Transito en el Ecuador (ANT,
2022) existen registrados 192 escuelas de conduccion a nivel nacional que emiten
licencias no profesionales tipo (A y B), mientras tanto las escuelas de conduccion
habilitadas para licencias profesionales de tipo (Al, C, C1, D,Ey G) son 182, en la
provincia de Orellana funcionan 2 escuelas de conduccién que emiten licencias no
profesionales (ANETA y ECAUTE) y una escuela de conduccién que emite
licencias profesionales (Escuela de Capacitacion del Sindicato de Operadores
Mecanicos y Ayudantes de Equipo Caminero de la provincia de Orellana

(SOMEC).



La escuela de capacitacion automovilistica del Ecuador ECAUTE busca
constantemente brindar un servicio de capacitacion para obtener una licencia de
conduccion no profesional, para ello desea mantener un adecuado ambiente laboral,
pero en ciertas ocasiones se ha evidenciado una limitada e ineficiente comunicacién
interna, como también una falta de liderazgo por parte de los responsables de los
distintos departamentos, lo que ha generado en ciertas ocasiones ausentismos,
atrasos, conflictos y otros inconvenientes mas, mismos que, influyen de manera

negativa el desarrollo de actividades.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, es necesario realizar cambios de
gestién con la intencion de implantar un ambiente agradable de trabajo, y esto se

verd reflejado en un mejor desempefio laboral.

Andlisis critico

Ante todo, es necesario mencionar que, una deficiente comunicacion interna y
externa de una organizacién influye de manera negativa el en desarrollo de la
organizacion, a ello la escuela de conduccion automovilistica del Ecuador

ECAUTE, no es la excepcion, por tal razdn se menciona las siguientes causas:

e Los problemas de comunicacion interna que se presenta en la escuela
de conduccién ECAUTE, es por el inadecuado estilo de direccion que
viene aplicando desde algun tiempo atras.

e Otrade las causas relevantes que tiene esta empresa son los constantes
conflictos que hay entre los diferentes departamentos, y hasta que se

llegue a un acuerdo, las actividades de alguna manera se paralizan,



llegando a perjudicar a todos los usuarios que se capacitan en la escuela
de conduccion automovilistica.

Uno de los puntos criticos que se ha logrado identificar es la
incapacidad de comunicacion, lo cual genera un desarrollo
organizacional limitado.

Finalmente, se menciona sobre el desconocimiento del rol de cada
emisor estratégico que tiene relacion directa e indirecta con la
comunicacion interna, y quiza esa es la principal causa que tiene a esta

escuela disminuida en productividad.



Gréfico 1
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Justificacion

Este trabajo practico, esta fundamentado en proponer estrategias de solucion
a la problematica que tiene la escuela de conduccion automovilistica del Ecuador
ECAUTE, en relacién al clima organizacional. En efecto, hoy en dia se debe buscar
propuestas dinamicas, que aseguren un cambio en beneficio a toda la organizacion,
por tal motivo es importante concienciar a todo el personal, sobre la importancia
que tiene disponer de un ambiente laboral adecuado y asi alcanzar resultados

satisfactorios.

Cabe resaltar que, aplicando un adecuado plan de mejoramiento de clima
organizacional, a través de aplicacion de normas y politicas, la comunicacion
interna serd mas fluida, fructifera, esto permitira a los trabajadores ser parte
importante de la escuela de conduccion automovilistica del Ecuador ECAUTE. Se
toma en cuenta que la institucion como tal, cumple un rol esencial en el desarrollo
de la ciudad y provincia, dado que forma conductores de calidad, también tienen

una formacion de trabajo en equipo.

Resulta claro, que al proponer cambios en una organizacion no son faciles,
por tal razon se debe encontrar y poner en préactica herramientas de gestion,
desarrollo organizacional que permitan mejorar el entorno laboral de todos los
empleados y asi poder experimentar nuevas convivencias dentro de la escuela de
conduccion automovilistica ECAUTE, esto permitira de alguna manera alcanzar
objetivos, metas propuestas, en funcién a la mision y visidn institucional que es
aumentar la competitividad y desempefio laboral en la institucion antes

mencionada.



Dentro de esta aplicacion del plan de mejoramiento del clima
organizacional, se veran beneficiados tanto el personal que labora en la institucion,
como también todas aquellas personas que se forman en tan prestigiosa institucion
de formacidn, por otro lado, se beneficia toda la poblacion de la ciudad del Coca,
también de parroquias aledafias, ya que podran recibir capacitacion de calidad en el
manejo de vehiculos automovilisticos y motorizados, asi estan cumpliendo con las

exigencias que pide las entidades de control (ANT).

Objetivos

Objetivo General

Medir la incidencia de una deficiente relaciones interpersonales y comunicacion
interna, en el clima organizacional de la escuela de conduccion automovilistica

ECAUTE

Objetivo Especifico

e Identificar el desempefio laboral del talento humano de la escuela de

conduccién automovilistica ECAUTE.

e Medir las propiedades del comportamiento del personal, a traves de un test
de clima organizacional en la escuela de conduccion automovilistica
ECAUTE.

e Disefiar un plan de mejoramiento del clima organizacional de la escuela de
conduccidén automovilistica del Ecuador, ECAUTE del canton Francisco de

Orellana.



CAPITULO 11
PROPUESTA

Titulo

Plan de mejoramiento del clima organizacional en la escuela de conduccion

automovilistica del Ecuador ECAUTE del canton Francisco de Orellana.

Objetivos

Objetivos General

Disefiar un plan de accién que regule y mejore el clima organizacional de la escuela
de conduccién automovilistica del Ecuador ECAUTE del canton Francisco de

Orellana.

Objetivos Especificos

e Establecer estrategias que regulen y mejoren el comportamiento del
clima organizacional, mediante un modelo grafico, que constituya una
identidad Unica en escuela de conduccion.

e Desarrollar las estrategias que fundamentes tedricamente las normas de
comportamiento de los colaboradores de la empresa ECAUTE, que
contextualice los componentes del modelo gréafico.

e Estructurar el cronograma de actividades de la investigacion, para
alcanzar el presupuesto de ejecucion del plan de mejoramiento del clima

organizacional.



Modelo Operativo de ejecucion de la propuesta

La investigacion de este proyecto, conlleva a las actividades relacionadas en
el ambienta laboral, en el cual se desenvuelven los trabajadores de la escuela de
conduccion ECAUTE. Para desarrollar el modelo operativo de ejecucion de la
propuesta, se describen tres modelos: primeramente, el grafico, el cual estructura
todos los componentes de las estrategias que regulan el comportamiento del
personal, sus efectos de aplicacion para un clima organizacional que refleje un
grado de motivacion en el personal de la empresa; segundo, el modelo verbal, que
desarrolla la documentacién del modelo grafico, fundamentado la base tedrica de
las estrategias a sequir; finalmente, el modelo matematico, es el que muestra
cuantitativamente el costo de ejecucion de la propuesta, mediante un presupuesto y

cronograma valorados.

Modelo Gréfico

Este modelo gréafico proporciona la descripcion de los componentes
estratégicos de regulacién del clima de la organizacion, facilita de forma precisa las
acciones que se requieren para realizar el plan de mejoramiento. En la (Figura 2) se
detallan los componentes estratégicos de regulacién del clima de la organizacién de

la empresa ECAUTE.



Grafico 2
Modelo Gréfico
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Para el desarrollo del plan de mejoramiento, se inici6 con la ejecucion de un
diagndstico de la situacién actual de la escuela de conduccion automovilistica del
Ecuador ECAUTE, este andlisis detalla la situacion de la empresa y sus
competidores (escuelas de conduccidn para emitir licencias de tipo profesional y no
profesional), estudio también de la demanda, factores que influyen en los clientes

actuales y potenciales.

Modelo Verbal

Segin Ortega (2019) se conoce al modelo verbal como “un mecanismo
mediante el cual se puede representar de forma escrita o verbal una investigacion,
sea de tipo experimental o no experimental” (p.2) este elemento de cierta manera
permite plasmar una premisa que permite dar a conocer un concepto de forma

verbal principalmente.

Clima Organizacional

Es importante considerar la planificacion empresarial y los efectos que tiene

para lograr que un modelo operativo se eficiente, a este contexto Sefialin
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et al.(2020) argumenta que “la conduccion organizacional exige el trabajo en
conjunto y participativo de todos los actores, esto permite sincronizar de forma
adecuada aspectos de organizacion, direccion y control” (p. 1704), del mismo modo
dentro del proceso de la planificacion se debe realizar inventarios del qué y como
se estan haciendo las cosas, es decir nombrar a los responsables junto a una serie
de analisis de los factores internos y externos, con ello establecer y evaluar el

presente y enrumbar hacia un horizonte de éxito empresarial.

Por otro lado esta la estrategia empresarial, segin Diaz & Salazar (2021) es
“la metodologia que busca alcanzar un objetivo,, por medio de un plan de accion”
(p.20), es necesario disponer de un modelo operativo como estrategia empresarial,
pues los mercados de hoy en dia estdn mas globalizados, la competitividad plantean
desafios cada vez mas grandes en producir bienes y/o servicios que cumplany a la

vez superen las expectativas de los clientes actuales y potenciales.

A juicio de Montoya (2019) menciona que “la mejora de un clima
organizacional en indispensable para el desarrollo de actividades de una
organizacion, esta debe estar ajustada a tres elementos importantes que son: el
liderazgo, la motivacion y la comunicacion” (p.60) dentro del desarrollo de un plan
de mejoramiento del clima organizacional, se debe tomar en cuenta los

componentes como:

e Area de comunicacion: Segun (Montoya, 2019), la comunicacion es parte
fundamental en una empresa, ya que si esta es positiva, armonica todos los
procesos se pueden canalizar de forma continua y agil, es decir alcanza una

efectividad adecuada en canalizar ideas, proyectos de manera eficiente y
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resiliente (capacidad de una persona en recuperarse de circunstancias
inadecuada). De no tener una comunicacion fluida, conlleva a que no se
alcance a ejecutar los objetivos, puesto que hay un ambiente hostil
provocando que se genere acciones de ineficiencia y la ineficacia.

e Descripcion del proceso de prestacion del servicio: con el propdsito de
tener definido los pasos a seguir para prestar el servicio, se deben describir
las acciones que la empresa llevara a cabo para ofrecer un servicio al cliente

con la mayor calidad de experiencia (KEYANCLOUD, 2016).

Etapas a seguir para descripcion del proceso de atencion al cliente:

a) Recepcion del cliente; en esta etapa se recibe el cliente, la recepcionista es
responsable de esta etapa, que consiste en captar al cliente, dando un trato
respetuoso y diligente que solvente cualquier interrogante de la mejor manera,
a medida que se le va dando la informacion de los beneficios del servicio, se
debe ir convenciendo al cliente (Vizcaino, 2018).

b) Venta del servicio: es la etapa donde el cliente acepta el servicio, laempresa
debe asegurarse de asesorar y orientar sobre la oferta que mejor responde a sus
necesidades del consumidor (Mercado, 2013).

c) Registro y analisis del cliente: se toma nota de los datos personales del
cliente, haciendo preguntas discretas y de utilidad para el expediente, de tal
forma que se conozca mejor al consumidor, sus dudas, conformidades y
aceptacion del servicio (Parra, 2017).

d) Prestacion del servicio como tal: se trata de la etapa donde el servicio es

prestado al consumidor. Si bien se considera el cierre del proceso logistico se
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debe tener en cuenta que, luego de disfrutar del servicio el cliente puede tener
opcion de opinar sobre la calidad o no del servicio.

e Establecimiento de las normas y politicas de empresa: las normas son un
grupo de acciones que rigen el funcionamiento que deben seguir en una
empresa. Las normas y politicas son rigen necesarias, para garantizan el
correcto 'y armonico comportamiento humano, ya sea prohibiendo las
conductas indeseadas o permitiendo normas permisivas (Selias, 2022).

e Descripcion de funciones — profesiograma: Un profesiograma es un
instrumento donde se explican y se autorizan las funciones que tiene un
trabajador en su cargo laboral. Es importe que sea lo mas explicito y detallado
posible. igualmente, en este documento se recogen las aptitudes, capacidades
y responsabilidades que debe tener la persona para desarrollar sus actividades
(Campmany, 2022).

Contenido de un profesiograma:

1. Denominacién del cargo

2. Perfil del cargo

3. Nivel de instruccion (profesional y técnica) del cargo.

4. Departamento al que depende.

5. Lugar de la jornada laboral.

6. Funciones especificas que se llevan a cab, expuestas con maxima precision.
7. Objetivos y metas a cumplir.

8. Materiales y maquinaria de usos diario

9. Responsabilidades a cumplir
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Cuanto mejor estructurado e individualizado se presente el profesiograma,

mas eficaz seré la capacidad laboral del demandante del cargo, para obtener unos

resultados més objetivos posible por parte colaborador (Compmany, 2007) .

Capacitacion del personal, sobre relaciones interpersonales: La
capacitacion de personal es esencial para adaptarse a las necesidades de tareas
complejas, las cuales ameritan de soluciones complicadas.

La capacitacion del personal, son las acciones formativas que realiza una
organizacion con el propoésito de actualizar los conocimientos, habilidades,
aptitudes y conductas de los trabajadores.

Lo més importante antes de implementar una capacitacion es definir con
exactitud las habilidades que se desean desarrollar en los empleados y qué
beneficios van a generar estos en el cumplimiento de objetivos de la empresa.
Existen distintas maneras de capacitar a los colaboradores de una empresa.
Es necesario tener en cuenta los siguientes factores: Funciones que
desempefian, los afios de experiencias y la formalidad de capacitacion.

La capacitacion sobre relaciones interpersonales, desarrolla habilidades
para mejorar las relaciones interpersonales con el propoésito de alcanzar
objetivos y metas basicas, ademas de identificar las conductas individuales
que propician el trabajo en equipo; comprender y aplicar la empatia en el
vinculo con el otro; incrementar la sensacion de pertenencia y la ganas de
colaborar con la organizacion (CEC-EPN.edu.ec, 2022).

Liderazgos y estilos de direccion: Los lideres, a diferencia de los jefes, son
personas que trabajan en equipo; del permitir que otros miembros del equipo

trabajen juntos objetivo. Maneras de liderar basadas en menos comunicacién
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financiera y logrado con confianza. La ausencia de lideres en la organizacion
conduce a Algunas personas reducen su productividad debido a la desgana
apoyo, ensefianza y sinergia, causando estrés a quienes lo rodean

e Incentivo motivacional, reconocimiento del trabajo: Es un elemento
fundamental e importante a la hora de dedicar una parte de tu vida a
Compaiiia; trabajar y recuperar una asignacion salarial que incluye
beneficios, mas que motivaciones son obligaciones. Por lo tanto, es relevante
que la organizacién analice con cierta frecuencia si la organizacion ha o no
competir por salario, especialmente en talento proveedor de servicio.
Un empleado activo y bien remunerado en una empresa es un factor
importante que puede asegurar la buena imagen de la empresa y convierten
en engranajes de la organizacion. Los lideres deben cumplir la misién de

hacer grandes a las personas.

Desarrollo de Propuesta

Fomentar el flujo de comunicacion entre departamentos

En esta estrategia se aplicaran los siguientes planes que ayudara a la fluides

de comunicacién, de manera que se cree un efectivo trabajo en equipos, entre ellas:
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Tabla 1 Flujo de comunicacién entre departamentos

Planes a seguir

Actividades

Aumentar la receptividad:

Crear un espacio donde exista una
retroalimentacion de criticas
constructiva, donde el personal exprese
sus inconformidades y conformidades,
que generen espacios laborales de
intercambio de informacion.

Implementar tecnologia
comunicacion:

de

Disefar y aplicar una plataforma digital
donde se realicen a menudo reuniones
virtuales, desde cualquier dispositivo
portatil, y en los momentos requeridos.
Usar las redes sociales para envios de
mensajes internos, tales como:

g WhatsApp cuenta de empresa

Institucional M Gmail

Definir tipo de comunicacion:

Aclarar que la comunicacién tiene que
ser formar, los correos y mensajes
deben llevar identificado el asunto y
una redaccion coherente y firma si es
necesario. Los mensajes de WhatsApp,
deben escribirse sin jeroglifico y
entendibles, con vocabulario formal.
Fotos y videos si son necesarios.

Fuente: Investigador

Descripcion del proceso de prestacion del servicio:

Para facilitar la representacion del proceso, se simbolizan a traves de un

diagrama que describe los pasos para que el colaborador tenga mejor comunicacion

con el cliente, este diagrama debe ser publicado internamente para que se aplicado

y lograr una prestacion de servicios de calidad, a continuacion, los pasos:
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Tabla 2 Proceso de prestacion de servicios

Simbologia

Procesos:

inicio

1. La recepcionista, recibe el cliente en
recepcion, da la bienvenida y explica de que se
trata el servicio, sin muchos detalles. Y pide
ayuda a un profesor

No Decisiéon

Si

2. El profesor de conduccion, da una explicacion
mas detallada del pensum se ensefianza,
incluyendo el costo, El cliente decide, si acepta,
continua el proceso. Solicitud requisitos.

Contrato y pago

3. La secretaria, Recibe requisitos y realiza el
contrato de clases de conduccién y hace recibo
de pago. Recibe requisito, hace expediente y
recibe el dinero

Clase tedrica

4.El profesor y aprendiz pasa al aula de clase
para dar las inducciones teoricas, explicado los
dias de préacticas automovilisticas. 10 horas de
conduccion vial

Calase practica

5.El profesor y aprendiz salen a las préacticas
automovilisticas. 15 horas conduccidn practica
en la via

Examen psicotécnico

El aprendiz recibe dos horas de clases de
psicologia y luego realiza examen psicotécnico
y psicométricos

Fin

6.El egresado recibe un certificado de

aprobacion de conduccion.

Fuente: Investigador
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Normas y politicas de la empresa:

La escuela debe desarrollar normativas y lineamientos de convivencia y

prestacion de servicios, de manera que se cumplan segin sus parametros de

funcionamiento. A continuacion, un esquema del contenido del reglamento interno

de la escuela de conduccion automovilistica del Ecuador ECAUTE, emitido por las

autoridades de la entidad.

Grafico 3
Formato de reglamento interno

REGLAMENTO INTERNO DE ESCUELA DE CONDUCCION AUTOMOVILISTICA DEL
ECUADOR ECAUTE

Fecha de decreto

Director de la escuela:

Considerando:
Segun la Ley de Transito y Transporte terrestre, colocar articulos relacionados
con los aspectos que regulan y supervisan como debe funcionar una escuela de
conduccion en pro al mejoramiento vial y calidad de conductores ecuatorianos.

Decreto:

El reglamento que se establece presenta los siguientes: dividir por capitulos:

Capitulo I: Finalidad, determinar el objeto, de que se encarga la escuela de
conduccion, para que los egresados puedan optar por la licencia de conduccion

Capitulo 11: De la Administracion, quien llevara la administracion de la
escuela.

Capitulo I11: De la Organizacion, sefialar quienes formaran parte de la
organizacion; directores, supervisores, personal administrativo y docentes de
conduccion y psicélogo.

Capitulo IV: De la directiva, describir los deberes y atribuciones.

Capitulo V: Del supervisor, describir deberes y atribuciones.

Capitulo VI: De los docentes de educacion vial, describir deberes y
atribuciones.

Capitulo VI: De los docentes de psicologia, describir deberes y atribuciones.

Capitulo VII: De los Estudiantes, describir los requisitos, condiciones de
participacion.

Capitulo VII: Del pénsum del curso, describir el contenido del plan de
estudio y duracion. del curso y examenes de evaluacion, para la aprobacion del curso
de conduccién.

Capitulo IX De las disposiciones generales cualquiera otra necesaria.

Firmas de las autoridades:

Director Supervisor Administrador

Fuente: Investigado

18




Profesiograma de Funciones del personal de ECAUTE

Para esta estrategia es necesario la organizacional de la entidad, de manera
que se conozca el orden jerarquico y los niveles a los cuales pertenece cada
integrante de escuela de conduccion. Se estructura el organigrama funcional:

Gréfico 4

Organigrama de la escuela ECAUTE

Director

Supervisor Administrador

Docentes Psicologos Secretaria

Fuente: Investigado

El profesiograma, detalla las tareas y compromiso que tiene los integrantes

de la escuela de conduccién:
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Tabla 3 Ficha documento organizacional del director.

i ATTITS —
{POR LA VIA DE LA VIDA! / ", [

Ecnu Jr = ﬁnmu PROFESIOGRAMA

ECAUTE Ao/
AUTO Y MOTO ESCUELA

A

Documento Organizacional:

Nombre y Apellido:

Fecha de Ingreso:

Grado de instruccion: cuarto nivel
Profesion: Ingeniero Mecéanico
Cargo: Director

Departamento: Gerencia General

Funciones:

1.

Dirigir en general la funcionalidad de la escuela.

2.

Dirigir los recursos financieros, materiales y humanos de la entidad.

3.

Servir como contacto oficial con transito terrestre.

Establecer planes estratégicos de la entidad

Decidir en gestiones relacionadas con asuntos

Apoyar en las actividades de la entidad.

Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de la entidad.

Mantener buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades:

YV V

Dirigir la empresa en todos los aspectos y su marcha con efectividad.
Responder por la escuela de conduccion en cualesquiera circunstancias
Responder por el cumplimiento a tiempo y de calidad del servicio prestado

Elaborado Por: Aprobado Por:

Fuente: Investigador
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Tabla 4 Ficha documento organizacional del supervisor

PROFESIOGRAMA

AUTO Y MOTO ESCUELA

Documento Organizacional:

Nombre y Apellido:

Fecha de Ingreso:

Grado de instruccion: tercer nivel
Profesion: Ingeniero

Cargo: Supervisor
Departamento: direccion

Funciones:

1. Supervisar en general la funcionalidad del personal a su cargo

2. Velar por cumplimiento del pensum del curso

3. Servir como contacto oficial con los aprendices

4. Mantener comunicacion con sus subordinados

5. Informar al directos el funcionamiento de la entidad

6. Apoyar en otras actividades de la entidad.

7. Hacer encuentros para establecer retroalimentacion con el personal

8. Mantener buenas relaciones interpersonales.

Responsabilidades:

» Supervisar la empresa en el area de técnica de conduccion en todos los aspectos y su
marcha con efectividad.

» Responder por que se cumpla el pénsum del curso y velar por una calidad deservicio
prestado

» Responder por el cumplimiento a tiempo y de calidad del servicio prestado

Elaborado Por: Aprobado Por:

Fuente: Investigador
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Tabla 5 Ficha documento organizacional del administrador

i o Iy o —
IPORLAVIADE LAVIDA! ¢ oy P\
/ (\_glaalaal} |

ECRAUTE (>

AUTO Y MOTO ESCUELA i

PROFESIOGRAMA

Documento Organizacional:

Nombre y Apellido:

Fecha de Ingreso:

Grado de instruccion: tercer nivel

Profesion: Ingeniero en administracién de empresas
Cargo: Administrador

Departamento: Administracion

Funciones:

1. Supervisar el personal a su cargo

2. Administrar los recursos financieros y materiales de la entidad

3. Servir como contacto con los proveedores

4. Mantener comunicacién con sus superiores y subordinados, con las tecnologias aplicadas

5. Informar al directos la administracion de la entidad

6. Apoyar en otras actividades inherente a una n una administracion la entidad.

7. Sugerir reuniones para comunicar sobre las finanzas de la entidad

8. Realizar nominas y pagos al personal de la entidad

Responsabilidades:

marcha con efectividad.
» Responder por recursos econémicos de la entidad

» Administrar la empresa en el area de técnica de conduccion en todos los aspectos y su

» Responder por el cumplimiento a tiempo y de calidad del servicio prestado

Elaborado Por: Aprobado Por:

Fuente: Investigador
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Tabla 6 Ficha documento organizacional de la secretaria o recepcionista

i ATTITS —
{POR LA VIA DE LA VIDA! / ", [

ECHUJ.I. = ﬁ,‘“‘“ PROFESIOGRAMA
(h

AUTO Y MOTO ESCUELA

Documento Organizacional:

Nombre y Apellido:

Fecha de Ingreso:

Grado de instruccion: tercer nivel
Profesion: Ingeniero

Cargo: Secretaria - Recepcionista
Departamento: Administracion

Funciones:

1. Cumplir con funciones asignadas por la administracion

2. Recibir al cliente, dar la bienvenida y explicacion breve del servicio

3. Recibir los requisitos y abrir expediente del estudiante

4. Hacer recibos de cobro del dinero, depositar

5. Informar al administrador sobre arqueo y conciliaciones de dineros recibidos.

6. Apoyar en otras actividades inherente a una n una administracion la entidad.

7. Sugerir reuniones para comunicar sobre las finanzas de la entidad

8. Realizar rolde pagos y transferencias al personal de la entidad

Responsabilidades:

» Asistir a la administracion de la empresa
» Responder por recursos liquidos
» Responder por el cumplimiento a tiempo y de calidad del servicio prestado

Elaborado Por: Aprobado Por:

Fuente: Investigador
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Tabla 7 Ficha documento organizacional del docente de conduccién vial

i ATTITS —
{POR LA VIA DE LA VIDA! / ", [

Ecnu-‘r — g{,‘“‘“ PROFESIOGRAMA

AUTO Y MOTO ESCUELA

Documento Organizacional:

Nombre y Apellido:

Fecha de Ingreso:

Grado de instruccion: tercer nivel
Profesion: Ingeniero

Cargo: Docente de conduccion vial
Departamento: Docentes

Funciones:

1. Explicar al cliente el contenido del pénsum curso y el costo del mismo

2. Dar clases tedricas de conduccién vial

3. Explicar los requisitos para aprobar el curso

4. Indicar al técnico de conduccion, que el aprendiz esta preparado para clases practicas

5. Informar al supervisor sobre cualquier situacion referente induccion del curso

6. Apoyar en otras actividades inherente al curso de induccion

7. Sugerir reuniones para comunicar anomalias del curso de induccién

8. Mantener relaciones interpersonales con superiores y los estudiantes

Responsabilidades:

Inducir las clases teoricas y practica del curso de conduccion
Controlar las asistencias y evaluaciones del aprendiz
» Controlar los egresados para la certificacion de aprobacion dl curso.

YV V

Elaborado Por: Aprobado Por:

Fuente: Investigador
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Tabla 8 Ficha documento organizacional del psicélogo

ECALTE"

AUTO Y MOTO ESCUELA

PROFESIOGRAMA

Documento Organizacional:

Nombre y Apellido:

Fecha de Ingreso:

Grado de instruccion: tercer nivel
Profesion: Psicol6go

Cargo: Psicdlogo

Departamento: Docentes

Funciones:

1. Cumplir con funciones asignadas al puesto de trabajo

2. Dar clase de psicologia a los aprendices

3. Dar orientacion y recomendaciones a los aprendices de buen ciudadano conductor

4. Hacer recibos de cobro del dinero, depositar

5. Informar al supervisor sobre situaciones de no acto para conducir

6. Apoyar en otras actividades inherente a la induccidn del curso

7. Sugerir reuniones para comunicar sobre psicoldgicos

8. Aplicar pruebas psicométricas

Responsabilidades:

» Asistir a los estudiantes de forma psicolégica

» Responder por los resultados de pruebas psicosomaticas

» Responder por las personas con propiedades para conducir

Elaborado Por: Aprobado Por:

Fuente: Investigador
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Capacitacion del personal

Es escuela se conduccion aplicara la estrategia de capacitar al personal con
respecto las relaciones interpersonales, de manera que se mejore el clima

organizacional, para estos se programas los siguientes cursos de capacitacion.

Tabla 9 Actividades de capacitacién personal

Denominacion Duracién Contenido:
Cursos relaciones | 8 horas Taller de como afianzar las relaciones
interpersonales humanas y de trabajo en equipo para

mejorar el clima organizacional.
Bases para la interaccion entre compafieros.
Técnicas para fortalecer las relaciones

interpersonales

Autoconocimiento y | 8 horas Relaciones humanas del autoconocimiento.
convivencia laboral Conversaciones dificiles entre compafieros.

Contacto personal en el entorno virtual.

Habilidades 12 hora Técnicas desde la  comunicacion.
interpersonales Inteligencia emocional.
Aprender a ser mas asertivo para una

comunicacion efectiva.

Fuente: Investigador
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Incentivos motivacionales

Para esta estrategia se recomienda que la escuela programe actividades de
incentivos que motive al personal para que se mantengan con un ambiente positivo

que favores la prestacion de servicios con calidad, se proponen:

Tabla 10 Actividades

Actividades:

1. Promover trabajos grupales.

2. Dales las herramientas necesarias para cumplir sus funciones.
3. Diles qué esperas de ellos.

4. Deciles que han hecho un buen trabajo

5. Tratalos con respeto.

6. Dales autonomia.

7. iQue no todo sea trabajo!

8. Ofréceles oportunidades de crecimiento.

9. Recompensarlos con incentivos econémicos.

10. Dejar que opinen en decisiones operarias.

Fuente: Investigador
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Modelo Matematico

El desarrollo de este modelo, determina cuantitativamente el contenido de los
costos que incurriran en el desarrollo del cronograma de la implementacion de la propuesta

de un plan de accion que regule y mejore el clima organizacional de la escuela de

conduccién Automovilistica del Ecuador ECAUTE del cantén Orellana.

Este diagrama es un instrumento de cometido Util para presupuestar, planificar y
programar actividades a lo largo de un lapso determinado, visualizacion los pasos
y progreso de cada una de las etapas, su duracion y secuencia en el calendario de
cumplimiento del plan de mejora del clima organizacional de ECAUTE. A

continuacién, el diagrama de Gantt.

28



Tabla 11 Modelo matemético diagrama de Gantt.

Actividades a desarrollar

Periodo de ejecucion

PRESUPUESTO
N° .
Junio
1|2 Costos $
Evaluacion situacional:
Identificar problemas
Propuesta del plan de
! regulacion y mejora clima
Org.
Traslado y materiales $30,00
Disefio del plan
Aplicar entrevista
2 | Recoleccion de informacién.
$50,00
Elaboracion del plan:
Desarrollos de estrategias:
Establecimientos de flujos de
comunicacion
interdepantamental $20,00
Determinacion de Normas y
politicas de la empresa
3 $15,00
Descripcion de funciones del
personal de la empresa
Disefio de Profesiogramas $ 40,00
Programas de capacitacion $200,00
Incentivo motivacional $100,00
Consolidacion, Impresiény
encuadernado del proyecto. $ 85,00
TOTAL, PRESUPUESTO $540,00

Fuente: Investigadora




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La representacion del modelo gréafico distribuyé los componentes que
conformaron las estrategias de regulacion y mejora del clima organizacional, se
estructurd de forma consecutiva, iniciando por fomentar el flujo de comunicacion
entre los departamentos, luego la descripcion de proceso del servicio que presta la
empresa, seguido por establecer las normas y politicas internas de la empresa y la
descripcion de funciones, a través del disefio del profesiograma, programacion de
talleres de capacitacion del personal, sobre relaciones interpersonales, finalmente

la creacidn de incentivo motivacional, reconocimiento del trabajo.

El desarrollo de los fundamentos tedricos basicos, se hizo a traves del modelo
verbal, donde se contextualizd6 el contenido de los componentes que se
estructuraron el modelo gréfico, de las estrategias del plan de accion para regular y
mejorar el clima organizacional de la escuela de conduccion automovilistica del
Ecuador ECAUTE

El presupuesto del costo de ejecucion del plan de mejora del clima
organizacional de la escuela de conduccion automovilistica del Ecuador ECAUTE,
arrojo un monto de $540,00 el cual fue representado por el diagrama de Gantt, que
describi¢ la planificacion y programas actividades a lo largo del lapso determinado

para tres meses y con sus respectivos costos para cada actividad.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el plan de regulacion y mejora, tal como lo representa el modelo gréfico,
que garantice un buen clima organizacional. Para obtener informacion que sea de
utilidad para mejorar los proceso, actualizar los roles y comportamientos de los
colaboradores.

Fomentar el cumplimiento periddico de las normas y politicas internas de la
empresa, ademas de las funciones y responsabilidades que deben ejercer los
colaboradores, de manera que genere una prestacion de servicios de calidad en la
escuela de conduccion ECAUTE.

Hacer seguimiento y control del cumplimiento del plan de regulacion y mejora
del clima organizacional de la empresa ECAUTE, de manera que se puedan corregir

las desviaciones, para que se logren los propdsitos de preestablecidos.
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ANEXOS

Anexo 1

Oficio para realizacion de Componente practico

=Ry

iPOR LA ViA DE LA VIDA! =
g riza

ECAUTE =

AUTO Y MOTO ESCUELA

Fco. De Orellana, 25 de abril de 2022

Ing. Becerra Lorena
DIRECTORA ENCARGADA ECAUTE - SUCURSAL FCO. De ORELLANA

En su despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, desedndole muchos éxitos en sus funciones diarias.

La suscrita; Briones Cedefio Kerly Mishelle con C.| 210105984-4, estudiante de
Educacién a Distancia de 7mo Semestre de la Universidad Tecnolégica Indoamérica de
la Carrera Administracién de Empresas, por medio del presente, solicito a usted muy
acomedidamente autorice a quien corresponda, se me permita realizar Componente
Practico como requisito obligatorio para obtener el Titulo de Licenciada en
Administracién de Empresas, con el Tema Plan De Mejora Del Clima Organizacional En
La Escuela De Conduccién Automovilistica Del Ecuador ~ Ecaute Del Cantén Francisco
De Orellana, que fue aprobado por la Universidad.

Agradeciendo de antemano por su valiosa atencién.

Atentamente, <

o 7‘*“"’_&;;@)

Briones Cedefio Kerly M.
210105984-4 asloy ] 2oz
ESTUDIANTE UTIL.
L —
* QUITO NORTE CARAPUNGD: (02) 2428 810 * LAGO AGRIO: 06) 2830 251 ECAUTE_CIA_LTDA
A, Patre Luss Vaccan N14-60 y Ro Guayas e 20 6 Joslo y Liicuigs (v ¥ Conanis ¢ s oficitny %muu.mvumsscum
* QUITO SUR SECTOR LA ARCADIA: (02) 2699 534 * QUININDE: (06 2746 100 ) 1
Av. Maidonads $44-182 B San Lias (200 m & Sor Oef Sartamanay Va Gesytadarme. Bario Nuevo Hornonle Ao (Frente 2l Escuets “Nazaret') mum‘
* GUAYAQUEL: (04) 2291 615 * CHONE: (95] 2360 74§ ) -
Av Victor W Sicouret M. 02 solar 18 y Aberto Megoes Bu Eloy Afar s y L Lidertad (Freste 2 1 Unidad Educatva “Bloy At} @) www.ecaute.com
S ESMEIALOAS: O5) 2008 178 R s e = info@ecaste
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Anexo 2

Instalaciones de la Empresa
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Anexo 3

Ubicacién de Empresa
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