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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio muestra la oportunidad que existe sobre una
necesidad de proponer soluciones a problemas domeésticos desatendidos: de disefio,
mantenimiento y reparacion de viviendas; abarcando el campo de la construccion y
sus derivaciones como: sistemas eléctricos, de plomeria, de cerrajeria, de limpieza

e implementacion de ideas de decoracidn de interiores.

Este proyecto surge luego de observar la informalidad que tienen este tipo
de oficios y todo lo que su contratacion conlleva, en su generalidad estos servicios
se los consigue a traves de referidos o anuncios de informacion en varios periodicos
digitales y fisicos, asi como también en redes sociales, grupos de WhatsApp y

Telegrama.

Partiendo de este antecedente, la investigacion de mercado fue realizada en
la parte norte de Quito y Valles especificamente en el sector La Pradera, parroquia

IRaquito.
Mediante la creacion de una aplicacién para celular, se busca formar parte

de las principales opciones de las personas para reparaciones domésticas dejando la

informalidad en el pasado.

DESCRIPTORES: (mantenimiento, bricolaje, reparaciones in-situ, decoracion

de interiores)
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ABSTRACT

The following business plan demonstrates the opportunity that exists around the
necessity of proposing solutions to unattended domestic problems which include
design, maintenance and repair work in households. The plan includes areas such

as electrical and plumbing installations, cleaning and interior design.

This project is conceived from the observation of the informality which
characterizes these kinds of professions, as well as all aspects related to the hiring
of such services. Generally, these services are contracted through referrals or ads
found in printed media, social and digital media and groups in applications such as

WhatsApp and Telegram.

Considering the preceding information, the market analysis was conducted in the
northern region of Quito and surrounding Valleys,

focusing specifically in La Pradera neighborhood, in Ifiaquito.

The main objective is to create a mobile phone platform, which becomes the main
source for contracting household services, leaving the present informality in the

past..

DESCRIPTORS: (maintenance, DIY, on-site repairs, interior decoration).

XViii



INTRODUCCION

Se propone un plan de negocios para la creacion de una aplicacion web de
busqueda y contratacion de personal de construccion y sus derivados, que brinden
soluciones a necesidades y problemas domésticos en la ciudad de Quito,

especificamente en el sector la Pradera.

Gracias a la pandemia y el impacto que tuvo en Ecuador y el mundo, el
comercio digital aumento considerablemente, en el afio 2020el pais sufrié un
cambio radical en su comportamiento en cuanto a contratacion y compra de
productos y servicios, por primera vez en la historia 1de cada 3compradores
realizaron sus compras a través de canales on line (EKOS, 2021)

El andlisis realizado mediante el método de la encuesta, reflejo que gran
parte de la ciudadania esta de acuerdo en que usar una aplicacion mavil, presenta
un nivel de seguridad mas alto que una contratacién informal de cualquier servicio,
siendo un entorno mas dinamico y especializado para el usuario, tomando en cuenta
que la poblacidn es cada vez més experta tecnol6gicamente, la regién es un mercado
de alto valor y crecimiento para el comercio electrénico, con un incremento del 5%
al 10% desde el afio 2020. (EKOS, 2022)

CAPITULO 1, Area de Marketing: EI mercado objetivo de este plan de
negocios, fue delimitado por un estudio de mercado, analizando las necesidades que
actualmente presenta la modernidad dentro de la ciudad; la factibilidad del plan de
negocios se establecio mediante el andlisis de la demanda y oferta, resultando el
alcance del servicio, puntos clave para la popularizacion del plan de negocios, asi

COMO NOCiones en precio.
CAPITULO 2, Area de Produccion (Servicio): Se explica el plan de

negocios, su alcance y propuesta de valor, ademas de la presentacion de un demo

de la aplicacion como demostracion de un boceto del proyecto.
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CAPITULO 3, Area de Organizacion y Gestion: Se define la estructura
administrativa de la empresa, como son los objetivos, vision, mision, objetivos y
estrategias de la empresa, el analisis FODA, de igual forma la organizacion

funcional de la empresa con sus descripciones de puestos

CAPITULO 4, Area Juridico Legal: Determinacion de obligaciones y
derechos legales de la empresa.

CAPITULO 5, Area Financiera: Elaboracion de un plan financiero, célculo
de costos al de operacion, célculo de costos, punto de equilibrio, y resultado de

pérdidas y ganancias.

Objetivos del trabajo de titulacion

Objetivo General

Revisar la factibilidad de una empresa digital dedicada a la busqueda y contratacion
de mano de obra enfocada en la reparacion y mantenimiento doméstico en la ciudad

de Quito, sector Ifiaquito

Obijetivos Especificos

Revision de la factibilidad de una empresa digital dedicada a la busqueda y
contratacion de mano de obra enfocada en la reparacion y mantenimiento de

inconvenientes domésticos en la ciudad de Quito, sector Ifaquito.

1. Analizar el mercado objetivo al cual se va comercializar el servicio de la
aplicacion.

2. ldentificar las necesidades organizacionales que presenta la operacion.

3. Profesionalizar a los oficios con menos formalidad de contratacién en el pais.

4. Demostrar la viabilidad econdmica del plan de negocios.

20



CAPITULO I

1. AREA DE MARKETING

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Implementar un estudio de mercado que permita definir la aceptacion de la

busqueda y contratacion digital de servicios de construccion y sus derivaciones a

nivel doméstico.

1.2. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.2.1. Especificacién del Servicio

Tablal. Caracteristicas del servicio
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
CARACTERISTICAS BENEFICIOS

_ _ _ Cubrir dichas necesidades e
Estudiar las necesidades domesticas en cuantoa )
. o o ) incentivar a un aumento de
construccion, mantenimiento y disefio se refiere. _
deseos en los consumidores.

Brindar un servicio de

Niveles de calidad en el tipo de trabajo a realizar  calidad y seguro

) ] ] ] Digitalizar los pedidos
Contratacion efectiva e inmediata.
remotamente.
Proyectos con avances visibles para los clientes. o )
Servicio personalizado

Fuente: Investigacion Personal

Elaborado por: El Autor
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El servicio que brinda la empresa es la contratacion de mano de obra de la
construccion y sus derivaciones a nivel domestico en la ciudad de Quito, sector
Ifaquito; mediante una aplicacion web interactiva, segura y confiable.

1.2.2. Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona.

Los servicios de reparacion y mantenimiento domestico ofrecidos en el pais,
son brindados de manera informal, carecen de seguridad y garantia de un trabajo
final y no fomenta el profesionalismo de los oficios que intervienen, nuestro
proyecto busca brindar un espacio virtual en donde los consumidores podrian
realizar contrataciones de estos servicios de forma virtual y rapida, mediante una
aplicacion web las personas podran satisfacer sus necesidades con la certeza de un
trabajo de calidad, el objetivo también es profesionalizar a los trabajadores del
sector, incentivandolos a que su trabajo u oficio debe cumplir con los estandares

necesarios para una préxima contratacion.

1.3. DEFINICION DEL MERCADO

Un mercado no es un todo homogéneo. Estd compuesto por cientos, miles e
Incluso millones de individuos, empresas u organizaciones que son diferentes los
unos de los otros en funcién de su ubicacion, nivel socioeconémico, cultura,
preferencias de compra, estilo, personalidad, capacidad de compra, etc.

(Thompson, La Segmentacion del Mercado, 2005)

1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general.

Tomando en cuenta las necesidades y deseos que cubriremos con la
aplicacion, el enfoque del anélisis es en la poblacion econdmicamente activa, que
poseen recursos para adquirir productos o servicios, siempre en blsqueda de nuevas
alternativas modernas, seguras y efectivas de la parroquia de Ifiaquito en la zona
norte de la ciudad de Quito; el publico objetivo son personas naturales en un rango
de edad de 18 a 65 afios de edad que tengan acceso a un pago en efectivo o con

tarjeta de crédito.
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1.3.1.1. Categorizacion de sujetos
Los consumidores del servicio ofertado por la aplicacion web,
potencialmente seran personas de 18 a 65 afios que presentaran la necesidad

insatisfecha de un servicio de mantenimiento y reparacion

Tabla2. Categorizacion de sujetos

CATEGORIA SUJETO

¢Quién compra? Las personas naturales
¢Quiénusa?  Personas naturales y familias habitantes del sector definido
¢Quién decide? Figura autosuficiente econdmicamente de cada hogar

¢ Qué influye? Cultura, tendencias, innovacion.

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El autor

1.3.1.2. Estudio de Segmentacion

La segmentacion investiga el mercado con objeto de encontrar la existencia

de conjuntos de consumidores homogeéneos y facilita el desarrollo de las actividades

de marketing. En la segmentacion del mercado incide més de un criterio y los

consumidores responden a un perfil que aglutina una serie de caracteristicas por lo

que un segmento estara definido por mas de una caracteristica. (Lazzari, 2012)

Tabla3. Dimension Conductual

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad: Social
Tipo de compra: Servicios
Relacion con la marca: Si

Actitud frente al producto: Positiva

Fuente: La investigacion

Elaborado por: El autor
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Tabla4d. Dimension Geografica

VARIABLE DESCRIPCION No. HABITANTES 2022
Pais Ecuador 17,980,989
Provincia Pichincha 3,228,233
Ciudad Quito 2,781,641
Parroquia Ifiaquito 42,492
Fuente: INEC

Elaborado por: El autor

En la tabla No. 4 se muestra la dimension geogréafica en donde se ejecutara el
plan de negocio, especificamente en la parroquia Ifiaquito con datos oficiales

extraidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y el Municipio de Quito,
al afo 2022.

1.3.1.3. Plan de muestreo

Se tomara como muestra al nimero de habitantes de la parroquia de Ifiaquito

al norte de la ciudad de Quito, que segun el Municipio de Quito son 42,492
habitantes.

Tablab. Equivalencia de datos

n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confiabilidad 95% =1,96
P=Probabilidad de ocurrencia 50 %
Q= Probabilidad de no ocurrencia. 50 %
N= Poblacién o Universo 42,492
e= Error de la muestra 5 % 5%

Fuente: INEC

Elaborado por: El autor
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Para obtener la muestra se debera aplicar la siguiente formula:

Z,*P*Q*Nn

Z,*P*Q+Ne,

Desarrollo:

(1.96)2x 0,5 X 0,5 X 42.492
(1.96)2x 0,5 x 0,5 +((42,492) (0.05)2)

3.841x 0.5x 0.5 x 42.492
3.841x 0.5x 0.5 + 106.23

n= 381 personas

1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion

La entrevista es una técnica de investigacion muy utilizada en la mayoria
de las disciplinas empiricas. Apelando a un rasgo propio de la condicion humana -
nuestra capacidad comunicacional- esta técnica permite que las personas puedan

hablar de sus experiencias, sensaciones, ideas, etc. ( Yuni & Urbano, 2014)

1.3.1.5. Disefio y recoleccion de informacion

En el campo de la investigacion la encuesta lude a un procedimiento
mediante el cual los sujetos brindan directamente informacion al investigador. En
ese sentido puede incluirse la encuesta dentro de las técnicas llamadas de reporte
personal, ya que son las personas las que aportan la informacion. ( Yuni & Urbano,
2014)
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ENCUESTA PARA PARA LA CREACION DE UN SISTEMA DIGITAL
DE BUSQUEDA Y CONTRATACION DE MANO DE OBRA PARA EL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN LA ZONA NORTE DE LA
CIUDAD DE QUITO

Objetivo:
El objetivo de la presente encuesta, es conocer la aceptacion que tendré la

aplicacion Ey'Home vy su factibilidad.

1.- Seleccione el rango de su edad:
[ 18-30

[ 31-50

[ 51-65

™ 66 —en adelante

2.- ¢Desde el inicio de la pandemia, o durante el afio pasado y lo que ha
transcurrido de este, ha tenido la necesidad de contratar de los siguientes

servicios?

[ Cerrajeria

Plomeria

Reparacion (paredes, techos, pisos)
Pintura

Carpinteria

Electrdnica — sistemas eléctricos

Disefio y decoracion

1 1 1 I I 1 ™

Otros

3.- ¢Como encuentra a personas que brinden estos servicios?:

[~ Recomendacién
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=

=

=

Avisos en lugares publicos
Redes sociales

Otros

4.- ¢ En base a su respuesta a la pregunta anterior, ¢su proveedor de servicios

de mantenimiento y reparacion domestica le emite una factura o nota de venta

pOr Su servicio?:

=

-

Si
No

5.- ¢Con qué frecuencia necesita de algun servicio de mantenimiento

doméstico?:

=

=
=
-

Mensual
Trimestral
Semestral

Anual

6.- ¢ Contrataria estos servicios por medio de una aplicacién web?

=

=

Si
No

7.- ¢Por cuales de los siguientes motivos, usted estaria dispuesto a contratar

este tipo de servicios cambiando su método tradicional a una aplicacién web?

=

=

=

Seguridad ante la delincuencia, Confianza, Garantia
Calidad, Innovacion, Rapidez

Profesionalismo, Personalizacién de servicio, Recomendacion
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8.- En base a sus motivos sefialados en la pregunta anterior, ¢Usted estaria

dispuesto a asumir una cantidad extra de dinero por tener un servicio que

cumpla sus exigencias, elija un rango de porcentaje extra?

=

=
=
=

10% - 20%
20% - 30%
30% - 40%
50% - 60%

9.- ¢ A través de que método de comunicacion le gustaria recibir mas acerca

de esta aplicacion?

=

=
-
-

Redes Sociales
Periddicos
Television y radio

Avisos en lugares publicos

10.- ¢ Recomendaria la aplicacién a sus familiares y amigos?

=

=

Si
No
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1.3.1.6. Analisis e Interpretacion

Tabla6. Seleccione el rango de su edad

Opciones Frecuencia %
18-30 167 44%
31-50 162 43%
51- 65 42 11%
66 — en adelante 9 2%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

lustracion 1. Seleccione el rango de su edad

@ 18-30

@ 21-50
51-85

@ 55 - en adaelante

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion. —

De las 381 personas encuestadas, tenemos un resultado del 43.9 % en un
rango de edad de 18 — 30 afios, un 42.7 % con un rango de edad de 31— 50 afios, un

11 % con un rango de 51— 65 afios y 0 % de personas de 66 afios en adelante.
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Podemos notar que las edades de nuestro publico objetivo oscilan entre los
18 a 50 afios de edad, con un gran porcentaje de aceptacion y personas de mas de
51 afios de edad con un porcentaje menor.

Tabla7.  Desde el inicio de la pandemia, o durante el afio pasado y lo
que ha transcurrido de este, ¢ha tenido la necesidad de contratar de

los siguientes servicios?

Opciones Frecuencia %

Cerrajeria 28 7%
Plomeria 102 27%
Reparacion (paredes, techos, pisos) 102 27%

Pintura 27 7%

Carpinteria 32 9%
Electrdnica — sistemas eléctricos 42 11%
Disefio y decoracion 37 10%

Otros 11 3%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El autor

llustracion 2. ¢ Desde el inicio de la pandemia, o durante el afio pasado
y lo que ha transcurrido de este, ha tenido la necesidad de contratar
de los siguientes servicios?

@ Cerrajeris
@ Flomeria
Reparacion (paredes, techos, pisos)
@ Fintura
@ Carpinteria
® Electrorica — sistemas eléciricos
@ Dizedio y dacoracian
® Otros

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
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Analisis e interpretacion. —

Del grupo de 381 personas encuestadas, para conocer los servicios mas

demandados; tenemos como resultado un porcentaje de 7.3 % para cerrajeria, el

28.6 % para plomeria, el 28.6 para reparaciones de paredes techos y/o pisos, el 8.5

% de carpinteria, 7.3 % de trabajos eléctricos y un 9.8 % de disefio y decoracion,

los demaés servicios como pintura con el 7% y otros servicios con un porcentaje del

3 %.

Gracias a este estudio los servicios a los que Ey!Home pondra énfasis en

su comercializacion serian cerrajeria, plomeria, reparaciones, disefio y decoracion

y por ultimo servicios eléctricos.

Tabla N.-7 ¢ Cémo encuentra a personas que brinden estos
servicios?:

Opciones Frecuencia %
Recomendacién 274 72%
Avisos en lugares publicos 18 5%
Redes sociales 88 23%
Otros 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

Tabla8. ¢CoOmo encuentra a personas que brinden estos servicios?:

Opciones Frecuencia %
Recomendacién 274 72%
Avisos en lugares publicos 18 5%
Redes sociales 88 23%
Otros 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
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llustracion 3. ¢ Cdmo encuentra a personas que brinden estos
servicios?:

@ Recomendacion
@ Avisos enlugares plblicos

Redes sociales

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion. —
Del grupo de 381 personas encuestadas, el 72 % encuentra este tipo de
servicios por recomendacion de personas, y un 23.2 % de personas lo encuentran en

redes sociales y un 5 % en avisos en lugares publicos.

Segun este alto porcentaje el tipo de oficio de mantenimiento domestico es
informal asi como su contratacion, teniendo la oportunidad de generar valor

profesionalizando los diferentes servicios que Ey!Home proporcionara.

Tabla9. ¢En base a su respuesta a la pregunta anterior, ¢su proveedor
de servicios de mantenimiento y reparacion domestica le emite una

factura o nota de venta por su servicio?:

Opciones Frecuencia %
Si 65 17%
No 315 83%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

32



llustracion 4.  ¢En base a su respuesta a la pregunta anterior, ¢su
proveedor de servicios de mantenimiento y reparacion domestica le
emite una factura o nota de venta por su servicio?

@ Si
@ Mo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion. —

Del grupo de personas encuestadas que fueron 381, Unicamente el 17.1%
recibe factura cuando contrata algun tipo de servicio, mientras que la gran mayoria,

es decir el 82.9 % no recibe factura.

Tabla N.-9 ¢Con qué frecuencia necesita de algin servicio de mantenimiento
doméstico?:

Opciones Frecuencia %
Mensual 51 13%
Trimestral 93 24%
Semestral 84 22%
Anual 153 40%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
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llustracion 5. ¢ Con qué frecuencia necesita de algun servicio de
mantenimiento doméstico?

@ Mensuz
@ Trimestra

Samestra
@ Anus

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion. —

Del grupo de 381 personas encuestadas, el requerimiento de servicios de
mantenimiento domestico mensual es del 13.4 %, trimestral del 24.4 %, semestral
del 22 % y anual del 40.2 %

Podemos analizar que gran parte de la gente solicita una vez al afio algin
servicio de mantenimiento doméstico, por lo que el objetivo serd abarcar méas

mercado que él se esta atacando.

Tabla N.-10 ¢ Contrataria estos servicios por medio de una
aplicacion web?:

Opciones Frecuencia %
Si 338 89%
No 42 11%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
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Tablal0. ¢Contrataria estos servicios por medio de una aplicacion

web?:
Opciones Frecuencia %
Si 338 89%
No 42 11%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

llustracion 6. ¢ Contrataria estos servicios por medio de una aplicacion
web?

[ R
@ Mo

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: El autor

Andlisis e interpretacion. —

Existe un gran porcentaje del 89 % de personas que si contratarian este tipo

de servicios de mantenimiento domestico a través de una aplicacion digital y un 11

% con respuesta negativa.

35



Tabla N.-11 Por cuales de los siguientes motivos, ¢ usted
estaria dispuesto a contratar este tipo de servicios
cambiando su método tradicional a una aplicacion web?
(alija 3 opciones):

Opciones Frecuencia %
Seguridad ante la delincuencia,
Confianza, Garantia
Calidad, Innovacion, Rapidez 49 13%
Profesionalismo, Personalizacion de
servicio, Recomendacion
Total 380 100%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

270 71%

61 16%

Tablall. Por cuales de los siguientes motivos, ¢ usted estaria dispuesto a
contratar este tipo de servicios cambiando su método tradicional a

una aplicacién web? (alija 3 opciones):

Opciones Frecuencia %
Seguridad ante la delincuencia, Confianza, Garantia
270 71%
Calidad, Innovacion, Rapidez 49 13%
Profesionalismo, Personalizacion de servicio,
61 16%

Recomendacién

Total 380 100%

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: El autor

llustracion 7. ¢Por cuales, de los siguientes motivos, Usted estaria
dispuesto a contratar este tipo de servicios cambiando su método
tradicional a una aplicacion web?

@ Z=guridad anie |2 delincusncia,
Confianza, Garantia

@ Calidad, Innovacion, Rapidez
Frofesionalizme, Fersonalizacion de
senvicio, Recomendacion

@ Sarantiz

® Innovacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

36



Analisis e interpretacion. —

Los tres motivos més elegidos por el grupo de 381 personas, fue seguridad
ante la delincuencia, confianza y garantia con un porcentaje de 69.1 %, calidad,
innovacion y rapidez con un porcentaje del 11.1 % y por altimo el profesionalismo,

personalizacion de servicio y recomendacién con un 16 %.

Con este andlisis podemos notar que la gran mayoria de las personas
actualmente toman muy en cuenta la seguridad ante la delincuencia como prioridad

para adquirir un servicio o producto.

Tablal2. Tabla N.-12 En base a sus motivos sefialados en la pregunta
anterior, ¢usted estaria dispuesto a asumir una cantidad extra de
dinero por tener un servicio que cumpla sus exigencias, elija un

rango de porcentaje extra?:

Opciones Frecuencia %

10% - 20% 282 74%
20% - 30% 89 24%
30% - 40% 9 2%
50% - 60% 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
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llustracion 8.  En base a sus motivos sefialados en la pregunta anterior,
custed estaria dispuesto a asumir una cantidad extra de dinero por
tener un servicio que cumpla sus exigencias, elija un rango de
porcentaje extra?

@ 10% - 20%
@ 0% - 20%

20% - 40%
@ 50% - 50%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion. —

Tomando en cuenta los motivos por el cual las personas cambiarian su
modalidad de este tipo de contrataciones, del grupo de 381 personas, el 74.1
considera el aumento del 10 % al 20 % adicional a un precio normal de los servicios
de mantenimiento doméstico, un 23.5 % considera un aumento del 20 % al 30 % y
un 2 % con un aumento del 30 % al 40 %; ningln encuestado respondi6é con un
aumento del 50 % al 60 %.

Tablal3. Tabla N.-13 /A través de que método de comunicacion le

gustaria recibir mas acerca de esta aplicacioén?

Opciones Frecuencia %
Redes Sociales 361 95%
Periodicos 4 1%
Television y radio 0 0%
Avisos en lugares publicos 15 4%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
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llustracion 9. ¢ A través de que método de comunicacion le gustaria
recibir més acerca de esta aplicacion?

@ Redes Sociales
@ Periddicos
Television y radic

@ Awisos enlugares plblicos

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion. —

Del grupo de 381 encuestados, un 95% esta de acuerdo con el envio de
publicidad a través de redes sociales, el 4% mediante avisos en lugares publicos y

el 1% en anuncios en periodicos.

Tabla N.-14 - ; Recomendaria la aplicacién a sus
familiares y amigos?

Opciones Frecuencia %
Si 380 100%
No 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

Tablal4. ¢Recomendaria la aplicacion a sus familiares y amigos?

Opciones Frecuencia %
Si 380 100%
No 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
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llustracion 10.  ¢Recomendaria la aplicacion a sus familiares y amigos?

[ §=
® Mo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

Analisis e interpretacion. —
Del grupo de 381 encuestados, la totalidad recomendaria el uso de una

aplicacion web a sus familiares y amigos.
1.4. DEFINICION DEL MERCADO
1.4.1. Demanda potencial
La determinacién de una demanda potencial se realizara con el porcentaje de
aceptacion del 89% de las personas encuestadas en la parroquia de Ifaquito, por
tanto, se consideran a las 38991.79 personas para el analisis con una proyeccion a

cinco afios futuros, basado el porcentaje de crecimiento poblacional del 1.54%
segun datos del INEC.7
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2022

2023

2024

2025

2026

Tabla N.- 15 Céalculo demanda potencial - INAQUITO

X

15

Y

43811

44486

45171

45866

46573
225907

Fuente: INEC - TCP

Elaborado por: El autor

XY

43811

88971

135512

183466

232864
684624

X2

16

25
55

Tablal5. Calculo demanda potencial - INAQUITO

X Y XY X2
2022 1 43811 43811 1
2023 2 44486 88971 4
2024 3 45171 135512 9
2025 4 45866 183466 16
2026 5 46573 232864 25

15 225907 684624 55

Fuente: INEC — TCP

Elaborado por: El autor
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llustracion 11. Demanda potencial
DEMANDA POTENCIAL

47000
46500
46000
45500
45000
44500
44000
43500
43000
42500

42000
2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

1.5.  ANALISIS DEL MACRO Y MICROAMBIENTE

1.5.1. Analisis del micro ambiente.

Comprender las fuerzas competitivas, asi como sus causas subyacentes,
revela los origenes de la rentabilidad actual de una industria al tiempo que ofrece
un marco para anticipar e influenciar la competencia (y la rentabilidad) a lo largo
del tiempo. La estructura saludable de una industria deberia ser un aspecto
competitivo a tener en cuenta por los estrategas, al igual que la posicion de su
empresa. (PORTER, 2017)

Amenaza de entrada

El ingreso de otros competidores al mercado al cual nos dirigimos, tendria

que vencer las siguientes barreras:
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- Publicidad y presencia on-line: Los servicios ofrecidos en la actualidad
son difundidos solamente por redes sociales, en especial Market Place en Facebook;
lo que muestra poca inversion en publicidad ya que no existe un espacio en la web

dedicado a este sector econdmico.

- Profesionalismo en los diferentes oficios: Los diferentes tipos de servicio
de mantenimiento domestico son ofertados por personas naturales que no presentan
garantia alguna mediante un contrato o acuerdos formales, esto demuestra que el
servicio que vamos a brindar con nuestra aplicacién, va un paso adelante con la

gestion de un intermediario que se manejaria a través de la aplicacion.

- Innovacion tecnologica: La modernizacion del servicio de mantenimiento

domestico es fundamental para la sobrevivencia de este sector econémico.

La amenaza de sustitutos

Nuestros servicios ofertados podrian ser sustituidos por diferente tipo de
personas con conocimiento técnico o empirico, como familiares, amigos que puedan

reparar o dar mantenimiento doméstico, y por personas independientes e informales.

Poder de negociacion de los compradores

La estandarizacion de precios en los diferentes servicios ofertados sera
clave en contra de la habilidad de negociacion y persuasion de los clientes, no
existira oportunidad de generar un acuerdo basado en experiencias de los
consumidores ya que nuestra propuesta de valor brinda una especializacion y

personalizacion del servicio.
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Poder de los proveedores

El enfoque de nuestros servicios al ser domésticos, no contemplan una gran
complicacion al momento de acceder a insumos o material necesario para la
operacion, salvo en contadas ocasiones que pueden existir casos complejos, que

demanden mayor cantidad de material.

Rivalidad competitiva

La competencia de Ey!Home son empresas que pueden ofertar servicios de
mantenimiento domestico mediante una afiliaciéon mensual o personas naturalesque
consten en grupos de redes sociales, en ambos casos sin presencia on-line. Se
detallan algunas consideraciones en el analisis de la competencia:

- El Unico competidor actual que tendria Ey! Home, en la actualidad tiene
un nivel muy bajo de suscripciones con poca popularidad y nivel de referencia.

- El crecimiento de Ey'Home sera en base al resultado de experiencias
enriquecedoras con los usuarios, tomando en cuenta temas importantes de hoy en
dia, como: Incremento de la inseguridad en el pais, confiabilidad, calidad en el
servicio y personalizacion de contratos.

- En temas de costos, competimos con empresas o individuos que ofrecen
precios inferiores, siendo nuestros atributos los que respaldan nuestro mayor precio.

- Al tener una competencia virtual con poco alcance, nuestro competidor
mas grande es el servicio informal, que ciertamente considera un precio més bajo al
propuesto.

- Nuestra propuesta de valor en Ey!Home, es la experiencia del cliente,
potencializando la gestion, contacto, profesionalismo y personalizacion de

contratos mediante el uso de plataformas digitales.

1.5.2. Analisis del macro ambiente.

Un andlisis PESTEL es una herramienta que permite a las organizaciones

descubrir y evaluar los factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el
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futuro. PESTEL es un acrénimo de Politico, Econémico, Social, Tecnologico,
Ecoldgico y Legal. Este andlisis se utiliza para evaluar estos seis factores externos

en relacion con la situacion comercial. (Amador-Mercado, 2022)

llustracién 12. Anélisis PESTEL

Economic

b

Social

Political

K

S

Technological

Environmental

Fuente: Anélisis PESTEL
Elaborado por: El autor

Factor Politico

La dinamizacion del crédito en 2021, que se acelerd cuando las actividades
econdmicas pudieron reabrir, es una de las principales razones para el mejor
desempefio econdémico alcanzado en 2021. En este contexto, mas de 6,35 millones
de nuevas operaciones de crédito fueron desembolsadas por la banca privada entre
enero y noviembre de 2021, esto es, un 14 % mas que en igual periodo de 2020 (765

816 operaciones adicionales). (Villarreal, 2022)
Factor Economico
Considerando el crecimiento crediticio en el Ecuador, se considera que el

pais tendra un cierre estimado en el sector del mercado virtual de cuatro millones

de délares al finalizar el afo.
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El crecimiento del 2022 sera impulsado por la inversion (FBKF) (5 %) y
el dinamismo del consumo de los hogares (4,1 %), Nuevamente, serdn los hogares
lo que més contribuiran. Con respecto a la inversion, el crecimiento se debe a la
recuperacion con respecto a 2020 y 2021, pues en 2020 alcanzé niveles similares al
afio 2010. (Suérez, 2022)

llustracion 13.  Proyeccion de oferta y utilizacion de bienes y servicios
2022

Proyeccion de oferta y utilizacién de bienes y servicios 2022

FBKF 5%

Consumo de hogares

Importaciones 3.5%

PIB 2.8%

Exportaciones

Gasto de Gobierno m

Fuente: Andlisis PIB
Elaborado por: El autor

Considerando que el servicio propuesto es enfocado al sector doméstico —
Consumo de hogares; se estima formar parte de este crecimiento aportando con una

idea vanguardista y dinamizando el sector informal de la construccién.
Factor Social

El numero de habitantes de la parroquia Ifaquito, se encuentra entre los
43.811, formando parte del centro norte de la ciudad de Quito, ademas de estar cerca
del centro financiero que predomina la ciudad.
Factor Tecnoldgico

El incremento en la tendencia tecnoldgica, se puede evidenciar por el

incremento en adquisicién y compra de teléfonos inteligentes y tabletas, asi como

46



el adoptar las tendencias administracion de datos en espacios digitales, desarrollo
de software y el uso de los startups; asi como la popularizacion masiva de varias

redes sociales, como Facebook, Instagram, Twitter y TikTok.

Factor Ambiental

En el factor ambiental, el pais ha venido prometiendo una transicion
ecologica y hasta incluyd este término en el nombre del Ministerio, la produccién
de petréleo y mineria ha aumentado y la deforestacién continta arrasando con los

bosques amazonicos y andinos.

Factor Legal

Que el uso de sistemas de informacién y de redes electronicas, incluida la
internet, ha adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la produccion,
permitiendo la realizaciéon y concrecion de multiples negocios de trascendental
importancia, tanto para el sector pablico como para el sector privado. (CONGRESO
NACIONAL, 2022)

1.5.3. Proyeccion de la oferta

Para el analisis de la oferta de este plan de negocios, se consideran
competidores como personas naturales y empresas fisicas y digitales con servicios
de mantenimiento doméstico o al menos algunos aplicables a la vida cotidiana, en
el pais este sector econdmico se encuentra desatendido, el ecuatoriano promedio
contrata cualquier tipo de servicio para su domicilio a través de algun referido por
amigos o familiares, de esta forma se considera mas un trabajo informal y sin niveles

de profesionalismo.

Como excepcion se puede considerar que, en el afio 2019 se cred una

empresa digital que, a través de una App, se pueda conectar a los usuarios los
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expertos en oficios como carpinteria, fontaneria, pintura, electricidad y otros.
(PRIMICIAS, 2020)

Segln el giro de negocio, también se debe considerar a la empresa
GLOBAL SERVICE, misma que inicio sus actividades en el afio 2010, dedicada a
brindar soluciones personales y empresariales con servicios de Obra Civil,
Limpieza y Mantenimiento de: mobiliario, electrodomésticos, equipos industriales,
Areas Verdes.

Tabla N.- 16 Presupuesto Plan de Medios

Servicios Servicios
Empresa Diarios Mensuales Servicios Anuales
EASYFIX 20 600 7300
GLOBALSERVICE 40 1200 14600
NATURAL
Total 63 1890 22995

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

Tablal6. Analisis competidores

Empresa Servicios Servicios Servicios
Diarios Mensuales Anuales

EASYFIX 20 600 7300

GLOBALSERVICE 40 1200 14600

PERSONA 3 90

NATURAL 1095

Total 63 1890 22995

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

En la investigacion realizada a la oferta del plan de negocios, notamos que
las empresas ya establecidas, mantienen contratacién de personas naturales y
juridicas, es decir; se encuentran atacando el mercado de personas y empresas, en
esta ocasion se estudian sus datos por la similitud de servicios a ofertar en

comparacion a nuestro plan de negocios.
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Considerando la competencia directa de nuestro plan de negocios,
podemos notar que ciertamente una persona natural tiene un mercado mas pequefio
al cual atacar, Ey'Home est4 enfocado inicialmente en personas naturales lo que

permite que exista una comparacion con trabajadores informales.
Como muestra la tabla anterior, el nimero de servicios similares o iguales
diarios a la actualidad es de 22.995 a nivel nacional, con este dato se realizara la

proyeccion a cinco afios hasta el 2026.

Tablal7. Tabla N.- 17 Oferta proyectada

Afio Oferta de servicios
2022 22995
2023 23453
2024 23919
2025 24395
2026 24881

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: El autor

1.5.4. Demanda Potencial Insatisfecha

Por demanda potencial o insatisfecha debe entenderse la cantidad de bienes

0 servicios que es probable que el mercado consuma en afios futuros (Esparza, 2020)
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Tablal8. Tabla N.- 18 Demanda Insatisfecha

Demanda
Afo Demanda Oferta )
Insatisfecha

2022 43811 22995 20816
2023 44486 23453 21033
2024 45171 23919 21251
2025 45866 24395 21471
2026 46573 24881 21692

Fuente: Investigacion propia
laborado por: El autor

Los resultados de la tabla demuestran que existe una demanda insatisfecha aun
con las empresas existentes actualmente y con la contratacién informal de
trabajadores de mantenimiento doméstico, el objetivo del plan de negocios es

plantear la captacion de este nicho de mercado libre.
Uno de los objetivos a largo plazo del plan de negocios sera la expansion de
su operacion llegando a mas sectores de la ciudad.
1.6. PROMOCION Y PUBLICIDAD
La publicidad y promocién del plan de negocios, se basaran en estrategias
digitales de busqueda de servicios de mantenimiento doméstico en exploradores,

ademas de espacios publicitarios en redes sociales, por tanto, se plantean las

siguientes alternativas.

e Presencia en redes sociales: Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter

e Adquisicion de dominio.
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llustracion 14. Creacién de dominio web.

eyHomeEc.com Obtenlo

+ jeyHomeEc.com se encuentra disponible!
Fuente: WIX.com
Elaborado por: El autor

e Creacion de correo electronico corporativo

Logo.- Se lo utiliza para comunicar el tipo de producto que se expone, es un
disefio tipografico que sirve como emblema de una marca comercial, producto o
servicio. Los logotipos estan estructurados por letras que componen el nombre de
la entidad a representar. Sin embargo, a veces incluyen elementos caracteristicos

que definen el objeto de su competencia. (Salas, 2017)

HOME

Eslogan.- El eslogan se presenta como un enunciado breve, conciso y facil

llustracion 15.  Logotipo

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

de retener, que nos habla de algo o de alguien, de una manera que resulte
impactante, atractiva, ingeniosa o sugestiva para el destinatario interpretante de
ese enunciado, con el fin de que adopte una determinada actitud o comportamiento
ante el tema que constituye el objeto del mensaje (CECILIA, 1997)
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1.7. SISTEMA DE DISTRIBUCION AUTILIZAR
Productores Consumidores: esta es la via mas corta y rapida que se utiliza
en este tipo de productos. La forma que mas se utiliza es la venta de puerta en puerta,

la venta por correo, el tele mercadeo y la venta por teléfono. Los intermediarios

quedan fuera de este sistema. (Vedia, 2003)
1.8. SEGMENTOS DE CLIENTES

Conocer sobre el comportamiento de los usuarios también nos permite
perfilar mucho mas el producto o servicio para antes de su lanzamiento. En este
punto se analizan los patrones de consumo Yy uso que tiene la audiencia con
relacion a lo que se va a promocionar. Tambien, la sensibilidad que se tiene con
respecto al precio, la lealtad con la marca y la respuesta que se puede llegar a tener
con relacién a lo que se esta ofreciendo.

1.9. MERCADOS ALTERNATIVOS

Se plantea como mercados alternativos para el plan de negocios, la

implementacidn de abrir mercados en empresas o0 personas juridica.

CAPITULO I

2. AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

2.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO DE PRODUCCION (OPERACIONES)

Establecer los procesos necesarios para la operacion de la empresa, asi como

materiales, insumos, recursos y personas necesarias para la prestacion del servicio.
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2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO

2.2.1. Descripcion del proceso de transformacion del servicio

Descripcion del servicio:

Aplicacion telefonica: Se podra descargar de manera gratuita para teléfonos
inteligentes con sistemas Android, 10S, la eleccion del servicio requerido se
realizard en base a un listado que formara parte de la aplicacién, pudiendo ademas
adjuntar fotografias y/o videos para estimar el dafio y costo de manera preliminar,
asi como el tiempo de respuesta para la atencidn de un técnico. El mapa de procesos
de Ey'Home representar los procesos y sus interrelaciones, de esta forma se

representa los caminos a seguir para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

2.2.2. Mapa de procesos

El mapa de procesos de Ey!'Home representar los procesos y sus
interrelaciones, de esta forma se representa los caminos a seguir para el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Procesos estratégicos. - Los procesos de marketing y comunicacion daran

un soporte estratégico que consolide una correcta toma de decisiones en Ey!Home.

Procesos operativos. - Los procesos operativos definidos por Ey! Home se
basaran en la experiencia del consumidor, se brindaran servicios especializados de
acuerdo a las necesidades de cada uno de los clientes, se generara una base de datos
que almacenara cada registro del cliente, se categorizara la solicitud de servicio en
mantenimiento o reparacién, proceso de cobranza y encuesta de satisfaccion del

servicio brindado.

Procesos de apoyo. - Los procesos de administracion y finanzas que
constan del control y pago de proveeduria, logistica y compras que incluye el
transporte, mensajeria, suministro de materiales, herramientas y uniformes y

control de calidad que se encargara del cumplimiento de protocolo de servicio.
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llustracion 16. Mapa de procesos

‘ PLANIFICACION ESTRATEGICA ‘

MARKETING ‘ COMUNICACION ‘

| estratecicos |
|

] | remmaon |——

=
o
g
=]
=
i
v
=4
wi

REPARACION
RCEI(J;::SNT'IBEO PLANIFICACION COBRANZA
DEL SERVICIO POST VENTA
NUEVO
- MANTENIMIENTO

MNECESIDADES
CLIENTE
CLIENTE

OPERATIVOS

L v v L

FINANZAS ‘ ‘ADMINISTRACION ‘ ‘ LOGISTICA ‘ ‘ COMPRAS ‘

I )

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Flujograma.- Podemos definir los flujogramas como las representaciones
graficas que emplean elementos geométricos para representar secuencias de un
proceso, de igual modo permiten describir la secuencia y su interaccion de las
distintas etapas de un procedimiento. Estos graficos manejan unos simbolos que
interpretan alguna tarea que se realiza dentro de una estructura y nos dicen el
movimiento que sigue dicha tarea representada a través de unas flechas que van
desde un punto de inicio hasta un punto final. (LOPEZ, 2014)
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lHustracion 17.  Flujograma servicio de reparacion

0

REVISAR SOUCITUD DE
SERVIOO E INFORMAOON
VIAWEB
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SOUCITAR
TNFORMACON UTIL PA NO FOTOGRAFIA UTIL
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]
v #| PROGRAMAR BRINDAR CUENTE COBRAREL

v COTIZAR Y ENVIAR AL VISITA SERVIOO [} CONFORMED, SERVIOO
CUENTE .

° v NO
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DEPONIBILIDAD DEL \ A
TECNICO
APLICAQON DE
e GARANTIA DE
CORRECCION

CUENTE TOMA UNA
DESKION

INGRESO EN
BASEDE DATOS
PARA
PUBLICIDAD

FIN

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

55



llustraciéon 18. Flujograma servicio de mantenimiento

NO
SI

St

NO

NO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

2.2.3. Descripcion de instalaciones, equipos y personas

Las instalaciones de Ey!Home se ubica al norte de Quito en el sector de la
Pradera, la operacion se desarrolla en una oficina de una sola planta, con puestos
para nueve personas, de las cuales se dividen en el area de gerencia o0 administrador,
con un computador, escritorio y sillas; el area de finanzas y administracion
comparte espacio con el area de logistica y compras, cada uno de los cubiculos
cuenta con un computador, escritorios y muebles; el area de marketing y
comunicaciones, asi como los dos cubiculos del personal operativo cuentan con un
computador, escritorios y muebles, estos a su vez; comparten espacio con los tres
técnicos encargados de brindar el servicio, que tienen un escritorio cada uno con un
espacio ideal para sus pertenencias, ademas de contar con un teléfono inteligente

corporativo.
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llustracion 19.

Distribucion de instalaciones

= \ | I
L A h 4 b |
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LOGISTICA ADMINISTRACION
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PERSONAL PERSONAL MARKETING | REUNIONES
OPERATIVO OPERATIVO COMURSCACION
PERSONAL PERSONAL PERSONAL
TECNICO TECNICO TECNICO
Il il I f [1
s ¥ ¥ ¥ ks K

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Descripcion de equipos. -

Se detallan a continuacion los equipos a utilizar para la operacion de
Ey!Home
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Tablal9. Descripcion de equipos de oficina

Costo Costo

Cantidad Descripcion o
Unitario Total
6 Lenovo Chromebook $199.00 $1,194.00
Lexmark MS521dn Monochrome Laser
1 ) $599.00 $599.00
Printer
3 Huawei Celular / Y5P / 32GB $109.00 $327.00

Total $2,120.00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

Tabla20. Descripcion de muebles y enseres

Costo Costo

Cantidad Descripcion o
Unitario Total
8 Escritorio Cubic 900Blanco $54.01 $432.08
1 Escritorio Nilo Blanco $99.01 $99.01
6 Silla Oficina Julia Negro $74.00 $444.00
13 Silla EAMES blanca con brazos $25.00 $325.00
Mesa de reuniones Aries con Tapa Canto
1 _ _ $400.00  $400.00
Copo - Imbuia Naturale/Off White
2 Sillon Aux Dorana $100.00 $200.00
1 Mesa de centro Bonito - Nogueira $90.00 $90.00

Total $1,990.09

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: El autor

58



Tabla2l. Descripcion del personal mantenimiento

No
Actividad Tiempo por Person Horas:
actividad hombre
as
Generar notificacion de solicitud realizada 1 min 1 00:01:00
Solicitar informacion necesaria
(fotografias, videos o descripciones) 20 min 1 00:20:00
Enviar cotizacion (solicitar el 50% del
servicio) 60 min 2 01:00:00
Verificar disponibilidad del técnico 10 min 1 00:10:00
Programar visita (ruta y horario) 5 min 1 00:05:00
Brindar servicio 3 horas 1 03:00:00
Generar factura 5 min 1 00:05:00
Ingreso de datos del cliente en base de
datos 2 min 1 00:02:00
Total 283 2 04:43:00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
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Tabla22. Descripcion del personal mantenimiento

o Tiempo por No Horas-
Actividad o
actividad Personas hombre
Generar notificacion de solicitud realizada 1 min 1 00:01:00

Solicitar informacidn necesaria

(fotografias, videos o descripciones) 20 min 1 00:20:00

Informar sobre tarifas de reparacion

(facturar el 50%) 5 min 1 00:05:00

Verificar disponibilidad del técnico 10 min 1 00:10:00

Programar visita (ruta y horario) 5 min 1 00:05:00

Brindar servicio 3 horas 1 03:00:00

Generar factura 5 min 1 00:05:00

Ingreso de datos del cliente en base de

datos 2 min 1 00:02:00
Total 228 2 03:48:00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

2.2.4. Tecnologia a aplicar

Ey!Home busca ser un aliado domestico al momento de necesitar un servicio
de reparacion o mantenimiento en los hogares y propiedades del sector norte de
Quito, por tanto es necesario que la programacion se ubica al norte de Quito en el
sector de la Pradera, la aplicacion mdvil desarrollada sera facil ya amigable con el

usuario concentrandose en la experiencia al usarla y contratar un servicio.

Para la programacién de la aplicacion movil se utilizara un lenguaje de
programacion actual como es SuperWaba, mismo que es basado en un lenguaje
JAVA anterior a esta version, optimizado para su uso en dispositivos con pantallas
pequefias. Aunque incluye su propio conjunto de librerias, los programas
desarrollados en SuperWaba pueden ser ejecutados en cualquier plataforma que
interprete Java. (GERMAN, 2006)
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En cuanto al sistema que se utilizara para el almacenamiento de la base de
datos de los suscriptores, se implementara el uso de la plataforma Google Works
pace, donde se podra almacenar datos personales, asi como sus Ultimas

contrataciones y un listado de intereses, necesarios para la mejora del servicio.

2.3. CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.3.1. Capacidad de Produccién Futura
Segun la encuesta realizada, el grupo objetivo indicé que el nimero de veces
de contratacion mensual seria de 51, lo que refleja que diariamente se realizaran 7
contratos de servicios por medio de la aplicacion.

A continuacion, se detalla la produccién diaria, semanal, mensual y anual.

Tabla23. Produccion diaria, semana, mensual y anual

Diario 7
Semanal 49
N° de Servicios
Mensual 210
Anual 2555

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor
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Tabla24. Proyeccion de produccion a cinco afios
Cantidad Cantidad

Servicios
diaria mensual 2022 2023 2024 2025 2026
CERRAJERIA 0.49 15 176 179 182 185 188
PLOMERIA 1.89 57 680 691 702 712 723
REPARACIONES 1.89 57 680 691 702 712 723
PINTURA 0.49 15 176 179 182 185 188
CARPINTERIA 0.63 19 227 230 234 237 241
DISENO Y
DECORACION 0.7 21 252 256 260 264 268
SERVICIOS
ELECTRICOS 0.77 23 277 281 286 290 295
TOTAL 7 206 2470 2508 2546 2585 2625

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: El autor

2.4.  Definicion de Recursos Necesarios para la Produccion

2.4.1. Especificacién de materias primas y grado de sustitucion que
pueden presentar.

Para el funcionamiento de la aplicacién de Ey!Home, se implementara una
alianza de una plataforma extra que se encargara de la gestion de cobros a través de
tarjetas de crédito y débito, la plataforma KUSHKI; misma que integra varias
formas de pago on line con la mayoria de entidades financieras.
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2.5. Calidad

2.5.1. Método de Control de Calidad

Tabla25. CHECK LIST

N Actividad Frecuencia Si No Observaciones

Mantenimiento del software Semanal
Verificar fases del proceso de
2 contratacion del servicio Diaria
Analizar la frecuencia de uso de la
rectificacion de errores Semanal
4 Obijetivo de Suscripciones Mensual
Envio de Publicidad a la base de

5 datos Semanal

Elaborado por: El autor

Las listas de comprobacion o checklist han hecho posible una de las actividades mas
dificiles, desde pilotear aviones hasta construir rascacielos de una enorme

sofisticacion. (Gawande, 2011)

Gracias a los resultados reflejados en este sistema de control de calidad, se podran
crear estrategias que ayuden a un mejor cumplimiento de objetivos y a generar un

mejor servicio para los suscriptores.

2.6. Normativay Permisos que afectan la Instalacion del negocio

2.6.1. Seguridad e higiene ocupacional

En el Ecuador el marco legal en seguridad y salud ocupacional tiene como
propésito prevenir los accidentes y enfermedades profesionales derivadas de las
actividades laborales en los diferentes centros de trabajo, tanto del sector publico y
privado. (Toro, 2020)
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Ey!'Home al ser una empresa que mantiene su operacion a traves de
dispositivos electrénicos y el uso de ciertos quimicos, contard con los siguientes
puntos clave con el objetivo de cumplir con el bienestar de los colaboradores.

Implementacion de un reglamento interno que contenga politicas de manejo
de implementos como quimicos o herramientas, asi como también el uso de un

uniforme especial que cuide a los técnicos encargados de realizar los trabajos.

Capacitaciones sobre el buen uso del material de todos los servicios que se

ofrecen por la aplicacion movil.

Examenes pre ocupacionales, ocupacionales y post ocupacionales.

En Ey'Home, se tratara de minimizar al maximo los riesgos que puedan
correr los colaboradores en sus labores diarias, al ser una responsabilidad directa del
empleador, se mantendra controles mensuales sobre el buen uso del reglamento y la
asistencia a las capacitaciones

CAPITULO Il
3. Organizacién y gestion

3.1. Objetivo del capitulo

Determinar la estructura organizacional de la empresa, desarrollar su mision,

vision y objetivos estratégicos de Ey'Home.

3.2. Analisis estratégico y definicion de objetivos
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3.2.1. Vision de la Empresa

Ser la aplicacion movil lider en satisfacer las necesidades de reparacion y
mantenimiento domeéstico, brindando un servicio de calidad, confiable, seguro,
profesional y garantizado, comprometido con el crecimiento profesional de nuestros

colaboradores.
3.2.2. Misién de la Empresa

Ey! Home, Busca establecer un nivel profesional en el servicio informal,
desarrollaremos oportunidades formales y seguras tanto para el cliente interno, asi como
para nuestros asociados y colaboradores.

3.2.3. Objetivos y estrategias

ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica disefiada para

el analisis interno (fortalezas y debilidades) y externo (oportunidades y amenazas)
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Tabla26.

ANALISIS FODA

Fortalezas

Oportunidades

Funcionamiento digital

Servicio confiable y seguro

Precios competitivos

Personalizacién y profesionalismo del
servicio antes informal

Aplicacién movil amigable

Informalidad del servicio

minima cantidad de plataformas
digitales dedicadas a los servicios de
reparacion y mantenimiento
domestico

Nuevas necesidades desatendidas en

el mercado objetivo
Crecimiento de publicidad digital

Inseguridad del pais

Debilidad

Amenazas

Recursos financieros limitados

Tercerizacion de la programacion de la

plataforma digital

Dificultad de la obtencion de la inversion

inicial
Personas con conocimiento en oficios

construccidn, reparacion o

de

mantenimiento; reacios a una formalidad

en Su servicio
Errores en el funcionamiento de la

aplicacion movil

Cultura de la poblacion
Desconocimiento de nuevas

tecnologias

Crisis politica del pais

Bajo costo de servicios sustitutos

Incremento de trabajos informales

Elaborado por: El autor
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Anélisis de factores incontrolables (Matriz EFE, EFI)

Tabla27. MATRIZ MEFI

MATRIZ MEFI

. Pes Calificaci Ponderaci
Factores Criticos

0 on on
Fortalezas
Funcionamiento digital 14% 4 0,56
Servicio confiable y seguro 17% 4 0,68
Precios competitivos 11% 3 0,33
Personalizacion y profesionalismo del servicio
) 15% 3 0,45
antes informal
Aplicacion movil amigable 14% 3 0,42
Debilidad
Recursos financieros limitados 8% 3 0,24
Tercerizacion de la programacion de la plataforma
o 6% 2 0,12
digital
Dificultad de la obtencidn de la inversién inicial 6% 2 0,12
Personas con conocimiento en oficios de
construccidn, reparacion o mantenimiento reacios 4% 1 0,04
a una formalidad en su servicio
Errores en el funcionamiento de la aplicacion
. 5% 2 0,1
movil
100
TOTAL 3,06
%

Elaborado por: El autor
En el analisis de la matriz notamos que Ey!'Home es una empresa que

tiene gran potencial de crecimiento con la planeacion adecuada, el resultado de 3,06 en

el total de la ponderacién muestra un escenario favorable.
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Tabla28. MATRIZ MEFE

. Calificaci Ponderaci
Factores Criticos Peso ) )
on on

Oportunidades
Informalidad del servicio 14% 4 0,56

minima cantidad de plataformas digitales

dedicadas a los servicios de reparacion y 17% 4 0,68
mantenimiento domestico

Nuevas necesidades desatendidas en el mercado

objetivo 11% 3 0,33
Crecimiento de publicidad digital 15% 3 0,45
Inseguridad del pais 14% 3 0,42
TOTAL
Amenazas
Cultura de la poblacion 15% 3 0,45
Desconocimiento de nuevas tecnologias 6% 2 0,12
Crisis politica del pais 10% 2 0,2
Bajo costo de servicios sustitutos 4% 1 0,04
Incremento de trabajos informales 7% 2 0,14
TOTAL 1 3,39

%

Elaborado por: El autor

El porcentaje de oportunidades a favor que tiene la empresa dentro del mercado
es alto, lo denotamos con un resultado por encima de del 3; relacionado con un

porcentaje de amenazas manejables para la organizacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Segun el andlisis realizado a los factores internos y externos en el escenario
de la realidad de Ey'Home, se procede a desarrollar los objetivos estratégicos para la

propuesta de cinco afios de funcionamiento de la empresa.
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Tabla29. MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Afo Objetivo Estrategia
Encuestas virtuales mediante el uso de redes
Llegaraun .
. sociales
promedio de

Especializacion de técnicos profesionales

1 suscriptores de . -
encargados de realizar el servicio
entre 15.000 a . . .
25 000 Sorteos virtuales entre los suscriptores por asesorias

gratis segun su necesidad
Alcanzar el 20 % Fortalecimiento de la estructura interna

adicional de Contratos publicitarios ocasionales con influencers
2 recomendaciones en redes sociales

versus el afo Rectificar errores en la plataforma digital y en

anterior visitas de servicio con clientes

Analizar las tasas de crecimiento poblacional de las
parroquias aledarias a Ifiaquito

Crear un plan de encuestas de aceptacion del
servicio en otros sectores de la ciudad

Analizar las debilidades de la competencia y
convertir alas en oportunidad para el

Expandir el

publico objetivo
a dos parroquias
adicionales a las
existentes hasta

el momento funcionamiento de Ey!'Home

Lograr y Fortalecimiento de la estructura interna
mantener una Incrementando la eficiencia en los procesos de
calificacion servicio al cliente

sobre las 4.8

estrellas en el

4 nivel de servicio
de la empresa,
segun encuestas
en redes sociales
y sistemas de

Implementar evaluaciones de desempefio a los
colaboradores, desarrollar sus habilidades y
rectificar comportamientos

smartphones.
Aumentar el 50  Impulsar un plan de publicidad masiva mediante
% de redes sociales
5 contrataciones Implementar encuestas de servicio a los
de servicio, suscriptores
segun el numero Fomentar el uso de una contratacion segura
del momento. mediante artefactos electronicos

Elaborado por: El autor
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3.3. Organizacion funcional de laempresa

3.3.1. Organizacion Interna

llustracion 20. Organigrama estructural

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION Y FINANZAS « > OPERACIONES

,

SERVICIO AL CLIENTE

Y VENTAS
TECNICO DE
SERVICIO
Elaborado por: El autor
llustraciéon 21. Organigrama estructural
GERENTE GENERAL
RESPONSABLE _ . CORDINADOR DE
ADMINISTRATIVO FINANCIERO . OPERACIONES

i

EJECUTIVO DE
CUENTA

l

TECNICO 1Y 2

Elaborado por: El autor
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3.3.2. Descripcion de puestos

La descripcion de puestos sera la guia que servira de referencia al momento

de contratar al personal.

Tabla30. Descripcion de Puesto Gerente General

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Gerente General
JEFE INMEDIATO SUPERIOR No aplica
SUPERVISA A Jefe Administrativo

Community Manager

11 OBJETIVO DEL PUESTO:

Dirigir las areas que involucran la empresa, generando estrategias y la

planificacion estratégica necesaria para lograr los objetivos planteados

111 FUNCIONES

e Planeacion estratégica

e Optimizacién de recursos (materiales y talento humano)

e Proyeccion de objetivos a corto, mediano y largo plazo

e Fortalecimiento de la estructura organizacional y su cultura
e Direccion de los departamentos de la empresa

e Representacion legal

e Evaluacion de indicadores por departamento

e Generacion de convenios y ventas vip

e Busqueda de alianzas

estratégicas

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

e Titulo de tercer o cuarto nivel en administracion de empresas o afines

e Experiencia de 3 afios en direccion de empresas digitales o servicios
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e Trabajo en equipo
e Liderazgo de equipos

e Orientacion a resultados

HABILIDADES .
e [nnovacion o
e Adaptabilidad a nuevos escenarios
e Vision empresarial
¢ Ingenieria o licenciatura
FORMACION comercial 0 en Administracion de

empresas

Elaborado por: El autor

Tabla31. Descripcién de Puesto Responsable Administrativo

Financiero
I. INFORMACION BASICA:
PUESTO Jefe Administrativo financiero
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente General
SUPERVISA A Asistente de compras Y logistica

11 OBJETIVO DEL PUESTO:

Desarrollar presupuestos para las areas de la empresa, analisis de estados

financieros y situacion de la empresa, implementacion de sistemas de control

111 FUNCIONES

e Proceso de recursos humanos (contratacion de personal, actualizacién
de normativas, seguridad y salud ocupacional)

e Elaboracion de manuales de funciones

e Evaluacion de indicadores de gestion

e Direccion al asistente de compras Y logistica

e Planeacion de programas de capacitacion

e Evaluacion de personal

e Consolidar los requerimientos de todas las areas
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o realizar las cancelaciones de las obligaciones financieras de la empresa

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Titulo de tercer o cuarto nivel en administracion de empresas o finanzas
Experiencia de 3afios en cargos de coordinacion o manejo de equipos
e Trabajo en equipo
e Liderazgo de equipos
e Orientacion a resultados
HABILIDADES e Innovacion
e Adaptabilidad a nuevos
escenarios
e Relacionamiento
e Ingenieria o licenciatura en
FORMACION Administracion de empresas

o finanzas

Elaborado por: El autor

Tabla32. Descripcion de Puesto Coordinador de operaciones

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Coordinador de operaciones
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Community Manager
SUPERVISA A Ejecutivo de servicio al cliente

Técnicos de servicio

11 OBJETIVO DEL PUESTO:

Coordinar la operacion fisica de la empresa y cumplir con excelentes resultados

de satisfaccion en el cliente

111 FUNCIONES
e Acompafiar a gestiones del ejecutivo del servicio al cliente
e Solventar con otros departamentos las necesidades de los técnicos de

servicio
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e Supervisar las rutas de servicio

e Supervisar el funcionamiento de maquinaria e insumos utilizados en la
operacion

e Supervisar los procesos de gestion al cliente y servicio fisico de los

técnicos

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Tecndlogo en administracion de empresas
Experiencia de al menos lafo en cargos similares — comprobables
e Andlisis de riesgo

e Solucioén de conflictos

HABILIDADES ) )
e Orientacion a resultados
e Manejo de equipos
e Tecnoldgico, Ingenieria
3 o licenciatura o bachiller
FORMACION

en administracion de

empresas

Elaborado por: El autor

Tabla33. Descripcién de Puesto Ejecutivo de cuenta

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Ejecutivo de servicio al cliente
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Coordinador de operaciones
SUPERVISA A No aplica

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Gestionar las necesidades del cliente

111 FUNCIONES
e Gestién de clientes

e Gestidn de contratos
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e (Gestién de reclamaciones
e Ingreso de informaciéon

e Evaluacion de resultados de los étnicos de servicio

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Tecnologo en administracion de empresas
Experiencia de al menos 1 afio en cargos similares — comprobables
e Analisis de riesgo
e Solucion de conflictos
HABILIDADES
e Orientacion a resultados
e Comunicacion efectiva
e Tecnoldgico, Ingenieria o
FORMACION licenciatura o bachiller en

administracion de empresas

Elaborado por: El autor

Tabla34. Descripcion de Handyman

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Técnico de servicio
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Coordinador de operaciones
SUPERVISA A No aplica

I OBJETIVO DEL PUESTO:

Mantenimiento de propiedades, llevar a cabo reparaciones menores de

plomeria, albafiileria, pintura y otros

1l FUNCIONES
e Cumplir con los contratos de mantenimiento o reparacion
e Brindar un servicio profesional

e Asesorar al cliente en el memento del servicio
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IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO:

Bachiller - persona mayor de edad
experiencia en mantenimiento de edificios o similares
e Destreza fisica
HABILIDADES e Conocimiento técnico
e Comunicacion efectiva
e Persona con oficio de

FORMACION carpinteria, gasfiteria,
pintura, entre otros.

Elaborado por: El autor

3.4. Control de gestion

A continuacion, se detallan los indicadores de gestion por areas, mismos que
permitiran un andlisis y evaluacién de los resultados obtenidos por departamento y la

sinergia entre ellos.

Tabla35. Descripcion de Indicadores de gestion

N Nombre del Nombre del Férmula del Indicad Meta
0. Area indicador indicador or 2023
NUmero de

evaluaciones de

Evaluaciones de desempefio Trimestr 09
desempefio realizadas / al '
NUmero de
Gerencia empleados
General Numero de
o actividades
Cumplimiento ]
. ejecutadas /
de actividades ) Mensual 0,9
] Numero de
gerenciales o
actividades
planificadas
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Margen brutode  Utilidad bruta /

utilidad Ventas netas x 100 Anual 95%
Costos fijos /
Punto de
equilibrio Margen de Anual 95%
Administrativ contribucion
o Financiero Rentabilidad de Utilidad neta /
Anual 90%

ventas Ventas netas x 100

Cumplimiento  (Horas ejecutadas /
ifi Semestr

de planesde  Horas planificadas) 95%

capacitaciones x 100 al

(Ndmero de
busquedas
Busquedas  organicas / Total de
organicas busquedas de la Mensual - 90%
aplicacion mavil) x
100
NUmero de

Marketing y Contratos ]
contratos / Numero Mensual  90%

3 Comunicacio efectivos o
de visitas
n
(NUmero de
compradores /
Visitas a la NUmero de

., , . . ) Mensual  90%
aplicacion movil usuarios que siguen

0 se suscriben a la

aplicacion movil)

(NUmero de
o problemas
) Servicio al )
4 Operaciones ) solucionados/  Mensual  95%
cliente

NUmero usuarios
atendidos) x 100
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NUmero de
contratos
Contrato satisfechos /
Mensual  95%
satisfecho NUmero de
contratos
solicitados
(NUmero de
problemas
Reclamos solucionados/  Mensual ~ 90%
NUmero usuarios

atendidos) x 100

Elaborado por: El autor
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Necesidades de personal
A continuacion, se detallan los indicadores de gestion por areas, mismos que

permitiran un analisis y evaluacion de los resultados obtenidos por departamento y la

sinergia entre ellos.

Tabla36. Descripcion de Necesidades

HORAS
- N.C TIPO DE
AN DE
PERSON N.© PERSONAS CONTRAT
O TRABAJ
AS O
O
1 Gerente General Definido 8
L Responsable Administrativo
202 financiero Definido 8
2 1 Coordinador de operaciones Definido 8
1 Ejecutivo de cuenta Definido 8
2 Técnico de servicio Definido 8
202 L
3 Asesor de ventas Definido 8
202
4 1 Programador digital Definido 8
202 .
5 Contador Definido 8
202 1 Asesor de ventas Definido 8
6 1 Técnico de servicio Definido 8
1 Técnico de servicio Definido 8

Elaborado por: El autor
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CAPITULO IV

4. Juridico Legal
4.1. Objetivo del capitulo
Detallar la normativa legal con la que se creara la empresa.
4.2. Determinacién de la forma juridica
La sociedad por acciones simplificadas es un tipo de compafiia que se
constituye por una o varias personas naturales o juridicas, mediante un tramite
simplificado sin costo. (GOBIERNO ECUATORIANO, 2022)
Con la nueva Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion del Ecuador,
aprobada en el 2020se cre0 este tipo de compafiia o sociedad mercantil para

fomentar la formalizacién y desarrollo de emprendimientos en el pais (SAS
ECUADOR, 2022)

Requisitos para Constituir una SAS

Tabla37. Requisitos para constitucion de una sociedad anénima

simplificada

No.

Crear reserva de denominacion ingresando a www.supercias.gob.ec.
Descargar Contrato privado o escritura, ingresar a guias del usuario
Enviar los documentos obligatorios al correo electronico designado

Nombramientos y documentos de constitucion

o B~ W N

Inscripcion con la informacion completa:
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*

6

Tipo de solicitante

Nombre completo

Numero de identificacion

Correo electronico

Teléfono convencional y/o teléfono celular
Provincia

Ciudad

Direccion

Copia(s) de cédula o pasaporte.

Fuente: Adaptacion de (SUPERCIAS, 2022)
Elaborado por: El Autor

Tabla38. Pasos para constituir una sociedad andénima simplificada

No.

1

Crear reserva de denominacion
A) Ingresar al portal www.supercias.gob.ec.
B) Ingresar al portal de trdmites - sector societario
C) Ingresar usuario y clave, escoja la opcién reserva de denominacion
D) Ingresar a la opcidn constitucion.

Seguir los pasos indicados en dicho proceso, escogiendo tipo de
®) compafiia S.A.S.
F) Terminado el proceso imprimir su reserva.
Descargar formato de documentos: contrato, nombramientos, formularios
de registro.
A) Ingresar al portal www.supercias.gob.ec.

Ingresar a guias del usuario y descargue los formatos y documentos
B) requeridos.
C) Llenar la informacién solicitada en los documentos descargados.
Enviar a la cuenta de correo electronico de la oficina correspondiente, los
documentos obligatorios.
A) Solicitud de constitucion.
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Un archivo PDF (contrato privado / escritura + reserva debidamente
B) firmada electronicamente)
Un archivo PDF (cada nombramiento, debidamente firmado
©) electronicamente)
Un archivo PDF (formularios de registro de los accionistas y
P) administradores y la copia de las respectivas cedulas o pasaportes)
Con la solicitud recibida se creara un tramite de constitucion de S.A.S, la
4 informacion referente al inicio del proceso de constitucion sera enviada al
correo electronico del solicitante.
El tramite seré revisado y gestionado por el &rea de registro de sociedades,
durante dicha gestion de ser necesario se enviara correos electrénicos al 77
solicitante para subsanar cualquier observacion del proceso. De no existir
observaciones o luego de ser superadas, se procedera a generar las razones
de inscripciones del contrato o escritura y del o los nombramientos segun
sea el caso.
Se procedera a comunicar via correo electrénico al solicitante la finalizacion
6 del proceso con toda la informacion referente a la nueva compafiia
constituida adjuntandose las razones de inscripciones correspondientes
Fuente: Adaptacion de (SUPERCIAS, 2022)

Elaborado por: El Autor

4.3. Registros de marcas

Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros de su
misma clase o ramo. Puede estar representada por una palabra, nimeros, unsimbolo,
un logotipo, un disefio, un sonido, un olor, la textura, 0 una combinacion de estos.
Para efectos del registro de marcas deben distinguirse los tipos y las clasesde marcas.

(derechosintelectuales, 2022)
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4.4. Busqueda Fonética

Ingresar a la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec. Llenar en el

casillero virtual los datos de la persona juridica y obtener un usuario.

Ingresar a solicitudes en linea con el usuario, se elige la opcion pagos y se genera

el comprobante, posteriormente se cancela $16.00en el Banco.

Verificar en el listado de marcas, que no esté registrado o en trdmite de registro el

nombre de su marca.

Tabla39. Proceso para Registro de Marca Comercial

No.
1 Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec.
2  Seleccione programa/servicios
3 Ingrese opcion casillero virtual
4 Llene los datos que le solicitan en el casillero virtual
Revise su correo el usuario y contrasefia; asi como un enlace de mi
5 casillero para proceder a cambiar la contrasefia; obteniendo su casillero

10

11

12

13

14

15

virtual.

Realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal; y, usted
podra ingresar a solicitudes en linea.

Ingrese con su usuario y contrasefia

Ingrese a la opcidn pagos

Opcion tramites no en linea

Opcion generar comprobante

Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan
que ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la tasa
de pago: (ingrese el codigo 1.1.10.)

Ingrese los datos y boton generar comprobante

Asista al banco del pacifico a pagar la tasa de $16,00

Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimi6 del IEPI, como

el del banco del pacifico)
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Envie via mail a la siguiente direccién foneticoquito@senadi.gob.ec., asi
como el nombre exacto de la marca, que desea verificar.
16 Se le enviaré el informe de blsqueda a su correo.
Para transferencias, una vez generado el comprobante de pago en nuestro
sistema, debera llenar este formato «transferencias» y enviar al correo
t transferencias@senadi.gob.ec. Adjuntando el pago y el formato lleno para
que puedan validar.
La validacion llegaré a su correo y la misma debera ser enviada con el
formulario de busqueda fonética al correo foneticoquito@senadi.gob.ec.
18 Los datos para transferencia son: banco del pacifico cta. corriente n°
7877889, ruc: 1768190490001, a nombre de servicio nacional de derechos

intelectuales. U52

Fuente: Adaptacion de (SENADI, 2022)
Elaborado por: El Autor

4.5. Licencias necesarias para funcionar y documentos legales

RAET: Registro de Actividades Economicas

Tabla40. Registro de Actividades Econdmicas y Tributarias

No.

Presentacion de la cédula original o pasaporte para verificacion de
informacion
Formulario de inscripcidn, firmado por el contribuyente o representante
legal (sociedades).

3 Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.
Copia u original de una planilla de servicios basicos donde ejecuta la
actividad economica, o contrato de arrendamiento legalizado.

5 Presentacion del RUC del contribuyente

Fuente: Adaptacion de (RAET, 2022)

Elaborado por: El Autor
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RUC: Registro Unico de Contribuyentes

Tabla4l. Requisitos RUC

No. Requisitos habituales

1 Pasaporte
2 Credencial de agente diplomatico

3 Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

No. Requisitos especiales

1 Carta de autorizacion en linea

2 Poder general o especial
Fuente: Adaptacion de (SRI, 2022)
Elaborado por: EI Autor

Tabla42. Pasos para Obtener el RUC
No.
1 Acudir a alguna agencia de atencion del SRI

2 Solicitar un turno

3 Recibir documento de inscripcion

4 Presentar los documentos en ventanilla
Fuente: Adaptacion de (SRI, 2022)
Elaborado por: El Autor
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LUAE: Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades

Econdmicas

Tabla43. Pasos para Obtener la LUAE en linea

No.

1 Ingresar a pam.quito.gob.ec

2 Digitar el Ruc y su clave de patente

3 Ingresar la informacion

4 Imprimir el formulario y firmarlo en fisico

5 Ingresar al link para la declaracion de seguridad con los Bomberos
Fuente: Adaptacion de (LUA, 2022)
Elaborado por: EI Autor

CAPITULOV

5. Evaluacion Financiera

5.1. Objetivos del capitulo

Demostrar los recursos necesarios para el buen funcionamiento de la empresa,

siendo solida financieramente.

5.2. Plan de inversiones

La siguiente tabla detalla los recursos necesarios que la empresa debera mantener

durante su funcionamiento.
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Tabla44. Plan de inversiones

PLAN INVERSION

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO (USD)
ACTIVOS FIJOS $ 3,198.06
Muebles y enseres $1,103.06
Escritorio Cubic 900Blanco 5 $54.01 $ 270.05
Escritorio Nilo Blanco 1 $99.01 $ 99.01
Silla Oficina Julia Negro 6 $74.00 $ 444.00
Sillén Aux Dorana 2 $100.00 $ 200.00
Mesa de centro Bonito - Nogueira 1 $90.00 $ 90.00
Equipos de Computacion $1,613.00
Lenovo Chromebook 4 $199.00 $ 796.00
Lexmark MS521dn Monochrome
L aser Printer 1 $599.00 $ 599.00
Huawei Celular / Y5P / 32GB 2 $109.00 $ 218.00
Equipos de Oficina $270.00
Repetidor router Wi-Fi 2 $60.00 $ 120.00
Kit de camaras de seguridad 1 $150.00 $ 150.00
Suministros de oficina $212.00
Papelera 6 $17.00 $ 102.00
Archivador acorde6n 2 $12.00 $ 24.00
Kit de esferograficos 6 $1.00 $ 6.00
Resmas papel bond A4 10 $3.50 $ 35.00
Kit recarga tintas de impresion 1 $45.00 $ 45.00
ACTIVOS DIFERIDOS $733.00
Gastos de Constitucion $ 733.00
Registro de marca 1 $208.00 $ 208.00
Patente Municipal 1 $25.00 $ 25.00
Constitucion SAS 1 $500.00 $ 500.00
Capital de trabajo (3meses) $17,212.63
TOTAL $21,143.69

Elaborado por: El autor
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Para establecer el capital de trabajo de proyecto a 3 meses los gastos que

en la siguiente tabla se detallaran:

Tabla45. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION VALOR VALOR
MENSUAL TRIMESTRAL
COSTOS DIRECTOS $1,620.00
Servicios Internet (MPD) $40.00 $120.00
Servicios Profesionales (community manager) $500.00 $ 1,500.00
COSTOS INDIRECTOS $ 330.00
Kit bioseguridad 2 personas $20.00 $60.00
Kit de herramientas 2 personas $ 180.00 $ 180.00
Plan celular 2 personas $30.00 $90.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $14,137.71
Suministros de Oficina $ 78.50 $212.00
Sueldos y Salarios $4,183.10 $12,549.31
Servicios Profesionales (contador) $400.00 $1,200.00
Gasto Servicios Basicos (Administrativos) $58.80 $176.40
Depreciacion $674.92
Muebles y enseres $9.19 $110.31
Equipo de computacion $44.80 $537.61
Equipo de oficina $225 $27.00
GASTOS DE VENTA $450.00
Publicidad $150.00 $ 450.00
TOTAL $5,546.65 $17,212.63

Elaborado por: El autor
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5.3. Calculo de Costos y Gastos

5.3.1. Manode Obra
Tabla46. Rol de pagos — funcionarios
No. Sueldo Décimo 3er Décimo 4to.  Aportes

No Cargo Vacaciones Costo
D.T. Base Sueldo Sueldo IESS
1 Gerente 20 $900.00 $ 75.00 $35.42 $ 100.35 $50.18 $1,160.94
Responsable Administrativo
2 ) 20 $500.00 $ 41.67 $35.42 $55.75 $27.88 $660.71
financiero
3 Coordinador de Operaciones 20 $ 500.00 $41.67 $35.42 $55.75 $27.88 $660.71
4 Ejecutivo de cuenta 20 $425.00 $35.42 $35.42 $47.39 $23.69 $566.91
5 Técnico de Servicio 1 20 $425.00 $35.42 $35.42 $47.39 $23.69 $566.91
6 Técnico de Servicio 2 20 $425.00 $35.42 $35.42 $47.39 $23.69 $566.91

TOTAL $3,175.00 $264.58 $212.50 $354.01 $177.01 $4,183.10

Elaborado por: El autor
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5.3.2. Depreciacion

En la siguiente tabla se detalla la depreciacion de los activos de la empresa, que es la pérdida de valor de los bienes a consecuencia

de su desgaste con el paso del tiempo.

Tabla47. Tabla de porcentajes de depreciacion.

DEPRECIACIONES

ACTIVO FIJO % Deprec. | Afios Vida Util
Equipos de Oficina 10% 10
Muebles y Enseres 10% 10
Equipo de Computo 33.33% 3

Elaborado por: El autor
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5.3.3. Proyeccion de la depreciacion

La proyeccion de depreciacion permite tener un panorama claro del valor real de los activos de la empresa, en base a su uso y
funcionamiento.

Tabla48. Depreciacion y proyeccion a 5 afios

' o VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION VALOR 52w I?EP. D~EP. D~EP. DNEP. D~EP. DNEP. DNEP. D~EP. D~EP. I?EP.

ANO 1° ANO2 ANO3° ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 ANO8 ANO9 ANO10

MUEBLES Y ENSERES 1,103.06 10% 11031 11031 11031 110.31 110.31 11031 110.31 110.31 110.31 110.31

EQUIPOS DE COMPUTACION | 1,613.00 33.33% 537.61 537.61 537.61 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EQUIPO DE OFICINA 270.00 10% 27.00 27.00 27.00 27.00 27.00 27.00 27.00 27.00 27.00 27.00

TOTAL DEPRECIACIONES 67492 67492 67492 13731 13731 13731 137.31 137.31 137.31 137.31

Elaborado por: El autor
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5.3.4. Detalle de Costos
A continuacion se detallan los costos que tendra la operacion de Ey!'Home, el objetivo es conocer en general los recursos necesarios

que seran utilizados para brindar el servicio.

Tabla49. Detalle de costos

CONCEPTO COSTO MENSUAL | COSTO ANUAL (USD)
COSTOS DIRECTOS

Servicios Internet (MPD) $40.00 $ 480.00
Servicios Profesionales (community manager) $ 500.00 $6,000.00
TOTAL $ 540.00 $6,480.00

COSTOS INDIRECTOS

Kit bioseguridad 2 personas $20.00 $240.00
Kit de herramientas 2 personas $ 180.00 $ 180.00
Plan celular 2 personas $30.00 $360.00
TOTAL $ 230.00 $ 780.00

TOTAL GASTOS $ 770.00 $7,260.00

Elaborado por: El autor
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Tabla50. Proyeccién de costos a 5 afios

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
CONCEPTO - - - . ~
MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DIRECTOS
Servicios Internet (MPD) $40.00 $480.00 $484.90 $ 489.84 $494.84 $499.89
Servicios Profesionales (community
$500.00 $6,000.00 $6,061.20 $6,123.02 $6,185.48 $6,248.57
manager)
TOTAL $540.00 $6,480.00 $6,546.10 $6,612.87 $6,680.32 $6,748.46
COSTOS INDIRECTOS
Kit bioseguridad 2 personas $20.00 $ 240.00 $242.45 $244.92 $247.42 $249.94
Kit de herramientas 2 personas $180.00 $2,160.00 $2,182.03 $2,204.29 $2,226.77 $2,249.49
Plan celular 2 personas $30.00 $360.00 $363.67 $367.38 $371.13 $374.91
TOTAL $230.00 $2,760.00 $2,788.15 $2,816.59 $2,845.32 $2,874.34
TOTAL GASTOS $770.00 $9,240.00 $9,334.25 $9,429.46 $9,525.64 $9,622.80

Elaborado por: El autor
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5.3.6. Detalle de Gastos

Se detallan los gastos necesarios para la operacion de la empresa, estos dividen en gastos administrativos y gastos de venta.

Tabla51. Detalle de gastos

CONCEPTO

VALOR MENSUAL VALOR ANO 1

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Suministros de Oficina
Sueldos y Salarios
Servicios Profesionales (contador)
Gasto Servicios Basicos (Administrativos)
Plan Celular
Depreciacion muebles y enseres
Depreciacion equipos de oficina
Depreciacion equipos de computo
TOTAL

94

$ 78.50
$4,183.10
$400.00
$58.80
$30.00
$9.19
$44.80
$2.25

$ 4,806.65

$942.00
$50,197.23
$ 4,800.00
$ 705.60
$360.00
$110.31
$537.61
$27.00
$57,679.74




GASTOS DE VENTA
Publicidad $ 150.00 $ 1,800.00
TOTAL $ 150.00 $ 1,800.00

Elaborado por: El autor
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Tablab52. Proyeccion de gastos a 5 afios

VALOR VALOR ANO - - - -
CONCEPTO VALORANO2 VALORANO3 VALORANO4 VALORANOS5
MENSUAL 1
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Suministros de Oficina $78.50 942.00 951.61 961.31 971.12 981.03
Sueldos y Salarios $4,183.10 50,197.23 50,709.24 51,226.47 51,748.98 52,276.82
Servicios Profesionales (contador) $400.00 4,800.00 4,848.96 4,898.42 4,948.38 4,998.86
Gasto Servicios Bésicos (Administrativos) $58.80 705.60 712.80 720.07 727.41 734.83
Plan Celular $30.00 360.00 363.67 367.38 371.13 374.91
Depreciacién muebles y enseres $9.19 110.31 110.31 110.31 110.31 110.31
Depreciacién equipos de computo $44.80 537.61 537.61 537.61
Depreciacién equipos de oficina $2.25 27.00 27.00 27.00 27.00 27.00
TOTAL $ 4,806.65 $57,679.74 $,261.19 $ 58,848.57 $58,904.33 $59,503.76
GASTOS DE VENTA
Publicidad $ 150.00 1,800.00 1,818.36 1,836.91 1,855.64 1,874.57
TOTAL $ 150.00 $1,800.00 $1,818.36 $1,836.91 $1,855.64 $1,874.57
TOTAL GASTOS $ 4,956.65 $59,479.74 $60,079.55 $60,685.48 $60,759.98 $61,378.33

Elaborado por: El autor
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5.4. Plan de Financiamiento

El plan de financiamiento tiene como base el calculo del plan de inversion

y capital de trabajo.

Tabla53. Plan de financiamiento
PLAN DE FINANCIAMIENTO
DESCRIPCION |SUBTOTAL |% SOCIOS| TOTAL, USD

Recursos Propios

Aportacion de Socios $21,143.69
Socio 1 Gerente $10,571.84 50%
Socio 2 Familiares $9,072.16 50%

TOTAL 100% $21,143.69

Elaborado por: El autor

5.4.1. Forma de financiamiento

El financiamiento de Ey!Home se realizara a través de fondos propios para el 50%

y el restante con fondos familiares.

Tabla54. Estructura del Financiamiento
ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

INVERSIONES VALOR
ACTIVOS FNOS $ 3,198.06
ACTIVOS DIFERIDOS $ 733.00
CAPITAL DE TRABAJO $17,212.63
TOTAL $21,143.69

Elaborado por: El autor
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5.5. Célculo de Ingresos

Los resultados de la encuesta realizada fueron favorables para la aceptacion

del servicio que brindara Ey!Home, se considera dentro de la proyeccion a cinco

afios que la demanda de servicio se ira incrementando en funcion a la expansion de

la empresa y su operacion.

Tablab5. Detalle de Ingresos y proyeccion a cinco afios

SFEBUETE CANTIDAD CANTIDAD INGRESO INGRESO
MENSUAL ANUAL MENSUAL  ANUAL
Cerrajeria 30 360 $20.00 $600.00 $7,200.00
Plomeria 57 680 $25.00 $1,41750 $17,010.00
Reparaciones 57 680 $2500 $1,417.50 $17,010.00
ANO Pintura 15 176 $30.00 $441.00 $5,292.00
Carpinteria 19 227 $35.00 $661.50 $7,938.00
Disefio y decoracién 21 252 $100.00 $2,100.00 $5,200.00
Servicios eléctricos 25 300 $20.00 $500.00 $6,000.00
TOTAL 223 2,676 $255.00 $7,137.50 $ 85,650.00
Cerrajeria 35 420 $20.84 $729.40 $8,752.80
Plomeria 63 756 $26.05 $1,641.15 $19,693.80
Reparaciones 63 756 $26.06 $1,641.15 $19,693.80
ANO Pintura 20 240 $31.26 $625.20 $7,502.40
2 Carpinteria 24 288 $36.47 $875.28 $10,503.36
Disefio y decoracién 26 312 $104.20 $2,709.20 $32,510.40
Servicios eléctricos 30 360 $20.84 $625.20 $7,502.40
TOTAL 261 3,132 $265.71 $8,846.58 $106,158.96
Cerrajeria 36 426 $21.34 $758.26  $9,099.12
Plomeria 64 768 $26.67 $1,706.08 $20,473.02
Reparaciones 64 768 $26.67 $1,706.08 $20,473.02
) Pintura 20 244 $32.00 $649.94 $7,799.24
A,;IO Carpinteria 24 292 $37.34 $909.91 $10,918.94
Disefio y decoracion 26 317 $106.68 $2,816.39 $33,796.72
Servicios eléctricos 30 366 $21.34 $649.94 $7,799.24
265 3,180 $272.03 $9,196.61 ¢
TOTAL 110,359.30
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Cerrajeria 36 433 $21.66 $78149 $9,377.83
Plomeria 65 779 $27.07 $1,758.34 $21,100.12
Reparaciones 65 779 $27.07 $1,758.34 $21,100.12

. Pintura 21 247 $32.48 $669.85 $8,038.14
A[;IO Carpinteria 25 297 $37.90 $937.78 $11,253.40
Disefio y decoracién 27 322 $108.28 $2,902.66 $34,831.95
Servicios eléctricos 31 371 $21.66 $669.85 $8,038.14

269 3,229 $276.11 $9,478.31

TOTAL $113,739.72
Cerrajeria 50 440 $21.94 $1,096.88 $13,162.54
Plomeria 76 791 $27.42 $2,084.07 $25,008.82
Reparaciones 76 791 $27.42 $2,084.07 $25,008.82

ANO Pintura 31 251 $3291 $1,020.10 $12,241.16
5 Carpinteria 35 302 $38.39 $1,343.68 $16,124.11
Disefio y decoracién 37 327 $109.69 $4,058.45 $48,701.38
Servicios eléctricos 41 377 $21.94 $899.44 $10,793.28
TOTAL 346 3,279 $279.70 $12,586.68 $151,040.10

Elaborado por: El autor

Proyeccion de Ingresos

5.6. Flujo de Caja

Tabla56. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

INGRESOS
A  OPERACIONALES

Recursos propios

Ingresos por venta
EGRESOS

B OPERACIONALES
Materia prima directa

21,143.
69 00 .96 .30
21,143.
69
- 00 .96
66,189.
74 65
480.00

85,650. 106,158 110,359 113,739 151,040

72 10

85,650. 106,158 110,359 113,739 151,040

99

.30 72 .10

69,385. 70,086. 70,256. 70,972.

50 88 10

484.90 489.84 494.84 499.89



G
(+
)

J

Mano de Obra Directa

CIF

Gastos de Administracion

Gastos de Ventas

FLUJO OPERACIONAL
(A-B)

INGRESOS NO
OPERACIONALES

EGRESOS NO
OPERACIONALES
Pago de participacion de
utilidades

Pago 25% Impuesto a la

Renta

FLUJO NO
OPERACIONAL(D-E)

FLUJO NETO GENERAL  21,143.

(C-F) 69

DEPRECIACIONES

21,143.

FLUJO NETO DE CAJA 69

Elaborado por: El autor
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5.7. Punto de equilibrio

Costo fijo
Qe=
Prec. Vta. Unit - Costo Varlable Unit
4806.6453
e:
Qe=_ 237

Qe= 20 servicios contratados

llustracion 22. Punto de equilibrio

Titulo del grafico
10000
8000

6000

4000

dolares

2000

5 10 15 20 25 30 35

servicios contratados

=== Costo total === |ngreso por ventas

Elaborado por: El autor

le= ingreso de equilibrio

le= Cantidad de equilibrio x Precio Venta Unit
le= 5171.71
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llustracion 23.  Costo total, fijo y variable: ingreso por ventas

Titulo del grafico

10000

8000

6000

dolares

4000
2000

== Costo total === |ngreso por ventas

Elaborado por: El autor

5.8. Estado de Resultados

10 15

20

25 30

servicios contratados

proyectado

Tabla57. Estado de resultados

35

Costo Fijo === Costo Variable

ESTADO DE RESULTADOS

DESCRIPCION ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO4  ANO5
INGRESOS 106,158.9 151,040.1
$9,090V.uUu 11VU,5909.5V 115,/99.1£ 0
COSTO DE VENTAS
9,240.00 9,334.25 9,429.46 9,525.64 9,622.80
UTILIDAD BRUTA EN
141,417.3
VENTAS 76,410.00 96,824.71 100,929.84 104,214.08
0
GASTOS
OPERACIONALES 59,479.74 60,079.55 60,685.48 60,759.98 61,378.33
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 57,679.74 58,261.19 58,848.57 58,904.33 59,503.76
GASTOS DE VENTAS
1,800.00 1,818.36 1,836.91 1,855.64 1,874.57
UTILIDAD OPERACIONAL
16,930.26 36,745.16 40,244.36 43,454.10 80,038.98
15% Participacion trabajadores
2,539.54 5511.77 6,036.65 6,518.12 12,005.85
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UTILIDAD POST
PARTICIPACION

14,390.72 31,233.39  34,207.71  36,935.99 68,033.13
TRABAJADORES

25% Impuesto a la Renta
3,597.68  7,808.35 8,551.93 9,234.00 17,008.28

UTILIDAD NETA 10,793.04 23,425.04  25,655.78  27,701.99 51,024.85

Elaborado por: El autor

5.9. Evaluacidn financiera

a) Indicadores

1. Valor Actual Neto

VAN: $72,679.37

2. Tasa Interna de Retorno

TIR: 94%

3. Beneficio Costo

Es un cociente que permite comparar los ingresos de un proyecto, con

relacion a la inversién. Se asume como regla de decision, la aceptacion del proyecto

si la relacién es mayor a 1:

INGRESOS OPERACIONALES
BCR = EGRESOS OPERACIONALES
TOTALES

_ 566,948.08

B/C =
425,703.04

B/C=1.33
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4. Periodo de Recuperacion

Es una medida de evaluacion simple, que indica el tiempo en el que la inversion

del proyecto se va a recuperar a traves de las utilidades que arroje el mismo.

Se sugiere la aplicacion del siguiente indicador:

Tabla58.

PERIODO DE RECUPERACION

FLUJO NETO DE CAJA

(1+i)"n

FLUJO NETO DE CAJA
ACTUALIZADO

FLUJO NETO DE CAJA
ACTUALIZADO ACUMULADO

Iy
Payback = —

F

Periodo de Recuperacion

0 1 2 3
21,143 13,997 24,128. 26,359.
.69 .96 11 14
1.2818 1.4513

1.1322 7684 4096

21,143 18674. 10919. 16624.
.69 87 89 70
21,143 39,818 28,898. 12,273.
.69 .55 66 96

104

27,868.
03
1.6432
0823

16041.
27

3,767.3
1

51,191.
18
1.8604
4036

14979.
26

18,746.
57
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