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RESUMEN EJECUTIVO

Los riesgos laborales comprenden los peligros inherentes a cada actividad o tarea
especifica que pueden ocasionar problemas a la salud en los empleados debido a su
ambiente de trabajo, que pueden abarcar tanto enfermedades y accidentes como otros
peligros derivados de las condiciones laborales. El objetivo de esta investigacion fue
describir los riesgos laborales que enfrenta el personal operativo en una empresa de acero.
La metodologia es cuantitativa, con un paradigma positivista y un disefio no experimental
de corte transversal, con el uso del método de William Fine para valorar riesgos laborales,
con una muestra no probabilistica. Por conveniencia de 36 operativos todos de género
masculino realizado en la empresa Induacero. Se realizé la aplicacion de cuestionario
sociodemografico (edad, antigiiedad, nivel académico, nivel socioecondémico, género).
Los niveles altos de peligrosidad de los colaboradores de una empresa de acero sélo lo
conforman en el riesgo quimico, mientras que en el riesgo fisico, ergonémico y mecanico
tienen un nivel de peligrosidad de tipo medio. Al comparar el tipo de riesgo laboral que
existe de acuerdo a la antigiiedad de los colaboradores existe que los riesgos mecanico,
ergondmico Y fisico afectan al bienestar de los trabajadores independientemente de su
antiguedad dentro de la empresa, sin embargo, para el riesgo quimico si tiene que ver la
antiguedad ya que mientras mas antigliedad maés afectacion laboral de tipo quimica. En
cuanto a conclusiones, el personal operativo de una empresa de acero mayoritariamente
hombres casados de entre 31 y 40 afios con educacion secundaria completa y nivel
socioecondémico medio, enfrenta principalmente riesgos quimicos altos en su trabajo. Los
riesgos fisicos, ergondmicos y mecanicos son de nivel medio. Estos riesgos afectan el
bienestar de los trabajadores sin importar su antigliedad, excepto en el caso del riesgo
quimico, donde la experiencia laboral influye directamente. Se recomienda capacitacion,
evaluacion y mantenimiento para garantizar seguridad y buen uso de equipos.

DESCRIPTORES: Ambiente de trabajo, Calidad de vida, Condiciones de trabajo,
Psicologia ocupacional, Seguridad en el trabajo.
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ABSTRACT

LABOR RISKS OF OPERATIONAL EMPLOYEES AT A STEEL COMPANY

Labor risks comprise the hazards inherent to each specific activity or task that can cause
health problems in employees due to their work environment, which include illnesses,
accidents, and other hazards derived from working conditions. This research aims to
describe the labor hazards faced by operating personnel in a steel company. The
methodology is quantitative, with a positivist paradigm and a non-experimental cross-
sectional design, using William Fine's method to assess labor risks, with a non-
probabilistic sample by the convenience of 36 male operatives, carried out in the
Induacero company. A sociodemographic questionnaire was applied (age, seniority,
academic level, socioeconomic level, gender). The high levels of dangerousness of the
employees of a steel company are only in the chemical risk. In contrast, considering
physical, ergonomic, and mechanical risks, these are assessed as having a medium level
of danger. Analyzing the types of labor risks based on employee seniority shows that
mechanical, ergonomic, and physical risks impact worker well-being regardless of their
seniority at the company. However, regarding chemical risks, seniority does have an
influence; specifically, the longer the employee has been with the company, the higher the
impact of chemical hazards on their health. In conclusion, the operational staff of a steel
company, mostly married men between 31 and 40 years old with completed secondary
education and an average socioeconomic level, mainly face high chemical risks in their
work. The physical, ergonomic, and mechanical risks are of medium level. These risks
affect the well-being of workers regardless of their seniority, except in

j = HEIRDE Occupational psychology, quality of life, work environment, work safety,

working conditions
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the case of chemical risk, where work experience has a direct influence. Training,
evaluation, and maintenance are recommended to ensure security and proper use of
equipment.

KEYWORDS: Occupational psychology, quality of life, work environment, work safety,

working conditions
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ABSTRACT

LABOR RISKS OF OPERATIONAL EMPLOYEES AT A STEEL COMPANY

Labor risks comprise the hazards inherent to each specific activity or task that can cause
health problems in employees due to their work environment, which include illnesses,
accidents, and other hazards derived from working conditions. This research aims to
describe the labor hazards faced by operating personnel in a steel company. The
methodology is quantitative, with a positivist paradigm and a non-experimental cross-
sectional design, using William Fine's method to assess labor risks, with a non-
probabilistic sample by the convenience of 36 male operatives, carried out in the
Induacero company. A sociodemographic questionnaire was applied (age, seniority,
academic level, socioeconomic level, gender). The high levels of dangerousness of the
employees of a steel company are only in the chemical risk. In contrast, considering
physical, ergonomic, and mechanical risks, these are assessed as having a medium level
of danger. Analyzing the types of labor risks based on employee seniority shows that
mechanical, ergonomic, and physical risks impact worker well-being regardless of their
seniority at the company. However, regarding chemical risks, seniority does have an
influence; specifically, the longer the employee has been with the company, the higher
the impact of chemical hazards on their health. In conclusion, the operational staff of a
steel company, mostly married men between 31 and 40 years old with completed
secondary education and an average socioeconomic level, mainly face high chemical
risks in their work. The physical, ergonomic, and mechanical risks are of medium level.
These risks affect the well-being of workers regardless of their seniority, except in

j = HHEIRDE Occupational psychology, quality of life, work environment, work safety,

working conditions
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the case of chemical risk, where work experience has a direct influence. Training,
evaluation, and maintenance are recommended to ensure security and proper use of
equipment.

KEYWORDS: Occupational psychology, quality of life, work environment, work safety,

working conditions
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riesgo laboral que existe de acuerdo
a la antigiedad de los colaboradores
existe que los riesgos mecanico,
ergonémico y fisico afectan al
bienestar de los trabajadores
independientemente de su
antigiiedad dentro de la empresa, sin
embargo, para el riesgo quimico si
tiene que ver la antigiedad ya que
mientras mas antigiedad mas
afectacion laboral de tipo quimica.

Palabras Clave: Awmbiente de trabajo,
Calidad de vida, Condiciones de trabajo,
Psicologia ocupacional, Seguridad en el trabajo.
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workers regardless of their seniority
within the company; however, for
the chemical risk, seniority does play
a role, since the more seniority, the
more chemical labor affectation.

Keywords: Work environment, Quality of
life, Working  conditions,  Occupational
psychology, Safety at work.



1. INTRODUCCION.

La presente investigacion esta amparada en
el campo de la Psicologia Organizacional,
por tratarse de una situacion que influye en
la calidad de vida de los trabajadores. Por
ello, la psicologia organizacional, se
reconoce como un entorno de trabajo
saludable el cual es mucho mas que la
ausencia de accidentes, ya que la seguridad
psicoldgica, entendida como el espacio que
se crea para que los empleados se sientan
apoyados y comprendidos en sus tareas,
tiene un impacto significativo en la
reduccion del estrés y la ansiedad, lo cual a
su vez disminuye la probabilidad de
accidentes laborales (Redroban et al., 2022).

Asi mismo, la psicologfa organizacional es
esencial para comprender los riesgos
laborales, especialmente en  sectores
industriales de alto riesgo como la industria
del acero debido a que esta rama de la
psicologia examina cémo los factores
humanos, como el comportamiento, la
cognicion y las emociones, influyen en las
condiciones de trabajo y en la seguridad de
los empleados mostrando como los
trabajadores del sector industrial, 'y
particularmente en el sector del acero, se
enfrentan a riesgos fisicos constantes, lo que
hace que la psicologia organizacional no
solo se enfoque en la prevenciéon de
accidentes, sino también en el manejo de
factores psicolégicos que afectan la salud
emocional y la motivacién de los empleados
(Bakhuys et al., 2021).

También, la psicologia organizacional se
ocupa del liderazgo y la gestion en las
industrias de alto riesgo, como los lideres
que adoptan un enfoque empatico vy

comprensivo en sus interacciones con los
empleados para que puedan crear un
ambiente de trabajo donde los trabajadores
se sienten mas seguros para expresar sus
preocupaciones, lo que a su vez puede

prevenir accidentes (Chiliquinga, 2020).

Debido a esto el ambiente de trabajo en la
industria del acero, con sus riesgos
inherentes, requiere un enfoque integral que
aborde los riesgos laborales ya que los
estudios han demostrado que las iniciativas
que abordan el bienestar emocional de los
trabajadores, como programas de apoyo
psicolégico y la promocién de una cultura
de seguridad psicologica, son esenciales para
crear un entorno de trabajo mas seguro y
saludable (Saltos et al., 2021).

En el campo epistemoldgico las teorias de
Maslow, Rogers y Herzberg ofrecen un
marco teoérico solido para entender cémo
los aspectos psicolégicos afectan la
seguridad laboral, con esto la jerarquia de
necesidades de Maslow establece que los
individuos buscan satisfacer sus necesidades
basicas antes de poder enfocarse en
necesidades mas elevadas, es asi que en el
ambito laboral, las necesidades de seguridad
y bienestar fisico y emocional son
fundamentales para evitar accidentes vy
enfermedades en donde Maslow argumenta
que la inseguridad laboral, derivada de
condiciones peligrosas o la falta de control
sobre el trabajo puede impedir que los
empleados alcancen su maximo potencial
por lo que la seguridad laboral debe ser
considerada como una necesidad basica para
el bienestar de los trabajadores (Madero,
2023).

Por otro lado, Carl Rogers otro referente en

la psicologia humanista, pone énfasis en la



importancia de un entorno de trabajo que
fomente la autorrealizacion y el crecimiento
personal ya que para Rogers un entorno
laboral saludable no solo debe prevenir
riesgos fisicos, sino también promover la
satisfaccion emocional y la autorrealizacion
donde resulta clave en la reduccion del estrés
laboral y en la creacion de un ambiente en el
que los empleados se sientan valorados y
apoyados, lo cual disminuye la probabilidad
de accidentes, tomando en cuenta que la
autorrealizacion segun Rogers se logra en un
entorno laboral donde existe un trato
empatico y de confianza entre los
empleados y sus empleadores (Garcia et al.,
2020).

De igual manera la teorfa de motivacion-
higiene de Herzberg es otra pieza clave para
comprender cémo las condiciones laborales
afectan la seguridad y el bienestar por lo que
el autor sugiere que existen factores de
higiene que previenen la insatisfaccion,
como la seguridad en el trabajo, y factores
motivacionales que fomentan el
compromiso, como el reconocimiento y el
desarrollo profesional, por lo cual en el
contexto de los riesgos laborales esta teorfa
enfatiza la importancia de garantizar
condiciones de trabajo seguras para evitar
que los empleados se sientan insatisfechos y
desmotivados, lo cual podria aumentar la
probabilidad de accidentes (Guzman et al.,
2021).

Ademas, el impacto de los factores
psicolégicos en la seguridad laboral debe ser
abordado dentro del contexto
organizacional ya  que con  las
investigaciones de Herzberg sobre la
motivacion en el trabajo sugieren que los

factores motivacionales, como el

reconocimiento y las oportunidades de
crecimiento, son fundamentales para
disminuir el estrés en ambientes laborales
peligrosos, lo cual podria ser clave en la
reduccion de accidentes laborales.

Es por ello que, los riesgos laborales
comprenden los peligros inherentes a cada
actividad o tarea especifica que pueden
ocasionar problemas a la salud en los
empleados debido a su ambiente de trabajo,
que pueden abarcar tanto enfermedades y
accidentes como otros peligros derivados de
las condiciones laborales (Llagua, 2020).

Ademas de los riesgos fisicos, los factores
psicologicos también desempefan un papel
crucial en la evaluacion de los riesgos
laborales ya que el estrés, la ansiedad y el
agotamiento  emocional son  riesgos
psicologicos prevalentes en este sector, los
cuales pueden derivar de la alta presion
laboral, las largas jornadas y el manejo de
tareas intensas; estos factores son
igualmente perjudiciales para la seguridad en
el lugar de trabajo ya que el estrés laboral ha
sido identificado como un factor
significativo en la ocurrencia de accidentes,
ya que los empleados que experimentan
niveles elevados de estrés tienen una mayor
probabilidad de cometer errores que
podrian provocar accidentes o lesiones,
como también la sobrecarga laboral y la falta
de control sobre las tareas son factores que
contribuyen significativamente al estrés
incrementando asi los riesgos para los
empleados (Matabanchoy y Diaz, 2021).

Por lo tanto, existen diferentes tipos de
riesgos laborales debido a las diversas
condiciones en el entorno del trabajo los

cuales son: los riesgos fisicos, los cuales



causan dafio y afectacién al empleado sin
necesidad de mantener un contacto y uno de
ellos es la explosion al ruido, vibraciones y
temperaturas extremas; por otro lado, el
riesgo quimico, que es la afectacion a lo que
los trabajadores estan expuestos con
sustancias quimicas que pueden llegar hacer
toxicas y les llegan a tener inflamaciones
explosivas etc. (Lopez, 2024). En cuanto al
riesgo  biolégico, es el contacto con
bacterias, parasitos, virus y hongos que en
cualquier organismo se puede producir una
(Mufios,  2024).También,
tenemos a los riesgos ergonémicos en

enfermedad

donde los trabajadores estan expuestos a
situaciones que les puede generar lesiones ya
sea de primer grado o segundo grado uno de
ellos puede ser por la mal postura,
movimientos continuos o manipulaciéon de
cargas excesivas (Jarrin, 2022). En la misma
linea, los riesgos mecanicos los cuales surgen
de actividades en las que se utilizan
herramientas y maquinaria, y la falta de
protocolos de protecciéon apropiados que
pueden dar lugar a lesiones como golpes,
fricciones o aplastamientos (Nefat, 2020). Y
finalmente, los riesgos psicosociales, los
cuales comprenden todas las condiciones en
el entorno de trabajo que tienen el potencial
de causar dafio fisico, psicologico o social a
los empleados teniendo un impacto en la
salud mental de los empleados (Merchan y
Merchan, 2023).

De esta manera, desde una perspectiva de
psicologia organizacional, la prevencién de
estos riesgos laborales no solo abarca los
factores fisicos, sino que también se enfoca
en los riesgos psicolégicos que afectan la
salud mental y emocional de los trabajadores
por lo que las intervenciones como
programas de manejo del estrés, apoyo

psicolégico, y un entorno de trabajo que
favorezca la seguridad emocional son
esenciales para mitigar estos  riesgos
contribuyendo asi a reducir la probabilidad
de accidentes laborales, promoviendo un

ambiente mas seguro y productivo (Llagua,
2020).

Con el tiempo, las investigaciones han
demostrado que un enfoque integral que
considere tanto los riesgos fisicos como los
psicolégicos puede transformar
significativamente la seguridad en las
industrias de alto riesgo (Montero et al.,
2020). La integracion de estrategias
preventivas en las politicas de seguridad
laboral tiene el potencial de reducir tanto los
accidentes fisicos como los psicoldgicos,
promoviendo un entorno de trabajo mas

saludable y seguro para los empleados.

Los riesgos laborales en la industria del
acero han sido ampliamente documentados
por organismos internacionales como la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en donde se estima que cada afio mas
de 2.3 millones de trabajadores mueren a
causa de accidentes laborales o
enfermedades profesionales, en particular,
las industrias de metales y mineria, sectores
donde se incluye la manufactura del acero,
presentan una tasa de accidentes laborales
mucho mayor en comparaciéon con otros
sectores, por lo que la OIT sefala que, en
estas industrias, los trabajadores estan
expuestos a una serie de condiciones
extremas como altas temperaturas, la
exposicion a  metales  pesados, la
manipulacién de maquinaria pesada y el
contacto con sustancias toxicas (Llagua,
2020).



Segun el informe de la OIT de 2019, la tasa
de accidentes en la industria del acero
globalmente supera el promedio de otros
sectores industriales, lo que subraya la
gravedad de los riesgos a los que estin
expuestos los trabajadores. Las
enfermedades respiratorias causadas por la
exposicion al polvo y a los gases generados
en los procesos de produccion son comunes

en estos sectores (Mufioz et al., 2023).

Este panorama es preocupante, ya que, a
pesar de las mejoras tecnoldgicas, la
industria del acero sigue siendo uno de los
sectores con mayor indice de accidentes
laborales en el mundo por lo que a nivel
mundial, las estadisticas reflejan que la
industria de metales sigue siendo uno de los
principales sectores de riesgo en términos de
salud ocupacional, no solo por los
accidentes fisicos, sino también por las
enfermedades cronicas derivadas de la
exposicion constante a materiales peligrosos

y ambientes laborales extremos (Malifiska et
al.,, 2021).

En América Latina, las cifras son igualmente
alarmantes ya que en paises como México y
Brasil, la industria del acero es de gran
relevancia  econémica, pero también
presenta un alto indice de accidentes
laborales, pues en Brasil, por ejemplo, se ha
reportado que la tasa de accidentes laborales
en la industria metalargica supera las cifras
nacionales de otros sectores, con
trabajadores  que  enfrentan  riesgos
significativos, como lesiones
musculoesqueléticas derivadas de
movimientos repetitivos, quemaduras por
contacto con metales fundidos vy

enfermedades respiratorias ocasionadas por

la exposicion a polvos industriales, ademas,
estudios en Pert y México muestran que un
gran porcentaje de estos accidentes resultan
en incapacidades permanentes o cronicas, lo
que pone una enorme carga tanto para los
trabajadores como para el sistema de salud
publica (Torres et al., 2023).

En estudios realizados en México, se ha
documentado que el estrés laboral y la
ansiedad son factores criticos en la
ocurrencia de  accidentes con la
implementaciéon de programas de manejo
del estrés en fabricas de acero se logrd
reducir en un 20% la tasa de accidentes
laborales, siendo estos programas de
intervencién esenciales para tratar los
factores psicologicos que, aunque menos
visibles, tienen un impacto directo en la
seguridad fisica (Rodriguez et al., 2023).

La situacion en Ecuador también refleja una
tendencia preocupante ya que segin un
estudio realizado por el Ministerio de Salud
Publica, la tasa de accidentes laborales en la
industria del acero y la metalurgia alcanza los
8.4 incidentes por cada 100 trabajadores al
afio siendo una cifra considerablemente mas
alta que la media nacional para otros
sectores industriales, mismo se menciona
que los accidentes mas frecuentes, el 42% de
ellos involucra caidas, mientras que el 38%
esta  relacionado con contacto con
maquinaria y equipos en movimiento
indicando que la industria del acero en
Ecuador sigue siendo un sector de alto
riesgo, especialmente en lo que respecta a la
seguridad fisica de los trabajadores
(Ministerio de Salud Publica, 2022).

En Ecuador, la integracion de programas de



apoyo psicologico en el lugar de trabajo
podria representar un avance significativo
para mitigar estos riesgos, con la
incorporacion de estrategias de bienestar y la
capacitacion en salud mental podrfan no
solo reducir el estrés, sino también mejorar
la moral y el sentido de seguridad en los
trabajadores, lo que contribuirfa a una
disminucién en los incidentes laborales
(Gomez, 2021).

Los riesgos laborales no solo estan
asociados con las condiciones fisicas de
trabajo, sino también con aspectos
psicologicos que afectan significativamente
la salud y el bienestar de los trabajadores, en
donde estudios muestran que
aproximadamente un 30% de los
trabajadores experimentan niveles altos de
estrés debido a la sobrecarga de trabajo y la
naturaleza peligrosa del entorno laboral
(Cruz, 2021).

La investigacion sobre los riesgos laborales
en la industria del acero es fundamental
debido a la naturaleza intrinseca de los
peligros a los que se enfrentan los
trabajadores, asi como las consecuencias a
largo plazo para su salud, por lo que la
industria del acero es reconocida como uno
de los sectores mas peligrosos en términos
de riesgos ocupacionales, con trabajadores
expuestos a altos niveles de estrés fisico y
psicolégico, es asi que en este contexto,
abordar estos peligros desde una perspectiva
tanto psicolégica como organizacional no
solo contribuirfa a mejorar la seguridad fisica
de los trabajadores, sino también a fortalecer
su bienestar mental y emocional, lo cual es
igualmente crucial.

Finalmente, la investigaciéon sobre los
riesgos laborales en la industria del acero
tiene un impacto social significativo, por lo
cual se nos hace fundamental investigar
sobre la tematica ya que los accidentes y
enfermedades laborales no solo afectan la
vida de los trabajadores, sino también las
comunidades en las que estas industrias
operan, como también el impacto social de
los accidentes laborales puede extenderse
mas alla de los empleados directos,
afectando a sus familias y a la economia
local, debido a las incapacidades, los costos
de atencién médica y las pérdidas en la
productividad, contribuyendo a crear un
entorno laboral mas seguro mejorando la
productividad de la empresa favoreciendo la
sostenibilidad y competitividad de la

organizacion a largo plazo.

En el presente estudio se han podido
identificar los  siguientes vacfos de
conocimiento, como son vacio de contexto
debido a que no se encontraron estudios
realizados respecto a los riesgos laborales en
el contexto de la provincia de Cotopaxi; por
consecuencia, existe igual un vacio
metodologico, debido a que se han hallado
muy pocas investigaciones con el uso del
método de William Fine con enfoque
cuantitativo; y por ultimo se considera al
vacfo de poblacién por la escasa
informacién que existe de la tematica

especificamente con el personal operativo.

A partitr de la revision bibliografica
desarrollada se han formulado las siguientes
preguntas de investigacion:

o ;Cudles son los riesgos laborales a los que
estan expuestos el personal operativo de



una empresa de acero?

o ;Cudles son los datos sociodemogrdficos que
existe en el personal operativo de una
empresa de acero?

o  ;Cudl es el grado de peligrosidad de los
riesgos laborales que existe en el personal
operativo de una empresa de acero?

o Como influye la antigiiedad de los
colaboradores en la excposicion de los riesgos
laborales que existe en el personal operativo
de una empresa de acero?

Por lo tanto, los objetivos de la
investigaciéon se exponen de la
siguiente manera:

Como objetivo general, describir los
riesgos laborales que enfrenta el
personal operativo en una empresa

de acero.

Para lo cual, los objetivos
especificos son:

-Describir los datos
sociodemograficos del personal
operativo de una empresa de acero.
-Estimar el grado de peligrosidad de
los riesgos laborales en el personal
operativo de una empresa de acero.
-Comparar el tipo de riesgo laboral
que existe segun la antigiiedad de los
colaboradores de una empresa de

acero.

2. MARCO METODOLOGICO.

En esta investigacion se describio que la
metodologia  utilizada, la cual se
comprende del paradigma y sus
dimensiones, metodologia, disefio,
alcance, poblacion; de igual manera, los
instrumentos, técnicas empleadas y
consideraciones éticas. De esta manera

se detallaran los aspectos metodologicos
tratados.

Esta investigacion se realizara con el
paradigma positivista, ya que segun la
teoria se fundamenta en la idea de que la
realidad es observable de forma
objetiva, y que las leyes naturales pueden
descubrirse y explicarse mediante la
observacion y analisis, recolectando
datos empiricos mediante métodos
rigurosos y  estandarizados, como
encuestas y analisis estadisticos, que
luego son analizados objetivamente para
probar hipétesis y teorfas (Miranda y
Ortiz, 2020). Asf pues, que, a partir de la
observacion, la cual se realizé por medio
de la recopilacién de datos sobre cuales
son los riesgos laborales que existen en
la empresa. Ademas, este paradigma se
conforma por tres dimensiones que se

detallaran a continuacion:

-D. Epistemolégica: Segun (Rodriguez
P. , 2021) se refiere a las cuestiones
relacionales con el conocimiento,
fuentes, naturaleza o la instituciéon que
permitan dar fiabilidad. Por lo cual, la
investigacion se da en una empresa que
no se encuentra relacionada de ninguna
forma a los investigadores, ademas que
se basa en una situaciéon exclusiva de
investigar los riesgos laborales en un
entorno diferente al que se encuentran
los investigadores.

-D. Metodolégica: abarca los principios,
procedimientos y técnicas necesarias
para llevar a cabo procesos de
diagnostico, planificacién, ejecucion y
evaluacion (Pérez, 2022). Por lo que se
buscé encontrar cuales son los riesgos



laborales que existen dentro de la
empresa de acero.

-D. Etico-politica: Segtin (Tecana, 2012)
se refiere a la interseccién entre la ética,
los principios y valores morales que
gufan las acciones humanas y la politica
en el ambito de las decisiones colectivas.
De tal manera, se considera éticamente
neutro, ya que a través del método de
William Fine se encontrara qué riesgos
laborales predominan, y no se buscara
influir en dicha variable al momento de
realizar la investigacion.

Ademas, el paradigma positivista
sostiene que la realidad social es
cuantificable y que las investigaciones
adquieren legitimidad mediante la
recopilaciéon de datos. Por lo cual los
resultados numéricos fueron
fundamentales para interpretar la
sociedad, y con ellos la objetividad que
se busca a través de la obtencion de
datos, ya que el positivismo se distingue
por su intento de identificar leyes que
expliquen los fenémenos sociales,
utilizando métodos que faciliten la
recopilaciéon de informaciéon numérica

(Manosalvas, 2009).

Por otro lado, en dicho estudio se utilizd
una metodologia cuantitativa ya que se
trata de un fenémeno que puede
valorarse mediante un método basado
en un algoritmo matematico. De manera
que, segun (Sanchez F. , 2019) menciona
que su objetivo principal es describir,
explicar,  predecir y  controlar
objetivamente sus causas, predecir su
aparicion en  funcién de  sus
implicaciones y utilizar estrictamente la
medicién o cuantificacién en el proceso

de recopilacién de datos, procesamiento
de resultados y analisis para sacar

conclusiones.

Por tal razén, la investigacion es
cuantitativa puesto que se realizé la
toma de datos de este tipo para la
valoracién por medio del método de
William Fine, el cual puede analizarse
por medio de estadisticas para conocer
los riesgos laborales predominantes.

Por otra parte, se analiz6 la variable sin
modificarla en el proceso de estudio,
siendo un disefio de investigacién no
experimental de corte transversal, ya que
segun (Caseres, 2019) este disefio se
caracteriza por no manipular las
variables  observacionales en la
investigaciéon, ademas, en donde el
investigador observa el contexto en el
que se desarrolla un fenémeno y lo
analiza para obtener informacién sin
intervenir directamente, permitiéndonos
identificar y evaluar los riesgos presentes
con el método de William Fine, asi como
las posibles repercusiones que estos
puedan generar en la seguridad de los
trabajadores; y de corte transversal por
ser un estudio observacional en el que se
recopilan datos en un solo momento, sin
un seguimiento a lo largo del tiempo,
para analizar la realidad o una situacién
especifica en un punto determinado
(Rodriguez M. , 2019). Por tanto, la
investigaciéon se llevd a cabo en un
tiempo definido, una vez que el gerente
de la empresa otorgd su autorizacion.

En relaciéon con la poblacién objeto de
estudio, segun (Durth, 2022) el personal
operativo se refiere a los empleados



encargados de realizar las actividades
diarias vinculadas a los procesos vy
procedimientos destinados a mantener
la seguridad en una organizacién. En
términos generales, este grupo se define
por desempefiar labores que exigen su
presencia  fisica y  recibir una
remuneracion basada en las horas
trabajadas.

Por lo tanto, la seleccion de la poblacion
para esta investigacion se realizo
basaindose en un juicio subjetivo en
lugar de una seleccion aleatoria. Este
método de seleccidn se realizd mediante
un tipo de muestreo no probabilistico
por motivo que no todos los miembros
de la poblacién tuvieron la oportunidad
de participar en el estudio (Ackerman,
2018). Este muestreo es no
probabilistico por conveniencia por
cuanto fue muy posible que, al
momento de aplicar el cuestionario
sociodemografico y el método de
William Fine, algunos sujetos de estudio
no pudieron participar debido a los
criterios  especificos que se han
establecido para esta investigacion, es
decir, la seleccion de la poblaciéon se
basé en quienes cumplan con los
criterios de inclusion obligatorios.

Debido 2 lo cual, los criterios de
inclusién fueron:

- Firma del consentimiento informado
port parte de los colaboradores, para que
tengan en conocimiento el proceso de
esta investigacion.

-Trabajadores con contratos indefinidos
en la empresa de acero.

- Personal operativo de la empresa.

Por otro lado, los critetrios de exclusiéon

que se establecieron son:

-No se cuente con la firma del
consentimiento informado, es decir, no
exista aprobaciéon por parte de los
colaboradores.

- Trabajadores que no tengan contrato
indefinido en la empresa.

- Personal que no pertenezca al area

operativo.

De tal manera, se utiliz6 para la técnica
de produccién de datos el método Fine
(Rubio, 2004) publicado en 1971 por
William Fine, la cual es una herramienta
basada en un método matematico
utilizado para evaluar y gestionar riesgos
laborales, considerando tres elementos
clave: la probabilidad, la exposicion o

frecuencia y el nivel de peligrosidad.

Por lo tanto, para la recoleccion de datos
se procedi6 a la observaciéon de cada
area de trabajo a manera de describir
detalladamente las actividades del
personal operativo en el lugar de trabajo,
se prosigue, a listar la secuencia del
accidente de manera que con la
informacién estructurada se procedié
aplicar el método de evaluacion. Por lo
tanto, para evaluar el grado de
peligrosidad se considerd los valores de
las tablas 1, 2 y 3 que propone Fine:
consecuencias (C), probabilidad (P) y la
frecuencia de exposicion (E) a estos
riesgos, mediante la férmula GP = C x
ExDP.



Tabla 1 Tabla 3

Valores de Fine para Consecuencias Valores de Fine para Probabilidad
CONSECUENCIAS PUNTOS PROBABILIDAD(P) PUNTOS
©) Es el resultado mas
Muerte y/o dafios probable y esperado; si 10
mayores a 6000 10 la situaciéon de riesgo
délares. tiene lugar.
Lesiones incapaces Es completamente
permanentes y/o 6 posible, nada extrafio. 7
dafios entre 2000 vy Tiene una probabilidad
6000 délares. de ocurrencia del 50%.
Lesiones con Seria una rara
incapacidades no coincidencia. Tiene una 4
permanentes y/o 4 probabilidad del 20%.
danos entre 600 y 2000 Nunca ha sucedido en
délares. muchos aflos de
Lesiones con heridas exposicién e iesgo, 1
leves, contusiones, pero es concebible.
golpes y/o pequefios 1

dafios econémicos.

Tabla 2
Valores de Fine para Exposicion

EXPOSICION (E) PUNTOS

La situacion de riesgo

ocurre

continuamente o) 10
muchas veces al dia.
Frecuentemente una 6
vez al dia.

Ocasionalmente o 5
una vez por semana.
Remotamente 1
posible.

Por consiguiente, para encontrar el nivel de
peligrosidad de los riesgos laborales, es
decir, si es alto, medio o bajo, nos basamos
mediante la siguiente tabla:

Tabla 4
Nivel de Peligrosidad
Nivel Desd Hast Interpretacio
e a n
Bajo 1 300 Intervencion a

largo plazo o
riesgo tolerable
Medi 301 600 Intervencion a
o corto plazo
Alto 601 100 Intervencién
inrne.diatg, de
terminacién o
tratamiento de

riesgo

Para la técnica de analisis de datos, se hizo el
uso de un método de William Fine el cual es



considerado como cuantitativo ya que se
busca evaluar tres factores y luego asignar
una puntuacion a cada uno de ellos. Por otro
lado, tenemos que para llevar a cabo el
calculo matematico se procedera a
multiplicar la  consecuencia por la
exposicion y por la probabilidad para
obtener el grado de peligrosidad de acuerdo
a cada factor de riesgo identificado en el
personal operativo. El método inicié6 con
una recoleccién de datos sociodemograficos
ya que es importante conocer datos basicos
de los trabajadores como es el lugar de
residencia, la edad, el género, etnia, estado
civil, nivel  de educacion, nivel
socioeconémico y anos de antigiedad con la
finalidad de conocer en las areas de trabajo
si existe alguna relaciéon con el grado de
peligrosidad, de igual manera, la
confidencialidad es total, ya que los datos
que son proporcionados por la empresa no
se enviaran a ningdin servidor, tampoco se
almacenaran ni se compartiran con terceros

para su analisis.

Asi mismo, se utilizé el software estadistico
de Excel en donde se ingresara la
informacién recolectada por cada trabajador
del personal operativo, creando una base de
datos de los datos sociodemograficos de
cada trabajador, incluyendo los factores de
riesgo que se identificaron por cada tipo de
riesgo laboral, es decir, factores para el
riesgo  quimico, fisico, mecanico vy
ergonémico, de esta manera filtrar los datos,
y dar una puntuaciéon (C x E x P) acorde a
las tablas de valoraciéon del método y asi
obtener el nivel o grado de peligrosidad,
posteriormente describir los tipos de riesgos
laborales que se encontraron dentro la
empresa en los operativos.

Finalmente, en cuanto a las consideraciones
éticas, se procedio a recolectar las firmas de
los trabajadores en el documento de
consentimiento informado, donde se detalla
las condiciones de  participacion,
garantizando la confidencialidad de los
datos, asi como el respeto a los derechos de
los participantes y su libertad de decision
para aceptar o rechazar su inclusién en el
proceso, sin  repercusiones negativas,
asegurando que toda la informacion
obtenida sea empleada exclusivamente por
el equipo. Ademas, la importancia para la
privacidad, seguridad de datos y proteccion
segun (Posey, 2021) se refiere al resguardo
de la privacidad y los datos personales de los
participantes en el estudio, lo que conlleva
asegurar la confidencialidad ya que en la
investigacion la informacion fue guardada,
gestionada y empleada de forma ética y
responsable.



3. RESULTADOS.

Los resultados fueron obtenidos en relacién
con los riesgos laborales identificados en la
empresa de acero, los cuales fueron: riesgos
quimicos, fisicos, ergonémicos y mecanicos.
Para lo cual, se tom6 como poblacién a 36
trabajadores, todos de género masculino,
quienes cumplieron con los criterios de

inclusion.

A continuacién, se presentan los resultados
acordes a cada uno de los objetivos

propuestos en la presente investigacion:

Tabla 5

Objetivo General

Maquina Rie Ries Riesg Ries
ria/Equi sgo gos os gos

pos s Fisi Ergo Meca
ui cos nomi nicos
mic Ccos
0s
Montacar Inh Ruid Sobre Corte
gas, alaci o esfuer sy
soldadora 6n Z0 lacera
, martillo  de cione
hum s
0s y
gase
s

Soldador Emi Calo Posici Traba

a, sion  r on jo en
amolador de extre forza  altura
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Para describir los tipos de riesgos que
existen en el personal operativo de la
empresa de acero, se puede evidenciar que,
estan asociados al wuso de diversas
herramientas y equipos en donde se han
categorizado los riesgos en cuatro tipos:
quimicos, fisicos, ergondémicos y mecanicos.
Por lo cual, se muestra que herramientas
como montacargas, soldadoras, martillos,
amoladoras, lijas, discos de corte, laminas de
acero y sierras de corte, son herramientas
esenciales  para  los  procesos  de
transformacion y manipulaciéon del acero,
pero también conllevan diversos riesgos
laborales. De tal manera, Se encontrd que en

los riesgos quimicos existe los peligros
derivados de la exposiciébn a sustancias
toxicas, como la inhalacion de humos vy

gases, asi como la emision de gases en los
procesos de soldadura o corte. Ademas, se
destaca la inhalacién de polvo metalico, lo
que puede representar un riesgo para el

sistema respiratorio de los trabajadores. Por
consiguiente, tenemos a los riesgos fisicos
los cuales se incluyen factores como el ruido,

que es comun en el uso de herramientas
eléctricas y maquinarias pesadas. También se
sefiala la exposicion a calor extremo, lo cual
es frecuente en procesos de soldadura y
manipulacién ~ de  metales  calientes.
Asimismo, se identifican los riesgos
asociados a la proyeccion de particulas y las
vibraciones, que pueden provocar lesiones si
no se cuenta con la proteccioén adecuada. A
continuacién, se muestran a los riesgos

ergonémicos, relacionados con la postura y



la carga fisica del trabajo, como el
sobreesfuerzo, que puede derivar en fatiga
muscular, asi mismo, la posiciéon forzada,
que es comun en trabajos que requieren
movimientos  repetitivos o  mantener
posturas incomodas durante largos periodo
y la fatiga visual, lo cual puede afectar la
concentraciéon y precision en las tareas
realizadas. Y, por ultimo, los riesgos
mecanicos, que muestra a los cortes y
laceraciones frecuentes en el uso de discos
de corte, sierras y laminas de acero. También
se menciona el trabajo en alturas, que
representa un peligro de caida, de igual
manera la caida de personas al mismo nivel,
debido a la presencia de residuos y el
atrapamiento o aplastamiento, que puede
ocurrir en el manejo de montacargas o

maquinaria pesada.

31 DATOS
SOCIODEMOGRAFICOS

Para describir los datos sociodemograficos
del personal operativo de la empresa de
acero, se evidencia que la mayoria de los
participantes se encuentran entre el rango de
31 a 40 afios (33%), seguido del grupo de 41
a 50 afos (30%), de 20 a 30 afios (27%) y
mayores a 50 afos (7%) lo cual nos indica
que la mayorfa de trabajadores estan en una
etapa de madurez laboral. A continuacion,
se muestra que el 100% de los operadores
son de género masculino, sin presencia de
mujeres debido a la naturaleza del trabajo
pesado. Después, tenemos que el 97% de la
poblacién se identifican como mestizos,
mientras que el 3% como indigenas. Luego,
acorde al estado civil mas de la mitad de los
operadores se encuentran casados (63%),
mientras que un 22% solteros y un 13%
estan en unioén libre indicando estabilidad

familiar entre este grupo. Asi mismo,
conforme al nivel educativo la mayoria
tienen educacién en bachillerato (61%),
seguido por un 27% con formacién
técnica/tecnologica, por lo que solo un 2%
posee estudios de tercer nivel, al igual que
un 2% cuenta con educacion media y un 5%
educaciéon basica evidenciando que la
mayorfa de trabajadores han recibido
educaciéon media o técnica para desempefiar
en la empresa. También, tenemos al nivel
socioeconémico en donde el 89% de la
poblacién  pertenece a  un  nivel
socioeconémico medio, mientras que el
11% se encuentra en un nivel bajo, lo cual
muestra que existe estabilidad econémica en
la mayoria de los trabajadores, pero sigue
existetndo un porcentaje menor en
condiciones vulnerables. Y, por ultimo, ante
la antigliedad de los trabajadores tenemos
que el 31% tienen entre 0 a 5 afos siendo un
grupo mayor en la empresa. Asi mismo un
22% ha trabajado entre 6 a 10 aflos y una
cantidad similar de personas con un 22%
entre 11 a 15 afios, mientras que un 17%
tiene entre 21 a 27 aflos de antigiedad, y un
5% que ha laborado entre 16 a 20 afos
pudiendo evidenciar que a medida que
aumenta la antigiedad, el ndimero de
personas tiende a disminuir, lo que sugiere
que menos individuos permanecen por
periodos prolongados.

Tabla 6
Andlisis Descriptivo de las 1 ariables
Sociodemograficas
Variable f %
Edad
20 - 30 10 27
31 -40 12 33
41-50 11 30




51 -60 2 5
61-70 1 2
Género

Masculino 36 100
Femenino 0 0
Etnia

Mestizo 35 97
Indigena 1 3
E. Civil

Casado 23 63
Unién libre 5 13
Soltero 8 22
N. educacion

Educacion basica 2 5
Bachillerato 22 061
Tercer Nivel 1 2
Técnico/ tecndélogo 10 27
Educacién media 1 2

N. socioeconémico

Bajo 4 11
Media 32 89
Antigiiedad

0-5 1 31
6-10 8 22
11-15 8 22
16 -20 3 5
21-27 6 17

3.2 GRADO DE PELIGROSIDAD

Para estimar el grado de peligrosidad junto
al personal operativo de la empresa
Induacero, por medio del uso del método de
William Fine, se ha observado que se
identifican tres categorias el nivel alto (601 a
1000), el nivel medio con un rango de (301
a 600), y el nivel bajo con un puntaje de (3 a
300); de modo que asi, se encontrd que en el
riesgo quimico presenta un nivel alto en
emision de gases e inhalacion de polvo
metalico con una puntuaciéon de 650 y
644,44 respectivamente, mientras que en

inhalacién de humos y gases se muestra un
nivel medio con un puntaje de 560; en
cuanto a los riesgos fisicos se evidencia un
nivel medio en proyeccion de particulas con
una puntuacion de 594,44 y en ruido y
vibraciones con una puntuacioén de 400, y un
nivel bajo en calor extremo con un puntaje
de 174,44 correspondientemente; en cuanto
al riesgo ergonémico se obtuvo un nivel
medio en todos los factores de riesgo siendo
sobreesfuerzo, posicion forzada,
movimientos repetitivos y fatiga visual con
una puntuacion de 442, 400 y 336,67; y por
ultimo en el riesgo mecanico se muestra un
nivel medio en cortes y laceraciones,
aplastamiento o atrapamiento con un
puntaje de 600; igualmente un nivel medio
en trabajo en alturas con una puntuaciéon de

347,03 y un nivel bajo de 168,00.

Figura 1
Riesgos Quimicos
660 650.00 644.44
640
620
600
580 560
560
540
520
500
INHALACION EMISION DE INHALACION
DE HUMOS Y GASES POLVO
GASES METALICO
M Seriesl

Nota: Niveles de grado de peligrosidad



Figura 2
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Figura 3
Riesgos Ergondmicos
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Figura 4
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3.3 TIPO DE RIESGO LABORAL
SEGUN LA ANTIGUEDAD

Los resultados obtenidos en funcién de las
variables de riesgo laboral asociadas al
personal  operativo indican que 36
trabajadores estin expuestos a diversos
riesgos los cuales son: quimicos, fisicos,
ergonomicos y mecanicos.

Los resultados obtenidos en funcién de
comparar el tipo de riesgo laboral que existe
segun la antigliedad de los 36 colaboradores
en la empresa de acero, en los rangos de
edad de O a 5afios, 62 10,11215,16220y
de 21 a 27 afios de labor, a partir del método
de William Fine, en donde se plantean tres
categorias el nivel alto (601 a 1000), el nivel
medio con un rango de (301 a 600), y el nivel
bajo con un puntaje de (3 a 300); de modo
que asi, se evidencia en el riesgo quimico
acorde a los afios de antigiiedad, que en
inhalacién de polvo metalico se encuentra
en un nivel alto en colaboradores de 11 a 15
afios con un puntaje de 850 y de 6 a 10 aflos



675, y un nivel medio en trabajadores de 21
a 27 afios de antigiiedad con una puntuacién
de 600, seguido de 0 a 5 afios con 545,45y
de 16 a 20 anos con un puntaje de 466,67, lo
que sugiere intervencion inmediata de
tratamiento del riesgo y mayor supervision;
por consiguiente, la inhalacién de humos y
gases se evidencia en un nivel alto, en
colaboradores de 11 a 15 afos con una
puntuaciéon de 725; y un nivel medio de 6 a
10 afios con 580, de 0 a 5 afios con un
puntaje de 512,73, de 21 a 27 afios con
506,67, y de 16 a 20 afos con una
puntuaciéon  de 346,67  sugiriendo
intervencion a corto plazo; y por ultimo, la
emisién de gases con puntuaciones que
varfan  igualmente segin el afio de
antigiedad, por lo que se encuentra en un
nivel alto, de 11 a 15 afios con un puntaje de
850, de 6 a 10 afios con 675, de 21 a 27 afios
con el valor de 633,33; seguido del nivel
medio, de 0 a 5 afios con un puntaje 545,45
y de 16 a 20 afios con un valor de 466,67,
por lo cual se sugiere una intervencion
inmediata para tratar los riesgos con niveles
mas altos. También, en los riesgos fisicos se
puede evidenciar que el ruido se encuentra
en un nivel medio ya que obtuvo una
puntuacién de 400, por lo que requiere
intervencién a corto plazo. Asi mismo, a lo
que corresponde al factor de riesgo de calor
extremo se muestra con un nivel bajo, de 0
a 5 afios de antigiedad tiene un puntaje de
189,09 y de 6 a 27 afios con un puntaje de
168,00; por otro lado, tenemos a la
proyecciéon de particulas, se encuentra con
un nivel medio ya que se mantiene con una
puntuaciéon de 600 en casi todos los afios de
antigiedad, excepto en colaboradores con
6-10 aflos de antigiiedad, debido a que
cuenta con un puntaje de 575,00, lo que
sugiere intervenciéon a corto plazo y

vigilancia, y las vibraciones que se
encuentran en un nivel medio debido a que
se mantienen con un puntaje de 400 en
todos los afios de antigiedad el cual requiere
de igual manera una intervencioén a corto
plazo. Por otro lado, acorde a los riesgos
ergonémicos  evidenciamos  que el
sobreesfuerzo esta en un nivel medio, pero
que existe alguna pequefa variaciéon segun
los anos de antigiedad, ya que de 0 a 5 afios
tienen un puntaje de 469,09, de 11 a 15 afos
con 460, de 6 a 10 aflos con una puntuacion
de 450, de 21 a 27 afos con 396,67 puntos,
y de 16 a 20 anos con un puntaje de 360, por
lo que requiere intervencion a corto plazo en
todos los riesgos que se observan; por
consiguiente, acorde a la posiciéon forzada
que se encuentra en un nivel medio, con un
constante puntaje de 400 en todos los anos
de antigiedad, indicando una intervencion a
corto plazo; por otro lado, en movimientos
repetitivos se muestra de igual manera en un
nivel medio, con una puntuacién de 400 en
todos los afios de antigiedad; y acorde al
riesgo de fatiga visual, se encuentra en un
nivel medio y bajo con valores que varfan
segun los afios de antigiedad, siendo as{ que
de 21 a 27 afios de antigiiedad cuenta con un
puntaje de 360, de 0 a 5 aflos con 356,36, de
11 a 15 afios con un puntaje de 340, de 16 a
20 anos con 320, y el nivel bajo de 6 a 10
afios con una puntuacién de 295, mostrando
que en la mayorfa de los casos esta en nivel
medio, requiriendo intervencién a corto
plazo. Y, por udltimo, acorde a los riesgos
mecanicos, se evidencia que en cortes y
laceraciones se encuentra en un nivel medio
casi alto, debido al puntaje de 600, lo que
sugiere que es un problema persistente en la
empresa sin importar los afios de antigiiedad
de los colaboradores; asi mismo, el trabajo
en alturas muestra un nivel medio y bajo,



con puntuaciones que varfan segun los afios
de antigtiedad, predominando el nivel medio
de 11 a 15 afios con un puntaje de 462,13 y
de 6 a 10 afios con 4006; seguido de un nivel
bajo con los rangos de edad de 0 a 5 afios
con una puntuacién de 298, de 21 a 27 afos
con 261,50 y de 16 a 20 afios con un valor
de 233,67, mostrando que los trabajadores
mas experimentados han desarrollado
mejores practicas de seguridad; por
consiguiente, las caidas al mismo nivel se
muestran en un nivel bajo en todos los afios
de antigiedad con una puntuaciéon de
168,00. 'Y, por dltimo, el riesgo de
aplastamiento o atrapamiento se encuentra
en un nivel medio en todos los afios de
antigiedad laboral de los colaboradores, ya
que muestra un puntaje de 600, por lo que
requiere intervencién a corto plazo vy
supervision. Por lo tanto, los riesgos que
predominan se concentran principalmente
en los riesgos quimicos y en algunos factores
mecanicos, reflejando que ciertos grupos de
trabajadores estan expuestos de manera mas
significativa a condiciones peligrosas que
requieren intervencion inmediata, debido a
que, los riesgos con nivel alto afectan
especialmente a los trabajadores con 6 a 15
afios de antigliedad, lo que sugiere que los
empleados en este rango han acumulado una
exposicion significativa a agentes quimicos y
mecanicos peligrosos, esto puede deberse a
la continuidad en sus tareas riesgosas sin
intervenciones efectivas de prevencion.

Tabla 7
Riesgos quimicos segrin la antigiiedad
ANTI INHAL INHAL EMISI
GUE ACION ACION ON
DAD POLVO DE DE
META HUMO GASE
LICO SY S
GASES
0-5 545,45 512,73 54545
6-10 675,00 580,00 675,00
11-15 850,00 725,00 850,00
16-20 466,67 346,67 466,67
21-27 600,00 506,67 633,33
Figura 5
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Tabla 8
Riesgos fisicos segrin antigiiedad

ANTI R CALO PRO VIBR
GUE Ul R YEC ACIO
DAD D EXTR CIO NES
O EMO N
DE
PAR
TiC
ULA
S
0-5 400 189,09 600 400
6-10 400 168,00 575 400
11-15 400 168,00 600 400
1620 400 168,00 600 400
2127 400 168,00 600 400
Figura 6
Riesgos fisicos segiin antigiiedad
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Tabla 9
Riesgos ergondmicos segrin la antigiiedad
ANTI SOBR PO MO FATI
GUE EESF SIC VI GA
DAD UER 10 MI VISU
70 N EN AL
FO TO
RZ S
AD RE
A PE
TIT
v
(O]
0-5 469,09 400 400 356,36
6-10 450,00 400 400 295
11-15 460,00 400 400 340
16-20 360,00 400 400 320
21-27 396,67 400 400 360
Figura 7
Riesgos ergondmicos segiin antigiiedad
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Tabla 10

Riesgos mecdnicos segiin antigiiedad

ANTI CO TRAB CA APLAS
GUE RT AJO ID TAMIE
DAD ES EN AS NTOO
Y ALTU AL ATRAP
LA° RAS MI AMIE
CE SM NTO
RA O
CIO NI
NE VE
S L
0-5 600 298,00 168 600
6-10 600 406,00 168 600
11-15 600 462,13 168 600
16-20 600 233,67 168 600
2127 600 261,50 168 600
Figura 8
Riesgos mecdnicos segiin antigiiedad
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. DI1SCUSION Y CONCLUSIONES.

En el presente estudio, con respecto al
primer objetivo especifico de describir
los datos sociodemograficos  del
personal operativo de una empresa de
acero se evidencié que la mayoria de
trabajadores estan en el rango de edad
de 31 a 40 anos (33%), el 100% de los
operadores son hombres, el 97% se
identifican como mestizos, mas de la
mitad de los trabajadores estan casados
(63%), un 22% son solteros y un 13%
estin en union libre, el 61% tiene
estudios de Dbachillerato, el 89%
pertenece a un nivel socioeconémico de
clase media y, en cuanto a la antigtiedad
en la empresa se obtuvo un porcentaje
alto de 36% que lleva entre 1 y 7 afios
trabajando. Estos resultados convergen
con los del estudio (Cardona, 2020) en
Colombia, ya que obtuvo un 86% de
personal del sexo masculino, un 32%
para edades de 30 a 50 afios, 38% son
casados, su grado de escolaridad es de
secundaria completa (35%) y el 80%
tiene una antigiiedad de trabajode 1 a 5
afios; esto demuestra la prevalencia del
sexo masculino para este tipo de trabajo
dado que existe una mayor fuerza fisica
y resistencia, una estabilidad conyugal
como apoyo, un grado de escolaridad
medio ya que mayormente para personal
operativo el Bachillerato es
indispensable y su antigiiedad de trabajo
es considerable evidenciando una baja
rotacion de personal. Asimismo, la
investigacion de (Bernuy, 2019) en
Lima, refleja una convergencia con el
estudio principal dado que sus
resultados fueron que el 88.22% de la
poblacién total es del sexo masculino, el



52.9% tiene el grado de instruccion
secundaria culminada y el 75.4% son
casados; esto confirma que el sector
operativo es mayormente desarrollado
por fuerza masculina junto a una
estabilidad conyugal y con estudios de
bachillerato culminados como requisito
mayor. En la misma linea, (Ahumada et
al,, 2019) en su investigacion en
Colombia también pudieron demostrar
que del total de la poblacién el 84.4% es
ocupada por hombres, un resultado
divergente con respecto al estudio
principal, esto porque aparte del
estereotipo de género que ya se
menciond, las condiciones laborales de
dicho sector suponen una exposicion a
materiales peligrosos, calor extremo y
extensas horas de trabajo que son
percibidas como un factor que afecta
gravemente el bienestar de las mujeres.
Por otro lado, (Soliz, 2022) ,en su
estudio en México encontré que dentro
del sector operativo el 69.1% son de
sexo femenino y el 47,1% son de sexo
masculino, esto diverge con el estudio
principal dado que las mujeres
mayormente al asumir una jornada
laboral en el sector operativo deben
volver a casa mayormente a cumplir
labores domésticos, sin embargo, las
ganas y entusiasmo por salir adelante
son prioridad; también hay que tomar en
cuenta que el contexto sociocultural de
México muy pocas veces permite que la
mujer trabaje en estos sectores por
machismo.

Ahora, al mencionar el segundo objetivo
especifico, de estimar el grado de
peligrosidad de los riesgos laborales en
el personal operativo de una empresa de
acero, se encontr6 un nivel alto de riesgo

quimico al referirse a la emision de gases
e inhalacién de polvo metalico con 650
puntos, con 594.4 puntos en proyeccion
de particulas lo cual lo ubica en un nivel
medio de riesgo fisico, 400 puntos en
posicion  forzada y  movimientos
repetitivos con nivel medio de riesgo
ergonomico y 600 puntos para cortes,
laceraciones y aplastamiento que indica
un nivel medio de riesgo mecanico. En
este sentido, la investigacién de (Saltos
et al., 2021) en Chile diverge con el
estudio principal ya que se demostrd que
el riesgo mecanico con un puntaje de
1000, fisico 800 y biologico 700 tienen
los niveles mas altos dado que en este
trabajo  existe la  utilizacion de
maquinaria pesada en donde intervienen
perforaciones y cortes con la falta de
proteccion adecuada, asimismo puede ir
acompafiado de una higiene deficiente y
exposicion a agentes biologico y altas
temperaturas, vibraciones y radiacion
térmica. Del mismo modo, (Ahumada,
Percepciéon  del riesgo laboral en
trabajadores  operativos del sector
metalmecanico, 2019), manifiesta que,
en Espafia, los trabajadores operativos
sufren mas de riesgo fisico con una
puntuacién de nivel alto de 1000 porque
se observé una gran exposiciéon a
vibraciones ocasionando traumatismos
en columna vertebral, brazos y mufiecas,
las afecciones traumaticas como golpes,
caidas y lesiones por maquinaria pesada
y quemaduras por altas temperaturas;
esto es divergente con los resultados del
estudio general. Por otro lado, (Lagla,
2021), en su estudio en Pert evidencia
que el riesgo quimico con 700 puntos es
el que mas predomina en el personal
operante ya que los trabajadores se



encuentran expuestos a gases toxicos
como el monoéxido de carbono, didxido
de azufre y oxidos de nitrégeno,
asimismo a humos metalicos como el
cromo y manganeso, quimicos y acidos
corrosivos, polvo silice; todo esto
potenciado  por una  ventilacién
inadecuada y falta de proteccién; por lo
cual es convergente al estudio principal.
De igual manera, (Ledn et al., 2019), en
Colombia, describen que el riesgo
ergonémico predomina en un nivel
medio de 600 puntos un resultado
convergente con el estudio principal,
por lo que existen largo horario laboral
en donde se producen lesiones por
movimientos y esfuerzo repetitivo,
como consecuencia un dolor crénico en
tendones y musculos, asimismo, las
posturas  forzadas en  posiciones
forzadas y/o incémodas provocan
dolores crénicos de hombros, cuello y
espalda.

Por otra parte, en el tercer objetivo
especifico de comparar el tipo de riesgo
laboral que existe segun la antigiedad de
los colaboradores de una empresa de
acero se presenté que en los riesgos
quimicos, la inhalacién de polvo
metalico con una puntuacion de 850 y
emision de gases de 850 se presenta con
un mayor puntaje con nivel alto de
riesgo en el personal de 11-15 afios de
antigliedad, en riesgos fisicos los
puntajes mas altos son de ruido con 400,
proyeccion de particulas 600 vy
vibraciones con un puntaje de 360-400,
con un nivel medio-alto de riesgo laboral
para todo el rango de edades, mientras
que en el riesgo ergonémico en todas las
categorias presenta puntajes que oscilan
en 340 y 400 que corresponde a un nivel

medio de riesgo laboral para todas las
edades que conforman. Por ultimo, en
los riesgos mecanicos, los cortes y
laceraciones y  aplastamiento o
atrapamiento tienen un puntaje de 600
por igual para todas las edades, lo cual
indica un nivel medio de riesgo. (Bedoya
y Delgado, 2021) tienen resultados
convergentes en su investigacion en
México, ya que mencionan que el ruido
corresponde a un riesgo de largo plazo,
su exposicion continua trae como
consecuencia la pérdida auditiva de tipo
irreversible si no se implementan
protectores auditivos
independientemente de la antigiiedad
laboral. En el mismo contexto, los
resultados de (Sanchez et al., 2020) en
Perid, son convergentes ya que
mencionan que, en el riesgo mecanico,
especificamente por laceraciones y
cortes se encuentran en un nivel alto en
tota la poblaciéon estudiada al tener un
constante contacto con maquinaria
pesada y herramientas, ademas existe
preocupacion que dicho riesgo no varie
con respecto a las edades, esto
representa la necesidad de implementar
medidas de prevencion y actualizaciones
constantes. Asi pues, (Nunez, 2021)
dentro de su estudio en Cuba, manifestd
que el riesgo mas notable era el quimico,
con mas dafo al personal que tenfa mas
de 5 afos de trabajo, ya que al adquirir
mas experiencia dentro de la empresa las
funciones y la carga horaria varfan, de
esta manera existe exposicion continua
de agentes toxicos lo cual hace que el
riesgo  se acumule; un resultado
convergente. En  otra  instancia,
(Velasquez, 2024) evidencié que la
poblacién operaria sufre en mayor



porcentaje de un riesgo ergonémico
(900 puntos) independientemente de la
edad, ya que toda la poblacién operaria
poseen  actividades  similares  que
involucra adoptar posiciones
incomodas, manipulacién de objetos
pesados y esfuerzo fisico repetitivo, esto
se le suma a la falta de descansos
adecuados y desactualizacion de técnicas
de levantamiento y posturas correctas;
resultados divergentes con respecto al
primer estudio.

Por ultimo, en el objetivo general de
describir los riesgos laborales que
enfrenta el personal operativo en una
empresa fueron de naturaleza quimica
que conforman emisiéon de gases, la
inhalacién de humos y polvo metalico.
De naturaleza ergonémica que describe
a los movimientos  repetitivos,
posiciones forzadas, sobreesfuerzo vy
fatiga visual. De indole mecanica que
conforman los aplastamientos vy
atrapamientos, caidas, trabajos en
alturas, cortes y laceraciones. Y de tipo
fisico que conllevan a vibraciones,
proyecciones de  particulas, calor
extremo y ruido. En este sentido, los
resultados de (Ingrid, 2021) en Lima,
reflejan que se evalud riesgos de tipo
ergonémico,  biolégico,  fisico vy
mecanico, sin embargo, también se
tomo en cuenta el riesgo psicosocial que
considera los niveles de estrés laboral,
fatiga y condiciones laborales en las que
se encuentran los operarios; esto diverge
con el estudio principal. En el mismo
sentido,  (Llatas, 2022) en su
investigaciéon en Cuba con resultados
divergentes, resalta la importancia de
evaluar los riesgos psicosociales porque
previenen problematicas de salud

mental y conflictos laborales, reduce el
ausentismo y rotacién y mejora la
satisfaccion de los empleados. En
contraste, (Olazabal, 2024) y (Alvarado,
2021) tienen resultados convergentes al
mencionar que la descripcion y
evaluacion de  riesgos  quimicos,
ergonémicos, fisicos y mecanicos es
fundamental para garantizar la seguridad
y salud de los trabajadores que trabajan
en el campo operario, de esta manera se
cumple con la normativa de seguridad
laboral; constantemente este campo
involucra riesgos altos que conllevan
consecuencias graves si no se gestionan
de manera adecuada.

Las limitaciones que se presentaron
dentro del estudio fueron algunas, por
un lado, la falta de accesibilidad para
trabajar con la poblacién completa del
sector  operativo que eran 60
trabajadores ya que solo se trabajaron
con 36 debido a que el resto no tenfan
un contrato definido, su funcién era de
personal a prueba por un periodo de
tiempo para de ahi ser contratados.
Ademas, no se pudo tener informacioén
de riesgos laborales de la empresa en
petiodos pasados, es decir, registros que
avalen que se han  realizado
capacitaciones o actualizaciones
constantes para prevenciéon de dichos
riesgos; todo esto ya que el personal
encargado se encontraba en vacaciones.
También, al momento de realizar la
visita a la empresa, a pesar de que los
investigadores ~ estaban  con  las
protecciones necesarias sufrieron de
inflamaciones en los ojos y del contagio
de un posible virus, evidenciando a
simple vista un riesgo quimico y
biolégico alto.



Se puede concluir que los datos
sociodemograficos del personal
operativo de una empresa de acero en su
mayoria oscilan en los 31 a 40 afios s6lo
con bachillerato culminado con nivel
socioeconémico medio, nacionalidad
mestiza y casados, todo el personal se
caracteriza por ser del sexo masculino y
un porcentaje medio-alto de 1 a 7 afios
de trabajo. Los niveles altos de
peligrosidad de los colaboradores de una
empresa de acero sélo lo conforman en
el riesgo quimico, mientras que en el
riesgo fisico, ergonémico y mecanico
tienen un nivel de peligrosidad de tipo
medio. Al comparar el tipo de riesgo
laboral que existe de acuerdo a la
antigliedad de los colaboradores existe
que los riesgos mecanico, ergonémico y
fisico afectan al bienestar de los
trabajadores independientemente de su
antigliedad dentro de la empresa, sin

embargo, para el riesgo quimico si tiene
que ver la antigliedad ya que mientras
mas antigiiedad mas afectacion laboral
de tipo quimica. Con respecto al
objetivo general, se describieron los
riesgos laborales que enfrenta el
personal operativo en una empresa de
acero los cuales son: riesgo ergonémico,
riesgo mecanico, riesgo biolégico y
riesgo quimico. Por ultimo, se sugiere
que se implementen capacitaciones y
evaluaciones constantes para el buen
uso de equipos de proteccién, manejo
seguro  de  maquinaria,  diseflo
ergonémico de estaciones de trabajo,
barreras de seguridad, sistemas de
alarma y sefializacién, mantenimiento y
revision de equipos.
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