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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la influencia del estrés en
las funciones ejecutivas de los profesionales del Centro de Salud Cevallos Tipo B.
Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Apreciacion del Estrés (EAE)
para identificar los niveles de estrés, donde la mayoria de la poblacion presenta
estrés alto y, para analizar si existe una alteracién de las funciones ejecutivas, se
aplico la bateria neuropsicoldgica BANFE, la cual indica que existe una alteracion
severa y moderada en la mayor parte de la poblacién. Al aplicar el estadistico Chi
Cuadrado se confirma que el estrés si influye en las funciones ejecutivas, por ende
se realiza la estructuracion de una propuesta con el objetivo de manejar los niveles
de estrés permitiendo mejorar el desempefio en las actividades diarias de los

profesionales.

DESCRIPTORES: alteracion, desempefio, estrés, funciones ejecutivas.
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THEME: STRESS AND ITS INFLUENCE ON EXECUTIVE FUNCTIONS OF
PROFESSIONALS AT THE CEVALLOS TYPE B HEALTH CENTRE.

AUTHOR: Barreno Palacios Jessica Mercedes
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ABSTRACT

This research aims to analyse the influence of stress on executive functions of
professionals at the Cevallos Type B Health Centre. The instruments used were
the Stress Assessment Scale (SAS) to identify stress levels, where the majority of
the population presented high levels of stress and, to analyse if there is an
alteration of the executive functions, the BANFE (Neuropsychological Battery of
Executive Functions and Frontal Lobes) neuropsychological battery was applied,
which indicates that there is a severe and moderate alteration in most of the
population. When applying the statistic Chi-Square it is confirmed that stress does
influence the executive functions, therefore the structuring of a proposal is carried
out with the objective of managing stress levels allowing improvement of the

performance in the daily activities of the professionals.

KEYWORDS: alteration, executive functions, performance, stress.
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INTRODUCCION
La presente investigacion esta enfocada en determinar si los profesionales del

Centro de Salud Cevallos Tipo B poseen estrés y si esto influye en las funciones
ejecutivas, se considera de suma importancia aplicar reactivos psicologicos que
aporten en la recopilacion de informacidn de datos estadisticos, los cuales deberan
comprobar la hipdtesis planteada en la investigacion, el presente trabajo se ha
dividido en cinco capitulos: EI Capitulo I abarca la descripcion del problema
donde se da a conocer la importancia de investigar sobre la influencia del estres en
las funciones ejecutivas en los profesionales de salud, los antecedentes,
contextualizacion, se determina lo tedrico-conceptual de las dos variables de
estudio, la justificacion y los objetivos del trabajo investigativo. En el Capitulo Il
se desarrolla la metodologia de la investigacion, detallando los métodos, técnicas
e instrumentos que van a ser aplicados de acuerdo a la poblacién con la que se va
a trabajar, incluyendo la descripcion de las caracteristicas de la poblacién y
calculo de la muestra, se describe de manera detalla los reactivos psicolégicos que
se utilizo para la obtencion de informacion para cada una de las variables. En el
Capitulo 111 se encuentra la recoleccién de datos para poder obtener los resultados
estadisticos, para la primera variable se aplico la Escala de Apreciacion de Estrés
EAE, que mide niveles de estrés en el ambito profesional y vida diaria, para la
segunda variable se utilizo la bateria neuropsicoldégica BANFE, que mide si existe
alguna alteracion en las funciones ejecutivas en los profesionales de salud, una
vez que se han obtenido los datos se realiza el analisis e interpretacion de los
mismos, de tal manera que, se dé cumplimiento a los objetivos de la investigacion.
El Capitulo IV se encuentra las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los
objetivos de la investigacion, conjuntamente con la discusion en la cual se realiza
un contraste de los resultados obtenidos con los de otras investigaciones.

Finalmente se encuentra el Capitulo V donde se puede verificar que existe una
propuesta de solucién para la problematica detectada en los profesionales del
centro de salud, con la respectiva descripcion del tema, justificacion, objetivos,
argumentacion tedrica, plan terapéutico utilizando técnicas basadas en un enfoque

cognitivo conductual.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El organismo siempre se encuentra en un estado de estrés minimo que ante
determinadas realidades este se incrementa al producir un efecto beneficioso o
negativo, dependiendo si la reaccién del cuerpo es suficiente para cubrir una
determinada necesidad o si supera a la persona, este nivel de equilibrio dependera
de elementos individuales (disposicion bioldgica y psicoldgica) de las distintas
circunstancias y habitos. El estrés se produce cuando los sucesos de la
subsistencia, ya sean de orden fisico o psiquico, superan la capacidad de
afrontarlos. El ser vivo es una unidad de vida compleja, capaz de adaptarse a
contextos distintos y experiencias, cumplir una cantidad de labores arduas,
establecer relaciones sociales con otros individuos y expresar diferentes
respuestas emocionales, todas estas ocupaciones son un conjunto de procesos
mentales que algunos autores la denominaron como funcién ejecutiva, la misma
que puede verse alterada por varios factores entre ellos el estrés llegando a limitar
al ser humano a que las habilidades cognoscitivas que permite la anticipacion y
establecimiento de metas, disefio de planes, programacion de inicio de las
actividades, operaciones cognitivas, la autorregulacion, monitorizacion de tareas,
seleccion de comportamientos y de conductas, flexibilidad en el trabajo
cognoscitivo, organizacién en el tiempo y espacio del individuo. Es por ello que
durante el dialogo con la Psicéloga de la Institucién se menciona, que es factible
investigar a los profesionales del Centro de Salud Cevallos Tipo B, porque son
propensos a tener problemas con sus procesos cognoscitivos debido a que estan
sometidos constantemente a situaciones estresantes no solo laborales sino del
diario vivir, planteando asi una investigacién con el fin de correlacionar los

niveles de estrés y las funciones ejecutivas.



Contextualizacién

Macro

El estrés se ha convertido en uno de los sindromes mas frecuentes en el mundo
laboral, que amenaza la salud de uno de cada cinco trabajadores en el mundo, en
diferentes contextos, familiar, social, laboral (Freire, 2014). A nivel mundial los
individuos pueden presentar problemas con el estrés manifestados de diferentes
maneras, estas expresiones dependen de factores, como el aspecto fisico y
emocional, llegando a influir positiva o negativamente en diferentes aspectos del
organismo incluyendo procesos mentales entre ellas las funciones ejecutivas,
segun la OIT, el 30% de la poblacién activa sufre estrés, siendo esta cifra mayor
en los paises en vias de desarrollo, en Europa, la tercera encuesta sobre
condiciones de trabajo de la Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y Trabajo (EUROFOUND 2000) identifica el estrés como la
segunda enfermedad mas frecuente, se puede decir que el estrés es uno de los
principales problemas para la salud y la seguridad en el trabajo. En Europa, casi el
25% de los trabajadores se ven afectados por él y segin la Agencia Europea de
Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA), entre un 50-60 % de las bajas
laborales se encuentran relacionadas con el estres.

El estrés también afecta el estado emocional de los pacientes, por el contacto
directo y continuo con las personas a quienes sirven, tal es asi como lo
demuestran los datos estadisticos del estudio realizado en México, mismo que es
reafirmado por la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2015) donde muestra
que el 75% de su poblacion total los trabajadores tienen estrés y los paises con
mayor indice de estrés son, China y Estados Unidos, que representan el 73 y 59%

en estrés.

Meso

Ecuador caracterizado por una diversa poblacién econémicamente activa, se ve
afectada por un sindrome comun como es el estrés asi lo demuestra una
investigacion realizada en Quito y Guayaquil por la empresa GFK a una poblacion
universo de 1.006 individuos, el 10 % padece de estrés y el 49% posee

sintomatologia asociada a este sindrome, en Manabi un estimado de 1.338 casos



fueron reportados por los hospitales publicos presentando cuadros de ansiedad y
depresion, 59 de ellos por intento de suicidio (Ganchozo, 2015).

La Organizacion Mundial del Trabajo OMT (2016) muestra, que un 14% de la
poblacién ecuatoriana sufren de accidentes laborales y enfermedades por el estres,
siendo el género masculino mas afectado con un 9% menos que el género
femenino que cuenta con un 16.7% de afectacion, factores ambientales fisicos y
psicolégicos transforman la rutina de los ciudadanos, provocando que el
organismo reaccione por medio de respuestas automaticas ante situaciones de
amenaza, el ser humano al ser una unidad, estas alteraciones daran lugar al
desarrollo de signos fisicos, psicologicos y mentales afectando su equilibrio, las
crisis experimentadas por las personas fisiologicamente ocasiona una liberacion
de cortisol, es decir, la adrenalina que desencadena reacciones como la ansiedad y
desconexién con la realidad, si los sujetos no se adaptan favorablemente a estos
retos el desgaste de energia sera mayor, disminuyendo las defensas y aumentando

el desequilibrio emocional (Ganchozo, 2015).

Micro

Segln un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) en 2016, a la provincia de Tungurahua se la denomino en un tercer lugar
entre las provincias donde se registran mas atenciones médicas relacionadas al
estrés, el primer lugar fue para Pichincha, mientras que el segundo para Guayas.
El estrés es un sentimiento de tension fisica, emocional, psicol6gica donde el
cuerpo reacciona liberando hormonas que hacen al cerebro permanecer en una
constancia alerta, causando respuestas fisioldgicas en el organismo y la alteracion
del Sistema Nervioso.

Tungurahua corresponde a la tercera provincia que reconoce un aumento de las
atenciones a nivel de salud relacionadas con el estrés, la tension fisica y
emocional, la cual es liberada por el organismo para enfrentar demandas de un
estilo de vida cadtico que a su vez puede dar paso a un estrés cronico por la
disposicion de alerta que se encuentra inminente, estas anomalias pueden
desencadenar enfermedades como la depresion, ansiedad, entre otros (Fernandez,
2017).



Segun el Director del Centro de Salud Cevallos Tipo B el estrées en los
profesionales de la salud puede ser muy impactante ya que las consecuencias del
estrés en las profesiones de la salud son especialmente graves y visibles por la
constante exposicion publica de su trabajo y el factor afiadido de su vocacion de
servicio. La relacion profesional con el paciente no es féacil y requiere una serie de
herramientas, de competencias, habilidades y actitudes por parte del personal de la
salud, siendo un factor que puede afectar la productividad del desempefio laboral

y por ende al personal provocando problemas de salud fisica y psiquica.

Antecedentes Investigativos
Luego de realizar una investigacion bibliogréfica en diferentes bibliotecas y

repositorios, se ha encontrado temas relacionados con el: “El Estrés y su
influencia en las Funciones Ejecutivas”, se puede incluir las siguientes
investigaciones relacionadas con las variables de la investigacion. Suarez (2018),
en su estudio sobre “el estrés y su relacion con las funciones ejecutivas” concluye
que:
El estrés puede afectar el rendimiento cognitivo de diversos modos,
estresante o traumatico, la cantidad de funciones cognitivas relevante que
pueden verse afectadas por el estrés son la atencion, aprendizaje, memoria,
toma de decisiones y razonamiento, la intensidad del estrés y las
diferencias individuales, determinan en qué grado influye el estrés en la
respuesta de cada funcion, para entender como actda el mecanismo del
estrés se debe tener en cuenta que tanto éste como la funcidn cognitiva
responsable del procesamiento de toda la informacion que llega al cerebro,
son mecanismos fisioldgicos que han evolucionado como consecuencia de
un proceso de adaptacion humana a situaciones complejas (p.75).
El estrés es muy importante para cada individuo en su vida diaria , mencionando
que si existe un nivel alto de estrés disminuye el equilibrio para poder
desempefiarse de manera correcta en cualquier actividad que esté desarrollando la
persona provocando algunos conflictos en su entorno emocional, laboral, e
intelectual, como Gonzales (2016), menciona en su articulo vinculado el
“Desarrollo del estrés y las funciones ejecutivas” menciona que: siempre que se

siente estrés se suele percibir que el rendimiento cognitivo no es el mismo,



apareciendo problemas de concentracion, atencién, dificultades para memorizar o
para resolver problemas complejos de la vida diaria, entre otras cosas, cuando se
da una respuesta ante un proceso estresante agudo se modifican conexiones
sinapticas de varias regiones cerebrales como las del cortex prefrontal, la

amigdala, el hipocampo y el hipotalamo (Gonzales, 2016, p.82).

Fundamentaciones

Fundamentacion Epistemoldgica
Para la presente investigacion se pretende dar una explicacién de cémo las

funciones ejecutivas pueden estar afectadas por el estrés, uno de los factores que
puede ser el causante del deterioro cognitivo, basandose en la Teoria del
Pensamiento complejo de Edgar Morin, se dice que la realidad se comprende y se
explica simultaneamente desde todas las perspectivas posibles; se lo enfoca en
una conducta global, tanto la realidad como el pensamiento y conocimiento son
complejos y debido a esto, en la presente investigacion el estrés es producto de la
actividad mental que presenta el individuo ante una situacion especifica, que se
relacionaria con lo que Morin menciona de la complejidad del ser humano, porque
en una misma situacién en ciertas personas puede generar estrés y en otras no, a
su vez este puede afectar los procesos cognitivos o deteriorarlos en algunos casos,
por eso basado en el estudio sobre la complejidad el ser humano y de su
pensamiento, entender el estrés y como este puede afectar al individuo es
sumamente complejo, lo que desarrollara en esta investigacion, brindando mas

informacion relevante sobre este tema (Heinz, 2015).

Fundamentacion Psicoldgica
La presente investigacion se basa en Cognitiva-Conductual siendo el estudio de

las relaciones que existen entre las facultades intelectuales, emocionales,
comportamentales y el funcionamiento del cerebro, siendo su proposito identificar
y esclarecer los mecanismos de funciones cognitivas, tales como el pensamiento,
atencion, memoria, lenguaje, procesos Vviso espaciales y las funciones ejecutivas,
el estimulo estresor es diferente para cada persona, en algunos casos se comparte
estresores similares, sin embargo, no todos discernimos las situaciones de igual

manera, esto se debe a la experiencia individual, cuando una circunstancia



aversiva llega a la vida cotidiana y posterior se provoca el estrés, surgen varios
elementos diferentes a la sensacion perturbadora caracteristica del estrés, en
primera instancia, ésta condicion genera una alteracion del equilibrio fisiologico
del organismo afectando asi la homeostasis, desencadenando alteraciones en otras
capacidades cognitivas que tenga el sujeto como son, memoria, atencion o
aprendizaje, debido a que no tenemos control sobre el estresor que nos estd
perturbando (Hidalgo, 2015).

La Neuropsicologia, como disciplina fundamentalmente clinica que converge de
la neurologia y psicologia, es la encargada de estudiar los efectos de un
funcionamiento andmalo vinculados al Sistema Nervioso Central (estrés,
ansiedad, depresion) sobre los procesos cognitivos, emocionales y del
comportamiento estan estrechamente interrelacionados con cada uno de los
sujetos en su manera y forma de percepcidon propia es decir que si existe un
cambio en uno de ellos afecta a los demés elementos ya que en su mayoria los
sujetos se ven influenciados en el estrés siendo una respuesta psicofisiologica a
situaciones de la vida diaria, por tanto, la interpretacion que el individuo tiene de
su entorno, le ayuda a comprender la manera en como su mente almacena, procesa
e interpreta la informacion, generando varias alteraciones entre ellas las de las

Funciones Ejecutivas (Garcia, 2016).



JUSTIFICACION

Las funciones ejecutivas constituyen un conjunto de habilidades que hace que el
individuo se desempefie adecuadamente dentro de su contexto, estas habilidades
como no es de otra manera surgen de la actividad neuroldgica en cada uno de los
individuos, que pueden estar afectadas por ciertas circunstancias como el caso del
estrés, un factor que a lo largo de los afios repercute en las personas de diverso
estrato socioeconémico, genero, edad, ente otros, siendo este uno de los factores
predisponentes para que las personas no tengan un buen desempefio dentro de su
contexto, es aqui donde radica la importancia de saber si efectivamente el estrés
podria de una u otra manera afectar las funciones ejecutivas, ademas como
controlar el estrés y el desarrollo del equilibrio personal para afrontar
adecuadamente situaciones estresantes, surge la necesidad de ofrecer al
profesional una calidad de vida elevada, en lo posible, logrando asi evitar algunos
problemas como la afectacion en areas cognitivas, y el desgaste necesario en el
trabajo, que provoca dificultades en el mismo y por ende resultados no favorables,
creando asi en el individuo estrategias que como fin tendran un resultado de

productividad elevada y un mejor ambiente para las personas de la institucion.

Los beneficiarios directos son los profesionales que conforman el Centro de Salud
Cevallos Tipo B, asi como autoridades y pacientes que acuden a la institucion
quienes se beneficiaran de manera indirecta porque se brindara una atencion de
calidad. Es de interés para la institucion, pues tendra la oportunidad de realizar
una investigacion, la que permitira identificar si existen profesionales que no
poseen estrategias para afrontar el estrés llegando a afectar areas cognitivas,
tomando en cuenta que estas juega un papel muy importante en la vida diaria de
las personas. Esta investigacion no se ha realizado anteriormente en el Centro de

Salud por lo que se convierte en un trabajo original.

Al contar con todos los recursos necesarios y con la colaboracion de las
autoridades de la institucion para la aplicacion de los reactivos, asi como con los

recursos economicos, se convierte en un plan de investigacion factible de realizar,



el personal de la institucion esta dispuesto a colaborar, mediante la intervencion se
pretender resolver el problema para que los profesionales tengan estrategias para
enfrentar el estrés o prevenirlo, mejorando asi relaciones sociales, personales,
evitando también que se afecten areas de suma importancia como son las
Funciones Ejecutivas y tratando de que esta problematica no afecte en su trabajo

diario.

OBJETIVOS

Objetivo General

Investigar la influencia del estrés en las funciones ejecutivas de los Profesionales

del Centro de Salud Cevallos Tipo B.

Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel de estrés que presentan los profesionales del Centro
de Salud Cevallos Tipo B.

2. Determinar el nivel de las funciones ejecutivas de los profesionales del
Centro de Salud Cevallos Tipo B.

3. Establecer una propuesta para dar solucion a la problematica

encontrada en la institucion.



MARCO CONCEPTUAL

ESTRES

Definiciones

El estrés esta presente en la vida diaria, a traves de efectos positivos 0 negativos
para la salud, que producird a largo plazo una enfermedad, siendo el estrés un
estado de fatiga que se manifiesta a través de una serie de trastornos fisicos y
psicoldgicos, el estrés es una respuesta no especifica del organismo ante cualquier
situacion que se le imponga, la sociedad del nuevo milenio demanda
circunstancias sociales que implican desarrollar destrezas y habilidades que
permitan actuar activamente ante el ritmo acelerado de la actual dindmica social
(Selye, 2015).

Segun la definicion de Renddn (2014) menciona que el estrés “Es un estado de
amenaza a la homeostasis, la respuesta adaptativa puede ser especifica,
generalizada y no especificada, asi, una perturbacion en la homeostasis resulta una
cascada de respuestas fisiologicas y comportamentales a fin de restaurar el
balance homeostatico ideal”(p.145). Es decir el estrés estd relacionado con las
amenazas que afecta el ser humano a su sistema nervioso incluyendo su
homeostasis, cabe mencionar que cuando una persona estd sometida a diversos
factores externos e internos que le producen estrés, se reflejara reacciones fisicas y
mentales, entre los mas frecuentes esta la irritabilidad, depresion y por lo general
van acompafiados de agotamiento fisico y sobre todo mental.

El estrés es un estado que se determina por un alto nivel de ansiedad y angustia,
causando a la persona la imposibilidad de reaccionar hacia el problema de estrés,
limitando incluso su forma de actuar, pensar, todo esto depende mucho de la
personalidad que poseen cada uno porque cada situacion de estrés puede ser
estresantes para unos y poco para otros. Lopez (2015) manifiesta que “El estrés es
un conjunto de reacciones emocionales, cognoscitivas, fisiologicas, ante ciertos
aspectos nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo” (p.63). En
general el estrés es un conjunto de reacciones que se presentan en una situacién
determinada que posee un individuo en un momento especifico, de acuerdo al

nivel de presion al que se someta la persona, seré el nivel de afectacion de estres
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el cual lo afecte, todos estos sintomas sucede cuando existen cambios en el medio
externo o interno y que el organismo los identifica como una amenaza, las
habilidades que posee el organismo para elaborar la respuesta apropiada a
cambios que se producen en el ambiente estresante, necesita estar en correcto
estado porque debe el organismo detectar o anticipar los cambios estresantes para
asi evitar que se produzca una mayor alteracion del ser humano.

Cuando se produce el estrés existe una reaccion fisiologica dentro del organismo
en la que ingresan en juego diversos mecanismos de defensa para poder enfrentar
situaciones que son percibidas como estresantes, amenazantes, el cuerpo emite
una respuesta natural que esta relacionada a la supervivencia, cuando estas
situaciones estan constantemente en el organismo se produce una sobrecarga de
tension que provoca la aparicion de enfermedades incluyendo las anomalias
patologicas que impiden el desarrollo normal y funcionamiento correcto del

cuerpo humano.

Factores Psicosociales del Estrés

Al estrés se lo considera como un proceso el cual intervienen las caracteristicas
del sujeto relacionadas a la situacion que produce estrés y a la que estad sometido,
es decir si el conflicto supera las habilidades de afrontamiento del ser humano, se
genera en el organismo mas recursos que el ayuden para solucionar los problemas
al que se enfrentan en la vida diaria. Los factores psicosociales que se ven
involucrados en el estrés tiene una conexién con el contexto y con las
caracteristicas del individuo, en base al medio social la mente y el organismo
estan sometidos a cambios constantes que con el paso del tiempo ha ocasionado
gue se incremente de manera innata mecanismos de defensa para disminuir los
signos y sintomas de esta problematica.

Son algunos factores que influyen para que se origine el estrés, por ejemplo, los
cambios de horario, situaciones adaptativas, exceso de responsabilidades,
organizacion de tareas, es decir toda actividad que este extremadamente en exceso
provoca nuevos malestares significativos en el organismo desarrollando de esta
manera mayor vulnerabilidad para que se produzca estrés. Cannon (citado por

Bollis, 2016) haciendo referencia a sus estudios por medio del que determino que
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los seres humanos reaccionan a emiten una respuesta ante situaciones de ansiedad,
depresion y estrés, analizando que la reaccion emocional esta vinculada a una
actividad simpatica, mientras que la excitacion que produce el organismo esta
relacionada con la actividad parasimpatica, de esta manera se conoce que la
indagacion de estos sistemas han desarrollado logros importantes en la evolucion.
El autor menciona la importancia del término homeostasis, siendo la facultad que
posee cada sujeto para mantener un estado de equilibrio aunque las situaciones
generen un malestar, el trabajo es un lugar muy conocido en la cual los
profesionales son principalmente los que estan sometidos a factores que dan lugar
a tensiones que lleguen a provocar estrés.

Es asi que Mamot (citado por Juarez, 2014) en una investigacién realizada en el
2013, se determind que una relacion directa entre el estrés y otros factores de
riesgo como el sindrome metabdlico, produce enfermedades como la obesidad,
higado graso, enfermedades cardiovasculares, entre otras, manifestando el
deterioro organico provocado por la presion del medio social.

El estrés en el trabajo es uno de los factores que influyen en el desarrollo de
patologias, afectan incluso el desempefio del profesional, afectando el bienestar
fisico, mental y emocional del individuo, cualquier situacién o condicion que
presiona al individuo en su actividad laboral puede provocar la reaccion de estreés,
incluso, en ocasiones aunque la situacion objetivamente no sea muy estresante,
puede que sea angustioso para un individuo, pero no para otro, si un individuo
interpreta la situacion como un peligro, 0 como una amenaza potencial, surgira la
reaccion de estrés (Cooper, 2014).

Los factores de riesgo detallan caracteristicas del ambiente del trabajo, las
relaciones interpersonales con todos quienes conforman la institucién, las
necesidades y la situacion actual, la cual esta relacionada directamente con
aspectos que sucedan en el entorno laboral, es decir que situaciones, elementos
provoca estrés por ejemplo la sobrecarga de trabajo, mal clima laboral, teniendo
como consecuencia incluso un desempefio deficiente y una inestabilidad interna.
Por su parte Sauter (2015) plantea un modelo de demandas y control, por el medio
del cual manifiesta que “la controlabilidad del estresor es muy importante, y

adquiere alin mas importancia a medida que vamos desarrollando organizaciones
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sociales cada vez mas complejas e integradas™ (p.52). Es asi que busca determinar
las caracteristicas que presentan la sociedad, el entorno laboral y el uso de las
capacidades incluyendo habilidades propias para hacer frente a situaciones que
produzcan algun malestar interno o externo, un trabajo basado en excesos es uno
de los factores que se sefiala como una sobrecarga cuantitativa, propiciado por un
ritmo caotico y rutinario, los individuos no cuentan con habilidades o estimulos
idoneos para desarrollar la creatividad, interaccion social creando asi conflictos
propios, por otro lado los roles que se desempefian en una institucion es de mucha
Importancia porque tanto superiores como subordinados deben basar su trabajo en
valores, asi se evitara que se genere conflictos que con el pasar del tiempo se
genere estrés, los estresores fisicos también han desarrollado efectos psicosociales
provocando molestia en el ambito laboral, por ejemplo, olores, luces,
temperaturas, infraestructura entre otros son elementos que poco a poco van
produciendo malestar.

Hurrell (2016) menciona que “la produccion en serie suele comportar no so6lo una
marcada fragmentacion del proceso de trabajo, sino también una reduccion del
control que el trabajador puede ejercer sobre ese proceso” (p.34). La tecnologia
basada en la produccion hace frente a que exista una necesidad de que se genere
mas dinero y provoca que el nivel del desempefio laboral aumente, generando que
se evada la sintomatologia de una patologia.

Cada organizacion es la encargada de crear su propio clima laboral, ademas es un
indicador el cual ayudard a que no genere malestar dentro de la institucion,
también se encuentra el factor que corresponde a los salarios jerarquicamente
otorgados a cada uno de los individuos influyendo positiva o0 negativamente en el
comportamiento y desempefio laboral, estos pensamientos estan enfocados en el
tipo de empresa, filosofia corporativa entre otros, las condiciones ambientales
también forman parte de los agentes fisicos por ende parte de los factores
psicosociales, en el area de trabajo son aquellos los que estan rodeando al
trabajador, creando en si la insatisfaccion laboral y como producto de eso puede
existir enfermedades y baja productividad, cabe mencionar que dentro de los
elementos que puede ocasionar incomodidad en los trabajadores en la

temperatura, humedad, infraestructura, polvo, bacterias, , las cuales se considera
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factor que afecta negativamente a la organizacion puede pasar a la largo, corto o
mediano plazo, elementos como horarios flexibles, buen clima laboral, dias libres,
rotaciones, pueden ayudar a prevenir que exista un desencadenante para que se

produzca un nivel de estrés alto en los trabajadores.

Tipos de Estrés
Cuando la persona se encuentra sometida a varias situaciones, como por ejemplo,
ambiente laboral inadecuado, sobrecarga de trabajo, alteraciones de ritmos
bioldgicos, demasiadas responsabilidades, puede originarse el estrés, sin embargo,
no siempre es catalogado como negativo puesto que la falta de estrés se veria
reflejado en un estado de depresion, es decir una emocion que sea agradable que
es producto de una excelente noticia causa efectos similares a las de una emocion
desagradable, debido a que ambas son situaciones que produce estrés, muchas
veces el organismo responde con armonia, naturalidad y sin consecuencias, ya que
posee habilidades o son adaptadas a los normas fisioldgicas de cada persona, se
trata del buen estrés o denominado eustrés , otras veces en cambio las respuestas
que debe emitir el organismo son intensas y prolongadas incluso constantes,
excesivas y superan las capacidades de resistencia y de adaptacion del organismo,
en este caso se trata de un mal estrés o conocido como distrés.
El eustrés o denominado como el estrés positivo, no provoca ningun tipo de
desequilibrio fisiologico y psicoldgico para la persona, es decir la persona puede
adaptarse a un contexto nuevo o algin cambio en su vida diaria, cabe mencionar
que en este tipo de estrés el sujeto se esfuerza por afrontar el conflicto,
ayudandole al organismo con estrategias el mismo que experimenta emociones
agradables durante el proceso o tiempo que dura la situacion estresante, el eustrés
también es un estimulante y motivador para el organismo el cual puede vivenciar
sensaciones placenteras.
Selye (2015) menciona:

Un estimulo grande puede ser un factor desencadenante para que se

provoque un estrés excesivo que puede llevar a un grado demasiado alto

como es la angustia es decir a lo que se denomina el distrés, se afecta

totalmente la armonia entre el cuerpo y la mente, lo que imposibilita
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responder de forma correcta y adecuada a situaciones de la vida diaria, por
otra parte, se utiliza el término eustrés, para determinar la situacion en la
que la buena salud fisica y el bienestar mental ayudan a que el cuerpo
adquiera y desarrolle su maximo potencial, el estado de eustrés se asocia
con claridad mental y condiciones fisicas Optimas (p.173).
Al estrés positivo se lo puede conocer como buen estrés en el cual existe o causa
placer, todo lo que acepta la persona de si mismo, o de su forma de adaptacion al
medio, hay algunos ejemplos de este tipo de estrés como es la alegria, triunfo,
afecto, creatividad, momentos de calma o tranquilidad, amistad, confianza en uno
mismo, es decir todos los aspectos que generan al ser humano un equilibrio
emocional, ademéas permite disfrutar de la vida de una forma mas agradable,
siendo este tipo de estres aquel que incrementa la vitalidad, salud, energia ademas
facilita la toma de decisiones en determinadas situaciones, llevando incluso al ser
humano a que desarrolle su nivel de conciencia siendo capaz de hacerlo sentir que
la vida es una experiencia valiosa, es necesario para la supervivencia y la
adaptacion a medios o contextos nuevos, en los que el individuo se va a enfrentar
a retos, cambios obligdndolo a que busque la manera de obtener resultados
positivos y la forma mas répida de adaptarse a todos estos tipos de cambios que
existe en la vida cotidiana.
El Distrés es un estrés negativo o desagradable que hace que el individuo sienta
presion, frustrando la capacidad de adaptarse al medio, este tipo de estrés va
acompafiado de un desorden fisioldgico, en el cual produce en el organismo una
alteracion de su funcion y se evidencia ansiedad, agotamiento y dolor muscular,
preocupacion, angustia, algunos ejemplos de mal estrés puede ser la tristeza,
fracaso, malas noticias, frustraciones, todas producen una inestabilidad incluso el
individuo presenta enfermedades psicosomaticas y alteraciones psicoldgicas.
El tipo de estrés también depende de como se interpreta cada acontecimiento,
porgue una misma situacion puede significar un mal estrés para una persona y un
buen estrés para otra, es por eso que depende la percepcién de cada persona. El
nivel optimo de estrés depende de la dosis que tiene cada individuo, de forma
integral de algunas condiciones relacionadas a la personalidad y adaptacion,

ademas se debe mencionar que es la consecuencia de las actividades que realizan
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cada persona, es decir si la dosis de estres no es la 6ptima, ya sea por exceso 0 por
carencia, el estrés se convierte en distrés y exige una adaptacion particular del
organismo por encima de las normas fisiologicas, tanto en el aspecto bioldgico,
fisico y psicoldgico (Bensabat, 2015).

A cada persona le deberia interesar conocer su nivel de estrés, sus limites y
capacidad de adaptacion que posee cada uno, incluyendo las dosis de presion a las
cuales esta dispuesto a soportar, para evitar momentos en los que la persona no
pueda controlarse y supere su nivel de tolerancia, llegando incluso a tener

conflictos en las situaciones que producen estrés en el medio.

Fases del Estrés

Normalmente el estrés no se genera de manera repentina, porque el organismo del
individuo tiene la capacidad para identificar las sefiales de la situacion estresante,
cabe mencionar que el cuerpo humano cuando estd en momentos de peligro o
estrés, se prepara para poder enfrentar este conflicto, existe varias fases o etapas:
alarma, resistencia y agotamiento (Melgosa, 2014).

La fase de alarma se basa en brindar un aviso claro de la presencia de algun factor
estresor 0 agente estresor, esta fase es un medio de defensa ante una amenaza real,
el organismo responde incluso inconscientemente y lo prepara para enfrentar la
situacion con toda la energia posible, las reacciones fisiol6gicas ante este agente
son las primeras que aparecen para advertir a la persona que debe estar en alerta
una vez que se haya identificado o percibido la situacion de estres, esta fase puede
ayudar a enfrentarle de mejor manera, solamente cuando la barrera estresante
supera el nivel de afrontamiento la persona toma conciencia del estrés y se
produce la fase de alarma, si este estrés se prolonga o se repite la persona ingresa
a la segunda fase que es la de resistencia o adaptacion a la respuesta fisiologica
estereotipada por el organismo, en la cual el cuerpo reacciona adaptandose al
esfuerzo requerido, el organismo en esta fase intenta continuar enfrentando la
situacion, pero admite que su capacidad llega a su limite, se produce un bloqueo y
sufre, cuando la persona acepta que esta siendo afectada y que esta perdiendo
mucha energia su rendimiento es menor y aun mas si estas situaciones van

acompafnadas de ansiedad por pensar en un posible fracaso, como efectos
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secundarios dentro de esta fase se puede encontrar que existe dolores de cabeza,
fatiga crénica, problemas circulatorios y cardiacos, perdida ocasional de memoria,
dolores de estdbmago, tics nerviosos, dificultad para dormir, falta de concentracién
y pesimismo.

El termino SGA (Sindrome General de Adaptacion) fue definido por Hans Selye,
quien fue un psicofisiélogo alemén que se lo considera como el padre del estrés,
el hace referencia a que una respuesta fisiologica estereotipada se evidencia
cuando existe algunos factores estresantes, menciona que el estrés, la reaccion
general de adaptacion y SGA, se produce cuando en el organismo se mantiene el
estimulo estresante y ha generado una adaptacion a esta situacion (Selye, 2014).
Por ultimo en el organismo se presenta la fase de agotamiento que es la fase
terminal del estrés, en donde el cuerpo humano pierde la capacidad de adaptacion
y se provoca una debilidad, se caracteriza porque se presenta fatiga, ansiedad,
depresion las mismas que aparecen por separado o conjuntamente, también esta
acompariada por el cansancio que muchas veces no se lo puede restaurar con el
suefio, puede incluir también nerviosismo, irritabilidad, tension e ira, en algunos
casos la persona esta sometida a varias situaciones y experiencias estresantes en
donde carece de motivacién para poder enfrentarlas, sufren de insomnio, son
pesimistas y los sentimientos hacia si misma son negativas.

Es necesario aclarar que la forma en que cada persona enfrenta situaciones de
estrés es diferente, algunas tienen una mayor resistencia y adaptacion al cambio,
por lo que poseen recursos que les ayudara para revolver estos conflictos, a
diferencia de otras personas que son vulnerables y caen con mayor facilidad en
alguna de estas fases ademas es importante mencionar que todos los individuos
tienen un limite y que si no se lo sobrepasa tiene la oportunidad de que su calidad

de vida se vean mejoradas frente a situaciones que provocan estrés.

Fisiologia del Estreés

La respuesta fisioldgica es la reaccion que emite el individuo cuando se enfrenta a
situaciones que le provoca estrés, cuando esto sucede el organismo produce
algunas reacciones fisiologicas. Neidhardtet (2014) menciona. “Las reacciones

fisioldgica del estrés se produce cuando el cerebro percibe un factor que le causa
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estrés, en estos casos el cerebro envia inmediatamente un mensaje a la glandula
pituitaria que inicia la segregacion de una hormona” (p.35). La cual provoca que
otras glandulas empiecen la produccion de adrenalina, que se enfoca en poner a
todo el organismo en un estado de alerta, las sefiales mas frecuentes de que se han
activado los sistemas de respuesta son: pulso rapido, aumento de la sudoracion,
corazén que palpita fuertemente, estomago contraido, brazos y musculos de las
piernas en tension, respiracion entrecortada y rapida, mandibulas cerradas,

incapacidad para permanecer quieto y emociones intensas (Neidhardtet, 2014).

Esta sintomatologia cuando se presenta en el organismo quiere decir que ya esta
preparado para enfrentarse al peligro, conflictos que le produce estrés, amenazas o
contextos incomodos, este estado es pasajero y solo se produce en situaciones
extremas, cuando todas las sefiales de alerta llegan al cerebro son enviadas al
hipotalamo, el mismo que es un 6rgano pequefio ubicado en el centro de la masa
cerebral, este transmite los mensajes al organismo por via nerviosa en donde los
estimulos que son causados por el hipotalamo comunican al sistema nervioso
simpatico que debe regular las funciones organicas, estos estimulos llegan incluso
a provocar alteraciones en el funcionamiento de O6rganos y glandulas
suprarrenales, lo que estimula un aumento en la secrecién de adrenalina y
noradrenalina, las cuales pasan a la sangre y se ocasiona alteraciones en todo el
organismo, cuando los mensajes son enviados por via sanguinea, el hipotdlamo
estimula a la hipofisis, la misma que emite diferentes hormonas que al pasar a la
sangre actlan sobre todo el organismo, la hormona mas importante de las que
emite la hipofisis es la corticotropina (ACTH u hormona del estrés), la cual hace
que en la corteza de las glandulas suprarrenales se cree otra hormona en este caso
es la cortisona, que origina nuevos efectos alteraciones sobre el organismo,
provocando también hormonas que actian en la glandula tiroides, testiculos y

ovarios donde causan efectos importantes sobre algunos 6rganos (Morelli, 2015).
Aparte de las respuestas fisiologicas, existen otras respuestas ante el estrés

Neidhardtet (2014) menciona. “El estrés puede producir respuestas fisioldgicas,

psiquicas y las de conducta, incluso el estrés viene acompafiado de emociones
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como exaltacion, depresion o ira de una intensidad variable dependiendo la
situacion” (p.33). Dentro de las respuestas psiquicas, se encuentra la falta de
concentracion, dificultad en la toma de decisiones, irritabilidad, desconfianza
propia, preocupacion, ansiedad, temor irracional y panico, entre las respuestas de
conducta estd el incremento de medicamentos, tics nerviosos, distraccion,
impulsividad, agresividad, falta de apetito o comer en exceso y a deshoras,
insomnio o dormir demasiado, aumento de consumo de alcohol y otras sustancias
psicoactivas, el estrés también consta de varias emociones lo mas apropiado es
decirlas y esto ayudara a bajar el nivel de estrés, ya que las emociones que son
guardadas o reprimidas sean positivas 0 negativas generalmente provocan estrés
(Neidhardtet, 2014).

Otro autor como es Melgosa (2016) afirma que “Las respuestas del estrés se
pueden dividir en tres grandes categorias como son: area cognitiva pensamientos e
ideas, area emotiva sentimientos y emociones, area conductual actitudes y
comportamientos” (p.48). Dentro del area cognitiva o de pensamientos e ideas
muchas veces la persona posee la falta de concentracion al momento de realizar
una actividad y por ende existe una pérdida de la atencion, la retencion de
memoria se reduce al igual que la memoria a corto y largo plazo, los conflictos
que requiere una reaccion espontanea y actividad mental se resuelve de manera
lenta y con varios errores, el individuo se siente incapaz de enfrentar situaciones
problematicas o estresantes y actla de forma desorganizada, el area emotiva esta
relacionada con los sentimientos y emociones es por eso que la persona
experimenta una gran dificultad para estar relajada fisica y emocionalmente,
adicional puede existir rasgos de hipocondria, somatizacion de enfermedades,
impaciencia, intolerancia, autoritarismo, provocacion de un menor dominio
propio, baja autoestima, aumento de desanimo y desesperanza, en el &rea
conductual hace referencia a las actitudes y comportamientos de cada individuo en
donde existe un problema de fluidez verbal, tartamudeo, falta de entusiasmo por
actividades que eran preferidas, faltas al trabajo, aumento de consumo de alcohol,
tabaco y drogas, el nivel de energia baja significativamente, en las relaciones
interpersonales existe desconfianza y se suele hacer responsable a otras personas

de actos propios, ideas suicidas (Melgosa, 2016).
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La frustracién también es una reaccibn muy comun en una persona que posee
estrés, su estado de &nimo se irrita, existe agresividad, preocupacion, tension,
temor, ansiedad e donde, Melgosa (2016) afirma que:
La ansiedad es una de las méas peligrosas manifestaciones psicoldgicas del
estrés, es normal experimentar cierto grado de ansiedad ante las
situaciones inciertas; pero la ansiedad excesiva es una forma de neurosis
que no beneficia ni al sujeto ni a los que con el conviven. Ademas, no se
debe olvidar la estrecha vinculacion que existe entre estrés y ansiedad, y
gue muchas personas, que en la actualidad sufren los efectos devastadores
de la ansiedad, siendo que iniciaron sus habitos ansiosos en medio de
situaciones estresantes (p.40).
La depresion, es apreciada como uno de los principales resultados del estrés,
especialmente cuando el individuo continla en la fase de alarma y se mantiene en
la fase de resistencia durante un largo tiempo, por ultimo ingresa a la fase de
agotamiento con depresion, otro resultado del estrés son las enfermedades
psicosomaticas, en donde las terapias de la conducta mencionan que los
individuos son capaces de producir en ellas mismas ciertos sintomas de
enfermedades y de estrés, a lo que Bensabat (2016) menciona que “se entiende
por trastornos, reacciones o enfermedades psicosomaticas, aquellas dolencias que
dan manifestaciones organicas, pero tienen su origen en causas psicologicas,
como el propio estrés u otros estados mentales adversos”(p.29).
Este autor menciona también que todos los drganos y otras partes del cuerpo
humano se pueden ver afectados por los estados emocionales producto del estrés,
en donde puede llegar a existir, alopecia que es la caida del cabello, acné, cefalea,
dolores de espalda, calambres musculares, asma, alergia, bronquitis, vaginismo,
impotencia, sindrome premenstrual, hipertiroidismo, obesidad y debilidad
(Bensabat, 2016).

Prevencion del estrés
Para prevenir y afrontar el estrés lo primero que se debe tomar en cuenta es que el
individuo debe fortalecerse fisica y psicologicamente, ya que debe enfrentarse a

diferentes situaciones en la vida cotidiana, es imprescindible que aprenda a
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dominar y disminuir el estrés de un factor de baja importancia, para poder lograr
el éxito de superacion del estrés es esencial la actitud que posee cada individuo
ante las situaciones y su forma de analisis de afrontamiento de las mismas, ya que
si la persona asimila el estimulo estresor como un reto, sentird una mayor
capacidad para enfrentar la situacion y buscar alternativas de soluciones,
Neidhardtet (2014) menciona que “el ejercicio fisico, reposo, alimentacion,
contacto con la naturaleza, tiempo libre, planificacion de tiempo y actividades son
muy importantes para que se pueda prevenir el estrés”(p.50).

En lo relacionado con el ejercicio y reposo se dice que las personas sufren de
estrés por vivir en una vida sedentaria donde no se practica ejercicio fisico, ni se
descansa correctamente, de esta forma no se logra la adquisicion de nueva
energia, el realizar ejercicio fisico conlleva a varios beneficios entre ellos
tenemos: mejora la circulacion de la sangre, reduce la grasa o colesterol, produce
endorfinas, relaja los musculos, controla la hipertension, elimina toxinas, aumenta
la agilidad mental, mejora el estado de animo, favorece el autoestima, los buenos
habitos alimenticios son muy importantes cuando existe estrés, porque cuando una
persona esta padeciendo de esta problemética posee una alteracion en su hora de
comida, la cantidad que come, la forma en que lo hace es decir si lo hace de forma
rapida, algunas sugerencias sobre estos habitos es mantener un horario fijo a la
hora de la comida, controlar la cantidad de grasa que se ingiere, consumir frutas,
verduras, disminuir el azlcar, en el contacto con la naturaleza se menciona que
son experiencias que producen una relajacién integral la cual apoya a la persona
para que prevenga el estrés, el utilizar de manera adecuada el tiempo libre es de
gran importancia puesto que se comparte con familia, amigos o con personas
cercanas que brindan un apoyo y ayudan a dejar los conflictos diarios a un lado
por un momento, realizar una planificacion personal también ayuda en esto del
estrés, se debe tener en claro cuéles son los objetivos y metas que se desea
cumplir, las actividades que son prioritarias en la vida y organizar el tiempo de
forma adecuada (Neidhardtet, 2014).

Para prevenir o disminuir el estrés se puede hacer uso de varias estrategias o
técnicas que brindaran una ayuda en esta situacion entre las principales tenemos

que el individuo debe sentir o pensar que él tiene control sobre lo que esta
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sucediendo y de esa forma prepararse para enfrentar los acontecimientos
estresores, de esta manera se hace responsable de sus propios actos, ser parte de
un ambiente social adecuado ayuda a que se disminuya el estrés es decir poseer
amigos en los que se puede confiar, compafieros de trabajo, familiares hace que
las situaciones estresantes sean mas féciles de sobrellevar, porque se cuenta con el
apoyo de cada uno de ellas, el mantener una actitud positiva y que la persona sea
asertiva es de suma importancia porque ayudara en la toma de decisiones y en la
busqueda de soluciones para los problemas que se presentan en la vida diaria,
cabe mencionar que el estrés puede ser controlado y el individuo puedo
desarrollar algunas habilidades que le ayudan a identificar factores que en algun
momento podrian causar estrés, una de ellas puede ser la relajacion basada en la
respiracion, permite observar resultados muy buenos en los tratamientos para
estrés, ademas es inmediato ya que la persona siente que tiene el control de si
misma, y que el estado de tension en el que se encontraba va disminuyendo de
forma significativa, el practicar esta técnica también provoca una sensacion de

tranquilidad mental y un bajo nivel de tension muscular (Neidhardtet, 2014).
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FUNCIONES EJECUTIVAS
Definiciones

El termino funcion ejecutiva se lo conoce como un conjunto de varios procesos
que tienen como objetivo que la persona sea capaz de manejarse a si misma y de
utilizar sus propios recursos, es una especie de “paraguas” bajo el cual se agrupan
varias habilidades las cuales son capaces de regular la accién y la conducta, a
través de recursos cognitivos dirigidos a explorar, asociar, decidir, controlar y
evaluar situaciones, también facilita la adaptacion del individuo a situaciones
nuevas y complejas, limitando al ser humano hacer uso de conductas habituales y
automaticas (Collette, 2015).

Las funciones ejecutivas son actividades mentales complejas, necesarias para
planificar, organizar, guiar y evaluar el comportamiento necesario para que el
individuo pueda adaptarse con mayor facilidad al entorno y para que pueda
alcanzar sus metas, permite también controlar y regular los pensamientos,
emociones y acciones frente a conflictos, las funciones ejecutivas poseen varias
habilidades entre ellas el autocontrol que es la capacidad de dominio de si mismo,
evitando que la persona actué de forma impulsiva, la memoria de trabajo se basa
en la capacidad de que la informacién se quede guardada en la mente por un largo
periodo de tiempo y usarla para hacer conexiones entre ideas, calculos mentales y
establecer prioridades y para recordar informacion, la flexibilidad cognitiva o
mental es la capacidad en la cual el cerebro puede adaptar su conducta y pensar
creativamente en situaciones nuevas, cambiantes y conflictivas, el razonamiento
es la facultad que ayuda al individuo a resolver conflictos, en la toma de
decisiones se da un proceso en el cual se realiza una serie de alternativas segun la
necesidad analizando cual sera el resultado, la planificacion es la capacidad para
generar objetivos, y la manera en la cual van a ser cumplidos, el realizar una
estimulacion adecuada de las funciones ejecutivas, se previene el deterioro
temprano de las mismas (Bausela, 2014).

Segun Ardila (2016) menciona que “La capacidad de expresarse y actuar estan
basadas en el desarrollo adecuado e integral de las funciones ejecutivas, para
lograrlo se requiere de un trabajo conjunto entre la atencidn, concentracion,
flexibilidad y autocontrol, razonamiento, planificacién, toma de decisiones”

(p.39). Entonces si las funciones ejecutivas se encuentran afectadas el individuo
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no es capaz de hacerse cargo de sus propios actos, no puede generar acciones
intencionales, ni de mantener relaciones interpersonales, dificultad para la
resolucion de conflictos dado que todas o algunas de las areas que esta encargado

de realizar esta actividad alterada.

Lobulos Frontales
Los procesos neuropsicolégicos de los lobulos frontales son muy diversos, van
desde el control y programacion motriz, control de la atencion, memoria, hasta la
cognicion social y la metacognicion (Goldberg, 2014).
Luria (2014) menciona que “Existen propiedades importantes como la
programacion, regulacion y control, donde se planea, organiza y controla la
conducta humana compleja, debido a este control se puede evaluar esquemas de
accion, respuestas apropiadas para una condicion especifica y evitar respuestas
impulsivas” (p.42). Los lobulos frontales son esenciales en el sistema nervioso
central (SNC) ademéas sus funciones se han hecho equivalentes a lo que en
términos neuropsicologicos se denomina funciones ejecutivas, ademas son
estructuras anteriores de la corteza cerebral, se situan delante de la cisura central y
encima de la cisura lateral, se dividen en tres grandes regiones orbital, medial y
dorsolateral, cada una de ellas se subdividen en diversas areas (Fuster, 2015).
Una de las primeras areas es la corteza prefrontal (CPF), donde se encuentra la
capacidad para gque se desarrollen las funciones ejecutivas, esta asociada al 16bulo
frontal, ocupa casi una tercera parte de toda la neocorteza, estad conectada con
otras estructuras cerebrales, tanto corticales como subcorticales, es la region
cerebral de integracion por excelencia, gracias a la informacidn que envia y recibe
de todos los sistemas sensoriales y motores (Diamond, 2015).
Los cambios en la arquitectura del sistema nervioso y en el desarrollo cognitivo
ocurren de manera concurrente a través del crecimiento del nifio Diamond (2015)
menciona que:
La nifiez se caracteriza por ser una etapa en la que se advierte un desarrollo
acelerado de las funciones ejecutivas, el cual no se considera lineal, sino

que atraviesa etapas o periodos de aceleracion que estarian asociados a los
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cambios tanto estructurales como funcionales del sistema nervioso central

y de manera mas especifica, a los de la CPF (p.53).
Las funciones ejecutivas que soporta la CPF son las operaciones cognitivas que
mas tardan en desarrollarse, los I6bulos frontales contindan evolucionando hasta
la tercera década de la vida, segun lo indicado por el aumento de mielina que es el
aumento de la sustancia blanca y la perdida de material gris cortical que permiten
una comunicacion mas eficiente entre diferentes areas del cerebro (Goldberg,
2014).
La corteza prefrontal comprende un casi treinta por ciento del total de la corteza
en humanos y es considerada como una area de asociacion, es decir integra la
informacidn proveniente de otras regiones, se divide en tres regiones la corteza
prefrontal dorsolateral (CPFDL), corteza orbitofrontal (COF) y corteza
frontomedial (CFM) (Fuster, 2015).
La region dorsolateral de la corteza prefrontal se denomina corteza prefrontal
dorsolateral y se divide en dorsolateral y anterior, las cuales presenta regiones
superior, inferior y polo frontal, es la mas grande y la més reciente de la corteza
frontal en la escala filogenética (Fuster, 2015). La porcion dorsal se encuentra
relacionada con los procesos de planeacion, memoria de trabajo, fluidez verbal,
solucién de problemas complejos, flexibilidad mental, generacion de hipotesis,
estrategias de trabajo, series y secuencias de digitos (Stuss, 2014), procesos que
en su mayoria se consideran funciones ejecutivas, las porciones mas anteriores de
la corteza prefrontal dorsolateral se relacionan con los procesos jerarquicos de
mayor relevancia cognitiva, como la metacognicién, monitoreo o permitir la
autoevaluacion, y el control o ajuste de la actividad con base en el desempefio
continuo (Fernandez, 2014).
En los aspectos psicoldgicos evolutivos més recientes del individuo, como la
cognicion social y la consciencia automatica o el autoconocimiento que es la
integracion entre la consciencia de si mismo y el conocimiento autobiogréafico,
logrando una completa integracién de las experiencias emocionales y cognitivas
de los individuos (Stuss, 2015).
La corteza orbitofrontal (COF) estd relacionada directamente con el sistema

limbico y su funcién principal es la del procesamiento y regulacién de emociones
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y estados afectivos, asi mismo el control de la conducta, se encuentra involucrada
en la deteccion de cambios en un ambiente negativo o positivo es decir si es de
riesgo o beneficio para el individuo, lo que ayuda a realizar ajustes de cambio de
comportamiento de forma rapida para que pueda enfrentarse a situaciones que le
provoquen estrés, participa de forma muy importante en la toma de decisiones
(Damasio, 2016). Por ultimo esta la corteza frontomedial (CFM) que participa
activamente en los procesos de inhibicion, deteccion y solucién de conflictos, asi
como la regulacion del esfuerzo atencional del sujeto, también interviene en la
regulacion de la agresividad y de los estados motivacionales (Fuster, 2015). Se
considera que la corteza del cingulo anterior que es el area 24 funciona de forma
integrada con esta region (Fuster, 2015). Su porcion inferior que seria el infero
medial area 23 se relaciona con el control automatico, las respuestas viscerales,
reacciones motoras y los cambios de conducta de la piel ante estimulos afectivos,
mientras que la porcion superior supero medial se relaciona méas con los procesos
cognitivos, las porciones mas anteriores de la corteza frontomedial, prefrontal

medial area 10 se relaciona con los procesos de la mente (Fuster, 2015).

Clasificacion de las Funciones Ejecutivas

Las funciones ejecutivas se definen como una serie de capacidades que permiten
controlar, regular y planear la conducta y los procesos cognitivos, a traves de ellas
los seres humanos pueden desarrollar actividades independientes, propositivas y
productivas (Lezak, 2014). Estas funciones se encuentran dentro del grupo de
funciones complejas del humano y se encarga de regular y controlar habilidades
cognitivas mas basicas, estas habilidades o rutinas cognitivas como la lectura,
memoria, lenguaje (Goldberg, 2015).

Entre las funciones ejecutivas mas importantes se encuentra la organizacion, que
es la capacidad que permite a situar estimulos contenidos semanticos en grupos o
categorias de conocimientos, asi como coordinar y secuencias las acciones
mentales para lograr un Optimo aprendizaje de la informacién, el control
inhibitorio permite regular y controlar las tendencias y generar respuestas
impulsivas originadas en otras estructuras cerebrales, siendo esta funcion

reguladora importante para la conducta y atencién, la flexibilidad mental es la
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capacidad para cambiar un pensamiento y brindar una solucién a problemas,
depende de que tipo de contexto es en el que esta situado la persona y forma de
poder enfrentarlo, la memoria de trabajo es una memoria temporal en linea que los
sujetos utilizan para alcanzar objetivos inmediatos y a corto plazo, asi como para
resolver problemas mediante una respuesta de manera rapida, ademéas permite
analizar, seleccionar e integrar toda la informacion, por lo que es indispensable
para la comprension sintactica y el aprendizaje de textos, la generacion de
hipdtesis es la capacidad para generar diversas opciones de procedimientos,
estrategias y respuestas a las situaciones, hasta que se encuentra el procedimiento
mas Optimo para enfrentarlas de manera adecuada, planeacion es una de las
capacidades mas importantes de la conducta humana, se la define como la
capacidad para integrar, secuenciar y desarrollar pasos intermedios para lograr
metas a corto mediano y largo plazo, la actitud abstracta ademas de la
capacitacién de abstraccion, la actitud de percibir y analizar la informacion en su
perspectiva mas abstracta (Goldberg, 2015).

En la actualidad dentro de las funciones ejecutivas se ha dado importancia a
procesos de mayor jerarquia entre ellas la metacognicion, que es definida como la
capacidad para monitorear y controlar los propios procesos cognoscitivos y se
considera como el proceso con mas jerarquia cognitiva, sin embargo es una area
que se empieza a estudiar dentro de neuropsicologia por su plena relacion con la

corteza prefrontal y las funciones ejecutivas (Fernandez, 2014).

Sindromes Disejecutivos de las Funciones Ejecutivos

Es frecuente cometer el error de negar que existe un deterioro cognitivo cuando no
se detecta una alteracién, sin embargo cuando se lo logra identificarla no se
evidencia directamente esta dificultad a que se ve alterada en varias funciones
ejecutivas que tienen como resultado problemas con la voluntad, juicio y
planificacion, convirtiéndose en un predictor mas fiable de pérdida de autonomia
que el deterioro de memoria, puede afectar aspectos relevantes como la capacidad
funcional, cumplimiento de la mediacién pautada o la capacidad de dar un

consentimiento informado, es por eso que cuando se posee una sospecha de que
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existe una alteracion o deterioro cognitivo se le debe valorar al individuo con
pruebas neuropsicolégicas adecuadas para cada funcién (Fuster, 2015).

El sindrome prefrontal dorsolateral se lo conoce también como un sindrome
pseudodepresivo, porque tiene como consecuencia humor triste, indiferencia
afectiva, apatia, falta de iniciativa para la accion, desinterés, una de las
caracteristicas principales de este sindrome es la incapacidad que se produce en el
sujeto para poder iniciar y terminar cualquier comportamiento, por ejemplo si se
le pide al paciente que dibuje en una hoja unas figuras geomeétricas, le cuesta saber
cdmo va a empezar, incluso es necesario en estos casos ayudarle toméandoles de la
mano, la alteracion de la flexibilidad cognitiva y conductual se puede expresar
como una conducta de perseveracion que es una caracteristica principal de este
sindrome, un ejemplo puede ser que se le pide al individuo que dibuje un solo
circulo y el dibuja varios y de forma repetitiva sin poder controlar esta actitud,
otra conducta que puede aparecer en este sindrome es la llamada conducta de
utilizacion, es decir el paciente usa lo que encuentra y la utiliza automaticamente
y lo que venga a su mente como primer estimulo, sin ser capaz de elaborar un plan
de desarrollo de actividades, por ejemplo si se encuentra un vaso con agua va a
beber, un lapiz va a dibujar, un esfero va a escribir, un borrador va a borrar, en los
casos ya demasiadamente extremos se llegaria a pensar que existe una imitacion
directa en donde se denomina a la ecolalia como la imitacion del habla y a la
ecopraxia como la imitacion de la accién, la alteracién de la memoria de trabajo es
también una alteracion principal en este sindrome puesto que cuando se ve
afectada no permite a la persona analizar y tomar decisiones ante situaciones
presentes haciendo uso de la informacién que fue recopilada en el pasado, se
puede ver afectada la memoria de contexto donde el individuo se bloquea y no
recuerda donde ni cémo ni cuando se dio el aprendizaje, los que padecen de esta
alteracion se les hace dificil recordar la fuente de la informacion que fue
aprendida en algin momento, los pacientes con lesiones en estas areas presentan,
un pensamiento concreto, respuestas de perseveracion y graves dificultades en
razonamiento, alteraciones en la flexibilidad cognitiva, incapacidad para resolver
las tareas novedosas y rutinarias, dificultad para resolver problemas (Fuster,
2015).
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El Sindrome Prefrontal orbital, estd basada en procesos con la integracion de
regiones frontales y el sistema limbico o las emociones, en donde recibe
informacién de la experiencia individual del paciente relacionada con situaciones
de la vida propia, con la anticipacion de las consecuencias de su conducta, las
personas que poseen alguna alteracion en estas areas presentan una gran dificultad
en su control de impulsos, aumento de la agresividad, lenguaje inapropiado,
jocosidad, perdida de la conciencia sobre las normas sociales, elevado consumo
de sustancias, problemas con la justicia, se las asocia también a problemas
relacionados con la region orbital de los I6bulos frontales, se lo manifiesta como
desinhibicion, un comportamiento pueril, egocéntrico y maniaco en ocasiones, a
veces presentan hipersexualidad y trastornos alimenticio, su estado emocional
siempre esta irritable y lleno de euforia (Goldberg, 2015).

El Sindrome prefrontal medial, estaria implicado en procesos como la motivacion
en el inicio de la accién, los individuos con lesiones en estas areas presentan una
conducta sin motivacion alguna, son muy apaticos, sienten desesperanza, a veces
un mutismo completo, suelen mostrarse depresivos, con pensamientos negativos y
pesimistas, con signos de depresién mayor e intentos auto liticos, poseen marcada
una indiferencia afectiva, las lesiones que incluyen la circunvolucién cingulada,
estan asociadas con deficiencia de la atencion y perturbacién de la movilidad, en
particular las lesiones en el area motora suplementaria estan relacionadas con un
deterioro en la iniciacion y ejecucion del movimiento de las extremidades y del
habla, mientras que las lesiones de los campos visuales frontales, estan asociados
a una alteracion en la fijacion voluntaria de la mirada, la apatia es un problema
que se observa después que se produjo alguna lesion en la corteza prefrontal
medial (Harris, 2014).

Ademas, puede surgir problemas de memoria que dificultan el reconocimiento de
sus seres queridos, en el ambito laboral también puede ser afectado puesto que no
es raro que pierdan el trabajo al presentar un comportamiento infantil e
irresponsable, por no poder planificar y adaptarse al cambio al que estan
sometidas las personas a diario, tampoco es extrafio que dependen de una persona

para poder realizar sus actividades diarias, en el area académica pueden aparecer
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problemas de aprendizaje, dificultades de concentracion derivados de las lesiones
(Harris, 2014).

Rehabilitacion de las Funciones Ejecutivas
La rehabilitacion de las funciones ejecutivas, después que sufren alguna alteracion
o lesion es un reto, puesto que la misma lesion puede alterar el conjunto de
sistemas neuroanatomicos y funcionales complejos, existe estrategias o programas
de rehabilitacion que complementa todos los aspectos cognitivos, pero no solo
esas &reas es importante tratar sino también los aspectos psicosociales y
emocionales derivados de la lesién, la rehabilitacion de las funciones ejecutivas
desde hace mucho tiempo atras se le considera muy importante al evidenciar que
existe varias alteraciones dentro del sistema nervioso central.
Desde hace aproximadamente dos décadas la rehabilitacion de las distintas
funciones cognitivas se ha constituido en un promisorio campo de
desarrollo de la neuropsicologia, en sus inicios se dedico a realizar solo la
evaluacion de las alteraciones cognitivas que ocurren como consecuencias
de lesiones del sistema nervioso central, pero poco a poco se ha ido
ampliando y en la actualidad, la rehabilitacion de esas funciones alteradas
son muy importantes y fundamentales (Ginarte, 2015, p.38).
Las lesiones de las funciones ejecutivas afectan varias habilidades cognoscitivas,
entre ellas la anticipacion y el establecimiento de metas, disefio de planes y
programas, inicio de actividades, operaciones mentales, autorregulacion,
monitoreo de tareas, flexibilidad en el trabajo cognoscitivo y resolucion de
problemas, para la recuperacién del déficit ejecutivo depende de algunos factores,
como por ejemplo la etiologia, la extension y la localizacion del dafio cerebral, las
personas con deterioro en el funcionamiento ejecutivo presentan graves
dificultades para organizar y utilizar correctamente las capacidades conservadas,
muestran un comportamiento inconsciente y en ellas resulta dificil el proceso de
aprendizaje o adaptacion al medio, es por eso que las alteraciones ejecutivas
constituyen un objetivo esencial en cualquier programa o0 estrategias de

rehabilitacion neuropsicologica, puesto que este tipo de déficit es responsable de
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algunos de los obstaculos mas importantes que impiden a estos individuos
enfrentarse a situaciones novedosas e imprevistas (Tirapu, 2015).

Uno de los modelos principales para la rehabilitacion de funciones ejecutivas es el
modelo PAINT (Areas de Proyeccion, Asociacion e Integracion), que se basa en
realizar un abordaje multifactorial coordinado intensivo, es decir la rehabilitacion
de diversos factores cognoscitivos, dentro de este modelo existen varias
estrategias de rehabilitacion neurocognositiva para las personas que han sufrido
alguna lesion o alteracion deben ser integral, porque existe muchas variables de
forma simultanea que van mas alld de los defectos cognitivos que se puedan
detectar, entre las principales tenemos a las siguientes:

La estimulacion de todas las areas cerebrales es muy importante porque las
funciones cognoscitivas no son independientes, al contrario son parte de sistemas
funcionales completos, ademas es casi imposible tratar de trabajar en una sola
funcién sin que intervenga otra funcion que necesita un mismo factor
neurofisioldgico (Castillo, 2015). Es decir se estimulan todas las funciones de los
diferentes lébulos cerebrales, con esto se logra una recuperacion mas rapida y
homogeénea de las funciones superiores aun la lesion sea significativa, de igual
forma la rehabilitacion jerarquica de la funcion dafiada, se basa en la organizacién
ordenada de la corteza, es decir areas primarias, secundarias y terciarias, siendo
las primarias o las de proyeccion las que reciben informacion perceptual por
ejemplo visual, auditiva y sinestesia, las secundarias 0 asociacion son las
encargadas de combinar los estimulos asilados para atribuirles un significado y las
areas terciarias o integracion son las encargadas de interpretar la informacién
compleja (Castillo, 2015).

Luria (2012) menciona que “Cuando existe una lesion neuroldgica, la
organizacion de sistemas funcionales puede trasladar la funcion alterada a un nivel
bajo y automatizado, para evitar dificultades relacionadas con su ejecucion
voluntaria o bien trasladandola a un nivel alto, para su ejecucion” (p.45). En este
caso el modelo PAINT propone empezar la rehabilitacion desde un nivel mas
bajo, es decir el factor neurofisiolégico alterado debe iniciarse en las ares de

proyeccion, para continuar con la recuperacion de las areas de asociacién y para
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finalmente trabajar con las areas de integracion, esto se debe hacer al mismo
tiempo que se estimulan las funciones de los diferentes I6bulos cerebrales y con el
apoyo en las funciones ejecutivas conservadas. Es importante trabajar con un
equipo interdisciplinario coordinado, que propone que la rehabilitacion
neuropsicoldgica de un paciente con algin tipo de lesién en las funciones
ejecutivas debe realizar a traves de esta estrategia, porque debe estar integrado por
profesionalitas de diversas especialidades quienes proporcionan diferentes
perspectivas del mismo problema y se debe trabajar en comunicacion constante
acerca de las metas a resolver en el paciente, debe existir una constancia e incluso
un caracter intensivo, porque para la rehabilitacion de &reas neuroldgicas se
necesita la permanencia es decir requiere que el paciente acuda varias horas al dia,
porque solo asi se verdn resultados y se podra alcanzar el objetivo deseado del
terapeuta y del paciente (Garcia, 2014).

Es asi que el modelo propone trabajar cuatro horas y media continuas de
preferencia en la mafiana, cinco dias a la semana los casos mas graves y dos veces
a la semana los casos con menos secuelas, en el transcurso de la mafiana cada
paciente recibe cinco terapias diferentes con un descanso de treinta minutos, las
terapias son asignadas segun las necesidades de cada paciente y de acuerdo a los
resultados arrojados por la evaluacion neuropsicoldgica, entre las estrategias muy
importantes tenemos a la rehabilitacion multifactorial que se basa en la
identificacion y rehabilitacion de los factores neuropsicoldgicos que provocan la
alteracion de las diferentes areas, por ejemplo es posible que un problema de
lenguaje este dado por una alteracion en el factor kinestésico localizado en las
areas parietales del cerebro, o puede ser que el factor afectado serd la melodia
cinética localizada en las areas promotoras del hemisferio izquierdo, en ambos
casos el area afectada es la misma pero el factor neuropsicoldgico pude ser
diferente. Por ultimo, estd el programa de recuperacion de funciones ejecutivas
basada en realizar unas actividades que busca brindar una rehabilitacion de las
areas cognoscitivas afectadas por cualquier lesion, se divide en varias por ejemplo
dentro del razonamiento abstracto el paciente va a organizar su pensamiento,

interpretarlo y analizarlo en varias situaciones especificas (Garcia, 2014).
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Es decir busca relacionar conceptos, analizar soluciones y revalorar resultados, en
el juicio practico el paciente realiza el analisis de una situacion de la vida
cotidiana que involucre la toma de decisiones, soluciones de un problema y la
anticipacion de consecuencias de su conducta. Se trabaja igual con analogias con
el objetivo de que el paciente identifique y analice la relacion entre cada elemento
analdgico y el manejo alternativo que busca identificar planes alternativos para la
solucion de un mismo problema en situaciones cotidianas (Garcia, 2014).

El paciente debe aprender a controlar su actividad de manera consciente y
permanente , reconocer las situaciones problema ante las cuales necesita formular
ideas para emitir una solucion, debe igual reconocer de sus propios errores y la
correccion de los mismos, por esta razon los pacientes neuroldgicos que presentan
una alteracion en las funciones cognoscitivas se benefician al recibir la
rehabilitacién neuropsicolégica multifactorial, que se complementa con la
estimulacion de todas las funciones ejecutivas, esto facilita a una recuperacion
mas rapida de todos los factores neuropsicoldgicos para que los pacientes puedan

reintegrarse a su vida cotidiana y tengan una mejor calidad de vida (Garcia, 2014).

Forma de Evaluar las Funciones Ejecutivas

La poca importancia clinica que se ha dado hacia las funciones ejecutivas o
procesos neurocognitivos, a la creacion de pruebas para evaluar funciones y a la
participacion de los l6bulos frontales como un factor etiolégico principal en un
namero importante de patologias, siendo este el factor que ha limitado la creacién
de procedimientos adecuados, por ende no se cuenta con instrumentos
neuropsicoldgicos con la suficiente sensibilidad y especificidad para evaluar y
detectar alteraciones ejecutivas de forma precisa, temprana y oportuna (Wright,
2014).

También se ha sefialado que a pesar de la importancia de las diversas areas de la
corteza pre frontal para la conducta y la cognicion humana, ni siquiera en los
adultos son evaluadas de forma satisfactoria por los métodos comunes de
evaluacion neuropsicologica, ésta implica un proceso que permite analizar las
funciones cognitivas y entre ellas la funciones ejecutivas, todo esto continua

siendo un reto en el ambito profesional y sobretodo de investigacién, porque la
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diversidad y complejidad de estas funciones es un importante desafio para los
investigadores y profesionales en el area de neuropsicologia, para esto se realizar
algunas preguntas como por ejemplo ¢Qué funciones evaluar? ;Como hacerlo?, en
realidad es algo sumamente complejo, para realizar la evaluacion se puede elegir
la Bateria Neuropsicolégica de Funciones Ejecutivas y Lobulos Frontales
(BANFE).
BANFE es un instrumento que agrupa pruebas neuropsicologicas de alta
confiabilidad y validez para la evaluacion de procesos cognitivos que
dependen de la corteza pre frontal, siendo la estructura cerebral que as
tarda en alcanzar su completo neurodesarrollo, por ende tiene mayor
sensibilidad a las condiciones ambientales enriquecedoras, pero también a
las negativas, como toxinas y estresores ambientales. (Malkova, 2014,
p.26).
Se las puede evaluar también haciendo uso de diferentes reactivos conocidos
dentro de la neuropsicologia como es el TESEN. Test de los Senderos para la
Evaluacién de las Funciones Ejecutivas siendo sus Autores: J.A. Portellano y R.
Martinez Arias, la aplicacion es individual, el tiempo a utilizar es de
aproximadamente 10 minutos, en una edad estipulada entres 16 a 91 afos, es una
prueba que evalla el funcionamiento ejecutivo de los jévenes y adultos mediante
una tarea de planificacion visomotora, ademas esta basado en el Trail Making Test
(TMT) aunque incorpora numerosas novedades y ventajas con respecto a este,
estd compuesto por cuatro pruebas diferentes que permiten evaluar una variedad
mas amplia de componentes incluidos en las funciones ejecutivas, como son la
capacidad para planificar, memoria de trabajo, flexibilidad mental, alternancia,
atencion sostenida, velocidad de procesamiento y fluidez de la respuesta motora,
en cada una de estas pruebas, se va incrementando la dificultad, se valora tanto la
precision o los errores, la velocidad, ademas de ofrecer un indice total de
funcionamiento ejecutivo, otro reactivo muy utilizado es el de STROOP o el Test
de colores y palabras, el autor: C. J. Golden y existe la adaptacion de TEA
Ediciones, la aplicacion se la debe realizar de manera individual, el tiempo
aproximadamente que se utiliza es de 5 minutos, la edad es de 7 a 80 afios, la

prueba consiste en tres tareas primero la lectura de palabras, denominacion de
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colores y una ultima tarea de interferencia, la originalidad del Stroop se encuentra
en que la palabra coloreada expresa una respuesta verbal automatica que requiere
funciones neuropsicologicas necesarias para nombrar los colores. Ademas, la
velocidad de ambas reacciones es decir, leer palabras y nombrar colores es tal, que
la respuesta de leer palabras ocupa las bases neuropsicolégicas, al mismo tiempo,
que la respuesta de nombrar colores, la comparacion de las puntuaciones
obtenidas en las tres tareas permite evaluar los efectos de la interferencia en el
sujeto y su capacidad de control atencional, esta prueba es sencilla y por su breve
tiempo de aplicacion permiten usar en casos de dafio cerebral, abuso de
sustancias, demencia, psicopatologia, estrés, ademads se la aplica
independientemente del nivel cultural del sujeto, se menciona también el Test de
los Cinco Digitos, cuyo autor es Sedd la aplicacion es individual, con una
duracién aproximada de 5 minutos, se aplica a partir de los 7 afios, este reactivo es
un instrumento que permite evaluar de forma breve y sencilla la velocidad de
procesamiento cognitivo, la capacidad para enfocar y reorientar la atencion
haciendo frente a la interferencia, se basa en el conocido efecto Stroop, pero en
lugar de utilizar como estimulo palabras y colores se utilizan cifras o digitos, se
pueda utilizar con personas con bajo nivel cultural, que no dominan el idioma o
que no saben leer, es un test con una amplia investigacion realizada por el autor y
otros investigadores en diversos paises obteniendo excelentes resultados, tanto en
nifios como en adultos. EI WCST. Test de Clasificacion de Tarjetas de Wisconsin,
los autores son R. K. Heaton, G. J. Chelune, J. L. Talley, G. G. Kay y G. Curtiss,
la aplicacion es individual a personas entre los 6 afios y medio a 89 afios, estaba
disefiado inicialmente para evaluar razonamiento abstracto, hoy constituye una
medida de evaluacién de las estrategias de solucion de problemas necesarias para
lograr un objetivo, diversas investigaciones han mostrado que resulta
especialmente sensible a las lesiones que implican a los I6bulos frontales y por
tanto a la afectacion de las funciones ejecutivas, se ha convertido en una de las
pruebas de referencia, incluido en una bateria amplia de evaluacion cognitiva y
neuropsicoldgica resulta de gran utilidad para discriminar entre lesiones frontales
y no frontales (Wright, 2014).
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CAPITULO 1

METODOLOGIA

Disefio del trabajo

El presente trabajo investigativo se basa en la aplicacion de los métodos cuasi
experimentales es decir de tipo cuali-cuantitativo, ya que por medio de la técnica
de aplicacién de reactivos psicologicos validados como la Escala de Apreciacion
de Estrés EAE y la bateria neuropsicoldgica BANFE, las mismas que aportan con
datos estadisticos que ayudan a comprobar las hipotesis planteadas en este
estudio, de tal manera que este trabajo esta basado en el método de investigacion
cientifica, debido a que la informacion es racional, cierta y probable ademas se
basa en la busqueda de datos bibliograficos capaces de sustentar y comprobar las
interrogantes que se ha propuesto descubrir el investigador a los largo de este
trabajo.

La investigacion cualitativa se la califica como un sistema de pasos, que tiene una
estructura dindmica en la investigacion, la cual explica por qué suceden las cosas
de una forma determinada, de acuerdo a esto, este trabajo es cualitativo, porque se
compara las cualidades del problema; de los niveles de estrés y como influyen en
las funciones ejecutivas en cada uno de los profesionales del Centro de Salud
Cevallos Tipo B, la poblacion cumple con los parametros para realizar el calculo
estadistico del chi cuadrado, lo que ayuda a establecer la relacion que existe entre
las variables, bajo un respaldo de datos estadisticos.

La modalidad es documental, puesto que se indagara en tesis, articulos de revistas
y libros sobre la tematica que se abordara, con el propédsito de respaldar el
desarrollo del trabajo.

La presente investigacion se direcciona al Area de Psicologia Clinica ya que se
evalla el estrés y las funciones ejecutivas, en este caso la investigacion se lleva a
cabo en los profesionales del Centro de Salud Cevallos Tipo B, cuyo objetivo

principal es demostrar la correlacion entre las variables establecidas.
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La presente investigacion no cuenta con un célculo de muestra ya que se trabaja
con la totalidad de profesionales que conforman el Centro de Salud Cevallos Tipo

B, contando con 40 personas divididas entre 13 de género masculino y 27

femenino.

Tabla N°1 Género de la Poblacion Delimitada

Porcentaje Porcentaje

Género Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 13 32,5 32,5 32,5
Femenino 27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: La Investigadora

Gréafico N°1 Género de la Poblaciéon Delimitada

Genero

Buascuro
Bremenio

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: La Investigadora
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Instrumentos de investigacion

La Escala de Apreciacion del Estrés EAE es la que se utiliza para medir los
niveles de estrés en los profesionales de salud, los autores son José Luis
Fernandez-Seara y Manuela Mielgo Robles, la manera de aplicacion puede ser de
manera individual o colectiva, en adultos de 18 a 85 afios de edad, duracion de 30
minutos, los materiales necesarios son el manual y hojas de aplicacion, esta
bateria de escalas sobre el estrés ha sabido disefiada con los objetivos de conocer
el peso de los distintos acontecimientos en la vida de los individuos, apreciar la
intensidad con que cada uno vive los sucesos o factores estresantes y conocer si
los acontecimientos estresantes han dejado de afectarle o todavia le siguen
afectando.

La estructura de la escala EAE se divide en tres categorias, la presencia (Si) o
ausencia (No), la intensidad con que se viven los sucesos (0, 1, 2,3) y la vigencia
si le afecto en el pasado (P) y si le esté afectando en la actualidad (A), se tiene en
cuenta la edad y el género, la escala consta de 53 elementos distribuidos en
tematicas como, salud, relaciones humanos, estilo de vida, asuntos laborales y
econoémicos.

La validez de la Escala EAE se ha utilizado procedimientos de tipo factorial, para
el andlisis de la estructura interna de cada escala, para ello se utiliza los datos
recogidos con las distintas aplicaciones de los mismos, en la Escala General de
una muestra de 83 elementos se ha aislado factorialmente en dos grande grupos, el
primer factor hace referencia a aquellas situaciones propias y agrupa elementos
relacionados con la salud, forma de ser, de estar, estilo de vida, en el segundo
factor se refiere a acontecimientos contextuales y viene definido sobre todo por
elementos ambientales o contextos como el ambito laboral, social y econémico,
en la confiabilidad se ha calculado los indices de consistencia con procedimientos
test-retest con un intervalo de 15 a 30 dias y mediante la correlacion de los items
pares impares y correccion posterior del indice con la formula de Spearman-
Brown, los resultados el test son 0,65 y el retest 0,74 (Fernandez, 2017).

El instrumento que se utilizd para evaluar funciones ejecutivas es la bateria

neuropsicologia BANFE, sus creadores fueron Julio César Flores Lazaro, Feggy
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Otrosky Shejet y Azucena Loxano Gutierrez, BANFE es un instrumento que
agrupa pruebas neuropsicoldgicas de alta confiabilidad y validez para la
evaluacion de procesos cognitivos que dependen de la corteza pre frontal, siendo
la estructura cerebral que as tarda en alcanzar su completo neurodesarrollo, por
ende tiene mayor sensibilidad a las condiciones ambientales enriquecedoras, pero
también a las negativas, como toxinas y estresores ambientales. (Malkova, 2014,
p.26). Las pruebas que integran la bateria se seleccionaron con base al criterio
anatomo-funcional, es decir las que evaldan funciones complejas que dependen
de la corteza orbitofrontal (COF), corteza prefrontal medial (CPFM), corteza
prefrontal dorsolateral (CPFDL) y de la corteza prefrontal anterior (CPFA), a
continuacion se va a mencionar cuales pruebas evaltan funciones relacionadas a
(COF) y (CPFM):

El efecto Stroop, evalla capacidad de control inhibitorio, el juego de cartas, que
analiza la capacidad para detectar y evitar selecciones de riesgo, asi como para
detectar y mantener selecciones de beneficio y los laberintos que calcula la
capacidad para respetar limites y seguir reglas.

Pruebas que evaltan funciones que dependen principalmente de la CPFDL son el
seflalamiento auto dirigido que evalUa la capacidad para utilizar la memoria de
trabajo viso espacial y para sefialar de forma auto dirigida una serie de figuras, la
memoria de trabajo viso espacial, analiza la capacidad para retener y reproducir el
orden secuencial de una serie de figuras, el ordenamiento alfabético de palabras,
calcula la capacidad para manipular y ordenar mentalmente la informacion verbal
contenida en la memoria de trabajo, dentro de la clasificacion de cartas evalla la
capacidad para generar una hipotesis de clasificacion, y sobre todo para cambiar
de forma flexible el criterio de clasificacion, los laberintos también evaltan la
capacidad de anticipar de forma sistematica la conducta viso espacial, la torre de
Handi estima la capacidad para anticipar de forma secuenciada acciones tanto en
orden progresivo como regresivo secuencial, la suma y resta consecutiva evalla la
capacidad para desarrollar secuencias en orden inverso y la fluidez verbal que
analiza la capacidad de producir de forma fluida y dentro de un margen de tiempo
la mayor cantidad de verbos.
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En las pruebas que evaltan funciones que dependen principalmente de la CPFA
tenemos a las clasificaciones semanticas que evaltan la capacidad de
productividad en esta prueba deberan producir la mayor cantidad de grupos
semanticos, y la capacidad de actitud abstracta siendo el nimero de categorias
abstractas espontaneamente producidas, la selecciéon de refranes que analiza la
capacidad para comprender, comparar y seleccionar respuestas con sentido
figurado y la metamemoria que evalUa la capacidad para desarrollar una estrategia
de memoria asi como para realizar juicios de prediccion de desempefio y ajustes
entre los juicios de desempefio y el desempefio real.

Esta es una de las baterias que se puede utilizar para identificar si existe
alteraciones en las funciones ejecutivas o en los I6bulos frontales, el profesional
disponen de varias herramientas para poder identificar la presencia de déficits en
el control ejecutivo, entrevistas, test, cuestionarios, escalas, observaciones
comportamentales o cualquier otro procedimiento que proporcione informacion
fiable y valida ademas, se las puede utilizar en poblacién adulta como pediatrica.
BANFE, tiene como objetivo principal evaluar el desempefio de las funciones
ejecutivas, desde los 6 afios hasta la edad adulta, buscar evaluar 15 procesos, las
cuales se agrupan en tres areas: orbitomedial, prefrontal anterior y dorsolateral, la
beteria requiere un tiempo de evaluacién de 50 minutos, muchas veces depende de
la edad, escolaridad, también existe un tiempo de ejecucion de cada tarea, existen
tareas que requieren un tiempo limite y se lo debe registrar, se lo realiza de
manera individual, los materiales para la aplicacion de la bateria son el manual,
protocolo, laminas de aplicacién, juego de cartas, tarjetas para clasificacion de
cartas y torre de Hanoi.

La validez y confiabilidad de la bateria neuropsicolégica BANFE, se basé en
aspectos principales como division de procesos y sistemas dentro de la CPF,
correlato anatomofuncional, enfoque neuropsicolégico clinico, soporte de estudios
experimentales de neuroimagen funcional, cada una de las pruebas que son parte
de esta bateria estan seleccionadas a base de validez neuropsicolégica, ya que son
pruebas ampliamente utilizadas a nivel internacional y mundial. La bateria obtiene
un indice global de desempefio y un indice de funcionamiento de las areas

prefrontales principales como son la corteza orbitomedial, dorsolateral y
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prefrontal anterior, las puntuaciones normalizadas tienen una media de 100 y una
desviacion estandar de 15 (Stuss, 2016).

Procedimientos para obtencién y analisis de datos

Previa una cita con el Director General y la Psicéloga se dialoga sobre el deseo de
realizar una investigacion en su institucion de tal forma que se llegé a la
conclusion de plantear el tema “El Estrés y su influencia en las Funciones
Ejecutivas en los profesionales del Centro de Salud Cevallos Tipo B”, después de
plantear el tema bajo oficio N° 0018/FCHS-2019 que es dirigido al Distrito de
Salud 18D06, se pide que se autorice el ingreso a las instalaciones para realizar la
aplicacion de reactivos psicologicos a los profesionales de salud, con el proposito
de obtener la informacion para los datos estadisticos.

Una vez que se recibi6é la debida autorizacién, se realiza la validacion de los
reactivos con los profesionales en donde se observa que el instrumento EAE
cuenta con los parametros necesarios para realizar la investigacion la misma que
ayudara a identificar los niveles de estrés y la bateria neuropsicoldgica BANFE la
misma que analizara si existe alguna alteracion en las funciones ejecutivas, la cual
cumple con la validacion correspondiente y se procede a la aplicacion, se dialogd
con las autoridades pertinentes y los profesionales para poder acordar los dias que
se llevara a cabo esta actividad, este procedimiento se lo realizo en la mafiana y
tarde en la sala de reuniones de extramural.

Una vez que ya se realizd la aplicacion se procede a realizar la calificacion de
cada uno de los reactivos psicoldgicos, para dar con los resultados estadisticos que
reflejaron la problematica de los profesionales, dando lugar al cruce de variables
por medio del método estadistico Chi cuadrado, mismo que después de su calculo
brinda un resultado el cual ayuda a comparar la hip6tesis y se elaboran las
conclusiones, recomendaciones y discusion, de esta forma se logra evidenciar que
los niveles de estrés si influye en las funciones ejecutivas, una vez centrados en la
variable de estrés y obteniendo resultados que tiene dificultad en la resolucion de
problemas, se plantea una propuesta de solucion para manejar el estrés, logrando

asi cumplir con los objetivos propuestos en este trabajo investigativo.
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CAPITULO 111

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico de la situacion actual

Para la investigacion se utiliza la Escala de Apreciacion de Estrés EAE que mide
el nivel de estrés y la bateria neuropsicolégica BANFE para identificar si existe
alguna alteracion en las funciones ejecutivas. Dichos instrumentos fueron
aplicados a 40 personas, profesionales del Centro de Salud Cevallos Tipo B.

Es importante mencionar que en la presente investigacion se respetaron los
principios éticos psicologicos como la confidencialidad de identidad y de
resultados. Una vez aplicados los instrumentos y la posterior calificacion,

procesamiento y andlisis de los datos, los resultados fueron los siguientes:

ESTRES
Tabla N° 2 Nivel de Estrés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 14 35,0 35,0 35,0
Medio 18 45,0 45,0 80,0
Alto 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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Gréfico N°2 Nivel de Estrés

ESTRES

| [
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Dare

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: La Investigadora

Anélisis e Interpretacion

De la poblacion investigada una tercera parte poseen estrés bajo, es decir las
personas se encuentran en una fase de alarma, tratan de identificar los factores que
les provocan estrés, enfrentdndolos de manera rapida y de forma preventiva,
empieza experimentar el cansancio emocional, perdida de energia, bajo control de
impulsos y malas relaciones interpersonales, por otro lado un poco menos de la
mitad presentan estrés medio que se caracteriza porque las personas estan en la
fase de resistencia, el individuo refleja sensaciones de sobreesfuerzo fisico, tiene
dificultades para pensar con logica y tomar decisiones, incluso disfrutan menos de
su trabajo, dificultades para dormir, ademéas estan conscientes de los factores
estresantes y pueden identificarlos, tratan de modificar conductas con el fin de
evadirlo y superar esta fase, finalmente menos de la tercera parte poseen estrés
alto, se encuentran en la fase de agotamiento emocional, fisiol6gico, fisico y
mental, mostrando sintomas como son la irritabilidad, agresividad, frustracion,
alteraciones en su desempefio laboral, falta de compromiso con la institucion,
cada vez se muestra mas angustiado, siendo incapaz de relajarse y concentrarse,

para que pueda enfrentar la situacién estresante.
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FUNCIONES EJECUTIVAS

Tabla N°3 Nivel de Alteracion Funciones Ejecutivas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Normal 12 30,0 30,0 30,0
Alteracion Leve
13 325 325 62,5
Moderada
Alteracion Severa 15 375 375 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora

Grafico N°3 Nivel de Alteracidén Funciones Ejecutivas

TOTAL FUNCIONES EJECUTIVAS

B Normal
[ Atteracion Leve Moderada
[ Atteracion Severa

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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Anélisis e Interpretacion

De la poblacion investigada, las tres décimas partes de profesionales del Centro de
Salud Cevallos Tipo B, presentan alteracion severa en las funciones ejecutivas es
decir, las funciones relacionadas con el area orbitomedial, prefrontal y
dorsolateral estan afectadas significativamente, que repercute directamente en el
ambito personal, familiar y social, por otro lado menos de la mitad de la poblacion
presenta alteracion de leve a moderada, a este nivel muestran alteraciones pero no
tan relevantes, por ende los profesionales pueden desenvolverse en su contexto
con ciertos errores que posiblemente pasen desapercibidos y méas de una tercera
parte de la poblacion restante no presentan alteraciones, asi los profesionales

presentan un desempefio adecuado en los diferentes ambitos que se desenvuelven.
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CHI CUADRADO

Tabla N° 4 Frecuencias Observadas Estrés y Funciones Ejecutivas

TOTAL FUNCIONES EJECUTIVAS

Alteracion Leve

Normal Moderada Alteracion Severa Total
ESTRES Bajo 10 3 1 14
Medio 1 7 10 18
Alto 1 3 4 8
Total 12 13 15 40

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora

Tabla N° 5 Frecuencias Esperadas Estrés y Funciones Ejecutivas

TOTAL FUNCIONES EJECUTIVAS

Alteracion
Leve Alteracion
Normal Moderada Severa Total

ESTRES Bajo Recuento 10 3 1 14
Recuento esperado 4,2 4,6 53 14,0

Medio Recuento 1 7 10 18
Recuento esperado 5,4 59 6,8 18,0

Alto  Recuento 1 3 4 8
Recuento esperado 2,4 2,6 3,0 8,0

Total Recuento 12 13 15 40
Recuento esperado 12,0 13,0 15,0 40,0

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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Tabla N°6 Prueba de chi-cuadrado Estrés y Total Funciones

Ejecutivas
Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de
18,5662 4 ,001
Pearson
Razon de verosimilitud 19,944 4 ,001
Asociacion lineal por
) 10,700 1 ,001
lineal
N de casos validos 40

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 2,40.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora

Decision:

Con el valor chi-cuadrado de 18,5662 (gl 4) y un valor significativo de ,001, en
referencia al valor 0.05 que es el error estandar, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna que manifiesta que el estrés Sl influye en las Funciones

Ejecutivas de los Profesionales del Centro de Salud de Cevallos Tipo B.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez concluida la investigacion se determina que las funciones
ejecutivas son el conjunto de actividades que permite realizar las cosas
Optimamente, sin embargo pueden verse afectadas por varios factores
como en este caso el estrés, es decir mayor nivel de estrés, menor
desempefio de las funciones ejecutivas, esto quiere decir que si la
poblacion tiene un mal desenvolvimiento dentro de su contexto ya sea
laboral, social, familiar, se debe a los niveles de estrés que afecta al
individuo, resultado que se obtuvo a través de la aplicacion del estadistico
Chi cuadrado (Tabla 6).

Mediante la Escala de Apreciacion del Estrés EAE se identificd que menos
de la tercera parte posee estrés alto, que repercute significativamente en su
funcionamiento y en su desempefio laboral, es decir el individuo presenta
irritabilidad, agresividad, frustracion, no pueden relajarse y concentrarse,
para que pueda enfrentar la situacion estresante, por otro lado, un poco
menos de la mitad presentan estrés medio, que se ve reflejado
directamente en sus actividades diarias, el individuo tiene dificultades para
pensar con ldgica y tomar decisiones, estan conscientes de los factores
estresantes y pueden identificarlos tratando de modificar las conductas con
el fin de evadir la situacion estresante, una tercera parte poseen estrés bajo,
lo que quiere decir que las personas empiezan a experimentar la
sintomatologia entre ellas el cansancio emocional, perdida de energia, bajo
control de impulsos y malas relaciones interpersonales, pero pueden
analizar los factores que les provocan estrés, enfrentdndolos de manera
rapida y preventiva.

Al evaluar las funciones ejecutivas a través de la bateria neuropsicoldgica

BANFE se identifico que en la mayor parte de la poblaciéon presentan
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alteracion severa de las funciones ejecutivas tanto del area orbitomedial,
prefrontal y dorsolateral que significa que las capacidades de planificar,
secuenciar, generar hipotesis, flexibilidad mental, van a estar alteradas
significativamente repercutiendo esto en su vida diaria.

e Una vez que se identificd que la causa para la alteracion de las funciones
ejecutivas son los niveles de estrés, se va a plantear como propuesta de
solucion talleres para manejar adecuadamente el estrés en  los

profesionales.

Recomendaciones
e Se recomienda realizar nuevas investigaciones que permitan identificar

con mas detalle los factores estresantes de un profesional de la salud, tales
como laboral, familiar, econémico, social, cultural de tal manera se pueda
dar solucioén, logrando asi que sea factible la investigacion y que se pueda
brindar al profesional un bienestar en su trabajo y en su vida diaria.

e Se recomienda incrementar planes psicologicos que involucren pausas
activas, para disminuir o manejar adecuadamente los niveles de estrés en
las personas de esta manera obtener un mejor resultado en su desempefio
laboral.

e De acuerdo a la investigacion realizada en el Centro de Salud Cevallos
Tipo B se recomienda analizar con detalle la relacion que existe entre el
estrés y cada una de las funciones ejecutivas, tomando en cuenta que a
mayor nivel de estrés las funciones ejecutivas bajan significativamente.

e Se realizaran talleres para manejar el estrés de manera adecuada basados
en un enfoque cognitivo conductual, los mismos que brindaran un apoyo a
la institucion con el fin de cumplir con los objetivos que se plantea en la
propuesta de tal manera que se pueda mejorar el estilo de vida de los
profesionales, generando que esto sea de beneficio para su desempefio

laboral y humano.
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DISCUSION

Una vez culminada la presente investigacion cuyo objetivo principal fue indagar
si el estrés influye en las funciones ejecutivas en los profesionales del Centro de
Salud Cevallos Tipo B, se determina mediante el calculo del chi cuadrado en base
a la recoleccion de datos en la aplicacion de los reactivos, EAE Escala de
Apreciacion del Estrés para determinar los niveles de estrés y la bateria
neuropsicologia BANFE para identificar alteraciones en las funciones ejecutivas,
se acepta la hipoétesis alterna, resultados que son corroborados por otras
investigaciones como Ferndndez (2015) quien menciona que las funciones
ejecutivas en forma general pueden verse afectadas por los diferentes niveles de
estrés, se demuestra que si el individuo posee un nivel de estrés alto, puede llegar
a tener alterada la habilidad de memoria de trabajo, asi como tener la dificultad
con la adquisicion de nueva informacion y en el control del pensamiento, de igual
forma se evidencia la alteracion en la habilidad para inhibir pensamientos o
respuestas involuntarias para poder manejar la informacién laboral y mantener
una conducta adecuada en situaciones laborales complejas, resolucion de
problemas y en su toma de decisiones, todas estas alteraciones pueden afectar
significativamente en el desempefio laboral, familiar, social, e influir en la calidad
del rendimiento y productividad del profesional de salud en contextos que existen
situaciones dificiles y el realizar un analisis adecuado antes de emitir una
respuesta es de mucha importancia.

Asi mismo en una investigacion que realizo Valdés (2015), hace referencia a que
el individuo esta sometido a varios cambios constantes entre ellos, la adaptacion,
el organismo conjuntamente con el cerebro deben procesar la informacion, con la
finalidad de reajustar los parametros fisioldgicos y mantener estabilidad, cuando
se enfrentan a situaciones que produzca una amenaza, el organismo se activa de
forma automatica, y se coloca en un estado de alerta o vigilancia, muchas veces se
bloquean varias areas cognitivas, cabe mencionar que si una area esta alterada, no
va a funcionar de manera adecuada una area diferente, porque todas las funciones
ejecutivas trabajan conjuntamente, de igual forma en la investigacion realizada

por Garcia (2017), se menciona que todas estas alteraciones conducen a un
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empeoramiento del razonamiento y juicio clinico, principalmente en la resolucion
de problemas que influye en la calidad asistencial de los profesionales sanitarios
que trabajan en contextos complejos, donde la toma de decisiones es una
competencia primordial. Por estas razones, se hace necesario el abordaje de temas
importantes como es el estrés mediante intervenciones especificas sobre la
prevencion, la deteccion precoz y el tratamiento previo a la problemética.

Por otro lado, Sanchez (2016) menciona en su investigacion que el resultado de
episodios de estrés constantes, afectan al normal funcionamiento de redes
neuronales implicadas en estructuras cerebrales como el hipocampo, corteza
prefrontal, dorsolateral y orbitomedial, de esta forma las funciones ejecutivas se
ven afectadas, ya que se encuentran subordinadas a los procesos involucrados en
estas mismas redes neuronales, lo que es probable que el estrés puede estar
afectando directamente a las funciones ejecutivas, principalmente en la toma de
decisiones, inhibicion de comportamientos o control del procesamiento cognitivo
y memoria de trabajo, por lo que es necesario implementar programas de

prevencion del estrés en los profesionales de salud.
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CAPITULO V

PROPUESTA

TEMA: “TALLERES DE INTERVENCION PARA EL MANEJO DE ESTRES
EN LOS PROFESIONALES DEL CENTRO DE SALUD CEVALLOS TIPO B”.

JUSTIFICACION

El estrés, estd considerado como uno de los principales factores que afectan a
diario a las personas en el area personal, familiar, social y profesional es por eso
que la presente investigacion tiene como finalidad crear una propuesta con una
planificacion de talleres con técnicas enfocadas en el manejo de estrés, una vez
que se recopilo la informacién es de suma importancia que se lo realice en los
profesionales del Centro de Salud Cevallos Tipo B, ya que se evidencio que estan
dentro de un rango de estrés medio y alto, afectando directamente en sus
actividades diarias y mostrando que tienen alteraciones en sus funciones
ejecutivas, de tal manera que los talleres que se realizaran con el fin del manejo de
estrés, brindara una ayuda a los profesionales para que puedan potencializar el uso
de técnicas o estrategias para manejar el estrés y asi mejoraran su vida diaria.

Es importante ya que a través de los talleres se pretende que los profesionales
obtengan estrategias y técnicas para que manejen el estrés de forma adecuada, la
planificacion de los talleres son factibles de realizarlos, porque cuenta con
informacion necesaria y documentos bibliogréaficos para la elaboracién del mismo,
buscando crear en los profesionales habilidades para enfrentar el estrés, los
talleres se los realizara de manera dinamica, participativa, optimistas con el fin de
gue muestren interés y presten mayor atencion por ende puedan poner en préactica
en su vida diaria, se realizara actividades enfocadas en el manejo de estrés y como

prevenirlo.
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Los beneficiarios de los talleres son los profesionales de salud y por ende la
comunidad que son quienes asisten a diario al Centro de Salud, ademas permitira
que las autoridades tomen decisiones acertadas para manejar el estrés y realizar
una prevencion adecuada, reduciendo asi los efectos negativos que repercuten los
profesionales de salud a nivel profesional, afectivo y psicoldgico.

La propuesta es de interés para la autora ya que tendré la oportunidad de adquirir
experiencia poniendo en préactica de todos los conocimientos que fue adquiriendo
durante la formacién universitaria, conjuntamente con el apoyo del docente tutor
quien sera la persona que guie y brinde su apoyo, es original debido a que no
existe estudios similares en el Centro de Salud y resulta que es muy factible.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Disefiar talleres de intervencion psicoldgica para manejar el estrés de los

profesionales del Centro de Salud Cevallos Tipo B.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar técnicas y estrategias para un buen manejo de estrés en la vida
diaria de los profesionales de salud.
e Evaluar a los profesionales luego de haber culminado los talleres de

manejo de estrés en el Centro de Salud Cevallos Tipo B.
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ESTRUCTURA TECNICA DE LA PROPUESTA

Una vez identificado la problematica y cumpliendo con el objetivo de manejar el
estrés de los profesionales del Centro de Salud Cevallos Tipo B se decide elaborar
un plan de actividades que se llevaran a cabo desde el enfoque cognitivo-
conductual, ademas la propuesta estd enfocada en realizar talleres y actividades en
donde los profesionales puedan adquirir habilidades que le ayuden a mejorar su
calidad de vida y su area psicologica y emocional, esta dividido en varias etapas,
en cada una se realizara varias actividades relacionadas a estrategias y técnicas
que manejen el estrés, se lo realizara de manera individual y colectiva, influyendo
también en varias competencias como es el trabajo en equipo, ayudando en su
lugar de trabajo y en su productividad, creando un profesional creativo y social
siendo capaz de enfrentar situaciones estresantes en cualquier momento de su vida
actuando de manera eficiente y eficaz.

Cabe mencionar que la propuesta contara de cinco talleres, cada uno de una hora,
los cuales se enfocara en presentar temas de suma importancia relacionadas a la
propuesta, las cuales permitiran cumplir con los objetivos plateados, en cada uno
desarrollando actividades para que los profesionales logren manejar el estrés
diario de madera adecuada, el plan terapéutico se desarrolla de la siguiente

manera.
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ARGUMENTACION TEORICA
Para poder escoger la terapia que se va a utilizar en la presente propuesta, se
realizd el respectivo andlisis de ocho investigaciones hechas por diferentes
autores, con el fin de identificar si es la corriente adecuada para que sea aplicada
en este trabajo investigativo, a traves de este andlisis también se verificara que los
resultados sean favorables en beneficio a la poblacion estudiada en cada una de las

investigaciones.

La primera investigacion que se analizo, fue un articulo hecho en México por
Vallejo (2014), que se denomina, “Técnicas cognitivo-conductuales para controlar
estrés” publicado por Edumed.net, en donde el objetivo principal fue probar la
efectividad de las técnicas cognitivo conductuales en la disminucién del estreés,
fue aplicado a 30 jovenes del bachillerato internacional, entre las técnicas
utilizadas la primordial fue el didlogo socratico, para poder identificar creencias y
pensamientos automaticos sobre el estrés, los resultados fueron excelentes puesto
que se evidencio un 97% de cambio significativo luego de haber aplicado esta
terapia de la manera adecuada en la poblacion evaluada (Vallejo, 2014).

La segunda investigacion que se analizo, fue un articulo hecho en Chile por
Caballo (2015), que se denomina, “Tratamiento cognitivo-conductual para los
trastornos psicoldgicos incluidos estrés, ansiedad y depresién” publicado por la
revista scielo, en donde menciona que le estrés se desarrolla mas en personas que
estan sometidas a un mal clima laboral, exceso de trabajo, problemas de la vida
diaria, el objetivo principal fue probar que el uso de las técnicas cognitivo
conductuales es de gran ayuda para trabajar con persona que tengan estrés, fue
aplicado a un grupo de trabajadores de 25-51 afios de edad, entre las técnicas
utilizadas estuvo la inoculacion de estrés que esta desarrollada por Meichenbaum,
esta técnica esta basada en apoyar a personas que saben comprender y sobre todo
controlar reacciones psicofisioldgicas, se divide en 3 fases educativa, adquisicion
de habilidades y la aplicacion de las mismas, los resultados fueron excelentes y
favorables puesto que se evidencio un 99% de cambio significativo luego de haber
aplicado esta terapia de la manera adecuada en la poblacion evaluada (Caballo,
2015).
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La tercera investigacion que se analizo, fue un articulo hecho en Argentina por
Houts (2015), que se denomina, “El estrés y la terapia cognitiva conductual”
publicado por Proquest, el objetivo principal fue probar que el uso de la técnica
cognitivo conductual especificamente la restructuracion cognitiva, es de gran
ayuda para trabajar con persona que tengan estrés, fue aplicado a 40 jovenes de un
colegio privado, esta técnica esta basada en modificar el pensamiento de la
persona y poder cambiar los esquemas mentales de cada uno de ellos, se genera
también alternativas cognitivas que sean adaptativas, de esta forma logra una
modificacion de creencias, actitudes, y la forma de percibir que tiene la persona,
creando en ella nuevos habitos y desapareciendo rutinas que provocan malestar en
el individuo, los resultados fueron excelentes y favorables puesto que se evidencio
un 97% de cambio significativo luego de haber aplicado esta terapia de la manera

adecuada en la poblacion evaluada (Houts, 2015).

La cuarta investigacion que se analizd, fue un articulo hecho en México por Karls
(2014), que se denomina, “Modulo de Terapia Cognitiva Conductual” publicado
por la revista scielo, el objetivo principal fue probar que el uso de la técnica
cognitivo conductual especificamente la del modelado, es de gran ayuda en
personas que ya tienen una conducta determinada y se busca un cabio evidente,
fue aplicado a 30 docentes, esta técnica esta basada en que se debe desarrollar una
conducta, con el fin de que la persona pueda observar, aprender y sea capaz de
imitar la conducta, provocando en las personas la modificacion y la adquisicion de
nuevos comportamientos y conductas, los resultados fueron excelentes vy
favorables puesto que se evidencio un 98% de cambio significativo luego de haber
aplicado esta terapia y técnica de la manera adecuada en la poblacion evaluada
(Karls, 2014).

La quinta investigacion que se analizo, fue un articulo hecho en Chile por
Gluhoski (2015), que se denomina, “Entrenamiento de autoinstrucciones”,
publicado por Proquest, el objetivo principal fue probar que el uso de la técnica
cognitivo conductual de entrenamiento de autoinstrucciones ayuda en el cambio
en el individuo y se busca un cabio evidente, fue aplicado a 45 médicos internos,

esta técnica esta basada en que se debe a que se genera en la persona auto
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verbalizaciones internas que ayuden a su autoestima, para que su conducta no se
vea afectada de manera directa, llevdndolo a que cometa acciones y
comportamientos que siempre quiso realizar y se le obstaculizaba por varias
razones, los resultados fueron excelentes y favorables puesto que se evidencio un
96% de cambio significativo luego de haber aplicado esta terapia y técnica de la
manera adecuada en la poblacion evaluada (Gluhoski, 2015).

La sexta investigacion que se analiz6, fue un articulo hecho en Espafia por
Mitchell (2016), que se denomina, “Tedrica de los cuatro factores de Michael W.
Eysenck”, publicado por la revista scielo, el objetivo principal fue probar que el
uso de esta técnica de tipo cognitivo conductual basada en la restructuracion
cognitiva sea de gran ayuda en la poblacién que fue evaluada, fue aplicado a un
grupo de jovenes que tenian un criterio con pensamientos y creencias sobre
desordenes emocionales, los resultados fueron excelentes y favorables puesto que
se evidencio un 99% de cambio significativo luego de haber aplicado esta terapia

y técnica de la manera adecuada en la poblacion evaluada (Mitchell, 2016).

La séptima investigacion que se analizo, fue un articulo hecho en México por
Bordin (2014), que se denomina, “Habilidades desarrolladas para prevencion de
estrés, ansiedad y depresion”, publicado por la revista scielo, entre las técnicas
que fueron aplicadas en esta investigacion la que mas sobresalio fue la de las
autoinstrucciones puesto que es la que ayuda a que exista una influencia de
afirmaciones positivas en los pensamientos de las personas influyendo en su
manera de pensar, actuar y comportamiento, fue aplicada a alumnos de colegio de
Bachillerato, los resultados fueron excelentes y favorables puesto que se
evidencio un 95% de cambio significativo luego de haber aplicado esta terapia y
técnica de la manera adecuada en la poblacion evaluada (Bordin, 2014).

La ultima investigacion que se analizo, fue un articulo hecho en Argentina por
Hankin (2014), que se denomina, “Técnicas de Resolucion de problemas”,
publicado por la revista scielo, esta técnica se enfoca en varias fases entre ellas la
orientacion, actitud y la definicion del problema, luego se genera una serie de
alternativas de solucion, se toma una decision de cual de todas sera la més factible

para dar solucion al problema y la Gltima fase que es la de poner en practica la
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solucidn, se lo aplico a un grupo de doctores, los resultados fueron excelentes y
favorables puesto que se evidencio un 99% de cambio significativo luego de haber
aplicado esta terapia y técnica de la manera adecuada en la poblacion evaluada
(Hankin, 2014).

Después de haber analizado una serie de investigaciones se ha tomado la decision
de que la presente propuesta estara enfocada en la Terapia Cognitiva Conductual y
en sus técnicas ya que sea a podido observar que existen cambios evidentes y
favorables en todas las poblaciones que han hecho uso de esta terapia.

Corriente Cognitiva-Conductual

La propuesta se va a desarrollar con un enfoque cognitivo-conductual, asi como
refiere Alvarez (2016), menciona que la eficacia del mismo en la practica clinica
es demasiado alta ya que logra un cambio y una modificacién notoria de la
conducta del sujeto, con resultados que pueden ser evidentes y comprobables con
el pasar del tiempo, incluso llegando a garantizar que la persona no caera
nuevamente en las mismas actitudes o conductas, su tratamiento es rapido y
sencillo, se enfoca en el presente y su posible solucién, analizando también el
futuro, consta de varios enfoques entre ellos el psicologico, cognitivo vy
comportamental, ademas este tipo de terapia cuenta con varios estudios
realizados que respalda los resultados y verifica que es todo éxito. La terapia
Cognitiva Conductual cuenta con varias técnicas y programa especificos para
diferentes problemas y trastornos, que trabaja con respuestas fisicas,
emocionales, cognitivas y conductuales que son inadecuadas y aprendidas,
ademas han brindado muchas soluciones a problemas relacionados con estrés,
ansiedad, fobias, depresion (Gonzales, 2017), se argumentara la teoria con los
métodos, técnicas y estrategias principales las mismas que brindaran el apoyo
para el cambio terapéutico en la poblacion de esta investigacion dentro del
desarrollo de este trabajo. Los principales autores de este modelo son Aarén Beck
Albert Ellis, ambos tenian una forma de ver similar cuando se hablada sobre la
Terapia Cognitiva Conductual, entre ellos que la cogniciéon influye en el
comportamiento de la persona, por tal motivo se planificaron intervenciones

terapéuticas con la finalidad de que el individuo cambie su manera de pensar y su
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esquema cognitivo, logrando una mejoria en la conducta durante el desarrollo de
la vida cotidiana o de situaciones que se enfrenta a diario el ser humano, este
enfoque también se encarga de analizar como el individuo percibe la informacién
que recibe a diario para que pueda identificar el esquema mental y sus
pensamientos automaticos, de esta manera se puede realizar una comparacion en
la cual reflejara conductas y emociones que fueron aprendidas durante un proceso
de aprendizaje diario.

Rodriguez (2017), menciona que dentro de la TCC existe una relacion entre
acciones, sentimientos, conductas y pensamientos, Beck analizo la Terapia
Cognitiva después de la experiencia clinica que tuvo, se basaba en realizar una
identificacion 'y modificacion de conductas disfuncionales, distorsiones
cognitivas, actitudes inadecuadas y principalmente los pensamientos automaticos,

creencias medias y centrales.

Técnica a utilizar en la Propuesta
La técnica que se hara uso durante la propuesta se basa en el modelo de resolucion

de problemas, se lo entiende como una técnica cognitiva conductual de terapia
cognitiva, siendo un modelo excelente y eficaz que tiene que ver con el proceso de
identificar o descubrir, formas adecuadas para afrontar situaciones problematicas
que aparecen en el diario vivir (Nezu, 2015). Es por eso que se lo define “Como
un proceso de tipo cognitivo-conductual que posibilita a la persona analizar una
serie de respuestas alternativas, para manejar situaciones problematicas, logrando
seleccionar aquella respuesta mas eficaz de entre las alternativas disponibles para
la solucién del problema” (D’Zurilla, 2014, p.24). La resolucion de problemas,
tiene que ver con dos pasos principales entre ellos la orientacion del problema que
se refiere a la operacion de una serie relativamente estable de esquemas mentales,
reacciones emocionales y comportamientos relacionados con problemas diarios
que se presentan en la vida cotidiana con la habilidad para afrontarlos con éxito
(Heppner, 2015). El otro paso importante es la aplicacién especifica de este
proceso, se lo conoce como un estilo de resolucion de problemas, se enfoca en
todas las actividades cognitivas-conductuales que realizan los individuos cuando
intentan solucionar los problemas que se les presentan en la vida diaria (Heppner,
2015).
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La resolucion de problemas se refiere a que el individuo debe tener la capacidad
de aprender a generar alternativas, y poder tomar decisiones, mientras sucede esto
la se persona se encuentra en un proceso de aprendizaje, en donde el objetivo es
que aprenda como resolver problemas de forma general, de manera tranquila y no
de forma impulsiva, por ende se pretende trabajar con los pensamientos
automaticos, creencias, expectativas, de cada uno de los individuos en relacion a
las situaciones problematicas, porque muchos de ellos piensan que un “problema”
esta relacionado con algo dificil o quizd como algo imposible de superar, es por
eso que es muy importante saber la perspectiva del individuo hacia el problema
(Nezu, 2015). Esta técnica se divide en cuatro fases importantes que seran tratados
durante los talleres, el primero es la “orientacion hacia el problema”, que tiene que
ver con la manera en la que el individuo percibe el problema, las atribuciones,
creencias, pensamientos automaticos, relacionados al mismo, ademéas es un
proceso que se conforma de algunos esquemas mentales y emocionales, que
reflejan los pensamientos y sentimientos que generalmente una persona presenta
durante un problema en su vida diaria y sobre la habilidad que tiene para
resolverlo, una dificultad que es un conocida en esta fase es que se le hace dificil
al individuo reconocer y aceptar el problema, por ende lo ve como una amenaza,
frustracion, actitud pesimista, todo esto influye para que no se pueda cumplir con
el objetivo de la orientacion o actitud hacia los problemas, es necesario que los
individuos logren identificar el problema que quieren resolver, una vez que se
identifico y se comprendid el problema, se recoge la informacién relevante sobre
el problema, es decir ¢quién lo provoca?, ;cuando sucede?, ;donde?, con el fin de
definir soluciones a futuro planteando metas realistas, por ultimo en esta fase se
debe revaluar el problema, analizando las ventajas, desventajas o beneficios de
resolverlo o no (Nezu, 2015). La segunda fase es la de “buscar o generar
alternativas de solucién”, entonces una vez que ya estd el problema definido, se
debe generar posibles soluciones, cuando la persona esta con estado de animo
bajo, puede producir emociones negativas siendo un obstaculo para que s epoda
emitir soluciones eficaces para la solucion de problemas, es por eso que la persona
debe estar consciente de que los problemas son parte de la vida diaria y que se lo

puede resolver, hacer que la persona mire los problemas como desafios y no como

60



amenazas, tomando una actitud positiva para poder pensar de mejor manera las
futuras soluciones, se lo puede realizar a través de una lluvia de ideas, en donde se
debe tomar en cuenta varios aspectos como la cantidad, es decir mientras mas
soluciones se piense, la probabilidad de encontrar soluciones que sean eficaces y
de calidad serd mas alta (Nezu, 2015). La toma de decisiones es la tercera fase que
estd enfocada en identificar cual de todas las soluciones que se pudo generar es la
mas adecuada, eficaz, factible, para resolver el problema, lo que primero se realiza
en esta fase es eliminar aquellas soluciones que tengan consecuencias o factores
negativos y las que no sean factibles de aplicar, para tomar la decisién se debe
tomar en cuenta varios aspectos como las consecuencias positivas y beneficios a
corto, mediano y largo plazo, ya sea a nivel personal, social, familiar, buscando
siempre el bienestar emocional, fisico, psicoldgico incluso el econdmico del
individuo, se debe realizar una evaluacion de las soluciones en donde se debe
comparar todas ellas y escoger la que mejor se acople a la resolucion del problema
(Nezu, 2015).

D’Zurilla (2014) propuso cuatro preguntas as cuales pueden ser tUtiles para evaluar
cada una de las soluciones y son ¢resolvera esta solucion el problema?, ¢puedo
llevarla a cabo?, ;Cuales son los beneficios sobre mi mismo y sobre los demés?,
se debe trabajar en la reconstruccion cognitiva y poner un tiempo limite para
poder tomar la decision.

Por ultimo, se tendra la aplicacion de la solucidn y observar resultados, en donde
se debe poner en practica la solucion seleccionada en la fase anterior, durante el
proceso de ejecutar la solucién se puede encontrar varios obstaculos inesperados,
como puede ser la desmotivacion, falta de apoyo entre otras, por lo que la persona
debe tener la habilidad de superar estos obstaculos con mas facilidad y continuar
con la aplicacion de la solucidn, se recomienda Ilevar un autorregistro para que se
vaya observando los resultados que va teniendo durante la aplicacion, luego que
se ejecuta se debe realizar una autoevaluacién de como se esta llevando esto, es
decir los beneficios, ventajas, si se logrdé la solucion se debe realizar un
autorreforzamiento por ejemplo, felicitarse a si mismo, realizar alguna actividad
favorita, y se obtendra satisfaccion por haber cumplido con el objetivo, de lo

contrario se tendra que nuevamente regresar a la primera fase (Nezu, 2015).
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PLAN OPERATIVO Plan Operativo Resolucion de Problemas

TALLER ASPECTO A TRABAJAR OBEJTIVO TECNICA TIEMPO RESPONSABLE
TALLER 1 Encuadre Dialogo Socrético
Orientacion o Actitud hacia los problemas Identificar la percepcidn que presenta el sujeto hacia el Restructuracion 1 Hora La Investigadora
actitud hacia el Valoracion de Pensamientos problema Cognitiva
Problema Automaticos y
Creencias
TALLER 2 Proyeccion Temporal
Buscar Situacion Problemica Identificar alternativas de solucién para un mismo Rol-Playing 1 Hora La Investigadora
alternativas de Flexibilidad Mental problema.
solucion
TALLER 3 Razonamiento Logico Analizar las posibles soluciones y la factibilidad para T. narrativa 1 Hora La Investigadora
Toma de Establecimiento de metas tomar una decision y lograr cumplir la meta propuesta. Imaginacién Positiva
decisiones Bienestar emocional
TALLER 4 Auto-evaluacion Imaginacién como 1 Hora La Investigadora
Poner en practica Tiempo y Esfuerzo Aplicar la solucién elegida y ponerla en practica estrategia de coping
la solucion Beneficio Propio
Evaluacion Evaluar el aprendizaje obtenido a través del proceso
CIERRE Retroalimentacion psicoterapéutico. Conversatorio 1 Hora La Investigadora
Compromisos Establecer compromisos que promuevan el mantenimiento Debate
Despedida de los nuevos aprendizajes.

Cuadro N°1: Plan Operativo Resolucion de Problemas

Fuente: Investigacion

Elaborado por: La Investigadora
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PLAN TERAPEUTICO Plan Terapéutico Estrés

DIAGNOSTICO

SIGNOS Y AREA SUB AREA OBJETIVO OBJETIVOS TERAPIA TECNICA ALGORITMOS TAREA
SINTOMAS GENERAL ESPECIFICOS
Inspirar Realizar 5 minutos de
Estrés Irritabilidad Afectividad Emociones Manejo de la Disminuir la Terapia Relajacién Relajacién respiracion combinando
Afectividad gravedad de las Cognitiva Muscular Contener la con movimientos
emociones Conductual Respiracién musculares todas las
mafanas.
Identificar Manejo Terapia Aproximacion Identificar nuevas
Estrés Apatia Volitiva Motivacién | situaciones que | adecuado de las Cognitiva Técnica del Afrontamiento conductas que
promuevan la emociones Conductual Modelado Nuevas determinen factores
motivacion Conductas estresantes y emitir un
cambio de actitud.
Instaurar Terapia Respirar 5 minutos
Estrés Miedo Afectividad Ansiedad Manejo de la técnicas que Cognitiva Desensibilizacion Relajacion diarios, y categorizar
Afectividad estimulen el Conductual

area cognitiva

Sistematica

Categorizacién

cuales son los factores

gue causan ansiedad
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Manejo Reduccion de Terapia Relajacion Inspirar Realizar 5 minutos de
Estrés Ansiedad Somatica Fisioldgica adecuado de la Sintomas Cognitiva Diafragmatica Relajacién respiracién, manteniendo
sintomatologia emocionales Conductual Contener la el aire en su abdomen
Respiracién todas las mafianas.
Aproximacion Identificar nuevas
Disminuir la Terapia Técnica del Afrontamiento conductas que
Estrés Agresividad | Afectividad | Emociones Manejo de la gravedad de las Cognitiva Modelado Nuevas determinen factores
Afectividad emociones Conductual Conductas estresantes y emitir un
cambio de actitud
Respirar 5 minutos
Identificar Disminuir la Terapia Desensibilizacion Relajacién diarios, y categorizar
Estrés Labilidad Afectividad Motivacién | situaciones que | gravedad de las Cognitiva Sistematica Categorizacién cuales son los factores
Emocional promuevan la emociones Conductual gue causan ansiedad y

motivacioén

provocan gque no exista

motivacion.

Cuadro N°2: Plan Terapéutico Resolucién de Problemas
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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PLANIFICACION TALLER 1

Planificacion Taller 1 Orientacién o actitud hacia el Problema

ELEMENTOS ACTIVIDAD TECNICA TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE
INTRODUCCION Encuadre Dinémica de 15 Madeja de Hilo La Investigadora
Saludo Inicial Integracién minutos
Dinamica
Exposicién de temas a tratar y Exposicién Oral
objetivos del taller. Dialogo
Restructuracion
DESARROLLO Perspectiva y valoracion de los Cognitiva 30 minutos Diapositivas La Investigadora
problemas.
Dialogo Socratico Laptop
Identificacion de
Pensamientos Automaticos y
Creencias
CIERRE Debate
Retroalimentacion Conversatorio 15 minutos Dialogo La Investigadora

Tareas a casa

Cuadro N°3: Planificacién Taller 1 Orientacién o actitud hacia el Problema

Fuente: Investigacion

Elaborado por: La Investigadora
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DESARROLLO TALLER 1
Tema: “Orientacion o actitud hacia el Problema”
Objetivo: Identificar la percepcion que tiene la persona hacia el problema.
Introduccion:
Se realizara la dinamica llamada “tela arana” la cual consta de realizar un circulo con
todos los participantes, el animador toma la madeja de hilo y lanza a uno de los
participantes pero antes va a decir el nombre y su fruta preferida Ejemplo: Mi
Nombre es Carlos y mi fruta preferida es el Mango, seguidamente lanza la madeja de
hilo indistintamente hasta que todos los participantes tengan un extremo de hilo, y se
forme una tela arafa, ahora se debe desenredarla de la siguiente manera, la Gltima
persona que tiene la madeja de hilo va a regresar a la persona que le paso
respondiendo lo siguiente: Mi Nombre es Xavier y hoy en la Mafiana me Lave el
albaricoque, se lo repetira hasta que todos hayan participado y la tela arafia quede
totalmente desenredada. De esta manera se forma un ambiente agradable para dar
inicio al taller. (Todos Participan)
Desarrollo:
Para este taller se realizara diapositivas con los contenidos: definiciones, objetivos del
taller, temas a tratar durante los 4 talleres, la manera correcta y la actitud de enfrentar
problemas. A través de una exposicion, el investigador dard a conocer al grupo de
participantes informacion con respecto a cémo enfrentar los problemas diarios y
poder identificarlos de manera rapida y adecuada, la exposicion tedrica y el taller
practico tendra una duracion de 45 minutos, se hard uso de humor, caricaturas, y
sobre todo material audiovisual, para captar la atencion de todos los participantes. El
taller serd de manera interactiva.
Los contenidos que se socializaran son:

e ;Qué es la Resolucion de problemas?

e Fases de la Resolucidn de Problemas y ventajas

e ;Qué es un Problema?

e ;Qué es un Solucion?

e (Qué es Afrontamiento?
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e Pensamientos Automaticos y Creencias
Para el taller practico que se trata sobre la Orientacion o actitud hacia el problemas se
mencionara que deben hacerse parejas y formar un dialogo de la vida diaria
mencionando varios problemas que se les han presentado, la forma en la que logro
ver el problema tomando en cuenta las creencias y pensamientos automaticos
identificados, expectativas sobre la capacidad para solucionar los problemas,
mencionar las posibles dificultades que se puedan presentar a nivel de realizar el
reconocimiento del problema. Deberan responder las siguientes preguntas.

e (Cudl es la percepcidn que tiene usted sobre el problema?

o Identifique la Atribucion del Problema. (Propia o externa)

e Valoracién del Problema: (amenaza, desafio, oportunidad)

e ;Posee compromiso de tiempo y esfuerzo para solucionar el problema?

e ;Usted es capaz de acepar que tiene un problema y buscar ayuda?

¢Usted ve a los problemas como una parte normal de la vida?
Cada pareja pasara a exponer las respuestas a estas preguntas se las ira registrando
en una hoja de papel.
Cierre:
Una vez finalizado el taller teérico y practico, se realizara una retroalimentacion a
través de un debate con todos los participantes, cada uno debe mencionar como se
sintid mientras se desarrollaba el taller y el aprendizaje que tuvo durante las duracién
del proceso. El investigador debera emitir un resumen de la actividad, mencionando
todos los aspectos positivos de igual forma se establecerdn compromisos, se debe
escribirlos en una cartulina y se dejara pegada en una pared del salén a utilizar
durante los talleres. Tendra una duracion de 15 minutos.
Tarea:
Enlistar los problemas de forma clara y concreta. (Revisar Anexo N°14)
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PLANIFICACION TALLER 2

Planificacion Taller 2 Buscar alternativas de solucion

ELEMENTOS ACTIVIDAD TECNICA TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE
Saludo Inicial Dinamica de 15
INTRODUCCION Dinamica Integracion minutos Pelota La Investigadora
Revision de tareas
Con las tareas recopiladas | Proyeccion Temporal

separar problemas complejos Dialogo

DESARROLLO Rol-Playing 40 minutos Escenario
Imaginar situaciones con Cosas del La Investigadora

problemas y las posibles Lluvia de ideas ambiente

soluciones
Debate

CIERRE Retroalimentacion Conversatorio 15 minutos Dialogo La Investigadora

Tareas a casa

Cuadro N°4: Planificacion Taller 2 Buscar alternativas de solucion

Fuente: Investigacion

Elaborado por: La Investigadora
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DESARROLLO TALLER 2

Tema: “Buscar alternativas de solucion”

Objetivo: Generar varias alternativas de solucion para un mismo problema.
Introduccion:

Se da la bienvenida a los participantes, y se procede a realizar la dindmica de
bienvenida, el objetivo de esta dinamica es realizar una actividad en la que las
personas se puedan relacionar de forma positiva entre ellos y que exista un ambiente
ameno para iniciar con el taller, tiene una duraciéon de 20 minutos, se necesita una
pelota de cualquier tamafio y tipo para la dindmica, todos los asistentes deben
participar.

Los participantes forman un circulo, el investigador tiene en sus manos una pelota y
se la entrega a cualquiera del grupo, cuando lance pelota, debe mencionar o decir un
elemento aire, agua o tierra, la persona que atrape la pelota debe mencionar de
manera inmediata un animal que pertenezca al elemento mencionado, por ejemplo, si
menciono agua dird tiburdn, tierra mencionara perro, aire dira colibri y debe seguir
con el proceso pasando la pelota a otra persona, siempre se debe mencionar un
elemento antes de que el otro participante atrape la pelota, no se pueden repetir
animales y la respuesta debe ser rapida, las personas que pierden iran saliendo del
circulo hasta elegir al ganador.

Desarrollo:

Se realizara una retroalimentacién del taller 1 y se trabaja con las tareas, primero se
dara lectura a todos 2 de los 4 problemas de la tarea por cada uno de los participantes,
luego se formaran grupos iguales, se debe escoger un lider, ahora se formara un Rol-
playing en cual se enfocara en escoger una situacién donde exista o se evidencie un
problema o conflicto, los demas participantes mencionaran ideas para dar soluciones
a la problematica, (se lo realizara con una lluvia de ideas) y cada grupo dramatizara la
solucion que escogieron para el problema, se debe mencionar tambien las
consecuencias negativas, positivas y beneficios de cada una de las soluciones, las
soluciones emitidas por el grupo se deberan ir registrando para tomar una decisién en

el proximo taller.
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Cierre:

Se realizard una retroalimentacion o conversatorio con todos los participantes,
preguntando uno a uno como se sintieron durante el proceso y cual fue su
aprendizaje. ElI animador debera realizar un pequefio resumen de la actividad,
destacando los aspectos positivos que se evidenciaron durante el proceso. Se
estableceran compromisos, éstos se escribiran en un papelote y éste se colgara en
diferentes lugares del centro de salud, de tal forma que lo puedan leer cada vez que se
presente una dificultad en el mismo.

Tarea:

De los cuatro problemas identificados, escoger el mas complejo y buscar 5 0 méas
soluciones al mismo, en donde se evaluara las consecuencias positivas y negativas de

cada solucién. (Revisar Anexo N°15)
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PLANIFICACION TALLER 3

Planificacion Taller 3 Toma de decisiones

ELEMENTOS

ACTIVIDAD

TECNICA

TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE
Saludo Inicial Dindmica de 15 Dialogo La Investigadora
INTRODUCCION Dinamica integracion minutos Papel Periddico
Exposicion Informativa T. narrativa
DESARROLLO Actividad para razonamiento 30 minutos Dialogo La Investigadora
légico Imaginacion Diapositivas
Positiva Laptop
Debate
CIERRE Dindmica Conversatorio 15 minutos Aula La Investigadora

Retroalimentacion
Tareas a casa

Cuadro N°5: Planificacion Taller 3 Toma de decisiones

Fuente: Investigacion

Elaborado por: La Investigadora
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DESARROLLO TALLER 3

Tema: “Toma de decisiones”

Objetivo: Analizar cual de las soluciones son mas factibles y tomar una decision para
lograr cumplir la meta propuesta por la persona.

Introduccion:

Se daré la bienvenida a los participantes y se daré inicio con la dindmica denominada
el naufrago, el tiempo es de 15 minutos, se necesitara papel periddico, la dindmica
consiste en que deben formar grupos de tres personas y entregarles un pedazo de
papel periddico que serd utilizado como bote de salva vidas, en la cual ninguna
persona debe quedarse afuera del papel, se relatara simultineamente una historia “Un
barco una vez viajaba por un mar y de repente empieza una tempestad y necesitad
subirse a los botes salvavidas”, tendran unos minutos para subirse a los botes y
acomodarse, se continua la dinamica doblando el papel por la mitad y asi
sucesivamente para que el papel se vaya haciendo mas pequefio hasta encontrar el
bote ganador, se puede ir cambiando de historia, las personas que no puedan subirse
al bote automéaticamente todo el grupo perdera y saldra del juego.

Desarrollo:

Se daré inicio con la revision de las tareas y las posibles soluciones para la
problematica, se utilizara la técnica imaginacion positiva, en la que se enfoca en que
deben pensar en que ya se estd aplicando la solucion y es de manera positiva, con el
fin de mesclar emociones y que la persona suba su autoestima, se les pasara un video
reflexivo sobre “cémo manejar nuestras emociones”, seguido se dard inicio con la
exposicion en donde se realizardn diapositivas con los temas enfocados en la toma de
decisiones, se trabajara de forma individual y colectiva, con preguntas frecuentes.

Se trabajara con los mismo grupos del taller anterior y las soluciones que fueron
registradas, ahora se va analizar cuales seran las consecuencias positivas y negativas
de cada una de las soluciones, al final en grupo se tomara una decision de una sola
solucion para poder resolver la problemaéticas que se planteé en grupo. (Cada grupo

dara a conocer a todos los participantes la solucidn seleccionada y el porqué).
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Cierre:
Se realizard una retroalimentacion o conversatorio con todos los participantes,
preguntando uno a uno como se sintieron durante el proceso y cual fue su
aprendizaje. ElI animador debera realizar un pequefio resumen de la actividad,
destacando los aspectos positivos que se evidenciaron durante el proceso, se realizara
las siguientes preguntas indistintamente:

e ;Se le hiso dificil tomar una decision?

e ;Cree usted que actuar impulsivamente y sin controlar nuestras emociones,

puede ser un factor negativo a la hora de tomar decisiones?

Tarea:
Con la tarea anterior de debe escoger una solucidn, y analizar las consecuencias que
tiene ya sea bienestar propio, familiar, social, econdmico, de acuerdo al problema a

corto, mediano y largo plazo. (Revisar Anexo N°16)
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PLANIFICACION TALLER 4
Planificacion Taller 4 Poner en practica la solucién

ELEMENTOS ACTIVIDAD TECNICA TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE
INTRODUCCION Saludo Inicial Dinémica Grupal 15 Dialogo La Investigadora
Dindmica minutos
Imaginacion como Dialogo
DESARROLLO Exposicion Informativa | estrategia de coping 30 minutos Diapositivas La Investigadora
Laptop
Debate
CIERRE Retroalimentacion Conversatorio 15 minutos Dialogo La Investigadora

Tareas a casa

Cuadro N°6: Planificacion Taller 4 Poner en practica la solucién

Fuente: Investigacion

Elaborado por: La Investigadora
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DESARROLLO TALLER 4

Tema: “Poner en préctica la solucion”

Objetivo: Aplicar la solucion elegida y ponerla en practica

Introduccion:

Se da inicio con un saludo y se realiza la respectiva dindmica denominada “El
teléfono descompuesto”, en donde se formara dos circulos y el animador propone una
frase para que se digan en silencio a los demas especificamente en el oido, de tal
manera que el ultimo participante debe decir lo mismo del primero caso contrario
pierden y tendrdn que armar una coreografia entre todos los participantes, la misma
frase sera para los dos grupos, gana el equipo que acierte la frase o se acerque mas a
la frase inicial.

Desarrollo:

Se realiza la revision de tareas la cual fue seleccionar la solucion y realizar el analisis
de las consecuencias tanto positivas como negativas, en este caso se daré lectura a la
solucion y se formara los mismos grupos de trabajo, con la solucion que ya fue
seleccionada, ahora se pedira que imaginen que ya lo estan poniendo en practica y se
mencionara que es lo que estd sucediendo con el problema, si hubo resultados
positivos, quienes salieron beneficiados, etc. (Se realizara una dramatizacion con la
solucion del Problema).

Cierre:

Una vez finalizado el taller, se realizara una retroalimentacion a través de un debate
con todos los participantes, cada uno debe mencionar como se sinti6 mientras se
desarrollaba el taller y el aprendizaje que tuvo durante las duracion del proceso. El
investigador debera emitir un resumen de la actividad, mencionando todos los
aspectos positivos.

Tarea:

Se deberd aplicar la solucion seleccionada en relacion al problema y escribir los

resultados obtenidos. (Revisar Anexo N°17)
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PLANIFICACION CIERRE
Planificacion Cierre

ELEMENTOS ACTIVIDAD TECNICA TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE
Saludo Inicial Dinamica de cierre 15 Dialogo La Investigadora
INTRODUCCION Dinamica minutos
Aplicacion de encuesta

Evaluacion para Solucion de 30 minutos Test La Investigadora

DESARROLLO Problemas

Retroalimentacion,

establecer compromisos Conversatorio 15 minutos Dialogo La Investigadora

CIERRE Despedida

Cuadro N°7: Planificacion Cierre
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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DESARROLLO CIERRE

Tema: Cierre

Objetivo: Evaluar el aprendizaje obtenido a través del proceso psicoterapéutico.
Introduccion:

Se da inicio con un saludo breve a los participantes y se realiza la dindmica de cierre,
que se denomina la casa, inquilino y terremoto, se dividen a los participantes en
grupos de tres personas, una persona debe quedar suelta en este caso puede ser
cualquiera o el mismo animador, cada grupo debe escoger quien sera el inquilino los
dos se tomaran de la mano y formaran la casa. El animador empezara a contar una
historia y cuando mencione la palabra casa, todas las casas, sin soltarse deberén
buscar otro inquilino, ellos no deben moverse del lugar en el que estan, cuando
mencione la palabra inquilino, ellos deberan salir a buscar una casa, de igual forma
las casas no se moveran del lugar y si dice terremoto, se cambian todos casa e
inquilinos y se formaran nuevos grupos de tres personas, las personas que se queden
fuera seguiran saliendo del juego.

Desarrollo:

Se recolectara las tareas y cada uno de los participantes, ira mencionando al grupo
cual fue el problema, la solucién y los resultados obtenidos después de haber puesto
en préctica la solucion que fue seleccionada. Se ira felicitando a cada uno de los
profesionales por haber logrado solucionar un problema. A continuacion, el animador
pedird a los participantes ubicarse en las sillas y les explicara que se desea aplicar una
encuesta con el prop6sito de evaluar el aprendizaje del taller. Se utilizard una
encuesta para identificar habilidades para la resolucion de problemas de Robichaud
(2014). (Revisar Anexo N°18)

Cierre:

Una vez finalizado los talleres, se realizara una retroalimentacion, cada uno debe
mencionar como se sinti6 mientras se desarrollaba el taller y el aprendizaje que
obtuvo durante el proceso, se menciona los aspectos positivos y se debera agradecer
la participacion y colaboracion del grupo, se pedird a los profesionales que expresen

que piensan sobre esta propuesta de solucién y finalmente se pedira un fuerte aplauso.
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ANEXOS

MINES TERICO D SALUD PUBLICA

Coordinaciéon Zonal 3
Direcclén Distrital 18D06 - Covallos a Tisaleo -Salud

Oficio Nro. MSP-CZ3-DDS18DO6G-2019-0024-OF
Quero, 15 de lebrero de 2019

Asunto: Autorizacion de proyecto de investigacion

Doctora
Norma Escobar

Coordinadora Fchs
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

En su Despacho

De mi consideracién:

En atencién al oficio Nro. 0018/FCHS-2019 de fecha 01 de Febrero de 2019, suscrito por
la Dra. Norma Escobar - COORDINADORA FCHS, mediante el cual solicita
autorizacion para que la Srta, Jessica Mercedes Barreno Paliacios, acceda al CS Cevallos,
para el desarrollo del proyecto de investigacion con el tema: “"EL. ESTRES Y SU
INFLUENCIA EN LAS FUNCIONES EJECUTIVAS DE LOS PROFESIONALES DEL
CENTRO DE SALUD CEVALLOS TIPO "B", una vez que ha cumplido con los
requisitos, se procede a autorizar la realizacidn del Proyecto conforme a la normativa
vigente y los convenios establecidos de las universidades con la Coordinacién

Zonal3-Salud.

Por consiguiente solicito al responsuble del CS Cevallos, brindar las facilidades
pertinentes para la recopilacién de la informacién.

Se recuerda a la Srta. Jessica Mercedes Barreno Palacios, que las condiciones
determinadas para el gjercicio de su investigacién deberd realizarla bajo el estricto
cumplimiento de las directrices emitidas por esta Instituciéon y documentos suscritos por
su persona especigimente el acuerdo de confidenciulidad, ademds deberd entregar una
copiu de su Proyecto al finalizar It misma en esta Direccién Distrital,

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Documento firmado electrionicamente

Mgs. Monica Elizabeth Arias Bautista
DIRECTORA DISTRITAL 18D06

Calle Garcla Moreno y Simon Bolivar = Quero — Ecuador = Teléfono: 593 (03) 2746011 -
Teléfono: 593 (03) 2746989+« www.salud.gob.ec

P O

Anexo N°1: Aceptacion de la Institucién para la recoleccion de Informacion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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‘%} UNIVERSIDAD TECHNOLOGICA INDOAMIERICA

e 3’ FACULTAD DE CIENCIAS FITUMANAS Y DE LA SALUD
INDOAMLRICA CARRERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL PROYECTO:

........................................................................................................................

.......................................................................

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1 10enhficns.. el vivel de Afectaadn de Eshel,

..........................................................................................................

2 .Moutay, los funaiones | gjecolvas. afecacias,

en la Inshtucedn,

ASPECTOS A CALIFICAR SI . NO
» PERTINENCIA

= UTILIDAD
e COHERENCIA
e RELACION METODOLOGICA

*  VIGENCIA

= O
=T ]
= O
- RELACION CON LOS OBJETIVOS E]/ ]
= O]
A O

El analisis de validacién recomienda el manejo del presente instrumento: SIZ/ NO D

DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE: &222v40. RELET0.. BEIAUOUTT. HELQA. . coovenn.... T S A

4 , / s ' ‘ . ! ' . [ 2
PROFESION: . Axc2Q.. ut. . FSieot DAL2. €4 %48 P AACLSTED Eo.Cbact 25. FSICOLQEL/?S PS\OTEP2 /2
OCUPACION:. Jofurbdiiliisi oy INIaanfziia. ;. LSImTEI2B02 2 ...

Fecha: £7:07~.207

............... PRI A T

Anexo N°2: Validacion de la Escala de Apreciacion del Estrés EAE
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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; ) UNIVERSIDAD TECMOLOGICA INDOAMERICA
< FACULTAD DE CIENCIAS ITUMAMAS Y BE LA SALUD

P
INDCAMERICA CARRFERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL PROYECTO:

INSTRUMENTO A YALIDAR: .0 . ittt e et e st tie e cas e naneasn
OBJETIVO GENERAL:

S sentie. e e e B B MR .
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1 M0erhfiar @ Wiver de Alectacdn Se BSHES:
2 Anolinar oS BNGICORS | GELuNUD I e
3 Estobiecer. vaa.. pop-Esia L. fam. dat. e a2, o o peblemalhica nantada.. en
lal insnA oSN X
ASPECTOS A CALIFICAR SI .

e PERTINENCIA

= UTILIDAD

e RELACION CON LOS OBJETIVOS

e« RELACION METODOLOGICA

NO

= O

| g ]

L] COHBBENCIA ' B« D
f O

= ]

)

e VIGENCIA ' Iﬁ

El andlisis de validacién recomienda el manejo del presente instrumento: Sllf NOD

DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE: f£222%20.. . LeVATO. . BETI20m3T. QR . .oooooeoieeiiaeeeeieeaaeseaannn
PROFESION:. 20702, €. A’.S.ckamaé. CUIBI A oo
OCUPACION: £0caTé. Lt eatdoan. 142040 QUL.. .. LS aiTR22 FEUT2. . ... A

Fecha: 23-07 - 2074

............................

Anexo N°3: Validacion de la Bateria Neuropsicoldgica BANFE
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora

83



ﬁ‘, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMIERICA s
3' FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

INDDAMERICA CARRERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL PROYECTO:

1. wdentifionn, gl opust Jde, Ot

e g tnshtuccdn,

ASPECTOS A CALIFICAR
= PERTINENCIA

R ‘ ~
B
=
o

= RELACION CON LOS OBJETIVOS

e RELACION METODOLOGICA

= VIGENCIA

El an4ilisis de validacion recomienda el manejo del presente instrumento: ST IZ/NO D
DATOS DEL EVALUADOR
NOMBRE:. 5%ge. Lo, | Ssoeres
PROFESION:..Psieclogo, . Quinio
OCUPACION:... Pocex

......................................................

FIRMA DEL EVALUADOR

-

Fodiar 23 1 Ernero J2019.

................ R I I I

Anexo N°4: Validacion de la Escala de Apreciacion del Estrés EAE
Fuente: Investigacion

Elaborado por: La Investigadora
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W-‘ UNIVERSIDAD TECHOLOGICA INDOAMERICA A
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD RS =24
INDBAMERICA CARRERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS o

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION
NOMBRE DEL PROYECTO:

..........................................................................................................................

INSTRUMENTO A VALIDAR: . O e = 2 et eaeaeae e aas
OBJETIVO GENERAL:

...........................................................................................................................
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Insh+e s an,

ASPECTOS A CALIFICAR SI - NO
» PERTINENCIA

e UTILIDAD

| -
| g
- COHERENCIA ' Zl/
vl
A

e RELACION CON LOS OBJETIVOS

e« RELACION METODOLOGICA

« VIGENCIA ' B/

p
El analisis de validacion recomienda el manejo del presente instrumento: S];ZI/ NO D
DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE:.UQIEE B3 O30 O ittt ittt e se s s ese e enes
PROFESION:, PISLogo | CUATaD, .. oo ciiivasisssins e iesinm i sisssnsian savs e ses conss
OCUPACION:, 225203, . coovcnmnronerans

Fecha: 23§ Enet | 2019

................ PR R R R R

Anexo N°5: Validacion de la Bateria Neuropsicoldgica BANFE
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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ﬁ) UNIVERSIDAD TRECMOLOGICA INDOAMERICA
P FACULTAD DE CIENCIAS HUMAINAS Y DE LA SALUD

TR e e .
INDOAMLIRICA CARRERA DE CIENCEAS PSICOLOGICAS

—_—

n_

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL PROYECTO:

...........................................................................

..........................................................

Inshtreucon.

ASPECTOS A CALIFICAR
e PERTINENCIA

ST
e UTILIDAD rZr
« COHERENCIA [Z/
» RELACION CON LOS OBJETIVOS [Z(
e« RELACION METODOLOGICA m’

=«  VIGENCIA

El analisis de validacién recomienda el manejo del presente instrumento:

DATOS DEL EVALUADO@)' ff .
NOMBRE:......70, &

sil-]

~ol[ ]

.............................. F O R R I

-

Fecha: .23 | €newjza1q

---------------- R R R R )

Anexo N°6: Validacion de la Escala de Apreciacion del Estrés EAE
Fuente: Investigacion

Elaborado por: La Investigadora
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i i FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD LYY
INDOARMIUCA CARRFERA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA TRABAJOS DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL PROYECTO:
Eleshes  yoav mStuensa, enL Ves | Fonciones Riecahuy, enloa. prafesionales,

o IS, oo IR WG YL EE By G L U RO SRR

2 Anqisitar as funcone . gieorhivas QRO TQr it e s assea s e ss seesas

|ﬂST\"LoQ'Q'n.

ASPECTOS A CALIFICAR SI - NO
= PERTINENCIA [z’

s UTILIDAD

e COHERENCIA

e RELACION METODOLOGICA

L]

=1 O

= L

« RELACION CON LOS OBJETIVOS P ]
(A L]

[A L]

e VIGENCIA

El analisis de validacién recomienda el manejo del presente instrumento: SIIZ NO[:l

DATOS DEL EVALUADOR

PROFESION:. (300 te
OCUPACION

Focha: ‘23 | Evearc j2o\Q .

................ P I

Anexo N°7: Validacion de la Bateria Neuropsicoldgica BANFE
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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L |
HOJA DE RESPUESTAS
Apellidos y Nombre: N M

Sexo: V M X Edad: 24 Estudios / Titulo académico:  Superior
Residencia: A pnbato Profesién: Enfermerq

MARQUE CON UNA X EN EL RECUADRO DE LA ESCALA A CONTESTAR:

G [x] YN s | <]

Compruebe que el nimero de la fila donde anota su respuesta coincide con el del cuadernillo.

l Ejemplo: «Castigo inmerecido» Si NO 01 2 3 A Pj
sf NO Intensidad Tiempo si Intensidad Tiempo
1. D no o 1@ 3 A (| 28 sf 0 1 2 3 A P
2. ST @ 0 1 2 3 A P 29. sf 01 2 3 A P
3. G nNo o 1 20 ® r 30. i 0 1 2 3 A P
a. (s NO o 1 (D 3 A ®| 3. o 0 1 2 3 A P
5. s (NO) 01 2 3 A P 32, i 01 2 3 A P
6. (NO) o1 2 3 A P 33, sf o1 2 3 A P
7. o o 1(® 3 ® v 3a. sf 0 1 2 3 A P
8. 3 (NO) 01 2 3 A P 35, sf 01 2 3 A P
9. sl (NO) 0 1 2 3 A P 36. sl 0 1 2 3 A P
10. (s} nNO 0 1 3 (A) P 37. S 01 2 3 A P
11. Gi) NoO 0 1 (A) P 38. sf 0: L 3 A P
12. (5I) NO 0 1 2 é (A) P 39. Si 0o 1 2 3 A P
13. si (NQ) 0 1 2 3 A P 40. sl 0 1 2 3 A P
14. si (NO 0 1 2 3 A P 4a1. sl 0 1 2°3 A P
15. sl (W0) 01 2 3 A P a2 s o 1 2 3 A P
16. (50) - NO 0 1 2 @& P azs. (s0) 0o 1 2 Q) (A) P
17. (5I) NO 0 1 2 (») P aa. ) 0 1 2(3) @2 P
18. 3 01 2 3 A P | as. (5D 0 1 2(3 (&) P
19. (S0) 0 o 1 2 (2) P 46. ST (NO o 1 2(3) P
20. (3I}) NO 0 1 2 (&) P a7. (s nO 0 1 2 3 A p
21. SN no 0 1 2 (& .p | as. (Si) nNoO 0120 @
22. ST (NO) o1 2 3 A P | 4. 5 (N 0 1 2 3 A P
23. (NO) 0 1 2 A P 50. (NO) o 1 2 A 2
24. éb NG 0 1 2 é) @ r | su. NG 01 2 é @ p
25. s (NO) 0o 1 2 3 A P s2. s (NO 0 1 2 3 P
26. (NO) 01 2 3 A P 53. sl (NO o1 2 3 A P
27. é-b NO o 1@ & »
NGmero de S Puntuaciones en Intensidad
ena=| I8 Ena= 50 ,
Total = 20 — Total=| 5L] i Percentil=
enp-| 2 | i s Estés Medio

Copyright © 1992 by TEA Ediciones, S.A.U. - Edita: TEA Ediciones, S.A.U.; Fray Bernardino Sahagun, 24; 28036 Madrid, Espana.
Prohibida |a reproduccion total o parcial. Todos los derechos reservados - £ste ejemplar esta impreso en DOS TINTAS. Si le presentan otro en
tinta negra es una reproduccicn ifegal. En beneficio de fa profesién y en el suyo propio, NO LA UTILICE.

Anexo N°8: Instrumento Escala de Apreciacion de Estrés EAE
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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Protocolo

Julio César Flores Lazaro, Feggy Ostrosky Shejet y Asucena Lozano Gutiérrez

CDATOS GENERALES |
NOMBRE_NN
FECHA DE EVALUACION 23 /Enem / 2019 NO.EXPEDIENTE_L
FECHA DE NACIMIENTO__ "/ _mMayo / 1994 ipioma _Castelano
EDAD _ 24 GENERQO_Femenino ESCOLARIDAD_ Supener
LATERALIDAD__Diestry OCUPACION_ Entermeny
ESCOLARIDAD MADRE _S€cundarioy ESCOLARIDAD PADRE _ SRcundafQ
REFERIDO POR _M Mgunao TELEFONO
MOTIVO DE CONSULTA Evalugucn © Aleuspsicelg@ ey de mwoaes Ejecohiuas
(OBSERVAC]OHES MEDICAS Y NEUROLOGICAS )
1.- Estado de alerla: conciente, somnoliento, estuporoso, comatoso, etc.
Conauente
Il.- En caso de que la persona esté tomando algun medicamento, especifique cudl, la dosis y la duracion del tratamiento:
AMinound
I1l.- Otros examenes: anglografia, electroencefalografia, otros.
Ninguno

Nota: Este cuademillo estd Impreso en color. NO LO ACEPTE 5| no cumple ese requlsito.

V.- Antecedentes médicos, nifios, adolescentes y adultos:
Ninocno
Nt

IV.- Antecedentes médicos:
Marque con una “X"en caso de gue tenga o haya tenido alguna de las siguientes enfermedades:

( ) Hipertension Arterial ( ) Traumatismos cranecencefalicos
( ) Enfermedades pulmonares ( ) Diabetes
{ )Alcoholismo ( ) Tiraidisma
( ) Farmacodependencia ( )Accidentes cerebrovasculares
( ) Disminucién de agudeza visual o { )Otros

auditiva.

Manual IiNoderno®

D.R. © 2014 por Edisorial El Manual Modems, SA.dacv mP

Av. Sunora 206, Col. Hipddromo, 06100, México, D.

bro de 1o Cémara Nacional de fa | i 100-2
Editosial Mexicana, Reg. nim. 39 07 1 6

Anexo N°9: Bateria Neuropsicolégica BANFE
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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Hoja de resumen BANFE # 1

SUBPRUEBA PUNTUACION
NATURAL CODIFICADA

7 )
™
A
m
>

Laberintos. Atravesar (codificado).

Juego de cartas. Porcentaje de cartas de riesgo (codificade).
Juego de cartas. Puntuacion tolal {(codificado).

Stroop farma "A". Errares upo Stroop (cadificace).

Stroop forma “A”. Tiempo (codificado).

Stroop forma "A”. Acierlos.

Stroop forma “B". Errores lipo Stroop (codificado).

Stroop forma "8°. Tiampe (codificado).

Stroop forma "B". Aclertos.

Clasificacion de cartas. Errores de mantenimiento (codificado).
SUBTOTAL . -
Clasifilcacién semantica. Numera de categarias abstractas (cedlificado)
Seleccion de refranes. Tiempo (codificado).

Seleccion de refranes. Aciertas.

Metamemoria Errores negativos (codificado).

ORBITOMEDIAL

PREFRONTAL

ANTERIOR

Melamemoria. Errores positivos (codificado).

SUBTOTAL

Senalamiento autodirigido. Perseveraciones (codificado).
Senalamiento autedingido. Tiempo (codificado).

Sefalamiento autadingido. Aciertos

Resta consecutiva “A". 40-3, Tiempo (codificado).

Resia consecutiva "A". 40-3. Acierlos.

Resta consecutiva *B". 100-7. Tiempo (codificado)

Resta conseculiva "B". 100-7. Aciertos.

Suma consecutiva. Tiempo (codificado).

Suma conseculiva. Acierlos.

Ordenamlento alfabético. Ensayo # 1 (codificado).
Ordenamiento alfabético. Ensayo # 2 (codificado).
Ordenamianlo allabético. Ensayo # 3 (codificado).

Memoria de trabajo visoespacial. Secuencia maxima.
Memoria de trabajo visoespacial. Perseveraciones {(codificada).
Memoria de trabzjo visoespacial. Errares de crden (codificado).
SUBTOTAL Y 1317

DORSOLATERAL. MEMORIA
DE TRABAJO

Mo oIS

Laberintos. Planeacidn (sin salida) (codificado) 2 v 4
w Labennlos. Tiempo (codificada). 23'0 -1
uz.l Clasificacion de cartas. Aciertos. 25 Llees gm
o Clasificacion de carlas. Perseveraciones (codificado). 5 r S
g Clasificacion de cartas. Perseveraciones diferidas (codificado). 3 S
= ‘2 Ciasificacidn de carlas. Trempo (cedificado). 20 3
Lo = Ciasificacion semantica. Total de categorias (codificado). 5 3
—<'l S Clasificacion semantica, Promedio total animales (codificado). = 15 S
5 uoj Clasificacion semantica. Puntaje fotal {codificado). 1 S 2‘
E B Fluldez verbal. Aclertos (codificado). 14 =]
-t Fluidez verbal. Perseveraciones {(cadificado), 3 2_
8 Torre de Hanoi 3 discos. Mcvimienlos (codificado).
g Torre de Hanoi 3 discos. Tiempo (cedificado).
(=] Torre de Hanol 4 discos. Mavimientos (codificado). A6 S
Torre de Hanoi 4 discos. Tiempo (codificado). 210 1
SUBTOTAL : - SR aey s 2
PUNTUACIONES PUNTUACION PUNTUACION DIAGNOSTICO
TOTALES NATURAL NORMALIZADA
Subtotal arbitomedial 154 36 Alterocidn Sece
Subtotal prefrontal anterior 45 36 A o Cn Lewe- ficdeiad
Total dorsolateral (MT + FE) 9 AT 130 AJCTmal ALO
Total Bateria de Funciones Ejecutivas HO 6 1071 Aormol
13

Anexo N°10: Hoja de Resumen Bateria Neuropsicoldgica BANFE
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigador
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Anexo N°11: Centro de Salud Cevallos Tipo B
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora

Anexo N°12: Aplicacion Instrumento EAE
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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@ Manval Modeme

Anexo N°13: Aplicacién Instrumento BANFE
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora

Anexo N°14: Aplicacién de la Torre de Hanoi
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigador
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Universidad Tecnoldgica Indoamérica
‘d Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud

Peicologia

Carrera de Psicologia
e Hacer una lista de 4 problemas, respondiendo las siguientes preguntas.

e Organizar la lista de problemas desde el mas complejo hasta el mas sencillo por

resolver.
Preguntas a Resolver Problemas Organizacion de Problemas

1

¢Cudl es el problema? 2
3 1
4
1

¢Cuando ocurre? 2 2
3
4
1 3

¢ DoOnde ocurre? 2
3
4 4
1

¢Quién esta involucrado? | 2
3
4

Anexo N°14: Lista de Problemas de forma clara y concreta
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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Universidad Tecnolédgica Indoamérica

"3’ Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud ‘

Psicologia Carrerade PSiCOIOgl'a

Soluciones y Consecuencias Positivas/Negativas

Problema Identificado Soluciones Consecuencias Positivas | Consecuencias Negativas

Anexo N°15: Soluciones y Consecuencias Positivas/Negativas
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora

94




Universidad Tecnoldgica Indoamérica

W Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud ‘

Falcoogia Carrera de Psicologia

Valoracion de la Solucién Seleccionada

Solucion Consecuencias Valoracién de Solucion

0 Insatisfactoria

Corto Plazo:

1 Algo Satisfactoria

Mediano Plazo:

2Moderadamente Satisfactoria

3 Satisfactoria

Largo Plazo:

Anexo N°16: Valoracion de Solucion
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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b7

Peicologia

Universidad Tecnol6gica Indoamérica
Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud

Carrera de Psicologia

InNg

Resultados obtenidos luego de poner en practica la solucion

h.

Y LN ANL e
MOAMERIC A

Anexo N°17: Resultados obtenidos luego de poner en practica la solucion

Fuente: Investigacion

Elaborado por: La Investigadora
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Universidad Tecnol6gica Indoamérica :
W Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud ‘
Peicolosis Carrera de Psicologia h
Encuesta para identificar habilidades para resolucién de problemas
Robichaud (2014)

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢ Cudl es el problema?

¢Cual es la situacion actual

¢Como le gustaria que fuera?

¢Qué obstaculos le impiden alcanzar esta

situacion ideal?

¢ Qué meta desea alcanzar?

¢ Qué posibles soluciones hay para este

problema?

¢Cual es la mejor solucién?

¢ Puede llevarla a cabo realmente?

¢Cuéanto tiempo y esfuerzo le llevara?

¢ Cuales son las consecuencias de esta

solucion para usted a corto y largo plazo?

¢ QuE pasos necesita seguir para
aplicarla?

¢ Coémo sabra si la solucién funciona?

¢Qué indicadores empleara para saber si
las cosas van tal como estaban

planeadas?

Anexo N°18: Encuesta para identificar habilidades para resolucion de problemas Robichaud (2014)
Fuente: Investigacion
Elaborado por: La Investigadora
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