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RESUMEN EJECUTIVO

El sindrome de burnout es un estado de agotamiento tanto fisica, emocional y mental que
provoca lainsatisfaccion laboral de las personas y desencadena detonantes como cansancio
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal que se prolonga en un tiempo
determinado. El objetivo de esta investigacion es encontrar si existe una influencia del
Sindrome de Burnouten el desempefio laboral de los docentes. El estudio realizado mediante
la metodologia cuantitativa con un alcance correlacional tomé como referencia una
poblacién de docentes de una unidad educativa de la ciudad de Quito, y se procedié aaplicar
el Cuestionario de Sindrome de Burnout y un Cuestionario de Desempefio Laboral con
formato 180°. Se obtuvo como resultados que el sindrome de burnout no influye en el
desempefio laboral de los docentes, sinembargo, el sindrome de burnout aparecié de manera
significativa, conun49%enlosdocentes. Se concluye entonces que noexiste unacorrelacion
significativaentre el sindrome de burnout y el desempefio laboral, pero se debe dar prioridad
a los distintos signos que identifican dicho sindrome para que no afecte la vida diaria de los
docentes.

DESCRIPTORES: desempefio laboral, docentes, sindrome de burnout
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ABSTRACT

Burnout syndrome is a state of physical, emotional and mental exhaustion that causes job
dissatisfaction and triggers triggers such as emotional fatigue, depersonalization and lack of
personal fulfillment that lasts for a certain period of time. The goal of this investigation is to
find if there is an influence of Burnout Syndrome on teachers' job performance. The study
accomplished during the quantitative methodology with a correlational scope has taken a
population of teachers at a school in the city of Quito, so it proceeded to apply the
Cuestionario de Sindrome de Burnout and the Cuestionario de Desempefio Laboral with a
format of 180°. As a result, it was obtained that the syndrome of burnout doesn’t influence
on the unemployment of jobs of the teachers, although, the syndrome of burnout has
appeared on a very significant way, with a 49% of teachers. In conclusion the correlational
doesn’texist significantly in between the syndrome of burnout and on the unemployment of
jobs. But still, it needs to be priority of the different signs that identifies the syndrome so it
doesn’t affect the daily lives of the teachers.
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El sindrome de burnout es un
estado de agotamiento tanto fisica,
emocional y mental que provoca la
insatisfaccion laboral de las
personas y desencadena detonantes
como  cansancio  emocional,
despersonalizacion y falta de
realizacion personal que se prolonga
en un tiempo determinado. El
objetivo de esta investigacion es
encontrarsiexisteunainfluenciadel
Sindrome de Burnout en el
desempefio laboral de los docentes.
El estudio realizado mediante la
metodologia cuantitativa con un
alcance correlacional tomd como
referencia una poblacion de
docentesde unaunidadeducativade
la ciudad de Quito, y se procedio a
aplicarel Cuestionario de Sindrome
de Burnout y un Cuestionario de
Desempefio Laboral con formato
180°. Se obtuvo como resultados
que el sindrome de burnout no
influye en el desempefio laboral de
los docentes, sin embargo, el
sindrome de burnout aparecié de
manerasignificativa, conun49%en
los docentes. Se concluye entonces
que no existe una correlacion
significativa entre el sindrome de
burnout y el desempefio laboral,
pero se debe dar prioridad a los
distintos signos que identifican
dicho sindrome para que no afecte
la vida diaria de los docentes.
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RESUMEN ABSTRACT

Burnout syndrome is a state of
physical, emotional and mental
exhaustion that causes job
dissatisfaction and triggers triggers
such as emotional fatigue,
depersonalization and lack of
personal fulfillment that lasts for a
certain period of time. The goal of
thisinvestigationistofind if thereis
an influence of Burnout Syndrome
on teachers' job performance. The
study accomplished during the
quantitative methodology with a
correlational scope has taken a
population of teachers at a school in
the city of Quito, so it proceeded to
applythe Cuestionario de Sindrome
de Burnout and the Cuestionario de
Desempefio Laboral with a format
of 180°. As aresult, it was obtained
that the syndrome of burnout
doesn’t  influence on  the
unemployment of jobs of the
teachers, although, the syndrome of
burnout has appeared on a very
significant way, with a 49% of

teachers. In conclusion the
correlational doesn’t exist
significantly in  between the

syndrome of burnout and on the
unemployment of jobs. But still, it
needs to be priority of the different
signsthatidentifiesthe syndromeso
itdoesn’taffectthe daily lives of the
teachers.
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LaUNESCO expone que laeducaciéones un
derecho que todo individuo debe tener
acceso y sobre todo se debe asegurar la
calidad de la misma. (UNESCO, 2015), En
el Ecuador mantienen la misma linea y se
debe aclarar que para que un pais progrese
la educacion es clave e indispensable en la
sociedad que permite descubrir como el ser
humano se desarrolla en varios ambitos
como lo social, familiar y laboral y en la
actualidad esmas relevante que el individuo
llegue a ser mas critico y reflexivo,
Suasnabasy Juarez (2020) enfatizanen qué,
la educacion es parte de un nivel de
aprendizaje que en base a una estructura se
determinalacalidad de lamisma, atravésde
los afios la educacion en el Ecuador se
transformd en una educacién organizada y
sistematizada todo esto producto de la
creacion de leyes que priorizaron la
educacion.

Es por esto que Rivera et al (2018)
manifiesta que en los ultimos afios el
docente o educador se ha visto expuesto a la
presion de crear mejoras que incluyan
soluciones a la convivencia dentro de la
sociedad y que las nuevas generaciones
tengan las armas suficientes para enfrentarse
a desafios y retos a los que se exponen dia
con dia las nuevas generaciones.

La docencia es una de las profesiones que
interactian de manera directa con los
estudiantes y los padres, de acuerdo al
Ministerio de Educacion el docente es el
encargado de impartir su conocimiento y
aportar al funcionamiento correcto de las
unidades educativas.

No esta demés aclarar que el docente o
educador no trabaja con maquinas sino con
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personas es por esto que Rivera et al (2018)
refieren que ellos también tienen ilusiones,
idealesyanhelos, porloquelosidealesdesu
profesion en muchas ocasiones no
compaginancon laensefianzaen larealidad,
lo cual los expone a la frustracion y a sentir
los estragos de esta presion fisicamente o en
el ambito psicoldgico.

Enlaactualidad, el Ministerio de Educacion
expone que la docencia se ha visto afectada
por  distintos  factores que @ se
desencadenaron producto del COVID-19
que afecto al mundo, y Ecuador no fue la
excepcion, donde las instituciones
educativas se vieron forzadas a adaptarse a
la educacion virtual durante 24 meses y los
docentes fueron puestos a prueba de la
nueva manera de ensefianza que se
impartirian a los alumnos de los distintos
niveles académicos en todas las instituciones
del pais, por lo cual se planted distintas
metodologias y el uso de recursos vy
herramientas digitales para poder ejecutar
una clase no presencial, que ha sido
protagonista hasta hoy, de acuerdo a Ortiz
(2020) las experiencias de la Pandemia en los
docentes se evidencia en la transicion a la
que el mundo entero se adaptd poniendo
varias patologias psicosociales presente en
los docentes y el aumento de la tension, que
ha dado como resultado altos niveles de
agotamiento y deteriorando su salud tanto
fisica y mental, lo que ha afectado
considerablemente el desempefio en sus
ocupaciones en los docentes ecuatorianos.

OlivaresyFalundez, (2016)citaladefinicion
del sindrome de Burnout de Maslach y
Jackson (1981) como un sindrome
caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion



personal en el trabajo, que puede ocurrir
entre individuos cuyas tareas diarias se
circunscriben al servicio de personas.

Asimismo, esto evidenciacomo Riveraetal
(2018)refiere que el sindrome de Burnoutse
hace presente de manera peculiar en las
distintas profesiones y sin duda los
profesionales que corren con mas riesgo de
padecerlo son profesionales de la salud o
personal docente, en ellos uno de los
sintomas mas notorios es el agotamiento
emocional es decir se crea una incapacidad
de poder ser empatico, de comunicarse con
el alumno, esto solo afecta en su ambiente
laboral, otro de los sintomas es el cinismo,
desprecio y frialdad que se conoce como la
despersonalizacion, ademas a estos sintomas
se suma la insatisfaccion en cuanto a su
profesion donde el individuo siente un
estancamiento y una desventaja frente a sus
colegas.

Ademas, Rivera et al (2018) plantea que el
sindrome de Burnout es una enfermedad de
caracter laboral que afecta directamente en
la salud mental y fisica, en el Ecuador se
refleja un alto indice de estrés laboral que
tiene como resultado una disminucion de la
productividad.

Posteriormente, Erazo (2019), cita a
Schaufeli, Leiter & Maslach (2009) donde
ubica al Burnout como el resultado de un
marco en el ambito social que parte de las
caracteristicas laborales del siglo XXI,
exponiendo que existe unadeficienciaenlas
instituciones en el tema de recursos y
demanda poniendo en riesgo al trabajador y
bajos niveles de eficacia al momento de
ejercer laprofesion y es que esto representa
que los docentes tengan repercusiones
negativas en sus alumnos.
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Por lo mismo, Freudenber (1974)
compagina el desgaste y el agotamiento
provocado por el exceso de lademanda que
implica méas energia y esto se refleja con el
profesional que se agota o “quema” y la
derrota al momento de querer lograr metas
laborales.

Schaufeli (1998) explica que es "un
estado mental persistente, negativo y
relacionado con el trabajo, en
individuos «normales»,
caracterizado principalmente por
agotamiento,acompafiadodeestrés,
sensacion de competenciareducida,
disminucion de la motivacion vy el
desarrollo de actitudes
disfuncionales en el
trabajo"(pag.427)

Entonces, varios autores concluyen que el
sindrome de Burnout es la continuacion del
estrés laboral basado en experiencias
negativas por las emociones, actitudes y
cogniciones frente al trabajo y sus
compafieros de trabajo a esto se afiade las
malas condiciones laborales que muchos
docentes viven a diario en las instituciones
con problemas de aprendizaje y el exceso de
alumnos en las aulas.

Esasique,atravésde varias investigaciones
en otros paises, el sindrome de Burnout es
considerado como un nuevo trastorno, sin
embargo, se debe recalcar que el Ecuador no
cuenta con suficientes estudios acerca del
sindrome de Burnout.

Asi pues, en una investigacion realizada
en la Universidad Técnica de Ambato
(2017), titulada “Sindrome del quemado y
desemperfio laboral de los docentes de
bachillerato de las unidades educativas



privadas de la ciudad de Riobamba” se
concluyd que de acuerdo con los datos
sociodemogréficos la edad promedio de los
docentes que sufren el sindrome es de 38
afios de edad y en su mayoria pertenecen al
sexo femenino y casados, los resultados
arrojaron que existe un alto nivel de
agotamiento emocional desencadenando
irritabilidad, fatiga, pérdida de energia que
son propios del sindrome.

Guerrero et al., (2018) Los sintomas que
produce el sindrome de Burnout afecta al
individuo en el &mbito de la conducta y lo
mental, las areas afectadas son fisioldgicas,
comportamentales. Emocionales, involucra
su imagen personal, se evidencia el
agotamiento, el fracaso, la frustracion, la
bajaautoestima, laansiedadylairritabilidad
por mencionar algunos.

Ademas, el sindrome de Burnout no es algo
que aparece de la noche a la mafiana, sino
todo lo contrario es un proceso que va
progresando paulatinamente y pasa por
distintas fases que son: entusiasmo,
estancamiento y la frustracion, este proceso
no se da igual en losindividuos.

Por otro lado, Puga (2020) toma en cuenta
que los problemas pedagdgicos que afectan
a la profesion de la docencia deben ser
tomadas con caracter de urgente y sea un
tema de investigacion de prioridad para
poder tratar y sobre todo prevenir la
aparicion del sindrome en docentes del
Ecuador sobre todo luego de las jornadas
exhaustas a los que estuvieron expuestos
durante lapandemiay como se volvio dificil
poder separar el trabajo de la casa dando
estragos en todos los ambitos.
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Para seguir, se debe enfatizar que el
COVID-19 impacto en varios ambitos en el
ser humano, es por esto que el desempefio
laboral también se vio afectado.

En consecuencia, se entiende por
desempefio como la calidad de trabajo con
las personas en una organizacion donde se
destacan los aspectos positivos y se fomenta
el buen clima laboral, el proposito del
desempefio laboral con respecto al docente
es promover e impulsar en las aulas nuevos
conocimientos que sean utilizadas como
herramientas por parte de los estudiantes.

De modo que Chiavenato (2007) lo define
que “el desempefio laboral comprende el
cumplimiento del empleado conforme a los
requisitos de su trabajo, demostrando sus
habilidades en el ejercicio de su cargo,
acorde con los objetivos de las
organizaciones” (p.236)

Por otra parte, Matas (2006) también
menciona que la definicion de desempefio
hace alusion a una serie de
comportamientosdirigidoshaciaunametao
resultados. Estos planteamientos indican
que al modificar cualquier comportamiento
se transforma también el desempefio, pues
este hace referencia a la conducta del
individuo. Asi, desde la perspectiva de este
autor, el desempefio se refiere al
rendimiento de un conjunto de individuos
en funcion de una meta en especifico.

Ademas, afirma que la efectividad se liga con
el desemperfio, de acuerdo con criterios
sistematicos, por lo cual se mide en funcion
de la capacidad de la administracion para
adaptarse, mantenerse y crecer, asi como
con el fin de renovarse de manera constante



y mejor aun contar con los fendmenos de
supervivencia, adaptacion y crecimiento.

De tal manera, Montenegro (2000) aporta
diciendo que el desempefio del docente se
entiende como el cumplimiento de sus
funciones; éste se halla determinado por
factores asociados al propio docente, al
estudiante y al entorno.

Igualmente, Valdés (2009) sefiala la
existencia de varias dimensiones en las
cuales se desenvuelve el docente que son: la
toma de decisiones, la responsabilidad, los
principios de la responsabilidad, el
compromiso  organizacional 'y la
participacion, estos elementos conforman
una amplia variedad dentro de una unidad
educativa que practica las habilidades tanto
técnicas como con las relaciones humanas ya
que debe ser capaz de comunicarse de una
formasencilla, capaz y sobre todo efectiva.

Dentro de este contexto el docente debe ser
eficaz y eficiente en latoma de decisiones y
el desarrollo de sus funciones ya que es el
punto de partida que se pueda tener una
perspectiva de un todo a la institucion y
entender que cada parte se complementa y
también dependen de otras, es el medio por
el cual la institucion se relaciona con el
exterior y como los cambios afectan al
mismao.

Es asi que, se deduce que el desempefio del
docente va mas alla de un simple rol, es
considerado como una misién de vida que
incluye la vocacion, el amor y sobre todo el
trabajo en equipo para poder brindar un
buen servicio, es decir, formar al ser
humano para que se encuentre preparado a
los retos que se le presente en el ambito
social.
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De tal manera, el desempefio laboral de los
docentes estuvo marcado antes, durante y
después de pandemia y es por esto que
Argandofia et al (2020) expone que las
dificultades que surgieron a partir de la
pandemia dieron pie a generar soluciones
innovadoras que sean de apoyo al docente
parareforzarsutrabajo, el sistemaeducativo
se vio obligado a modificar su forma de
trabajo de forma presencial a la virtualidad.

Sin embargo, de acuerdo con Fuentes et al.
(2019) aun existen docentes que se resisten
aeste nuevotipo de educaciony prefieren la
manera tradicional de ensefianza, y esto se
debe a la falta de capacitacion o adaptacion
de los docentes en el uso de herramientas
tecnoldgicas y su buen uso, este panorama
se observa a pesar de que la educacién ya
migro a la era digital y se vio como una
oportunidad para que los educadores se
formen en poco tiempo en el manejo de
herramientas.

Es importante sefialar que varis autores
coinciden que la sociedad necesita de
docentes  comprometidos con las
herramientas y las capacidades necesarias
que involucrentomade decisiones de forma
asertiva en conflictos, y estos sean capaces
de adaptarse sobre todo a la evolucién de la
tecnologia que hoy en dia se ha vuelto
indispensable, el docente debe ser capaz de
aprovecharalmaximolascapacidadesdelos
alumnos y sacar el provecho para que estos
se destaquen y se pueda lograr brindar una
educacion de excelencia.

Ademas, se hace indispensable que los
docentes sean sometidos a una evaluacién
de desempefio para poder determinar
falenciasomejorasenelsistemaeducativoy
como esto ha afectado tanto al docente



como el alumno, y en su mayoria los
docentes estan en total de acuerdo en este
tipo de evaluacion que permitird que se
pueda realizar intervenciones oportunas.

Es asi, que el presente trabajo investigativo
tiene la finalidad de dar a conocer cual ha
sidoel impacto que hagenerado el sindrome
de Burnouten el desempefio de los docentes
de una Unidad Educativa de la ciudad de
Quito, ya que esta profesion por naturaleza
influye en la presencia de estrés laboral que
actla de manera negativa en los escenarios
de ensefianza, poniendo en riesgo la calidad
de la educacion y las relaciones
interpersonales.

Es importante sefialar que los docentes son
piezas claves en el aprendizaje y si estos se
ven afectados por factores externos
involucran también a los alumnos a no
aprovechar al maximo laensefianza.

Es por esto que la investigacion tiene la
finalidad de aportar con propuestas que
apunten a la mejora del desempefio, y esto
beneficie los ambitos familiares, sociales y
sobre todo laboral de los docentes.

Cabe sefialar que, si bien existen
investigaciones sobre las variables expuestas
que involucran las emociones y la mente y
como han afectado al &mbito laboral, esta
investigacion se enfocara en determinar
como el sindrome de Burnout tiene
vinculacion con el desempefio en los
docentes.

Por lo tanto, la pregunta a nuestra
investigacion seria ¢(Como influye el
Sindrome de Burnout en el desempefio de
los docentes?
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Objetivo General: Relacionar el Sindrome
de Burnout con el desempefio laboral de los
docentes de una Unidad Educativa de la
ciudad de Quito.

Objetivos Especificos

Describir los factores que produce el
sindrome de Burnout en el desempefio de
los docentes.

Estimar la presencia del sindrome de
Burnout en los docentes de una Unidad
Educativa de la ciudad de Quito

Explicar la relacion existente entre el
sindrome de burnout de acuerdo a los datos
demogréficos (edad/sexo)

En la presente investigacion se utilizé el
método cuantitativo en donde esta
metodologia cuantitativa también se lo
puede llamar empirico-analitico, racionalista
0 positivista. Sabemos que existe una
relacion entre el sindrome de burnout y el
desempefio laboral y sonfendmenosviables
para el uso de diferentes instrumentos es asi
que el método cuantitativo segln el autor
(Neil, 2017) menciona que “La investigacion
cuantitativa es una forma estructurada de
recopilar y analizar datos obtenidos de
distintas fuentes, lo que implica el uso de
herramientas informaticas, estadisticas, y
matematicas para obtener resultados.”

Por otro lado, el positivismo surge en el
siglo XIX, tuvo como pioneros y autores
destacadosaSaint-Simon, Auguste Comtey
Stuart Mill. Se sabe que inicio como una
investigacion en las ciencias fisicas o
naturales y después en el campo de ciencias
sociales.



Segun el autor (Herrera, 2018) menciona
que “El paradigma positivista también
Ilamado (cuantitativo, empirico-analitico,
racionalista) busca explicar, predecir,
controlar los fendmenos, verificar teorias y
leyes para regular los fenémenos; identificar
causas reales, temporalmente precedentes o
simultaneas” (pag.6). Es asi que el método
positivista-cuantitativo tiene como objetivo
principal verificarhipotesispormediodelos
instrumentos estadisticos.

Existen diferentes caracteristicas del
positivismo de acuerdoa (Garcia, 2021), las
cuales resaltan el rechazo a las verdades
absolutas, y lametafisica, deigual manerala
observacién y laexperimentacién dentro de
las teorias y leyes, y el punto donde el
investigador no puede interferir con sus
preferencias y prestigios.

La investigacion utiliza un disefio no
experimental de corte transversal esde corte
transversal, segin (Rodriguez y Mendivelso,
2018) tiene “Su objetivo primordial es
identificar la frecuencia de una condicion o
enfermedad en la poblacion estudiada y es
uno de los disefios basicos en epidemiologia
al igual que el disefio de casos y controles y
el de cohortes”, este tipo de investigacion
brinda un conocimiento acerca de las
variables seleccionadas que existen en la
poblacion que se define, se debe sefialar que
este tipo de investigacion nos ayuda en la
parte estadistica y a poder generar hipétesis
acerca del tema de investigacion, existen
varios tipos de investigacion trasversal sin
embargo nos enfocaremos en el tipo
descriptivo, que como su nombre lo dice
describe la situacion y junto con la
evaluacion nos permite determinar la
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frecuenciay la distribucion de las variables
seleccionadas en la poblacion.

Asi mismo, esta investigacion tiene un
alcance correlacional ya que tiene como
objetivo establecer una relacion entre las
variables de estudio que nos ayudara a
comprobar las hipdtesis por medio de las
estadisticas, es por esto que en nuestra
investigacion se determinard la relacion
entre el sindrome de burnout y el
desempefio laboral en losdocentes.

Por consiguiente, para la investigacion se
determind un muestreo no probabilistico
donde la muestra se determin6 con 100
docentes para conocer la relacion entre las
variables del sindrome de burnout y el
desempefio laboral en los docentes.

Lainvestigacionfuerealizadaenunaunidad
educativade la ciudad de Quito enfocado en
los docentes de la institucién para la
recaudacion de datos de la investigacion se
utilizaron dos instrumentos que son el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory
(MBI) y un Test de desempefio laboral.

Se debe sefialar que existen diferentes
instrumentos de medida de burnout y para
poder medir el entorno laboral de los
docentes, el cuestionario que hemos
escogidofue creado por losautores Maslach
y Jackson en el afio de 1981.

Pereiraetal (2021), sefialaque lavalidezyla
confiabilidad del instrumento ocupadoenel
articulo mencionan que “El MBI-HSS ha
mostrado una buena consistencia internaen
estudios realizados en varios paises como
Espafia, México, Chile, Portugal, Colombia
y Brasil, oscilando entre 0,79 y 0,91 para la
dimension agotamiento emocional (a=0,90
enlaversionoriginal);entre0,69y0,87 para



larealizacion personal (0=0,71enlaversion
original) y entre 0,42 y 0,66 para la
dimension despersonalizacion (0=0,79 en la
version original)” (pag 2).

El cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI) es un instrumento que
consta de 22 items que son planteados a los
sujetos para manifestar sus sentimientos y
pensamientos con relacion a los aspectos en
un ambiente laboral.

Este instrumento mide tres aspectos
importantes que son:

Cansancio o agotamiento emocional: Mide
perdida de energia, desgaste emocional,
fatiga, entre otros.

Despersonalizacion: Cambio de
comportamientos realizan una defensa de
proteccion de los sentimientos

Abandono a la productividad laboral:
Desmotivacion laboral generando
frustracion

Puede alcanzar una puntuacién méaximaen
cadasubescaladel cuestionarioendondees:

Aspecto Preguntasaevaluar Puntuacio
Evaluado g n Méaxima
Cansancio 1-2-3-6-8-13-14-16- 54
Emocional 20

Despers?]nallzauo 5.10-11-15-22 30
Faltade
realizacion 4-7-9-12-17-18-19-21 56
Personal

Para obtener las calificaciones de la
investigacion se suman cada subescala del
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cuestionario para determinar el nivel que se
encuentra del sindrome de burnout que son:

Bajo | Medio Alto

Cansancio Emocional| 0-18 | 19-26 27-54

Despersonalizacion | 0-5 6-9 10-30

Falta de realizacion 0-33 | 34-39 40-56
Personal

Al obtener las puntuaciones finales y
determinar la presencia o no del sindrome
de Burnout y en que niveles se encuentra,
que pueden ser altas o bajas que reflejen en
las subescalas.

El segundo instrumento utilizado es una
evaluacion

de desempefio laboral de tipo 180 gradosen

donde de acuerdo a Espinoza (2018) este
“consiste en llevar a cabo la evaluacion
realizada por el jefe directo del empleado y
la autoevaluacion del empleado frente asu
desempefio” (pag 2).

El objetivo de la evaluacion de desempefio
es obtener y analizar la informacion que se
obtiene en relacion al entorno laboral con la
finalidad de encontrar resultados confiables
y veridicos.

Para gestionar este tipo de evaluacion esta a
cargo del area de recursos humanos que
busca priorizar el dialogo entre jefes y
empleados paramejorar larelacion laboral.

Elformato seleccionado de laevaluacionde
desempefiodisefio 180 gradosfueelaborado
por Cuesta Santos (2010) en relacion con el
desempefio laboral y las competencias de la
institucién, y por medio del estudio se



establecio la fiabilidad de la herramienta de
desempefioatravésdel programaestadistico
SPSS, el resultado obtenido del Alfa de
Cronbach fuedel 0.879, estosignificaque la
herramienta aplicada es confiable con
namero de elementos de 12 items.

El cuestionario de desempefio 180° por
competencias laborales califica por medio
de una escala de puntuacion en donde se
determina:

Excelente 10-9
Muy bueno 8-7
Bueno 6-5
Regular 4-3
Insatisfactorio | 2-0

Para el analisis e interpretacion de los
resultados del desempefio laboral de los
docentes se procede a sumar todas las
puntaciones obtenidos en donde los
resultados  obtienen  la  siguiente
denominacion:

Por debajo de 40 | Insatisfactoria
40-59 Regular
60-79 Bueno
80-89 Muy bueno
90-100 Excelente

Es importante indicar que el instrumento
MBI, fue aplicado a todos los docentes de
bachillerato mientras que la evaluacion de
desempefio se aplico Gnicamente a los jefes
de &rea de cada materia de la Unidad
Educativa.

La aplicacion de los instrumentos antes
mencionados se ejecutd de manera virtual
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dentro de los horarios de la Unidad
Educativa, se procedié a dar una pequefia
resefia de nuestro estudio, y dando a
conocer un consentimiento informado, de
en formato google forms, que contenia el
instrumento MBI y el cuestionario de
desempefio laboral.

Para iniciar con la aplicacion de los
instrumentos, se procedio a tener contacto
con el psicologo clinico de la Unidad
Educativa, para proceder con los
documentos necesarios para obtener la
autorizacion para la aplicacion de los
instrumentos mencionados, al haber
conseguido la aceptacién de nuestra
peticidn, el siguiente paso se dio a través de
una reunion presencial con el psicélogo
clinico, conquienacordamoshorariosydias
en los cuales se aplicaria los instrumentos.

Paraeliniciodelainvestigacionseutilizoun
consentimiento informado para esto de
acuerdo a (Ferrero et al., 2018) cita la
definicion del tribunal internacional de
Nuremberg donde lo define como una
norma ética que se centra en la autonomia
del individuo, el mismo que tiene el derecho
de elegir participar o no en la intervencion,
de igual forma es libre de abandonarlo, lo
cual convierte al consentimiento informado
en una decision de caracter voluntario.

Con el consentimiento informado se debe
mencionar que este enlaza laautonomiay la
autodeterminacion, por lo cual los
individuos involucrados cuentan con el
derecho de entrar como participante de la
investigacién siempre 'y cuando su
aceptacionseavoluntariay sobre todo libre,
se debe asegurar que sea comprendido en el
aspecto cultural y racional y no existe
presion alguna, se debe enfatizar que este



documento se asegura del bienestar de todo
individuo que se involucra en la
investigacion.

Se obtuvo como resultado varias tablas
donde se evidencia distintas correlaciones
de acuerdo con los datos obtenidos.

Deacuerdoalasestadisticasdel instrumento
aplicado para el sindrome de Burnout, los
resultados de la primera subescala que
corresponde al cansancio emocional se
obtuvieron los siguientes resultados: una
mediade 24,64 puntos que describe un nivel
moderado de riesgo, una mediana de 24,00
puntos que describe un nivel moderado de
riesgo y una moda de 24,00 puntos, lo que
describe la frecuencia en los datos lo que
describe la frecuencia en losdatos.

Paralasiguientesubescalaquecorresponde
a despersonalizacién se analiz6 una media
de 9.34 puntos que describe un nivel de
riesgo bajo, una mediana de 9 puntos que
describe un nivel bajo de riesgo y una moda
de 4 puntos que indica la frecuencia de los
datos.

En la dltima subescala que corresponde a
falta de realizacion personal se obtuvieron
una media de 40,17 puntos lo que describe
unnivelaltoderiesgo,unamedianade41,00
puntos que describe un nivel medio de
riesgo y unamoda de 48 puntos que describe
una reiteracion en los datos. (ver tabla 1)

A estos resultados se suma el analisis del
segundo instrumento que se aplico que fue
el cuestionario de evaluacion de desempefio
180°, en donde se obtuvieron resultados de
media 177.6 puntos lo que describe un nivel

excelente en el desempefio de los docentes,
una media de 187 puntos que describe el
valor central y una moda de 73 puntos que
muestra la frecuencia de losdatos.

A continuacion, se analiza el sindrome de
Burnout y el desempefio de acuerdo a los
datos sociodemograficos de los evaluados.

Entre las variables de desempefio y la edad
de los evaluados, se determina un valor
importante de correlacion significativa de
941 donde se presenta un impacto
importante que se observaen latabla (1) que
el rango de edad que mayor impacto tiene es
el rango de 25-35 afios con un 42% de
prevalenciaenlosevaluados. (vergraficol)

Tabla 1-Correlacion entre el desempefio y la edad de
los docentes

Edad de los

docentes
Coeficie_n}e de 007

Rhode desempefio cc_)rrela_mon ’
Spearman resultados Si9- (bilateral) 941
N 100

**_La correlacion es significativa en el
nivel 0,01 (bilateral).
*.Lacorrelacidénessignificativaenelnivel
0,05 (bilateral).

Grafico 1: Edad de los docentes

Edad

25-35 m 36-45 m46-55 m56-65



En cuanto a la variable sociodemograficael
sexoyunade las subescalas del sindrome de
Burnout el cansancio emocional se
determina un valor de importante de
correlacion significativa de .763 donde se
presenta un impacto importante que se
observaen latabla (2) que el mayor impacto
tiene el sexo femenino con un 71% de
prevalenciaen losevaluados. (ver grafico 2)

Tabla 2 Correlacion ente cansancio emocional y sexo
de los docentes

Sexo de los
docentes
Coeficiente de
correlacién -031
Rhode  Cansancio  Sig. (bilateral)
Spearman  emocional 763
N 100

**La correlacion es significativa en el
nivel 0,01 (bilateral).
*.Lacorrelacionessignificativaenelnivel
0,05 (bilateral).

Grafico 2: Sexo de los docentes

Sexo

Femenino m Masculino

Otro de los andlisis que se realizo fue entre
las subescalas del sindrome de Burnout
dondeseencontrévaloressignificativos que
muestra una correlacion entre el cansancio
emocional yladespersonalizacioncondatos
de 315**enel nivel .001 lo que nos dice que
el cansancio impacto significativamente en

24

ladespersonalizaciondelosevaluados. Otro
delosdatosimportantesesel valorde-,208*
enelnivel .038, queesunvalorsignificativo
loqueseinterpretaque lafaltaderealizacion
personal impacta sobre el cansancio
emocional. (ver tabla 3)

Tabla 3 Correlacion entre cansancio emocional,
despersonalizacionyfaltade realizacionpersonal

P Falta de
Cansancio . L, . -
i Despersonalizacion | realizacién
Emocional
Personal
,315* -,208"
. .001 .038
Cansancio
Emocional 100

**_La correlacion es significativa en el
nivel 0,01 (bilateral).
*.Lacorrelacidénessignificativaenelnivel
0,05 (bilateral).

Por ultimo entre las variables principales de
la investigacion no se encontrd valores
significativos de correlacion entre las
subescalas del sindrome de Burnout y la
escala de desempefio.

Las variables no significativas entre el
sindrome de burnout y el desempefio de los
docentes con diferentes puntos como se
muestra en la tabla, esto quiere decir que no
existe una influencia importante del
sindrome de burnout sobre el desempefio de
los docentes. (ver tabla 4)

Tabla 4 Correlacion entre desempefio laboral con
cansancio, despersonalizacion y falta de realizacion
personal



Cansan despers Faltade
cio onalizaci realizaci
emocion on on
al personal

de desem )
Spear  pefio Sig. (bilateral) 677 817 419
man N 100 100 100

** La correlacion es significativa en el
nivel 0,01 (bilateral).
*.Lacorrelacionessignificativaenelnivel
0,05 (bilateral).

Al observar el grafico (3) se puede
determinar que el 93% de los docentes
evaluados se encuentran en un nivel
excelente de acuerdo a los datos obtenidos y
los niveles del cuestionario aplicado.

Grafico 3 Desempefio laboral de los docentes

Desempeio laboral

7%

m Excelente m Bueno

El sindrome Burnout en los docentes
presentan un 49 % de nivel alto lo cual
significa que padecen del sindrome, y un
27% de nivel medio que significa la
aparicion de los sintomas del sindrome, y
por ultimo un 24% con nivel bajo que no
presentan riesgo del sindrome de Burnout.
(ver gréfico 4)

Gréfico 4 Presencia del Sindrome de Burnout en
docentes

Presencia del Sindrome de
Burnout en docentes

m Alto mMedio mBajo

Seprocedid ainterpretar cada subescalaque
contiene el cuestionario del sindrome de
Burnout que son: el cansancio emociona, la
despersonalizacion y la falta de realizacion
personal.

En la subescala de cansancio emocional en
los docentes se observo un total del 40% en
el nivel alto, un 32% en nivel medio y un
28% en nivel bajo, lo cual se evidencia un
porcentaje importante de agotamiento
emocional en los docentes. (ver grafico 5)

Gréfico 5 Cansancio emocional de los docentes

Cansancio

mAlto mMedio mBajo

Enlasubescalade despersonalizacionenlos
docentes se obtuvo un 46% en el nivel alto,
un 30% en el nivel medio y un 24% en el



nivel bajo, lo cual indicaunaalteracionde la
percepcion en los docentes. (ver grafico 6)

Grafico 6 Despersonalizacion en docentes

Despersonalizac

m despersonalizacion m alto medio
Enlasubescaladedespersonalizacionenlos
docentes se obtuvo un 60% en el nivel alto,
un 25% en nivel medio y un 15% en nivel
bajo lo cual nos indica que existe problemas
en las relaciones interpersonales en los
docentes. (ver gréfico 7)

gréafico7 Faltade realizacion personal endocentes

Falta de
realizacion

m Alto m Medio

Bajo

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES.
De acuerdo a los resultados obtenidos y
analizar las correlacionales existentes entre

bajo
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el sindrome de Burnout y el desempefio de
los docentes se pudo determinar que no hay
un impacto significativo entre ellos y esto
representa que no afecta el desempefio en el
padecimiento del sindrome de Burnout en
los docentes evaluados.

Sin embargo, se pudo determinar la
existencia de una influencia representativa
entre la variable de desempefio laboral con
laedad de los docentes, es decir que el 42%
entre los 25-35 afios de edad presentan un
grado de afectacion en su desempefio
laboral, a esto se suma que el 71% de la
muestra son del sexo femenino y una de las
subescalas afectadas del sindrome del
Burnout es el cansancio emocional, y esto
se puede determinar que debido a los
multiples ocupaciones que tiene la mujer
como ser ama de casa, esposa, madre, yen
algunas ocasiones jefe de hogar impacta de
gran manera en el cansancio, este resultado
concuerda con Lopez (2020) en su
investigacion con el nombre “Sindrome del
quemado y desempefio laboral de los
docentes de bachillerato de las unidades
educativas privadas de la ciudad de
Riobamba” que se concluydo que el
promedio de edad de los docentes de 38
afios en su mayoria de sexo femenino
reflejaron padecer un nivel alto en la
subescala de cansancio emocional lo que ha
producido en los participantes sintomas
como irritabilidad, pérdida de energia,
cansancio y fatiga que son parte del
sindrome de Burnout.

El sindrome de Burnout se hace presente en
esta investigacion con un 49% de los
docentes y esto puede repercutir al
momento de realizar sus responsabilidades y
el 24%estaenriesgo de padecerlo, esasi que



Idrovo y Muiioz (2020) en su investigacion
llamada “Estrés y sindrome de burnout en
docentes de educacion primaria de cuatro
centros educativos en la Zona Urbana de la
ciudad de Cuenca” se encontro resultados
analogos donde el 47% de los docentes
evaluados padecen el sindrome y un 33%
corren el riesgo de padecerlo, estos
resultados concuerdan que lapoblacion mas
afectada es la poblacion femenina a una
edad promedio de 30 afios en adelante.

Las variables que son sindrome de Burnout
con sus tres subdimensiones que son
cansancio emocional, despersonalizacion,
falta de realizacion personal y la variable de
Desemperio laboral se pudo determinar que
no existe una correlacion entre ambas y esto
determina que el sindrome de Burnout no
influye en el desempefio laboral de los
docentes.

De acuerdo a los resultados obtenidos del
desempefio laboral con la evaluacion de
180° los docentes dan un porcentaje del
93% con puntacion de excelente, con esto
deducimos que los docentes cumplen sus
objetivosen lainstituciondiaadiaconel fin
de aportar distintos conocimientos a sus
alumnos y cumplir con los reglamos en la
unidad educativa en la que se encuentren.

Este resultado concuerda con el autor
Rodriguez (2019) en la investigacion con
nombre de “"Desempefio laboral de los
docentes de la Institucion Universitaria
ITSA™ segun el instrumento utilizado se
pudo concluir que los docentes cumplen
con el indicador de responsabilidad y se
observa que los directivos opinan, en un 60
%, que siempre cumple con las
responsabilidades asignadas al cargo, esto se
debe que en la actualidad los docentes
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aportan en sus labores durante el ciclo
escolar con un buen desempefio
principalmente por la comodidad de sus
estudiantes y por sus intereses personales, a
pesar de que presenten indicios de sindrome
de burnout, esto no impide que puedan
sobrellevar de buenamanerael agotamiento
ysaberafrontar lasemociones negativas que
se le presente durante el periodo laboral.

Por otra parte, de acuerdo con los datos
obtenidosde lainvestigacionnoconcuerdan
con la autora Chumpitazi (2021) en la
investigacion de nombre “Influencia del
sindrome de burnout en el desempefio
laboral de los docentes del iespp
indoameérica-trujillo, 2019” ya que en su
investigacion menciona que el sindrome de
burnout influye en el desempefio laboral
correlativamente con un porcentaje del
88,3%, lo que en nuestra investigacion
demuestra lo contrario debido a que los
docentesnounensussituaciones personales
con el desempefio laboral, es decir, tiene el
porcentaje de 93% en una escala de
excelente en el area de trabajo a pesar de
tener un porcentaje de 49% de sindrome de
burnout los docentes contindan con su
labor durante el cicloescolar.

Después de analizar las diversas
investigacionesconreferenciadel sindrome
de burnout y el desempefio laboral en
docentes se plantean las siguientes
conclusiones.

Elsindrome de burnout es una problematica
que se lo puede encontrar a nivel mundial,
lo cual afecta tanto a la salud fisica como
mental teniendo en cuenta que los docentes
representan en su mayoria al sexo femenino
y este esta mas expuesto al sindrome donde
pueden aparecer sintomas como las



actitudes negativas, desanimo, estrés,

ansiedad, angustia entre otros.

De igual manera no se encontré una
correlacion significativa entre las subescalas
del sindrome de burnout que son: el
cansancio emocional, la despersonalizacion
y falta de realizacion personal con el
desempefio  laboral, puede deberse
principalmente a que existe un compromiso
fuerte con la institucion en la que se
encuentran o por compromisos personales
de cada uno de los docentes que les obliga
de una u otra manera a cumplir con sus
responsabilidades dentro de la institucion.

Atodo loantes mencionado se concluye que
en la investigacion el sindrome de burnout
no tiene un gran impacto sobre el
desempefio laboral de los docentes en una
unidad educativa de la ciudad de Quito, ya
que en los resultados se evidencio la
existencia del sindrome de burnout en sus
tres dimensiones del cuestionario, sin
embargo, en el desempefio laboral de los
docentes muestran resultados favorables
por lo cual no se encontrd una correlacién
que afecte a los factores que puede generar
un desequilibrio en el desempefio de los
docentes.

Se dedujo en esta investigacion lapresencia
del sindrome de burnout en los docentes
con un porcentaje de 49% que padecen con
el sindrome mostrando distintos sintomas
como son el agotamiento emocional,
ansiedad, estrés, angustia entreotros.

Por ultimo, se pudo determinar que no
existio una correlacion significativa entre los
datos sociodemograficos (edad/sexo) conel
sindrome de burnout, sin embargo, se
encontréunacorrelaciénsignificativaconel
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desempefio y los datos sociodemograficos
demostrando que existe una prevalencia del
sindrome de burnout en las personas del
sexo femenino con un 71% a diferencia del
sexo masculino que solo se evidencio el
29%, por otro lado encontramos un 42% de
los docentes entre la edad de 25 a 35 afios
en el rango de riesgo alto que evidencia
sindrome de burnout en edad joven.
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ANEXOS.

Anexo 1.- Formato de Solicitud para la aprobacion de las autoridades de la Unidad
Educativa

CQuito, 10 de mayo del 2022

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA

Presente

De nuestra consideracion:

Mos dirigimos muy consideradamente a usted con el motivo de solicitar su autorizacion
para realizar el Proyecto de Titulacion de Jenifer Daniela Reyes Lapdeta. con C.l.
1725495127 v Vivian Micaela Bawllan Chipantaxi.con C.1 1725584112, estudiantes de
la carrera de Psicologia pertenecientes a la Universidad Tecnologica Indoamerica, con
el tema de “a influencia del Sindrome de Burmowt en ef Desempefio Laborsl de los
Docentss de Bachillersto de wna Unidad Educativa de ls Cludad de Quifa.”™ en su
Institucion. Proyecto que busca conocer los niveles del sindrome de Burnout en los
docentes de la institucion v como influye en el desempefio laboral, para ello se planea
la aplicacion del cuestionario Maslach Burnout Inventon:, (MBI v un test de desempefio

labaral.

Anticipamos nuestro cordial agradecimiento.

Atentamente,

Jenifer Daniela Reves Landeia, Vivian Micaela Bawlan. Chipantaxi.
ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA

Anexo 2.- Formato de Consentimiento Informado para docentes de la Institucion
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA ‘
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA s
SALUD INDOAMERICA
PSICOLOGIA DE LA SALUD

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Quito, ___ de del 2022

En el marco de la investigacion titulada "La influencia del sindrome de burnout en el
desempefio laboral de los docentes de una Unidad Educativa de la ciudad de Quito se
ha invitado a los docentes de la institucién, a participar de una investigacion gue tiene
por objetivo principal: Relacionar el Sindrome de Burnout con el desempefio laboral de
los docentes de una Unidad Educativa de la ciudad de Quito. La participacion de las
personas en la investigacion implica la participacidn en los test de Maslach Burnout
Inventory (MBI) y un test de desempeno laboral en la cual se profundizara en los
mismaos.

Las aplicaciones de los test se realizardn de manera presencial en la institucion. Cada
una de las

aplicaciones tendra una duracion aproximada de 20 a 30 minutos. Cabe sefialar que la
informacidn serd COMNFIDEMCIAL y serd manejada solo para los motivos de
investigacion expuesta.

Yo, (Nombres completos), WNimero de identificacion
personal (CI) en forma voluntaria, doy mi consentimiento para que se
lleve a cabo el proceso de aplicacién del test Maslach Burnout Inventory (MBI) y un test
de desempefio laboral dirigido a los docentes de la institucion, realizado por JEMIFER
REYES Y VIVIAN PAULLAM.

Dejo constancia de haber comprendido la informacian que he recibido.

Presto plena conformidad a su realizacion.

1. La participacion en este estudio es absolutamente libre y voluntaria. Conviene
indicar ademas que no presenta riesgo alguno para su integridad fisica y psicolégica y
gue no conlleva costos econdmicos para losfas participantes. Asimismo, se plantea
como beneficio la entrega de un informe detallado con los resultados y conclusiones
de la investigacion y sugerencias para una mayor satisfaccidn y bienestar.

2. Existe plena libertad para negarse a participar en este estudio y a retirarse en
cualguier momento de la investigacion sin que ello impligue ningdn tipo de
recriminacion y/o sancidn.

3. Todos los instrumentos de recoleccion de datos que sean solicitados para proveer
infarmacion relacionada con este estudio serdn sin cargo de ningdn tipo para su
persona.

4. El equipo de investigacion se compromete a almacenar y resguardar la informacidn
recopilada en el curso del estudio a fin de cautelar y garantizar su confidencialidad.

5. Este consentimiento se firma voluntariamente sin que haya sido forzado/a u
obligado/a.

Anexo 3.- Cuestionario de Sindrome de Burnout (Realizado en forms)
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CUESTIONARIO - BURNOUT OM I N T

Sefale el nimero gue crea oportuno sobre la frecuencia con que siente ks anunciados:
0 = Munca.
1 = Pocas vaces al afo o mencs.
2 = Una vaz al mes o manoas.
3 = Lnas pocas veces al mas.
4 = Una vaz a la semana.
5 = Lnas pocas veces a la Semana.
6 = Todos los dias.

Me siento emocionalmente agotadoda por mil trabajo.

Mea sianto cansado al final da la jornada da trabaio.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jomada di trabajo me sianto fatigado.

Tengo facilidad para comprander como sa sienten mis alumnos/as.

Creo que estoy tratando a algunos alumnosfas como si fueran objetos impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con alumnosfas supone un gran esfuerzo y me cansa.

Cren que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/fas.

Siento quea mi trabaje mea esta desgastando. Me siento quemado por mil trabajo.
Cren que con mi trabajo estoy influyendo positvamente en la vida da mis alumnos/as.
Ma he vuslto més insensible con la gante desde que ajerzo la profesion docanta.

Pienso que este trabajo me estia endureciendo emocionalmentsa.

Me siento con mucha enargia en mi trabajo.

Mea sianto frustradosa en mi trabajo.

Cren que trabajo demasiado.

Mo me preocupa realmenta o que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

Trabajar directamente con alumnosfas me produce astrés.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos‘as.

Me =ento molivado despuds de trabajar en contacto con alumnos/as.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Me sianto acabado en mi trabajo. al limite de mis posibilidades.

En mi trabajo trato los problemas emacionalmente con mucha calma.

Creo que los alumnosfas me culpan de algunos de sus problamas.

Anexo 4.- Cuestionario de desempefio Laboral en docentes.
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TEST DE EVALUACION DEL DESEMPENG

Mombre del trabajador:

COmpaneras

34

Excelanfs Koy busno Bueno Reguwsr Satisfactario
108 -7 B-5 d-3 240
COMPETENCIA EN CALIDAD
1. Presents eroras cotidianss 2-6
2. Popcointerés en oomegir o5 emores 4-3
3. Buendesempefio, necesita syudes basice -5
d. Povio general su trabajo sobrepasa lss expectatives &7
8. Sutrabgjo es perfacto no necesita ningwia modificacion 109
COMPETENCIA EN PLARIFICACION Y ORGAMNIZACION
5. Lesfaress nolas cumple de mingung manera. FRn
7. Mecasis refroalimentacion para conclwi las tereas. 4-3
&, Termina a tiempo laz actividades encomendadss &5
b Sutrabaejo lo reslizs bejo todos los reguenméentos Necessnios 5T
10, Obtiene excelentes resultsdos en las tereas realizadas 0.0
COMPETENCIA EN TRABAJOQ EN EQUIFOD
11. Su trebajo siempre b reslizs solo 20
12, Ciertas ocssiones conpers con los demas 4-3
1%. Depandiendo de la ectivided ayuds & sus companerss &5
14. Le gusts cooperar ¥ ayudst 8 SUS Compananss &7
15, E= muy cooperador y busca soluciones & instante 104
COMPETENCIA EN SENSIBILIDAD
ORGANIZACIONAL
16, Sucompromise con fa institucion es nuio 50
17. Esta comprometido sole con clertos companeros e
1&. Esta comprometida oo (8 empresa i sUs cCOmpaneros —
14, ,.E“u .I'.t.iI.'E\.'-l:lI'E' cnn:-p‘-:n:-.isuf-:lbrepaialﬁ expectatives defa 5T
MsHtucion ¥ 56 COmpaneras
20. Tiene un compromiso s T00% con le institucion ¥ sus 10-9




COMPETENCIA DE DISCIPLINA
LABORAL

2-0
21. No acata disposiciones ni requerimiento 4-3
22. Acata solo ciertas normas 6-5
23. Su conducta dentro de la institucién es aceptable 8-7
24. Posee una muy buena conducta laboral 10-9

25. Cumple en su totalidad con todas las disposiciones y
requerimientos de la institucion

FIRMA DEL EVALUADO
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Anexo 5: Resultados obtenidos Burnout

X ZARATE MERINO RIA CRIS X X% Libroxlsx
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Anexo 6: Resultados Desempefio laboral
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