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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto pretende establecer la factibilidad de un Patio de Comidas en
el Canton San Miguel de los Bancos. Esta pensado para satisfacer la necesidad de
alimentarse en un espacio con comida variada y de buena calidad a la poblacion del
lugar y turistas que van de paso por este importante sector. Para esto se ofrece un
establecimiento, equipado con parqueadero, area para infantes, area para
celebraciones, wifi, pantallas gigantes, bafio amplio y un gran saldn que pretenden
lograr la preferencia de los consumidores y usuarios. Cabe aclarar, que el trabajo
investigativo se realizd a dos segmentos: los consumidores y las marcas de
restaurantes y similares, quienes en el presente estudio son parte indispensable del
proyecto. El estudio técnico se realiz6 basado en la observacion aplicada en otros
establecimientos similares especialmente de la ciudad de Santo Domingo de los
Tsachilas; asi, se pudo establecer el area para los locales de alquiler; y, a través de
la seccion de organizacion y gestion se logra establecer que el personal necesario
para atender el establecimiento consta de un asistente, un guardia y un
administrador. Por tanto, se determina que la mejor opcién para constituir esta
empresa es una SAS (Sociedad por Acciones Simplificadas), ya que por su
concepcion es ideal para emprender. Finalmente, el estudio financiero, basado en
la inversion inicial de $91.647,65 arroja un VAN de $3.569,35; TMAR de 8,93%;
TIR de 10,54%; relacion C/B de 1,84; con un PRI de cuatro afios ocho meses y

veinte y ocho dias.

Palabras clave: Consumidor, Complementarios, Local, Patio, Usuario.
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FOOD PATIO, CANTON SAN MIGUEL DE LOS BANCOS.
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ABSTRACT

This project aims to establish the feasibility of a Food Court in the Canton of
San Miguel de los Bancos. It is designed to satisfy the need to eat in a space with
varied and good quality food for the local population and tourists who pass through
this important sector. For this, an establishment is offered, equipped with parking,
an area for infants, an area for celebrations, Wi-Fi, giant screens, a spacious
bathroom and a large room that aim to achieve the preference of consumers and
users. It should be clarified that the investigative work was carried out in two
segments: consumers and restaurant brands and the like, who in the present study
are an indispensable part of the project. The technical study was carried out based
on the observation applied in other similar establishments, especially in the city of
Santo Domingo de los Tsachilas; Thus, the area for the rental premises could be
established; and, through the organization and management section, it is possible to
establish that the necessary personnel to attend the establishment consists of an
assistant, a guard and an administrator. Therefore, it is determined that the best
option to establish this company is a SAS (Simplified Stock Company), since due
to its conception it is ideal to undertake. Finally, the financial study, based on the
initial investment of $ 91,647.65, shows a VPN of $ 3,569.35; TMAR of 8.93%;
TIR of 10.54%; C/B ratio of 1.84; with a PRI of four years eight months and twenty-
eight days.

Keywords: Consumer, Complementary, Local, Patio, User.
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INTRODUCCION
El presente proyecto llamado Plan de negocios para establecer la factibilidad
de un patio de comidas, Canton San Miguel de los Bancos, es una iniciativa que
por sus caracteristicas viene siendo el primer establecimiento de este tipo en la
region noroccidental de la provincia de Pichincha, especialmente en los cantones

de San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito.

Por la ubicacion estratégica que tiene la ciudad de San Miguel de los Bancos, los
turistas de paso (especialmente) han hecho de esta localidad el sitio favorito para
comer. Sin embargo, esta cabecera cantonal no cuenta con un espacio que ofrezca

variedad de alimentos y servicios complementarios.

Por lo dicho anteriormente surge la necesidad de crear un espacio para brindar a
los consumidores un espacio donde poder disfrutar alimentos variados y de calidad
con la tranquilidad necesaria para degustar en un ambiente acogedor y seguro,
donde se ofrece servicios complementarios como parqueadero, espacio para

infantes, espacio para celebraciones, pantallas gigantes, wifi.

Se trata de un establecimiento con diez locales alrededor de un patio dotado de
sillas y mesas. Ademas los locales se encuentran equipados con instalaciones

propias para expendio de alimentos.

Asi, fue necesario realizar una investigacion de mercado, aplicando una encuesta
a consumidores para conocer sus gustos y preferencias y una guia de entrevista para
los negocios interesados en ocupar un local en este establecimiento; pues estos

ultimos son el objetivo primordial del proyecto.

El proyecto consta de cinco capitulos, mismos que al ser desarrollos uno a

continuacion de otro determinara si es viable o no la implementacion del negocio.

El capitulo I correspondiente al estudio de Marketing arroja informacion
recabada de la cabecera cantonal de San Miguel de los Bancos, como la zona de
influencia directa, por estar ubicada en esta ciudad. Es de mencionar que para

recabar la informacion tanto de los consumidores como de los posibles interesados



en adquirir un local en el establecimiento se aplicé una encuesta y entrevista
respectivamente . Se determin6 ademas datos como oferta, demanda y proyeccion
de la demanda, entre otros datos necesarios para conocer la factibilidad y viabilidad

del proyecto

Capitulo II, referente al estudio técnico del proyecto, constan todas las
estructuras del patio de comidas, con sus dimensiones y cantidades suficientes para
hacer funcionar el establecimiento. asi podemos encontrar el plano arquitecténico
del mismo, el requerimiento de personal, etc., todo esto resumido en tablas e

iméagenes para mejor entendimiento de la informacion.

Capitulo 111, consta de la organizacion y gestion del establecimiento. Aqui se
encuentra informacion referente a la estructura organizacional del patio de comidas,
sus funciones y orden jerarquico de la empresa, asi como también la planificacion

estratégica del local.

El capitulo 1V, correspondiente al tema legal muestra los requisitos necesarios
para poner a funcionar un establecimiento con todos sus permisos en apego a la
normativa vigente, tanto local como fiscal. Cabe aclarar que la forma juridica de
este proyecto se llama SAS (Sociedad por Acciones Simplificadas) por su

tratamiento simple y sin costo.

Por altimo el capitulo V, esta estructurado con el estudio financiero del proyecto,
entre ellos se encuentran los costos, gastos, proyecciones, VAN, TIR, entre otros,

que arrojan informacion importante para la toma definitiva de decisiones.



Objetivos del trabajo de titulacion
Objetivo general

Elaborar un plan de negocios mediante el disefio del area de marketing,
produccion, administrativa, legal y financiera; para determinar la factibilidad de un
patio de comidas en la ciudad de San Miguel de los Bancos.

Obijetivos especificos

e Aplicar las estrategias de marketing utilizando conceptos mercadoldgicos que
permitan la definicion del cliente y la forma de satisfacerlo.

e Determinar los requerimientos de un patio de comidas conociendo las
caracteristicas, dimensiones, espacios y estructuras adecuadas que brinden

satisfaccion y confort a usuarios y clientes.

e Establecer una estructura organizacional suficiente, comprendiendo el giro
administrativo y organizacional de un Food Court, que permita una

comunicacion directa y atencion inmediata.

e Determinar la formacion juridica de una Sociedad por Acciones Simplificadas
(SAS), a través del cumplimiento de la normativa vigente que garantice el

funcionamiento normal del establecimiento.

e Determinar la viabilidad econdmicay financiera del plan de negocios, aplicando
instrumentos de evaluacion financiera que ayuden a cumplir los objetivos

planteados y la toma correcta de decisiones.



CAPITULO |
1. AREA DE MARKETING
Aungue no se ha definido si el marketing es ciencia o arte, se puede rescatar una
definicion muy concreta como dice Kotler & Armstrong (2013), para ello la gestion
de las relaciones redituables, de y con los clientes, esta valorada desde el punto de
vista del marketing como una relacion reciproca, en donde gana el cliente y el

oferente (p.2).

Se sabe que las necesidades de los clientes son multiples y variadas, es por ello
que dentro del presente plan de negocios los servicios que ofrecera este
emprendimiento deberan enfocarse en la satisfaccion de estos especialmente,
buscando brindarles una experiencia que los traiga de vuelta una y otra vez y a

través del boca a boca crecer juntos con mejoras pensadas para el cliente.

1.1. Obijetivo del estudio de mercado

Aplicar las estrategias de marketing utilizando conceptos mercadologicos que

permitan la definicion del cliente y la forma de satisfacerlo.

1.2. Definicion del producto o servicio

Segln como se menciona en:

Centro de Estudios Financieros (2020), un producto es un conjunto de
caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio, color...) e intangibles
(marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador acepta, en
principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades. Por tanto, en
marketing un producto no existe hasta que no responda a una necesidad o
deseo (parr. 4).



El presente plan de negocios trata de un patio de comidas que tiene el nombre
comercial de Food Court. Se trata de un establecimiento con locales pequefios pero
funcionales, usados para el expendio de alimentos al publico. Se tiene claro lo que
significa ofrecer un producto o servicio de calidad, por ello, desde el primer dia el
patio de comidas abrira sus puertas con una filosofia orientada a satisfacer al cliente,

combinando aspectos importantes como precio, calidad y servicio.

Ademas, contara con servicios complementarios que buscan aumentar la
preferencia del consumidor, por medio de servicios integrales de alimentacion,

esparcimiento y seguridad.

1.2.1. Especificacion del servicio o producto.

Los encantos de la costa y sierra ecuatoriana, provocan el desplazamiento de
miles de turistas nacionales y extranjeros, y todos ellos atraviesan el maravilloso
canton San Miguel de los Bancos todos los dias de la semana y mas abundantemente
los dias feriados. Este afluente de personas, generan un gran consumo en los
distintos comercios de la carretera y en los poblados por los cuales atraviesan,

siendo San Miguel de los Bancos uno de los principales paraderos.

El Ministerio de Turismo maneja la cifra de 133,06 millones de dolares de
ingresos hasta el feriado de noviembre del afio pasado (2020); sin embargo, en el
afio 2019 se obtuvo un ingreso de 385,7 millones de délares, lo cual muestra un
decremento de 252,64 millones, lo cual representa una disminucion aproximada del
66%. (EI Comercio, 2021)

Independientemente de que el destino de estos turistas haya sido la sierra o la
costa ecuatoriana. La via Calacali — La Independencia es una arteria principal para
movilizarse hacia estas dos regiones; es decir, gran parte de este flujo de personas,
obligatoriamente transitan por San Miguel de los Bancos; y asi, en cada uno de los

feriados representando una potencial oportunidad de negocio.

Sin embargo, estos turistas experimentan un gran problema del cual todos somos

testigos ante la imposibilidad que representa encontrar un lugar ideal para satisfacer



nuestras necesidades de alimentacion de forma segura y relajada. Otro
inconveniente es encontrar un lugar donde parquear los carros, muchas veces toca
dejarlos en la calle, con el consecuente riesgo de sufrir un rayon o peor ain un golpe

por otro carro.

Por otro lado, los restaurantes y similares no estan en la capacidad de ofrecer la

variedad alimentaria con la que cuenta un patio de comidas.

Conocedores de estas y otras necesidades, surge la idea del presente plan de
negocio para ofrecer un servicio capaz de solucionar los problemas antes
mencionados. Esta idea de negocio se conoce cominmente como patio de comidas,
plaza de comidas, salon gastrondmico, food court, entre otros. Este lugar pretende
captar el interés de los comercios de comida y especialmente de los consumidores,
conjuntamente. Pues se trata de un espacio donde se ofrecerd amplia variedad de
comidas con servicios agregados diferenciadores como parqueaderos, variedad

gastrondmica, entre otros que resultaran muy placenteros para el consumidor.

Se estima un area de aproximadamente 390m? que ofrece locales comerciales a
marcas locales, nacionales e internacionales para expendio de alimentos aptos para
consumo humano. Estos locales estaran adecuados con instalaciones propias del

giro del negocio.

El patio de comidas contara con espacios y areas innovadoras que lo volveran
atractivo para quienes deseen ocupar un local comercial, pero sobre todo para los

consumidores finales quienes son el objetivo indispensable.

Esta iniciativa pretende brindar a clientes y usuarios una experiencia diferente
que no solo satisfaga su necesidad de calmar la sed o el hambre, sino que le resulte
de provecho la comida sintiéndose tranquilo y complacido al encontrar en un solo
sitio los alimentos que cada integrante del grupo familiar o amigos buscan, evitando
asi que se separen del grupo al no encontrar en un mismo lugar lo que desean comer

0 beber cada integrante.

El patio de comidas contara con diez locales, donde se podra encontrar con



amplia variedad gastrondmica basada en: carnes, mariscos, comida oriental, platos
tipicos de la sierra, platos tipicos de la costa, comida rapida, bebidas frias, bebidas

calientes, postres, heladeria, entre otros.

Adicionalmente, este patio de comidas contard con un espacio social exclusivo
y adecuado con karaoke donde se podra desarrollar pequefias celebraciones como

onomasticos y cumpleafios, con un aforo aproximado y exclusivo de 25 personas.

Siendo conscientes de las necesidades de los usuarios y clientes, ademas de lo
antes mencionado, dentro de este patio de comidas también se instalara una
estructura con juegos infantiles para entretenimiento de los infantes mientras sus

padres disfrutan de los sabores que ofrece el establecimiento.

Entre otros detalles el patio de comidas contaréa con pantallas gigantes ubicadas
de forma que todos sus visitantes puedan observar eventos, noticias y mas, de

interés colectivo y popular.

Complementariamente a todo lo antes mencionado el patio de comidas contara
con parqueaderos en el nivel subsuelo para uso exclusivo de sus visitantes, haciendo

asi que su estadia sea completamente placentera y relajada.

En cuanto a las dimensiones de los locales comerciales se puede anotar que
tienen un area aproximada de 12 m?, suficiente para funcionar cualquier local muy

bien organizado.

Cabe aclarar que todos los servicios y comodidades con los que contara el
establecimiento son de uso exclusivo para sus clientes y usuarios, de esta manera
se pretende captar mayor interés de las marcas por alquilar un local en el patio de

comidas.

A continuacion, en Tabla 1 se presenta un resumen de los servicios ofertados

por el establecimiento:



Tabla 1

Caracteristicas del Patio de comidas

Servicio Presentacion Caracteristicas
e Laentrada sera
L , directamente desde la via
La construccién contara con un .
. . , principal.
nivel subsuelo, mismo que seré .
. e El uso es exclusivo para
Parqueadero  dedicado a parqueaderos para ..
. .. los visitantes.
uso exclusivo de los visitantes L idad serd d
- e La capacidad sera de
del establecimiento. p
aproximadamente 20
vehiculos.
e Son los juegos para
Area de Un espacio dedicado a interiores de plastico y
eaos entretener a los nifios de los metal recubiertos de
Jueg visitantes. material suave con
capacidad para 10 nifios.
o e Sera un ambiente
i Dentro del establecimiento
Area de adecuado y amoblado

celebraciones

Pantallas de
TV

Patio de
comidas

habra un espacio adecuado para
pequerias celebraciones.

Las pantallas seran ubicadas
dentro del establecimiento en
lugares estratégicos para
visibilidad de todos sus
visitantes.

El patio propiamente dicho
contara con 10 locales de
comidas distribuidos alrededor
del patio central y unaislaen la
parte central del salén, para uso
y control del administrador del
establecimiento.

para 25 personas, con
instalacion de karaoke.

Las pantallas de TV
seran de
aproximadamente 65”
para poder ver desde
lugares mas distantes del
local.

Los locales tendran un
area de 12 metros
cuadrados.

El horario de atencion al
publico sera desde las
08HOO0 hasta las 22HQ0.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: EI Autor



1.2.2. Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona

Son aquellas caracteristicas, detalles o extras que un establecimiento puede
ofrecer a su mercado meta y lo entrega de mejor manera que la competencia. Son
esas pequefias grandes cosas que crea cierta afinidad o preferencia en los

consumidores que luego se transformara en lealtad de forma perdurable.

De acuerdo con lo mencionado y como ya se resumid, el principal elemento
innovador es el mismo patio de comidas como tal, ya que no existe un
establecimiento de estas caracteristicas y peor aun, que ofrezca los aspectos
diferenciadores antes resumidos (ver Tabla 1). Cabe aclarar que estos aspectos
estan exclusivamente pensados para brindar al visitante y/o consumidor una

experiencia satisfactoria.

Asi, los aspectos diferenciadores visibles con que contara este proyecto son:

Parqueadero.

e Area de juegos infantiles.

e Espacio para celebraciones.

e Pantallas gigantes.

e Amplio salon con 10 locales para aforar hasta 200 personas.

1.3. Definicion del mercado

Tradicionalmente el mercado era entendido como un lugar donde se efecttan los
procesos de cambio de bienes y servicios, entre demandantes y oferentes, pero con
la aparicion de la tecnologia, los mercados ya no necesitan un espacio fisico
(Quiroa, 2020)

Dentro del presente proyecto, el mercado como lugar geografico tiene lugar en

San Miguel de los Bancos, barrio “La Luz”, diagonal al colegio San Miguel; y el



servicio como tal se da de forma directa dentro del patio de comidas. Es alli donde
se desarrolla el concepto de mercado, cuando los consumidores acuden al patio de
comidas, con el fin de encontrar el servicio de alimentacion, en este caso; y, por
otro lado los vendedores los esperan justamenete a ellos para venderles y asi cerrar
el ciclo del mercado.

1.3.1. Qué mercado se va a tocar en general.

El proyecto en mencion pretende captar dos segmentos de mercado muy
importantes y claramente definidos: por un lado y en una primera fase procura
captar el interés de los comercios de comidas que es el primer segmento de este
proyecto; y, por otro lado, el segundo segmento y no menos importante, pretende
captar la demanda local (cabecera cantonal de San Miguel de los Bancos), y
paralelamente el trafico de turistas permanente que van de paso tanto desde la sierra

hacia la costa y viceversa.

En este sentido, el formato del proyecto esta pensado para captar mayormente al
turista de paso, a ellos que necesitan de un espacio agradable, seguro y que ofrezca
variedad de platillos y sabores. Sin embargo, los atractivos de este establecimiento
también van dirigidos a un publico local, que no necesariamente se trata de la
poblacion econémicamente activa (PEA) pues la oferta del establecimiento va a ser
muy variada en cuanto a alimentos, dulces, postres, etc., que son de facil adquisicién

para la juventud estudiantil, entre otros.

1.3.1.1. Categorizacion de sujetos

El patio de comidas es un espacio para visitarlo en familia, en grupo de amigos,
comparieros del colegio, etc. Como ya se ha dicho antes, este establecimiento cuenta
con entretenimiento para nifios, jovenes y adultos. Sin embargo, este proyecto

pretende alojar a los comerciantes y/o marcas de venta de comida. Ver Tabla 2.
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Tabla 2

Categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto

Ouié ) Consumidores en busca de
¢Quién compra? _
alimentos.

Establecimientos de venta de

¢Quién usa? ) )
comida y consumidores.
¢Quién decide? Los consumidores.
Elementos diferenciadores
¢ Qué influye? que ofrece este patio de

comidas.

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor

1.3.1.2. Estudio de segmentacion

De acuerdo con Kotler & Armstrong, (2013):

Los compradores de cualquier mercado difieren en sus deseos, recursos,
ubicaciones, actitudes y practicas de compra. A través de la segmentacion del
mercado, las empresas dividen los mercados grandes y heterogéneos en
segmentos a los que pueden llegar de manera mas eficiente y eficaz con
productos y servicios que coinciden con sus necesidades Unicas (p. 165).

Con base en el concepto propuesto, el segmento de mercado para el presente
plan de negocios es exclusivamente la poblacion de la cabecera cantonal de San

Miguel de los Bancos.

Ver Imagen 1.

Dimensién conductual

De acuerdo con Kotler & Armstrong (2013):
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La segmentacidn conductual divide a los compradores en segmentos basados
en sus conocimientos, actitudes, usos o respuestas a un producto. Muchos
mercadologos creen que las variables de comportamiento son el mejor punto
de partida para la creacion de segmentos del mercado (p. 170).

Imagen 1

Ubicacion geogréfica del Patio de comidas

NERGYGAS

Los Bancos™
€olegio Nacional San
Miguel de los Bancos

Restaurante Parad
San Miguel de =2 Tra:ﬁw
Los Bancos \

T Productos 9
BANCOS W Lacteos Guerrero
Fiscalia San Miguel
De Los Bancos

Fuente: (Google, 2020)
Elaborado: El Autor

Tabla 3
Dimension conductual

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Fisioldgica.
Tipo de compra Comparacion.
Relacion con la marca No

Actitud frente al producto  Positiva

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor
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Dimensidn geografica

Segun Kotler & Armstrong (2013):

La segmentacion geografica requiere dividir al mercado en diferentes
unidades geogréaficas, como naciones, regiones, estados, municipios,
ciudades o incluso vecindarios. Una empresa puede decidir operar en una o
varias zonas geogréaficas, u operar en todas las areas, pero prestar atencién a
las diferencias geograficas de necesidades y deseos (p. 165).

Tabla 4
Dimensidn geogréfica

Variable Descripcion
Pais Ecuador.
Regidn Sierra.
Provincia Pichincha.
Canton San Miguel de los Bancos.
Parroquia urbana San Miguel de los Bancos.

Poblacién proyectada al 2020 )
8208 habitantes.
cabecera cantonal

Fuente: (Sistema Nacional de Informacion, 2014)
Elaborado: EI Autor

Dimension demografica

Como ya lo menciona Kotler & Armstrong (2013):

La segmentacion demogréafica divide el mercado en segmentos con base en
variables como la edad, etapa del ciclo de vida, género, ingresos, ocupacion,
educacion, religion, origen étnico y generacion. Los factores demograficos
son las bases mas populares para la segmentacion de grupos de clientes. Una
razon es que las necesidades del consumidor, sus deseos y tasas de utilizacion
a menudo varian estrechamente con las variables demograficas. Otra razon es
que las variables demograficas son mas faciles de medir que la mayoria de los
demas tipos de variables (p. 166).

Para determinar la poblacion objetivo para este plan de negocios se procedio
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tomando en cuenta como referencia la poblacién de la cabecera cantonal de San
Miguel de los Bancos. Cabe sefialar que a traves de este segmento se va a inferir
para otro segmento muy importante como es la poblacion flotante (flujo de turistas

de paso).

La poblacion flotante a que se hace referencia en Tabla 5, son todas aquellas
personas que van de paso por el canton San Miguel de los Bancos,
independientemente de su destino. Esta poblacion se estima en base al nimero de
vehiculos que atravesaron por este sector en el Gltimo feriado (desde el 30 de
octubre hasta las 18h00 del 03 de noviembre del 2020) y basado en el conteo que
realiza la Direccion de Vialidad del GADP de Pichincha. Asi, segun el sitio web
Pichincha al dia, por la via Mitad del Mundo — Rio Blanco se movilizaron 32331
vehiculos a distintos destinos del noroccidente de Pichincha y del Ecuador (GADP
Pichincha, 2020)

Cabe aclarar que se va a restar un 25% al conteo obtenido en el ultimo feriado,
ya que se trata de un descanso largo de 4 dias y por lo general los descansos son

solo de tres dias. Es decir 32331 x 25% = 24248 vehiculos por feriado tipico.

De lo expuesto, se estima la poblaciéon flotante; primero, multiplicando el
numero de vehiculos por el nimero de feriados de un afio tipico; segundo,
multiplicando este valor por dos ocupantes por vehiculo; y finalmente, dividiendo

el total de ocupantes para 360 dias. Segin como se muestra en Tabla 5.

Tabla 5
Poblacion flotante de San Miguel de los Bancos (estimado)
; Poblacion
Vehiculos por  N° de feriadosal N° de ocupantes
_ flotante
feriado afo por vehiculo _
estimada
24248 11 2 1481 personas

Fuente: (GADP Pichincha, 2020)
Elaborado: EI Autor
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Tabla 6

Dimension demograéfica (poblacion).

Variable Descripcion Poblacion
Mercado potencial Poblacién urbana 8208
Socioeconémico PEA (63,1%) 5179
Poblacion objetivo Jefes de familia (4.5 1150

integrantes por familia)

. Vehiculos de paso x 2
Poblacion flotante 1481
ocupantes

Fuente: (Sistema Nacional de Informacion, 2014)
Elaborado: EIl Autor

1.3.1.3. Plan de muestreo

Poblacién y tamafio de la muestra

Poblacion. — <Al conjunto de todos los sujetos que conforman la clientela de la
empresa podemos denominarlo, en este sentido, como universo o poblacion.
Poblacidn es, entonces, el conjunto de individuos en los cuales esta interesado el
investigador” (Blanco, 2015, p. 43).

Con base en el estudio demografico, la poblacion o universo para el presente
plan de negocios consta de las familias que forman la PEA de la cabecera cantonal
de San Miguel de los Bancos mas la poblacion flotante estimada, que en suma son
2631.

Ademas, se va a considerar a restaurantes, comedores, salones, soda bar,
heladerias, etc.; en fin, marcas comerciales dedicados al expendio de alimentos y
bebidas, como entes que ocuparan los puestos del patio de comidas y que para este

emprendimiento son los usuarios.

Muestra. - “Es una porcion de sujetos que debera ser representativa se quiere
generalizar los resultados al total de la poblacion” (Blanco, 2015, p. 43).
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Al tratarse de la poblacion y el trafico de turistas que van de paso, se puede
apreciar que se trata de una poblacion finita (menos de 500 mil), por tanto, el calculo

de la muestra a ser investigada se obtiene con la siguiente férmula.

Zz*p*q*N
T ZZxprq+ Ne?

Descripcion de la formula:

n = muestra

Z = nivel de confiabilidad 95% = (1,96)
p = probabilidad de éxito (50%)

q = probabilidad de fracaso (50%)

N = poblacion 2631

e= error de la muestra (5%)

Desarrollo de la formula

Zz*p*q*N
T Z2aprq+Ne?

_ 1.962% 05 * 0.5 % 2631
"= 19620505 + 2631 * 0.052

25268
"= 775

n = 336.9 = 337

De la aplicacion de la férmula se obtiene que la porcion a ser estudiada
corresponde a 337 elementos muestrales, asumiendo un 95% de confianza y un 5%

de margen de error, el nUmero de muestras representativas para el mercado objetivo
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esde 2631 personas que corresponden al nimero de familias de la cabecera cantonal

de San Miguel de los Bancos mas la poblacién flotante del mismo sector.

1.3.1.4. Instrumentos para recopilar informacion

Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que se
utilizan para reunir y medir informacion de forma organizada y con un objetivo
especifico. Usualmente se wusan en investigacion cientificay empresarial,

estadistica y marketing (Caro, 2019, parr. 1)

Dentro de la presente investigacion y para soportar del presente plan de negocio,
este estudio va a utilizar la encuesta como fuente primaria e instrumento de
recoleccion de informacion, a través de un cuestionario virtual para los

consumidores y una guia de entrevista para los establecimientos.

Estas técnicas se van a aplicar tanto a los potenciales consumidores como a los

interesados por ocupar o adquirir un local en el patio de comidas.

Cabe reconocer que, aunque los clientes son la parte principal de todo negocio.
No obstante, los duefios de restaurantes y otros similares son la segunda parte
primordial en un patio de comidas, pues el patio sin locales expendedores de

alimentos no tiene razén de ser.

Por lo dicho, se practicara una guia de entrevista para los establecimientos que
funcionan en locales arrendados de la avenida principal (17 de Julio) de la cabecera
cantonal de San Miguel de los Bancos para complementar y enriquecer mas el
conocimiento integral del mercado, y asi manejar informacién que permita tomar

decisiones mas acertadas.

Estas actividades de recoleccion de datos permitiran conocer de primera mano
el interés y las necesidades de los duefios de marcas expendedoras de alimentos, asi
como las expectativas, gustos y preferencias de los consumidores, especificamente
de la poblacion de la cabecera cantonal de San Miguel de los Bancos que servira de

inferencia para la poblacion total.
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Es necesario seguir algunas recomendaciones para generar predisposicion en los
encuestados al momento de aplicar el instrumento investigativo (de forma fisica).

Estas recomendaciones podrian ser entre otras las siguientes:

e Llevar una identificacion con el logo de la UTI.

e Expresar saludo cordial personalizado.

e Llevar todos los materiales listos.

e Entregar material informativo de la UTI. (depende de disponibilidad).

En primera instancia se realiza la tabulacion, analisis e interpretacion de los datos
obtenidos a través de la encuesta virtual; y, a continuacion, sigue la entrevista

aplicada a los duefios de establecimientos.

Disefio de la encuesta

=>
—— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA

ENCUESTA ACADEMICA PARA CONSUMIDORES

La presente encuesta tiene por objeto recabar informacion acerca de la factibilidad de
implementar un PATIO DE COMIDAS en San Miguel de los Bancos.

Al ser un trabajo investigativo, con fines estrictamente académicos y previo a la obtencion
del titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas y Negocios se ruega su total certeza
en las respuestas.

1. ¢Usted suele comer fuera de casa (restaurantes, patios de comidas, etc.)?

sil | No| |
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¢ Cual es su tipo de comida favorita? (puede elegir méas de uno).
Comida Tipica o criolla (fritada, churrasco, caldo de gallina, etc.) D
Comida Rapida (broaster, hamburguesa, salchipapas, etc.) D
Comida China (chaulafan, wonton, chow mein, etc.) | |

Comida vegetariana D

Pollo asado D
Mariscos D
Parrilladas D
Otra L GCUAIY

¢ Cuantas veces por semana come fuera de su casa? :}

NingunaD 1a3[ 4asl | 6a7l Més de 7 [

¢ Qué dia suele salir a comer fuera de casa? (puede elegir mas de uno)

Lunes D Martes D Miércoles D Jueves D

ViernesD SébadoD Domingo D Cualquier dia D

¢A qué horasuele saliracomer? [ |

¢ Cuantas personas salen a comer normalmente?

100 20 3l al) sl Masdesl

¢ Cuantos gasta por persona aproximadamente? :}

¢Usted conoce un patio de comidas (lugar con varios locales que ofrecen

diferentes tipos de comida) en San Miguel de los Bancos?

Si [ | No | |

¢ Qué servicios complementarios le gustaria en un patio de comidas?
(Puede elegir mas de uno)

Parqueadero D TV D Mdsica D Wifi D
Espacio para infantes D Espacio para celebraciones D

Otro [ | gCUAIZ oo
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10. ¢Si en San Miguel de los Bancos hubiese un patio de comidas con las
caracteristicas mencionadas, qué tan probable seria que usted lo visite?
Sefale en la siguiente escala, considerando que 1 es nada probable y 5 es
totalmente probable.

1 2 3 45

Nada probable D D D D D Totalmente probable

11. ¢ Cudl es su medio de comunicacion preferido? (Puede elegir méas de uno)
TwiterD Facebook D Instagram D WhatsApp D

TV D Periodicos D Radio D

Las siguientes preguntas son de caracter confidencial, exclusivamente para

clasificar el mercado. Contéstelas por favor.

Edad

15-23 | 24-32( ] s3-a1[ ] a2-s0( ] Masdesol
Sexo

Femenino D Masculino D Prefiero no decirlo D

Actividad econémica

Empleado D Desempleado D Negocio propio D
Quehaceres domésticos D

Ingresos mensuales aproximados del hogar

Entre $0 a2 $400 | | Entre 801 a2 1200 | |
Entre $401 a $800 [ | Mas de 1200 | |

GRACIAS POR SU COLABORACION
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1.3.1.5. Analisis e Interpretacion de resultados a consumidores

Segln Sabino (1992), “desde un punto de vista Idgico, analizar significa
descomponer un todo en sus partes constitutivas para su mas concienzudo examen”
(p. 1212).

Una vez tabulados los resultados, corresponde expresar los resultados en tablas

y graficos estadisticos para facilitar la lectura e interpretacion. Asi:

Pregunta 1: ;Usted suele comer fuera de casa?

Tabla7
Comer fuera de casa
Respuestas Fr %
Si 284 84,4%
No 53 15,6%
Total 337 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Grafico 1
Comer fuera de casa

= S)

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Analisis. — Con base en los resutados obtenidos se puede decir que el 84% de los

ecnuestados si come fuera de casa y el 16% restante no lo hace.

Interpretacion. - El grafico 1, ilustra que la gran mayoria de personas suelen
comer fuera de casa, mientras que un menor porcentaje no tiene la costumbre. Cabe
sefialar que para el presente estudio se considerara solo al porcentaje de encuestados

que respondieron afirmativamente a esta pregunta.
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Pregunta 2: ;Cual es su tipo de comida favorita?

Tabla 8
Comida favorita
Respuestas Fr %
Tipica 66 23,4%
Rapida 39 13,6%
China 22 7,7%
Vegetariana 13 4,7%
Pollo asado 28 9,8%
Mariscos 63 22,1%
Parrillada 51 17,9%
Otra 3 0,9%
Total 284 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Grafico 2
Comida favorita
l = Tipica
, Rapida
China

Vegetariana
= Pollo

= Mariscos

~ ® Parrillada
Fuente: Encuesta
Elaborado: EI Autor
Andlisis. — De la Tabla 8 se determina que el 23% de encuestados prefiere la comida
tipica, el 22% prefiere mariscos, el 18% prefiere la parrillada, el 14% prefiere
comida rapida, el 9% prefiere comer pollo asado, el 8% prefiere comida china, el

5% prefiere comida vegetariana y un 1% prefiere otro tipo de comida.
Interpretacion. — Con atencion al analisis previo, se puede mencionar que el 99%

de encuestados acepta el tipo de comida propuesto por el patio de comidas. Siendo

de estos la comida tipica y mariscos los platos preferidos.

22



Pregunta 3: ;Cuantas veces por semana come fuera de casa?

Tabla 9
Veces que come fuera de casa
Respuestas Fr %
la3 241 84,9%
4ab 31 11,0%
6a7 2 0,7%
Mas de 7 2 0,7%
Ninguna 8 2,7%
Total 284 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Gréfico 3
Veces que come fuera de casa
1
mlal
4as
6a’
Mas de 7

= Ninguna

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Andlisis. — Como muestra la tabla 9 el 85% de encuestados salen a comer fuera de
casa entre una a tres veces por semana, un 11% sale entre cuatro a cinco veces,
mientras que 1,4% come mas de 6 veces por semana y un 2,7% no come ninguna

en el mismo lapso de tiempo.

Interpretacion. — De este resultado se ve que la gran mayoria de personas come un
promedio de dos veces por semana fuera de casa, mientras que otros lo hacen en un

tiempo mayor a una semana.
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Pregunta 4: ;Qué dia suele salir a comer fuera de casa?

Tabla 10
Dia que sale a comer
Respuestas Fr %

Lunes 8 3,0%
Martes 10 3,4%
Miércoles 13 4,6%
Jueves 12 4,2%
Viernes 25 8,9%
Sabado 70 24,5%
Domingo 83 29,1%
Cualquier dia 64 22,4%
Total 284 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Gréfico 4
Dia que sale a comer

' = [unes
Martes
\ Miércoles

Jueves

= Viernes

= Sabado

= Domingo

m Cualquier dia

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Analisis. — De la tabla 10, se puede decir que el 29% de encuestados sale a comer
el dia domingo, el 25% lo hace el sabado, el 22% cualquier dia, mientras que un

promedio de 5% come fuera de casa entre el dia lunes a viernes.
Interpretacion. — Con este conocimiento se debe preparar al establecimiento para

operar de manera especial los fines de semana y feriados, aunque un promedio de

27% podria asistir al establecimiento cualquier dia.
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Pregunta 5: ¢ A qué hora suele salir a comer?

Tabla 11
Hora que sale a comer
Respuestas Fr %
00h00 a 04h00 16 5%
04h01 a 08h00 39 14%
08h01 a 12h00 41 14%
12h01 a 16h00 101 36%
16h01 a 20h00 88 31%
Total 284 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Gréfico 5
Hora que sale a comer

. = 00h00 a 04h00
04h01 a 08h00
08h01 a 12h00
12h01 a 16h00
16h01 a 20h00

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Analisis. — Con base en los resultados obtenidos en tabla 11, el 36% de encuestados
respondieron que salen a comer desde las 12h00 hasta las 16h00, un 31% dijo que
lo hace desde las 16h01 hasta las 20h00, un 28% lo hace de 04h00 a 12h00, solo un
5% suele buscar comida desde las 00h00 hasta las 04h00.

Interpretacion. — En cuanto al horario de atencion al publico del establecimiento,
basado en la informacion obtenida se puede ver que un 67% busca comida entre las
12h00 hasta las 20h00. Sin embargo, existe un 28% que busca comida desde las
04h00 de la madrugada.
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Pregunta 6: ;Cuantas personas salen a comer normalmente?

Tabla 12
NUmero de personas que salen a comer
Respuestas Fr %
Una 31 11,0%
Dos 78 27,4%
Tres 72 25,3%
Cuatro 78 27,4%
Cinco 21 7,5%
Maés de cinco 4 1,4%
Total 284 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Grafico 6
Numero de personas que salen a comer

~ = Una
Dos
Tres
Cuatro
Cinco
Mas de cinco

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Andlisis. — De los resultados que se muestran en tabla 12, el 27% suele salir a comer
entre dos personas y otro 27% suelen salir entre cuatro, un 25% salen entre tres, un

11% sale solo, mientras que un 9% salen a comer entre cinco 0 mas personas.

Interpretacion. — Se puede observar que el 80.1% de los encuestados suelen comer
acompariados, es decir, suelen ir entre 2 a 4 personas para servirse los alimentos,
pueden ser familiares, comparieros de trabajo entre los mas cercanos. Esto permite
advertir la posible disposicion de lugares o puestos en mesas para el servicio de

alimentacion.
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Pregunta 7: ;Cuanto gasta por persona aproximadamente?

Tabla 13
Gasto aproximado por persona
Respuestas Fr %
$1,00 a $5,00 160 56,2%
$5,01 a $10,00 70 24,7%
$10,01 $ 15,00 16 5,5%
$15,01 a 20,00 19 6,8%
Mas de 20 19 6,8%
Total 284 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Gréfico 7
Gasto aproximado por persona

- m$1.00a%$5,00

$5,01 a$10,00

$10,01 §$ 15,00

$15,01 220,00
= Mas de 20

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Analisis. — Exactamente el 56% de encuestados dicen que gasta entre uno a cinco
ddlares por persona cuando salen a comer, un 25% gasta entre 5 a 10 ddlares y un

19% aproximadamente gasta mas de 10 ddlares por persona en cada comida.
Interpretacion. — EIl valor de los platos ofrecidos en el patio de comidas y de

acuerdo a la realidad socioecondmica del sector es de 5 délares como maximo,

aunque un 44% estaria en capacidad de pagar mas de 5 dolares.
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Pregunta 8: ¢ Existe un patio de comidas en San Miguel de los Bancos?

Tabla 14
Existencia de un patio de comidas
Respuestas Fr %
Si 85 30,1%
No 199 69,9%
Total 284 30,1%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Gréfico 8
Existencia de un patio de comidas

m S|

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Analisis. — Tabla 14 muestra que el 70% de encuestados dice que no existe un patio

de comidas en el sector, mientras que un 30% opina que si existe.
Interpretacion. — Es claro que alguien pudo cofundir un paradero, mercado u otro

con lo que es un patio de comidas, ya que la gran mayoria dice que no existe ningun

patio de comidas en el sector.
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Pregunta 9: ¢Qué servicios complementarios le gustaria en un patio de

comidas?
Tabla 15
Servicios complementarios requeridos
Respuestas Fr %
Parqueadero 62 21,8%
TV 41 14,5%
Mdsica 45 15,8%
Wifi 59 20,7%
Infantes 49 17,4%
Celebraciones 22 7,9%
Otras 6 2,0%
Total 284 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Gréfico 9
Servicios complementarios requeridos

" ® Parqueadero

TV

Miisica

Wifi
= Infantes
= Celebraciones
= Ofras

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Andlisis. — De tabla 15 se obtiene que los encuestados mostraron su gusto por los
servicios complementarios de la siguiente manera: el 22% prefiere parqueadero, el
21% wifi, el 17% sector para infantes, 16% musica, 15% TV, 8% espacio para

celebraciones y un 2% le gustaria otras mas.

Interpretacion. — En cuanto a los servicios complementarios, se concluye que si

bien todos son del agrado, el parqueadero y el Wifi son los servicios mas buscados.
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Pregunta 10: ¢Si en San Miguel de los Bancos hubiese un patio de comidas con
las caracteristicas mencionadas, qué tan probable seria que Usted lo visite?
Sefiale en la siguiente escala, considerando que 1 es nada probable y 5 es

totalmente probable?

Tabla 16
Probabilidad de visitar el patio de comidas
Respuestas Fr %
(5) Totalmente probable 158 55,5%
(4) Muy probable 70 24, 7%
(3) Algo Probable 49 17,1%
(2) Poco probable 4 1,4%
(1) Nada probable 4 1,4%
Total 284 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Grafico 10
Probabilidad de visitar el patio de comidas

m Totalmente
Muy
Algo
Poco

= Nada

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Analisis. — Del resultado obtenido se tiene que la probabilidad de que visiten el
establecimiento queda de la siguiente manera: el 56% dice totalmente probable, el
25% muy probable, el 17% dice algo probable, mientras que el 3% dice poco o nada

probable.

Interpretacion. — La actitud frente al establecimiento es muy positiva, se habla de
que un 81% es muy probable que lo visite. Lo cual es una gran expectativa para

hacer de la inauguracion un gran comienzo.
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Pregunta 11: ;Cual es su medio de comunicacion preferido?

Tabla 17
Medio de comunicacion preferido
Respuestas Fr %
Twiter 8 2,9%
Facebook 81 28,6%
Instagram 46 16,1%
WhatsApp 114 40,2%
TV 21 7,4%
Periddicos 5 1,6%
Radio 9 3,2%
Total 284 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Grafico 11
Medio de comunicacion preferido

m Twiter
Facebook
Instagram
WhatsApp
TV
Periodicos

= Radio

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Analisis. — En cuanto al medio preferido para comunicarse y de acuerdo como
muestra la tabla 17, el 40% prefiere whatsApp, 29% Facebook, 16% Instagram, 7%
TV, 3% Radio, 3% Twiter, y 1% periodicos.

Interpretacion. — Como es evidente y de acuerdo al grafico 11, no se debe utilizar
otro medio que no sea WhatsApp y Facebook para promocinar el establecimiento y

su oferta gastronomica.
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Pregunta 12: Edad

Tabla 18
Edad
Respuestas Fr %
15a23 57 19,9%
24a32 84 29,5%
33a41 78 27,4%
42 a50 58 20,5%
Mas de 50 8 2,7%
Total 284 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Grafico 12
Edad
\ =15a23
24232
33a4l
42 a 50
Mas de 50

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Andlisis. — El 30% de encuestados son personas entre 24 a 32 afios, el 27% 33 a 41

afos, 21% personas de 42 a 50 afios, 20% entre 15 a 23 afios y un 3% personas con

mas de 50 anos.

Interpretacion. — Por la edad suficiente que tienen la gran mayoria de encuestados
explica porque seleccionaron al espacio para infantes como algo importante en

cuanto a los servicios complementarios (pregunta 9) del patio de comidas.
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Pregunta 13: Sexo

Tabla 19
Sexo
Respuestas Fr %
Mujer 144 50,7%
Hombre 130 45,9%
Prefiero no decir 10 3,4%
Total 284 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Gréafico 13
Sexo

= Mujer
Hombre

Prefiero no decir

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Analisis. — En base a los resultados obtenidos se aprecia que el 51% de los

encuestados son mujeres, el 46% son hombres y un 3% prefirieron no decir su sexo.

Interpretacion. — Practicamente se ha logrado aplicar un estudio equilibrado en
cuanto a sexo, lo cual nos indica que la demanda de alimentos es indistinta del sexo

de los consumidores; pues se trata de una necesidad fisiologica.
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Pregunta 14: Actividad econémica

Tabla 20
Actividad econémica
Respuestas Fr %

Empleado 146 51,4%
Desempleado 27 9,6%
Negocio propio 85 30,1%
Quehaceres domésticos 25 8,9%
Total 284 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Grafico 14
Actividad econémica

= Empleado
Desempleado
Negocio propio

Quehaceres domésticos

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Analisis. — De tabla 20 se observa la actividad econémica de los encuestados es
como sigue: 51% son empleados, 30% tienen negocio propio, 10% estan

desempleados y el 9% dedicados a los quehaceres domésticos.
Interpretacion. — Se puede ver que practicamente el 10% de encuestados no esta

trabajando y por ende no genera su propio ingreso econdmico. El resto si tiene

ingresos por sus actividades econdmicas.
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Pregunta 15: Ingresos mensuales aproximados del hogar

Tabla 21
Ingresos mensuales
Respuestas Fr %

$0 a $400 usd 97 34,2%
$401 a $800 usd 117 41,1%
$801 a $1200 usd 51 17,8%
Mas de $1200 usd 19 6,8%
Total 284 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Grafico 15
Ingresos mensuales

® 50 a $400 usd
$401 a $800 usd
$801 a $1200 usd
Mas de $1200 usd

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

Andlisis. — De tabla 21 se obtiene que el 41% de encuestados tiene ingreso
aproximado del hogar de 600 ddlares, el 34% 200 doblares, el 18% 1000 ddlares y
el 7% mas de 1200 dolares.

Interpretacion. — Del analisis previo, se obtiene que la gran mayoria estarian en

condiciones de consumir en el patio de comidas y con ello plasmar las intenciones

de visitar este establecimiento.
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1.3.1.6. Interpretacion de resultados a establecimientos

Cabe destacar que la recoleccién de informacion a establecimientos se la realizo
por medio de una entrevista, de forma amigable directa y en persona a los duefios
y/o administradores de establecimientos ubicados en la avenida principal de la

cabecera cantonal de San Miguel de los Bancos

Por su naturaleza misma este instrumento de recoleccion de informacion, logro

recabar datos valiosos que se resumen a continuacion:

En lineas generales se logrd entrevistar a un total de 12 establecimientos, a
quienes en primera instancia se les consulté si conocian lo que es un patio de
comidas, a lo que todos dijeron que si. Por otro lado, la mayoria de establecimientos
ofrecen comida rapida, tipica y menus en ese mismo orden. Al ser consultados por
el gasto que les representa poner en funcionamiento su local, incluidos materiales
de aseo y limpieza, incluso los gastos que ocasionan las medidas de bioseguridad
actuales, la gran mayoria hablo de valores superiores a 700 ddlares, es mas el sefior
Oswaldo Pilataxi, mas conocido como el pollo del vecino, me llamé mucho la
atencion al comentarme que él paga solo de arriendo $800,00 ddlares, y que de
existir un establecimiento como el que se proponia estaria muy gustoso de
cambiarse a ese establecimiento. Ademas, este mismo sefior se mostrd tan
interesado que manifestd la posibilidad de invertir en caso sea necesario. Por
ultimo, al consultarles sobre la probabilidad de adquirir en arriendo un local en el
establecimiento propuesto, con las caracteristicas y/o servicios complementarios
contemplados diez de los doce dijeron que si lo arrendarian; y, los doce dijeron que
les parecia muy conveniente el valor de 500 délares mensuales como canon de

arrendamiento.

De este informe se puede concluir la aceptacion total del establecimiento, si se

construye tal como se contempla en el proyecto.
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y
€ 3
—— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA

GUIA DE ENTREVISTA PARA ESTABLECIMIENTOS

La presente entrevista tiene por objeto recabar informacion acerca de la factibilidad de
implementar un PATIO DE COMIDAS EN SAN MIGUEL DE LOS BANCOS.

Al ser un trabajo investigativo, con fines estrictamente académicos y previo a la obtencion
del titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas y Negocios se ruega su total certeza
en las respuestas.

1. ¢Conoce usted lo que es un patio de comidas?

2. ¢Existe en esta ciudad un patio de comidas?

3. ¢Que tipo de comida ofrece su local?
Comida Tipica o criolla (fritada, churrasco, caldo de gallina, etc.)
Comida Rapida (broaster, hamburguesa, salchipapas, etc.)
Comida China (chaulafan, wonton, chow mein, etc.)
Desayunos, almuerzos, meriendas y platos a la carta
Comida vegetariana
Pollo asado
Mariscos
Parrilladas

Otra CCUAL? Lo

4. ¢Através de qué medio promociona su local?
Redes sociales, TV, Radio, Pagina de internet, Ninguno, ¢Otro medio

Cudl? ..o

5. ¢Cuéanto gasta usted mensualmente en lo siguiente?
Servicios basicos (agua, luz, Internet, TV cable, etc.).
Material de aseo (jabén, cloro, detergente, escobas, etc.).
Arriendo del local.

Mesero.
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6.

8.

Si en esta ciudad hubiera un patio de comidas que cuente con servicios de:
limpieza del salon, mesero, guardiania, parqueadero, espacio para infantes,
espacio para celebraciones, wifi, App para pedidos, TV y musica. ¢Le gustaria

tener un local dentro de este patio?

¢Estaria dispuesto a pagar $500 délares mensuales por un local dentro de un

patio de comidas que incluya los servicios antes mencionados?

¢Nombre comercial de su establecimiento?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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1.3.2. Demanda potencial

Se entiende, por tanto, que la demanda potencial en un mercado es una
estimacion matematica que se realiza a la hora de querer conocer el nimero de
compradores o consumidores potenciales que existe para un producto en particular
(Sanchez Galén, 2020)

La demanda potencial para el presente estudio se obteniene directamente de la
pregunta N° 1 de la encuesta aplicada al mercado potencial de San Miguel de los
Bancos, mismo que se encuentra formado por aproximadamente 8208 personas, de
los cuales el 84%, que corresponden a 6894 encuestados dijeron que si acostumbran

a comer fuera de casa.

Adicionalmente, para ser mesurado, estos valores se van a inferir con los
resultados obtenidos en tabla 16 (referente a la pregunta 10 de la misma encuesta),
donde se consulté sobre la probabilidad de visitar el patio de comidas.

Especialmente a los resultados que dijeron “Totalmente probable”.

Complementariamente, para obtener la demanda potencial por semana se va a
inferir con tabla 9, que resume el resultado de la pregunta numero 3 de la misma
encuesta (acerca de las veces por semana gque come fuera de casa). Tal como sigue
en Tabla 22.

Tabla 22
Calculo de la demanda potencial - dolares
N° de Moda del Total
Demanda .. gasto por .
Servicios estimado
persona
Diaria 1250 5 6250
Semanal 8750 5 43750
Mensual 37500 5 187500
Anual 450000 5 2250000

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor
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Del resumen obtenido en Tabla 22 podemos determinar que la demanda
potencial diaria es de 1250 (8750+7). De aqui se inferird el consumo mensual y

anual para el nimero de servicios. Asi:

Consumo diario: 1250 servicios.

Consumo semanal: 1250 x 7 = 8750 servicios.
Consumo mensual: 1250 x 30 = 37500 servicios.
Consumo anual: 1250 x 360 = 450000 servicios.

Con los datos obtenidos, se va a estimar el consumo en délares, ayudandose de
Tabla 13, desprendida de la pregunta 7 de la encuesta aplicada; como se muestra

en Tabla 23.

Tabla 23
Calculo de la demanda potencial — servicios
Demanda
. Variable Frecuencia ., Cantidad en
Poblacion (pregunta (pregunta Poblac?lon de namero
(Pregunta 1) 3) 3) obtenida CONSUMO de
Servicios
la3 84,9% 3248,4 2 6496,8
ool 4ab 11% 420,8 45 1893,6
(é894 xxss.é%ozssze.g) 6a7 0,7% 26,7 6,5 1735
Mas de 7 0,7% 26,7 7 186,9
Total 8750

Fuente: Encuesta
Elaborado: El Autor

1.3.3. Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda potencial estd dada por la tasa de crecimiento
poblacional estimada para San Miguel de los Bancos, ya que este es el factor
principal que mueve la demanda de alimentos en el patio de comidas. Se estima un

incremento poblacional del 5.05% para los siguientes cinco afios. Esto se obtiene
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aplicando la siguiente férmula:

Cn=Co(1+i)"

Los resultados se muestran en Tabla 24.

Tabla 24
Proyeccién de la demanda
Tasa de »
- Proyeccion de
crecimiento ’ o
Afio ) Calculo Servicios
poblacional SMB
demandados
(5,05%0)

0 - - 450000
Afio 1 5% 450000(1 + 0,05)! 472500
Afio 2 5% 472500(1 + 0,05)? 520931
Afio 3 5% 520931(1 + 0,05)3 603043
Afio 4 5% 603043(1 + 0,05)* 733003
Afio 5 5% 733003(1 + 0,05)° 935518

Fuente: (INEC, 2014)
Elaborado: El Autor

1.4. Analisis del macro y micro ambiente.

Como asevera Kotler & Armstrong (2013), “el entorno de marketing de una
empresa consiste en los actores y las fuerzas ajenas al marketing que afectan la

capacidad de la gerencia de marketing para construir y mantener relaciones exitosas

con los clientes meta” (p. 66).

Hay que agregar que estas fuerzas que influyen de forma decisiva en las

organizaciones son de caracter micro y macroambiente.

1.4.1. Andélisis del microambiente.

Asi, el microambiente segun Kotler & Armstrong (2013), “el microentorno esta
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formado por los actores cercanos a la empresa que afectan su capacidad para servir
a los clientes: empresa, proveedores, intermediarios de marketing, mercados de
clientes, competidores y publico (p. 66).

Cabe destacar que dentro de este grupo de actores del microentorno son los
clientes quienes deben tener mayor atencién de parte de la organizacién para lograr

fidelidad por parte de ellos y cumplir asi nuestras metas y objetivos.

Una buena forma de evaluar el entorno inmediato es através de las cinco fuerzas
de Porter, que a continuacion se detallan.

Imagen 2

Las cinco fuerzas de Porter

LAS 5 FUERZAS DE PORTER

"

Nuevos l 2 Proveedores
Entrantes

Rivalidad y
| de laindustria [

Rivalidad entre los
competidores

Productos 4 existentes

Sustitutos Clientes

Fuente: (Villar, 2016)
Elaborado: El Autor
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Amenaza de nuevos competidores entrantes.

Si bien es cierto, en la cabecera cantonal de San Miguel de los Bancos existen
muchos comercios de venta de alimentos y bebidas, entre otros; mas no existe un
Patio de Comidas como concepto de negocio nuevo, integral y pionero en la zona

de influencia.

Por lo dicho, cabe sefialar como competencia de los locales en alquiler del patio
de comidas, todos los locales que se encuentran disponibles en arriendo dentro de
la cabecera cantonal de San Miguel de los Bancos, pero se debe destacar la gran
diferencia que existe entre un local dentro del patio de comidas (con todos sus
servicios diferenciadores que se han mencionado antes) y otro que se arrienda en

una casa convencional.

Sin embargo, de la informacion levantada y cuantificados los resultados
obtenidos de la investigacion de campo y propia, se podria decir que este negocio
va a llamar la atencion de algin inversionista, debido a cosas como: éxito del

emprendimiento, a la normativa local flexible, a la facilidad para instalarse, etc.

En este sentido, el mayor impedimento o barrera sin duda sera el mercado
reducido para albergar a mas de un patio de comidas, lo cual seria perjudicial para
todos.

De cualquier manera, para cuidar el éxito del emprendimiento y mantener la
fidelidad de la clientela, independientemente de las caracteristicas del

establecimiento o intenciones de posibles entrantes se debera tomar medidas como:

Constante publicidad que mantenga informada a usuarios y clientes.

Mantenimiento del edificio.

Canales de distribucion que permita llegar con el servicio a todos los clientes.

Revisar sugerencias, quejas y reclamos para mejorar en funcion del cliente.
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Poder de negociacion de los proveedores.

Es necesario recordar que el presente proyecto ofrece el servicio de arriendo de

locales comerciales para expendio de alimentos, al interior de un patio de comidas.

Por tanto, no existen proveedores que influyan en la venta del servicio de

arriendo, ya que por su naturaleza el propio establecimiento es el proveedor directo.

Poder de negociacion de los clientes.

Como se ha dicho antes, no existe competencia con las caracteristicas y servicios
que el patio de comidas ofrece. Pero cabe reconocer que en la localidad existen
muchos restaurantes, comedores, entre otros, que serian los clientes o interesados
directos en adquirir un local en arriendo dentro del patio de comidas. Ya que este
patio tendra servicios diferenciadores que lo haran atractivo para los duefios de

marcas de restaurantes.

En resumen, el poder de negociacion de los clientes es bajo frente al presente
emprendimiento. Esto se soporta de forma concluyente en la breve investigacion
que se realizd a varios establecimientos de venta de comidas, donde el 100% de
encuestados dijo que de existir un patio de comidas con las caracteristicas
diferenciadoras antes mencionadas estarian totalmente de acuerdo en pagar valores

similares o superiores a 500 ddlares mensuales por un local en el patio de comidas.

Amenaza de servicios sustitutos.

Los servicios sustitutos en el caso de un patio de comidas podrian ser los
servicios de alimentacion a domicilio, en cuyo caso se veria afectado el patio de
comidas por cuanto los clientes no tendrian que trasladarse al establecimiento

fisico.

Para combatir esta amenaza, se tendria que implementar una App que permita al

cliente y usuario interactuar y concretar las ventas por medio del internet.
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Rivalidad entre competidores.

Es de reconocer que el presente proyecto tiene algunas ventajas y esta es una
mas, pues este patio de comidas seria el Unico y no tendria rivalidad puesto que
como ya se ha mencionado antes, no existe otro establecimiento en la zona de

influencia con iguales o similares caracteristicas.

Con estos antecedentes, las estrategias planteadas desde un inicio, como por
ejemplo el ofrecer parqueadero para los clientes, espacio para infantes, entre otros,
que brindan tranquilidad y seguridad al cliente, garantizan en gran medida la

permanencia del establecimiento.

Sin embargo, no se puede dejar pasar por alto el papel fundamental que
desempefan los locales del patio de comidas; pues finalmente son ellos, con su
atencion al cliente, con la calidad del servicio y productos, etc., los que determinan

la continuidad del patio de comidas.

1.4.2. Anadlisis del macroambiente.

Seguidamente se va a ver el macroentorno organizacional que de acuerdo con
Kotler & Armstrong (2013), “la empresa y todos los demas actores del
microentorno operan dentro de un macroentorno mas grande de fuerzas que

configuran las oportunidades y presentan amenazas para la empresa” (p. 70).

En la misma linea el Autor sefiala que las fuerzas que acttan en el macroentorno
son seis: demogréfico, econdémico, tecnoldgico, politico, natural, y cultural. Sin
embargo, para efectos del presente estudio se van a considerar las cuatro primeras

fuerzas.
Factor politico

La actualidad y los hechos acontecidos nos dan muestra del problema politico
por el cual venimos atravesando. Con una estabilidad politica destrozada, con un
gobierno con practicamente nada de aceptacion (solo lo aceptan los beneficiados

directos del alto mando y su circulo). Por otro lado, han ofrecido créditos a través
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de la CFN, no obstante, han sido solo ofrecimientos.

Con ese brevisimo antecedente que desde luego se queda corto, pues las
imposiciones arancelarias les han tocado el bolsillo a todos, incluso a un simple
empleado que apenas gana su sueldo, la carga impositiva para los negocios es aun

mayor.

En este contexto, lo mas saludable es esperar a que termine esta crisis politica,
exista estabilidad para pensar en hacer una inversion. Las condiciones cambiantes

no propician la inversién. La situacién politica es muy negativa

Factor econdmico

Con una inflacion promedio desde el 2011 a 2020 de 0,08% mensual y 2,12%
anual se puede decir que es una inflacion relativamente baja. Este indicador habla
de la capacidad que tienen los negocios para planificar sus ingresos en la
preparacién de alimentos y en establecer sus precios de venta al publico,

manteniéndolos sin mayor variacion (Ecuador en cifras, 2020)

Por otro lado, la tasa de desempleo alcanz6 niveles alarmantes ubicandose en
13,3% (1'009.582 personas) entre mayo Yy junio del 2020. Adicionalmente para
complementar la mala situacién econdmica del pais, el empleo pleno pasé de 38,8%

a 16,7% en el mismo lapso de tiempo (Angulo, 2020).

Estos y otros indicadores lo que logran es evidenciar la crisis no solo econémica

en la que estamos sumergidos.

Dentro de este marco que nos encierra a todos, es muy dificil que la gente acuda
en la medida deseable a consumir en este emprendimiento ni en ningun otro ya que

su poder adquisitivo se ve muy disminuido o nulo.

Este escenario se encrudece debido a la pandemia por la cual estamos
atravesando y que sumado al mal manejo economico de las Autoridades de turno

nos encontramos actualmente con la moral muy baja. Siendo un riesgo el invertir
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cuando sabemos que el factor econdmico no favorece.

Factor social

La recesion en la que se encuentra el pais, endurecido por la pandemia del covid-
19, ha ocasionado que el flujo de turistas que van de paso desde y hacia la sierra
(especialmente Quito y sus alrededores) haya disminuido casi en su totalidad, lo
cual afecta directamente a los negocios de expendio de comida, como ya se ha visto,

ocasionando el cierre de muchos establecimientos del sector restaurante.

Se espera y se aspira que la llegada de la vacuna para combatir el covid-19 y el
cambio de gobierno en las proximas elecciones del 7 de febrero del 2021 empiece
a generar algo de optimismo en la poblacién y se empiece a activar el consumo.
Pues gran parte de la falta de oportunidades es el nerviosismo generado por el factor

politico.

Factor tecnoldgico

El factor tecnoldgico es sin duda la alternativa que mas ha ayudado justamente
al sector de los restaurantes, patios de comida, etc., ya que ha hecho posible servir
sus platos a los clientes en la comodidad de sus hogares, previniéndoles de contagio

del covid-19, ahorrandoles las molestias del traslado al restaurante, entre otros.

Una de las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas son las Apps (aplicaciones

para teléfono).

En conclusion, el factor tecnolégico es el Unico factor que se considera favorable
para el desarrollo del presente proyecto conocido como Plan de negocio para

conocer la factibilidad de un patio de comidas en San Miguel de los Bancos.

Con base en el andlisis PEST, es necesario construir tanto la matriz EFE como
la matriz EFI para determinar de mejor manera las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades a que se enfrenta la creacion de un patio de comidas,

basicamente en estos tiempos de recesidén econémica.
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Cabe aclarar que no se dard mayor peso al tema de la pandemia, por cuanto se
estima que a la fecha de construccion estimada (finales del préximo afio) del patio

de comidas ya se habra superado el tema del covid-19.

Evaluacioén de factores externos

Tabla 25
Matriz EFE

Factor externo Valor Calificacion Total ponderado

Oportunidad
Flujo de turistas que van
de paso desde y hacia la 0,25 2 0,50
sierra ecuatoriana.
Ausencia de competencia
con el mismo concepto 0,15 3 0,45
de negocio.
Destino turistico por sus
atractivos, cercania 'y 0,10 2 0,20
clima.
Concentracion vial, SMB
es eje de la vialidad 010 : 0,20
Amenazas

Nerviosismo de otra

) 0,05 1 0,05
pandemia
Terminacion del paso
0,10 3 0,30
lateral en SMB
Construccion del
_ 0,20 3 0,60
terminal
Inestabilidad politica
0,05 2 0,1

genera nerviosismo
Total 1 2,40
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: EIl Autor
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De la matriz EFE se tiene que la valoracion ponderada de las oportunidades
(1,35) son mayores que la valoracion ponderada de las amenazas (1,05), lo cual

significa que el factor externo es favorable para el emprendimiento en estudio.

Tabla 26
Matriz EFI

Factor interno Peso Calificacion Total ponderado

Fortalezas
Pioneros en el concepto

) ) 0.15 3 0,45
de patio de comidas
Servicios
_ 0.20 3 0,60
complementarios
Ubicacién estratégica,
ubicado en avenida
- 0.20 3 0,60
principal por donde fluye
todo el trafico
Terreno propio para la
Propiop 0,20 3 0,60

construccion
Debilidades
Falta de dinero para
) 0,25 2 0,5
realizar el proyecto
Total 1 2,75
Fuente: Investigacion propia

Elaborado: El Autor

La matriz EFI muestra que el total ponderado es de 2,75; lo cual significa que la
empresa es fuerte en su entorno interno, frente a la competencia, ya que un valor

ponderado promedio es de 2,50.

1.4.3. Proyeccion de la oferta.

Como acertadamente lo manifiesta Kotler & Armstrong (2013), las
necesidades y los deseos de los consumidores son satisfechos mediante
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ofertas de mercado, una combinacion de productos, servicios, informacion o

experiencias que se ofrecen a un mercado para satisfacer una necesidad o un

deseo. Las ofertas de mercado no se limitan a productos fisicos; incluyen

también servicios, es decir, actividades o beneficios ofrecidos para su venta y

que son esencialmente intangibles y no resultan en la propiedad de nada. Los

ejemplos incluyen los servicios bancarios, las aerolineas, hoteles, minoristas

y servicios de reparacion del hogar.” (p. 6).

La proyeccion de la oferta en el presente estudio, esta dado por todas aquellas
plazas y/o puntos que ofrecen un espacio para satisfacer la necesidad de las personas
de alimentarse. Asi, se tiene vendedores ambulantes, quioscos, galpones,
comedores, restaurantes, paraderos, entre otros, dentro de la cabecera cantonal de

San Miguel de los Bancos.

Cabe anotar también como dato importante el gasto de los consumidores en los
distintos dias feriados. A continuacion, se detalla el gasto del afio 2019, clasificados
de acuerdo a la ley de feriados y Unicamente de las regiones que involucran en

alguna medida atravesar por San Miguel de los Bancos. Ver Tabla 27.

Tabla 27

Estimacion de oferta y gasto en feriados 2019 (solo costa y sierra)

N° Feriados 2019 millones Yo del

total
1 Carnaval 54,72 84,8%
2  Semana santa 36,83 85,5%
3  Diadel trabajador (1 de mayo) 27,38 85,2%
4  Batalla de Pichincha (24 de mayo) 33,16 85,8%
5  Primer grito independencia (10 de agosto) 48,19 86,7%
6 Independencia de Guayaquil (9 de octubre) 7,74 78,2%
7  Difuntos (2 y 3 de noviembre) 50,25 85,3%
8 Finde afio (31 diciembre) 68,78 82,9%
TOTAL 326.45

Fuente: (Ministerio de turismo de Ecuador, 2020)
Elaborado: EIl Autor

Cabe mencionar que, aunque en la zona de influencia no existe un
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establecimiento con las caracteristicas de un patio de comidas como el que se lleva

a cabo en este estudio; todos los establecimientos que se dedican a la venta de

comida, se convierten en competencia directa de este proyecto. Por ello se va a

realizar un recorrido visual y determinar cuantos establecimientos existen, y su

aforo aproximado para estimar la capacidad instalada de la competencia y con ello

determinar la proyeccion de la oferta, tal como se muestra en Tabla 28.

Tabla 28

Oferta estimada actual

NO

N
o1

W P DD P NN w D
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Establecimientos

de expendio de
comida
Restaurantes
Paraderos
Asaderos
Pizzeria
Comida rapida
Cafeteria
Agachadito
Fritadas
Encebollados
Almuerzos
Heladeria
TOTALES

Aforo

500
50
135
33
33
22
25
10
16
10
35
774

Numero de
servicios
anuales
180000
36000
97200
23760
23760
15840
18000
7200
11520
7200
25200
445680

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

Con los servicios obtenidos y que corresponden al aforo total de los comercios

dedicados a expender alimentos en general en la poblacion de San Miguel de los

Bancos, se procede a calcular la proyeccion de la oferta, tomando en cuenta que el

crecimiento promedio del sector restaurador es de 2,9%. Aplicando la siguiente

formula:

Cn=Co(1+i)"
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Reemplazando: Cn = 445680(1 + 0,029)! = 458605 (para el afio 1).
Donde;

Cn = Valor Futuro

Co = Valor inicial

| = Tasa de crecimiento

n = Numero de periodos

Tabla 29
Proyeccidn de la oferta
Afio N° de servicios anuales
Afio 1 458605
Afio 2 485590
Afo 3 529073
Afo 4 593167
Afo 5 684312

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor

1.5. Demanda Potencial Insatisfecha.

Segun (Corvo, s.f.), “la demanda potencial es el tamafio total del mercado para
un producto en un momento especifico. Representa el limite superior del mercado
para un producto. Generalmente se mide por el valor de las ventas o el volumen de

ventas™.

Para obtener la demanda potencial insatisfecha, se resta la proyeccion de la oferta

de la proyeccion de la demanda. Asi:
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Tabla 30
Demanda Potencial Insatisfecha

ARo Demanda Oferta DPI / Afio DPI / Dia
1 472500 458605 13895 39
2 520931 485590 35341 98
3 603043 529073 73970 205
4 733003 593167 139836 388
5 935518 684312 251206 698

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor

De acuerdo a Tabla 30 se obtiene que existe una demanda potencial insatisfecha

positiva, lo cual nos da muestras claras de que el plan de negocios es factible.

1.6. Promocion y publicidad que se realizara. (Canales de Comunicacion).

“La mercadotecnia moderna requiere mas que desarrollar un buen producto,
valorarlo en forma atractiva y hacer que sea accesible para clientes meta” (Kotler,
2001, p. 69).

Cabe senalar que una de las “cosas buenas” que ha traido la pandemia del covid
19 es justamente la utilizacion masiva de la tecnologia y especificamente las redes
sociales para promocionar, publicitar; en concreto, vender los bienes y servicios
producidos. En este sentido, el patio de comidas utilizara estos mismos canales para
lograr un posicionamiento en la preferencia de clientes y usuarios. Asi, se pretende

implementar el siguiente plan de medios para el rimer afio.

Tabla 31
Promocion y publicidad

Descripcion Valor
Promocidn en redes sociales (Facebook, Whatsapp) 240
Total 240

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor
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1.7. Sistema de distribucion a utilizar. (Canales de Distribucion).

Como menciona Kotler & Armstrong (2013), los canales de marketing consisten
en distribuidores, minoristas y otros agentes que conectan a la empresa con sus
compradores (p. 20).

Menciona ademas que “la cadena de suministros consiste en un canal mas largo,
que se extiende desde la materia prima a los componentes y hasta los productos
finales que se distribuyen a los compradores finales” (Kotler & Armstrong, 2013,
p. 20).

El sistema de distribucién del servicio en este caso no puede ser otro que a través
de un canal exclusivo y directo, ya que se trata de un establecimiento que alquila
locales para expendio de alimentos. Los interesados en adquirir el servicio de

alquiler debe obligatoriamente llegar hasta el establecimiento. Ver Imagen 3.

Imagen 3

Canal de distribucion

Establecimiento Usuario

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor

1.8. Seguimiento de Clientes.

Al hablar de seguimiento tomamos lo dicho por (Kotler & Armstrong (2013),
cuando dice que el seguimiento a clientes es el “paso en el proceso de ventas en el
que el vendedor da seguimiento después de la venta para asegurarse de la
satisfaccion del cliente y que asi éste repita su transaccién con la empresa” (Kotler
& Armstrong, p. 408).

Para complementar Kotler (2001), menciona que “es una medida cualitativa que

se base en monitorear al cliente para detectar si sus gustos o grado de satisfaccion
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ha cambiado, antes de que esto se manifieste en las ventas (p. 82).

La venta de alimetos es un negocio donde que el cliente tiene mucho
conocimiento e informacidn, por lo cual se debe poner énfasis en conservarlos para

que vuelvan a comprar y fidelizar su preferencia.

Una buena manera de dar seguimiento a los clientes tiene que ver primero con
obtener su contacto y sobre todo abrir un buzon de sugerencias para que ellos
puedan dejar sus comentarios o sugerencas que son muy valiosos para los duefios
de los locales comerciales. Luego por medio de redes sociales contactar a los
clientes para hacerles llegar las novedades del establecimiento o un simple saludo

para recordarles que él es importante para la empresa.

1.9. Especificar mercados alternativos.

Cuando se tiene una empresa, ya sea micro, pequefia o grande, hay que hacer un
analisis de las oportunidades que se tienen en el mercado y como esas ventas
potenciales que se crearon en el plan de negocio se van a volver ventas reales. Esto
nos daré la oportunidad de ver si la inversion que se hizo para crear la entidad es
rentable o no (GCF Global, 2020, parr. 1-2).

Para analizar esto, debes observar distintos factores como la competencia, la
inversion realizada, el mercado que se puede alcanzar a corto, mediano y largo

plazo y hacer una prevision de ventas (GCF Global, 2020, parr. 1-2).

El rol del negocio del patio de comidas es el alquiler de pequefios locales que
ofreceran variedad de platillos y sabores exquisitos al pablico. La alternativa
principal que se maneja, seria cambiar el concepto exclusivo de patio de comidas
por un establecimiento parecido a un mini centro comercial, donde funcionen
locales de prendas de vestir, alimentos, tecnologia, servicios, entre otros, con el fin
de abarcar un mayor segmento de potenciales clientes y en consecuencia exista

mayor demanda por alquilar un local dentro del estabecimiento.
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CAPITULO 1l
2. AREA DE PRODUCCION
2.1. Objetivo del estudio de produccién.

Determinar los requerimientos de un patio de comidas conociendo las
caracteristicas, dimensiones, espacios Yy estructuras adecuadas que brinden

satisfaccion y confort a usuarios y clientes.

2.2. Descripcion del proceso.
2.2.1. Descripcion del proceso de transformacion del bien o servicio.

Un proceso productivo consiste en un conjunto de actividades que toma
como entradasuno o masinsumosy los transforma para  obtener

como salidas o resultado un producto o servicio (Gestiondeoperaciones, 2015).

El proceso operativo o clave del patio de comidas es el que tiene las siguientes
actividades, mismas que a su vez se grafican en un mapa de procesos para una

ilustracdon del funcionamiento integral del proyecto:

Adquisicién de materia prima para elaborar los menus.
Realizar la venta al cliente.

Elaborar los alimentos previamente pagados por el cliente.

A

Servir el platillo a la mesa.
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Imagen 4

Mapa de procesos del patio de comidas

Gestion Gerencial

2 A(_jqui_nr > 2% \/e‘nder 3k ‘Elaborar NI L
= materia prima (pedidos) alimentos

SATISFACCION DEL CLIENTE

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

I 1

Mantenimiento Contabilidad

Retroalimentacion

Fuente: EI Autor
Elaborado: El Autor

Del proceso operativo del mapa de procesos se desprenden otros procesos de
menor jerarquia, pero de igual o0 mayor importancia que deben ser cumplidos para
que la entrega del servicio al cliente concluya. A continuacién, se ilustran en un

flujograma de procesos:
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Imagen 5

Flujograma del proceso operativo (clave)

Iniciar

v

Seleccionar menu No

v

Receptar pedido

Facturar pedido

Cobrar pedido

Solicitar preparacion

Preparar pedido

Servir pedido

Finalizar

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EIl Autor
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Descripcion de los pasos del proceso

Iniciar

Este proceso inicia cuando un cliente ingresa al patio gastrondmico y se acerca a
realizar su pedido en el local de su preferencia.

Seleccionar menu

El cliente revisa el menu de entre todas las opciones que ofrece el local elegido
dentro del establecimiento y procede con su pedido.

Receptar pedido

Con el acercamiento del cliente hacia el local, el responsable/cajero toma el pedido.
De no existir lo solicitado por el cliente, éste podra elegir otra cosa del menu o
simplemente retirarse.

Facturar pedido

Confirmar datos y pedido con el cliente y emitir comprobante de venta preguntando
si desea factura con datos (ingresara los datos del cliente) o como consumidor final,
donde facturara directamente.

Cobrar pedido

Realizar el cobro del pedido en efectivo o con tarjeta (en el segundo caso se hara
firmar el Boucher respectivo), entregar comprobantes y nimero de mesa al cliente.
Solicitar preparacion

El cajero luego de cobrar la cuenta, solicitara a la cocina la preparacion del plato.
Preparar pedido

El cocinero y su equipo (de haberlo) preparara el plato solicitado.

Servir pedido

El mesero (como parte del equipo de cocina) llevara el pedido hasta la mesa del
cliente.

Finalizar

El proceso termina con la salida del cliente y luego recogiendo la mesa.
Cabe destacar que en cada proceso y subproceso la calidad en los productos y

servicios entregados debe estar presente para alcanzar notoriedad y ser coherentes

con nuestra planificacion estratégica.
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2.2.2. Descripcion de instalaciones, equipos y personas.

“Debido a la variedad de empresas de servicios y el costo relativamente bajo de
establecer una instalacion de servicio en comparacion con una planta de
manufactura, las instalaciones de servicio nuevas son mucho mas comunes que las

fabricas y bodegas nuevas” (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009, p. 394).

El patio de comidas es una organizacion que ofrece basicamente serivicio de
alimentacién, esta estructura contiene espacios que estan pensados para acoger
personas de practicamente todas las edades. Asi, cuenta con las siguientes
estructuras e instalaciones adecuadas dentro de una superficie aproximada de 780

m?2, seguin se muestra en Tabla 32.

Tabla 32
Descripcion de instalaciones
Nombre del espacio Area (m?) Cant Total Porcentaje
Parqueadero (subsuelo) 390 1 390 50%
Salon 190 1 190 24%
Locales de comida 12 10 120 15%
Avrea de celebraciones 42 1 42 5%
Area infantil 20 1 20 3%
Barfio 15 1 15 2%
Bodega 3 1 3 1%
Total 16 780 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

La Imagen 6 muestra el plano arquitecténico del patio de comidas, es decir
proyecta una vista general del area propia de la planta donde funcionan los diez
locales que expenden alimentos al cliente, los bafios, la bodega, area infantil y el

area de celebraciones.

60



T ]

[{ il _—u\ —\
JLodp *. = =
-~ ==

B L=

H H

Plano arquitectonico del patio de comidas

Imagen 6

Fuente: Investigacion propia
Parqueadero del patio de comidas

Elaborado: El Autor

Imagen 7
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Fuente: Investigacion de campo
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El parqueadero del patio de comidas, uno de los diferenciadores méas valorados
por los visitantes con vehiculo. Este espacio tiene un area aproximada de 390 m?y
una capacidad para albergar hasta 14 carros y 6 motos de acuerdo como se ve en

Imagen 7.

En Imagen 8 se puede observar Unica y exclusivamente el espacio destinado a
las mesa y sillas del salén de comidas; lugar donde los clientes tomaran su mejor
ubicacion para degustar sus alimentos, ya que este salon contara con pantallas de
TV.

Imagen 8

Salon para servirse los alimentos

Salén de comidas

QG

Saldn de cumldas

LT @
O i 0 i {6
9 @

@
GG eH

=
Salén de comidas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: EI Autor

Los 10 locales que se ven en el plano arquitectdnico del patio de comidas son
todos similares y cada uno de ellos cuenta con 12 m? de area, que ademas cuenta

con las instalaciones necesarias para el 6ptimo funcionamiento. Ver Imagen 9.
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Imagen 9

Plano arquitectdnico de los locales
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: EI Autor

La Imagen 10 dentro del patio de comidas, y que se constituye en un diferencial
sugestivo, deja apreciar el lugar destinado al entretenimiento o sana diversion. Se
trata de un espacio adecuado para cantar y brindar por pequefias celebraciones

(hasta 25 personas) como onomasticos. Su area total es de 42 m?,

Imagen 10

Area de celebraciones
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: EI Autor
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El patio de comidas cuenta también con un area infantil. Un lugar exclusivo para
infantes, donde los padres podran tener a sus hijos a buen recaudo mientras ellos

saborean sus platillos. Su &rea limitada es de 20 m?. Ver Imagen 11.

Imagen 11

Area infantil

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: EI Autor

Un lugar que no puede faltar y ademas es muy especial para la gran mayoria de
clientes son los bafios del establecimiento. Instalados dentro de un espacio de 15m?,
diferenciados para damas y caballeros, pueden albergar a un total de cuatro personas
de forma simultanea, ademas, adecuado para personas con discapacidad. Ver

Imagen 12.
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Imagen 12

Plano arquitectonico de los bafos
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: EIl Autor

La Imagen 13 muestra la bodega; un espacio destinado a guardar materiales de

aseo y limpieza del establecimiento, entre otros. Su area es de 3m?2.

Imagen 13

Area de bodega
| |

2,90
Bodega

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: EI Autor
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La Tabla 33 contiene los equipos necesarios para el funcionamiento del patio de

comidas.
Tabla 33
Descripcion de equipos
Actividad Equipo Caracteristicas  Costo

Inventario y control Computadora Core i9 1000,00
Inventario y control Impresora Multifuncion 300,00
Atencion a clientes Kit mesas y sillas )

) Plastico/madera ~ 6000,00
en el salon (40x150)
Atencion a clientes

. Smart TV (2x1500) UHD 70” 3000,00
en el salon
Atencion en area de _

_ Proyector profesional bluethoot 500,00
celebraciones

» ) Madera y

Atencion en area de _

) Mesas y muebles Cuerina 2000,00
celebraciones

acolchados
Atencion en area de B
Pantalla para proyeccién 2x3 m. 100,00

celebraciones

» ) Galvanizado y
Atencion en area de ) ) ) ) o
Kit de juegos infantiles recubrimiento 4000,00

nifos
acolchado
Counter tipo bar para Madera y
Puesto de control ) 1000,00
control melamina
Puesto de control Sillas tipo bar (2) Metalica 180,00
Total 18080,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EIl Autor
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El personal necesario para la gestion del patio de comidas se encuentra detallado en
Tabla 34.

Tabla 34

Descripcion de personas

Actividad Tiempo  N° personas
Control del establecimiento 8 horas 1
Aseo y limpieza 8 horas 1
Guardia 8 horas 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

2.2.3. Tecnologia a aplicar

El patio de comidas es un establecimiento que ofrece servicios de alimentacion,
no existe una tecnologia propiamente dicha en cuanto a avances tecnoldgicos se
refiere. Sin embargo, algo que en el futuro inmediato se desarrollara es una
aplicacion para teléfono, la misma que pondréa a disposicién todos los productos o
servicios que ofrecen los distintos locales del establecimiento, para que el cliente
pueda hacer sus pedidos en linea y a través de un servidor local direccionar los

pedidos a cada local para posteriormente entregarlos a domicilio.

2.3. Factores que afectan el plan de operaciones.
2.3.1. Ritmo de operacion.

Esto significa comparar el ritmo real del trabajador con cierta idea que tenga el
especialista de lo que deberia ser el ritmo estandar; esta idea se debe formar
mentalmente al apreciar como trabajan de manera natural los trabajadores
calificados cuando utilizan el método de ejecucion en el que se basa el estudio de

tiempos (Salazar Lépez, 2019).

De acuerdo al texto citado, podemos ver que es mas facil determinar los tiempos,

procesos Yy sobre todo el ritmo de produccién en manufactura. Sin embargo, el ritmo
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en organizaciones de servicios también se debe adaptar para medir eficiencia y

establecer estandares de produccion.

El ritmo de trabajo, en el caso concreto del patio de comidas se puede medir
dentro de los siguientes pardmetros o actividades que deberian desarrollarse a
efectos de que el establecimiento se encuentre en Optimas condiciones para recibir

a sus usuarios (arrendatarios) y clientes (consumidores). Asi tenemos:

Tabla 35

Medicion del ritmo para el establecimiento

N° Tiempo Tiempo SULILE
Actividad Re P de
personas promedio normal i
trabajo
Revision visual técnica del ) (10x30)/60
o 1 10 min h normal
establecimiento 5 horas
i nieza de baf ) (50x30)/60 I
Limpieza de bafnos 1 50 min 25 horas alto
Limpieza permanente del (660x30)/60
o ) 1 11h00 330 h alto
salon, distribucion de bandejas oras
Totales 12 horas 360 horas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

Como se muestra en Tabla 35, se necesitan trabajar 12 horas por dia o lo que es
igual, 360 horas por mes para cubrir las operaciones del patio de comidas. Cabe
sefialar que debido al flujo constante de personas este establecimiento pretende abrir

todos los dias del mes.

2.3.2. Nivel de inventario promedio.

El patio de comidas funcionara con diez locales, ademéas de los espacios

determinados como diferenciadores y que se muestran en Tabla 1 (capitulo I).

2.3.3. Numero de trabajadores.
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El factor humano es especialmente indispensable para toda organizacion. Asi,
una empresa industrial podria utilizar gran cantidad de mano de obra en cada

proceso y finalmente ofrecer un producto final.

El patio de comidas no utilizara personal en las dimensiones de una organizacion
productora de bienes, méas bien se trata de ofrecer un servicio que basicamente se
maneja con personal basico, ya que el rol del patio de comidas es alquilar locales,

mas no expender alimentos de forma directa.
En ese contexto, el personal que se ocupara se aprecia en Tabla 36.

Tabla 36
Personal empleado en el patio de comidas

N° Cargo Funcion Fijo / variable
Gestion operativa
y administrativa
del
establecimiento
Apoyo del
desarrollo de las
actividades del
patio de comidas
Apoyo y control

1 Guardia/asistente de_l . Fijo
establecimiento
en general
1 Contador/a Apoyo contable Variable

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

1 Gerente/Administrador Fijo

1 Asistente operativo Fijo

Del personal sefialado en Tabla 36, el contador es variable o externo, ya que el

giro del negocio no contempla un contador de planta o fijo.

Por otro lado, es necesario mencionar que al tener varias areas dentro del
establecimiento se prevé aumentar una persona mas para que atienda el area infantil

y de celebraciones, dependiendo de la aceptacion y/o demanda de estos espacios.
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2.4. Capacidad de Produccion
2.4.1. Capacidad de Produccion Futura.

Como ya se ha mencionado antes el establecimiento contempla la construccion
de 10 locales, érea infantil, area de celebraciones y parqueadero como grandes
diferenciadores del servicio. Estos servicios complementarios se deberan instalar
desde que abra las puertas el establecimiento para apuntar a la aceptacion de

usuarios y clientes. Ver Tabla 37.

Tabla 37
Proyeccidn futura del Patio de comidas

Espacios Afno0 Afol Afo2 Afo3 Afod Afiob
Locales 10 10 10 10 10 10
Parqueadero 20 20 20 20 20 20
Area infantil 1 1 1 1 1 1
Avrea de celebraciones 1 1 1 1 1 1

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

2.5.  Definicion de recursos necesarios para la produccion

2.5.1. Especificacion de materias primas y grado de sustitucion que pueden

presentar
Tabla 38
Materia prima del patio de comidas
. . . Grado de
Materia prima Importancia L Proveedores
sustitucion

Necesarios para el
aseo del Alto
establecimiento
Fuente: Investigacion propia

Elaborado: El Autor

Tiendas
mayoristas

Materiales de
aseo y limpieza
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2.6. Calidad
2.6.1. Método de Control de Calidad

Si bien la calidad del producto esta en manos de los locales que expenden los
alimentos, también es cierto que la administracion del patio de comidas debe
controlar la calidad del servicio y productos ofertados; y para ello, evaluar la
opinién de los clientes de cada uno de los locales y del establecimiento en su
conjunto es muy indispensable. Para esto se aplicara una encuesta de satisfaccion,

como se muestra en el siguiente formato.

ENCUESTA DE SATISFACCION A CLIENTES

Fecha: Hora:

Ayudanos a mejorar solo te llevard un minuto.
Sefiala con una X dentro de cada cuadro.

iEs (a phimeha vez que nes visitas?

©-®
1 10ué te ha pahecido la vahiedadr O O O
2 10ué te ha pahecido la hapidest O O O
3 10ué te ha pahecideo el pheciof O O O
1 1Qué te ha pahecider (@ comidar O O O
S 1Que te ha pahecide el ambienter O O O
b Cémo (o viste ol baie? O O O

1 Velvenast
§ iNes hecomendahias cen tus familiahes ylo amiges?
ienes algin comentahie paha mejehah nuesthe sehwiciof

Ghacias peh tw ayuda, espchameos vehle nuevamente
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2.7. Normativas y permisos que afectan su instalacion.

Tabla 39
Normativa y permisos
Aspecto Normativa vigente Permiso
Permiso de uso de suelo.
GADMSMB o
) Patente municipal.
Seguridad )
Permiso de
Cuerpo de bomberos ) )
funcionamiento.
Higiene ARCSA
) GADM San Miguel de
Ambiental
los Bancos
IESS
Otros SRI
MSP

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

2.7.1. Seguridad e higiene ocupacional

Normas de seguridad

e Mantener el piso limpio y seco.

e No fumar dentro del patio de comidas.

e Reuvisar las instalaciones de gas.

e Mantener la puerta despejada.

e Utilizar equipo de seguridad proporcionado.

e Conocer el plan de emergencia del establecimiento.

Normas de higiene

e Mostrar limpieza personal y buenas practicas de higiene durante la elaboracion
de los platillos.

e Lavarse las manos antes y después de elaborar los alimentos.
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e Mantener el cabello recogido.

e Usar uniforme correctamente.

Normas de bioseguridad

e Mascarilla, Alcohol, Distanciamiento, aforo permitido, entre otras que dicte el

drgano pertinente.

73



CAPITULO Il
3. AREA DE ORGANIZACION Y GESTION
3.1.  Objetivo del estudio de organizacion y gestion.
Establecer una estructura organizacional suficiente, comprendiendo el giro
administrativo y organizacional de un Food Court, que permita una comunicacion

directa y atencion inmediata.

3.2.  Andlisis estratégico y definicion de objetivos
3.2.1. Visién de la Empresa

Ser al 2025 el sitio preferido para comer fuera de casa, ofreciendo gran calidad

y buen servicio para lograr el posicionamiento del establecimiento.

3.2.2. Mision de la Empresa

Somos el primer patio gastronémico en el noroccidente de la provincia de
Pichincha, brindando un servicio de alimentos variado con calidad y calidez para

satisfacer todos los gustos.

3.2.3. Objetivos y estrategias

En Tabla 47 se muestra la matriz DAFO cruzada, donde se muestran aquellas
variables internas y externas principales que afectan a la empresa; tambien se
determinan las estrategias: ofensivas, defensivas, de reorientacion y de
supervivencia que serviran como guia del plan estratégico del Food Court (Patio de
Comidas) para contrarrestar, minimizar o eliminar las debilidades o amenazas

presentes en el macro ambiente del establecimiento.
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Tabla 40

Matriz FODA

Fortalezas

1. Servicios complementarios
requeridos por los clientes.

2. Ubicacion estratégica del

establecimiento.

3. Emprendimiento pionero en la

zona.
4. Contar con terreno propio.

Oportunidades

1.Flujo de turistas de paso.
2.Concentracion de arterias viales.
3.Zona turistica.

Amenazas

1. Construccién del terminal
terrestre.

2.Riesgo de que se reactive el
covid19 u otros similares.

3. Paso lateral en construccion
paralizado.

4.Economia en recesion.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor
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Debilidades

1. Dificultad para controlar la
calidad en el servicio y los
productos expendidos.

2. Falta de recursos econ6micos
propios para el emprendimiento.

3. Alta inversion en el proyecto
debido a topografia del terreno.




Imagen 14

Matriz de objetivos y estrategias

Misién
Somos el primer patio gastronémico en el

noroccidente de la provincia de Pichincha,
brindando un servicio de alimentos variado con
calidad y calidez para satisfacer todos los gustos.

Promocionar el Mantener un e dfETes A Innovar con S
patio de comidas programa de ; eventos del o .
. : través del buen estética del patio
a nivel de la publicidad en e agrado del de comidas
region. medios digitales. ' cliente. :

Preparar el

establecimiento

con medidas de Mantener un
seguridad dictadas control

por el ente de permanente sobre

control y realizar la higiene y
ventas a domicilio buenas practicas

con App propia de manufactura.

del
establecimiento.

Implementar un
canal de
Realizar publicidad comunicacion
para promocionar donde el cliente
las ventajas exprese su nivel
comparativas del de satisfaccion del
establecimiento servicio o
producto
recibidos.

Revisar las
acciones
emprendidas para
mejorarlas o
correjirlas

Vision

Ser al 2025 el sitio preferido para comer
fuera de casa, ofreciendo gran calidad y
buen servicio para lograr el
posicionamiento del establecimiento.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

3.3.  Organizacion funcional de la empresa
3.3.1. Organizacion Interna.

A continuacion, en Imagen 15 se muestra la estructura interna del patio de
comidas. Este establecimiento esta administrado por tres personas: el
administrador, un contador externo, un asistente y un guardia que ademas apoyara

al asistente.
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Imagen 15
Organigrama estructural del establecimiento

Gerencia general

Contabilidad

Area de servicios

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EIl Autor

Imagen 16
Organigrama funcional del establecimiento

Gerente general
Funciones:
Representacion legal del establecimiento.
Coordina con el personal las actividades
Gestiona compras y pagos.

Contador
Funciones:
Control y registro de facturas.
declaraciones mensuales.
Asistir al gerente en temas tributarios.

Asistencia y Guardiania
Funciones:
Limpieza del salén.
Aseo de bafios.
Asistencia en parqueadero.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor
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3.3.2. Descripcion de puestos.

A continuacion, se detallan los puestos que seran ocupados por el personal

operativo y administrativo del patio de comidas.

Tabla 41
Descripcion de puestos - Administrador
| INFORMACION BASICA

Puesto Gerente general
Jefe inmediato Propietario
Supervisa a Contador, Asistente y Guardian.
I NATURALEZA DEL PUESTO

Gestion operativa y estratégica

1l FUNCIONES
e Supervisa a todo el personal
e Supervisa el cumplimiento de las politicas del establecimiento
e Representacion del establecimiento
e Autoriza gastos
e Realiza pagos de sueldos

e Gestion del talento humano

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

] _ Tecnologo o ingeniero en administracion de empresas 0
Titulo profesional

similares
Experiencia Un afio en patio de comidas o similares.
. Manejo de computadora, manejo de Microsoft office,
Habilidades L ] »
Comunicacion efectiva, Colaboracion.
Formacion Marketing y negocios.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor
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Tabla 42

Descripcion de puestos - Contadora

| INFORMACION BASICA

Puesto Contadora
Jefe inmediato Gerente general
Supervisa a Ninguno
I NATURALEZA DEL PUESTO
Apoyo

111 FUNCIONES
e Control y registro de facturas.
e declaraciones mensuales.

e Asistir al gerente en temas tributarios

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
Titulo profesional CPA

Experiencia Un afio minimo en tributacion.
. Manejo de software contable, paquetes de office,
Habilidades ) ]
relaciones interpersonales.
Formacion Declaracién de impuestos.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El Autor
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Tabla 43

Descripcion de puestos — Asistente y Guardiania

Puesto
Jefe inmediato

Supervisa a

Apoyo

| INFORMACION BASICA

Asistencia y guardiania
Gerente general

Ninguno

I NATURALEZA DEL PUESTO

111 FUNCIONES

e Limpieza del salon.

e Aseo de banos.

e Asistencia en parqueadero

IV REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional

Experiencia
Habilidades

Formacién

Bachiller

De preferencia actividades de aseo y limpieza.

Manejo de productos de limpieza, habilidades de
comunicacion, colaboracion, relaciones interpersonales.

Ninguna.

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: EI Autor

3.4.

Control de gestion

3.4.1. Indicadores de gestion.
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Tabla 44

Indicadores de gestion administrativa

Nombre Descripcién Formula Unidad Meta Responsable  Frecuencia
Satisfaccion Ml,de el r.1!vel de Respuestas positivas o o
. satisfaccion de los SC = Encuestas 100% Administrador Diario
consumidores . Total de respuestas
clientes
. . Mide la satisfaccion de
Satisfaccion . Locales alquilad -
. los usuarios dentro del _ mocdles Arquitados Locales =10 Administrador ~ Mensual
usuarios .. Total de locales
establecimiento
Mide las entradas y
Cash Flow salidas de dinero en CF = Ingr totales — gtos totales Dolares >1000  Administrador ~ Mensual
efectivo
Mide los gastos en aseo,
L limpieza, bioseguridad Gastos del salén 5 o
Tasa de conversion p . g y TC = ~ Ddlares <=10%  Administrador  Mensual
servicios Ingresos totales del salon
complementarios
Mide la eficiencia de los
Grado de asistentes del servicio Requerimientos atendidos . . _
. - — # Actividades =100%  Administrador Diario
cumplimiento frente a los Requerimientos totales
requerimientos del salon
Participacion de Mide la cuota de Ventas propias
P mercado que ha PM Rion Ventas en délares =50%  Administrador ~ Mensual

mercado

conquistado la empresa

" Ventas totales del mercado

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: EI Autor
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3.5.  Necesidades de personal

En el presente estudio no se contempla aumento de personal en un horizonte

cercano o a largo plazo, ya que el giro del negocio no requiere de tal variable.

Sin embargo, por tema didactico a continuacion se presenta un cuadro con el

requerimiento de personal en un horizonte de cinco afnos.

Tabla 45

Necesidades de personal proyectada

Un administrador
. Un encargado de limpieza
Ano 1 _ ) -
Un encargado de guardiania y asistente de limpieza.
Una contadora
Un administrador
. Un encargado de limpieza
Ao 2 o ) o
Un encargado de guardiania y asistente de limpieza.
Una contadora
Un administrador
. Un encargado de limpieza
Ao 3 _ ) -
Un encargado de guardiania y asistente de limpieza.
Una contadora
Un administrador
. Un encargado de limpieza
Ano 4 o ) o
Un encargado de guardiania y asistente de limpieza.
Una contadora
Un administrador
. Un encargado de limpieza
Ao 5 _ ; -
Un encargado de guardiania y asistente de limpieza.

Una contadora

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El Autor
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CAPITULO IV
4. AREA JURIDICO LEGAL
4.1. Objetivo del estudio juridico legal

Determinar la formacion juridica de una Sociedad por Acciones Simplificadas
(SAS), a través del cumplimiento de la normativa vigente que garantice el

funcionamiento normal del establecimiento.

4.2. Determinacién de la forma juridica

La Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, en cumplimiento de
la disposicion reformatoria octava de la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion, publicada en el Suplemento 151 de 28 de febrero de 2020, ha
implementado el proceso de constitucion de Sociedades por Acciones
Simplificadas SAS, el cual se encuentra disponible para todos los usuarios y
ciudadanos en general.

Este nuevo e innovador servicio permite mediante su flexibilidad, registrar a
las compafiias SAS ahorrando tiempo, ademas que es posible constituirla con
un accionista o varios, a traveés de un tramite simplificado sin que este genere
costo alguno.

Con la creacion de S.A.S. se busca impulsar la economia e incentivar
actividades productivas individuales, que contribuyan a resolver la necesidad
de los ecuatorianos de formalizar sus emprendimientos, con la libertad de
manejar los estatutos y estructura administrativa que mejor se adecuen a su
practica mercantil ademas de ser parte activa del desarrollo economico del
pais. (Superintendencia de Compiiias Valores y Seguros, 2020, p. 1).

En este sentido, el presente plan de negocios se constituye con el nombre
comercial de Food Court S.A.S., conformado por una persona natural, domiciliado
en la provincia de Pichincha, parroquia y canton San Miguel de los Bancos,

exactamente en el barrio La Luz, Av. 17 de Julio y Wilson Rosales

Los beneficios que tiene esta figura societaria son:
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e No requiere de una escritura publica ya que se puede constituir por documento

privado.

e El proceso de registro no tiene costo.

e Puede constituirse por una sola persona y no tiene un nimero maximo de

accionistas.

e No requiere de un capital minimo.

e Puede dedicarse a cualquier actividad mercantil o civil licita, segun se sefiale en

su objeto.

e El plazo de duracion puede ser indefinido.

e Los accionistas tienen responsabilidad limitada, protegiendo su patrimonio.

Requisitos para constituir una S.A.S.

1. Certificado electronico del accionista.

2. Reserva de la denominacion.

3. Contrato privado o escritura.

4. Nombramiento(s).

5. Peticién de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del

usuario en el sistema, esto es:

a.
b.

o o

Tipo de solicitante.

Nombre completo.

NUmero de identificacion.

Correo electronico.

Teléfono convencional y/o teléfono celular.

Provincia.
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6.

g. Ciudad.

h. Direccion.

Copia(s) de cédula o pasaporte.

Pasos para constituir una S.A.S.

1. Crear la reserva de denominacién

a.

Ingrese al portal http://www.supercias.gob.ec

Ingrese al portal de tramites sector societario

Ingrese usuario y clave

Ingrese a la Opcién Constitucion

Siga los pasos indicados en dicho proceso, escogiendo tipo de compafiia
S.A.S.

Terminado el proceso imprima su Reserva.

2. Descargar el formato de documentos:

Contratos, nombramientos y formularios de registro.

a.
b.

Ingrese al portal www.supercias.gob.ec

Ingrese a Guias del Usuario y descargue los formatos y documentos

requeridos.

3. Llene la informacidn solicitada en los documentos descargados.

4. Envie a la cuenta de correo electronico de la oficina correspondiente, los

documentos obligatorios

Solicitud de Constitucion.

Un archivo PDF que contenga Contrato Privado / Escritura + Reserva
debidamente firmado electrénicamente.

Un archivo PDF por cada nombramiento, debidamente firmado
electronicamente.

Un archivo PDF que contenga los formularios de registro de los accionistas
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y administradores y la copia de las respectivas cedulas o pasaportes.

5. Con la solicitud recibida se creara un trdmite de constitucion de S.A.S. la
informacion referente al inicio del proceso de constitucién sera enviada al

correo electronico del solicitante.

6. EI tramite sera revisado y gestionado por el area de registro de sociedades,
durante dicha gestién de ser necesario se enviara correos electronicos al
solicitante para subsanar cualquier observacion del proceso. De no existir
observaciones o luego de ser superadas, se procedera a generar las razones de
inscripciones del contrato o escritura y del o los nombramientos segun sea el

Caso.

7. Se procederd a comunicar via correo electronico al solicitante la finalizacion del
proceso con toda la informacion referente a la nueva compafiia constituida

adjuntandose las razones de inscripciones correspondientes.

Para completar los requisitos y conformar una S.A.S. es necesario el siguiente

anexo en el punto uno, acerca del certificado electronico:

Pasos para obtener la firma electronica:

a. Ingrese la solicitud en www.eci.bce.ec.

b. Declic en la pestafia Firma Electronica.

c. Ingrese a “Solicitud de Certificado”. Llene el formulario y adjunte los
requisitos solicitados.

d. Aprobada la solicitud realice el pago del certificado en las ventanillas de
Registro Civil de la ciudad donde solicito el servicio.

e. Retire su certificado en la oficina que eligio portando su cédula o

pasaporte.

Adicionalmente en el punto dos para Reserva de la Denominacién se debe anexar

y completar los siguientes pasos:
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a. Ingresar al portal web de la Superintendencia de Compafiias.
b. Seleccione la opcién Portal de Tramites.

c. Ingrese su Usuario y Contrasefia y pulse en ingresar.

d. Clic sobre Reserva de Nombres.

e. Seleccione para que va a utilizar la Reserva.

f.  Ingrese propuesta de Denominacion.

g. Ingrese la peculiaridad.

h.  Seleccione las opciones de acuerdo a su compafiia.

Cierre la pagina web recibira un mail.

4.3. Patentesy Marcas.

El Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), concede propiedad
intelectual a quienes lo requieren, por un lapso de 10 afios y con un costo

aproximado de 208,00 dolares.

Sin embargo, para el proyecto en mencidn no es necesario obtener Autorizacion

para uso de nombre 0 marca ya que se trata de un nombre genérico (Food Court).

4.4. Licencias necesarias y documentos legales.

Este apartado muestra los permisos necesarios que complementan y avalan el
funcionamiento formal de una organizacion a nivel local, es decir en cada

Municipalidad. Asi tenemos los siguientes requisitos.

1. GADM San Miguel de los Bancos para obtener Patente Municipal.

Ordenanza Municipal N°. 04-CMSMB-2019.

Art. 2.- Objeto y hecho generador.- El hecho generador de este impuesto
es el ejercicio de una actividad econdmica de manera permanente, sean
estas comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias, prestacion de
servicios, transporte, profesionales en libre ejercicio, sin relacion de
dependencia y las demas de caréacter econdmico que realicen las personas
naturales o juridicas, sociedades nacionales o extranjeras, domiciliadas o
con establecimiento en la respectiva jurisdiccion del canton San Miguel de
los Bancos (GADM San Miguel de los Bancos, 2019, p. 3-4).
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Requisitos para obtener la patente Municipal:

a. Registro Unico de Contribuyentes o RISE.

b. Copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion.

c. Copia de la carta del impuesto predial del afio inmediato anterior, del
predio en que se ejecutan las actividades comerciales, sea este urbano o

rural.
2. Cuerpo de Bomberos para obtener permiso de funcionamiento.
3. Servicio de Rentas Internas para obtener el RUC.

Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Registro Unico de Contribuyentes,
RUC.

Art. 2.- De los sujetos de inscripcion. - Se encuentran obligados a
inscribirse por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes, todas
las personas naturales y las sociedades que realicen actividades
econdmicas en el Ecuador o que dispongan de bienes por los cuales deban
pagar impuestos, conforme lo dispuesto en el Art. 3 y en los casos
detallados en el Art. 10 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes
codificada (Servicio de Rentas Internas, 2016, p. 2).

Procedimiento para tramite en linea:

a. Ingresar a la pagina web: www.sri.gob.ec

b. Ingresar a SRI en linea

c. Ingresar su nimero de RUC y clave

d. Escoger la opciéon RUC

e. [Escoger la opcién Registro o Reapertura

f.  Aceptar términos y condiciones

g. Ingresar informacion general del contribuyente
h. Ingresar medios de contacto

i. Ingresar direccién de domicilio

j- Ingresar direccién del establecimiento matriz

k. Ingresar actividades econémicas

I.  Ingresar actividad econdmica principal
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m. Resumen informacion ingresada

n. Confirmacion de inscripcion de RUC
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CAPITULO V
5. AREA FINANCIERA
5.1. Objetivos del estudio financiero

Determinar la viabilidad econdmica y financiera del plan de negocios, aplicando
instrumentos de evaluacién financiera que ayuden a cumplir los objetivos

planteados y la toma correcta de decisiones.

5.2. Plan de inversiones

Como parte de la planificacion financiera del proyecto se deben considerar los
aspectos econémicos — financieros y dentro de ello el plan de inversiones, que se
refiere al detalle de los recursos y costos que se utilizaran en el inicio del negocio,

en este caso del patio de comidas.

Tabla 46
Activos fijos

ACTIVOS FIJOS
CONCEPTO VALOR

MUEBLES Y ENSERES

Kit mesa y silla 6000,00

Smart TV 3000,00

Proyector 500,00

Kit muebles de sala 2000,00

Pantalla para proyeccion 100,00

Kit de Juegos infantiles 4000,00

Counter tipo bar 1000,00

Sillas tipo bar 180,00
Total 16.780,00
EQUIPOS DE COMPUTACION

Computador 19 1000,00

Impresora multifuncion ISC 300,00
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Total 1.300,00
EDIFICIO

Edificio 40.000,00
Total 40.000,00
TERRENO

Terreno 30.000,00
Total 30.000,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 88.080,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

Tabla 47
Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

VALOR VALOR

CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Kit mesa y silla 40 150,00 6.000,00
Smart TV 2 1.500,00 3.000,00
Proyector 1 500,00 500,00
Kit muebles de sala 5 400,00 2.000,00
Pantalla para proyeccion 1 100,00 100,00
Kit de Juegos infantiles 1 4000,00 4.000,00
Counter tipo bar 1 1000,00 1.000,00
Sillas tipo bar 2 90,00 180,00
Total 16.780,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor
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Tabla 48
Equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION

VALOR VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computador 19 1 1.000,00 1.000,00
Impresora multifuncién ISC 1 300,00 300,00
Total 1.300,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EIl Autor
Tabla 49
Edificio
EDIFICIO
VALOR VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Edificio 1 40.000,00 40.000,00
Total 40.000,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor
Tabla 50
Terreno
TERRENO
VALOR VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Terreno 1 30.000,00 30.000,00
Total 30.000,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EIl Autor
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Tabla 51
Activos diferidos

DETALLE DE ACTIVOS DIFERIDOS

Activo diferido Valor

Gastos de constitucion ) 132,88
TOTAL DE GASTOS CONSTITUCION 132,88
Fuente: Investigacion propia

Elaborado: El Autor

Tabla 52

Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Costo del servicio 1.463,77
Gastos de administracion 1.787,45
Gastos de ventas 20,00
Imprevistos 163,56
Capital de trabajo para un mes 3.434,77
TOTAL INVERSION INICIAL $ 91.647,65
Fuente: Investigacion propia

Elaborado: El Autor
5.3. Plan de financiamiento

Hay que reconocer que muchos de proyectos,

emprendimiento no se realizan por falta de recursos, debido a que gestionar un

préstamo en la banca requiere de solvencia y capacidad para ser sujeto de crédito y

no siempre se esta en esas condiciones.

Por ello, es aconsejable tener una base de dinero, es decir un ahorro propio para

empezar y el faltante solicitarlo a un tercero, como en efecto se presenta en Tabla

53.
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Tabla 53
Estructura de financiamiento

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

FUENTE VALOR %
Recursos propios 60.000,00 65%
Recursos terceros 31.647,65 35%
Grafico 16
Estructura de financiamiento
Recursos
te;c;;os
Recursos
propios
65%
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El Autor
Datos tabla de amortizacion:
Inversion total: $ 91647,65
Préstamo: $ 31647,65
Tasa: 15,20%
AfoS: 5
Periodos: 12 (mensual)
Total de periodos: 60
Tabla 54
Tabla de amortizacion
~ INTERES CAPITAL
ANO RENTA VENCIDO PAGADO DEUDA
0 31.647,65
1 756,22 400,87 355,35 31292,30
2 756,22 396,37 359,85 30932,45
3 756,22 391,81 364,41 30568,04
4 756,22 387,20 369,03 30199,01
5 756,22 382,52 373,70 29825,31
6 756,22 377,79 378,43 29446,88
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7 756,22 372,99 383,23 29063,65
8 756,22 368,14 388,08 28675,57
9 756,22 363,22 393,00 28282,57
10 756,22 358,25 397,98 27884,59
11 756,22 353,20 403,02 27481,57
12 756,22 348,10 408,12 27073,45
13 756,22 342,93 413,29 26660,16
14 756,22 337,70 418,53 26241,63
15 756,22 332,39 423,83 25817,81
16 756,22 327,03 429,20 25388,61
17 756,22 321,59 434,63 24953,98
18 756,22 316,08 440,14 24513,84
19 756,22 310,51 445,71 24068,12
20 756,22 304,86 451,36 23616,77
21 756,22 299,15 457,08 23159,69
22 756,22 293,36 462,87 22696,82
23 756,22 287,49 468,73 22228,09
24 756,22 281,56 474,67 21753,43
25 756,22 275,54 480,68 21272,75
26 756,22 269,45 486,77 20785,98
27 756,22 263,29 492,93 20293,05
28 756,22 257,05 499,18 19793,87
29 756,22 250,72 505,50 19288,37
30 756,22 244,32 511,90 18776,47
31 756,22 237,84 518,39 18258,08
32 756,22 231,27 524,95 17733,13
33 756,22 224,62 531,60 17201,53
34 756,22 217,89 538,34 16663,19
35 756,22 211,07 545,15 16118,04
36 756,22 204,16 552,06 15565,98
37 756,22 197,17 559,05 15006,92
38 756,22 190,09 566,13 14440,79
39 756,22 182,92 573,31 13867,48
40 756,22 175,65 580,57 13286,92
41 756,22 168,30 587,92 12699,00
42 756,22 160,85 595,37 12103,63
43 756,22 153,31 602,91 11500,72
44 756,22 145,68 610,55 10890,17
45 756,22 137,94 618,28 10271,89
46 756,22 130,11 626,11 9645,78
47 756,22 122,18 634,04 9011,74
48 756,22 114,15 642,07 8369,67
49 756,22 106,02 650,21 7719,46
50 756,22 97,78 658,44 7061,02
51 756,22 89,44 666,78 6394,23
52 756,22 80,99 675,23 5719,01
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53 756,22 72,44 683,78 5035,23
54 756,22 63,78 692,44 4342,78
55 756,22 55,01 701,21 3641,57
56 756,22 46,13 710,10 2931,47
57 756,22 37,13 719,09 2212,38
58 756,22 28,02 728,20 1484,19
59 756,22 18,80 737,42 746,76
60 756,22 9,46 746,76 0,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

5.4. Célculo de costos y gastos
a) Detalle de costos

Como sigue en Tabla 55, el costo para el presente proyecto esta dado por el
personal operativo que en este caso son el asistente y el guardia del patio de comidas
Ademas, lo conforman los materiales de aseo y limpieza, ya que estos dos recursos
son parte indispensable para el funcionamiento del patio de comidas. Asi, se puede
apreciar en esta misma tabla que los costos mensuales son de 1463,76, mientras que

los costos anuales ascienden a 17565,12.

Tabla 55
Detalle de costos
o Costo Costo
Descripcion del costo Cant.
mensual anual
Sueldo asistente 1 656,58 7878,96
Sueldo guardian 1 656,58 7878,96
Materia prima (materiales de
aseo Yy limpieza para el 1 150,6 1807,20
establecimiento.
Total 1463,76 17565,12

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor
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b) Proyeccién de costos

Para obtener esta proyeccion, se tom6 como referencia el promedio de la

inflacion anual del Ecuador que se encuentra en 0,90%, correspondiente a los

ultimos cinco afos. Asi tenemos los siguientes datos:

Tabla 56
Inflacion 2015 - 2019
Afio Inflacién
anual
2015 3,38%
2016 1,12%
2017 -0,20%
2018 0,27%
2019 -0,07%
Total 4,50%
Promedio 0,90%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado: El Autor

Tabla 57
Proyeccion de costos
AROS
Costos y Gastos 1 > 3 4 5
Tasa de inflacién
promedio 0,90% 0,90% 0,90% 0,90% 0,90%
Costos directos:
Sueldos y salarios 15.758,00| 15.899,82 | 16.042,92 | 16.187,31 | 16.332,99
MP 1.807,20 | 1.823,46 | 1.839,88 | 1.856,43 | 1.873,14
Total 17.565,20| 17.723,29|17.882,80|18.043,74|18.206,14

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: El Autor

Cabe mencionar que la proyeccion de los costos se aplica Unicamente a los costos

directos, que en el presente proyecto son los Sueldos y Salarios y la Materia prima.
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c) Detalle del gasto

Dentro de este detalle se encuentran todos los desembolsos que la empresa
realiza pero que no estan directamente relacionados o inmersos en el proceso
productivo del servicio. Dentro de estos tenemos por ejemplo el sueldo del
administrador, honorarios del contador externo, etc. A continuacién en Tabla 58 se
puede apreciar mejor.

Tabla 58
Detalle del gasto

Descripcion del gasto Cant. mcé?;tjoal gr?jgl)
Gastos administrativos
Sueldos administrativos 1 1279,83 15358,00
Honorarios 1 5,00 60,00
Amortizaciones 2,21 26,58
Depreciaciones 308,38 3700,53
Mantenimiento 48,40 580,80
Servicios béasicos 126,68 1520,11
Permisos anuales 1 13,75 165,00
Suministros de oficina 3,20 38,35
Gastos Financieros
Préstamo bancario 1 375,04 4500,46
Gastos de Ventas
Publicidad 20,00 240,00

Total 2182,49 26189,83

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EIl Autor

Asi podemos ver que los gastos se encuentran en 2182,49 y 26189,83 dodlares

mensuales y anuales, respectivamente.
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d) Proyeccion del gasto

Al igual que para los costos, el conocimiento de los gastos futuros nos da el

promedio de la inflacién anual de los ultimos cinco afios, misma que se encuentra

en 0,90%. Tal como sigue:

Tabla 59
Proyeccién del gasto

Costos y Gastos Afos

1 2 3 4 5

Tasa de inflacion promedio 0,90% 0,90% 0,90% 0,90% 0,90%
COSTOS DIRECTOS
Sueldos y salarios 15.758,00 | 15.899,82 | 16.042,92 | 16.187,31 | 16.332,99
MP 1.807,20 1.823,46 1.839,88 | 1.856,43 | 1.873,14
SUBTOTAL 17.565,20| 17.723,29| 17.882,80| 18.043,74| 18.206,14
G. ADMINISTRACION
Sueldos administrativos 15.358,00 15.496,22 | 15.635,69| 15.776,41| 15.918,40
Honorarios 60,00 60,54 61,08 61,63 62,19
Amortizaciones 26,58 26,58 26,58 26,58 26,58
Depreciaciones 3.700,53 3.700,53| 3.700,53| 3.700,53| 3.700,53
Mantenimiento 580,80 586,03 591,30 596,62 601,99
Servicios basicos 1.520,11 1.533,79| 1.547,60| 1.561,53| 1.575,58
Permisos anuales 165,00 166,49 167,98 169,50 171,02
Suministros de oficina 38,35 38,70 39,04 39,39 39,75
SUBTOTAL 21.449,37 |21.608,87 |21.769,81 |21.932,19 |22.096,04
GASTOS DE VENTAS
Publicidad 240,00 242,16 244 34 246,54 248,76
SUBTOTAL 240,00 242,16 244,34 246,54 248,76
GASTOS FINANCIEROS 4.500,46 3.754,64| 2.887,21| 1.878,35 705,00
Interés pagado 4.500,46 3.754,64 | 2.887,21| 1.878,35 705,00
TOTAL DE COSTOS Y
GASTOS 43.755,03 | 43.328,96 |42.784,16 |42.100,82 |41.255,93

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: El Autor
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Rol de pagos

A continuacion en Tabla 60 se muestra el rol de pagos del personal que laborara

en el patio de comidas. Esta por demas decir que por la configuracion del negocio

no son muchos los colaboradores.

Tabla 60
Rol de pagos
Aport.
NO: De Recurso Humano Sueldo Total | Individual Sueldo Total
Trabajadores Mensual 9.45% mensual | Anual
1 Asistente de 500,00 500,00 47,25 452,75 | 5433,00
servicio
1 Guardia/asistente 500,00 | 500,00 47,25 452,75 | 5433,00
1 Administrador 1000,00 | 1000,00 94,50 905,50 | 10866,00
Total 2000,00 | 2000,00 189,00 1811,00 | 21732,00
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: El Autor
Rol de provisiones
Tabla 61
Rol de provisiones
Aport. | Bono Bono
Patro de . . L, L,
. Recurso Navide | Vacacio | Provision | Provision
Trabajadores nal | Escola ~
Humano : fio nes Mensual Anual
12,15 | ridad 1310
% 14 to
1 Asistente de
servicio 60,75| 33,33 41,67 20,83 156,58 1879,00
1 Guardia/asist 60,75| 33,33 41,67 20,83 156,58 1879,00
1 Administrador | 121,5| 33,33 83,33 41,67 279,83 3358,00
Total 243,00 | 100,00 | 166,67 83,33 593,00 7116,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

Depreciaciones

Las depreciaciones son la pérdida de valor (por decirlo de alguna manera) que

sufren especialmente los activos de una empresa, cada grupo de activos tiene su
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propia medida de depreciacion, misma que se muestra en Tabla 62.

Tabla 62
Depreciaciones
Activo Valor Vglor V,'qa Depreciacion Mensual
residual atil
Muebles y enseres 16.780,00 1.678,00 10 1.510,20 125,85
Equipos de 1.300,00 429,00 3 290,33 24,19
computamon
Edificio 40.000,00 2.000,00 20 1.900,00 158,33
4.107,00 3.700,53 308,38
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor
Proyeccion de la Depreciacion
Tabla 63
Proyeccién de la depreciacion
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
1.510,20 1.510,20 1.510,20 1.510,20 1.510,20
290,33 290,33 290,33 290,33 290,33
1.900,00 1.900,00 1.900,00 1.900,00 1.900,00
3.700,53 3.700,53 3.700,53 3.700,53 3.700,53
3.700,53 7.401,07 11.101,60 14.802,13 18.502,67

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EIl Autor

5.5. Célculo de ingresos

Los ingresos del presente proyecto estan dados por la renta que generan los

locales en arriendo del establecimiento. Cabe decir que son 10 locales que estaran
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disponibles para el alquiler a un valor de 650 délares mensuales, tal como se aprecia

en Tabla 64.
Tabla 64
Ingresos
Descripcion Cantidad Valor Ingreso Ingreso
unitario mensual anual
Renta de locales 10 650,00 6500,00 78000,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: El Autor

Proyeccion de Ingresos

Tabla 65
Proyeccion de ingresos

Ventas Proyectadas totales para los cinco primeros afios (en términos de unidades)

Productos/ Afios 1 2 3 4 5
Renta local patio 120 120 120 120 120
Precios por Producto 0,00% 0,90% 0,90% 0,90%
1 2 3 4 5
Precios $ $ $ $ $
Renta local patio 650,00 650,00 655,85 661,75 667,71

Ingresos proyectados totales en délares ($) para los primeros 5 afios

Productos/ Afos 1 2 3 4 5
Renta local patio 78000,00| 78000,00| 78702,00| 79410,32| 80125,01
TOTAL 78000,00| 78000,00| 78702,00| 79410,32| 80125,01

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: El Autor

5.6. Flujo de caja

El flujo de caja (también conocido como flujo de efectivo o cash flow) es un

informe financiero que muestra los flujos de ingresos y egresos de efectivo durante
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un periodo de tiempo determinado.

Tabla 66
Flujo de caja
0 1 2 3 4 5
A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacién por ventas 78.000,00 78.000,00 78.702,00 79.410,32 80.125,01
Parcial $78.000,00 $78.000,00 $78.702,00 $79.410,32  $80.125,01
B. EGRESOS OPERACIONALES
Costos del Servicio 17.565,20 17.723,29 17.882,80 18.043,74 18.206,14
Gastos de Administracién 21.449,37 21.608,87 21.769,81 21.932,19 22.096,04
Gastos de Ventas 240,00 242,16 24434 246,54 248,76
(-) Depreciaciones 3.700,53 3.700,53 3.700,53 3.700,53 3.700,53
(-)Amortizaciones 26,58 26,58 26,58 26,58 26,58
Parcial $ 35.527,46 $35.847,21 $36.169,83 $36.495,36  $36.823,82
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) $42.472,54 $42.152,79 $42.532,17 $42.914,96  $43.301,19
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Credito 31.647,65
Capital Social 60.000,00
Parcial $91.647,65 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago intereses 4.500,46 3.754,64 2.887,21 1.878,35 705,00
Pago principal (capital) de los
pasivos 4.574,20 5.320,02 6.187,45 7.196,31 8.369,67
Pago participacion trabajadores 5.136,75 5.200,66 5.387,68 5.596,42
Pago de impuesto a la renta 6.403,81 6.483,48 6.716,64 6.976,88
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS
MUEBLES Y ENSERES 16.780,00
EQUIPO DE COMPUTACION 1.300,00
EDIFICIO 40.000,00
TERRENO 30.000,00
ACTIVOS DIFERIDOS 132,88

Parcial $88.212,88  $9.074,66 $2061522 $20.75881  $21.17898  $21.647,96
F.FLUJO NO OPERACIONAL (D-E)  $3.434,77  ($9.07466) ($20.61522) ($20.758,81) ($21.178,98) (S 21.647,96)
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) $3.43477  $33.397,87 $21537,57 $21.77336  $21.73598  $21.653,23
H. SALDO INICIAL DE CAJA $000  $343477 $36.83265 $58.37022 $80.14358 $101.879,56
1. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) $3.434,77  $36.832,65  $58.370,22  $80.14358 $101.879,56 $123.532,79

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

Junto con el estado de resultados y el balance general, el flujo de caja es uno de
los tres principales estados financieros que se utilizan para analizar

financieramente una empresa (K, https://www.crecenegocios.com, 2019)

103


https://www.crecenegocios.com/estado-de-resultados/
https://www.crecenegocios.com/balance-general/
https://www.crecenegocios.com/estados-financieros/
https://www.crecenegocios.com/analisis-financiero/
https://www.crecenegocios.com/analisis-financiero/

5.7. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio (también conocido como punto muerto) es un término
empresarial que hace referencia al punto de actividad en donde los ingresos son
iguales a los costos; es decir, al punto de actividad en donde no existe ganancia ni
pérdida (K, https://www.crecenegocios.com/, 2019)

Con base en el concepto, el punto de equilibrio para el patio de comidas se da
cuando se arriendan 6 (5,5) locales del establecimiento y produce un valor de

3646,3. Seglin como muestra Grafico 17.

Gréfico 17
Punto de equilibrio
—a— COSTOS VARIABLES COSTOS FIJOS

INGRESO TOTAL COSTO TOTAL

7000,0

6000,0

5000,0

4000,0

3000,0

2000,0

1000,0

0,0 #
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 90 100 11,0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

5.8. Estado de resultados proyectado

El resultado final de los ingresos y costos operativos como las ventas, costo de

104



ventas, costos de operacion, costos financieros, etc. se resumen en el estado de

resultados (Solo contabilidad, s.f.)

Tabla 67
Estado de resultados proyectado

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS
Tasa de inflacién promedio 0,90% 0,90% 0,90% 0,90% 0,90%
Ventas Totales 78000,00 78000,00 78702,00 79410,32 80125,01
(-) Costos de Produccion 17565,20 17723,29 17882,80 18043,74 18206,14
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 60434,80 60276,71 60819,20 61366,58 61918,88
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Administracién 21449,37 21608,87 21769,81 21932,19 22096,04
Gastos de Ventas 240,00 242,16 244,34 246,54 248,76
UTILIDAD OPERACIONAL 38745,43 38425,68 38805,06 39187,85 39574,08
Gasto Financiero 4500,46 3754,64 2887,21 1878,35 705,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 34244,97 34671,04 35917,84 37309,49 38869,08
15 % Participacién Laboral 5136,75 5200,66 5387,68 5596,42 5830,36
UTILIDAD DESPUES DE PART.
LABORAL 29108,22 29470,38 30530,17 31713,07 33038,72
22% Impuesto a la Renta 6403,81 6483,48 6716,64 6976,88 7268,52
UTILIDAD NETA $ 2270441 $ 22.98690 $ 23.81353 $ 24.736,19 $ 25.770,20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

5.9. Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera tiene como objetivo determinar los niveles de

rentabilidad de un proyecto para lo cual se compara los ingresos que genera el
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proyecto con los costos en los que el proyecto incurre tomando en cuenta el costo

de oportunidad de los fondos (Marco Teorico, s.f.)

5.9.1. Indicadores

Un indicador financiero o indice financiero es una relacion entre cifras
extractadas de los estados financieros y otros informes contables de una empresa
con el proposito de reflejar en forma objetiva el comportamiento de la misma
(Wikipedia, 2019)

5.9.1.1. Valor Actual Neto

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar
la viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos
y descontar la inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable
(CONEXIONESAN, 2017)

Tabla 68
Valor Actual Neto
TABLA DE CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO

AROS FLUJO NETO FACTOR ACTUAL. ACT'L:JIIAULJI(Z)ADO
ACTUAL 8,93%

0 -91.647,65 -91.647,65
1 33.397,87 1,08928154 30.660,46
2 21.537,57 1,18653427 18.151,67
3 21.773,36 1,29246987 16.846,32
4 21.735,98 1,40786357 15.438,98
5 21.653,23 1,53355979 14.119,58

3.569,35

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

Segun como se aprecia en Tabla 68 el VAN es positivo con un valor de 3569,35,

lo cual es mayor a cero y por tanto el proyecto es viable.

5.9.1.2. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

La TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento)es la rentabilidad
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minima que un inversionista espera obtener de una inversion, teniendo en cuenta

los riesgos de la inversion y el costo de oportunidad de ejecutarla en lugar de otras
inversiones (Lifeder, s.f.)

Tabla 69
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

DETALLE VALOR % COSTO CPPC
Capital propio 60.000,00 65% 5,62% 3,68%
Recursos terceros 31.647,65 35% 15,20% 5,25%
TOTAL 91.647,65 100% 20,82% 8,93%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

Del célculo realizado se puede ver que la TMAR para los 60 mil dolares es de
8,93%,

5.9.1.3. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece
una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrd una

inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto (Sevilla Arias,
2017)

Tabla 70
Tasa Interna de Retorno

ANOS | FLUJO NETO | FAcTORACT. | VAN Menor | FACTOR ACT. | VAN MAYOR
10,54% 11,54%

0 -91.647,65 -91.647,65 -91.647,65

1 33.397,87 | 0,9046891 30.214,69 0,8965779 29.943,79

2 21.537,57| 0,8184624 17.627,69 0,8038519 17.313,02

3 21.773,36 | 0,7404540 16.122,17 0,7207158 15.692,40

4 21.735,98 | 0,6698807 14.560,51 0,6461778 14.045,31

5 21.653,23 | 0,6060337 13.122,59 0,5793487 12.544,77

0,00 -2.108,36

TIR = 10,54%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor
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Con una TIR de 10,54%, superior a la TMAR de 8,93%, podemos concluir que
el proyecto si tiene todas las probabilidades de ser exitoso, dependiendo también de

una administracion responsable.
5.9.1.4. Beneficio Costo

El indice beneficio/costo (B/C), también conocido como relacién
beneficio/costo compara directamente, como su nombre lo indica, los beneficios y
los costos de un proyecto para definir su viabilidad (CONEXIONESAN, 2017).

Tabla 71
Beneficio costo

Ingresos Actualizados
Egresos actualizados

RELACION BENEFICIO - COSTO=

RELACION BENEFICIO - COSTO = UG Sl
166.594,70
RELACION BENEFICIO - COSTO = 1,84

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

5.9.1.5. Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en
cuanto tiempo se recuperard el total de la inversion a valor presente. Puede
revelarnos con precisién, en afios, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la
inversion inicial (CONEXIONESAN, 2017)
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Tabla 72
Periodo de Recuperacion

Inversion 91.647,65
Afios Flujo de caja FIujos.de caja Flujos de caja
actualizados acumulados
1 33.397,87 30.660,46 30.660,46
2 21.537,57 18.151,67 48.812,13
3 21.773,36 16.846,32 65.658,45
4 21.735,98 15.438,98 81.097,43
5 21.653,23 14.119,58 95.217,01
PRI 4,747205382 4
Meses 0,747205382 8,966464578 8
Dias 0,966464578 28,99393734 28
4 ANOS, 8 MESES, 28 DIAS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: EI Autor

Asi, el periodo de recuperacion de la inversion en el presente proyecto se

encuentra a los cuatro afios, ocho meses y veinte y ocho dias.

5.9.2. Razones

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas
para medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una empresa, y su
capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo para poder

desarrollar su objeto social (Gerencie, 2020)

5.9.2.1. Rentabilidad

Las razones financieras de rentabilidad son aquellas que permiten evaluar las
utilidades de la empresa respecto a las ventas, los activos o la inversion de los
propietarios (INCP, 2015).
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Tabla 73
Razén de rentabilidad

RENTABILIDAD FORMULA DE CALCULO | Afiol | Ao 2 | Afio3 | Afio4 | Afio 5

Utilidad neta / Activo

3. Rendimiento Activo Total Promedio 18,71% | 16,52% | 15,15% | 14,12% | 13,34%

4. Rendimiento del Utilidad neta / Patrimonio

Patrimonio promedio 37,84% | 27,79% | 22,53% | 19,10% | 16,71%
Ventas - Costo de Ventas /

5. Margen Utilidad Bruta Ventas 77,48% | 77,28% | 77,28% | 77,28% | 77,28%

6. Margen Utilidad neta. Utilidad neta / Ventas 29,11% | 29,47% | 30,26% | 31,15% | 32,16%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: El Autor
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CONCLUSIONES
Una vez terminado el estudio del proyecto llamado PLAN DE NEGOCIO PARA
DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DE UN PATIO DE COMIDAS EN EL
CANTON SAN MIGUEL DE LOS BANCOS, se puede concluir anotando las

siguientes conclusiones:

e Se pudo conocer los gustos, preferencias y habitos de consumo de la poblacion
objetivo, mismos que muestran datos como que el 84% de encuestados si
acostumbra a comer fuera de casa y de estos el 80% es muy probable que acuda

al establecimiento propuesto.

e De acuerdo al estudio técnico realizado se pudo determinar las estructuras,
instalaciones, espacios, mobiliario y materiales necesarios a fin de cumplir con

los procesos productivos con comodidad y satisfaccidn para clientes y usuarios.

e La estructura organizacional de este proyecto permite mantener un control
eficiente del establecimiento en cuanto al cumplimiento de tareas, actividades
y sobre todo el seguimiento a la planificacion estratégica.

e Se logro determinar la mejor opcion de constitucion juridica para el patio de
comidas, estableciéndose con la figura de Sociedad por Acciones Simplificadas,

por ser creada en un marco de ayuda para emprendimientos.

e Luego de aplicar instrumentos de evaluacion econémica y financiera se
concluye que los elementos evaluados son positivos logrando obtener un VAN
de $3.569,35; TMAR de 8,93%; TIR de 10,54%); relacion C/B de 1,84; con un
PRI de cuatro afios ocho meses y veintiocho dias.

e Una conclusion muy importante y que se obtiene de la encuesta aplicada a
establecimientos es que el 100% de establecimientos encuestados estaria

dispuesto a pagar 500 dolares de arriendo 0 mas en el proyecto propuesto.
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RECOMENDACIONES
Recabar informacion del estudio de marketing y de acuerdo a esos datos adecuar
el patio de comidas en funcion de los gustos, preferencias y habitos de consumo

de los encuestados.

Mantener las instalaciones y espacios del establecimiento siempre limpios y en

buen estado para mantener una buena imagen.

Considerar un espacio estratégico dentro del &rea, desde donde se pueda
mantener una vision general del establecimiento y asi vigilar que se brinde un

buen servicio al cliente.

Poner en conocimiento de potenciales inversionistas la forma juridica de

constitucion de este emprendimiento para motivar la inversion.

Invertir en este emprendimiento a titulo personal o en sociedad ya que de los

estudios realizados se determina que es un proyecto factible y viable.
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ANEXOS

Disefio de la encuesta

€ >
—— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA

ENCUESTA ACADEMICA PARA CONSUMIDORES

La presente encuesta tiene por objeto recabar informacion acerca de la factibilidad de
implementar un PATIO DE COMIDAS en San Miguel de los Bancos.

Al ser un trabajo investigativo, con fines estrictamente académicos y previo a la obtencion
del titulo de Ingenieria en Administracion de Empresas y Negocios se ruega su total certeza
en las respuestas.

1. ¢Usted suele comer fuera de casa (restaurantes, patios de comidas, etc.)?

SiD NOD

2. ¢Cudl es su tipo de comida favorita? (puede elegir mas de uno).
Comida Tipica o criolla (fritada, churrasco, caldo de gallina, etc.) D
Comida Rapida (broaster, hamburguesa, salchipapas, etc.) D
Comida China (chaulafan, wonton, chow mein, etc.) D

Comida vegetariana D

Pollo asado D
Mariscos D
Parrilladas D
Otra L QUL

3. ¢Cuantas veces por semana come fuera de su casa? S

Ninguna| | 1a3( ] 4as5 ] a7l ] Masde7[

4. ¢Qué dia suele salir a comer fuera de casa? (puede elegir mas de uno)

Lunes D Martes D Miércoles D Jueves D

ViernesD SébadoD Domingo D Cualquier dia D
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10.

11.

(A qué horasuele saliracomer? [ |

¢ Cuantas personas salen a comer normalmente?

100 20 3l al) sl Masdesl

¢ Cuantos gasta por persona aproximadamente? :}

¢Usted conoce un patio de comidas (lugar con varios locales que ofrecen

diferentes tipos de comida) en San Miguel de los Bancos?

Si [ | No | |

¢ Qué servicios complementarios le gustaria en un patio de comidas?
(Puede elegir méas de uno)

Parqueadero D TV D Mdsica D Wifi D
Espacio para infantes D Espacio para celebraciones D

Otro D LCUALY

¢Si en San Miguel de los Bancos hubiese un patio de comidas con las
caracteristicas mencionadas, qué tan probable seria que usted lo visite?
Sefiale en la siguiente escala, considerando que 1 es nada probable y 5 es
totalmente probable.

1 2 3 45

Nada probable D D D D D Totalmente probable

¢ Cual es su medio de comunicacion preferido? (Puede elegir mas de uno)
TwiterD Facebook D Instagram D WhatsApp D

TV D Periddicos D Radio D

Las siguientes preguntas son de caracter confidencial, exclusivamente para

clasificar el mercado. Contéstelas por favor.

Edad

15

3l ) oa—m2[ ] 33-a1 ) a2-s50( ] Masdesol |
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Sexo
Femenino D Masculino D Prefiero no decirlo D

Actividad econémica

Empleado D Desempleado D Negocio propio D
Quehaceres domésticos D

Ingresos mensuales aproximados del hogar

Entre $0 a2 $400 | | Entre 801 a2 1200 ||
Entre $401 a $800 [ | Més de 1200 (]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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y
€ 3
—— UNIVERSIDAD —

INDOAMERICA

GUIA DE ENTREVISTA PARA ESTABLECIMIENTOS

La presente entrevista tiene por objeto recabar informacion acerca de la factibilidad de
implementar un PATIO DE COMIDAS EN SAN MIGUEL DE LOS BANCOS.

Al ser un trabajo investigativo, con fines estrictamente académicos y previo a la obtencion
del titulo de Ingenieria en Administracién de Empresas y Negocios se ruega su total certeza
en las respuestas.

1. ¢Conoce usted lo que es un patio de comidas?

2. ¢Existe en esta ciudad un patio de comidas?

3. ¢Qué tipo de comida ofrece su local?

Comida Tipica o criolla (fritada, churrasco, caldo de gallina, etc.)
Comida Rapida (broaster, hamburguesa, salchipapas, etc.)
Comida China (chaulafan, wonton, chow mein, etc.)

Desayunos, almuerzos, meriendas y platos a la carta

Comida vegetariana

Pollo asado

Mariscos

Parrilladas

Otra CCUALY? o

4. ¢A través de qué medio promociona su local?
Redes sociales, TV, Radio, Pagina de internet, Ninguno, ¢ Otro medio

Cudl? ..o

5. ¢Cuanto gasta usted mensualmente en lo siguiente?
Servicios basicos (agua, luz, Internet, TV cable, etc.).
Material de aseo (jabon, cloro, detergente, escobas, etc.).
Arriendo del local.

Mesero.
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6. Si en esta ciudad hubiera un patio de comidas que cuente con servicios de:
limpieza del salon, mesero, guardiania, parqueadero, espacio para infantes,
espacio para celebraciones, wifi, App para pedidos, TV y musica. ¢Le gustaria

tener un local dentro de este patio?

7. ¢Estaria dispuesto a pagar $500 dolares mensuales por un local dentro de un

patio de comidas que incluya los servicios antes mencionados?

8. ¢Nombre comercial de su establecimiento?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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