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RESUMEN EJECUTIVO

El sistema educativo a raiz de la pandemia a causa del COVID 19 se ha visto
obligado a cambiar su modalidad de estudio, el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) opta E-Learning como modalidad de estudio para dar continuidad al
proceso educativo y evitar desercidn escolar, sin previa capacitacion a docentes en
el manejo de herramientas y/o plataformas digitales educativas. Ante ello surge la
necesidad de apoyar a mejorar las competencias digitales a los docentes de
Educacion General Basica de la Unidad Educativa “San Andrés” de canton Guano
provincia Chimborazo, especialmente en el manejo adecuado de la plataforma
Microsoft Teams. El objetivo del presente trabajo investigativo, es disefiar una guia
didactica de Microsoft Teams, mediante la experiencia de la labor docente, para
mejorar el desempefio de los docentes en el proceso E-Learning, para lo cual se
aplicara la metodologia del proceso ensefianza-aprendizaje Experiencia, Reflexion,
Conceptualizacion, Aplicacion (ERCA). La investigacion se efectia como
bibliogréafica, documental e informacion estadistica conllevando a un enfoque
mixto manejando informacion exploratoria, descriptiva y estadistica por medio de
Google Forms. Al desarrollarse una clase online prototipo en la asignatura de
matematica con los 16 estudiantes del 8 EGB “B” se aplico la metodologia ERCA
insertando apps, recursos educativos acorde a cada etapa (One Note, Microsoft
Whiteboard, Fluid Math, Power Point, Sitio Web, Office 365-Form, Edpuzzle)
donde el 81,8 % de los estudiantes menciona que fue de gran ayuda para el
aprendizaje de matematica las apps utilizada por el docente a través de la plataforma
Microsoft Teams. La practica constante en el manejo de Plataformas Digitales
Educativas ayuda a mejorar las competencias digitales de los docentes,
desenvolviéndose con mayor efectividad en el proceso E-learning.

DESCRIPTORES: E-Learning, Microsoft Teams, ERCA.
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ABSTRACT

As a result of the COVID-19 pandemic, the education system has changed its mode
of study. The Ministry of Education (MINEDUC) opted for E-Learning as a study
modality to give continuity to the educational process and avoid school dropout
without prior training for teachers in the use of digital educational tools or
platforms. Through this, the need arises to support the improvement of the digital
competencies of teachers of Basic General Education at the "San Andrés"
Educational Unit in Guano canton, Chimborazo province, especially in the proper
use of the Microsoft Teams platform. The aim of this research is to design a didactic
guide for Microsoft Teams, through the experience of teaching work, to improve
teachers' performance in the E-Learning process. For this, the methodology of the
teaching-learning process: Experience, Reflection, Conceptualization, Application
(ERCA) will be applied. The research is carried out as bibliographic, documentary,
and statistical information leading to a mixed approach, handling exploratory,
descriptive, and statistical information, by means of Google Forms. When
developing a prototype online class in mathematics subject with 16 students of
eight-year of Basic General Education "B", the ERCA methodology was applied,
inserting apps, and educational resources according to each stage (One Note,
Microsoft Whiteboard, Fluid Math, PowerPoint, Website, Office 365-Form,
Edpuzzle), where 81.8% of students mentioned that the apps used by the teacher
through the Microsoft Teams platform were of great help for learning mathematics.
The constant practice of using Digital Learning Platforms improves the teachers'
digital competencies, allowing them to perform more effectively in the E-learning
process.

KEYWORDS: E-Learning, ERCA, Microsoft Teams.
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INTRODUCCION

Ante la emergencia surgida a nivel mundial, donde la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) declara pandemia por el COVID 19, se vio alterada la vida
cotidiana de las personas, la educacion se vio obligada a cambiar su modalidad de
aprendizaje-ensefianza. La primera actividad a ejecutarse por parte de los docentes
para tener una comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa fue
crear chat en WhatsApp, Messenger, Telegram, pero ahi recién iniciaba el rumbo
de la nueva modalidad, pues se tenia que emplear el uso de plataformas digitales
como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, etc.

Microsoft Teams es la principal herramienta de colaboracién de Microsoft
Office 365. Cuenta con aplicativos, apps y otros insumos que contribuyen en el
desarrollo de metodologias innovadoras, que motivan a los estudiantes a seguir
participando de cada una de las sesiones de aprendizaje, mejorando la
comunicacion, integra Apps para realizar conversaciones instantaneas, compartir
contenidos, tareas, reuniones, documentos y aplicaciones de manera activa.
(Alvarado Figueroa, 2020)

Durante el periodo académico 2018-2019, el Ministerio de Educaciéon para
fortalecer el sistema de educacion y dar continuidad en el proceso de aprendizaje-
ensefianza ha facilitado a los docentes y estudiantes cuentas institucionales con
dominio propios para que exista comunicacion permanente ya sea para encuentros
sincronicos o actividades asincrénicas, existiendo el inconveniente que muchos
docente desconocen del uso adecuado de las cuentas institucionales y son pocos los

docentes que se enmarca en el concepto de nativos digitales.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pregunta Principal

¢Como ensefar a los docentes el empleo de Microsoft Teams para mejorar el

proceso en E-Learning?
Preguntas Secundarias o Derivadas

¢Cuales son las ventajas al utilizar Microsoft Teams en el proceso ensefianza-

aprendizaje?

¢Como gestionar actividades educativas sincronicas y asincronicas con Microsoft

Teams?

¢Coémo promover el envio del portafolio estudiantil usando Microsoft Teams?

FUNDAMENTO DEL PROBLEMA

En Ecuador, cerca de 1°900.000 estudiantes del régimen Sierra y Amazonia
ingresaron de modo inesperado el 16 de marzo del 2020 a una modalidad en linea,
y alrededor de 2°400.000 estudiantes del régimen Costa iniciaron su afio lectivo el
1° de junio del 2020 bajo un regimen virtual segun lo ha anunciado el Gobierno.
Estas medidas, si bien expresan la decision del Estado ecuatoriano de mantener la
continuidad de la educacién ain en condiciones extremas de confinamiento, como
lo estan haciendo casi todos los paises de América Latina, contrastan con los
recortes presupuestarios dispuestos por el Ministerio de Finanzas y anunciados por
la SENESCYT y el Ministerio de Educacion. (Larrea & Jaramillo, 2021)

La apuesta central por una educacién a distancia a través las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), ain con la utilizacion de medios como la
radio y la television, se basa en el supuesto que la mayoria de las familias tienen
acceso a dispositivos electronicos, internet, redes virtuales, supuesto que contrasta
con la realidad diversa y desigual del pais de acuerdo con las propias estadisticas
oficiales. Segun la encuesta del INEC 14 aplicada a finales del 2018, solo el 24,5%
de hogares disponen de una computadora de escritorio, apenas el 11,2% tiene

computadora de escritorio y portatil; y, el 37,2% a nivel nacional tuvieron acceso a



internet, el 46,6% en el area urbanay el 16,1% en el &rea rural. (Larrea & Jaramillo,
2021)

La conectividad constituye uno de los problemas mayores. Los relatos de los
nifos, corroborados por las madres y padres, mencionan que en los grupos de chat
encuentran mensajes angustiados de muchas familias que no consiguen conectarse,
entre otras razones, porque han retornado a sus lugares de origen en dénde no tienen
cobertura de internet. La explicacion mas frecuente de la inasistencia de los
estudiantes a la nueva modalidad de clase es que la familia dispone como Unica
posibilidad de conexion, un teléfono con plan prepago que no da soporte a
videoconferencias diarias, a la realizacion de las tareas con sus respectivas
busquedas en internet, a la subida y envio de las mismas. También se ha registrado
inasistencia por “problemas familiares” no especificados. (Larrea & Jaramillo,

2021)

Cobra relevancia el rol estratégico que estan cumpliendo los docentes, en medio
de las condiciones de sobrecarga laboral, reducciones salariales, limitaciones de
conectividad, vacios en la preparacion profesional y falta de reconocimiento de su
trabajo. Los relatos docentes recogidos por la Coalicion por el Derecho a la
Educacién muestran reiteradamente el compromiso que asumieron desde el inicio
de la emergencia para “reinventarse” como maestros, y mostrar que como docentes
pueden hacer la diferencia, comprendiendo que “no se trataba de un reto particular
sino de un proyecto compartido entre maestros, padres y nifios”: “El reto ha sido
reinventarse de manera subita y empezar a trabajar de otro modo”. Un estudio
reciente realizado por la Universidad Politécnica Salesiana anota que casi la mitad
(44%) de los profesores entrevistados han redisefiado totalmente las planificaciones
curriculares, y el 88% incluye temas del contexto. Por su parte, las familias sefialan
gue el 60% de los docentes tienen un contacto diario con sus hijos. (Larrea &
Jaramillo, 2021)

Ante lo expuesto podemos llegar a una conclusion que el Ministerio de
Educacion tiene como prioridad mantener a los estudiantes  dentro del sistema
educativo pese a las problematicas educativas actuales en el Ecuador entre las

principales tenemos:



e Falta 0 baja conectividad de los estudiantes.

e Disponibilidad de medios y/o dispositivos digitales.

e Interés de los padres de familia para que continten sus hijos e hijas en el

sistema educativo.

e Bajo dominio de aplicaciones educativas por docentes y estudiantes.

Sin embargo, con la presencia de estas problematicas, los docentes no se rinden
y dan su mayor esfuerzo para estar siempre en contacto con padres de familia y
estudiantes, y evitar la desercion escolar. En la actualidad se trabaja con educacion
e-learning donde los estudiantes y padres de familia tienen un alto grado de
responsabilidad en esta modalidad, muchos padres de familia son se zonas rurales
donde es dificil estar pendiente de las actividades educativas de sus hijos e hijas,
por tal motivo es indispensable que se disponga de un medio y/o plataforma
educativa digital donde se almacenaran las actividades de las asignaturas, con la
finalidad que el estudiante y padre de familia revisen al momento que dispongan
de conectividad.

Cuadro 1. Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Disponibilidad de Software gratuito. Docentes presentan resistencia al
Apoyo TICS institucional para cambio de modalidad de estudio.

solventar alguna inquietud al momento
de incursionar en las clases online.

Disponibilidad  de
emitido por el MINEDUC.

cursos online

Recuperaciéon y/o reseteo de claves

institucionales.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Poseer dominios institucionales de
docentes y estudiantes.

Disponibilidad de Microsoft Office
365

Disponibilidad de tecnologia (laptop,

y sus APPs .

celular, Tablet).

Bajo interés de participacion en las
clases online.

Estudiantes presentan bajo interés por
realizar actividades sincrénicas, podria

desertar del Sistema Educativo

Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Angel L. Tigxi M.



OBJETIVOS
Objetivo General

Generar una guia didactica de Microsoft Teams, mediante la experiencia de la labor
docente, para mejorar el desempefio docente en el proceso E-Learning.

Objetivos Especificos

Elaborar una guia didactica a través de Microsoft Teams para mejorar
competencia digital en la labor docente.

Relatar el acceso y entorno de Microsoft Teams, con la ayuda de imagenes
permitiendo un acercamiento del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).
Proponer actividades sincronicas y asincronicas, utilizando las aplicaciones

incorporadas en Microsoft Teams para refrescar el proceso ensefianza-aprendizaje.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedente de la investigacion
E-learning

El e-learning se nos presenta como una de las estrategias formativas que puede
resolver muchos de los problemas educativos con que nos encontramos, que van
desde el aislamiento geografico del estudiante de los centros del saber hasta la
necesidad de perfeccionamiento constante que nos introduce la sociedad del
conocimiento, sin olvidarnos de las Ilamadas realizadas sobre el ahorro de dinero y
de tiempo que supone, o la magia del mundo interactivo en que nos introduce.
¢ Qué podemos entender por este tipo de formacion?

No estard mal comenzar nuestro analisis especificando qué podemos entender
por el aprendizaje en red. Y al respecto tenemos que sefialar que los términos o
expresiones que se han utilizado para hacer referencia a ello han sido diferentes:
aprendizaje en red, teleformacion, e-learning, aprendizaje virtual, etc. Con todas
ellas nos referimos por lo general a la formacion que utiliza la red como tecnologia
de distribucion de la informacion, sea esta red abierta (Internet) o cerrada (intranet).
«Los cursos de formacidn en red son definidos para nuestro prop6sito como cursos
donde la mayoria, si no toda, de la instruccion y de las pruebas se logran via recursos
accesibles en la Web»
¢ Qué ventajas e inconvenientes presenta?

El eLearning se constituye como un modelo pedagogico en el cual el alumno



tiene un mayor grado de responsabilidad en su formacion, contribuyendo a la
eficiencia del proceso de ensefianza aprendizaje a partir de las nuevas tecnologias.

El E-Learning es un sistema de aprendizaje autdbnomo, que no posee fronteras
siendo accesible para cada persona que tenga la disposicion y deseo de aprender,
los mismos que por diversos factores no pueden acceder a una educacion presencial.

El E-Learning se ve como una oferta de aprendizaje flexible que impulsa la
reduccidon del analfabetismo digital al posibilitar al estudiante el acceso a recursos
y conocimientos de manera ubicua. Obteniendo un impacto positivo y reinventando
los paradigmas tradicionales de educacion. Es por ello que las instituciones de
educacion superior como motor de transformacion y elemento estratégico
de la sociedad esta siendo presionado hacia la adopcion uso e integracion de
las TIC, lo que conlleva a implementar nuevos y modernos sistemas
educativos que contribuyan a la formacion académica y al desarrollo de
competencias digitales, ofreciendo una verdadera ocasion para promover espacios
que permitan integrar con eficacia y eficiencia las TIC dentro el aula. (Caguana
Baquerizo et al., 2022)
Plataformas educativas digital

Podemos describir con un concepto de Plataforma Educativa Digital como un
entorno de caracter informativo donde encontramos herramientas que facilitan el
trabajo docente. La finalidad de esta plataforma es el uso del internet para la
creacion de cursos sin la necesidad de conocimientos profundos de programacion,
adaptandose a la realidad de las diferentes instituciones educativas, donde existe los
niveles de:
Gestion Administrativa
Gestion de la Comunicacion
Gestidn del proceso de ensefianza-aprendizaje

Para ello, estos sistemas tecnoldgicos proporcionan a los usuarios espacios de
trabajo compartidos destinados al intercambio de contenidos e informacion,
incorporan herramientas de comunicacion (chats, correos, foros de debate,
videoconferencias, blogs, etc.) y, en muchos casos, cuentan con un gran repositorio
de objetos digitales de aprendizaje desarrollados por terceros, asi como con

herramientas propias para la generacion de recursos. (Diaz Becerro, n.d.)



Dentro de la comunidad educativa tenemos personal administrativo, padres de
familia, alumnos y docentes, los mismos que son usuarios frecuentes de las
plataformas educativas digitales donde los perfiles estan identificados con su
usuario y clave de acceso permitiendo un trabajo integral, integracion entre los
miembros de la Unidad Educativa ademas se puede tener el control de las

plataformas siendo administradores de las mismas.

Cuadro 2. Funciones de las Plataformas Digitales

Funcion y/o Contenido
herramienta

Gestion de contenido El Docente pone a disposicion del estudiante
informacion en forma de archivos (pdf, xls, doc, ppt,

html)
Comunicacion y Foros de debate e intercambio de informacion.
Colaboracién Chat Grupales e Individuales
Seguimiento y Cuestionarios editables
Evaluacion Autoevaluacion del estudiante

Tareas y actividades
Informe de actividades del estudiante
Planillas de calificacion

Administracion y Registro de usuarios
asignacion de permisos  Autenticacion: (Usuario y clave de acceso)
Herramientas Bloc de notas
Complementarias Espacio de Foros
Sistema de busqueda de contenido
Portafolio

Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Revista digital para profesionales de la ensefianza

Clases de plataformas digitales
Entre las principales funciones de las plataformas virtuales de aprendizaje se

encuentran: a) comunicar a todos los usuarios o integrantes de la clase con los
profesores; b) gestionar el acceso interno al sistema de los usuarios, cada uno de
ellos con su clave y contraseiia de acuerdo con su perfil (profesor, alumno,
administrador, director, entre otros); ¢) realizar evaluaciones a los alumnos segun
los parametros y exigencias de cada materia o clase; d) gestionar los recursos
digitales de los usuarios y las clases (videos, libros virtuales, evaluaciones, archivos
de texto, bases de datos, entre otros); e) gestionar servicios 0 moédulos para permitir

la interaccién entre sus usuarios, siendo los mas comunes las sesiones de



videoconferencia, chats, foros y mensajeria instantanea; f) creacion de informes de
las evaluaciones realizadas, el consumo de recursos, la elaboracion de correcciones,
actualizaciones al sistema, entre otros; y g) las plataformas virtuales de aprendizaje
ofrecen una serie de herramientas muy valiosas que permiten al docente utilizar las
que considera convenientes a fin de crear ambientes de aprendizaje significativo
que le permitan cumplir los objetivos de su curso. (Morales Espindola et al., 2020)

En la actualidad existe una variedad de plataformas digitales de acuerdo a su
licencia han cobrado importancia en el ambito educativo, pues existen
actualizaciones de las mismas donde se incluyen nuevas funciones y aplicativos que
permiten a los usuarios mayor facilidad de estar inmerso en el Sistema Educativo,

Entre las plataformas digitales podemos describir:

Cuadro 3. Plataformas Comerciales

Ventajas Desventajas
Bastantes estables Aumento de precio de las licencias
Asistencia Técnica Precio acorde al nimero de estudiantes
Faciles de instalar No existe un sistema paralelo

Pruebas de control de calidad

Servicio  paga-actualizacion  del

Software

Modulos especializados

complementarios

Virtual Profe, E-Educativa, Blackboard, Web CT, First Class, etc.
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Revista digital para profesionales de la ensefianza

Cuadro 4. Plataformas de Software libre

Aunque las plataformas digitales libre no es sindnimo de gratitud, sino de
libertad
Libertad 0 Libertad de usar la plataforma con cualquier proposito.
Libertad 1 Libertad de indagar el funcionamiento de las plataformas y adaptar
alas
necesidades que se requiera.
Libertad 2 Libertad de distribucion facilitando que todos tengan la plataforma
educativa.
Libertad 3 Libertad de mejorar la plataforma y publicar las mejoras en
beneficio de la comunidad educativa.
Moodle, Bazaar, llias, Dokeos, Sakai, Manhattan, Claroline, Helvia, etc.
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Revista de medios y educacion




Cuadro 5. Plataformas de desarrollo propio

Garantiza de mantener coherencia entre la aplicacion de la plataforma y el
modelo educativo de la institucion, no persigue objetivos econdmicos, sino
responden mas a factores educativos y pedagogicos.

Ventaja Inconvenientes

Plataforma propia de la institucion La plataforma en sus etapas de disefio,
Desarrollada por un experto creacion, mantenimiento,
Plataforma de enfoque educativo modificaciones se realizan con
institucional personal propio calificado.

Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Revista de medios y educacion

¢ Qué plataforma elegir?
Las plataformas o virtuales es un entorno informéatico en el que se pueden

encontrar varias herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes.
Su funcidon es crear y gestionar cursos completos en linea sin necesidad de
tener experiencia en la programacion. Cuando se disefia una plataforma
educativa debe de orientar sus actividades a dos aplicaciones: la educacién
a distancias y apoyo Yy complemento de la educacién presencial.(Carrillo, 2021)

Segun (Serna Martinez & Alvites Huamani, 2021), la plataforma educativa
virtual a un programa que agrupa diversas herramientas de uso pedagdgico que
estan al servicio del ejercicio de ensefianza y aprendizaje. Su propoésito fundamental
es organizar e implementar entornos virtuales para desarrollar aprendizajes
empleando el acceso a internet. Asi mismo, estas plataformas educativas de tipo
virtual cuentan con una amplia gama de herramientas que brindan la posibilidad de
planificar, organizar y ejecutar cursos en linea.
Desarrollo tedrico del objeto y campo
Microsoft Teams

Hoy en dia, la tecnologia es un factor que juega un papel de vital importancia
dentro de la sociedad, ya que en este tiempo en el que nos encontramos en una
pandemia la educacion y el trabajo son aspectos que no pueden ser dejados de lado
en nuestro pais. Con el fin de brindar una educacion virtual de calidad, existen
plataformas en las que se puede desarrollar o recibir clases y realizar teletrabajo. Es
por ello por lo que existen estas plataformas digitales como lo son: Zoom, Google

Meet, y Microsoft Teams; esta Ultima sera la herramienta que nosotros
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analizaremos a medida que se va desarrollando este articulo con el fin de conocer
si en realidad los estudiantes sienten que su funcionalidad es ideal para el uso
educativo.

Entre las herramientas méas usadas se encontraron Edmodo que es una excelente
herramienta para trabajo colaborativo ya que se puede crear grupos, asignar tareas
y gestionar el progreso de los alumnos, esta herramienta esta integrada con Google
Apps. Microsoft, One Note y Office. Animoto es una herramienta muy Util para
crear y compartir video al mismo tiempo permite agregar texto donde los
estudiantes y tutores no deberian tener ninguna dificultad. Educaplay es una
herramienta creativa e interactivas que usan profesores de manera interactiva
presentaciones, pruebas y juegos. YouTube muchos docentes usan esta plataforma
para cargar sus clases de manera publica que ayuden a los estudiantes a comprender
mediante la repeticion de los videos , el proyecto YouTube EDU es espafiol es un
espacio educativo abierto y gratuito que te permitird completar las clases con
contenidos educativos de alta calidad, otras de las plataformas usadas en Ecuador
es Zoom, esta herramienta generalmente es usada principalmente en el ambiente
empresarial y educativo de manera que permita una comunicacién simultanea con
grandes grupos de trabajo. Por ultimo, para las clases en linea se usa Microsoft
Teams, que permite una colaboracion de personas de un mismo equipo o institucion
compartiendo recursos y cuya funcion principal es la comunicacion constante entre
los miembros de la institucion.

Ultimamente, de las universidades de Quito se encontré que los profesores
prefieren usar ZOOM y MICROSOFT TEAMS para desarrollar sus clases, que
estds dos herramientas destacan entre muchas otras ya que cuentan con funciones
didacticas e interactivas que ayudan a los estudiantes al aprendizaje y al desarrollo
del razonamiento, estas funciones son: compartir pantalla, grabar pantalla , subir
archivos mediante un chat compartido entre los miembros y muchas otras opciones
con las que se puede combinar entre la clase. (Sarauz et al., 2020)

Microsoft Teams es una plataforma que ofrece un aprendizaje colaborativo entre
docentes y alumnos con un enfoque practico. No en vano, existen precedentes que
demuestran gue es una herramienta que puede cumplir con las necesidades docentes

en contextos en los que el alumnado y el profesorado han de mantener

11



distanciamiento social. (Pérez, 2020). Permitiendo continuidad en el proceso
educativo con encuentros sincronicos y asincronicos de manera que la plataforma
llevada de mejor manera se convierte en nuestra aula de clase.
Microsoft Teams como plataforma virtual de aprendizaje

Antes de incursionar en el mundo del proceso ensefianza-aprendizaje online se
debe tener en cuenta que la plataforma a utilizar debe integrar en su mayoria las
bondades que ofrece el internet. Dicha plataforma educativa debe ofrecer la
facilidad de adaptarse tanto docentes y estudiantes, es decir el entorno sera intuitivo,
amigable, funcional, navegacion facil entre otras. La plataforma office 365 tiene
muchas aplicaciones, convirtiéndose-en una herramienta tecnoldgica amigable para
la comunidad educativa, misma que es utilizada en instituciones educativas
destacandose Microsoft Teams como herramienta de videoconferencia y no como
plataforma educativa.

El Microsoft Teams no es mas que un espacio de trabajo basado en chat de Office
365 disefiado para mejorar la comunicacion y colaboracion de los equipos de
trabajo de las empresas, y en este caso de Centro de educacion de nivel Medio y
superior, reforzando las funciones colaborativas de la plataforma en la nube, de
Office 365. El Teams esta integrado de manera natural con Microsoft Office 365 y
basado en "Groups”, el servicio en la nube desarrollado para la colaboracién entre
usuarios. La herramienta reine en un espacio comun, las aplicaciones de
colaboracion necesarias para trabajar en equipo y con las que podréas trabajar con:
Chats, Video conferencias, notas, acceso a contenido, Office Online, planner,
Stream, etc. (Yanza-Chavez & Montoya-Luna Victoria, 2020)

Caracteristicas de plataforma Microsoft Teams

La plataforma Microsoft Teams es parte del grupo Microsoft corporacion creada
en el afio 2016 inicialmente para el sector empresarial aunque actualmente ha
tomado mayor relevancia en el campo educativo , consta de varias aplicaciones,
estas permiten lo siguiente: hacer llamadas y video llamadas, se puede utilizar el
chat, grabar la clase virtual , entre otras .En la labor educativa esta plataforma es
completa a diferencias de otras, porque integra varias funciones con la que se puede
trabajar y lograr el proceso de ensefianza — aprendizaje con la interaccion de docente
y estudiante. (Zufiga, 2021)
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Cuadro 6. Caracteristicas de Microsoft Teams

Caracteristica

Descripcion

Define un mensaje personalizado y también establece tu
estado en dos opciones: disponible o no disponible.

Mensajes de
estado
Difuminar 0

cambiar el fondo

Permite cambiar el fondo de pantalla por uno personalizado
o difuminado para solo centrarse en la persona y evitar que
aparezcan intrusos u otras imagenes.

Conecta con
personas fuera de
tu organizacion

Permite conectarse con persona externas a la organizacion
como invitados Microsoft Teams enviara la invitacion para
que puedan acceder a la reunion, ellos podran unirse con un
enlace sin necesidad de descargar el aplicativo Microsoft
Teams.

Gestion unificada
de tareas

Permite unificar las tareas y por consiguiente mostrara todas
las tareas en general en la plataforma

Superar las Permite capturar la voz de los usuarios y afiadir subtitulos al
barreras instante vivo,

idiomaticas

Pizarras digitales Permite disponer de una pizarra digital que puede ser
con Microsoft compartida con los miembros de la reunién a la vez.
Whiteboard

Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Repositorio Institucional - UCV
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

Enfoque y disefio de la investigacion
Enfoque de Investigacion

Segun (Otero-Ortega, 2018) , los dos enfoques -cuantitativo y cualitativo - son
paradigmas de la investigacion cientifica, pues ambos emplean procesos
cuidadosos, sistematicos y empiricos en su esfuerzo por generar conocimiento.
Llevan a cabo observaciones y evaluacion de fendmenos. Establecen suposiciones
0 ideas como consecuencia de la observacion y evaluacién realizadas. Se puede
demostrar el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento. Podemos
mencionar que se debe tener en cuenta que para seleccionar un enfoque de
investigacion hay que considerar: el problema de investigacion, las experiencias

personales del investigador y la audiencia para quienes sera escrito el informe.

Por lo consiguiente, el enfoque para el presente trabajo investigativo es mixto
combinacion de cuantitativo-cualitativo. En el marco teorico se va teniendo un
referente de las debilidades que presentan los docentes de Educacion General
Basica respecto  al manejo del software Microsoft Teams enmarcandose en un
enfoque cualitativo. Posteriormente debido al uso de la recoleccion de datos
iniciales y finales mismos que seran tabulados estadisticamente se tiene un enfoque

cuantitativo, que nos permite una mejor interpretacion de resultados.

Disefio de la investigacion
Investigacion bibliografica y documental

14



Al iniciar el trabajo investigativo se debe identificar un tépico para estudiar y
reflexionar si es practico y util emprender el estudio, convirtiendose en la idea
central a explorar o aprender en el proceso investigativo. Para el presente trabajo se
inicié con una investigacion bibliografica para tener bases sélidas a la viabilidad de
la idea central es decir se obtuvo referentes bibliograficos confiables como articulos
cientificos, libros, informes, revistas de varios autores.

Investigacion de campo

Al aplicar las técnicas e instrumentos de investigacion en la Institucion
Educativa y al contar con los informantes que son los docentes de la Educacion
General Basica se puede referir que se realiz6 una investigacion de campo.

Nivel de investigacion

Exploratorio

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacidn sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar
nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.

(Espania et al., n.d.)

Al tratarse de una investigacion exploratoria se recoge informacion diagndstica
para establecer el topico derivando en los objetivos y estructura de la propuesta a
los docentes de la Institucion Educativa.

Descriptivo

Es una investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es
recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o
dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos sociales.
(Espania et al., n.d.)

Gracias a la investigacion descriptiva se puede determinar e informar los modos
de ser de los objetivos, considerando que se va a realizar un levantamiento de datos
de entre los informantes de la Institucion Educativa, permitiendo tomar decisiones
correctivas con la finalidad de formular la propuesta de mejora en la Unidad

Educativa.
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Descripcion de la muestra y el contexto de la investigacion
Normalmente, el tamafio de la poblacion (N) es demasiado grande para poder
abarcarla en su totalidad en funcion de la investigacion que se quiere desarrollar;
de ahi que se opte por trabajar con solo una parte de la misma, un tamario de muestra
(n) mas pequefio.(Carin et al., 2018). Podemos decir que la poblacion es un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible formando un referente para
seleccionar la muestra. En este sentido, la muestra es un subconjunto de la
poblacién al que se tiene acceso y debe ser representativa de esta porque sobre ella
se hacen las mediciones pertinentes

El presente trabajo investigativo se desarrolla a docentes de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa San Andres, institucion de sostenimiento fiscal
ubicada en la ciudad de Guano, provincia de Chimborazo, en el periodo lectivo
2020-2021. Es decir que nuestra poblacion docente imparte clases a los subniveles

de inicial, preparatoria, elemental y media.

Cuadro 7. Poblacion de estudio
Subnivel Educativo  Cantidad de Docentes Porcentaje

Inicial | 1 6,25 %
Inicial 11 1 6,25%
Preparatoria 4 25%
Elemental 4 25%
Media 6 37,5%
Total 16 100%

Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Distributivo de trabajo UE San Andrés 2020-2021

Ante lo expuesto la poblacién de estudio esta conformada por 16 docentes que
tienen una formacion de tercer nivel como profesores y una vasta experiencia en lo
referente a impartir clases en la modalidad presencial y un proceso exploratorio
inicial en lo que concierne a E-learning e Hibrida. Segun (Carin et al., 2018) Es
pertinente destacar que puede haber ocasiones en que se puede acceder sin
dificultad a toda la poblacion y no es necesaria una muestra.

Ante lo expuesto, el tamafio muestral se considera al 100% de la poblacién de
estudio, teniendo una gran confiabilidad al momento de la recoleccién de datos y/o

informacidn para continuar con nuestro trabajo investigativo.
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Proceso de recoleccion de los datos
Técnicas de recoleccion de datos

Se dice que la encuesta es un método descriptivo con el que se pueden detectar
ideas, necesidades, preferencias, habitos de uso, etc.) (D’Souza et al., 2019) La
encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Esto puede ofrecer una
idea de la importancia de este procedimiento de investigacion que posee, entre otras
ventajas, la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencion de informacion sobre
un amplio abanico de cuestiones a la vez. En el presente trabajo se ha centrado el
interés fundamentalmente en la elaboracion de su instrumento basico, el
cuestionario.

Instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento de recoleccion de datos se aplicara el cuestionario (Zufiiga,
2021), a los 16 docentes que conforman la poblacion de estudio de la Unidad
Educativa San Andrés. Se considerd el cuestionario de percepcion debido que goza
de aprobacion, dado que conforma una guia calificada para la elaboracion de tal
instrumento, disefiando con mucho cuidado debido que es un recurso esencial para
el proceso investigativo.

Se tenia previsto realizar el trabajo de encuestar a los docentes de EGB de forma
presencial, sin embargo, ante la rapida propagacion de contagio de la nueva cepa
(Omicron) del Covid 19 el Ministerio de Educacion emite medidas preventivas y
una de ella es la suspensién de actividades educativas presenciales, por tal motivo
la encuesta se la realiza por medio de Google Drive con el siguiente enlace
https://forms.gle/fWCXvDfgqywUezE38 . Adicional se solicitdé la debida

autorizacion al rector de la Unidad Educativa San Andrés para poder recopilar
informacion para el presente trabajo.
Validez y confiabilidad del instrumento

Cuando se aplica una encuesta se usa muchas veces como instrumento el
cuestionario o test, sin dar mucha importancia o, analizar su validez y confiabilidad.
Pero se debiera considerar que las bondades de la aplicacion del cuestionario,
dependen mucho de estos factores. Ya sea que se utilice la técnica con fines

puramente psicodiagnosticos o en investigacion. La respectiva validez esta alineada
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con que lo que se intenta medir, es decir la variable de estudio, ante lo cual se
procede con la validez de tipo de contenido a juicio de un experto, como lo es la
Msc. Lizbeth Victoria Fernandez Garin docente de posgrado de la Universidad
Tecnologica Indoamérica (UTI):

En este caso, se ponderd el alfa de cada categoria segin el nimero de items, para
obtener de esta manera un alfa de Cronbach interpretable para todo el instrumento.
(Chaves-Barboza & Rodriguez-Miranda, 2018), por consiguiente, se

procede a calcular el valor del alfa de Cronbach.

K Y. Si

k-1 [1 T st
Donde:
o = Alfa de Cronbach
K = Numero de items
Si = Varianza de cada item
St = Varianza total

x= 0,968

Con el valor obtenido del alfa de Cronbach podemos decir que el coeficiente de

validez y confiabilidad del instrumento es excelente.

Sistema de Variables e Indicadores
(Espinoza Freire, 2018), menciona que, las variables son constructos, conceptos

abstractos, construcciones hipotéticas que elabora el investigador, en los mas altos
niveles de abstraccidn, para referirse con ellos a determinados fenémenos o eventos

de la realidad.

Cuadro 8. Sistema de Variables

Variables Referencia
X Plataforma Microsoft Teams
Y E-Learning

Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Angel L. Tigxi M.
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Cuadro 9. Operacionalizacion de las variables

Conceptualizacion Dimensiones  Indicadores Items Técnica/lnstrum
ento

Microsoft Teams Actitudes y Manifiesta las 1. ;Con qué frecuencia imparte clases sincronicas y Técnica:

como herramienta percepciones  impresiones asincronicas virtuales? La encuesta

educativa de de E-Learning que genera el 2.;Con qué periodicidad ingresa puntual a impartir sus clases Instrumento:

docentes de EGB aprendizaje virtuales? Cuestionario

para mejorar el virtual 3. El hecho de asignar tareas a la hora indicada. ¢Cuél es su

proceso E-Learning

apreciacion de ser mas responsable como docente?

4. ¢Con qué continuidad es la participacion activa durante las
clases sincronicas virtuales?

5. El tiempo que dura las sesiones virtuales. ;Con qué
frecuencia considera que es adecuado y suficiente?

Adquisicion e
integracién

del
aprendizaje
virtual

Desarrollo 'y
comprension
del proceso de
aprendizaje
virtual

6.- ¢Con qué reincidencia utiliza medios educativos como
pizarra virtual, diapositivas, videos, etc. al momento de
impartir clases virtuales?

7. ¢Qué tan importante considera la retroalimentacion de los
contenidos durante la clase virtual con el apoyo de videos,
podcast, narrativas digitales, pizarras digitales interactivas
etc.?

8. Durante las clases virtuales. ¢Con qué habitualidad utiliza
el internet para investigar?

9. ¢Qué tan a menudo se siente satisfecho con las clases
virtuales que imparte?

10. ¢Con qué regularidad esta pendiente de las inquietudes y/o
dudas sobre las tareas virtuales asignadas?
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Uso de la
herramienta
Microsoft
Teams

Reconoce el
uso de la
plataforma
Microsoft
Teams

1. Para su labor educativa ;Qué tan a menudo la Plataforma
Microsoft Teams es amigable o facil de usar?

2. ¢(Con qué regularidad ha impartido clases o ha recibido
capacitacion a traves de la plataforma Microsoft Teams?

3. ¢Con qué habitualidad reconoce los pasos a seguir para
asignar tareas, intercambiar archivos en la plataforma
Microsoft Teams?

4. ;Con qué frecuencia mantiene un registro de asistencia
correctamente en la plataforma Microsoft Teams?

Caracteristicas
de Microsoft
Teams

Identifica las
principales
caracteristicas
de Microsoft
Teams

5. ¢Usando la plataforma Microsoft Teams con que
constancia ha tenido problemas de conectividad durante las
clases sincronicas?

6. ¢Cual es la reincidencia de satisfaccion con las
herramientas de la plataforma Microsoft Teams y su
sincronizacién con Office 365?

7. ¢Cuél es la reiteracion de utilizar la camara y microfono
para interactuar con los estudiantes y/o comparfieros docentes
al impartir clases sincronicas virtuales?

Funciones de
Microsoft
Teams

Identifica las
principales
caracteristicas
de Microsoft
Teams

8. ¢Con qué periodicidad graba las clases sincrénicas para su
posterior difusion entre los miembros de la Institucién
Educativa?

9.¢(Conquée frecuencia considera Util las grabaciones para
fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje?

10. (Con qué continuidad te gustaria seguir utilizando la
Plataforma Microsoft Teams posterior a la pandemia Covid
19?

Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Angel L. Tigxi M.
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Andlisis de los resultados

El instrumento aplicado fue en linea a través de Google Drive a los docentes que
forman parte de la poblacion de estudio. Gracias a los resultados podemos tener una
perspectiva de conocimiento de los docentes en relacion al proceso E-Learning y
Microsoft Teams, mismos que permitiran tomar decisiones adecuadas, ante los
siguientes resultados.

Resultado proceso E-learning
Pregunta Nro. 1 ;/Con qué frecuencia imparte clases sincronicas y asincronicas

virtuales?

:Con que frecuencia imparte clases sincronicas y asincrénicas virtuales?
16 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Grafico No. 1. Clases sincronicas y asincronicas
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online.

Analisis e Interpretacion de resultados

Las clases online contemplan encuentros sincrénicos y asincronicos. Segun
(Méndez Landa, 2021) consiste basicamente en proponer clases hibridas para una
misma materia, mezclando clases asincronicas donde se presenta un tema nuevo y,
posteriormente, se trabaja en clases sincronicas, permitiendo asi que el alumnado
Ilegue con ideas y preguntas concretas toda vez que ha seguido previamente el tema
a tratar, logrando satisfactoriamente lo que usualmente se conoce como aula
invertida. Ante lo expuesto los docentes encuestados mencionan en un 37,5% que

sus clases online mantienen encuentros sincrénicos y asincronicos.
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Pregunta Nro. 2 ;Con qué periodicidad ingresa puntual a impartir sus clases

virtuales?

;Con que periodicidad ingresa puntual a impartir sus clases virtuales?
16 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

s

Grafico No. 2. Puntualidad al impartir clases virtuales
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

La periodicidad de puntualidad en las clases online tiene estrecha relacion a los
encuentros sincronicos, por lo que (Armendano et al., 2022) menciona que el rol
del docente acompafia estos cambios, convirtiéndose en mediador entre los
conocimientos que estan a disposicion en los entornos de ensefianza virtual y los
estudiantes. A los encuentros sincrénicos los docentes ingresan puntualmente en un
50%, un causal es la falta de conectividad de internet en la Planta 1 y 3 de la UESA,
adicional los estudiantes al vivir en una zona rural alejada no tienen estabilidad de

red.

Pregunta Nro. 3 El hecho de asignar tareas a la hora indicada. ¢(Cuél es su

apreciacion de ser mas responsable como docente?

22



El hecho de asignar tareas a la hora indicada. ;Cual es su apreciacion de

ser mas responsable como docente?
16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Grafico No. 3. Asignar tareas en clases virtuales
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

Las tareas o asignacion de actividades, (J. Mufioz, 2020) ayudan a formar habitos
de estudio que suelen trabajarse de manera independiente y ensefian al alumnado a
ser responsable, lo cual conlleva para reforzar y poner a prueba aquello que se ha
aprendido y, asimismo, para potenciar un aprendizaje significativo y mejorar la
calidad de su proceso educativo. Ante lo mencionado los docentes en un 43,8%
siempre estan satisfechos al momento de asignar tareas en la clase online, por lo

cual refleja el rol de responsabilidad docente.

Pregunta Nro. 4 ;Con qué continuidad es la participacion activa durante las clases

sincronicas virtuales?
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:Con que continuidad es la participacion activa durante las clases

sincronicas virtuales?
16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Grafico No. 4. Participacion activa en clases virtuales
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

La participacion de los estudiantes es vital en los procesos de ensefianza -
aprendizaje, adquiriendo mayor relevancia en entornos virtuales de aprendizaje. Sin
embargo, en las experiencias de clases online se ha demostrado que existe baja
interaccion durante las clases sincronicas, entre estudiantes y docente, y entre los
mismos estudiantes. (Flores-Fernandez & Riquelme, 2022). Si el docente utiliza de
forma adecuada dichas herramientas tendra una participacion activa durante clase
online, de los encuestados un 31,3 % indican que siempre existe la participacion

activa por parte del estudiantado.

Pregunta Nro. 5 El tiempo que dura las sesiones virtuales. ¢Con qué frecuencia

considera que es adecuado y suficiente?
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El tiempo que dura las sesiones virtuales. ;Con que frecuencia considera

que es adecuado y suficiente?
16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Grafico No. 5. Tiempo sesiones virtuales
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

Aunque la modalidad de educacion virtual no es reciente, el repentino cambio
de paradigma educativo exige a los actores principales del proceso de ensefianza y
aprendizaje, afrontar una serie de transformaciones que impone la nueva escuela.
(Flores Ferro et al., 2020). Por ejemplo, no parece igual organizarse en tiempo para
asistir a presenciales fijadas para determinados dias y horarios que hacerlo para

seguir un curso a distancia, en el que los momentos de conexién a la red son
determinados con mayor libertad por el estudiantado. Los docentes manifiestan en

un 12,5 % que el periodo académico de clases es adecuado y suficiente al momento
de impartirlo en linea. Cabe mencionar que el MINEDUC ha dispuesto de tiempo
de conectividad de acuerdo a nivel y/o subnivel.

Pregunta Nro. 6 ;Con queé reincidencia utiliza medios educativos como pizarra

virtual, diapositivas, videos, etc. al momento de impartir clases virtuales?
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:Con que reincidencia utiliza medios educativos como pizarra virtual,

diapositivas, videos, etc. al momento de impartir clases virtuales?
16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

g

Grafico No. 6. Medios educativos al impartir clases virtuales
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

Los recursos tecnoldgicos han favorecido a la creacion de escenarios virtuales
que simulan los procesos académicos de manera presencial, para esto los actores
del proceso deben conocer y reconocer las actividades que se realizan en las
diferentes plataformas virtuales. (Vite Cevallos, 2020). Ante lo cual los docentes en
un 25% mencionan que siempre utilizan los medios educativos como pizarra
virtual, diapositivas, videos, etc. La carencia de estos medios educativos puede
conllevar a una simple videollamada entre estudiante y docente convirtiéndose en

una clase aburrida y de bajo interés por el estudiantado.
Pregunta Nro. 7 ;Qué tan importante considera la retroalimentacion de los

contenidos durante la clase virtual con el apoyo de videos, podcast, narrativas

digitales, pizarras digitales interactivas etc.?
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;Que tan importante considera la retroalimentacion de los contenidos

durante la clase virtual con el apoyo de...s, pizarras digitales interactivas etc.?
16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

g

Gréfico No. 7. ) Retroalimentacion durante la clase virtual
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

(Céceres & Tapia, 2021) en su investigacion manifiesta que , retroalimentacion
se refiere a la interaccion y al didlogo como un apoyo al estudiante en las tareas que
realiza, donde al mismo tiempo autorregula su capacidad para las tareas futuras. En
la retroalimentacion sostenible el estudiante se convierte en un aprendiz
independiente, que aprendid del docente pero que no depende de él para hacerlo,
por tanto, la capacidad de autorregulacion es una caracteristica central junto al
dialogo que promueve el compromiso con la retroalimentacion. Los docentes en un
37,5% % siempre consideran que, con el apoyo de videos, podcast, narrativas
digitales, pizarras digitales interactivas se puede llegar a una retroalimentacion.

Pregunta Nro. 8 Durante las clases virtuales. ;Con qué habitualidad utiliza el

internet para investigar?
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Durante las clases virtuales. ;Con que habitualidad utiliza el internet para

investigar?
16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Grafico No. 8. Internet para investigar

Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Analisis e Interpretacion de resultados

En la actualidad el uso de la tecnologia es una de las herramientas principales
cuando de buscar informacion se trata, sin importar que deseamos buscar, la internet
nos emite miles de paginas con posibles respuestas a las preguntas que nos hacemos,
ya sea de tipo social, salud o tecnologico.(Hidalgo Cajo & Medina Gavidia, 2019).
Podemos decir que el internet se ha vuelto un apoyo en el &mbito educativo y se ha
convertido como medio de consulta e investigacion, de los docentes encuestados un
37,5 % mencionan que siempre utilizan el internet como medio de investigacion

mientras.

Pregunta Nro. 9 ;Qué tan a menudo se siente satisfecho con las clases virtuales

que imparte?
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;Que tan a menudo se siente satisfecho con las clases virtuales que
imparte?

16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Grafico No. 9. Satisfaccion de impartir clases virtuales
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

(Flores Ferro et al., 2020) menciona que, los procesos de ensefianza y
aprendizaje se han tenido que adecuar a una modalidad virtual que tanto el profesor
y el educando no estaban preparados, pues no hubo tiempo de reflexionar y preparar
un plan de accion para las diferentes areas de conocimiento y didacticas que siempre
estuvo pensada desde la experiencia practica. Por lo consiguiente, el cambio de
metodologias de ensefianza se ha limitado a utilizar las nuevas herramientas
ofrecidas por las TICs. Los docentes en corto tiempo tenian que adaptarse a la modalidad

E-Learning, los docentes en un 31.3% mencionan que siempre se encuentran satisfechos al

momento de impartir sus clases online.

Pregunta Nro. 10 ;Con qué regularidad esta pendiente de las inquietudes y/o dudas

sobre las tareas virtuales asignadas?
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:Con que regularidad esta pendiente de las inquietudes y/o dudas sobre

las tareas virtuales asignadas?
16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

g

Grafico No. 10.  Inquietudes sobre las tareas virtuales asignadas
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

En E-Learning se ha hecho patente que el aprendizaje necesita tutorizacion,
orientacion, guia y vinculo y, en este sentido, el profesorado deviene un referente
fundamental. (J. Mufioz, 2020). Los docentes que demuestran siempre interés sobre
las inquietudes y/o dudas sobre las tareas asignadas son el 43,8 % en decir solventas

interrogantes que surgen de los estudiantes sobre las actividades encomendadas.
Resultado Herramienta Microsoft Teams

Pregunta Nro. 1 Para su labor educativa ;/Qué tan a menudo la Plataforma

Microsoft Teams es amigable o facil de usar?
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Para su labor educativa ;Qué tan a menudo la Plataforma Microsoft

Teams es amigable o facil de usar?
16 respuestas

43,8%

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

v

Gréfico No. 11. ’Plataforma Microsoft Teams
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

El uso de una sola aplicacion que se pueda usar desde el entorno web y aplicacion
movil, pero con las caracteristicas de una plataforma educativa, es aqui donde
Microsoft Teams se ha vuelto un gran aliado. (Mejia, Norma; Garcia, Darwin;
Erazo, Juan; Narvéez, 2020). Dentro de nuestra labor docente tenemos varias
opciones de plataformas educativas y una de ellas es Microsoft Teams que es
utilizada con dominios del Ministerio de Educacion, siendo el 6,3 % de docentes

que considera que dicha plataforma es amigable o facil de usar.

Pregunta Nro. 2 ;Con qué regularidad ha impartido clases o ha recibido

capacitacion a través de la plataforma Microsoft Teams?

31



¢Con que regularidad ha impartido clases o ha recibido capacitacion a través de la plataforma
Microsoft Teams?
16 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Algunas Veces

@ Casisiempre

@ Siempre

Gréafico No. 12. ) Uso de Microsoft Teams
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Analisis e Interpretacion de resultados

La plataforma Microsoft Teams como un recurso metodologico de aprendizaje
colaborativo, permitiendo mejorar la participacion e interaccion de los alumnos de
manera activa en las clases virtuales y aportando el interés de aprender, capaz de
construir sus propios conocimientos con las diferentes funciones que ofrece la
plataforma educativa Microsoft Teams aplicadas por los docentes. (Salazar &
Rodriguez, 2020). Los docentes siempre han impartido clases online o han recibido
capacitacion a través de la plataforma Microsoft Teams en un 18,8 %, cabe
mencionar que Microsoft Teams es la plataforma recomendada por el Ministerio de

Educacion.

Pregunta Nro. 3 ;Con qué habitualidad reconoce los pasos a seguir para asignar

tareas, intercambiar archivos en la plataforma Microsoft Teams?
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:Con que habitualidad reconoce los pasos a seguir para asignar tareas,

intercambiar archivos en la plataforma Microsoft Teams?
16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

\ e

Grafico No. 13.  Asignar tareas, compartir archivos en Microsoft Teams
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

En su investigacion (J. Mufioz, 2020) menciona, el aprendizaje a distancia
involucra una combinacion de los enfoques sincrénico (alumnado aprendiendo con
el profesorado al mismo tiempo) y asincrénico (alumnado aprendiendo
independientemente en diferentes tiempos). Con respecto a lo enunciado podemos
referir que el autoaprendizaje es la principal fortaleza para tener conocimientos
béasicos del entorno de Microsoft Teams, los docentes encuestados en un 25% no

reconocen los pasos para la asignacion de tareas y/o intercambiar archivos.

Pregunta Nro. 4 ;Con qué frecuencia mantiene un registro de asistencia

correctamente en la plataforma Microsoft Teams?
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:Con que frecuencia mantiene un registro de asistencia correctamente

en la plataforma Microsoft Teams?
16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Grafico No. 14.  Registro de asistencia en Microsoft Teams
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

Microsoft Teams se trata de una plataforma de comunicacion unificada, se basa en
un espacio en el que se puede trabajar con las funcionalidades que proporciona Office
365. (Salazar & Rodriguez, 2020). Entre ellas esta la opcion de descargar el registro
de asistencia, donde se puede verificar cuando ingresa, abandona sale del encuentro
sincronico, los docentes que siempre mantienen su registro de asistencia en Microsoft

Teams es el 12,5%.

Pregunta Nro. 5 ¢Usando la plataforma Microsoft Teams con que constancia ha

tenido problemas de conectividad durante las clases sincronicas?
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¢Usando la plataforma Microsoft Teams con que constancia ha tenido

problemas de conectividad durante las clases sincronicas?
16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Gréfico No. 15. ) Conectividad en clases virtuales en Microsoft Teams
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

Mas alla de la accesibilidad fisica a la red, otros acercamientos muestran también
una brecha digital dependiente de las habilidades y el aprovechamiento de los
propios usuarios de Internet. (Toudert, 2018) Esto contrasta con la realidad de las
instituciones educativas fiscales rurales que tienen mala conectividad o carecen del
servicio de internet, conllevando ha se tenga ciertos problemas al momento de
impartir clases online, de los docentes encuestados el 62,5% mencionan que algunas
veces presentan dificultad de conectividad a la Plataforma Teams, un causal puede
ser el ingreso con cuenta institucional a Microsoft Teams o la baja calidad de

internet se poseen estudiantes y docentes.

Pregunta Nro. 6 ;Cual es la reincidencia de satisfaccidn con las herramientas de

la plataforma Microsoft Teams y su sincronizacién con Office 365?
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;Cual es la reincidencia de satisfaccion con las herramientas de la

plataforma Microsoft Teams y su sincronizacion con Office 3657
16 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Grafico No. 16.  Sincronizacion Microsoft Temas y Office 365
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

(Haro, 2020) En su trabajo investigativo menciona, el paquete de principales
herramientas de Microsoft Office 365 se adapta de manera dptima al proceso de
aprendizaje colaborativo. Por tal motivo se puede enunciar que Office 365 es
compatible para laptops y/o dispositivos moviles es decir se puede tener
notificaciones o recordatorios cuando participamos en clases online, de los docentes

encuestados un 12,5 %.
Pregunta Nro. 7 ;Cual es la reiteracion de utilizar la camara y micréfono para

interactuar con los estudiantes y/o compafieros docentes al impartir clases

sincronicas virtuales?
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;Cual es la reiteracion de utilizar la camara y microfono para interactuar
con los estudiantes y/o compafieros do...mpartir clases sincronicas virtuales?

16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Grafico No. 17.  Utilizacion de la camara y micréfono
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

En una clase online dificilmente se puede apreciar si el estudiante esta
atendiendo a clases y una manera de verificar es la utilizacion de la camara y
micréfono, (Méndez Landa, 2021) menciona que, toda vez que el profesor cuenta
con la posibilidad de grabar un nuevo tema en video sin la distraccion que implica
el estar recibiendo a los alumnos de su curso, o pidiendo una y otra vez que cierren
sus micréfonos o que prendan las camaras, puede efectivamente profundizar en su
disertacion, de tal manera que alcanza un mayor grado de profundidad en su
explicacion.. Ante lo mencionado el 31,3 % de docentes encuestados mencionan
que siempre utilizan la cdAmara y micro6fono para interactuar como los estudiantes,
cabe mencionar que al utilizar dichos recursos el consumo de banda de ancha es

mayor.

Pregunta Nro. 8 ;Con qué periodicidad graba las clases sincronicas para su

posterior difusion entre los miembros de la Institucion Educativa?
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:Con que periodicidad graba las clases sincronicas para su posterior

difusion entre los miembros de la Institucion Educativa?
16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Gréfico No. 18. ) Grabacion de las clases virtuales
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

Cuando el profesor se empefia en exclusivamente grabar un video con una
tematica bien definida, puede cuidar mucho mejor su entorno que cuando se realiza
la clase de forma exclusivamente sincrénica. (Méndez Landa, 2021). Al existir
estudiantes que no ingresan a clases virtuales por algin motivo, la plataforma
Microsoft Teams permite grabar dichas clases, existiendo un 18,8 % de docentes
que siempre grabar sus clases su posterior difusion entre los miembros de la

Institucion Educativa.

Pregunta Nro. 9 ;Con qué frecuencia considera util las grabaciones para fortalecer

el proceso ensefianza-aprendizaje?
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:Con que frecuencia considera util las grabaciones para fortalecer el

proceso ensenanza-aprendizaje?
16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

ey

Grafico No. 19.  Utilidad de las grabaciones de las clases virtuales
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

En contraste, en las clases sincronicas es comdn encontrarse con multiples
factores que dafian el ambiente propicio para impartir una catedra, como lo son los
ruidos internos o externos a la vivienda, asi como todos aquellos distractores ajenos
al control del profesor; en la clase grabada, por el contrario, sencillamente se puede
pausar la grabacion, atender por ejemplo una llamada telefénica, y posteriormente
reanudar la clase. (Méndez Landa, 2021)Ante los cual el 25% de los docentes
encuestados consideran que son Utiles las grabaciones de las clases para fortalecer

el proceso ensefianza-aprendizaje.

Pregunta Nro. 10 ;Con qué continuidad te gustaria seguir utilizando la Plataforma

Microsoft Teams posterior a la pandemia Covid 19?
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:Con que continuidad te gustaria seguir utilizando la Plataforma Microsoft

Teams posterior a la pandemia Covid 197
16 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
Algunas Veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Grafico No. 20.  Plataforma Microsoft Teams post pandemia
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

La pandemia a causa del (Corell, 2020) Covid-19 ha obligado a transitar hacia
una docencia y una evaluacién online de urgencia y sin planificacion. Realmente,
no se puede decir que las universidades hayan realizado un proceso de
transformacion integral de su docencia hacia el modelo online, tampoco se
pretendia. Por otra parte, menciona (Theron, Roberto; Garcia-Holgado & Marcos-
Pablos, 2021) que los equipos docentes se ven abocados a adaptar la docencia
presencial a formato totalmente no presencial con los recursos tecnoldgicos
disponibles en la institucion. Aungue esta situacién puso en evidencia ciertas
brechas tecnolégicas y metodolégicas. Podemos decir que el proceso e-learning
seguira dentro del sistema educativo y a su vez la utilizacién de plataformas
educativas, los docentes encuestados en un 18,8% mencionan que posterior a la

pandemia seguiran utilizando Microsoft Teams.
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CAPITULO I
PRODUCTO

Ante los resultados obtenidos en el capitulo anterior, que existe bajo porcentaje
de los docentes de desconocer la adecuada utilizacién de la plataforma Microsoft
Teams se propone una guia didactica para que lleve a cabo su proceso E-learning
con la metodologia de Experiencia, Reflexion, Conceptualizacion y Aplicacion
(ERCA) mismo que establece los 4 pasos o tiempos de una clase.

Los docentes habitualmente realizar sus clases online como si fuese una video
Ilamada, incurriendo en monotonia y bajo interés por los estudiantes, por tal motivo
se pretende brindar ayuda para que con la utilizacion de Microsoft Teams los
docentes se familiaricen con el proceso correcto de E-Learning donde se vinculara
Apps apropiada para la asignatura de matematica, los estudiantes podran interactuar
de forma directa y su participacion en tiempo real, podemos decir que E-Learning
Ilegd a las instituciones para quedarse y serad una oferta académica
de modalidad de estudio.

Nombre de la propuesta

Guia didactica de la herramienta Microsoft Teams, mediante la experiencia de
la labor docente, para mejorar el proceso E-Learning.
Datos Informativos

Nombre de la Institucién

Unidad Educativa San Andrés

Ubicacioén
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San Andrés-Guano-Chimborazo-Ecuador
Panamericana Norte Km 10 via Quito
Teléfono: 2904181

Email: uesanandres1@gmail.com

Beneficiarios

Los beneficiarios directos son los docentes de Educacion General Basica de la
Unidad Educativa San Andrés, que tienen una amplia experiencia y formacion
como docente de grado, constituyéndose un conjunto de 16 docentes distribuidos
en niveles y/o subniveles educativos. Los beneficiarios indirectos son los
estudiantes, autoridades institucionales, padres de familia o representantes legales
de los estudiantes.
Antecedentes

La Unidad Educativa “San Andrés” surge de la integracion de los planteles
educativos: Colegio Nacional “San Andrés”, Escuela de Educacion Basica “Dr.
César A. Naveda”, Escuela de Educacion Bésica “Imbabura” y el Jardin “Dr.
Camilo Gallegos Dominguez” de la parroquia San Andrés, canton Guano, provincia
de Chimborazo del Distrito Educativo 06D05 “Guano-Penipe” régimen sierra,
jornada matutina, modalidad presencial, sostenimiento fiscal a partir del afio lectivo
2013-2014. Actualmente la Unidad Educativa “San Andrés” esta distribuido en 3
plantas: Planta 1 donde funciona inicial, preparatoria y elemental, Planta 2 donde
funciona Educacion General Basica Media y la Planta 3 Educacion General Basica
Superior y Bachillerato General Unificado, sus departamentos son Rectorado,
Vicerrectorado, Inspeccion y DECE y sus ofertas educativas son ordinaria y
extraordinaria ABC. Los docentes de la oferta ordinaria son 39 en total, de los
cuales 1 docente es designado como docente de apoyo TIC paralaplantaly 2y
otro docente es designado como docente de apoyo TIC para la planta 3.
Definicién del tipo de producto

La propuesta corresponde a una guia didactica de la herramienta Microsoft
Teams mediante imagenes para que los docentes puedan tener un repositorio de
consulta al momento de impartir clases virtuales, y mejorar el desempefio del
proceso E-Learning, la poblacion de estudio corresponde a 16 docentes de

Educacién General Basica permitiendo con la presente propuesta tener una
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alternativa a la metodologia tradicional de ensefianza-aprendizaje. El disefio
Instruccional de la propuesta se basara en el Modelo Tecno-educativo ADDIE.
Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Estructurar el método ERCA para una clase bajo la modalidad online mediante

la herramienta Microsoft Teams.

Objetivos Especificos

Utilizar App disponibles o vinculadas a Microsoft Teams para cada etapa del
método ERCA.

Crear actividades dentro del entorno de Microsoft Teams para que los
estudiantes puedan interactuar de manera sincronica y asincronica.

Estructura de la propuesta
Anélisis

La presente propuesta surge ante la necesidad de fortalecer el proceso e-
learning de los docentes de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “San
Andrés” pues en la actualidad se esta trabajando bajo la modalidad de estudio online
en las instituciones educativas y los docentes en su gran mayoria poseen formacion
tradicional de estudio y tiene afios muchos afios de experiencia ejerciendo la
docencia en la modalidad presencial. Algunos docentes presentan déficit de
conocimiento de las herramientas educativas al momento de impartir clases online.

La herramienta educativa propuesta para trabajar en la modalidad online es
Microsoft Teams, misma que serd de gran ayuda a cada uno de los docentes no
simplemente para impartir sus clases sincronicas si no para llevar de forma
adecuada su proceso e-learning dentro de la institucion.

Microsoft Teams es considerada la plataforma mas completa, una herramienta
versatil y funcional que agrupa varias aplicaciones, lo cual no es posible en otras.
Asimismo, ofrece la facilidad de uso, ya que se encuentra disponible en tres
opciones: la version web, la versién escritorio y la version movil. (Mufioz, 2021)
Disefio

Para proceder con la realizacién de la guia didactica de Microsoft Teams en el
proceso de E-learning se trabajarda en base la experiencia como docente en la
utilizacion de dicha herramienta educativa, pues de tendra mucho cuidado de los

43



pasos descritos mediante fotografias debido que va dirigido a docentes que estan en
proceso de adaptacion al modelo online en el sistema educativo. Previamente se
establecera conceptualizacion sobre el proceso e-learning con la finalidad que los
docentes vayan estableciendo conocimientos sobre las modalidades de estudio y
posteriormente adentrarnos en si en la herramienta educativa Microsoft Teams.

Para la presente propuesta mediante Microsoft Teams se aplica un plan de clase
con la metodologia ERCA (Experiencia, Reflexion, conceptualizacion y
Aplicacion) a menudo el Ministerio de Educacion utiliza dicho método cuando se
trata de clases demostrativas. Se detalla un plan de clase con la finalidad de
trabajarlo de forma online utilizando los recursos disponibles de la herramienta
Microsoft Teams.
Desarrollo
1.- Modalidad Educativa

Se entiende como modalidad educativa la forma especifica de ofrecer un servicio
educativo con relacion a los procedimientos administrativos, estrategias de
aprendizaje y apoyos didacticos. (Toledo, 2020) menciona que, la educacion virtual
es una modalidad de aprendizaje que ha crecido vertiginosamente en la préactica,
pero aun, es materia pendiente la difusion del modo como se gestiona el proceso

educativo.

2.- Proyectos educativos bajo modalidades

Cuadro 10.Proyectos educativos bajo modalidades mediado por tecnologia

Modalidad Descripcion

D-learning  Distancia

E-learning  Online (en linea)

B-learning  Mixta(D+E)

M-learning Movil (forma de E) celular, Tablet, laptop
V-learning  Videos

G-learning  Juegos-Gamificacion

U-learning  Ubicuo (a través de todos los medios)
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Angel L. Tigxi M.
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3.-E-learning

Los sistemas de e-learning tienen una dualidad pedagdgica y tecnoldgica.
Pedagdgica en cuanto a que estos sistemas no deben ser meros contenedores de
informacién digital, sino que ésta debe ser transmitida de acuerdo a unos modelos
y patrones pedagdgicamente definidos para afrontar los retos de estos nuevos
contextos. (Gros Salvat, 2018) menciona que E-Learning esta incorporando disefios
pedagodgicos mas abiertos en que diferentes personas pueden compartir contenidos,
actividades y experiencias en situaciones formales e informales, por medio de
herramientas educativas en nuestro caso el software Microsoft Teams.
4.- Software Microsoft Teams

Es una plataforma colaborativa donde personas de una misma organizacion

pueden:

e Organizarse en equipos y desarrollar su trabajo.

e Compartir informacién (documentos, hojas de calculo, imagenes, etc.)

e Realizar llamadas o videollamadas, tanto de uno a uno como en grupo
pudiendo compartir tu pantalla o ceder el control de tu pantalla a otra
persona en la llamada.

e Elaborar documentacién de forma colaborativa y concurrente comentando
cualquier cuestion relevante que queda almacenada sin necesidad de enviar
correos electronicos.

4.1. Dominios de acceso

Para poder acceder Office 365 o directamente a Microsoft Teams los usuarios
deben poseer cuentas institucionales con sus respectivas claves, mismas que son
proporcionadas por el Ministerio de Educacion, cabe sefialar que para interactuar

docente-estudiante el dominio es @estudiantes.edu.ec.

Cuadro 11. Dominios de cuentas institucionales

Dominios Descripcion Acceso
@educacion.gob.ec  Cuentas de docentesy  Office 365
administrativos. Aplicativos del Ministerio

@estudiantes.edu.ec Cuentas de docentesy  Office 365
estudiantes

Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Angel L. Tigxi M
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4.2.- Acceso a la plataforma
4.2.1.- Version Web

Ingresar a https://www.office.com/  con su cuenta y clave institucional,

posteriormente se visualizard la pagina principal de Office 365, y desde ahi

directamente nos dirigimos a Microsoft Teams.

_‘r

| f

Buenas tardes

Bcoess ripido

& e 8 &8 R

Imagen No. 1. Plataforma Microsoft Teams version web
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Angel L. Tigxi M.

4.2.2.- Version Escritorio

Ingresar a https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-teams/download-app y

descargar el aplicativo en su PC o Laptop, automaticamente se creara el icono en el
escritorio, donde daremos clic e ingresaremos con nuestra cuenta y clave

institucional.
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& Inicie sesion en Microsoft Teams

B Microsoft
Iniciar sesion

angel.tigxi@estudiantes.edu.ed

Imagen No. 2. Plataforma Microsoft Teams version escritorio
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Angel L. Tigxi M.

4.2.3.- Version Movil
Ingresar desde su dispositivo madvil a Play Store y buscar la APP Microsoft
Teams, instalar y posteriormente ingresar con la cuenta y clave institucional. En

esta version se puede agregar varias cuentas.

@

TIGXI MOYOTA ANGEL LUCIANO >

" Ministerio de Educacion
o  Microsoft Teams -~
& Microsoft Corporation Hinistork (&) ©  Disponible
43% €t Més de 1001 P & @ Establecer mensaje de estado
4 M opiniones 64 MB. Todos © Descargas. Escnb“’ contrasena
Q Notificaciones
--------- Activado
Instalar
83 Configuracion
0 Hovstaes
Estamos iniciando tu sesién, espera...
Cuentas y organizaciones

= Ministerio de Educacion
- angel tigxi@estudiantes.edu.ec

NG

& Universidad Indoamerica (...
S angel tigri@estudiantes.edu.ec

Acerca de esta app >

Microsoft Teams es el concentrador de trabajo en

MINEDUC
equipo de Office 365.

@
angel tigxi@educacion.gob.ec

#3 principales gratis en la categoria negocios Universidad Indoamerica
atigxi2@indoamerica.edu.ec

Lo R |

Imagen No. 3. Plataforma Microsoft Teams version movil
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Angel L. Tigxi M.

&
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4.3.- Interfaz de la herramienta educativa
Al ingresar a la ventana principal del Microsoft Teams se puede notar la barra

de navegacion a lado izquierdo, con sus perspectivas iconos de selecciones, en la
parte superior derecha se puede visualizar a qué organizacion pertenecemos y con
gue cuenta estamos trabajando y también editar la foto de la cuenta como la opcidn

cerrar sesion.

La opcidn No molestar de Windows esta habilitada, por lo que no recibiré notificaciones de llamadas ni de mensajes en Teams,

@ TIGXI MOYOTA ANGEL LUCIANO
an, @

8 Encuesta de Satisfaccién Bienvenidos Acerea de o

| © | Ministerio de Educacién

® | Universidad Indoamerica (Invitado)
(1 Guardado

3 Administrar cuenta

[[] Teams para uso personal

Cerrar sesién

Se ha producido un error
Este formulario no existe.

Detalles técnicos

Imagen No. 4. Plataforma Microsoft Teams-Interfaz
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Angel L. Tigxi M.

5.- Método ERCA
La Metodologia ERCA contempla 4 etapas a seguir para impartir una clase, la

misma que contempla: Experiencia, Reflexion, Conceptualizacion y Aplicacion. Es
importante la aplicacion de la metodologia ERCA porque permite preparar al
estudiante para la vida, (Pazos-arguello et al., 2020) menciona, que esta
metodologia consiste en construir conocimientos espontaneos, de una manera
efectiva, a traves de cuatro fases: la experiencia, reflexion, conceptualizacion y
aplicacion.

5.1.- Experiencia

Activacion de la clase mediante conversatorio de potencias:

e Lluvia de ideas de nimeros racionales.
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e Aplicar técnicas individuales o grupales para captar la atencion para que

entiendan por experiencias propias o de otros estudiantes.
OneNote

Para esta actividad se trabaja con la App OneNote, misma que permitira en
tiempo real la interaccion y participacion activa de los estudiantes. Al anclar
OneNote a la pestafia del canal del equipo nos permite mayor facilidad para que
ingresen los estudiantes y comenten, graven, suban archivo, videos, imagenes del
tema a tratar en clase. Como ejemplo la clase se activara con la introduccion de
nameros reales, donde la pregunta detonante sera:

¢Queé sabe Ud. de nimeros racionales? El docente podra compartir el link de

acceso directo a la pestafia OneNote Participacion Inicial o el estudiante podra

ingresar por medio del equipo de clase.

_ — -
B ¢ Todoslos equipes B Clasesonline pusicaciones archios netss O O Reunirse
Q Achivo  Inido  Insertar  Dibujar  Vista  Ayuda Abriren el explorador v Q' ;Qué desea hacer,
D [ [cown T N K S 2y AV A o 2w = E =v| v Bv| v §v .

i . s . .
Matemética PMTA Numeros Racionales

o

18:45
26/01/2022

S RETI B)

Imagen No. 5. OneNote (Participacion Inicial)
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Angel L. Tigxi M.

Microsoft Whiteboard
En esta actividad la app de Microsoft Whiteboard con su pizarra digital, esta

herramienta en colaborativa permitiendo la participacion activa de los estudiantes,
también cuenta con un chat exclusivamente propia de la herramienta. La pregunta

detonante de inicio de la clase es:
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¢Qué sabe Ud. de nimeros racionales?
El estudiante podra participar en ingresar a su equipo de clase y buscar el canal
de Experiencia y su vez dirigirse a la pizarra digital, a su vez el docente

proporcionara el link de acceso directo Pizarra Digital

Q Buscar

peién o molsstar g Windous

g 1.- Experiencia publicscions:

chivos  Notas
b] Pizarra Digital
» X Q 777777777777777777777777 :
4 Crear i Que sabe Ud. de viameros raciovales
|e ‘
Nota: Text: (J \-)
7 @ 0 @ B -
L]
Formas Rea

% o Ml

Imagen No. 6. Microsoft Whiteboard (Pizarra Digital)
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Angel L. Tigxi M.

5.2.- Reflexion
El docente desarrollara varios ejemplos de calculo de potencia de nimeros

racionales La participacion parcial de los estudiantes al momento de calcular las
potencias de numeros racionales con exponentes enteros. Se ha creado un canal con
el nombre de reflexion en el cual se incluira la app utilizadas, como recomendacion
se utilizard matematicas que permitan la facilitan de escritura de potencia de
nameros racionales, las apps utilizadas son:
Fluid Math

Fluid Math una calcular matematica que permite la facil escritura de ejercicios
de potencias de racionales con exponente entero, el docente podréa escribir a mano
alzada los ejercicios y la App automéaticamente convertira el texto en un escrito de
facil entendimiento. También se podra trabajar en varias hojas en la misma

calculadora y se cuenta también con un chat de interaccion.
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Imagen No. 7. Recurso Fluid Math
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Angel L. Tigxi M.

5.3.- Conceptualizacion
Mediante los recursos (graficos, imagenes), el estudiante podra:

° Ampliar su conocimiento visual de nimeros racionales

° Aplicar las propiedades de la potencia con nimeros racionales
° Interpretar y buscar solucion al ejercicio propuesto

Power Point

Por lo general los docentes realizan previamente sus presentaciones y cuando se
esta en la clase es dificultoso proyectar el archivo, razén por lo cual se recomienda
incorporar la Apps Power Point permitiendo proyectar las presentaciones que se
carguen en el canal del equipo. En este caso se publicO un documento sobre

potencias con radicales de exponentes enteros.
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Imagen No. 8. Recurso Power Point
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Fuente: Angel L. Tigxi M.

Sitio Web

Como material de apoyo a veces contamos con textos que sirven como
repositorio de consulta, en matematica se utiliza el texto de Matematicas
Simplificadas de Pearson, razén por la cual se afiadié una pestafia exclusiva para

este texto y a su vez estara disponible para todos los miembros del equipo.

ES < Todos los equipos - 3.-Conceptualizacion publicaciones Archivos Notas  Sitio web consulta Tmés~ + (2 | O Reunirse | ~

o

8 EGB B Matematica/Ing.Angel T... -

Matematicas
Simplificadas

SEGUNDA EDICION

b PO @B B - B>

- BT T T VG \ P
55 o 9 N Lo n ‘ & ‘ | 2 WO 0

Imagen No. 9. Sitio Web-Texto Matematicas Simplificadas de Pearson
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Fuente: Angel L. Tigxi M.
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5.4.- Aplicacion
Para comprobar la comprension de los estudiantes se va a usar:

° Actividades de aplicacion de potencia con numeros racionales

En esta parte de clase se finaliza con ejercicios de aplicacion del contenido de
la clase, razdn por la cual se puede realizar, cuestionarios, videos interactivos,

tareas, etc. Las apps que se utilizaran son:

Forms

Dentro de las aplicaciones de Office 365 se encuentra Forms donde se disefia
cuestionario, se elabord un cuestionario llamado Ejercicio Reflexivo Individual
de los aprendizajes mismo que contiene 5 preguntas de carécter abierto, para un
acceso directo se afiadié una pestafia de Forms al equipo denominado Ejercicio
Reflexivo Individual, en Forms podemos configurar la fecha de inicio y cierre,

recolecciones de mail, etc.

Archivos Motas  Ejercicio Reflexivo Ind... ~ (2 O Reunirse | ~

8 EGB "B"
Ejercicio Reflexivo
Individual de los
aprendizajes

Leer cada una de las preguntas, y argumentar su respuesta

* Obligatorio

Datos Informativos

1. Nombres y Apellidos *

ReSponder
. P OBR® -~ b
18:09
31/01/2022

- H Ll )

Imagen No. 10.  Forms (Cuestionario)
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Fuente: Angel L. Tigxi M.

Edpuzzle
Para utilizar la Apps Edpuzzle se debe crear una clase con su respectivo video

interactivo propio o plantilla asignar a los estudiantes de la clase, en el equipo de
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Microsoft Teams se us6 un Wiki donde se inserté el link de acceso libre para que
los estudiantes participen de la actividad y conozcan su nota.

_ —

. EB < Todos los equipes g 4.-Aplicacion Publicaciones Archivos Notas  Ejercicio Reflexivo Indi... Vi

Numeros Racionales-Potencia con exponentes enteros

1. ssignments/61/873922ba3e342a2ececd5/watch

&) Nueva pagina
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Imagen No. 11.  Wiki (Edpuzzle)
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Fuente: Angel L. Tigxi M.

Implementacion
Posterior a la estructuracion de la Metodologia ERCA y a insertar Apps para

cada etapa de la clase, se aplica una clase prototipo con los estudiantes de 8 EGB
“B” de la Unidad Educativa San Andrés, donde se efectud inicialmente un dialogo
para establecer la fecha y hora de la clase por medio de la plataforma Microsoft
Teams. Se solicitd a los estudiantes que dispongan activas sus cuentas
institucionales con dominio @estudiantes.edu.ec.

Para un mejor desarrollo de la clase se efectud en el laboratorio de computacion
de la Unidad Educativa San Andrés, ahi se cuenta con los equipos, dispositivos y
conectividad estable. El docente en cada momento de la clase fue explicado los
recursos y actividades que se dispone en cada canal del equipo de Microsoft Teams,
razon por la cual los estudiantes demostraron un mayor interés e interactuaron de
forma constante durante la clase. Cabe recalcar que con las Apps que se insertaron
en cada etapa de la metodologia de aprendizaje los estudiantes interactuaron en

tiempo real ayudadndose mutuamente ante las dudas surgidas. Al finalizar la clase
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se pudo notar que es factible integrar las TIC y TAC en el ciclo de aprendizaje bajo
la metodologia ERCA.
Evaluacion de la propuesta innovadora

Una vez realizado una clase prototipo con los estudiantes de 8 EGB “B” de la
Unidad Educativa San Andrés, se procede a realizar una encuesta de satisfaccion
de aprendizaje. (G. Mufioz, 2021)

Para mejor operatividad al momento de realizar la encuesta se utilizd6 Google

Drive con el siguiente enlace https://forms.gle/kepKSBgtUZhaSm8DA el

mismo que se compartio con los estudiantes, obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta Nro. 1 ;Considera a la plataforma Teams un recurso indispensable en la

modalidad educativa implementada en tiempos de pandemia

1. ¢(Considera a la plataforma Teams un recurso indispensable en la modalidad educativa
implementada en tiempos de pandemia?

11 respuestas

®si
® No

Tal ves

Grafico No. 21.  Plataforma Microsoft Teams-Tiempos de pandemia
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

La pandemia ha obligado a que buscar alternativas en la ensefianza y la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas que ayuden a evitar que la educacién no se
detenga, nos hemos reinventado y hemos desarrollado estrategias aplicando a la
docencia siempre esto ha significado un espacio de constante aprendizaje, se es
docente en la medida en que se pueda adaptar a las realidades en medio de las cuales

se convive. (Garcia-Quimis & Ochoa-Encalada, 2021)

55


https://forms.gle/kepKSBgtUZha5m8DA

Ante lo expuesto el 100% de los estudiantes encuestados menciona que la
plataforma Microsoft Teams resultd un recurso indispensable para dar continuidad
en el proceso educativo, cabe recalcar que en el Sistema Educativo Fiscal el
Ministerio de Educacion aconseja trabajar por dicha plataforma a la comunidad

educativa.

Pregunta Nro. 2 ;Cree usted que la plataforma Teams facilita su aprendizaje?

2. iCree usted que la plataforma Teams facilita su aprendizaje?
11 respuestas

@ Siempre
@ Casisiempre
Nunca

Grafico No. 22.  Plataforma Microsoft Teams-Aprendizaje
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Analisis e Interpretacion de resultados

La educacién en la actualidad se considera ya inconcebible sin los recursos
tecnoldgicos por medio de la crisis sanitaria [lamado COVID-19, en tal sentido la
utilizacion de las plataformas educativas que aporta a mejorar los resultados de
ensefianza- aprendizaje de los alumnos en la creacion de entornos virtuales para
desarrollar clases mas eficientes y despertando la motivacion en el tiempo de
aprendizaje en el espacio virtual. (Salazar & Rodriguez, 2020)

Por ello los estudiantes que participaron en la clase prototipo mencionan en un
90,9 % que la plataforma Microsoft Teams les facilita su proceso de aprendizaje,

esto permite una desercién del sistema educativo fiscal.
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Pregunta Nro. 3 ;Domina el uso de la plataforma Teams?

3. ;.Domina el uso de la plataforma Teams?
11 respuestas

@ Totalmente
36,4% ® Regularmente

Escasamente
® Nada

Gréfico No. 23. ,Plataforma Microsoft Teams-Uso
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Analisis e Interpretacion de resultados

(MINEDUC, 2020) El aprendizaje mediante una plataforma educativa virtual
ofrece ventajas en cuanto al entorno de la flexibilidad de horarios, mayor diversidad
de recursos y la posibilidad de colaborar e intercambiar experiencias en el desarrollo
de competencias digitales. Por ello docentes y estudiantes incursionan en la
utilizacion de plataformas digitales, ya sea por autoaprendizaje o por ayuda de
terceros, de los encuestados existe un 63,6% que domina la plataforma Microsoft

Teams en su contenido basico.

Pregunta Nro. 4 ;Cual es la mayor dificultad que tiene para acceder al uso de la
plataforma Teams?

4. ;Cuadl es la mayor dificultad que tiene para acceder al uso de la plataforma Teams?

11 respuestas

@ No tiene computador u otro dispositivo
@ No tiene internet
No conoce el uso de la plataforma
@ No le gusta la plataforma
@ Ninguna

\'V

Grafico No. 24. 'Plataforma Microsoft Teams-Dificultad de acceso
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online
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Andlisis e Interpretacion de resultados

(Cabezas, Efrain; Rodriguez, Maria; Patricia, 2021) Mencionan que la
modalidad online ha sido implementada en tiempos de COVID-19 para el desarrollo
de las actividades académicas lo que pone en riesgo a la accesibilidad a los entornos
educativos debido a la falta de herramientas digitales y mala conectividad. Entre las
dificultades de acceso a Microsoft Teams tenemos en 9,1 % que los estudiantes no
poseen internet, debido que residen en zonas rurales alejadas donde es escasa 0 nula
la cobertura de internet, en igual porcentaje tenemos el desconocimiento del uso de

la plataforma conllevando a que le desagrade la misma.

Pregunta Nro. 5 ¢;Cual considera es el mayor beneficio de la plataforma Teams en
el proceso docente?

5. ¢Cual considera es el mayor beneficio de la plataforma Teams en el proceso docente?
11 respuestas

@ Envio y recepcion de archivos

@ Interaccién con compafieros y docente
Visualizacion de videos educativos

@ Asignacién y recepcién de tareas

@ Ninguno

Grafico No. 25.  Plataforma Microsoft Teams-Beneficio proceso docente
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Analisis e Interpretacion de resultados

El conocimiento sobre el uso de la tecnologia y las diferentes aplicaciones que
tienen en la educacion es fundamental para implementarlo en las précticas
educativas para lograr fortalecer las competencias digitales de los educandos.
(Mullo, 2021b). EI mayor beneficio que los estudiantes mencionan al usar
Microsoft Teams es la interaccion con los compafieros y docentes, seguidamente

del envio y recepcion de archivos y finalmente la asignacion y recepcion de tareas.
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Pregunta Nro. 6 ;Considera que Microsoft Teams ayuda en el aprendizaje de

temas relacionados a matematicas?

6. ;Considera que Microsoft Teams ayuda en el aprendizaje de temas relacionados a

matematicas?
11 respuestas

@ Totalmente
@ Regularmente

Escasamente
® Nada

Grafico No. 26. ) Plataforma Microsoft Teams-Relacion a la matematica
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

En su investigacion (Mullo, 2021) sefiala, aprender matematicas es una habilidad
sumamente indispensable para todos, ya que, es una de las herramientas que ha
ayudado a la humanidad a comprender y manejar el mundo que se encuentra a su
alrededor como, por ejemplo: administrar bienes, preparar recetas de comida,
calcular distancias recorridas o a recorrer y construir edificaciones. Ante lo
expuesto los estudiantes consideran en un 45.5% que Microsoft Teams le ayuda en
el aprendizaje en temas relacionados en matematica, recalcando que se debe
practicar ejercicios matematicos para llegar a la cumplir con a la destreza

indispensable en la asignatura.

Pregunta Nro. 7 ¢ La pizarra digital incluida en la clase en la plataforma Teams, es

interactiva en tiempo real?
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7. iLa pizarra digital incluida en la clase en la plataforma Teams, es interactiva en tiempo real?

11 respuestas

@ Siempre
@ Casisiempre
Nunca

Grafico No. 27.  Plataforma Microsoft Teams-Pizarra Digital
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

Menciona (Rodriguez & Castro, 2021) manifiesta que Microsoft Teams como
plataforma virtual pretende simular escenarios de aprendizaje como lo hacian de
forma presencial, debido a que los estudiantes pueden ejecutar varias aplicaciones
en un solo entorno, las mismas que le permiten organizar la informacion y la
interaccion entre compafieros de aula y docentes desarrollan competencias
cognitivas. Por lo consiguiente al usar una PDI existe interaccion en tiempo real
entre los participantes de la clase, asi lo menciona el 54,4 % de los estudiantes que
participaron de la clase online.

Pregunta Nro. 8 ¢ Es necesario contar con material de apoyo (Diapositivas, Textos
digitales, videos, etc.) durante la clase en la plataforma Teams?

8. ¢ Es necesario contar con material de apoyo (Diapositivas, Textos digitales, videos, etc.) durante

la clase en la plataforma Teams?
11 respuestas

@ Totalmente
@ Regularmente

Escasamente
@ Nada

Grafico No. 28.  Plataforma Microsoft Teams-Material de apoyo
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online



Anélisis e Interpretacion de resultados

(Rodriguez & Castro, 2021) manifiesta que Microsoft Teams, brinda la facilidad
para generar metodologias innovadoras dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, porgque contiene aplicativos donde el estudiante interactia de forma
constante, ademas permite crear salas colaborativas desarrollando las destrezas,
ademas el docente ahorra tiempo compartiendo documentos y tareas invirtiendo en
la planificacion de su claseEn nuestro caso se trabajé con presentaciones de Power
Point, Texto Digital (Matematicas Simplificadas de Pearson), Videos, Notes Office
mismo que se dispone en los diferentes canales del equipo de clase en Microsoft

Teams, estos recursos fueron de gran acogida por los estudiantes en un 72,7 %.

Pregunta Nro. 9 ¢Considera Ud. que la actividad de aplicacion de conocimientos
por medio de la Apps Edpuzzle fue de gran ayuda en su aprendizaje?

9. ¢Considera Ud. que la actividad de aplicacion de conocimientos por medio de la Apps Edpuzzle

fue de gran ayuda en su aprendizaje?
11 respuestas

®si
® No

Tal vez

Grafico No. 29.  Plataforma Microsoft Teams-Apps Edpuzzle
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Analisis e Interpretacion de resultados

La ventaja mas importante de la herramienta gratuita Edpuzzle es que nos
permite personalizar videos preparados, (Emiliya Hidayat & Dzulfigar Praseno,
2021) manifiesta que Edpuzzle es un recurso en linea que permite el uso de
videoclips para apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje. En Edpuzzle, los
profesores pueden buscar y utilizar el contenido que se ha proporcionado en
educacién lider. Cabe mencionar que como docentes podemos crear nuestros
propios videos, grabar con nuestra voz y utilizar como método de aplicacion de

contenido de la clase, este recurso fue aceptado en un 72,7 % de los encuestados.
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Pregunta Nro. 10 ;Cree Ud. que las Apps utilizadas por el docente al impartir
clases en la plataforma Teams fueron de gran ayuda para el aprendizaje de la
asignatura de matematica?

10. ¢Cree Ud. que la Apps utilizadas por el docente al impartir clases en la plataforma Teams

fueron de gran ayuda para el aprendizaje de la asignatura de matematica?
11 respuestas

®si
® No

Tal vez

Grafico No. 30.  Plataforma Microsoft Teams-Apps matematica
Elaborado por: Angel L. Tigxi M.
Fuente: Cuestionario online

Anélisis e Interpretacion de resultados

Microsoft Teams inicialmente fue destinada para el trabajo colaborativo de
empresas, hoy en dia la plataforma ha tomado fuerza en el campo educativo. Por
ello (Haro & Yépez, 2020) menciona, como era de esperarse, Microsoft Teams
integra todas las herramientas del paquete de Office y permite editar o visualizar
documentos sin necesidad de descargarlos al dispositivo. Dichas herramientas de
Office 365 fueron vinculadas durante la clase prototipo de matematica, y en un 81,8
% los estudiantes mencionan que fueron de gran ayuda en el proceso de aprendizaje
de la asignatura de matematica.
Valoracion de la propuesta

La valoracion de la propuesta parte a través de su aplicacién en la practica, por
tal motivo hablamos de validacion de la propuesta por parte del rector de la
institucion educativa. La aplicacion de la metodologia ERCA a través de Microsoft
Teams se impartié en una clase de la asignatura de matematica con estudiantes de
octavo de educacion general basica superior paralelo “B” de la institucion educativa
“San Andrés”. Los estudiantes con esta metodologia incrementaron su participacion

activa en cada momento de la clase.
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La validacion de la propuesta se realiza bajo una ficha valorativa enmarcada en
criterios y escalas valorativas, se propone al Msc. Guido Heriberto Carrillo Montero
rector de la Institucién Educativa “San Andrés” del Distrito de Educacion 06D05
Guano-Penipe, como experto capaz de realizar la validacion de la propuesta de
Microsoft Teams como herramienta de E-Learning a docentes de Educacion
General Bésica, cuya finalidad es proporcionar una guia metodolégica para que los
docentes adquieran nuevas competencias digitales, ante lo expuesto el rector valida
la propuesta como muy aceptable y menciona que puede ser aplicable en la

institucién educativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se ha efectuado una guia didactica de Microsoft Teams, permitiendo que el
desempefio docente en el proceso E-Learning se mejore, manteniendo una clase
online de mayor interés para los estudiantes con una participacion activa.

Con el acercamiento del entorno del EVA, se cre6 un equipo en Microsoft Teams
para un determinado curso, con sus respectivos canales, mismos que corresponde a
cada etapa de una clase demostrativa, es decir se aplicé de método ERCA.

Para cada etapa de método ERCA se vincula Apps, con la finalidad de tener la
atencion y participacion activa de los estudiantes durante los encuentros sincrénicos
y asincronicos.

Actualmente las unidades educativas por disposicion del MINEDUC, trabajan
con el Curriculo Priorizado con énfasis en competencias comunicacionales,
matematicas, digitales y socioemocionales, ante lo cual el presente trabajo permite
mejorar la competencia digital de los docentes de la Unidad Educativa San Andrés

con el ayuda de docente de apoyo TIC.

RECOMENDACIONES
Existe variedad de plataformas virtuales, las unidades educativas fiscales

generalmente utilizan versiones gratuitas, esto no es impedimento para incursionar
el E-Learning, es aconsejable emplear de Microsoft Office 365 debido que el
MINEDUC proporciona los dominios institucionales a docentes y estudiantes para

el acceso de las herramientas digitales de Microsoft Office 365.
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Se recomienda implementar la presente guia didactica, con la finalidad que los
docentes adquieran o mejoren la competencia digital, asi mismo desempefien de
mejor manera las metodologias activas en clases online o presencial enmarcado en

el periodo académico de clases de cada asignatura.
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ANEXOS
ANEXO 1. Cuestionario Docentes Educacion General Bésica

MICROSOFT TEAMS COMO HERRAMIENTA DE E-LEARNING A
DOCENTES DE EDUCACION GENERAL BASICA.
Datos Generales:

Subnivel Educativo: Inicial Preparatoria Elemental Media

Instrucciones Generales:

Saludos; la presente encuesta es anénima y personal, esta dirigida a docentes de
EGB de la Unidad Educativa San Andrés, tiene como objetivo recopilar
informacidn sobre la plataforma educativa Microsoft Teams y su utilizacion en el
proceso E-learning, los resultados solo se utilizaran con fines académicos.
Instrucciones Especificas:

Por favor marque con una X la alternativa que considere adecuada en cada uno de
los indicadores. En caso de duda pregunte al encuestador. Se agradece de antemano

su colaboracién.

Escala = Calificacion
Nunca

Casi nunca
Algunas Veces
Casi siempre
Siempre

Gl WN -

Plataforma Educativa Microsoft Teams Escala

N.° E-Learning 1 2 3 4 5

1 ¢Con qué frecuencia imparte clases sincrénicas y
asincronicas virtuales?

2 ¢Con qué periodicidad ingresa puntual a impartir sus
clases virtuales?

3 El hecho de asignar tareas a la hora indicada. ¢Cual
es su apreciaciéon de ser mas responsable como
docente?

4 ¢Con qué continuidad es la participacion activa
durante las clases sincronicas virtuales?

5 El tiempo que dura las sesiones virtuales. ;Con qué
frecuencia considera que es adecuado y suficiente?

6 ¢Con qué reincidencia utiliza medios educativos
como pizarra virtual, diapositivas, videos, etc. al
momento de impartir clases virtuales?
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¢Qué tan importante considera la retroalimentacion
de los contenidos durante la clase virtual con el
apoyo de videos, podcast, narrativas digitales,
pizarras digitales interactivas etc.?

Durante las clases virtuales. ;Con qué habitualidad
utiliza el internet para investigar?

¢Qué tan a menudo se siente satisfecho con las
clases virtuales que imparte?

¢Con qué regularidad estd pendiente de las
inquietudes y/o dudas sobre las tareas virtuales
asignadas?

Microsoft Teams

Para su labor educativa (Qué tan a menudo la
Plataforma Microsoft Teams es amigable o facil de
usar?

¢Con qué regularidad ha impartido clases o ha
recibido capacitacion a través de la plataforma
Microsoft Teams?

¢Con qué habitualidad reconoce los pasos a seguir
para asignar tareas, intercambiar archivos en la
plataforma Microsoft Teams?

¢Con qué frecuencia mantiene un registro de
asistencia correctamente en la plataforma Microsoft
Teams?

¢Usando la plataforma Microsoft Teams con que
constancia ha tenido problemas de conectividad
durante las clases sincronicas?

¢Cual es la reincidencia de satisfaccion con las
herramientas de la plataforma Microsoft Teams y su
sincronizacion con Office 365?

¢Cual es la reiteracion de utilizar la camara y
micréfono para interactuar con los estudiantes y/o
comparieros docentes al impartir clases sincronicas
virtuales?

¢Con qué periodicidad graba las clases sincronicas
para su posterior difusion entre los miembros de la
Institucion Educativa?

¢Con qué frecuencia considera util las grabaciones
para fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje?

10

¢Con gué continuidad te gustaria seguir utilizando la
Plataforma Microsoft Teams posterior a la pandemia
Covid 19?
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ANEXO 2. Autorizacion aplicacion encuesta-Rector UE San Andrés

—— UNIVERSIDAD —
&£ INDOAMERICA

“Yive le &re/(ana
Maestria en Educacion Mencion en Pedagogia en Entornos Digitales

San Andrés, 11 de enero de 2022

Msc.
Guido Carrillo Montero
RECTOR(E) DE LA UNIDAD EDUCATIVA SAN ANDRES

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo a la vez augurandole los mejores éxitos y sus funciones
diarias. E1 motivo de la presente es para solicitar de la manera mas comedida me autorice
realizar una encuesta a los docentes de Educacion General Basica Planta 1 y 2, dicha
encuesta se realizar de forma virtual. Ante lo mencionado se debe a la necesidad de
recopilar informacion sobre el proceso de E-learning y el uso de la herramienta educativa
Microsoft Teams con la finalidad de solventar mi Propuesta Tecnologica y Metodologica
Avanzada para obtener el titulo de cuarto nivel en educacion.

Por la favorable acogida que se digne dar a la presente y seguro de contar con su

colaboracion anticipo mi mas sincero agradecimiento.
Con sentimientos de distinguida consideracion
Atentamente

Ing. Angel Tigxi

C.I. 0604055590

Docente

Autonizado, saludos y éxitos, 12-ene-2022
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ANEXO 3. Plan de Clases para visitas aulicas

-~

E&;ﬁhmﬁ.’;;?

“u,
En
R

UNIDAD EDUCATIVA “SAN ANDRES”

CHIMBORAZO — GUANO — ANDRES ANO LECTIVO:
Panamericana Norte.Km.10 Via Quito Telefax: 03-2904181 /03-2904122 2021 - 2022

uesanandresl@gmail.com

DOCENTE:

Plan de clase

Acrticulo 11 literal i, Articulos 40 y 42

AREA/ASIGNATURA:

GRADO/CURSO: PERIODO DE CLASES

Ing. Angel Tigxi

Ciencias Exactas/Matematica

8 EGB “B” 40 minutos

OBJETIVO EDUCATIVO PROYECTO 6

EJE TRANSVERSAL / INSTITUCIONAL

culturales, etc.

studiantes comprenderan que la ciudadania mundial y
digital mejoraran la inclusion social y el acceso a la
informacion, comunicando datos estadisticos sociales,

Interculturalidad, Proteccion del medio ambiente, El cuidado de la salud y los habitos
de recreacion de los estudiantes, educacion audiovisual y tecnoldgica (uso de las TIC).

CRITERIO DE EVALUACION

4.1. Emplea las relaciones de orden, las propiedades algebraicas (adicion y
multiplicacién), las operaciones con distintos tipos de numeros (Z, Q, 1) y expresiones
algebraicas, para afrontar inecuaciones y ecuaciones con soluciones de diferentes
campos numéricos, y resolver problemas de la vida real, seleccionando la forma de
calculo apropiada e interpretando y juzgando las soluciones obtenidas dentro del
contexto del problema; analiza la necesidad del uso de la tecnologia.

PRIORIZADO (aprendizajes imprescindibles)

INDICADOR DE EVALUACION:

exponentes enteros

M.4.1.18. Calcular potencias de nimeros racionales con

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Formula y resuelve problemas aplicando las propiedades algebraicas de los nimeros
racionales. (Ref.1.M.4.1.4.) .

INDICADORDE | TECNICAS/INSTRUMENTOS DE
LOGRO EVALUACION

RECURSOS
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Experiencia:

Activacion de la clase mediante conversatorio de

potencias:

e Lluviade ideas de nimeros racionales.

e Aplicar técnicas individuales o grupales para
captar la atencion para que entiendan por
experiencias propias o de otros estudiantes.

Reflexion:

El docente desarrollara varios ejemplos de calculo

de potencia de nimeros racionales

° La participacion parcial de los estudiantes

al momento calcular las potencias de nimeros

racionales con exponentes enteros

Conceptualizacion:

Mediante los recursos (graficos, imagenes), el

estudiante podra:

° Ampliar su conocimiento visual de

nameros racionales

° Aplicar las propiedades de la potencia con

ndmeros racionales

° Interpretar y buscar solucion al ejercicio

propuesto

Aplicacion:

Para comprobar la comprension de los estudiantes

se va a usar:

e Actividades de aplicacion de potencia con
nameros racionales

Texto Mineduc-
Matematica 8
EGB

Plataforma
Microsoft Teams
Pizarra Digital
Internet Fijo
Laptop

Celular

Resuelve problemas
donde se
necesita la
potencia  de
nimeros
racionales.

Técnicas

1.- Participacion de los estudiantes en clase

Instrumentos

1. Observar al alumno en plena actuacion y
asi describir o juzgar su
comportamiento.

2. Indagar lo aprendido en clase

3. Pedir opiniones individuales y/o
grupales.

4. Desarrollar conjuntamente el ejercicio
de aplicacién propuesto.

¢Si el radio de un circulo es de 15 cm,
cuanto mide su area?
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ANEXO 4. Cuestionario de Satisfaccion
SATISFACCION DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA MICROSOFT
TEAMS EN EL PROCESO E-LEARNING.
Datos Generales:
Subnivel Educativo: Educacion General Basica Superior
Grado/Curso: 8vo EGB “B”
Instrucciones Generales:
Saludos; la presente encuesta es andnima y personal, esta dirigida a estudiantes de
EGB de la Unidad Educativa San Andrés, tiene como objetivo recopilar
informacion sobre la satisfaccion de la plataforma educativa Microsoft Teams en el
proceso E-learning, los resultados solo se utilizaran con fines académicos.
Instrucciones Especificas:
Por favor marque con una X la alternativa que considere adecuada en cada uno de
los indicadores. En caso de duda pregunte al encuestador. Se agradece de antemano
su colaboracion.
1. ;Considera a la plataforma Teams un recurso indispensable en la modalidad
educativa implementada en tiempos de pandemia?
Si
No
Tal vez
2. ¢ Cree usted que la plataforma Teams facilita su aprendizaje?
Siempre
Casi siempre
Nunca
3. ¢Domina el uso de la plataforma Teams?
Totalmente
Regularmente
Escasamente
Nada
4. ¢Cual es la mayor dificultad que tiene para acceder al uso de la plataforma
Teams?

No tiene computador u otro dispositivo

73



No tiene internet

No conoce el uso de la plataforma
No le gusta la plataforma
Ninguna

Otra

5. ¢Cudl considera es el mayor beneficio de la plataforma Teams en el proceso
docente?

Envio y recepcion de archivos

Interaccion con comparfieros y docente

Visualizacion de videos educativos

Asignacion y recepcion de tareas

Ninguno

Otro

6. ¢Considera que Microsoft Teams ayuda en el aprendizaje de temas relacionados
a matematicas?

Totalmente

Regularmente

Escasamente

Nada

7. ¢La pizarra digital incluida en la clase en la plataforma Teams, es interactiva en
tiempo real?

Siempre

Casi siempre

Nunca

8. ¢Es necesario contar con material de apoyo (Diapositivas, Textos digitales,
videos, etc.) durante la clase en la plataforma Teams?

Totalmente

Regularmente

Escasamente

Nada

9. ¢Considera Ud. que la actividad de aplicacion de conocimientos por medio de la

Apps Edpuzzle fue de gran ayuda en su aprendizaje?
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Si

No

Tal vez

10. ¢Cree Ud. que las Apps utilizadas por el docente al impartir clases en la
plataforma Teams fueron de gran ayuda para el aprendizaje de la asignatura de
matematica?

Si

No

Tal vez
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ANEXO 5. Ficha de Validacion-Rector UE “San Andrés”




ANEXO 6. Ficha de Validacion-Docente Tics UE “San Andrés”
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ANEXO 7. Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
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ITEMS
DOCENTES| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10|11 |12 13] 14| 15 16 | 17 | 18 [ 19 | 20 |2
D1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 4 5 5 |91
D2 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 3 3 3 3 2 3 4 2 3 2 |67
D3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 3 5 5 5 5 |87
D4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 5 3 4 3 2 3 4 5 2 2 2 |71
D5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 |81
D6 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 |86
D7 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 4 4 3 3 |74
D8 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 5 4 |80
D9 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |22
D10 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 3 EEY
D11 4 5 5 4 3 4 5 3 5 5 5 3 3 4 3 5 5 2 3 3 |79
D12 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 |71
D13 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 2 2 3 2 2 3 4 3 |60
D14 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |61
D15 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 4 2 2 3 3 2 2 2 4 |52
D16 4 3 2 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 4 3 2 4 2 2 3 |60
VARIANZA| 1,215] 1,309 | 1,059] 1,465] 0,715 | 1,090] 1,125] 1,590] 1,215] 1,184] 0,840] 1,125] 0,625] 1,152] 0,750 1,027 | 1,484] 1,434] 1,438| 1,215
SUMATORIA DE VARIANZAS 23,055 VARIANZA DELA SUMA DELOS iTEMS 288,438
- RANGO | CONFIABILIDAD
a = % 1- Z;SZ' a: Zoeficiente alfa de Cronbact 0,968 <0,53 Nula
T ki Numero de items 20 0,54 a 0,59 Baja
Z :,1 S57: Varianzas de los ftems. 23,055 0,60 a 0,65 Confiable
§2: Varianza total 288,438 0,66a 0,71 Muy Confiable
0,722 0,99 Excelente
1 Perfecta




ANEXO 8. Fotografia de implantacion de la clase online impartida

rafia 1. Clase Online-Matematica/8 EGB B

Clases de Matematica

e un nombre

[ Compartir invitacion

Moderadores (1)

TIGX] MOYOTA ANGEL LUCIANO ___
Organizador
'YULY LLOAY (invitado) @ Britany Sepa (Invitado)
Asitentes (4) e —

@

@ YULY LLOAY (invitado)

g i

@ YULY LLOAY (Invitado)
g mién

Otros invitados (1)

YULY LLOAY (imvitado) & @ USHCA ACAN DINA NOEMI

Sugerencias (4]
@ LARA INCHIGLEMA MILTON ISAIAS

@ YUNGAN PAREDES JORDAN OMAR

LARA INCHIGLEMA NELSON ..

Fl il )

£l £5t300 52 ha €51aDIECII0 € NO MOISSIa: S0I0 ODIENGrS 155 NOHACACIONSS 2 MENS3es UTGENtes y 125 08 SUS CONFACOS PHONTa”os. Camble 13 coniguracic

< Todos los equipos

g 1.- Experiencia Pubii s Pizarra Digital 3 més 5]
E 9 Pizarra Digital &
=

8 EGB B Matematica/In... b X L L i'. foaox
s & Crear
q Moderadores (1)
0 Que sabe Ud. de numeros racionales
2=l @ IGXI MOYOTA ANGEL LUCIANO ¢
3.-Conceptualizacion Notas Texto I . Y - Nia e
4-Aplicacion 7( A\ [ _( ) T\J I Acksentes (2)
r @ LLOAY BUENARO YULY STHEFA.. &
4
Formas. Reacciones @ OCHOG CHARCO ERIKA JHOANA &

Otros invitados (1)

. - @ Ut CAN DINA NOEMI

Imagenes Flantillas
S Sugerencias (4)

o LARA INCHIGLEMA MILTON ISAIAS
@ YUNGAN PAREDES JORDAN OMAR
Documentos

@ LLOAY PADILLA KAREN MICAELA

@ SEPA MATIAG BRITANY SKARLET
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Fotografia 3. Etapa de Reflexion-Clase Online

Reunién en "General”

Escribe un nombre
SEPA MATIAG

® G A
L1o::0]

< Pizarra - En esta reunién (2) Slenciar a todos

Agregar nota 9 TIGXI MOYOTA ANGEL LUCIANO g

@ SEPA MATIAG BRITANY SKARLET &
[Escriba aqur...
+ Otros mvtados (1)
@ USHCA ACAN DINA NOEMI

+ Otros usuarios del chat 1)

& LLOAY BUENARO YULY STHEFANIA

Sp——
k2 i & o LARA INCHIGLEMA MILTON ISAIAS
QWERTYU !l OFP

@ vunan pagepEs soroan ovaR
ASDFGHIJKLER

o LLOAY PADILLA KAREN MICAELA

* Z X CVBNM @&

23 espacio inro

SEoA MATIAG BRTANY SKARLET ©

E -m y g W N o= 1939
e} Nk 8 . D)
S e il il 4

Reunién en "General®

Participantes
Escribe un nombre
2 P—
[0} MEYS
@ profesorminero files.vordpress com ¢ ~ En esta reunién (2) Silenciar a todos
@ TIGXI MOYOTA ANGEL LUCIANO
@ SEPA MATIAG BRITANY SKARLET

* Otros imitados {1)

@ USHCA ACAN DINA NOEMI
do

= Otros usuarios del chat (1)
& LLOAY BUENANO YULY STHEFANIA-
- Sugerencias &)
o LARA INCHIGLEMA MILTON ISAIAS
@ YUNGAN PAREDES JORDAN OMAR

@ LLOAY PADILLA KAREN MICAELA

SEPA MATIAG BRITANY SKARLET

g \ - -
E -m O R g i A o= 19:44
[ ) Nk N . b)
S e a4
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Fotografia 5. Etapa de Aplicacién-Clase Online

teunion en "General®

En esta reunitn (2) Slenciar a todos

@ TIGXI MOYOTA ANGEL LUCIANO ¢

8 EGB "B" @ SEPA MATIAG BRITANY SKARLET &
Ejercicio Reflexivo

Individual de los
aprendizajes @ USHCA ACAN DINA NOEMI

Otros invitados {1)

Otros,
@ LLOAY BUENANO YULY STHEFANIA-
Sugerencias (3)

o LARA INCHIGLEMA MILTON ISAIAS
@ YUNGAN PAREDES JORDAN OMAR

@ LLOAY PADILLA KAREN MICAELA

19:46

Sl R
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