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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion surge de la necesidad de mejorar la gestion en la
prestacion de servicios que ofrece la Asociacion de Servicios Turisticos Usa Yaku,
una organizacion que forma parte de la Economia Popular y Solidaria y que
presenta un deficiente crecimiento financiero, lo cual dificulta su sostenibilidad y
genera desercion de sus socios. El objetivo general del estudio es: innovar la gestion
de los servicios turisticos ofertados por la Asociacion USA YAKU, mediante el
disefio de un modelo de negocio que agregue valor a sus actividades. La
investigacion fue cuantitativa y cualitativa, se recopild informacion estadistica
mediante encuestas que se realizaron a los socios de la organizacion y a potenciales
clientes, asi como entrevistas estructuradas a personas de la Asociacién. En el
estudio se identificaron los factores claves en las areas: financiera, operativa,
comercial y administrativa que inciden en la gestion de los servicios turisticos; se
determind el segmento de mercado al cual la organizacion dirigira su accionar y se
disefio un modelo de negocio, utilizando el modelo CANVAS, tendiente a generar
valor agregado a los servicios turisticos de la Asociacion USA YAKU. El analisis
de viabilidad técnico, financiero, comercial, legal y ambiental mostré que el modelo
planteado es factible de realizarlo.

DESCRIPTORES: Estrategia, modelo de negocio, propuesta de valor, viabilidad
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The research work arises from the need to improve the management in the provision
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organization that is part of the Popular and Solidarity Economy and has a poor
financial growth, which makes it difficult for them to be sustainable and causes
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management of tourism services offered by the USA YAKU Association, by
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the management of tourism services; the market segment which the organization
will direct its actions was determined and a business model was designed, using the
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INTRODUCCION

El sector turistico en el Ecuador experiment6 un notable crecimiento durante el
periodo que va del 2017 al 2019, debido a diversas estrategias generadas desde el
sector publico, privado y de la economia social y solidaria para potencializar los
recursos turisticos, fomentando nuevas fuentes de empleo y mejorando las

condiciones de vida tanto en zonas urbanas como rurales en todo nuestro pais.

La investigacion dotard a la Asociacion Turistica Usa Yaku de un modelo de
negocio que genere valor agregado al servicio que presta, presentando paquetes
ecoturisticos diferenciados de los tradicionales de acuerdo al segmento de clientes,

enfocandose en un turismo diferente y personalizado.

Bajo este contexto, se busca potenciar la Asociacion Turistica Usa Yaku, como
una propuesta viable y una oportunidad atractiva, buscando mejorar la calidad de

vida de todos sus socios.



Importancia y actualidad

La linea principal del presente trabajo de investigacion es la innovacion, puesto
que el producto final se enfoca en la innovacion empresarial, tendiente a mejorar
los servicios que actualmente ofrece la organizacion, mediante el disefio de un
modelo de negocio que facilite el crecimiento de la organizacion, la generacion y
creacion del bienestar humano y el crecimiento econémico de los socios. Dicho
modelo de negocios permitird generar valor agregado a la asociacion, teniendo
como base el estudio de los factores internos y externos, la identificacion de nudos

criticos en las areas: administrativa, comercial, financiera y operativa.

El presente estudio se encuentra alineado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, puesto que busca contribuir a reducir el nivel de pobreza, incrementar
el nivel de vida, generar fuentes de trabajo decente, fomentar el crecimiento
econdmico, cuidando la vida, los ecosistemas terrestres, las fuentes de agua y
trabajando en conjunto con actores locales para lograr sinergias que posibiliten el
logro de estos objetivos, lo que se facilita al trabajar con asociaciones que velan por

el bien comdn y el desarrollo del pais en su conjunto.

Las asociaciones forman parte de las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria y nuestra legislacion asi lo ratifica en el articulo 283 de nuestra carta

magna.



(S 4
Figura 1 Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Autor

Las actividades turisticas que realiza la Asociacion USA YAKU se encuentra
normada por la siguiente legislacion:
En Quito el 27 de diciembre de 2008, se publica en el Registro Oficial la Ley N°

97, articulo 2y 12.

En Quito el 29 de octubre del 2010, se publica dentro del Codigo Organico de

Organizacioén Territorial, Autonomia y Descentralizacion los articulos 64 y 135.

Con este marco juridico, el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia
del Napo, en la cual se encuentra ubicada la Asociacion Turistica Usa Yaku, plantea
en su plan estratégico institucional un objetivo estratégico encaminado al fomento
del desarrollo econémico, mediante el apoyo a las actividades turisticas que se
realicen en el marco de buenas practicas de turismo sostenible” (Gobierno

Provincial de Napo, 2015).



En los gobiernos subnacionales y en el gobierno central se reconoce que nuestro
pais posee un conjunto de recursos que le permite categorizarse como un pais

turistico por toda la biodiversidad que ofrece y el valor de su patrimonio cultural.

La actividad del turismo interno en nuestro pais ha tenido un incremento
importante, debido a diversidad de sitios naturales que ofrece a todas las personas
que buscan estos servicios. “El Ministerio de Turismo desarrollo el Plan Estratégico

de Turismo Sostenible del Ecuador” (Plandetur, 2011).

De acuerdo a lo escrito por (Plandetur, 2011), la “generacion del turismo en las
diferentes provincias del pais, en muy importante. Las diferentes autoridades han
promocionado por diferentes medios no solo los lugares turisticos, también han

generado mucha exceptiva como la gastronomia, entre otros servicios”.

Por su parte, la Asociacion USA YAKU, ubicada en el cantén Archidona, cuenta
con zonas para el desarrollo de turismo de aventura, ecoturismo y turismo
comunitario, cuenta con diversidad de rios cuyas aguas son cristalinas, con
bosques primarios y secundarios que brindan al turista un atractivo Gnico. La
gestion eficiente e innovativa de estos recursos, mediante la implementacion de un
modelo de negocios, permitiran a la Asociacion USA YAKU cumplir con su razén
de ser, mejorar la situacion financiera de sus socios y contribuir al desarrollo del

pais.



Justificacion

La Asociacion de Servicios Turisticos Usa Yaku se encuentra ubicada en la via
Tena — Quito, en el cantdn Archidona, Provincia del Napo, a 613 (m s.n,m.). Cuenta
con bosques primarios y secundarios, que incluye selva subtropical himeda, en
donde se encuentran bosques subtropicales, senderos, cascadas, bosques nublados,
rios. La organizacion esta conformada por 13 socios, dedicados principalmente a

prestar servicios turisticos.

El potencial natural y faunistico que ofrece la zona, forma parte de la oferta
turistica de la asociacién Usa Yaku, pues cuenta con atractivos naturales muy
importantes, se puede admirar un microclima rico en bio-diversidad, flora, fauna y
botanica excepcional, considerada importante para el desarrollo del turismo
ecoldgico. Siendo una zona perfecta para deportes de aventura, como es el ciclismo
de montafia, camping, caminatas por sus cavernas, cascadas, natacion, pesca
deportiva en el rio natural que pasa por sus instalaciones, gastronomia y artesanias

del lugar.

Macrocontexto

El turismo en el Ecuador toma un rumbo importante a partir de abril de 2000, en
donde el presidente de la Republica del Ecuador, Dr. Gustavo Noboa Bejarano,
mediante registro oficial 733 de 27 de diciembre del 2002, publica la Ley de

Turismo cuyo objetivo es la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector



turistico a nivel nacional e internacional. La aplicacion de la ley se evidencié en la

marca pais “Ecuador, la vida en estado puro”.

En el afio 2010, durante el gobierno del Eco. Rafael Correa Delgado se crea la
nueva marca pais denominada: “All You Need is Ecuador”, que incluye una
campafa cuyo principal objetivo fue establecer al Ecuador como destino turistico

imprescindible, mediante acciones tendientes a mejorar su promocion y publicidad.

El logotipo o la palabra “All You Need Is Ecuador” que incluye la palabra
“Travel” hacia referencia a la pagina oficial turistica del Ministerio de Turismo. La
campafa implementada propicié que el pais tenga importantes reconocimientos
destacando los World Travel Awards, Oscar del Turismo, en categorias principales

como destino lider para viajes y negocios en Sudameérica.
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Figura 2 All You Need is Ecuador Travel
Elaborado por: Autor

Actualmente, el Ministerio de Turismo, entre sus acciones, impulsa el turismo
comunitario como fuente principal de desarrollo rural en nuestro pais, contando
para ello con la participacion de la poblacion, las comunidades indigenas,
campesina, montubia y afro ecuatoriana, mostrando su cultura y tradiciones,

planteando diversas alternativas para proteger el ecosistema y regulando la



prestacion de servicios turisticos, de acuerdo a lo que establece y permite la Ley de

Turismo.

El turismo en nuestro pais constituye una actividad clave para su desarrollo y
puede ser promocionado y gestionado por grandes, medianas o0 pequefias empresas
mediante proyectos que garanticen rentabilidad, sostenibilidad y que generen un
ambiente positivo y atractivo para sus clientes, la comunidad donde se desarrolla y

respete al medio ambiente.

Los principales emprendimientos de turismo comunitario son desarrollados por
las MIPYMES en el nuestro pais, sin embargo, se evidencia que la innovacion no
es su fortaleza, conforme se puede observar en la Tabla 1 Subindices y pilares del
Global Enterpreneurship Index (GEI) existe un deterioro en los principales pilares de
un emprendimiento.

Tabla 1 Subindices y pilares del Global Enterpreneurship Index (GEI)

Subindice Afio

Pilar 2015 2016 2017

Percepcion de Oportunidades 0.67 057 0.17

Habilidades para Start — Ups 0.62 063 0.51

Actitudes Aceptacion del Riesgo 0.27 024 0.07
Networking 035 044 042

Apoyo Cultural 035 0.25 0.19

Emprendimiento por Oportunidad 0.22 0.23 0.26

Habilidad Ab39r0|on Tecnoldgica 0.17 0.12 0.14
Capital Humano 027 0.28 0.23

Competencia 0.57 053 0.28

Innovacidn en Productos 058 044 0.32

Aspiraciones Innovacién en Procesos 0.16 0.16 0.20
Empprended a5 Alto crecimiento 022 021 013
Internacionalizacion 0.05 0.05 0.07

Capital de Riesgo 0.13 0.25 0.26

Fuente: (Ministerio de Turismo, Fomento del emprendiemiento turistico, 2018)
Elaborado por: Autor



En relacién a los diferentes pilares analizados, una empresa u organizacion
necesita de innovacion en sus procesos y productos para lo cual es necesario un
modelo de negocio apropiado, sobre todo en los casos de pequefias 0 micro
empresas que necesitan mejorar su rentabilidad, incluso puede ser que la innovacion
no solo tome como referencia el producto o servicio que ofrece, sino en el propio
modelo de negocio exitoso, que convierte la novedad en su valor agregado, lo que

sin duda se vera reflejado en su utilidad o beneficio econdémico.

Dadas las complejidades de los productos, servicios, la competencia y el entorno
en el que operan las empresas de turismo es de suma importancia implementar un

modelo de negocio que garantice su sostenibilidad.

Meso contexto
La Provincia del Napo es parte de la amazonia de Ecuador, estd dividido en

cinco cantones, cinco parroquias urbanas y veinte parroquias rurales.

El canton Archidona tiene 24.969 habitantes y 3.029 Km2 de area, con rangos
altitudinales que van desde los 613 msnm y una temperatura promedio de 24° C.
(Archidona G. M., 2019). El cantdn cuenta con el 60% de atractivos turisticos
naturales y el 40% de manifestaciones culturales: tiene diferentes modalidades de
turismo como: el turismo de aventura y deportes, ecoturismo y turismo de
naturaleza, turismo comunitario y cultural, agroturismo y atnoturismo, siendo estos

visitados por turistas nacionales y extranjeros.



El turismo en el cantén Archidona es considerado como una actividad prioritaria
para el crecimiento economico del cantén, por lo que el GAD Municipal de
Archidona impulsa de manera coordinada y planificada el desarrollo de este sector

y articula a actores publicos y privados para desarrollar lineas estratégicas comunes.

La oferta y atractivos turisticos en su gran mayoria corresponden a patrimonio
natural, pero también posee una importante cantidad de sitios relacionados con su

identidad cultural que estan a disposicién para quienes visitan el canton.

El canton cuenta con atractivos naturales y manifestaciones culturales, entre los
sitios mas visitados por turistas locales y nacionales estan los siguientes: el
Complejo Turistico Cavernas Jumandy, que es administrado por el Gobierno
Provincial del Napo, el Parque Nacional Amazonico, la Caverna Lisan Loma, la
Cascada Churuyaku, el Laberinto de Sacha Guagra, el Rio Hollin, el Mirador de la

Virgen de los Guacamayos y el balneario El Capoa.

En cuanto al inventario de atractivos turisticos combinado con manifestaciones
culturales se puede mencionar el turismo comunitario que desarrolla el grupo étnico
de la Comunidad de Santo Domingo, en donde se pueden observar Petroglifos,
degustar comidas tipicas, comprar artesanias y participar de algunas fiestas como

el carnaval playero, el festival folclorico de la Chonta, entre los mas principales.



Sin embargo, uno de los problemas que subsiste en el cantdn es la ineficiente
prestacion de servicios basicos en diferentes sitios turisticos, aspecto que debera ser

mejorado por el GAD municipal.

Micro contexto

La Asociacion de Servicios Turisticos Usa Yaku, ubicada en el canton
Archidona, se encuentra legalmente registrada en la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, desde el 23 de noviembre de 2017; su crecimiento y desarrollo
beneficiara a todos quienes integran esta organizacion, de acuerdo a lo que establece

el Reglamento y la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (Anexo 1).

La Asociacion Turistica Usa Yaku cuenta con un entorno que posee diferentes y
unicos recursos y atractivos, tanto culturales como naturales, y su objeto es la
prestacion de servicios para que el turista los pueda disfrutar, entre los que se puede
mencionar; estadia, transporte, recreacién, alimentacion, etc. Sin embargo, la
Asociacion no ha diversificado su oferta turistica con estrategias que incrementen

su actividad y por ende sus ingresos.

En su afan de mejoramiento, la Asociacion necesita replantearse su modelo de

negocio y podria integrar entre sus estrategias aquellas que permitan generar

desarrollo, fortalecimiento, fomento y un manejo adecuado de su gestion.

Para lograr la innovacion en la gestion de la Asociacion USA YAKU es

necesaria la asuncion de un modelo de negocios que agregue valor a sus servicios.
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Planteamiento del problema

La Asociacion USA YAKU, a pesar de contar con recursos naturales y culturales
variados y Unicos, se encuentra estancada, evidenciando una deficiente gestion en

la prestacion de los servicios que ofrece.

Es menester, por tanto, que la Asociacion identifique sus falencias y asuma un
modelo de negocio innovador que genere valor agregado y le diferencie de la

competencia.

Un breve recorrido por la organizacion permitio establecer factores internos y

externos negativos que intervienen en su actual modelo de negocio y que

constituyen los principales problemas por los cuales atraviesan.

Factores negativos internos:

Modelo de negocios actual con débil planificacién y prospeccion

e Sedesconocen cuéles son los factores claves en las areas: financiera, operativa,
comercial y administrativa

e Escasa cultura empresarial

e Los administradores, que por si solos, no estan en capacidad de realizar
cambios que generen valor agregado a sus productos/servicios y procesos

e Poco aprovechamiento de los canales de comunicacion

e Ejecucion de procesos de manera empirica

e Falta de innovacion en sus productos/servicios y procesos

11



e Falta de planificacion estratégica
e Desconocimiento de sistemas de direccion gerencial
e Débiles procesos de gestion del recurso humano

e Insuficiente prevision financiera

En cuanto a los factores externos negativos tenemos:
e Incorrecta determinacion del segmento de mercado al cual deben dirigir su
accionar

No existe un estudio de mercado actualizado

Falta de un diagnostico de la competencia

Conocimiento integral de los proveedores

Falta de convenios de cooperacion

La identificacion de factores negativos internos y externos facilitd la
construccion de la Figura 3 Arbol de problemas, la que se presenta seguidamente.
Cabe indicar que el objeto de estudio esta referido a los servicios turisticos que
presta la Asociacion Usa Yaku y el campo de estudio sobre que él se va a desarrollar

la presente investigacion es un modelo de gestién innovador.
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Arbol de problemas

Perdida de espacios en el mercado

Desercion e imposibilidad de incluir a

Dificultad en la sostenibilidad de la
Asociacion NuUevos socios

4 4 4

Deficiente crecimiento econémico Escasa motivacion en los socios Debilidad ante la competencia
A A A
e e cececececceccecceceecceccecemmanean e eeeecececececacecee o eecee e e e nnne !

Deficiente gestion en la prestacion de servicios que ofrece la
Asociacion de Servicios Turisticos USA YAKU
Inadecuado modelo de prestacion del
servicio, que no genera valor agregado

Se desconocen cuales son los factores
claves en las areas financiera, operativa,
comercial y administrativa, que mejorarian
la gestion de la Asociacion.

Incorrecta determinacién del segmento de
mercado al cual dirigir su accionar.

A 4

frente a la competencia.

A 4

h 4

Escasa cultura empresarial

Escasa cultura empresarial

Estudio de mercado inexistente o
desactualizado

Figura 3 Arbol de problemas
Elaborado por: Autor
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Objetivos

Para la presente investigacion de ha definido un objeto general, el cual ha sido

planteado en relacion al problema y tres objetivos especificos.

Obijetivo general
Innovar la gestion de los servicios turisticos ofertados por la Asociacion Usa
Yaku ubicada en la Cantén Archidona, Provincia del Napo, mediante el disefio de

un modelo de negocio que agregue valor a sus actividades.

Obijetivos especificos

e ldentificar factores clave en las areas: financiera, operativa, comercial y
administrativa que incidan en la gestion de la prestacion de los servicios
turisticos ofertados por la Asociacion de Servicios Turisticos Usa Yaku

e Determinar el segmento de mercado al cual dirigir su accionar

e Diseflar un modelo de negocio que genere valor agregado a los servicios

turisticos de la Asociacion Usa Yaku
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

El trabajo de titulacién es desarrollado a base de conceptos y teorias formuladas
por otros autores, para lo cual fue necesario revisar libros, tesis, revistas, y libros

electronicos relacionados con el tema de investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Entre las investigaciones relacionadas con el tema se mencionan las siguientes:
a) “Modelo de Negocios para un emprendimiento de servicios turisticos,
ecoturisticos y culturales en San Agustin, Departamento de Huila, cuyo propdsito
es llevar a cabo un emprendimiento turistico, mediante la utilizacién de un modelo
de negocio; el autor llega a la conclusion de que el proyecto es viable, que se debe
aprovechar el auge turistico a nivel mundial y nacional para potencializar una zona

con grandes riquezas naturales y culturales. (Salamanca , 2017).

b) “Implementacion de la metodologia CANVAS en el desarrollo de la pequefia
industria de la ciudad de Quito — Provincia de Pichincha”. El objetivo general es
determinar la factibilidad de implementar la metodologia CANVAS para el

desarrollo de la pequefia industria de la ciudad de Quito. El autor llega a la
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conclusion que la metodologia CANVAS facilita que las pequefias industrias de la
ciudad de Quito entreguen propuestas de valor Unicas e innovadoras, buscando que
las empresas encuentren océanos azules en sus mercado, proporcionando y

captando valor de sus segmentos de mercado. (Carvajal, 2018).

C) “Modelo de negocios para la creacion de una empresa de ecoturismo, en la ciudad
de Cuenca, para el afio 2019”. El objetivo general es ofrecer paquetes turisticos con
procesos innovadores de aprendizaje, brindando servicios turisticos de calidad que
represente un turismo vivencial, ajustdndose a las diferentes necesidades de los
turistas nacionales y extranjeros, contribuyendo en el fortalecimiento de los
procesos e iniciativas de las comunidades relacionadas con el manejo del
ecoturismo en cada una de las areas naturales que visiten los turistas. El autor
concluye la investigacion manifestando que el modelo de negocios disefiado
permite establecer estrategias para lograr una diferenciacion dentro del mercado
turistico y promocionar la marca “Eco Azuay Tours” dentro del mercado nacional

e internacional, logrando la fidelizacién de los clientes (Narvaez & Puente, 2019).

Desarrollo tedrico del objeto y campo

El marco teorico del objeto y campo de la investigacion se relaciona con los

siguientes temas: turismo, economia social y solidaria, analisis interno y externo de

la organizacion y modelo de gestion e innovacion.
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Turismo

El turismo se considera como un fenémeno social, cultural y econémico que
supone el desplazamiento de individuos a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales

suponen un gasto turistico (Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

Se clasifica de diferentes formas, orientadas a una necesidad especifica e
identificada en funcion de sus caracteristicas, a continuacion se describen diferentes
conceptos de turismo:

Turismo de sol y playa: Este tipo de turismo se desarrolla en localidades costeras
en las que se existen playas con ambientes climatoldgicos aceptables, sus

principales usuarios son personas que residen en otras regiones.

Turismo cientifico: Esta relacionado con la investigacion de ciertas areas, para

ampliar y complementar sus conocimientos en temas especificos.

Turismo de aventura: Se conoce también como deportivo, involucra la busqueda

en areas remotas, donde el caminante puede encontrar mucha diversion.

Turismo cultural: Relacionado con otras culturas, con el objetivo de analizar y

conocer muy profundo su identidad.
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Turismo gastrondémico: donde la gastronomia del pais o de una regiéon es parte de

la actividad preponderante de la visita.

Turismo religioso: Relacionado con la fe, visitas a lugares devotos, se convierte

un punto importante de referencia de este sector.

Turismo convencional o vacacional: Esté integrado por todos aquellos viajes que
tienen como objetivo el descanso y recreacion (Universidad Interamericana para el

Desarrollo, 2014).

Ecoturismo: “la actividad turistica que se ejecuta sin alterar el equilibrio del medio
ambiente y evitando los dafios a la naturaleza. Se trata de una tendencia que busca

compatibilizar la industria turistica con la ecologia” (Pérez P. , 2009).

Turismo de negocios: Los negocios es una gran ventaja desde el punto de vista
comercial, puesto que se dirige a colectivos con un alto poder adquisitivo, las calves
de su éxito radican en la conjuncidn del turismo con la formacion, la presentacion
de los viajes como incentivos, y el prestigio que la realizacion de estas técnicas de

motivacion proporciona a las empresas (Reyes, 2002, pag. 20).

Con larevolucion de la tecnologia y uso masivo de redes sociales, con la llegada
de la Web 2.0, se define al turismo 2.0 como un complemento indispensable de los
viajes en internet, surge con la web 2.0 la cual permite a sus usuarios la interaccion

y colaboracion entre si, es decir permite ademas de interactuar con los clientes,
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crear, compartir e intercambiar informacién entre las empresas y los 6rganos

publicos gestores del turismo (Garcia, 2014, pag. 10).

La pandemia del Covid-19 por la cual atraviesan los diferentes paises a nivel
mundial en el 2020 ha generado una crisis sanitaria que afecta a la economia de los
paises y especialmente al sector turistico, la revolucion de la tecnologia y uso
masivo de redes sociales pueden convertirse en herramientas virtuales que permita

reactivar y promocionar el sector.

Economia Social y Solidaria

La Economia Social y Solidaria (ESS) es un conjunto mdultiple de enfoques
teodricos de realidades socio-econémicas y practicas empresariales que, desde el
siglo XX mantiene un creciente sentido de pertenencia, como parte del tronco
comun de la economia social, la cual retne en su cuerpo tedrico conceptos e ideas

con origen en Latinoamérica y Europa (Pérez J. , 2015).

El articulo 283 de la carta magna del Ecuador determina que el sistema

econdmico es social y solidario y reconoce al ser humano como sujeto y fin.

Este sector economico de nuestro pais estad conformado por el Sector Financiero

y No Financiero como se indica en la Figura 4.
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ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

SECTOR FINANCIERO SECTOR NO FINANCIERO
COOPERATIVAS NO FINANCIERAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO (PRODUCCION, VIVIENDA, CONSUMO Y
SERVICIOS
ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO
/ Y CREDITO PARA LA VIVIENDA / o : (ONES IATIVAS /

I

/ CAJAS CENTRALES / / ORGANIZACIONES COMURNITARIAS /

[ l

CAJAS Y BANCO COMUMNALES Y CAIAS
DE AHORRO UNIDADES ECONOMICAS POPULARES

Figura 4 Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Autor

Asi también al art. 4 de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria,
determina que para el ejercicio de las actividades las organizaciones de esta

economia, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda (SEPS,

A E
La hiisgueda del buen viviry El respeto a la identidad
del bien comin cultural

F

La autogestion

B
La prelacion del trabajo sobre
el capital y de los intereses
colectivos sobre los
individuales

Principios de la EPS

C G
El comergio justo y consumo La responsabilidad social y
ético y responsable ambiental, la solidaridad y

rendicidn de cuentas

D

La equidad de género La distribucion equitativa y

solidaria de excedentes

Figura 5 Principios de la EPS
Elaborado por: Autor
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La Constitucion del Ecuador establece a la economia social y solidaria como una
parte del sistema econdmico del pais, que esta orientado hacia la produccion de las
bases materiales que hacen posible el Buen Vivir y desarrollar la corresponsabilidad

por la libertad de opciones de buena vida para todos. (Coraggio J. , 2011, pag. 340).

Emprendimientos unipersonales y domestico
Comerciantes y Artesanos Informales

Emprendimientos unipersonales
y familiares
Comerciantes minoristas
Talleres Artesanales

\ <::>
1 Yy
\ %,\ Ad o
- 1 Administracion Publica
- Empresas Publicas

v Q
LY

~o

- Seguridad y
Asistencia
Social

di
chope
ST SOLIDARIO e
Apoyo

" Poblaci6n econdmicamente
Activa Desempleada

Cajas de Ahorro .
Cajas y Bancos Comunales ~
Organizaciones Cooperativas
Asociaciones
Organismos de Integracion

Figura 6 Sector econdmico de Ecuador
Elaborado por: Autor

Relacidon del turismo con la economia social y solidaria
De acuerdo a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el sector

turistico esta fortalecido pero que adn tiene mucho potencial para crecer.

Las organizaciones de la economia popular y Solidaria (EPS) que prestan
servicios turisticos se rigen por los principios de cooperacion, solidaridad y
reciprocidad, construyendo el bienestar de las personas, de poner al sujeto por sobre

el capital”.
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De acuerdo a las cifras de esta institucion, para agosto de 2019, unas 273
organizaciones de la EPS, se dedicaban a la actividad turistica. Asimismo, el
numero de socios se incremento entre el periodo 2012 y 2019, representando el 6%

de la Poblacion Economicamente Activa (PEA).

La EPS es una opcion frente a la economia de capital. EI compromiso es lograr
el bien comun bajo el principio de asociatividad que puede dar mucho si se ajusta a
los principios y regulaciones, lo que crea oportunidades en el sector que pueden
potenciar enormemente la actividad turistica (Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2019).

Analisis FODA

(Themes, 2018, pag. 1), sefiala que el analisis 0 matriz FODA, también conocido
como DAFO o DOFA, es una técnica clave para realizar un analisis descriptivo de
la situacion actual de una organizacion basado en sus Debilidades, Fortalezas y en
las Oportunidades y Amenazas que ofrece su entorno, también una metodologia de

trabajo que facilita la toma de decisiones.

La matriz FODA: una alternativa para realizar diagnésticos y determinar

estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y sociales (Ponce, La

Matriz FOFA, 2006, pag. 2).

Por tanto, se puede describir que las:
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Fortalezas: Son factores internos de la organizacion que han permitido obtener
éxito que genera diferencia de las deméas organizaciones. La organizacion tiene
control sobre estos elementos y que un manejo apropiado genera desarrollo de la

entidad.

Oportunidades: Son caracteristicas y capacidades que resultan positivas
identificarlas, que se deben descubrir en el entorno en el que se desenvuelve la

asociacion, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: Son factores que inciden en una posicién desfavorece a la
organizacion frente a las demas, elementos de los que se carece, habilidades que no

cuenta, actividades que no ejecuta correctamente, etc.

Amenazas: Con escenarios que se generan en el entorno, pueden llegar a

desestabilizar la permanencia de la organizacion en el mercado.

Tanto las oportunidades como las amenazas se encuentran en el entorno de la
organizacién y seran analizadas con la ayuda de dos herramientas auxiliares: 5
fuerzas de Porter y analisis PESTEL, conforme se puede observar en la figura

siguiente:

23



Anélisis Estratégico de la Asociacidn

v v
Anélisis de Entorno Andlisis Interno
v v v
Analisis PESTEL 5 Fuerzas Porter Autoevaluacion
v v v
. Fortalezas y
Oportunidades y Amenazas Debilidades
v v

Matriz FODA o DAFO

v

Estratégias

v
Definicion y planificacién de acciones

Figura 7 Pasos para realizar un andlisis FODA
Fuente: (Themes, 2018)

Las cinco fuerzas de Porter

Es un modelo gue se dio a conocer en el afio 1979, el cual comprende un analisis
integral de la organizacion, con el objetivo de conocer la posicion de una empresa
con respecto a la competencia. Con los resultados obtenidos se podran generar
nuevas estrategias y detectar nuevas amenazas o encontrar un sinfin de nuevas

oportunidades.

- der de ne
Amenaza de nuevos I de los proveedores,
entrantes. Toda industria e Su capacidad para
atractiva atraera e - = poner empresas
nuevas empresas. v = bajo presion.

Nuevos

Entrantes Rivalidad e
de la industria |
Rivalidad entre los
competicdores

Productos existentes
Sustitutos

Figura 8 Las cinco fuerzas de Porter
Fuente: (Porte, 2008)
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Analisis PEST

El analisis PEST se encarga de investigar e identificar los factores generales
(factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos) que afectan a las
organizaciones para establecer una estrategia adecuada y eficaz (Economipedia,

2020).

El andlisis PEST, puede ser un elemento importante y considerando las
debilidades y fortalezas de una organizacion podra servir como insumo para realizar
el analisis FODA, caso contrario este tipo de analisis se realiza de manera directa

€n un proyecto o empresa.

De acuerdo a la Figura 9 Factores para un Analisis Pest, nos indica los elementos
que debemos tomar en cuenta para el realizar un diagndstico para un

macroambiente.

L‘ o Socio- T Biaiddia L S
cconomico ‘_”“U“:[ 1€ fh”{,_:'Jw CCOI0BICO LEEAl

Figura 9 Factores para un Andlisis Pest
Fuente: (Economipedia, 2020)

Segmento de Mercado

Las herramientas utilizadas para el analisis interno y externo de la Asociacion
facilitaran establecer el segmento de mercado en el cual la organizacion enfocara
su accionar. Segmentar el mercado es un concepto relacionado con el marketing

estratégico y con el publico objetivo de una empresa.
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Las principales ventajas al realizar una segmentacion de mercados para una

organizacion son las siguientes:

Identificar las necesidades del segmento objetivo

e Estrategias de marketing que cubra toda la segmentacion
e Incrementar la rentabilidad de la organizacion

e Disminuir costes

e Incrementar la relacion con los clientes

La Tabla 2 Variables de segmentacion de mercado, indica todos los aspectos a
considerar para realizar el analisis de mercado.

Tabla 2 Variables de segmentacion de mercado
Segmentacion Variable Segmentacion Variable

e Regiones del mundo o
por paises
Geogréfica e Comunidades Auténomas Psicogréafica
e Tamafio de la ciudad

e Clase social
e Estilo de vida
e Personalidad

e Densidad

e Clima

e Eda y etapa del clico de Seguln:

vida o El momento de uso

¢ Nivel de ingreso o Los beneficios usados

e Género En funcion del e Nivel de uso
Demogréafica e Tamafio Familiar comportamiento e Frecuencia de uso

e Profesion o Nivel de lealtad

¢ Educacion o Su disposicion

e Religion e La actitud hacia el

e Generacién producto o marca

¢ Nacionalidad
Fuente: (Mafiez, 2018)
Elaborado por: Autor

Modelo de negocio e innovacion
La gestion de la innovacion se considera como laejecucion comercial de

unaidea, elementos de organizar los recursos de la organizacion a fin de
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incrementar nuevos conocimientos que faciliten crear nuevos productos y

servicios 0 mejorar los procesos actuales (Ovit, 2020).

La investigacion releva la importancia de contar con un modelo de negocio
innovador para la Asociacion de Servicios Turisticos Usa Yaku, que permita
mantener una ventaja competitiva en el mercado, pero sobre todo que sea dindmico,
es decir, que determine aspectos de innovacion en el mismo, considerando al sector

que cada vez es mas cambiante y competitivo.

La aplicacion de un nuevo modelo de negocios innovador para la organizacion
sera un desafio y una estrategia a implementar, considerando:
e Lacreacion y captura de valor
e La aplicacién de principios y valores cooperativos, como una estrategia de
sostenibilidad y desarrollo

e Nivel de conciencia y cuidado ambiental

Modelo de negocio de una empresa
Un modelo de negocios conlleva actividades que se deben ejecutar por medio de
una planificacion adecuada, esto con la finalidad de tener claro los procesos que se

ejecutaran en los productos o servicios que se ofreceran a los clientes.

Entre esta serie de aspectos, pueden ser conseguidos algunos como:
o Laclase de productos o servicios que se ofreceran a los clientes
e Porque medio se ofreceran los productos o servicios

e Quien es nuestro segmento de mercado
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o Cudles son las actividades estratégicas que debe ejecutar la organizacion

Desarrollo de un modelo de negocio

En cuanto a la metodologia para su desarrollo las organizaciones que quieren
generar nuevos procesos de desarrollo de la innovacién del modelo de negocio,
antes deben plantearse algunas interrogantes segun Figura 10 Etapas del proceso de
desarrollo del modelo de innovacién, la informacién y los resultados obtenidos

seran necesarios para la gestion de la innovacion.

éComo
creamos
actualmente

el |

Planficacién (Re) Disefio Implementacién

el

Realimentacion

Y
Correcién

Anilisis de

Mercado y y Analisis Creacién de & Medicion del

Accionistas Estratégico Valor Comunicacién

Desempeiio

valor?

Figura 10 Etapas del proceso de desarrollo del modelo de innovacion
Fuente: (Martinez, 2013)

Con los resultados obtenidos es necesario utilizar una herramienta que determine
cada elemento necesario para su ejecucion y aplicacion. El lienzo segun la Figura
11 Modelo Canvas, cuenta con los nueve bloques indispensables para dicha tarea

(Benitez, 2011).

Infraestructura Oferta Clientela
Aliados clave |Actividades Propuestas de valor (Relaciones con|Segmentos de
clave clientes clientes
Recursos Canales
claves
Estructurd Interna de la Emgresa Orientacidn al Mﬁrcado
Estructura de costos Fuentes de ingresos

|
Figura 11 Modelo Canvas
Fuente: Alexander Osterwalder
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El modelo Canvas estd compuesto por los nueves elementos que se detallan a
continuacion:
Segmentos de Clientes: Grupo relevante de usuarios que estaran dispuestos a pagar
por el nuevo producto o servicio;
Propuesta de valor: Solucién unica y superior de alguna necesidad de mercado;
Relaciones con clientes: Grado de importancia que le asignaran a mi producto o
servicio en su mente (posicionamiento);
Canales: Como los clientes desean gue les proporcione el producto o servicio.
Fuentes de ingresos: Identificar la forma en la que la empresa obtendra ingresos a
través de los diferentes grupos de clientela;
Recursos clave: Factores de produccion indispensables para ofrecer la solucion;
Actividades clave: Tareas que deben ser realizadas de manera superior a lo
existente en el mercado;
Aliados clave: Socios estratégico que permiten alcanzar un nivel de servicio
superior;
Estructura de costos: Analisis detallado del costo total que representa el nuevo

producto o servicio (Benitez, 2011).

El modelo CANVAS tiene en su centro la PROPUESTA DE VALOR que es lo

que diferenciara nuestros productos y servicios mediante un valor agregado y una

ventaja competitiva como caracteristica principal.
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO

Paradigma de la Investigacion

La modalidad a emplear para el ejecucion y desarrollo del presente trabajo es la
investigacion cuantitativa, dado que para justificar el problema por el cual atraviesa
la organizacidn, es indispensable realizar un analisis empirico analitico, recoleccion
de informacion, partiendo con la elaboracion de cuestionarios que seran ejecutados
mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a posibles turistas que busquen
visitar el lugar y aquellas que guardan relacion generada, a partir del analisis
situacional de la actividad turistica que ofrece la asociacién, de dicho diagnostico
se obtendran datos numéricos que permitirdn contar con datos estadisticos de
verificacion, con esta informacion se realizara un analisis e interpretacion que nos

Ilevaran a ejecutar los objetivos propuestos y resolver el problema planteado.

La investigacion sera cuantitativa y cualitativa, puesto que se recopilard
informacion estadistica asi como criterios e interpretaciones de la realidad
efectuadas por informantes claves. Ademas, se utilizara un razonamiento deductivo

e inductivo.
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Asi también la filosofia tedrica de la presente investigacion se la plantea con un
paradigma de investigacion critico-positivo, como alternativa de investigacion
social que toma como pilar principal la interpretacion, conocimiento y explicacion
de diferentes fenoOmenos sociales que busca una transformacion como una
alternativa coherente para realizar cambios cualitativos importantes en la

organizacion.

Modalidad de la investigacion

La investigacion serad descriptiva y explicativa, a fin de poder proyectar los
resultados obtenidos y en una etapa final determinar los lineamientos para proponer
un modelo de gestion que agregue valor a los procesos que se viene desarrollando

y que permita cumplir con los objetivos establecidos, para ello es necesario:

Investigacion Documental

Se utilizara una teoria cientifica que permita al investigador por medio de un
proceso de analisis y de sintesis, resolver el problema planteado, utilizando fuentes
como libros, revistas, archivos, publicaciones, direcciones web que nos permitan
conocer, desarrollar y aplicar las diferentes conceptualizaciones y criterios de los

diferentes autores.

Investigacion de Campo

Se utilizara esta técnica como una herramienta de indagacion en la Asociacion

de Servicios Turisticos Usa Yaku y poder evaluar los productos y servicios que
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ofrecen, mediante la ejecucion de instrumentos de recoleccion de informacion
primaria, lo que permitira dar cumplimiento a los objetivos establecidos para

solucionar el problema de la investigacion.

Investigacion Exploratoria

Examinar las instalaciones de la organizacién, por medio de la utilizacion de
técnicas, métodos e instrumentos de investigacion, de igual manera verificar los
métodos y equipos tecnologicos utilizados, lo cual permitira analizar su potencial y

concebir estrategias a considerar en la propuesta del modelo de negocio.

Procedimiento de recoleccion de la informacion

La investigacion a ejecutar requiere de la recoleccion de datos mediante la
elaboracion de cuestionarios estructurados que seran aplicados a la muestra
mediante la aplicacion de encuestas y de entrevistas con la finalidad de dar

cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion.

Confiabilidad: La técnica utilizada para la recoleccion de datos genera

confiabilidad, obteniendo informacion de calidad que serd utilizada en la

investigacion.
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Poblacion

Para realizar la investigacion sobre la demanda turistica y sus caracteristicas se
aplicaran encuestas y para ello es pertinente determinar el tamafio de la muestra
considerando una poblacion infinita, dado que el universo seleccionado supera el
numero de 10.000 unidades, segun el registro de pernoctaciones en la provincia del

Napo, en el afio 2018.
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Figura 12 Pernoctaciones en la provincia del Napo en el afio 2018
Fuente: (Gevit Pernoctaciones, 2018)

Segun (Aguilar-Barojas, 2005) y con una poblacién infinita para la realizacién
de encuestas a turistas nacionales e internacionales, podemos determinar el nimero
de la muestra estableciendo la siguiente formula:

Ecuacién 1

Z*x(pxq)
Tl=d—2
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Donde:

n = representa el tamafo de la muestra

p = proporcion aproximada del fendbmeno en estudio en la poblacion de referencia
g = proporcion de la poblacidn de referencia que no presenta el fendbmeno en estudio
(1 -p). Lasumade lapy la g siempre debe dar 1 (ejemplo, si p =0.8 g=0.2).

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado
también nivel de confianza:

Tabla 3 Valor de critico (Z)

% Nivel de Valor de Z calculando en
Error Confianza tablas

1 99% 2.58

5 95% 1.96

10 90% 1.645

Elaborado por: Autor

La precision absoluta (d), es la amplitud deseada del intervalo de confianza a
ambos lados del valor real de la diferencia entre las dos proporciones (en puntos
porcentuales):

Tabla 4 Precision absoluta (d)

% Valor d
90 0.1
95 0.05
99 0.001

Elaborado por: Autor

Muestra

Para el calculo de la muestra se emplea la Ecuacion 01 teniendo el siguiente
resultado:
p = 78% de la poblacion tiene caracteristicas similares a la poblacion en estudio

g = 22% de la poblacion no esta ligada al estudio
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Z = 1,96 (confiabilidad del 95%)

d=0.05
_ 1.962 x (0,78 x 0,22)
n= 0.052
065
"= 00025
n = 260

La muestra nos da como resultado 260, que es el nimero de personas a las que
se les realizard el estudio, para la distribucién nacional e internacional se ha
considerado la muestra por conglomerado, dado que el universo seleccionado tiene
caracteristicas similares al universo total, en este sentido se ha dividido el universo
seleccionado por pais (Ecuador y Colombia) ciudades y elegidos al azar con los

conglomerados que forman la muestra.

La Tabla 5 Distribucion de la Muestra Nacional, determina a 260 personas, la
misma que se procedid dividir de acuerdo a la participacion en cada sector, en las
ciudades determinadas Quito, Tulcan, Guayaquil y Tena.

Tabla 5 Distribucion de la Muestra Nacional

Ciudad Sector Muestra
Quito Norte 42
Centro 18
Sur 18
Tulcan Norte 31
Centro 42
Sur 17
Guayaquil Norte 8
Centro 17
Sur 17
Tena Norte 18
Centro 19
Sur 13
Total 260

Elaborado por: Autor
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La Tabla 6 Distribucién de la Muestra Internacional indica que, para el caso de
extranjeros se establece a 30 personas de una poblacion infinita, para el presenta
analisis el pais a ejecutar las encuesta es Colombia.

Tabla 6 Distribucion de la Muestra Internacional
Pais Muestra

Colombia 30
Elaborado por: Autor
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Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente

Tabla 7 Operacionalizacion de la Variable Independiente

Conceptualizacibn ~ Dimensiones Indicadores Items bésicos Técnicas Instrumentos
Administrativos,
Entorno Comerciales, ¢Se ha evaluado el impacto que
Modelo de Negocio ~ Actual Financieros ha tenido la organizacion
g
en la prestacion de Operativos
SIS WITE eoe Ambito ;Se ha realizado un analisis de
se conceptla como:  externo e Punto de Equilibrio ¢ RPN
Como una interno entornos en la Asociacion?
herramienta, que L
permite planificar e , ¢La As_OC|aC|on Sz G0 , Entrevista con . .
Planificacion Herramientas de herramientas de planificacion Cuestionario

con claridad las
pautas a seguir para
atraer clientes por
medio de la oferta de
productos e
implementacion de
estrategias de
publicidad

S=P-C

Organizacion

Evaluacion

planificacion

Capacidad
organizacional de todos
quienes integran la
Asociacion

Seguimiento y
Evaluacion

orientadas en el servicio que
prestan?

¢Cuenta la Asociacion con
capacidad organizacional para
gjecutar el servicio que prestan?

¢Se ha realizado seguimiento y

evaluacion a las actividades que
presta la Asociacion?
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todos los socios que
conforman la
Asociacion

Estructurado /
Semiestructurado



Conceptualizacibn ~ Dimensiones Indicadores Items bésicos Técnicas Instrumentos
Donde: ¢Le gustaria formar parte de las
— Toma de Instrumentos para tomar L=
= decisiones decisiones decisiones que tome la
Servicio/Producto Asociacion?
P= Precio ¢Cree usted que los productosy  Encuentra a
C= Calidad servicios ofertados son usuarios y clientes
Productos y Servicios suficientes? nuevos
Procesos

ofertados

¢Cree usted que los productos y
servicios ofertados son de
calidad?

Elaborado por: Autor
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Variable Dependiente

Tabla 8 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Conceptualizacién  Dimensiones Indicadores Items bésicos Técnicas Instrumentos
Ambiental indice de contaminacion ¢Dispone la Asociacion un manejo
ambiental conservador de los recursos ambientales?

Calidad de vida y
crecimiento de
todos los socios de
la Asociacion

Econdmico Nivel de ingresos

Nivel de desarrollo

Social N
equitativo

¢Cual es su nivel de ingreso?
¢Considera que por medio de la
Asociacion ha mejorado su nivel de vida?

¢Considera que en la Asociacién existen
procesos de participacion y equidad social?

Entrevista con todos
los socios que
conforman la
Asociacion

Cuestionario
Estructurado /
Semiestructurado

Elaborado por: Autor
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Procedimiento de recoleccion de la informacion:

La investigacion a desarrollar consta de tres fases de ejecucion, la primera
instancia corresponde identificar factores clave en las areas: financiera, operativa,
comercial, y administrativa que incidan en la gestion de la prestacion de los
servicios turisticos ofertados por la Asociacion de Servicios Turisticos Usa Yaku.,
la segunda fase corresponde a determinar el segmento de mercado al cual dirigir su
accionar, finalmente la tercera fase corresponde al disefio un modelo de negocio

que genere valor agregado a los servicios turisticos de la Asociacion Usa Yaku.

Identificacidn de factores clave en las areas: financiera, operativa, comercial y

administrativa en la Asociacion:

El procedimiento a seguir para identificar los factores clave en las éareas:
financiera, operativa, comercial y administrativa en la Asociacion se basaré en una
encuesta cuya informacion permita:

e Realizar un analisis FODA para identificar la situacion actual de la
organizacion para la toma de decisiones adecuadas, apoyada por el anélisis
PESTEL vy las 5 fuerzas de Porter.

e Elaboracion de diferentes matrices FODA las cuales permitiran establecer las
estrategias a desarrollar considerando los factores claves, entre las cuales se
puede mencionar:

v' Matriz de diagnostico (administrativos, comerciales, financieros, Yy
operativos)

v" Ponderacién de los factores
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v Matriz de impacto

v" Matriz de Vulnerabilidad
v Matriz de aprovechabilidad
v Hoja de trabajo

v Matriz de estrategias

Determinacion el segmento de mercado al cual dirigir su accionar:

Para determinar el segmento de mercado se utilizara la informacion proveniente
del analisis FODA vy de las encuestas que se efectuardn a potenciales turistas,
considerando diferentes variables (geografica, demografica, psicografica y segtn el
comportamiento), conforme se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9 Segmentacion de Mercado

Segmentacion  Variable Segmentacion Variable
Geografica e Pais Psicografica e Estilo de vida

oCiudad e Personalidad

Segln:

« Edad o El momen_to_ de uso

e Género En funcion del * Los benefluos usados
Demogréafica e Tamafio Familiar comportamiento * Fr_ecuenma de uso

¢ Profesion * vae.l de I_eza}lrtad

« Educacion o Su disposicion

e La actitud hacia el

* Nacionalidad producto o marca

Elaborado por: Autor

Encuesta para segmentacion de mercado: La ejecucion de esta herramienta
permite obtener informacion que se aplicara a la poblacion y muestra establecida
en este capitulo, en cuanto a la segmentacion geografica para el caso de Ecuador se
ha considerado a 260 personas de las ciudades de Guayaquil, Quito, Tena y Tulcan.
Para el caso de Colombia, a 30 personas de las ciudades de Cali, Pasto, Medellin,

Culcuta y La Union, La encuesta contempla 25 preguntas, la misma sera aplicada
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mediante Gmail Drive; con ello se podra determinar las dimensiones externas, de
acuerdo a la segmentacion de mercados, la encuesta que se utiliz6 se encuentra en
el siguiente link:

(https://docs.google.com/forms/d/186PeQD7AvOpPeRNRXew9tQsymcyqqv20K

uZl c-SUMO/edit) (Anexo 2).

Encuesta para analisis de la organizacién: La aplicacion de esta herramienta sera
ejecutada mediante Gmail Drive a los 13 socios de la organizacién. Informacion
que servird como insumo en la estructuracién del FODA, para esto se ha elaborado
una encuesta de 16 preguntas, la encuesta que se utilizo se encuentra en el siguiente
link:

https://docs.google.com/forms/d/1zy1NCnFJSBQaQGcOHFdcR2D90CKHGvtp6

eKlaY0qgFHg/edit (Anexo 3).

Disefio de un modelo de negocio que genere valor agregado a los servicios
turisticos de la Asociacion Usa Yaku:

Teniendo como base el marco tedrico y la informacién primaria recabada y
procesada, se procedera al disefio de un modelo de negocio como una propuesta
viable y una oportunidad atractiva para la Asociacion de Servicios Turisticos Usa

Yaku.

42


https://docs.google.com/forms/d/186PeQD7AvOpPeRNRXew9tQsymcygqv20KuZ1_c-SUM0/edit
https://docs.google.com/forms/d/186PeQD7AvOpPeRNRXew9tQsymcygqv20KuZ1_c-SUM0/edit
file:///C:/Users/galmeida/Desktop/A/Material_tesis/Tesis%20GALO-2%20mayo%202020-obs%20XV.docx
https://docs.google.com/forms/d/1zy1NCnFJSBQaQGcOHFdcR2D90CKHGvtp6eKlaY0qFHg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1zy1NCnFJSBQaQGcOHFdcR2D90CKHGvtp6eKlaY0qFHg/edit

Diagnostico de la situacién actual

El diagnostico de la situacion actual de la Asociacion USA KAYU se realizo en
base a la informacion obtenida de encuestas y entrevistas que se efectuaron
siguiendo las etapas que se describen a continuacion:

e Programacion y apoyo de la herramienta de Gmail Drive para el levantamiento
de informacion, de acuerdo a los objetivos planteados.

e Depuracion de los datos obtenidos

e Tabulacion de la informacion.

e Andlisis e interpretacion de los resultados

e Desarrollo de conclusiones

Con el proposito de sistematizar la informacion recopilada y obtener
conclusiones que permitan conocer el estado actual de la Asociacion de Servicios
Turisticos USA YAKU, asi como para identificar los factores que inciden en la
gestion de los servicios turisticos ofertados, se utilizo la herramienta de anélisis
FODA. Los factores internos, relacionados con las fortalezas y debilidades, se
establecieron a partir de las encuestas efectuadas a los socios de la organizacion.
Para analizar los factores externos, oportunidades y amenazas, se utilizaron
herramientas complementarias como el analisis PESTEL vy las 5 fuerzas de Porter,
en este caso la informacion se obtuvo de fuentes secundarias y de entrevistas

realizadas a dirigentes de la Asociacion.
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FODA: Andlisis de factores internos
Para conocer la situacion interna de la Asociacion se realizé una encuesta a los

13 socios que la conforman, obteniendo la informacion que se presenta en la Tabla

10.
Tabla 10 Resultado factores internos
Respuesta %
Pregunta Alternativa total Por cada
S0Cios pregunta
1. Desde la greacién de la Asoc_iacién ¢Se ha Si 5 38,5%
evaluado el impacto que ha tenido la
organizacion? No 8 61,5%
Administrativos 3] 23,1%
Comerciales 0 0%
2. Si la pregunta 1 fue afirmativa. ;Cuéles de los  Financieros 0 0%
siguientes factores que considerd la Asociacion Operativos 3 23,1%
para realizar el andlisis? (Caso contrario Todas las anteriores 0 0%
seleccione No Aplica) Nlnggna de las 0 0%
anteriores
No aplica 8 61.5%
Ingresos superan a los 1 7.7%
gastos
3. Actualmente la condicion con respecto a Ingresos iguales a los
; . o . 8 61,5%
ingresos y gastos que percibe la Asociacion son: gastos
Gastos superan a los 4 30.8%
ingresos
4. Actualmente la Asociacion cuenta con una Si 0 0%
plqnlflca0|on estrate_:glca (mision, vision, No 13 100%
objetivos y estrategias).
5. Actualmente la Asociacién cuenta con las Si 7 53,8%
personas suficientes para ejecutar los productos y No 6 46.2%
servicios que ofrecen.
6. Actualmente la Asociacion realiza evaluacion Si 3 23,1%
gﬁggtseglroductos y servicio que ofrecen a los No 10 76.9%
7. Se realiza seguimiento y control a las Si 3 23,1%
act|V|_daq,es internas que ejecutan los socios de la No 10 76.9%
Asociacion.
Puntualidad y 1 91%
8. Si la pregunta 7 fue afirmativa, indique las amabilidad '
actividades de seguimiento y control internas que  Cumplimiento de 1 91%
se realizaron. objetivos '
Calidad del servicio 11 81,8%
9. Los Directivos, consideran su opinion para la Si 11 84,6%
toma de decisiones en la Asociacion. No 2 15,4%
10. Considera usted, que en la Asociacion existen  Si 8 61,5%
procesos de participacion equitativo de todos sus No 5 38.5%
S0Ci0s.
11. Cree usted que los productos y servicios Si 3 23,1%
ofe_rtgdos actualmente por la Asociacién son No 10 76.9%
suficientes.
12, Cree usted que los productos y servicios Si 4 30,8%
ofe_rtados actualmente por la Asociacién son de No 9 69.2%%
calidad.
13, Actualmente la Asociacion realiza un manejo  Si 4 30,8%
conservador de los recursos ambientales. No 9 69,2%
14. Actualmente los ingresos que recibe usted de  Altos 0 0%
la Asociacion son: Medios 8 61,5%
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Respuesta %

Pregunta Alternativa total Por cada
S0Ci0s pregunta
Bajos 5 38,5%
15. Considera usted, que por medio de la Si 6 46,2%
Asociacion ha mejorado su calidad de vida. No 7 53,8%
16. Considera usted, la necesidad de implementar ~ Si 13 100%
un nuevo modelo de negocios en la Asociacion. No 0 0%

Elaborado por: Autor

La informacion proporcionada por los socios de la organizacion evidencia las
falencias en su gestion, por lo cual es necesario aplicar estrategias tendientes a su

sostenibilidad y desarrollo.

FODA: Analisis de factores externos
Este analisis nos permite identificar variables o factores del entorno que inciden

positiva o0 negativamente en el funcionamiento y crecimiento de la Asociacion.

Los factores externos, por lo general, no son contralados por la organizacion y
pueden tener un impacto directo o indirecto, frente a lo cual se pueden tomar
medidas tendientes a mitigarlo, aprovechando las oportunidades y potenciando las

fortalezas.

Para realizar el estudio del entorno de la organizacién se utilizara la herramienta
del “Andlisis PESTEL”, en donde se consideran factores politicos-legales,
econdmicos, socio-culturales, tecnoldgicos, y ecologicos. Cada uno de estos
elementos incide en la estructura y en el desarrollo de una organizacion, por tanto,

se debera actuar de manera inmediata cuando alguno de ellos brinda oportunidades
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0 genera amenazas y para complementar el andlisis del entorno se utilizara la

metodologia de las 5 fuerzas de Porter.

Anadlisis PESTEL

Factores Politicos y Legales

Para establecer los principales parametros legales los articulos normativos 1,
articulo 275, el numeral 2 del articulo 276, articulo 283, los numerales 1, 2 y 3 del
articulo 285 de la Constitucion Politica del Ecuador. En cuanto a la Ley de Turismo
de Ecuador, publicada esta tltima en la ciudad de Quito el 27 de diciembre de 2008,
mediante Registro Oficial N° 97, el articulo 1, los numerales 1, 2, 4, 7 del articulo
3, el numeral 1y 7 del articulo 4, los numerales 1, 2 del articulo 5, el numeral 2, del

articulo 10 y articulo 12.

Por parte de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria expresa que los numerales 1, 2,

del articulo 3, el numeral 1 del articulo 7, articulo 8.

En cuanto al Plan Toda una Vida menciona que el objetivo 4, el eje 2: Economia

al servicio de la sociedad, la sintesis del modelo territorial actual y finalmente las

politicas.

El marco juridico expuesto respalda enfaticamente el accionar de la Asociacion,

por tanto los productos y servicios turisticos que ofrecen son legales y estan
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alineados con los objetivos politicos del gobierno nacional, los cuales se encuentran
expresados en el Plan “Toda una vida”; ES importante también indicar que la
Asociacion cumple con las estipulaciones y requisitos gubernamentales respecto a
pagos tributarios y otras reglamentaciones propias del sector turistico. Este marco
juridico permite un buen ejercicio de las actividades turisticas de la Asociacion Usa

Yaku.

Factores Economicos

La dindmica econdmica tanto nacional como internacional incide en el desarrollo
de la organizacion y por ello es preciso analizar sus variables, su tendencia de
crecimiento y prospeccion, antes de tomar decisiones que impliquen el

comprometimiento de recursos financieros o de inversiones.

Producto Interno Bruto

Las variables macroeconomicas, del presente estudio se enfocan en los
indicadores de mayor importancia en referencia al sector turistico. En este caso la
Figura 13 Producto Interno Bruto (PIB) 2016 — 2019, nos indica el PIB Corriente y
Constante, para la investigacion se utilizard el PIB Corriente, dado que ciertos
indicadores que emite el Ministerio de Turismo toman como referencia de analisis

y comparativo con el PIB Corriente como metodologia global.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO
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Figura 13 Producto Interno Bruto (P1B) 2016 — 2019
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaborado por: Autor

La contribucion directa del sector del turismo al PIB de nuestro pais en el afio
2019 tuvo una participacion del 2.2%, esto estimado por el Ministerio de Turismo

del Ecuador.

Al cierre del afio 2019 el Valor Agregado Bruto por actividad econémica,
referente Alojamiento y servicios de comida donde esta considerado el sector
turistico presento una tasa de variacion positiva de 1,9% en relacion al afio 2019,
como lo indica la Figura 14, lo que representa un aporte importante al PIB, esto

permite generar escenarios sostenibles y sustentables para este sector.
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Tasas de Variacion del VAB por Industria
2-1012 3456 7 8 9 10111213 14 15 16
Suministro de electricidad y agua  |EEEG—_—|——
. ] 15,4
Acuicultura y pesca de camaron - G O,

Actividades de servicios financieros |— 24
Alojamiento y servicios de comida | 1,9
Agricultura pumm 16
Correo y comunicaciones [ R
Actividades profesionales B 10

Manufactura g o5

Petroleo y minas | 0,1

Figura 14 Tasas de Variacion del VAB por Industria 2019
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaborado por: Autor

Consumo Turistico: EI consumo turistico nos indica de la Figura 15, la
importancia que tiene el gasto turistico realizado por los no residentes que llegan al

pais y de los residentes que salen al exterior como % del PIB.

Consumo Turistico (% PIB)
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0,5

2017.1
2018.1
2018.11
2018.111
2018.1vV
2019.1
2019.11
2019.111
2019.1vV

2017.11
2017.11
2017.1vV

m Peso del consumo turismo emisor en el PIB ® Peso del consumo turismo receptor en el PIB

Figura 15 Consumo Turismo (% PIB)
Fuente: (Ministerio de Turismo, Indicadores del Sector Financiero, 2020)
Elaborado por: Autor
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El indicador de la Figura 16, sefiala la importancia relativa del turismo
receptor y emisor en la venta internacional de productos (bienes y servicios

totales) y en las transferencias recibidas por el pais.

Consumo Turistico (% Cuenta Corriente)
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Figura 16 Consumo Turismo (% Cuenta Corriente)
Fuente: (Ministerio de Turismo, Indicadores del Sector Financiero, 2020)
Elaborado por: Autor
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Figura 17 Balanza Turistica
Fuente: (Ministerio de Turismo, Indicadores del Sector Financiero, 2020)
Elaborado por: Autor
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Figura 18 Grado de Cobertura Turistica nos indica los establecimientos turisticos,

total de empleados, nimero de habitaciones a nivel nacional.
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. CENTRO DE TURISMO COMUMITARIO . TRANSPORTE TURISTICO

Figura 18 Grado de Cobertura Turistica

Fuente: (Ministerio de Turismo, Indicadores del Sector Financiero, 2020)
Elaborado por: Autor

Empresas turisticas segun su actividad y tamafio: De acuerdo a los datos que
posee el Ministerio de Turismo afio 2019, a nivel nacional se puede apreciar que el
mayor porcentaje son microempresas y de ellas, la actividad de Alimentos y bebidas
representa el 70%.

Tabla 11 Empresas turisticas segin su actividad y tamafio

Actividad Tamafo de la Empresa
Micro Pequeiia Mediana Grande

Alojamiento 3.651 449 42 11
Alimentos y bebidas 15.384  1.809 32
Centro de Turismo Comunitario 7 26 4
Intermediacion 2.276 143 8
Recreacion 287 29 2
Transporte Turistico 475 79 6

Total por tamafio 22.080 2,535 94 11

Fuente: (Ministerio de Turismo, Indicadores del Sector Financiero, 2020)
Elaborado por: Autor
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Al igual que la figura anterior, el Resumen empleo por actividad registrada a
nivel nacional al afio 2019, se puede apreciar que la mayor incidencia se encuentra
en Alimentacion (89.809) y Alojamiento (28,554), lo cual representa una gran
cantidad de fuentes de empleo, sea esta de manera directa o indirecta. En cuanto a
la participacion por género se observa un equilibrio casi igualitario en todas las
actividades exceptuando la actividad de trasporte.

Tabla 12 Resumen empleo por actividad

Actividad Género
Hombres Mujeres Total Empleados

Alojamiento 15.321 13.233 28.554
Alimentos y bebidas 47.792 42.017 89.809
Centro de Turismo Comunitario 519 440 959
Intermediacion 4.969 5.602 10.571
Recreacion 876 746 1.622
Transporte Turistico 2.442 817 3.259

Total general  71.919 62.855 134.774

Fuente: (Ministerio de Turismo, Indicadores del Sector Financiero, 2020)
Elaborado por: Autor

Como se puede apreciar, el PIB del afio 2019 tuvo una variacion anual del 0.1%
respecto al afio 2018, por lo que constituye una oportunidad para el sector; el
turismo tuvo una contribucién directa del 2.2% al PIB del pais; dicho porcentaje
puede aumentar si se adoptan politicas e incentivos para este sector En cuanto al
Valor Agregado Bruto por actividad econémica, se observa una tasa de variacion

positiva de 1,9% en relacién al afio 2018.

Sin embargo, producto de la suspension de las actividades productivas en el pais,
como resultado de la pandemia del covid-19 y la incertidumbre internacional de los
socios comerciales del Ecuador sobre la dinamica de su recuperacion econémica,

son dos de los factores determinantes en los resultados de la prevision
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macroeconomica, en este sentido se prevé que el Producto Interno Bruto (PIB) para
el afio 2020 presente un decrecimiento interanual que se encuentra en un rango
comprendido entre -7,3% (USD 66.678 millones en valores constantes). Por tanto,
es necesario generar ideas innovadoras y contar con el apoyo del Gobierno Nacional
para reactivar al sector turistico, obviamente cumpliendo con todas las normas de
bioseguridad que garanticen salud y el bienestar de los turistas y de los prestadores

del servicio.

Grdfico 1: PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)
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Figura 19 Producto Interno Bruto (PI1B)
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020)
Elaborado por: Autor

Tasa vartaciéon anual

Inflacion

La Economia de un pais, tiene relacién directa con la inflacién, el cual puede
incidir en la produccion y la demanda, una inflacion elevada incide en el precio de
los productos y servicios, lo que ocasiona una pérdida del valor del dinero para

poder adquirir dichos bienes o hacer uso de ellos.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), publica boletines
mensuales en los que constan: el indice de Precios al Consumidor y la Inflacion,
entre otras variables macroeconémicas, para lo cual considera una canasta basica

de bienes y servicios. La Figura 20 indica la evolucion de la inflacion anual, la cual
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al cierre del afio 2019 se ubico en - 0,07% y en el mes de febrero tiene un registro

de -0,23%.
Evolucion de la Inflacién Anual
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Figura 20 Evolucion de la Inflacion anual
Fuente: (INEC, 2020)
Elaborado por: Autor

La Figura 21 Incidencia por divisiones de consumo, indica que la canasta basica
se encuentra constituida por doce items, en la cual, Alimentos y bebidas no

alcoholicas, Restaurantes y hoteles; y, Muebles, articulos para el hogar, incidieron

en la inflacién mensual de diciembre de 2019.

Incidencia por divisiones de consumo

i 0
Alimentacion y bebidas no alcohélicas %

Restaurantes y hoteles -0,0065% ==
bl | Ih | 0,0039% =
Muebles, articulos para el hogar y para la
v oulosp garyp -0,0034% m
Educacion -0,0022% =
Comunicaciones -0,0016% =
. -0,0015% n
Prendas de vestir y calzado
I 0,0003%
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros === 0,0083%
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes = 0,0096%
. . I 0,0151%
Bienes y servicios

——0) 0309%

Figura 21 Incidencia por divisiones de consumo
Fuente: (INEC, 2020)
Elaborado por: Autor
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Al analizar las Figura 22 y Figura 23, nos muestra la inflacion a enero de 2020

de paises del MERCOSUR y CAN, en el cual Ecuador se ubica por debajo del

promedio.
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Figura 22 Inflacion anual de Ecuador y los paises de MERCOSUR
Fuente: (INEC, 2020)
Elaborado por: Autor
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Figura 23 Inflacion anual de Ecuador vs los paises de la CAN
Fuente: (INEC, 2020)
Elaborado por: Autor
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La inflacion de Ecuador a enero de 2020 refleja un decrecimiento, lo cual es
considerado como una amenaza para el pais, factor que incide directamente en todos
los sectores econdmicos del pais, para la Asociacion quien maneja precios
razonables para sus usuarios en sus productos turisticos, de una u otra manera podria
contrarrestar este indicador, para ello serd necesario mantener un punto de
equilibrio favorable para la organizacion lo que amerita analizar una reduccion sus
costos, disminuir los precios y generar mayor promociones de los productos y

servicios ofertados.

Factores Sociales
Los factores socio-culturales seran observados a partir del analisis de las

siguientes variables:

Poblacion
De acuerdo el Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INEC en el afio
2010 en el pais existen 14.483.499 habitantes, de acuerdo a la distribucion de la

imagen Figura 24.

Poblacién Nacional
25.124

739.814

= Costa = Sierra = Amazonia - Region Insular

Figura 24 Poblacion Nacional
Fuente: (INEC, 2020)
Elaborado por: Autor



En lo que se refiere a la Figura 25 Poblacién Provincia del Napo, registra un total
de 103.697 de habitantes, siendo el Cantén Tena con mayor poblacion, seguido del
Canton Archidona.

Poblacién Provincia del Napo
6.224 3.664

)

7.960

= Tena = Archidona = ElChaco - Quijos = Carlos Julio Arosemena

Figura 25 Poblacion Provincia del Napo
Fuente: (INEC, 2020)
Elaborado por: Autor

Composicion de la Poblacién Nacional

De acuerdo a los datos estadisticos del INEC a diciembre del afio 2019 se
determina:

e Del total de la poblacion, el 71,1% corresponde a la Poblacion en edad para
trabajar (PET).

e En cuanto a la Poblacién econdmicamente activa (PEA), que se encuentra en
edad de trabajar representa el 65,3%, la diferencia corresponde a Poblacion
econdmicamente inactiva (PEI).

e Finalmente la poblacion econdmicamente activa (personas dependientes,

independientes y no remunerados), a diciembre de 2019, se sitta en el 96,2%
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Composicién Poblacién Composicién PET Composicién PEA

Total (dic-19) (dic-19) (dic-19)
38%

28,9%, 34.7%

71.1% 96,2%

Menores de 15 afios B PET EPEA = PEI mEmpleados mDesempleados

Figura 26 Composicion de la Poblacion Nacional
Fuente: (INEC, 2020)
Elaborado por: Autor

El canton Archidona cuenta con 3 parroquias, Cotundo, Hatun Sumaku, San
y Archidona, como su cabecera cantonal, representa el 24,08% de la poblacion total
de la Provincia del Napo. La Tabla 13 nos indica datos generales del cantdn.

Tabla 13 Ficha de cifras generales Canton Archidona

Generalidades Informacion
Poblacion 24.969
Urbana 21,9%
Rural 78,1%
Mujeres 49,4%
Hombres 50,6%
PEA 49,7% (21,6 de la PEA de la provincia del Napo)

Fuente: (INEC, 2020)
Elaborado por: Autor

De acuerdo al el Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INEC en el
afio 2010, el pais registra un PET del 71,1%, una PEA del 65,3%. En lo que se
refiere al cantén Archidona su PEA es 49,7% que es considerado como una

oportunidad para las organizaciones.

Empleo

Segun el INEC, la tasa de empleo adecuado a nivel nacional fue de 38,8%, a

nivel urbano de 48% y a nivel rural de 20,6 y su desagregacion por género se
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muestra en la Figura 27, en donde se observa que el 96,7% corresponde a hombres
y 95,4% a mujeres, estos porcentajes corresponden a personas dependientes,

independientes y no remuneradas.
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Figura 27 Tasa de empleo global por sexo
Fuente: (INEC, 2020)
Elaborado por: Autor

La distribucién del empleo por rama de actividad, a diciembre de 2019, se
muestra en la Tabla 14, se puede apreciar que la mayor participacion en el empleo
esta en la actividad de Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca con el
29,4%, mientras que Alojamiento y servicios de comida representan el 6,1%.

Tabla 14 Composicion de los empleados por rama

Actividad Porcentaje
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y pesca 29,4%
Comercio 17,9%
Manufactura (incluida refinacion de petréleo) 10,3%
Ensefianza y Servicios sociales y de salud 6,7%
Alojamiento y servicios de comida 6,1%
Construccion 6,1%
Transporte 5,8%
Actividades profesionales, técnicas y administrativas 4,9%
Otros Servicios 3,7%
Administracion publica, defensa; planes de 3 4%
seguridad social obligatoria !
Servicio doméstico 3,0%
Correo y Comunicaciones 0,9%
Actividades de servicios financieros 0,7%
Suministro de electricidad y agua 0,6%
Petréleo y minas 0,5%
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Actividad Porcentaje
Total 100,0%

Fuente: (INEC, 2020)
Elaborado por: Autor

De acuerdo a las cifras de turismo que maneja el Ministerio rector de esta
actividad, a diciembre de 2019, indica que se generaron 477.382 empleos en las
actividades de alojamiento y servicio de comidas, registrando un incremento del
3% en relacion al afio 2018 (Ministerio de Turismo, Indicadores del Sector

Financiero, 2020).

Por lo expuesto se concluye que la tasa de empleo correspondiente al sector de
turismo de acuerdo a las cifras publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC) mantenia un crecimiento aceptable a diciembre de 2019,

especialmente en el rubro correspondiente a Alojamiento y servicios de comida.

Pobreza
La pobreza es una caracteristica socioecondmica de la poblacion, es necesario
tener en claro quiénes son considerados como personas pobres y cuales estan en la

linea de pobreza.

La Figura 28 Linea de pobreza y pobreza extrema, con informacion a diciembre

2019, considera a personas pobres con un ingreso per capita inferior a USD 84,82

mensuales y pobres extremos si tiene un ingreso inferior a USD 47,80 al mes.
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Figura 28 Linea de pobreza y pobreza extrema
Fuente: (INEC, 2020)
Elaborado por: Autor

Segun los datos del INEC a nivel nacional, a diciembre de 2019, la pobreza
registro un 25%, mientras que la pobreza extrema un 8,9%. En cuanto al sector, la
pobreza en el area urbana alcanzo un 17,2% y 4,3 en pobreza extrema. Finalmente

en el sector rural la pobreza registro un 41,8%, mientras que la pobreza extrema un

18,7%.
Pobreza ] [ Pobreza extrema ]
41.8%
17,8% 18,7%
9,2% 10,2% 8,9%
52% 48% 2,3%. 4,3%
Pobreza Brecha Severidad Pobreza extrema

EmNacional ®Urbano mRural

Figura 29 Pobreza y Pobreza Extrema Nacional
Fuente: (INEC, 2020)
Elaborado por: Autor

Desigualdad

La desigualdad, es un indicador que permite identificar el modo en que se
distribuye el ingreso per capita del hogar dentro de la sociedad, para lo cual se

utiliza el Coeficiente de Gini.
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De acuerdo a la Figura 30 Coeficiente de Gini Nacional y segun lo indicado por
el INEC, utilizando una diferencia no estadisticamente significativa, el Coeficiente
de Gini nacional a diciembre de 2019 fue de 0,473.
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Figura 30 Coeficiente de Gini Nacional
Fuente: (INEC, 2020)
Elaborado por: Autor

De acuerdo a los datos presentados, tanto la pobreza como la pobreza extrema,
son los mas altos durante el periodo 2015 - 2019, debido a que Ecuador cerrd 2019
con un cifra total de 311 mil personas desempleadas, por otro lado la tasa de empleo
adecuado que demanda 40 horas de trabajo a la semana paso de 40,6% en 2018 a
38,8% en 2019 lo que generd una reduccion de los ingresos en las personas,

limitando su posibilidad de alcanzar un nivel de vida digno.

Factores Culturales

Los Indicadores UNESCO de Cultura para el Desarrollo (IUCD) demuestran el
papel motor y facilitador que tiene la cultura para el desarrollo de un turismo
sostenible, como una metodologia innovadora y un instrumento de promocién para

el crecimiento moderado en el sector. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2014).

Los factores culturales son elementos importantes que permiten a las personas y

organizaciones rescatar sus raices, costumbres, lengua Yy tradiciones. El
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reconocimiento de los valores culturales ha permitido el surgimiento del turismo
comunitario, gastronémico y ecoldgico, lo cual constituye una oportunidad para las
organizaciones que prestan servicios turisticos, dado que pueden incluir en sus

ofertas estos factores y de esta forma dar un valor agregado a su servicio.

Factores Tecnoldgicos
La tecnologia debe estar integrada en cada proceso productivo de la organizacion
lo que facilitara la implementacion de ideas innovadoras que daran como resultado

un incremento en la rentabilidad.

Las herramientas tecnoldgicas, se convierten en una oportunidad y mucho mas
en la actualidad con el uso de la Web 2.0; que se refiere a diferentes sitios web, en
los que se puede compartir informacion, asi como la interaccidn de varios usuarios,
entre otros aspectos positivos. La organizacion puede hacer uso de estos factores de
acuerdo a sus necesidades, su implementacion permitira generar un valor agregado

a todos los servicios ofertados.

Factores Ambientales

El desarrollo sostenible vincula el crecimiento econémico considerando el
cuidado y mantenimiento del ambiente. En el caso de organizaciones que realizan
turismo ecoldgico y turismo comunitario, sin importar su tamafio o ubicacion,
deben cumplir ciertas normas ambientales impuestas por los organismos de control,

la administracion, los clientes y la sociedad. Por lo tanto, es imperioso desarrollar
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actividades tendientes a cuidar el ambiente incorporando tecnologias limpias y

medidas que mitiguen el impacto ambiental.

(Rivas, 2017), menciona que se debe precautelar el medio ambiente provocado
por las actividades turisticas generadas, ademas de unos fundamentos
metodoldgicos para implementar la variable ambiental en los procesos de inversion

en las areas turisticas rurales.

Desarrollo turistico y medio ambiente

En el pais, de acuerdo a la Tabla 11 Empresas turisticas segun su actividad y
tamafo, tenemos 22.080 organizaciones registradas en el Ministerio de Turismo
que realizan actividades relacionas con el turismo, las cuales han deteriorado y han
dejado una huella importante en los recursos naturales utilizados durante la
realizacion de sus actividades; lo que, a mediano o largo plazo genera un impacto

ambiental negativo que disminuya la capacidad de proveer recursos naturales.

En este contexto, al realizar un turismo sostenible es importante tomar las
acciones necesarias para cuidar y proteger el uso de los ecosistemas, lo cual implica
considerar ciertos elementos que establezcan la sustentabilidad en los territorios,
entre los que se pueden mencionar los siguientes:

e Proteger los bosques
e Preservar las reservas ecologicas
e Patrimonio cultural

e Salvaguardar la flora y la fauna en zonas protegidas.
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e Considerar las actividades turisticas actuales

e Preservar la cuencas hidricas

La tabla 15 relaciona el recurso con un potencial impacto ambiental, lo que se

debe considerar el momento en que se establezcan las estrategias y acciones de la

organizacion para el desarrollo sostenible de su actividad.

Tabla 15 Impacto Ambiental

Recurso

Impacto Ambiental

Areas de riesgo

Areas verdes

Aspectos étnicos

Aspectos socioecondmicos
Calidad del aire
Componente ambiental

Floray Fauna

Hidrologia
Paisajes

Patrimonio

Suelo

Peligro de sismicidad
Peligro de volcanismo

Aumento del deterioro de caminos
Riesgo de derrames accidentales

Division de las comunidades
Aumento de calidad de vida
Incremento de niveles sonoros
Modificacion de la calidad del aire

Aumento de riesgo de incendio
Alteracion del habitat
Disminucion especias en peligro de extincién

Calidad de agua

Alteracion de la naturalidad
Pérdida de recursos histoéricos
Alteracion de sitios historicos

Contaminacion del Suelo
Compactacion del suelo
Erosion del suelo

Fuente: (Rivas, 2017)
Elaborado por: Autor

Es importante indicar que el impacto que genera actualmente la organizacion es

minimo, sin embargo, no debe descuidar los aspectos antes mencionados.
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Anadlisis de las 5 fuerzas de Porter

Con el proposito de completar el analisis externo de la Asociacion se utilizo la
herramienta denominada “Las cinco fuerzas de Porter” y en base a la informacion
proporcionada por sus directivos fue posible asignar una calificacion a cada variable
analizada, considerando que 5 es el valor mas alto (variable mas incidente) y 1 el

mas bajo (variable con poca incidencia).

Nuevos entrantes

El Canton Archidona, que se encuentra ubicado en la region amazonica del
Ecuador, se caracteriza por sus innumerables y hermosos paisajes, su gente,
gastronomia, arte y cultura de sus nacionalidades, lo cual hace interesante

emprender nuevas actividades turisticas.

La experiencia adquirida por la Asociacion Usa Yaku, en sus tres afios de
constitucion dentro del sector turistico en el canton es importante, en el afio 2021
busca posicionarse a nivel nacional e internacional, pero para ello debera tomar en

cuenta los factores de amenaza de nuevos competidores, los cuales estan detallados

en la Tabla 16.

Tabla 16 Factores de amenaza de nuevos competidores
Factor Calificacion
Capital 3

Determinacion de costos

Identificacion de Marca

Planes o Modelos de Negocios implantados

Servicios ofertados

Ubicacién

Promedio 2,50
Elaborado por: Autor
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Proveedores

De acuerdo a la Figura 8 Las cinco fuerzas de Porter, la segunda fuerza
corresponde al Poder de Negociacion de los Proveedores, el cual tiene como
objetivo establecer cuanto de los productos y servicios que ofrece la organizacion

estd en manos o depende de los proveedores.

Para ofrecer los servicios turisticos, la Asociacion tiene los siguientes
proveedores:
Proveedores de servicios:
e Eléctrico
e Agua Potable
e Telefonia

e Internet

Proveedores varios para:
e Elaboracion de alimentos
e Articulos para la limpieza

e Herramientas y ropa de trabajo

Para ofrecer productos y servicios la organizacion necesita de materia prima de
calidad, eficiente y oportuna, que permita generar valor agregado a la oferta. Por
tanto es importante mantener un proceso de negociacion comprometido y de
responsabilidad con los proveedores, pues en caso de algin incumplimiento por

parte de estos actores, de acuerdo a lo que describe la Tabla 17 Factores de
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incidencia de los Proveedores, se puede buscar y reemplazarlo por otro sin que esto
afecte al desarrollo de las actividades y a la prestacion de servicio por parte de la
Asociacion.

Tabla 17 Factores de incidencia de los Proveedores

Factor Calificacion
Proveedores comprometidos - Confiabilidad 4
Desempefio de los proveedores en relacion con la competencia
Contar con una base de proveedores

El Cambio de proveedor afecta a la organizacion

La organizacion es un cliente importante del proveedor
Requisitos de calidad del producto, precio y entrega 4
Respuesta del proveedor a consultas, solicitudes de
presupuestos y de ofertas

Promedio 3,43

Fuente: Asociacion Usa Yaku
Elaborado por: Autor

w N B W

Clientes

De acuerdo con (Alvarado, 2011) el “cliente es la persona, empresa u
organizacién que adquiere o compra de forma voluntaria productos o servicios que
necesita o desea para si mismo”, por tanto constituyen la razén de ser de una

empresa u organizacion.

La Asociacion de Servicios Turisticos USA-YAKU opera desde noviembre de
2017 (Anexo 1), y durante este tiempo ha registrado la visita de clientes de
diferentes localidades y paises, informacion que consta en los archivos de imagenes
y videos de su red social Facebook (Centro Turistico Usa Yaku). Segun sus
directivos, en el 2019 se registré un incremento anual de clientes aproximado del

20% en relacion al 2018.
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A continuacién se presenta la calificacion otorgada a cada factor de la variable
Clientes:

Tabla 18 Factores de incidencia de los Clientes
Factor Calificacién
Calidad en precio y servicio integral

Variedad de atractivos, actividades y servicios turisticos en la
zona
Diferenciacion de precios y promociones

Confiabilidad y seguridad
Amabilidad, respeto y amistad

‘:b
N B> O B~ O
o

Promedio
Elaborado por: Autor

Andlisis de la demanda

En la Tabla 19, segln informacién generada desde el Gobierno Provincial del
Napo, se muestran los datos histéricos relativos a la cantidad de turistas, nacionales
y extranjeros, que visitaron el cantén Archidona durante el periodo 2016 — 2019.

Tabla 19 Turistas nacionales y extranjeros gque visitaron el Cantén Archidona

Afo Turistas Nacionales Turistas Extranjeros
2016 12.087 2.939
2017 13.841 3.065
2018 15.849 3.197
2019 18.149 3.335

Fuente: Gobierno Provincial del Napo (2020)
Elaborado por: Autor

Los datos historicos fueron utilizados para calcular la tasa de crecimiento del
periodo, a base de la cual se proyectd la demanda, obteniendo los siguientes
resultados hasta el afio 2025:

Tabla 20 Proyeccion de turistas nacionales y extranjeros
Ao Turistas Nacionales Turls_tas Total Turistas
Extranjeros

2020 20.782 3.478 24.260
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Turistas

Ao Turistas Nacionales - Total Turistas
Extranjeros

2021 23.798 3.628 27.425

2022 27.251 3.784 31.034

2023 31.205 3.946 35.151

2024 35.733 4,116 39.849

2025 40.918 4.293 45.210

Elaborado por: Autor

En base a los resultados obtenidos la demanda crecerd promedio 14,51% anual
para turistas nacionales y 4,3% para turistas internacionales, segin los datos

emitidos por el Anuario de Entradas y Salidas internacionales 2016 — INEC.

Productos sustitutivos

A pesar de que la oferta de turismo a nivel mundial es muy amplia y diversa, en
el Cantén Archidona esta variedad no es muy amplia, y bajo esta consideracién se
califico a los factores de incidencia de los Productos Sustitutos:

Tabla 21 Factores de incidencia de los Productos sustitutivos
Factor

Calificacion
Existen organizaciones o personas que provean productos 5
sustitutos diferentes al entorno
Podria alguna organizacion nueva sustituir los productos y 9
servicios actuales
Organizaciones que ofrezcan productos/servicios a un 3

menor precio
Promedio 2,33
Elaborado por: Autor

Rivalidad del sector
A nivel nacional existen lugares que, por sus caracteristicas, pueden rivalizar con
el Canton Archidona, sin embargo, este canton tiene atractivos Unicos entre los que

se mencionan en la siguiente tabla:
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Tabla 22 Sitio de recreacion local

Sitios de Recreacion Numero
) Naturales Cascadas 3
?Ltjrr?scttiz/;)ss Chacra Ancestral 1
Culturales Alfareria 1
Artesanias 3
Turismo de Aventura 11
Avistamiento de Aves 1
Zooldgico 1
Actividades Arte Pictografico 2
Turisticas Petroglifos 2
Actividad  Turismo Religioso 2
Turismo Comunitario 4
Agroturismo 1
Deportes de Aventura 5
Ser\’/ic.ios gggggzaaon y 11
Turisticos Alojamiento 12
Total de atractivos, actividades y servicios 60

Fuente: (Archidona G. M., 2020)
Elaborado por: Autor

En cuanto a la rivalidad que se produce en el espacio local, podemos mencionar
a 2 empresas que brindan los mismos servicios y por lo tanto son considerados
como competencia directa.

Tabla 23 Competencia atractivos turisticos

Alimentos Artesania Flora
Lugar - Danza  Aviturismo Fauna Senderismo
Balneario . -
Musica Recreacion
Balneario Cocha X
Balneario Ishky X X X
Usa Yaku X X X X X

Fuente: (Archidona G. M., 2020)
Elaborado por: Autor

En el canton Archidona también existen personas y empresas dedicadas al
turismo comunitario, conforme se puede apreciar en la tabla siguiente, las cuales

rivalizan con la Asociacion y son consideradas como su competencia.
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Tabla 24 Competencia Turismo Comunitario

Alimentos
Aviturismo
Cascada

Lugar

Agroturismo

Danza

Elaboracion
Chocolate
Artesanal

Flora

Fotografia Recreacion

Senderismo

Centro de

Turismo

Comunitario X
Amarun
Pakcha
Centro de
Turismo
Comunitario
Cascadas y
Cavernas
Yanayaku
Centro de
Turismo
Comunitario
Santa Rita - X
Pueblo de

Caccoy

Chocolate

Parteras

Amupakin

Fuente: (Archidona G. M., 2020)
Elaborado por: Autor

En cuando al deporte de aventura, en la Tabla 25 se indican las organizaciones

que son competencia para Usa Yaku, considerando la similitud de los servicios que

ofertan.

Tabla 25 Competencia deportes de aventura

Deportes
Extremos
Fotografia

Lugar

Aventurismo

Recreacion

Aventurismo

Flora (Céndor)

Pesca
Deportiva

Cascada
Chontayaku X X

Cascada del Rio

Hollin X
Cascada Gran
Cafion

Cascada Narupa

Laguna La Mica

Fuente: (Archidona G. M., 2020)
Elaborado por: Autor

En referencia a los servicios turisticos de alimentacion y bebidas, la Tabla 26

muestra a todas las organizaciones que ofrecen este servicio a clientes y turistas que
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son visitantes dentro del cantdn en analisis y que también se convierten en sus
competidores.

Tabla 26 Competencia servicios turisticos

Lugar Alimentacion Bebidas Lugar Alimentacion Bebidas
Asociacion de Hotel Palmar
comidas tipicas X X del Rio X X
Amaru Rumi Premiun
Asociacion de Hotel
comidas tipicas Chota X X Residencial X X
Kuru Wasi Molina
ﬁitl)laiga o X X Hotel Yurak X X
Eﬁig?; Hakuna X X la Choza Bar X X
Cabafia Huasquila Restaurante
Amazon Lodge X X Bijao X .
Cabafia Wildsumaco Restaurante
Lodge X X el Rincén del X X
Viejo
Comedor Dofia Ceci Restaurante
A X Genoveva X X
Hostal Residencia Restaurante
Palmar del Rio X X Huchumanga X %
Hosteria Bromelias Restaurante
Amazon Lodge las Cascadas
X X del Rio X X
Hollin
Hosteria Club del Restaurante
Oriente X X Paradero X X
Dofia Susi
Hosteria el Paraiso de Restaurante
las Orquideas Parque
X X Turistico X X
Zooldgico el
Arca
Hosteria Playa Selva X X

Fuente: (Archidona G. M., 2020)
Elaboracién: Autor

En la Tabla 27 se presenta de manera resumida a las principales empresas que

compiten con la Asociacion, detallando el tipo de actividad o servicio que ofrecen.

En la

Tabla 28 se determinan y califican los factores de éxito como variedad, calidad,

equipamiento, experiencia y precio.
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https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/asociaci%C3%B3n-de-comidas-t%C3%ADpicas-amaru-rumi.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/asociaci%C3%B3n-de-comidas-t%C3%ADpicas-amaru-rumi.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/asociaci%C3%B3n-de-comidas-t%C3%ADpicas-amaru-rumi.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hotel-palmar-del-r%C3%ADo-premiun.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hotel-palmar-del-r%C3%ADo-premiun.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hotel-palmar-del-r%C3%ADo-premiun.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/asociaci%C3%B3n-de-comidas-t%C3%ADpicas-chota-kuru-wasi.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/asociaci%C3%B3n-de-comidas-t%C3%ADpicas-chota-kuru-wasi.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/asociaci%C3%B3n-de-comidas-t%C3%ADpicas-chota-kuru-wasi.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hotel-residencia-molina.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hotel-residencia-molina.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hotel-residencia-molina.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/caba%C3%B1a-cascada-holl%C3%ADn.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/caba%C3%B1a-cascada-holl%C3%ADn.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hotel-yurak.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/caba%C3%B1a-hakuna-matata.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/caba%C3%B1a-hakuna-matata.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/la-choza-bar.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/caba%C3%B1a-huasquila-amazon-lodge.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/caba%C3%B1a-huasquila-amazon-lodge.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante%20bijao.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante%20bijao.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/caba%C3%B1a-wildsumaco-lodge.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/caba%C3%B1a-wildsumaco-lodge.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante-el-rinc%C3%B3n-del-viejo.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante-el-rinc%C3%B3n-del-viejo.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante-el-rinc%C3%B3n-del-viejo.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/comedor-do%C3%B1a-ceci.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante%20genoveva.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante%20genoveva.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hostal-residencia-palmar-del-r%C3%ADo.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hostal-residencia-palmar-del-r%C3%ADo.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante-huchumanga.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante-huchumanga.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hoster%C3%ADa-bromelias-amazon-lodge.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hoster%C3%ADa-bromelias-amazon-lodge.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante-las-cascadas-del-rio-hollin.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante-las-cascadas-del-rio-hollin.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante-las-cascadas-del-rio-hollin.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante-las-cascadas-del-rio-hollin.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hoster%C3%ADa-club-del-oriente.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hoster%C3%ADa-club-del-oriente.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante-paradero-do%C3%B1a-susi.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante-paradero-do%C3%B1a-susi.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante-paradero-do%C3%B1a-susi.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hoster%C3%ADa-el-para%C3%ADso-de-las-orqu%C3%ADdeas.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hoster%C3%ADa-el-para%C3%ADso-de-las-orqu%C3%ADdeas.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante%20parque-tur%C3%ADstico-zool%C3%B3gico-el-arca.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante%20parque-tur%C3%ADstico-zool%C3%B3gico-el-arca.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante%20parque-tur%C3%ADstico-zool%C3%B3gico-el-arca.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante%20parque-tur%C3%ADstico-zool%C3%B3gico-el-arca.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFqu%C3%A9-comer/item/restaurante%20parque-tur%C3%ADstico-zool%C3%B3gico-el-arca.html
https://archidona.gob.ec/turismo/servicios-tur%C3%ADsticos/%C2%BFdonde-quedarme/item/hoster%C3%ADa-playa-selva.html

Tabla 27 Matriz de actividades y servicios

CTC
CTC Santa Rita
. Actividad Usa Balneario Balneario ACTC Cascadas y - Pueblo Parteras Cascada Cascag a  Cascada Cascada  Laguna
-~ marun - del Rio Gran .
Servicio Yaku Cocha Ishky Yaku P Cavernas de Cacco  Amupakin  Chontayaku . ~ Narupa La Mica
akcha Hollin Carfion
Yanayaku y
Chocolate

1 Agroturism

0 X
2 Alimentos X X X X X
3  Artesanias X
4 Aviturismo X X X X X X X X
5 Balneario X X X
6 Camping X
7 Cascada X X X X X X X
8 Danzay

Musica X X X
9 Deportes de

aventura X X
10 Elaboracién

Chocolate X

Artesanal
11 Fauna X
12 Flora X X X X
13  Fotografia X X
14  Pesca X X
15 Recreacion X X X X X X X
16 Rio X
17  Senderos X X X X X X
Tota de 15 2 5 6 6 4 1 4 4 4 3 2
actividades
Porcentaje de
participacion por  88% 12% 29% 35% 35% 24% 6% 24% 24% 24% 18% 12%

Actividad

Elaborado por: Autor
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Tabla 28 Matriz de perfil competitivo

CTC CTC

Factor de Usa Balneari Balneario CTC Cascadas  Santa Rita Parteras Cascada Cascada Cascada Cascada
it Yak o Cocha Ishky Amarun y Pueblo de Amupakin Chontaya  del Rio Gran Narupa Laguna La Mica
exito u Yaku Pakcha  Cavernas Caccoy P ku Hollin Cafion P

Yanayaku  Chocolate
Variedad 088 0,12 0,29 0,35 0,35 0,24 0,06 0,24 0,24 0,24 0,18 0,12
Calidad 060 0,58 0,58 0,70 0,68 0,72 0,60 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40
E)q“'pam'e” 064 010 0,40 0,70 0,65 0,66 0,64 0.70 0.25 0.25 0.25 0.25
Experiencia 0,25 0.60 0.65 0,25 0,28 0,30 0,68 0,70 0,65 0,65 0,65 0,65
Precio 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,65 0,60 0,65 0,65 0,65 0,65
Total 2,97 1,40 1,87 2,60 2,56 2,52 2,63 1,94 1,94 1,94 1,88 1,82

Elaborado por: Autor
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En la Tabla 27 Matriz de actividades y servicios y la

Tabla 28 Matriz de perfil competitivo se puede observar a todas las
organizaciones que ofrecen productos y servicios similares a la Asociacion Usa
Yaku, lo que representa una amenaza muy fuerte para la organizacion. Por lo cual
es necesario contar con un modelo de negocios que agregue valor a los productos y
servicios que actualmente dispone, de esta manera se podra contrarrestar esta
amenaza y para ello se deberd tomar en cuenta los Factores de incidencia de la
rivalidad del sector.

Tabla 29 Factores de incidencia de la rivalidad del sector

Factor Calificacion
Gran nimero de competidores en el cantén 5
Innovacion en su gestion y desarrollo 1

La competencia ofrece productos y servicios similares 4
Precios y promociones similares 4

Uso de redes sociales y digitales por la competencia 2
Promedio 3.20

Elaborado por: Autor

De acuerdo al analisis realizado sobre las cinco fuerzas de Porter en la
organizacion se puede establecer la intensidad competitiva, obteniendo los
resultados que se observan en la siguiente tabla:

Tabla 30 Intensidad competitiva

Poder de incidencia

Factor Muy débil Debil Mediano Fuerte Muy fuerte
1) ) @) (4) (©)

Nuevos entrantes X

Proveedores X

Clientes X

Productos sustitutivos X

Rivalidad del sector X

Elaborado por: Autor
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En la Tabla 31 Ponderacion de la Competitividad se presentan los resultados de
cada fuerza analizada y se puede observar que los Productos sustitutivos tienen una
incidencia baja, mientras que los clientes con la ponderacion 4,40 tienen una
incidencia muy alta, por tanto, hay que enfocar el accionar de la Asociacion en su
satisfaccion y fidelizacion.

Tabla 31 Ponderacion de la Competitividad

Factor Calificacion
Nuevos entrantes 2,50
Proveedores 3,43
Clientes 4,40
Productos sustitutivos 2,33
Rivalidad del sector 3,20

Promedio General 3.17

Elaborado por: Autor

En la Figura 31 Microambiente de la Asociacion Usa Yaku se pueden visualizar
todas las variables del entorno analizadas mediante la herramienta de las 5 fuerzas

de Portes, ratificando que la Asociacion debe prestar especial atencion en los

clientes.
Nuevos entrantes
5,00
) 2,50
Promedio General 3.17 4,00
3,00
Rivalidad del

sector 3,20 3,43 Proveedores

Productos

Sustitutivos 4,40 Clientes

Figura 31 Microambiente de la Asociacion Usa Yaku
Elaborado por: Autor
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La Asociacion de Servicios Turisticos Usa Yaku, considerando que es una
organizacion que ofrece gran cantidad de productos y servicios en relacion a la

competencia, mantiene factores de ponderacion aceptables.

Es importante mencionar la rivalidad que proviene de las organizaciones que
realizan turismo comunitario, pues es evidente su crecimiento, la calidad de sus

servicios y las mejoras en su equipamiento.

En general, el analisis de los aspectos relativos al entorno de la Asociacién
permite vislumbrar un buen panorama para su crecimiento y desarrollo, siempre y
cuando satisfaga las necesidades de sus clientes y supere sus expectativas mediante la
oferta de servicios que tengan valor agregado que la diferencie de su competencia y

logre su fidelizacion.

Anaélisis de la Oferta

Para determinar la oferta es necesario calcular la capacidad instalada de los
establecimientos de alimentacion y alojamiento-servicios turisticos del cantén
Archidona.

Tabla 32 Capacidad Instalada
Capacidad Instalada

Actividad Personas
Alimentacién 60
Alojamiento y  servicios

U= 75
turisticos
Total 145

Fuente: (Mufioz, 2018)
Elaborado por: Autor
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Para determinar la capacidad instalada anual, se establece un promedio de 2 dias de
estadia por parte de los turistas, considerando las 48 semanas del afio calendario.

Tabla 33 Capacidad Instalada Anual de los Establecimientos Ofertantes
Capacidad instalada del

Servicios L . . o Capacidad instalada anual del
establecimiento Dias de estadia al afio o
ofertantes establecimiento (personas)
(personas)
Alimentacion 60 96 5.760
Servicios 75 96 7.200

Fuente: (Mufoz, 2018)
Elaborado por: Autor

La Tabla 34 muestra la oferta proyectada para los servicios de alimentacion y
servicios turisticos para el periodo 2020 — 2025, se ha considerado la tasa de
crecimiento del 4,30% establecida por Coordinacion General de Estadisticas e
Investigacion del Ministerio de Turismo (Ministerio de Turismo, Indicadores
Turisticos, 2018).

Tabla 34 Oferta proyectada

Ao Alimentacion Servicio Total

2020 6.266 7.833 14.099
2021 6.535 8.169 14.705
2022 6.816 8.521 15.337
2023 7.110 8.887 15.997
A0z 7.415 9.269 16.684
2025 7.734 9.668 17.402

Elaborado por: Autor

Demanda Insatisfecha Proyectada
La demanda insatisfecha se establece de la diferencia entre la demanda y oferta
proyectada, como se muestra a continuacion:

Tabla 35 Demanda Insatisfecha

Afio Demanda Oferta Demanda
proyectada proyectada insatisfecha
2020 24.260 14.099 10.162
2021 27.425 14.705 12.721
2022 31.034 15.337 15.697
2023 35.151 15.997 19.155
2024 39.849 16.684 23.164
2025 45.210 17.402 27.809

Elaborado por: Autor
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FODA: Matriz de Impacto

Teniendo como insumo la informacion resultante del analisis de los factores
internos y externos a la organizacion se elaboré la matriz de impacto del FODA, en
la cual se asigno a cada variable una ponderacién en funcion al impacto que tendria

en la Asociacion Usa Yaku.

Para ello se ha considerado una ponderacion de 5 para un Impacto Alto (A), 3
para un Impacto Medio (M) y 1 para un Impacto Bajo (B), los resultados
obtenidos se resumen en la Tabla 36.

Tabla 36 Matriz de Impacto

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

N°  Variable Pond.
A M B A M B A M B A M B
1  Experiencia del personal 3 X
2 Se cuenta con 3
proveedores calificados X
3 Cuenta con gran 3
variedad de servicios X
Imagen y prestigio de la
4 Asociacion 3 X
5 AtenC|o_n personalizada 3 =
a sus clientes
6  Personal calificado 3 X
7 Estrugtura} 5 5
organizacional
No se cuenta con un
8 plan de turismo 5 X
sostenible
Falta de conocimiento
9  de la normativa que los 3 X
regula
Falta de una
10 planificacion estratégica 5 X
Falta de medicion de los
11 productos/servicios 5 X
prestados
12 Falta d,e innovacion 5 X
tecnoldgica
Capacitacion
13 permanente a su 3 X
personal
14 Manejo de sistemas 5 X
operativos informaticos
Factores politicos y
19 legales favorables 8 X
16 Potencial y consumo 3 X

turistico
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No

Variable

Pond.

Fortalezas Debilidades

Oportunidades

Amenazas

A°M B A M B

A M B

A M B

17

18
19

20

21

22

23
24

25

26

27

28

Cobertura y diversidad
turistica
Factores tecnolégicos

Redes sociales

Convenios de
cooperacion turistica
Cartera de clientes
nacionales y extranjeros

Gran cantidad de
organizacion en el
canton

Gran rivalidad del sector

Inflacién en aumento en
los Gltimos meses
Dificultad para obtener
un crédito

Incremento de costos
operacionales

Oferta turistica con
caracteristicas similares
a la competencia
Economia del pais
desfavorable.

3
5
5
3

1

X

Elaborado por: Autor

Como se puede observar en la Tabla 37, las debilidades tienen mayor impacto
que las fortalezas, y las amenazas tienen un mayor impacto que las oportunidades.
En consecuencia, es evidente la necesidad de ejecutar estrategias que permitan
medir, monitorear, controlar y mitigar los riesgos que se pueden presentar, en

cuanto a las fortalezas se deben potenciar y las oportunidades se deben aprovechar

para obtener un resultado 6ptimo en la organizacion.

Tabla 37 Resumen Matriz Impacto

Ponderacion

Variable

General
Debilidades 31
Amenazas 27
Fortalezas 23
Oportunidades 23

Elaborado por: Autor
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FODA: Matriz de Vulnerabilidad

El analisis de vulnerabilidad nos permite identificar y establecer las acciones
estratégicas a ejecutar para limitar que las amenazas afecten a la organizacion en
sus aspectos mas débiles, ademas permite determinar los factores criticos de éxito,
esto permitird generar sostenibilidad de la organizacién, de igual manera ejecutar

acciones para potenciar las fortalezas en la Asociacion.

La matriz de vulnerabilidad, busca la interrelacién entre debilidades y
amenazas;

Tabla 38 Matriz de Vulnerabilidad

c
< <
S re)
2 « s 8
P o c - o
N s = S © 3
< =] ) = B =
© 5] <5} = B
[=2] D =] == 3 < S
. S o c 2 2 c = b
Variable e 3z 2 38 S SE 3
=] o 7] o
e} ° % [%] © D 8 172 —_
I3+ < 3 I} T o =58 g @
«S_ 2 8f 5 ev 583
555 £ sz E_ 58 3E5 ¢ s
c O = §¢9o 38 EQ 83 5 - 35
O c g < s E S35 o9& £ Q c o] 2
E 8o 8 =5 £33 68 SSE Q8 5 3
<O0OT O £S5 05 £5 O8o uw = a
Debilidades 5 5 3 3 3 5 3
No se cuenta con un plan de
turismo sostenible 5 5 4 1 1 3 5 3 22 6
Falta de conocimiento de la
normativa que los regula 3 3 3 1 3 1 1 1 13 7
Falta de una planificacion
estratégica 5 5 5 5 3 3 5 5 31 1
Falta de medicion de los
productos/servicios prestados 5 5 S 3 1 3 5 1 23 5
Falta de innovacion tecnoldgica 5 5 5 3 3 1 5 5 27 4
Capacitacion permanente a su
personal 3 5 4 3 3 3 5 5 28 2
Manejo de sistemas operativos
informaticos 5 5 4 3 3 3 5 5 28 3
Total 38 3 22 20 20 36 28
Posicion 1 2 5 7 6 3 4

Elaborado por: Autor
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De acuerdo a la Matriz de Vulnerabilidad, la variable de debilidad que tiene
mayor incidencia es la Falta de planificacion estratégica y la de menor impacto es
el Falta de conocimiento de la normativa que los regula. En cuanto a la variable que
amenaza mayormente a la Asociacion es la gran cantidad de organizaciones

presentes en el Canton y la menor amenaza es obtener un credito.

FODA: Matriz de Aprovechabilidad

En el analisis de los factores criticos positivos, es decir las fortalezas en relacion
a los elementos que se puede aprovechar del entorno, permitira a la organizacion
generar oportunidades de sostenibilidad y crecimiento.

Tabla 39 Matriz de Aprovechabilidad

1] >
Q 2 8
n s 2 - =
[} S
T 2 2 'S s
g 2 B o S g
g =] e} =] 5 [
. > IS ‘D 2 Q n
Variable 3 Zz © 2 8
B o c > = o o c
- = 8§ © 2 &8 @ 2
% © > Y s > ©
= gg > © £ 3T 3 o 8
g2 ¢8c € g 2 88 g2 S
- — 17 — — —
s s 8 & & § 28 28 § 3
D = o T o
o f£f&8 & 6 & ¢ 02 88 E &
Fortalezas 3 3 3 5 5 %) 1
Experiencia del personal 3 3 5 3 1 1 1 3 17 6
Se cuenta con proveedores
a P 3 1 5 5 1 1 5 1 19 7
calificados
Cuenta con gran variedad de
g 3 5 5 5 5 5 5 5 35 1

servicios
Imagen y prestigio de la

Asociacion

Atencion personalizada a sus 3 3 5 5 3 3 1 5 25 5§
clientes

Personal calificado 3 3 5 5 3 3 3 3 25
Estructura organizacional 5 5 3 3 5 5 5 5 31
Total 26 36 34 28 28 28 28

Posicién 7 1 2 5 6 3 4

Elaborado por: Autor
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Segun la

Tabla 39, la mayor fortaleza que tiene la organizacion es la variedad de servicios

que oferta asi como también su imagen y prestigio, por otra parte, la oportunidad

que se debe aprovechar es la potencialidad turistica del sector.

FODA: Hoja de trabajo

La hoja de trabajo ordena las variables de la matriz de vulnerabilidad y

aprovechamiento de acuerdo a su incidencia, de mayor a menor importancia como

se describe la Tabla 40.

Tabla 40 Hoja de trabajo FODA

Fortalezas

Oportunidades

F1  Cuenta con gran variedad de servicios o1 Potencial y consumo turistico

F2  Imagen y prestigio de la Asociacion 02 Cobertura y diversidad turistica

F3  Estructura organizacional 03 Convenios de cooperacion turistica

F4  Personal calificado 04 Cartera de clientes nacionales y extranjeros

F5  Atencion personalizada a sus clientes 05 Factores tecnolégicos

F6  Experiencia del personal 06 Redes sociales

F7  Se cuenta con proveedores calificados o7 Factores politicos y legales favorables

Debilidades Amenazas

D1 Falta de una planificacion estratégica Al Gran cantidad de organizacion en el canton

D2 Capacitacion permanente a su personal A2 Gran rivalidad del sector

D3 Manejo de sistemas operativos A3 Oferta turistica con caracteristicas similares a
informaticos la competencia

D4  Falta de innovacion tecnolégica A4 Economia del pais desfavorable.

D5 AR medlc!o_n e A5 Inflacion en aumento en los Gltimos meses
productos/servicios prestados

D6 No se cuenta con un plan de turismo A6 Incremento de costos operacionales
sostenible

D7 AR D ETIEEIETI ¢ (R nEm e A7 Dificultad para obtener un crédito

que los regula

Elaborado por: Autor
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FODA: Matriz de estrategias

Para poder establecer las estrategias debemos optar por plantear varias
alternativas y caminos, de una manera que se puedan determinar los objetivos para

su ejecucion en la organizacion y el deseo de conseguirlo.

De acuerdo a las matrices establecidas, se plantean cuatro estrategias diferentes
que mediante su interrelacidn, apuntan a la solucion de los problemas determinados
en el andlisis externo de la organizacion, para lo cual es necesario tener claro lo
siguiente:

e Estrategia FO (Fortalezas - Oportunidades): Fortalezas internas
interrelacionadas con las oportunidades del entorno.

e Estrategia DA (Debilidades — Amenazas): Contrarrestar las debilidades para
que las amenazas no afecten a la organizacion.

e Estrategia FA (Fortalezas — Amenazas): Aprovechar las fortalezas internas de
la asociacion mientras enfrenta las amenazas.

e Estrategia DO (Debilidades — Oportunidades): Establecer oportunidades que se
encuentran en el entorno de la organizacién, con el fin de disminuir las

debilidades internas.

A continuacién se presenta la matriz de estrategias que ayudaran a que la

Asociacion potencie sus factores positivos y minimice o enfrente los negativos.
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Matriz de Estrategias

Tabla 41 Matriz de estrategias F.O. — D.O.

Fortalezas

Debilidades

F1 Cuenta con una gran variedad de servicios D1 Falta de una planificacion estratégica
F2  Imagen y prestigio de la Asociacion D2 Capacitacion permanente a su personal
F3 Estructura organizacional D3 Manejo de sistemas operativos informaticos
Variable F4  Personal calificado D4 Falta de innovacion tecnoldgica
F5 Atencion personalizada a sus clientes D5 Falta de medicion de los productos/servicios prestados
F6  Experiencia del personal D6 No se cuenta con un plan de turismo sostenible
F7  Se cuenta con proveedores calificados D7 Falta de conocimiento de la normativa que los regula
Oportunidades Estrategias — F.O. Estrategias — D.O.
. . F1,01-02 DEIRE Ol . _
O1 Potencial y consumo turistico ' Considerar procesos operativos funcionales entre el

02

o3

04

05

06
o7

Cobertura y diversidad turistica

Convenios de cooperacion turistica

Cartera de clientes nacionales y extranjeros

Factores tecnologicos

Redes sociales
Factores politicos y legales favorables

Diversificacion de los servicios

F2,F5,F6-01,02,03,04,05,06

Realizar segmentacion de mercado, donde la asociacion
pueda ofrecer los servicios

F1,F2-05,06,07

Realizar una campafia publicitaria

F3,F4,F6-03,05
Mejorar los productos y servicios de la organizacion

personal con el cliente externo

D1,D4-05,06
Manejo adecuado de las redes sociales

D6,D7-01,04,07

Implementacion de politicas para un turismo sostenible
D1-05,06,07

Establecer la mision, vision, objetivos, valores y
principios de la organizacion

Elaborado por: Autor
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Tabla 42 Matriz de estrategias D.O. — D.A.

Fortalezas

Debilidades

F1 Cuenta con una gran variedad de servicios D1 Falta de una planificacién estratégica
F2 Imageny prestigio de la Asociacion D2 Capacitacién permanente a su personal
F3 Estructura organizacional D3 Manejo de sistemas operativos informaticos
F4 Personal calificado D4 Falta de innovacion tecnoldgica
Variable F5  Atenci6n personalizada a sus clientes D5 Falta de medicion de los productos/servicios
prestados
F6 Experiencia del personal D6 No se _cuenta con un plan de turismo
sostenible
F7 Se cuenta con proveedores calificados D7 Pl 6l Eonel T O o 2 NOTEINA G2
los regula
Amenazas Estrategias - FA Estrategias - DA
F7-A1,A2,A3,A6,A5 D1,D3,D4-A5,A6,A7
Al Gran cantidad de organizacion en el cantén Establecer convenios estratégicos con los Mejora de los procesos operativos para

A2

A3

Ad

AS
A6
AT

Gran rivalidad del sector

Oferta turistica con caracteristicas similares a la

competencia

Economia del pais desfavorable.

Inflacion en aumento en los Gltimos meses
Incremento de costos operacionales
Dificultad para obtener un crédito

proveedores y la competencia, servicios de
calidad

F1,F2-A1,A2,A3,A6
Establecer precios competitivos en el sector

F3,F6-A4,A5

Determinar incentivos a los socios
F3,F4-A1,A2

Mejorar la estructura organizacional
mediante evaluaciones del servicio ofrecido

minimizar el incremento de los costos
operativos

D1,D6-A1,A2,A3

Ofertar un servicio agradable y amigable
para el cliente

D1,D2,D3,D7-A1,A2

Establecer un programa de capacitacién a
los socios

D4-A7

Buscar alternativas de un crédito en las
instituciones financieras

Elaborado por: Autor
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El andlisis FODA y las matrices estratégicas construidas a partir de su

informacién permiten identificar los factores claves en las areas: financiera,

operativa, comercial y administrativa, 1o que incidira en la gestion de los servicios

turisticos ofertados por la Asociacion de Servicios Turisticos USA YAKU, los

cuales son presentados a continuacion:

Tabla 43 Factores claves para la Asociacion USA YAKU

AREA

FACTORES / ACCIONES

Administrativos

Planes de capacitacion al personal en diferentes areas
Establecer la mision, vision, objetivos, valores y principios de la organizacion
Determinar incentivos a los socios

Comerciales

Realizar segmentacion de mercado, donde la asociacion pueda ofrecer los
servicios

Realizar una campafia publicitaria

Manejo adecuado de las redes sociales

Financieros

Establecer precios competitivos en el sector
Buscar alternativas de un crédito en las instituciones financieras

Operativos

Diversificacion de los servicios

Mejorar los productos y servicios de la organizacion

Considerar procesos operativos funcionales entre el personal con el cliente
externo

Implementacidn de politicas para un turismo sostenible

Establecer convenios estratégicos con los proveedores y la competencia,
servicios de calidad

Mejorar la estructura organizacional mediante evaluaciones del servicio
ofrecido

Mejora de los procesos operativos para minimizar el incremento de los costos
operativos

Ofertar un servicio agradable y amigable para el cliente

Elaborado por: Autor

Determinacion del segmento de mercado

A continuacion se presenta la informacion relevante que permite establecer el

segmento de mercado en el cual la Asociacion enfocara su accionar, la cual fue

obtenida de las encuestas efectuadas a potenciales clientes ecuatorianos y

colombianos:
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Segmentacion Geografica
Ciudad

La encuesta se aplico de acuerdo a la metodologia establecida y se la realizo por
sectores. Para el caso de Ecuador en lo que tiene que ver a la ciudad de Tulcan de
las 90 personas encuestadas 31corresponden al norte la ciudad, 42 al centro y 17 al
sur, para la cuidad de Quito de las 78 personas encuestadas; 42 corresponden al
norte, 18 al centro y 18 al sur; para la ciudad del Tena de las 50 personas consultadas
18 hacen referencia al norte, 19 al centro y 13 al sur de la urbe, finalmente para la

ciudad de Guayaquil de las 42 personas encuestas 8 corresponden al norte, 17 centro

y 17 al sur.
Muesta - Ecuador Muestra - Colombia
100 90 15 13
78
80 12 11
50

60 1 9

40 6 4

20 I 3 I 1 1

0 0 - [ |

Tulcan Quito Tena  Guayaquil Cali Pasto Medellin Cdcuta La Unién

Figura 32 Resultado de encuesta — Muestra
Elaborado por: Autor

Segmentacion Demogréfica
Edad

En lo que se refiere a ese punto de acuerdo al porcentaje obtenido por rangos de
edad, se observa que el promedio general de las personas encuestadas rodea un 25%
lo que significa que se debe tomar en cuenta todo este nicho de mercado para

implementar actividades que permita cumplir sus deseos, en este sentido podemos

89



manifestar que nuestro mercado es todo el grupo objetivo que se encuentra en

analisis.
50%
39%
40%
30% 26%
20%

20% 15%
10% l

0%

20-30 31-40 41-50 Més de 50

Figura 33 Resultado de encuesta — Edad
Elaborado por: Autor

Género

En cuanto a la diferenciacion por género, existe una participacion equitativa en
las personas encuestadas, por lo tanto se debera tomar en cuenta una diferenciacion
de los productos y servicios que ofrece la organizacion para que los mismos estén

a disposicion de ambos sexos.

= Masculino emenino

Figura 34 Resultado de encuesta — Género
Elaborado por: Autor

Estado civil
Es considerada una variable demogréafica importante, ya que tienen un fuerte

efecto en los gastos prioritarios de los posibles clientes. Para nuestro caso el mayor
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grupo de estado civil se encuentra en casado con el 40,7% lo que presenta en su
mayoria un grupo familiar que se convierte en un factor aliado para la generacion

de actividades turisticas.

Casado I 40,7%
Soltero NN 25,4%

Unién Libre I 16,2%

Divorciado NG 153%
Viudo M 2,4%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 35 Resultado encuesta - Estado civil
Elaborado por: Autor

Tamaio Familiar

Las encuestas realizadas permiten establecer que el mayor porcentaje de los

encuestados realizan viajes en familia, el 53% lo realiza entre 3 y 5 personas.

< 11% 8 7% %
' = Solo

= Con mas de una Per.

’ = De 3a5Per.

= Mas de 5 Per.

Figura 36 Resultado de encuesta - Tamafio Familiar
Elaborado por: Autor

Educacion
En cuanto al nivel de instruccion, mas del 50% respondi6 que posee educacion

superior, lo que constituye un aspecto positivo para el turismo, puesto que estas
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personas de una u otra manera obtienen ingresos que pueden cubrir sus gastos en

actividades de ocio.

60% 53%
50%
40%
30% 27%
0% ||
Primaria Secundaria Superior Post-grado

Figura 37 Resultado de encuesta — Educacion
Elaborado por: Autor

Segmentacion Psicografica

Estilo de vida y Personalidad

Los resultados denotan que el mayor nimero de personas cuando viajan lo
hacen acompafiados o en familia, lo cual denota una dimension social y
psicoldgica positiva; cabe indicar que esta pregunta tenia la opcion de escoger una

0 varias de las respuestas planteadas.

groiewes |
(Familia)

Mmooy NN
(Amigos)

-35 15 65 115 165 215 265

Figura 38 Resultado de encuesta Estilo de vida y Personalidad
Elaborado por: Autor
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En cuanto a los motivos de viaje, los encuestados contestaron en su mayoria
que lo hacen por motivos de vacaciones o feriados, 1o que genera expectativas
para todas las organizaciones que realizan o prestan servicios y productos

turisticos, es decir que existe mayor demanda en esas fechas.

Vacaciones [INEEEGEGGEE— 290
Visita Familiares [ 63

Invitacion de Amigos [ 37

Trabajo [ 32

0 50 100 150 200 250 300

Figura 39 Resultado de encuesta Motivos de viaje
Elaborado por: Autor

En cuanto a los dias de vacaciones, las persona encuestas manifestaron en su
mayoria que para realizar sus vacaciones necesitan entre 3 y 4 dias (39%) y el
40% lo realiza entre 4 y 5 dias, lo cual refleja un promedio de dias aceptables para

que la asociacion pueda ofrecer todos sus productos y servicios a los clientes,

tiempo necesario para cubrir todas las expectativas de los usuarios.

<l 14% |P%

40%

sEntrely2 =Entre3y4 =Entre4y5 = Masde5

Figura 40 Resultado de encuesta - Dias de vacaciones
Elaborado por: Autor
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Los encuestados cuando realizan sus actividades turisticas prefieren
actividades de tranquilidad y relajacion, sin dejar de considerar que otro grupo
importante requiere una variedad de servicios, en este sentido se puede manifestar
que la asociacion cuenta con una gama de productos y servicios que permite cubrir
los requerimientos de los clientes, es preciso indicar que esta pregunta tenia la

opcion de escoger una o varias de las respuestas planteadas.

Tranquilidad y Relajacion G 202
Actividades de recreacion NN 59
Deportes extremos [ 40

Todas las anteriores NN 38
0 50 100 150 200

Figura 41 Resultado de encuesta — Actividad turistica
Elaborado por: Autor

Segmentacion en funcién del comportamiento

Momento de uso

A las personas extranjeras (Colombia) se les consulto si les gustaria realizar
actividades turisticas en Ecuador y, de acuerdo a los resultados obtenidos, se
aprecia el interés de parte de este grupo de personas por visitar el canton

Archidona para realizar las actividades y disfrutar de los servicios turisticos que

ofrece el sector.

B

=Si =No

Figura 42 Resultado de encuesta - Momento de uso
Elaborado por: Autor
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Se consultd a las personas si en el presente afio estarian dispuestos a realizar
actividades turisticas considerando las circunstancias actuales que atraviesa el
pais y el mundo entero por la pandemia, obteniendo una respuesta positiva, por lo
tanto, sera necesario implementar todas las nomas de bioseguridad para dar

seguridad a los posibles turistas y a las personas que los asistiran.

=Si =No

Figura 43 Resultado de encuesta — Actividad turistica
Elaborado por: Autor

En cuanto a la planificacion de vacaciones, un 30% de los encuestados
manifestd que lo realiza unos dias antes, lo que significa que la organizacion
deberd siempre estar preparada para recibir a los clientes sin reserva previa,
mientras que un 28% manifest6 que lo realiza con un mes de anticipacion lo cual
permite que la asociacion pueda planificar ordenadamente la visita de los

usuarios.

0,
= Unos dias antes

= Unas dos semanas
0,
antes
= Un mes antes
= Mas de un mes de

antelacion

Figura 44 Resultado de encuesta — Planeacion de viajes
Elaborado por: Autor
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Evaluacidén de servicios recibidos

En cuanto a la evaluacién de los servicios y productos utilizados durante su
estadia, los encuestados en su mayoria estan dispuestos a realizar la encuesta, lo
que refleja lo importante y necesario de ofertar instrumentos que permitan medir

la satisfaccion de los clientes con los servicios prestados.

7

=Si =No

Figura 45 Resultado de encuesta — Evaluacion de servicios
Elaborado por: Autor

Al momento de cancelar por las vacaciones, los consultados en su mayoria
prefieren pagar los productos y servicios en efectivo, sin embargo, se debe tomar
en cuenta a los usuarios que desean hacerlo mediante tarjeta de crédito, quienes
tienen una participacion importante; en consecuencia, serd necesario implementar
este tipo de servicio adicional. Es preciso indicar que esta pregunta tenia la opcion

de escoger una o varias de las respuestas planteadas.

Tarjeta de Crédito _ 132

0 50 100 150 200 250

Figura 46 Resultado de encuesta - Modo de pago
Elaborado por: Autor
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Frecuencia de uso

Las personas prefieren organizar sus viajes por cuenta propia, lo cual puede
deberse a la falta de confianza al realizarlo por medio de las redes sociales o por
medio de un agente turistico. Para cambiar esta tendencia sera importante
implementar canales de fidelizacion con el cliente que permita generar confianza
sobre todo en las redes sociales, que es uno de los medios que utiliza la
organizacion. Es preciso indicar que esta pregunta tenia la opcion de escoger una

0 varias de las respuestas planteadas.

Por cuenta propia 236
Por medio de las redes sociales 63
A través de un agente turistico 52

0 50 100 150 200 250

Figura 47 Resultado de encuesta — Organizacién de viajes
Elaborado por: Autor

En cuanto a la época que prefieren viajar los turistas, sin duda que la mayoria
de personas de las ciudades de Quito y Tulcan prefieren tomar su descanso entre
los meses de julio y septiembre, pues aprovechan el periodo de vacaciones
escolares. Igual situacion ocurre con las personas consultadas en la ciudad de
Guayaquil quienes prefieren vacacionar entre los meses de enero a marzo, al igual
que la mayoria de personas extranjeras. Es preciso indicar que esta pregunta tenia

la opcidn de escoger una o varias de las respuestas planteadas.
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Entre eneroy marzo [ 52
Entre abril y junio [l 20
Entre julio y septiembre NS 237
Entre octubre y diciembre [N 51

0 50 100 150 200 250

Figura 48 Resultado de encuesta — Epoca para viajar
Elaborado por: Autor

Disposicién

En cuanto a conocer y participar en actividades de turismo dentro del canton
Archidona, las personas encuestadas muestran un gran interés por conocer este
cantdn, sus atractivos turisticos (cascadas y flora y fauna del lugar) llaman la

atencion por viajar hacia este sector.

\ 87% ’

=Si =No

Figura 49 Resultado de encuesta — Turismo Canton Archidona
Elaborado por: Autor

El canton cuenta con un potencial natural y cultural, lo cual le otorga una
ventaja comparativa frente a su competencia. Las personas consultadas indicaron
un mayor interés por conocer y disfrutar de: la flora, fauna y Cascadas. Esta

pregunta tenia la opcion de escoger una o varias de las respuestas planteadas.
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Floray Faula del lugar s ] 65
Visitas a Cascadas s |58
Aventurismo TS ] 34
Alojamiento EEET——TEEEEEEEE———————— | ]G

Deportes esxtremos 113
Cabalgata 111
Pesca Deportiva 110
Senderismo EEEEEEEEESESESESESES———— |05
Acampada 78
Artesania 74
Otros 47

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Figura 50 Resultado de encuesta — Atractivos turisticos
Elaborado por: Autor

En cuanto al costo de los paquetes turisticos (en caso de Ecuador en dolares,
Colombia en pesos) de los productos o servicios que se puede ofrecer a los
potenciales visitantes, la mayor parte de personas encuestadas estarian dispuestas
a pagar entre $ 151 y $ 250 dolares o su equivalente en pesos colombianos de $
450.001 y $ 750.000, lo que refleja su disposicion de gastar recursos moderados
para sus actividades turisticas, lo cual a su vez se traduciran en ganancias paras
las organizaciones.

40% 39%
’ 33%

30%
22%
20%
10% 6%
0% ]

Ecuador:entre $50 a Ecuador: entre $151 Ecuador: entre $251 Ecuador: mas de
$150 - Colombia: a $250 - Colombia: a $350 - Colombia: $351 - Colombia:
$150.000 a $450.001 a $750.001 a mas de $1.050.000
$450.000 $750.000 $1.050.000

Figura 51 Resultados de encuesta — Costo paquete turistico
Elaborado por: Autor
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Actitud hacia el producto o marca

¢Sabia usted que el ecoturismo es la actividad que se desarrolla sin alterar el
equilibrio del medio ambiente, evitando dafios a la naturaleza?
Considerando que un 23% de las personas encuestadas no conocen lo que implica
el ecoturismo, serd necesario implementar mecanismos de difusion de los

beneficios que este tipo de turismo ofrece al cliente y al ambiente en general.

‘23%'

\ o

=Si =No

Figura 52 Resultados de la encuesta - Ecoturismo
Elaborado por: Autor

Promociones:

Para conocer las promociones y paquetes turisticos que la organizacion oferta,
los encuestados en su mayoria han manifestado que desean recibir informacion
mediante correo electronico, seguido de las redes sociales, por los tanto, su
adecuado manejo por parte de la organizacion sera una oportunidad de
crecimiento. Es preciso indicar que esta pregunta tenia la opcion de escoger una

0 varias de las respuestas planteadas.

Correo Electénico I 177
Redes sociales I 151
WhatsApp I 108
Mensajes de texto I 74
Llamada telefonica 70
0 50 100 150 200

Figura 53 Resultados de encuesta — Informacién de promociones
Elaborado por: Autor
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Nivel de lealtad

Finalmente, se consulté a las personas si les gustaria conocer y recibir
informacidn de los productos y servicios que ofrece la asociacion y casi la mayoria
indicé que si le gustaria, lo cual constituye una oportunidad para generar

confianza y conectar a los posibles clientes.

15%

‘ 85% ’

Si =No

Figura 54 Resultados de encuesta — Informacién de productos y servicios
Elaborado por: Autor

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a potenciales clientes,
tanto a nivel nacional como internacional, permiten determinar el segmento de
mercado hacia el cual la Asociacion dirigira su accionar. En consecuencia, el
perfil de los clientes es el siguiente:

e Personas residentes en el pais, de las diferentes regiones, y también de la zona
sur de Colombia

e Género masculino y femenino

e Personas entre 31 y 50 afios

e Personas que su estado civil casado

e Grupos familiares de entre 3 a 5 personas que busquen diversion y
entretenimiento

e Personas con estudios superiores
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La actividad turistica en el canton Archidona es una opcion valida para las
personas encuestadas, lo cual se convierte en una oportunidad para que la
organizacion crezca, incremente sus ingresos y sea sostenible en el tiempo. Sin
embargo, no se debe descuidar la implementacion de normas de bioseguridad en
el desarrollo de las actividades turisticas, pues es lo que se requiere durante la

pandemia por COVID que actualmente estamos atravesando.
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CAPITULO 111

PRODUCTO / RESULTADO

La propuesta, producto de la investigacion, plantea un modelo de negocios
basado en el esquema CANVAS, que se adapte a las condiciones de la Asociacion
y contribuya al mejoramiento de la situacion financiera de sus socios, dinamice la
economia local y coadyuve al desarrollo humano sostenible del Canton,
garantizando una vida digna para la poblacion actual y para las futuras

generaciones.

Objetivo de la propuesta

Disefiar un modelo de negocio que genere valor agregado a los productos y

servicios turisticos que ofrece la Asociacion USA YAKU.

Alcance de la propuesta

El modelo planteado recogera toda la informacion de la Asociacion Usa Yaku

recopilada y sistematizada durante la investigacion y mediante su desarrollo se
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planteara un conjunto de acciones tendientes a mejorar la gestion e innovar sus

productos y servicios.

Por tanto, la Asociacion contara con un modelo de negocio desarrollado
metodoldgicamente, en donde se analizaran los socios, actividades y recursos clave,
se establecera con claridad la propuesta de valor, la segmentacién y relacion con

los canales de comunicacion, la estructura de costos y la fuente de ingresos.

Modelo Canvas

Segmento de clientes

El segmento de clientes identificado en la investigacion de acuerdo a los
resultados obtenidos en las encuestas tabuladas y analizadas en el estudio de
mercado y de acuerdo a su composicion y condicion socio-econémica son familias
de estrato medio y alto, estudiantes de centros educativos, gente particular
interesada por realizar actividades de turismo de los sectores aledafios, provenientes
preferentemente de las provincias de Carchi, Pichincha y Guayas e incluso desde

las ciudades de Cali, Pasto, Medellin, Clcuta y la Union de Colombia.

La edad promedio fluctua entre 30 a 40 afios, como se puede apreciar en la Figura

33 Resultado de encuesta — Edad.

Los turistas buscan tranquilidad y relajacion, conforme se puede observar en la

Figura 41 Resultado de encuesta — Actividad turistica; y, los atractivos que busca
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la mayoria son Flora y Fauna del lugar y la visitas a Cascadas segun la Figura 50

Resultado de encuesta — Atractivos turisticos.

Los servicios turisticos a ofrecer deberan adaptarse a la edad de cada segmento
de clientes, en el caso de personas jovenes se observa una preferencia por deportes
de aventura, mientras que, personas adultas buscan actividades como el senderismo

y la recreacion.

Propuesta de valor

La propuesta de innovacién de la Asociacion Usa Yaku, es ofrecer servicios
turisticos responsables, sostenibles y con todas las normas de bioseguridad que
permita generar experiencias inolvidables y relaciones de confianza durante el
tiempo con los clientes, principal diferencia con la competencia, y para ello se

implementaran las siguientes acciones.

Normas de Bioseguridad: Las medidas de higiene y desinfeccion deben ser
importantes y seréd de estricto cumplimiento por parte de los clientes como de los
trabajadores. Se colocaran dispensadores de desinfectante de manos en diferentes
puntos de la organizacion para que cualquier persona pueda desinfectarse después
de cada actividad turistica, considerando las medidas de bioseguridad
recomendadas por las autoridades sanitarias y la organizacion, se debe recordar que
es responsabilidad de todos para evitar contagios. También se colocaran carteles
con estos recordatorios. La distancia entre personas serd minimo de dos metros, en

caso de generar colas en los diferentes servicios se recordara de manera permanente
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por parte de los trabajadores que hay que mantener una distancia prudente y asi
evitar aglomeraciones, para lo cual adicionalmente se implementara la sefialética

idénea.

Uso de la tecnologia: Para los clientes que por cualquier motivo o precaucion
producto de la pandemia no gusten participar en alguna actividad que ofrezca la
organizacion, se realizaran tours de realidad virtual, a quienes se presentaran

documentales sobre las actividades y atractivos de la zona.

Cancelacion de reservas: En caso de que un cliente cancele su reservacion, sea
por motivos del coronavirus o por otra circunstancia, la organizacion sera flexible

y facilitara la devolucion de la reserva o dara la posibilidad de cambiar la fecha.

Entrega de obsequios: A todos los turistas que visiten la Asociacién Usa Yaku, al
final y una vez que se hayan realizado la encuesta de satisfaccion al cliente (Anexo
5) se les entregara una artesania de la localidad que llevara el nombre de la

organizacion.

Collage de fotos: Se ofrecera a los clientes fotografias de las actividades en las

cuales hayan participado, las cuales tendran formato digital y se entregaran al final

de la estadia o visita de los turistas.

CRM - Gestion de relaciones con los clientes: Se creara una base de datos de las

personas que visiten la organizacion, asi como de potenciales clientes, con la
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finalidad de dar a conocer futuros servicios y promociones, el mensaje a enviar se

puede apreciar en el Anexo 4. EI CRM permitird mejorar la gestion comercial, el

marketing y el servicio postventa.

Conexion Wifi: Mantener la comunicacion de los clientes con sus familiares es

importante para Usa Yaku, por ello la organizacion ofrecera el servicio de Wifi a

sus clientes en las principales areas de la asociacion.

Propuesta de valor

Creadores de alegrias

Segmento de clientes

Alegrias

Tareas del

a
Productos y E:l!
servicios _J

Aliviadores de
frustraciones

Figura 55 Propuesta de valor
Fuente: (Ruben, 2019)

Canales

cliente

Frustraciones

Se utilizardn canales de comunicacion directa e indirecta, con los cuales se

mantendra el contacto entre la organizacion y los clientes para dar a conocer los

servicios, su innovacion, las promociones y garantias de seguridad y salubridad,

con lo cual se generara su fidelizacion.

Se mantendra una comunicacion directa con los clientes que visitan la oficina de

la Asociacion, la cual se encuentra ubicada a:

e 12 km del poblado de Cotundo (aprox. 14 minutos en auto)
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e 30 km de la ciudad del Tena (aprox. 35 minutos en auto)

e 56 km de la ciudad de Baeza (aprox. 60 minutos en auto)

De forma indirecta, la comunicacion se efectuara por medio de Ilamadas
telefénicas, whastsapp, correo electronico y uso masivo de redes sociales, este
ultimo como el medio mas efectivo de comunicacion con los clientes, dada la
interaccion que se puede tener con los usuarios y como una herramienta para
promocionar todos los productos y servicios que oferta la organizacion

convirtiéndose en un elemento eficaz de publicidad.

En este sentido por medio de los canales antes mencionados se pretende lo
siguiente:
« Dar a conocer los productos o servicios que dispone la organizacion.
» Realizar la evaluacion de los servicios recibidos por parte de la asociacion.
« Adecuar la oferta segun las necesidades de los clientes.

« Enviar informacion sobre promociones o paquetes especiales o de temporada.

Actualmente la organizacién cuenta con la red social en Facebook, su perfil es
Centro Turistico Usa Yaku y cuenta con cerca de 3.500 seguidores, locales,

nacionales e internacionales.

Relaciones con los clientes

La relacidn prevista con los clientes se centrara en ofrecer un buen servicio que

permita su fidelizacion y que por medio de ellos se generen referencias positivas

108



para futuros usuarios, la satisfaccion de los clientes, respecto a los servicios
recibidos por la organizacion, permitira generar una ventaja competitiva, lo que nos

diferenciara de la competencia.

Esto se lograra, gracias a una atencion eficiente y eficaz brindada por los
trabajadores hacia los clientes con un servicio personalizado, con el propoésito de
cubrir todas las necesidades y expectativas. Finalmente, se realizara un servicio de

postventa mediante la aplicacion de una encuesta de satisfaccion. (Anexo 5).

Fuente de ingresos
Los ingresos estan determinados por la cantidad y el precio del producto o

servicio ofertado, en un periodo determinado.

Respecto al producto, los ingresos provienen de la venta de artesanias que se
ofertan y que son elaboradas por los propios trabajadores. Los ingresos por servicios
se refieren a la venta de alimentos y a todas las actividades de distraccion,
recreacion natural-cultural que se detallan en la Tabla 26 Matriz de actividades y
servicios, finalmente, se consideran también ingresos generados por comisiones que

provienen de las alianzas estratégicas.

Recursos claves
La tierra, el trabajo, el capital, el factor empresarial y la tecnologia, son
importantes y necesarios para la produccion de bienes y servicios, en el caso de la

asociacion la tierra, comprende los recursos naturales que posee y que son
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fundamentales para el desarrollo de la actividad turistica, el trabajo se refiere al
tiempo y dedicacion que todos los socios ejecutan en las diferentes actividades en
la asociacion, en cuanto al capital, por un lado tenemos los bienes tangibles e
intangibles que participan en la generacion de los servicios; el factor empresarial
hace mencion a las habilidades gerenciales o empresariales de los directivos.
Finalmente, los recursos tecnoldgicos permiten a la organizacion estar en constante
interaccion con los clientes su correcto uso e innovacion ayuda a mejorar los
servicios y hace mas eficientes todos los procesos internos y externos. Todos estos
elementos combinados son importantes y permiten generar una propuesta de valor

que mejora la competitividad.

Actividades clave

En el modelo propuesto es necesario priorizar las actividades claves, mediante
las cuales se podréa diferenciar de la competencia, se lograré la fidelizacion de los
clientes y se mejoraré la situacion financiera de la Asociacion:

e Generacion de los productos y servicios que se van a ofertar de acuerdo a la
propuesta de valor definida.

e Establecer alianzas con los proveedores, con la finalidad de garantizar
continuidad y calidad en los productos y servicios ofertados.

e  Gestionar contactos y lograr alianzas estratégicas con organizaciones publicas,
privadas y de la economia social y solidaria de la localidad involucrados en el
proceso de la prestacion de productos y servicios turisticos, a fin de satisfacer
las necesidades y expectativas de los clientes.

e Capacitar a todos los socios sobre las estrategias establecidas por los directivos
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para poder ejecutar la propuesta de valor determinada.

e Establecer precios por los servicios ofertados asumiendo el principio de

comercio justo y considerando a la competencia.

e Informar a los potenciales y actuales clientes que se registran en el CRM sobre

promociones turisticas, servicios y productos de interés.

e Aplicar la encuesta de satisfaccion del servicio a todos los clientes que fueron

atendidos por los socios de la organizacion. (servicio posventa — Anexo 5).

Socios clave

Los socios y alianzas claves que contribuiran a agregar valor a la oferta turistica

de la asociacion son las siguientes:

e Convenios con asociaciones de la economia social y solidaria.

o

Con las cabafias Cascada Hollin y Jakuna Matata que ofrecen el servicio
de alojamiento.

Con el Centro de Turismo Comunitario Santa Rita, para ofrecer a los
clientes actividades de Agroturismo, elaboracion de Chocolate Artesanal,
Danza y Mdsica originaria de las culturas de la zona.

Con el Parque Nacional Sumaco, que cuenta con el Unico volcan cercano
a la zona de influencia de la asociacion.

Con la Caverna Templo de Ceremonia, en donde se realizan actividades
de Shamanismo.

Con la Chacra Ancestral, que ofrece actividades de interpretacion de las
técnicas de cultivo, manejo de la chacra, actividades de convivencia y

practicas de cultivo.
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e Realizar alianzas con agencias de turismo y operadores de transporte.

e  Acercamientos con entidades publicas, como el GAD Municipal de Archidona,
y el GAD Provincial de Napo, con la finalidad de contar con apoyo para
difundir los productos y servicios que presta la organizacion asi como para

garantizar la prestacion de los servicios basicos.

Estructura de costos
Para poner en marcha la propuesta de valor es necesario identificar la estructura
de costos fijos y variables, los que se detallan a continuacion:
e Costo de ventas
e (Gastos administrativos
e Gastos de publicidad

e Gastos financieros
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Lienzo Modelo Canvas

Tabla 44 Lienzo modelo Canvas

@

280
8. Socio clave

 Convenios con otras asociaciones

* Alianza con agencias de turismo

* Alianza con operadores de transporte

 Acercamientos con entidades publicas,
GAD Municipal de Archidona y Provincial

de Napo

&

7. Actividades clave

* Ejecucion de estrategias
establecidas

* Alianzas con
proveedores y
organizaciones de la
localidad

* Capacitacion a socios

* Lista de precios

* CRM - Gestion de
relaciones con los clientes
* Servicio de posventa

6. Recursos clave

* Activos

* Trabajo

* Capital

* Destrezas y habilidades
empresariales

» Tecnologicos

2

2. Propuestas de valor

« Productos y servicios de calidad
(Ventaja en precios y costos)

* Marca

* Seguridad y garantia de los
servicios ofertados

« Satisfacer necesidades (bienestar,
descanso, diversion, cultura)

* Normas de Bioseguridad

« Uso de Tecnologia

« Cancelacion de reservas

« Entregas de obsequios

« Collage de fotos

* CRM - Gestion de relaciones con
los clientes

« Conexién Wifi

=2
4. Relaciones con los
clientes
« Oficina de la
asociacion
* Asistencia personal
» Asistencia mediante
las redes sociales
« Servicio de Posventa

1

3. Canales

¢ |lamadas telefdnicas
* Correo electronico

» Redes Sociales
(WhatsApp

Instagram - Facebook)

3
AN
1. Segmento de clientes
* Familias de estrato medio
» Familias de estrato alto
« Estudiantes de todas las
modalidades
* Gente particular interesada
en realizar actividades de

turismo.

&

9. Estructura de costos
« Costo de ventas

» Gastos administrativos
* Gastos de publicidad

« Gastos financieros

olla

5. Fuente de ingresos
« Venta de artesanias
« Venta de alimentos

« Actividades de distraccion

» Comisiones

Elaborado por: Autor
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Viabilidad
A fin de establecer la viabilidad del modelo Canvas, es necesario realizar un
analisis de viabilidad en las areas: comercial/marketing, financiera, técnica, legal y

ambiental.

Viabilidad comercial/marketing

Marca comercial

La Figura 56, muestra la marca grafica comercial que se utilizara en el mercado

por parte de la organizacion que permite diferenciar los productos o servicios

ofertados por la competencia.

NAPO-E&L‘!AIDOR
Figura 56 Marca de la asociacion
Fuente: Asociacion Usa Yaku

El nombre comercial como se identificara a la asociacion en el trafico mercantil

y que sirve para distinguirla de las deméas organizaciones que desarrollan

actividades idénticas o similares serd: Centro Turistico Usa Yaku.
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Para dar a conocer y vender los productos y servicios que ofrece la asociacion se
utilizaran los canales detallados en el modelo Canvas, por medio de estrategias de

marketing especificas para cada segmento de clientes.

Viabilidad financiera

La evaluacion financiera del modelo permite conocer que el proyecto es viable
y estable, ademas de generar rentabilidad a la asociacion, asi como establecer el
costo y beneficio del proyecto para ello es necesario determinar los siguientes

factores.

Inversion

La inversion de activos fijos de la asociacion necesarios para la implementacion
del modelo de negocios asciende a 33.545,14 dolares siendo necesaria la
adquisicién de equipos de computacion, maquinaria y equipos para desarrollar la
actividad econdmica.

Tabla 45 Inversion de activos fijos

ARTICULO CANTIDAD COSTOUNITARIO COSTO TOTAL

Jarras lisas 10 1,54 15,40
Vasos lisos 50 0,46 23,00
Juegos de condimentero 4 x 1 canasta 20 3,54 70,80
Plato postre 50 3,98 199,00
Plato 26 cm? 50 5,90 295,00
Cuchillo carne Tramontina 3 11,10 33,30
Cuchillo mesa 50 2,50 125,00
Tramontina tenedor 50 1,16 58,00
Tramontina cucharita postre 50 0,56 28,00
Cuchara sopera gruesa 50 0,67 33,50
Cucharetas 5 7,33 36,65
Espumaderas 2 7,33 14,66
Cucharones 4 7,54 30,16
Bolillos de madera 2 1,2 2,40

Pinzas 23 cm 3 1,83 5,49

Pinzas multiuso 2 1,99 3,98

Tazon acero N 40 5 4,33 21,65
Tazén acero N 30 5 3,12 15,60
Indalum Sartén n 28 5 3,18 15,90
Tamalera 1 33,75 33,75
Caldero recortado 1 45,76 45,76
Olla de presidn 13 litros 1 77,92 77,92
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ARTICULO CANTIDAD COSTOUNITARIO COSTO TOTAL
Puntillas 2 2,23 4,46
Rallador de acero 1 3,7 3,70
Tablas de picar 4 14,57 58,28
Charoles de acero 4 5,89 23,56
Sartén teflon 28 cm 2 9,79 19,58
Sartén profesional 24 cm 2 13,23 26,46
Sartén profesional 20cm 2 11,62 23,24
Paellera de teflon 45 cm 1 55,29 55,29
Refrigerador industrial TERMAL 1 2.252,24 2.252,24
Cocina industrial 1 861,24 861,24
Dispensador de jugos 2 112,21 224,42
Licuadora WARING 1 519,75 519,75
TOTAL 5.257,14
EQUIPOS DE COMPUTACION
ARTICULO CANTIDAD COSTOUNITARIO COSTO TOTAL
Computador 2 500,00 1.000,00
Sistema de alarmas 1 400,00 400,00
Impresora 2 150,00 300,00
Dispositivos electronicos 12 380,00 4.560,00
TOTAL 1.000,00
MUEBLES Y ENSRES
ARTICULO CANTIDAD COSTOUNITARIO COSTO TOTAL
Juego de sala 1 500,00 500,00
Microondas 1 90,00 90,00
TOTAL 590,00
VEHICULO
ARTICULO CANTIDAD COSTOUNITARIO COSTO TOTAL
Camioneta Chevrolet 1 25.300,00 25.300,00
TOTAL 25.300,00
MUEBLES DE OFICINA
ARTICULO CANTIDAD COSTOUNITARIO COSTO TOTAL
Escritorio 2 130,00 260,00
Mesa para computador 2 39,00 78,00
Sillas 6 25,00 150,00
Sillén 1 80,00 80,00
Mesa de reuniones 1 150,00 150,00
Basureros medianos 4 50,00 200,00
Pizarra para tiza liquida 1 45,00 45,00
Archivador 3 45,00 135,00
Estanteria metalica 6 50,00 300,00
TOTAL 1.398,00
TOTAL GENERAL 33.545,14

Elaborado por: Autor

Capital de Trabajo

El capital de trabajo minimo para el funcionamiento de la organizacion por un

tiempo de 2 meses es de USD 21.739,88 el mismo que constituye el valor minimo
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requerido, se considera el costo de ventas, asi como el pago del personal y gastos
generales.

Tabla 46 Capital de trabajo

CUENTA VALOR
COSTO DE VENTAS 10.139,88
GASTOS ADMINISTRATIVOS 4.800,00
GASTOS DE VENTAS 5.600,00
GASTOS GENERALES 1.200,00
CAPITAL DE TRABAJO 21.739,88

Elaborado por: Autor

Estado de situacion inicial

La Tabla 47 determina las principales cuentas de activos, pasivos y patrimonio
de la organizacién. El estado de situacion inicial alcanza un valor de 55.285,02
ddlares, monto que sera financiado en un 50% por parte de los socios y en un 50%
se obtendra un crédito bancario.

Tabla 47 Estado de situacion inicial

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE 21.739,88
CAJA 21.739,88
NO CIRCULANTE 33.545,14
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 5.257,14
EQUIPOS DE COMPUTACION 1.000,00
MUEBLES Y ENSERES 590,00
MUEBLES DE OFICINA 1.398,00
VEHICULO 25.300,00
TOTAL ACTIVOS 55.285,02
PASIVO
PASIVO A LARGO PLAZO 27.642,51
PRESTAMO BANCARIO POR
PAGAR 27.642,51
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL PAGADO 27.642,51
TOTAL PATRIMONIO 27.642,51
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 55.285,02

Elaborado por: Autor
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Plan de ventas

La demanda insatisfecha para el afio 2020 asciende a 10.162 personas como se
aprecia en la Tabla 35 Demanda Insatisfecha, de la cual se plantea captar el 63%,
es decir a 6.404 personas a las cuales se podria atender considerando la capacidad

instalada de la organizacion.

De las 6.404 personas, al 80% se ofertara servicios turisticos y alimentacion
(5.124 personas); y, al 20% la venta de artesanias y/o comisiones generadas por
otros servicios (1.280), con los datos antes mencionados se determina la siguiente
frecuencia de compra.

Tabla 48 Plan de ventas

Oferta turistica
Artesanias Comisiones  Alimentos  Servicios Turisticos Total

640 640 2.562 2.562 6.404

Demanda
Insatisfecha
Elaborado por: Autor

Para la proyeccion de ventas para servicios turisticos, alimentacion, artesanias y
comisiones se ha considerado un crecimiento del sector turistico un 4,86%
establecida por Coordinacion General de Estadisticas e Investigacion del Ministerio

de Turismo (Ministerio de Turismo, Indicadores Turisticos, 2018).

Dado la crisis econémica producto de la pandemia se ha considerado dos

escenarios; optimista con un tasa de crecimiento del 1,50% Yy pesimista con el

0,50%.

Tabla 49 Proyeccién de ventas — escenario optimista
RUBRO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
SERVICIOS
B S 2.561,67  2.600,09  2.639,09 2.678,68 2.718,86
PRECIO 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00
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RUBRO Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
TOTAL

58.918,33  59.802,11  60.699,14 61.609,63 62.533,77

DOLARES
RUBRO Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
ALIMENTACION  2.561,67 2.600,09 2.639,09 2.678,68 2.718,86
PRECIO 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
TOTAL
DOLARES 23.055,00 23.400,83  23.751,84 24.108,11 24.469,74
RUBRO Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
ARTESANIAS 640,33 649,94 659,69 669,58 679,63
PRECIO 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
TOTAL
DOLARES 2.561,33 2.599,75 2.638,75 2.678,33 2.718,51
RUBRO Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
COMISIONES

4 49,94 7
(CONVENIOS) 640,33 649,9 659,69 669,58 679,63
PRECIO 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
TOTAL
DOLARES 1.921,00 1.949,82 1.979,06 2.008,75 2.038,88
TOTAL
DEMANDA 6.404,00 6.500,06 6.597,56 6.696,52 6.796,97
TOTAL
VENTAS 86.455,67 87.752,50  89.068,79 90.404,82 91.760,89

Elaborado por: Autor

Tabla 50 Proyeccion de ventas — escenario pesimista

RUBRO Afol  Af02 Afi0 3 Afio 4 Afi0 5
SERVICIOS

R s 2561,67 257448 258735 260028  2.613.29
PRECIO 23,00 23,00 23,00 23,00 23,00
UOliz 5891833 5921203 5950899 59.80653  60.105,57
DOLARES Sl 2z = B8, A,
RUBRO Aol Af02 Afi0 3 Afo 4 A0S
ALIMENTACION 256167  2.57448  2.587.35  2.60028  2.613.29
PRECIO 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
TOTAL 2305500 2317028 2328613 2340256 23.519,57
DOLARES 055, 170, -286, 402, 19,
RUBRO Aol Af02 Afi0 3 Afio 4 Afi0 5
ARTESANIAS 64033 64354 64675 649,99 65324
PRECIO 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
TOTAL

T ARES 256133 257414 258701 250995 261295
RUBRO Ano 1 Ao 2 Afno 3 Afo 4 Afo 5
COMISIONES

(CONVENIOS) 64033 64354 64675 649,99 653,24
PRECIO 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
TOTAL

T AnEs 192100 193061 194026  1.94996  1.959,71
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RUBRO Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

TOTAL
DEMANDA 6.404,00  6.436,02 6.468,20 6.500,54 6.533,04
TOTAL
VENTAS 86.455,67 86.887,95 87.322,38 87.759,00  88.197,79

Elaborado por: Autor

Costos totales de produccion

El costo total de produccion de los servicios, alimentacion, artesanias y comision
de servicios por los convenios que se van a establecer, durante el periodo 2020 —
2025 son los siguientes:

Tabla 51 Costos totales de produccién — escenario optimista

RUBRO Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
SERVICIOS

TURISTICOS 2.562 2.600 2.639 2.679 2.719
PRECIO 17,25 17,25 17,25 17,25 17,25

COSTO TOTAL 44.188,75 44.851,58 45.524,35 46.207,22  46.900,33

RUBRO Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ALIMENTACION 5 56 2.600 2.639 2.679 2.719
PRECIO 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50

COSTO TOTAL 14.089,17 14.300,50 14.515,01 14.732,74 14.953,73

RUBRO Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ARTESANIAS 640 650 660 670 680
PRECIO 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50

COSTO TOTAL 1.600,83 1.624,85 1.649,22 1.673,96 1.699,07

RUBRO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
COMISIONES

(CONVENIOS) 640 650 660 670 680
PRECIO 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
COSTO TOTAL 960,50 974,91 989,53 1.004,37 1.019,44
TOTAL

DEMANDA 6.404,00 6.500,06 6.597,56 6.696,52 6.796,97
COSTO DE

VENTAS 60.839,25 61.751,84 62.678,12 63.618,29 64.572,56
TOTAL

Elaborado por: Autor

Tabla 52 Costos totales de produccion — escenario pesimista

RUBRO Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
SERVICIOS

TURISTICOS 2.562 2.574 2.587 2.600 2.613
PRECIO 17,25 17,25 17,25 17,25 17,25

COSTO TOTAL 44.188,75 44.409,69 44.631,74 44.85490 45.079,18
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RUBRO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ALIMENTACION 5 565 2574 2,587 2.600 2613
PRECIO 5,50 5,50 5,50 5,50 5,50
COSTOTOTAL 1408917 1415961 1423041 1430156 14.373,07
RUBRO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ARTESANIAS 640 644 647 650 653
PRECIO 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50
COSTOTOTAL 160083 160884 161688 162497  1.633,09
RUBRO Afio 1 Afi0 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
COMISIONES

(CONVENIOS) 640 644 647 650 653
PRECIO 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
COSTO TOTAL 96050 96530 97013 97498 979,85
TOTAL

DA 640400 643602 646820 650054 653304
COSTO DE

VENTAS 60.83925 6114345 6144916 6175641 62.065,19
TOTAL

Elaborado por: Autor

Gastos generales

Los gastos generales que la organizacion incurriria estan dados por los servicios

basicos que constituyen agua, luz y teléfono, por otra parte, se encuentran las

estrategias de promocién y publicidad, asi como el gasto en seguridad y equipos de

produccién.

Tabla 53 Gastos Generales

GASTOS GENERALES Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
SERVICIOS BASICOS 100,00 1.200,00 1.238,28 1.277,78 1.318,54 1.360,60
PROMOCION Y 100,00 1.200,00 1.238,28 1.277,78  1.31854  1.360,60
PUBLICIDAD

SEGURIDAD Y 200,00 2.400,00 247656 255556  2.637,08  2.721,21
MANTENIMIENTO

SUMINISTROS Y 200,00 2.400,00 247656 255556  2.637,08  2.721,21
MATERIALES

TOTAL 600,00 7.200,00 7.429,68  7.666,69 791125  8.163,62

Elaborado por: Autor

Fuentes de Financiamiento

En el estado de situacion inicial se menciono un financiado de 27.642,51 por

medio de un crédito bancario, para ello se realizo el célculo lineal, determinado por
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una cuota fija de mensual de 605,57 ddlares por un periodo de 60 meses, a una
interés efectiva corresponde al 11,33%.

Tabla 54 Tabla de amortizacién

N° CUOTA CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO
0 27.642,51
1 605,57 260,99 344,58 27.297,92
2 605,57 257,74 347,84 26.950,09
3 605,57 254,45 351,12 26.598,97
4 605,57 251,14 354,44 26.244,53
5 605,57 247,79 357,78 25.886,75
6 605,57 244,41 361,16 25.525,59
7 605,57 241,00 364,57 25.161,02
8 605,57 237,56 368,01 24.793,01
9 605,57 234,09 371,49 24.421,52
10 605,57 230,58 374,99 24.046,53
11 605,57 227,04 378,54 23.667,99
12 605,57 223,47 382,11 23.285,88
13 605,57 219,86 385,72 22.900,16
14 605,57 216,22 389,36 22.510,81
15 605,57 212,54 393,03 22.117,77
16 605,57 208,83 396,75 21.721,03
17 605,57 205,08 400,49 21.320,53
18 605,57 201,30 404,27 20.916,26
19 605,57 197,48 408,09 20.508,17
20 605,57 193,63 411,94 20.096,23
21 605,57 189,74 415,83 19.680,40
22 605,57 185,82 419,76 19.260,64
23 605,57 181,85 423,72 18.836,92
24 605,57 177,85 427,72 18.409,19
25 605,57 173,81 431,76 17.977,43
26 605,57 169,74 435,84 17.541,59
27 605,57 165,62 439,95 17.101,64
28 605,57 161,47 444,11 16.657,54
29 605,57 157,27 448,30 16.209,24
30 605,57 153,04 452,53 15.756,70
31 605,57 148,77 456,80 15.299,90
32 605,57 144,46 461,12 14.838,78
33 605,57 140,10 465,47 14.373,31
34 605,57 135,71 469,87 13.903,44
35 605,57 131,27 474,30 13.429,14
36 605,57 126,79 478,78 12.950,36
37 605,57 122,27 483,30 12.467,06
38 605,57 117,71 487,86 11.979,20
39 605,57 113,10 492,47 11.486,72
40 605,57 108,45 497,12 10.989,60
41 605,57 103,76 501,81 10.487,79
42 605,57 99,02 506,55 9.981,24
43 605,57 94,24 511,33 9.469,90
44 605,57 89,41 516,16 8.953,74
45 605,57 84,54 521,04 8.432,70
46 605,57 79,62 525,96 7.906,75
47 605,57 74,65 530,92 7.375,83
48 605,57 69,64 535,93 6.839,89
49 605,57 64,58 540,99 6.298,90
50 605,57 59,47 546,10 5.752,80
51 605,57 54,32 551,26 5.201,54
52 605,57 49,11 556,46 4.645,08
53 605,57 43,86 561,72 4.083,36
54 605,57 38,55 567,02 3.516,34
55 605,57 33,20 572,37 2.943,96
56 605,57 27,80 577,78 2.366,18
57 605,57 22,34 583,23 1.782,95
58 605,57 16,83 588,74 1.194,21
59 605,57 11,28 594,30 599,91
60 605,57 5,66 599,91 0,00

Elaborado por: Autor
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Recursos Humanos Necesarios

Tabla 55 Gastos de personal administracion

Cargo Sueldo X1l X1V Vacac. Fondo Res. Aport. Patron. Total Adicion. Total Mes Costo Total

Recepcion 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27

Artesania 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27

Jefe de cocina 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27

Cocinera 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27

Cocinera 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27

Mesero 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27

Total 2.400,00 200,00 200,00 100,00 200,00 291,60 991,60 2.400,00 3.391,60
Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Cargo Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios

Recepcion 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 2111,75 5274,17 2179,11 5442,42 2248,62

Artesania 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 2111,75 5274,17 2179,11 5442,42 2248,62

Jefe de cocina  4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 2111,75 5274,17 2179,11 5442,42 2248,62

Cocinera 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 2111,75 5274,17 2179,11 5442,42 2248,62

Cocinera 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 2111,75 5274,17 2179,11 5442,42 2248,62

Mesero 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 2111,75 5274,17 2179,11 5442,42 2248,62

Total 28.800,00 11.899,20  29.718,72  12.278,78  30.666,75  12.670,48  31.645,02  13.074,67 32.654,49  13.491,75

Elaborado por: Autor
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Gastos de personal de logistica

Tabla 56 Gastos de personal de logistica

Cargo Sueldo Xl XIV Vacac. Fondo Res. Aport. Patron. Total Adicion. Total Mes Costo Total

Guia 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27

Guia 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27

Guia 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27

Mantenimiento 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27

Mantenimiento 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27

Mantenimiento 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27

Mantenimiento 400,00 33,33 33,33 16,67 33,33 48,60 165,27 400,00 565,27

Total 2.800,00 233,33 233,33 116,67 233,33 340,20 1.156,87 2.800,00 3.956,87
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Cargo Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios Sueldo Beneficios

Guia 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 211175 5274,17 2179,11 5442,42 2248,62

Guia 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 211175 5274,17 2179,11 5442,42 2248,62

Guia 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 211175 5274,17 2179,11 544242 2248,62

Mantenimiento 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 211175 5274,17 2179,11 5442,42 2248,62

Mantenimiento 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 2111,75 5274,17 2179,11 544242 2248,62

Mantenimiento 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 211175 5274,17 2179,11 5442,42 2248,62

Mantenimiento 4800,00 1983,20 4953,12 2046,46 5111,12 211175 5274,17 2179,11 544242 2248,62

Total 33.600,00 13.882,40 34.671,84 14.32525 35.777,87 14.782,22 36.919,19 15.253,78 38.096,91 15.740,37

Elaborado por: Autor
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Estado de resultados actual y proyectado

Tabla 57 Estado de resultados actual y proyectado - escenario optimista

ESTADO DE RESULTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CUENTAS

I. INGRESOS 86.455,67 87.752,50 89.068,79 90.404,82 91.760,89
1. INGRESOS OPERACIONALES 86.455,67 87.752,50 89.068,79 90.404,82 91.760,89
VENTAS NETAS 86.455,67 87.752,50 89.068,79 90.404,82 91.760,89
COSTO DE VENTAS 62.822,45 63.798,30 64.789,86 65.797,40 66.821,19
1. COSTO DE VENTAS 62.822,45 63.798,30 64.789,86 65.797,40 66.821,19
COSTO DE VENTAS 62.822,45 63.798,30 64.789,86 65.797,40 66.821,19
COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS 60.839,25 61.751,84 62.678,12 63.618,29 64.572,56
MANO DE OBRA PERSONAL DE LOGISTICA 1.983,20 2.046,46 2.111,75 2.179,11 2.248,62
UTILIDAD OPERACIONAL 23.633,22 23.954,20 24.278,93 24.607,42 24.939,71
2. GTOS. ADMINISTRAC. VENTAS Y FINAN. 23.011,31 22.937,31 23.397,61 22.957,11 22.066,18
a. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 20.101,05 20.547,11 21.007,40 21.149,05 21.639,18
SUELDOS, SALARIOS 4.800,00 4.953,12 5.111,12 5.274,17 5.442,42
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 1.983,20 2.046,46 2.111,75 2.179,11 2.248,62
ARRIENDOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROMOCION Y PUBLICIDAD 1.200,00 1.238,28 1.277,78 1.318,54 1.360,60
SUMINISTROS Y MATERIALES 2.400,00 2.476,56 2.555,56 2.637,08 2.721,21
AGUA, ENERGIA, LUZ' Y TELECOMUNICACIONES 1.200,00 1.238,28 1.277,78 1.318,54 1.360,60
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 6.117,85 6.117,85 6.117,85 5.784,51 5.784,51
SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO 2.400,00 2.476,56 2.555,56 2.637,08 2.721,21
GASTO ESTRATEGIAS MARKETING 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTO ESTRATEGIAS AMBIENTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b. GASTOS FINANCIEROS 2.910,27 2.390,20 2.390,20 1.808,06 427,00
INTERESES Y COMISIONES: LOCALES 2.910,27 2.390,20 2.390,20 1.808,06 427,00
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 621,90 1.016,88 881,32 1.650,31 2.873,53
PARTICIP.TRABAJ. E IMP. ARENTA

15% PARTICIPACION TRABAJADORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 621,90 1.016,88 881,32 1.650,31 2.873,53

Elaborado por: Autor
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Tabla 58 Estado de resultados actual y proyectado - escenario pesimista

ESTADO DE RESULTADOS ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
CUENTAS

I. INGRESOS 86.455,67 86.887,95 87.322,38 87.759,00 88.197,79
1. INGRESOS OPERACIONALES 86.455,67 86.887,95 87.322,38 87.759,00 88.197,79
VENTAS NETAS 86.455,67 86.887,95 87.322,38 87.759,00 88.197,79
COSTO DE VENTAS 62.822,45 63.189,91 63.560,91 63.935,52 64.313,82
1. COSTO DE VENTAS 62.822,45 63.189,91 63.560,91 63.935,52 64.313,82
COSTO DE VENTAS 62.822,45 63.189,91 63.560,91 63.935,52 64.313,82
COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS 60.839,25 61.143,45 61.449,16 61.756,41 62.065,19
MANO DE OBRA PERSONAL DE LOGISTICA 1.983,20 2.046,46 2.111,75 2.179,11 2.248,62
UTILIDAD OPERACIONAL 23.633,22 23.698,03 23.761,47 23.823,48 23.883,98
2. GTOS. ADMINISTRAC. VENTAS Y FINAN. 23.011,31 22.937,31 23.397,61 22.957,11 22.066,18
a. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 20.101,05 20.547,11 21.007,40 21.149,05 21.639,18
SUELDOS, SALARIOS 4.800,00 4.953,12 5.111,12 5.274,17 5.442,42
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 1.983,20 2.046,46 2.111,75 2.179,11 2.248,62
ARRIENDOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROMOCION Y PUBLICIDAD 1.200,00 1.238,28 1.277,78 1.318,54 1.360,60
SUMINISTROS Y MATERIALES 2.400,00 2.476,56 2.555,56 2.637,08 2.721,21
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 1.200,00 1.238,28 1.277,78 1.318,54 1.360,60
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 6.117,85 6.117,85 6.117,85 5.784,51 5.784,51
SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO 2.400,00 2.476,56 2.555,56 2.637,08 2.721,21
GASTO ESTRATEGIAS MARKETING 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTO ESTRATEGIAS AMBIENTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

b. GASTOS FINANCIEROS 2.910,27 2.390,20 2.390,20 1.808,06 427,00
INTERESES Y COMISIONES: LOCALES 2.910,27 2.390,20 2.390,20 1.808,06 427,00
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 621,90 760,72 363,87 866,37 1.817,80
PARTICIP.TRABAJ. E IMP. A RENTA

15% PARTICIPACION TRABAJADORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 621,90 760,72 363,87 866,37 1.817,80

Elaborado por: Autor
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Estado de flujo de efectivo anual y proyectado

Tabla 59 Estado de Flujo de Efectivo actual y proyectado — esc. optimista

FLUJO DE EFECTIVO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CUENTAS
TOTAL INGRESOS 108.195,54 111.875,50 115.449,83 118.908,34 123.240,41
Saldo Inicial de Caja 21.739,88 24.123,00 26.381,04 28.503,52 31.479,52
I. INGRESOS 55.285,02 86.455,67 87.752,50 89.068,79 90.404,82 91.760,89
1. INGRESOS OPERACIONALES 86.455,67 87.752,50 89.068,79 90.404,82 91.760,89
VENTAS NETAS 86.455,67 87.752,50 89.068,79 90.404,82 91.760,89
FUENTES PROPIAS 27.642,51
INSTITUCIONES FINANCIERAS 27.642,51

62.822,45 63.798,30 64.789,86 65.797,40 66.821,19
1. COSTO DE VENTAS 62.822,45 63.798,30 64.789,86 65.797,40 66.821,19
COSTO DE PRODUCCION 62.822,45 63.798,30 64.789,86 65.797,40 66.821,19
COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS DEL SERVICIO 60.839,25 61.751,84 62.678,12 63.618,29 64.572,56
MANO DE OBRA PERSONAL LOGISTICA 1.983,20 2.046,46 2.111,75 2.179,11 2.248,62
UTILIDAD OPERACIONAL 23.633,22 23.954,20 24.278,93 24.607,42 24.939,71
2. GTOS. ADMINISTRAC. VENTAS Y FINAN. 23.011,31 22.937,31 23.397,61 22.957,11 22.066,18
a. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 20.101,05 20.547,11 21.007,40 21.149,05 21.639,18
SUELDOS, SALARIOS 4.800,00 4.953,12 5.111,12 5.274,17 5.442,42
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 1.983,20 2.046,46 2.111,75 2.179,11 2.248,62
ARRIENDOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROMOCION Y PUBLICIDAD 1.200,00 1.238,28 1.277,78 1.318,54 1.360,60
SUMINISTROS Y MATERIALES 2.400,00 2.476,56 2.555,56 2.637,08 2.721,21
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 1.200,00 1.238,28 1.277,78 1.318,54 1.360,60
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 6.117,85 6.117,85 6.117,85 5.784,51 5.784,51
SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO 2.400,00 2.476,56 2.555,56 2.637,08 2.721,21
GASTO ESTRATEGIAS MARKETING 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTO ESTRATEGIAS AMBIENTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b. GASTOS FINANCIEROS 2.910,27 2.390,20 2.390,20 1.808,06 427,00
INTERESES 2.910,27 2.390,20 2.390,20 1.808,06 427,00
INVERSION INICIAL 33.545,14
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 5.257,14
EQUIPOS DE COMPUTACION 1.000,00
MUEBLES Y ENSERES 590,00
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FLUJO DE EFECTIVO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MUEBLES DE OFICINA 1.398,00
VEHICULO 25.300,00
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 621,90 1.016,88 881,32 1.650,31 2.873,53
ACTIVO FIJO DADO DE BAJA -1.000,00
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 621,90 1.016,88 881,32 1.650,31 2.873,53
GASTOS NO DESEMBOLSADOS 6.117,85 6.117,85 6.117,85 5.784,51 5.784,51
DEPRECIACIONES 6.117,85 6.117,85 6.117,85 5.784,51 5.784,51
DESEMBOLSO CUOTA DEL CREDITO 4.356,63 4.876,69 4.876,69 5.458,83 6.839,89
SALDO FINAL DE CAJA 21.739,88 24.123,00 26.381,04 28.503,52 31.479,52 33.297,67
Elaborado por: Autor
Tabla 60 Estado de Flujo de Efectivo actual y proyectado — esc. pesimista
FLUJO DE EFECTIVO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CUENTAS

TOTAL INGRESOS 108.195,54 111.010,95 113.447,26 115.488,90 118.119,75
Saldo Inicial de Caja 21.739,88 24.123,00 26.124,88 27.729,90 29.921,96
I. INGRESOS 55.285,02 86.455,67 86.887,95 87.322,38 87.759,00 88.197,79
1. INGRESOS OPERACIONALES 86.455,67 86.887,95 87.322,38 87.759,00 88.197,79
VENTAS NETAS 86.455,67 86.887,95 87.322,38 87.759,00 88.197,79
FUENTES PROPIAS 27.642,51
INSTITUCIONES FINANCIERAS 27.642,51

62.822,45 63.189,91 63.560,91 63.935,52 64.313,82
1. COSTO DE VENTAS 62.822,45 63.189,91 63.560,91 63.935,52 64.313,82
COSTO DE PRODUCCION 62.822,45 63.189,91 63.560,91 63.935,52 64.313,82
COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS DEL SERVICIO 60.839,25 61.143,45 61.449,16 61.756,41 62.065,19
MANO DE OBRA PERSONAL LOGISTICA 1.983,20 2.046,46 2.111,75 2.179,11 2.248,62
UTILIDAD OPERACIONAL 23.633,22 23.698,03 23.761,47 23.823,48 23.883,98
2. GTOS. ADMINISTRAC. VENTAS Y FINAN. 23.011,31 22.937,31 23.397,61 22.957,11 22.066,18
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FLUJO DE EFECTIVO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
a. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 20.101,05 20.547,11 21.007,40 21.149,05 21.639,18
SUELDOS, SALARIOS 4.800,00 4.953,12 5.111,12 5.274,17 5.442,42
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 1.983,20 2.046,46 2.111,75 2.179,11 2.248,62
ARRIENDOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PROMOCION Y PUBLICIDAD 1.200,00 1.238,28 1.277,78 1.318,54 1.360,60
SUMINISTROS Y MATERIALES 2.400,00 2.476,56 2.555,56 2.637,08 2.721,21
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 1.200,00 1.238,28 1.277,78 1.318,54 1.360,60
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 6.117,85 6.117,85 6.117,85 5.784,51 5.784,51
SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO 2.400,00 2.476,56 2.555,56 2.637,08 2.721,21
GASTO ESTRATEGIAS MARKETING 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTO ESTRATEGIAS AMBIENTALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
b. GASTOS FINANCIEROS 2.910,27 2.390,20 2.390,20 1.808,06 427,00
INTERESES 2.910,27 2.390,20 2.390,20 1.808,06 427,00
INVERSION INICIAL 33.545,14

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 5.257,14

EQUIPOS DE COMPUTACION 1.000,00

MUEBLES Y ENSERES 590,00

MUEBLES DE OFICINA 1.398,00

VEHICULO 25.300,00

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 621,90 760,72 363,87 866,37 1.817,80
ACTIVO FIJO DADO DE BAJA -1.000,00

15% PARTICIPACION TRABAJADORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 621,90 760,72 363,87 866,37 1.817,80
GASTOS NO DESEMBOLSADOS 6.117,85 6.117,85 6.117,85 5.784,51 5.784,51
DEPRECIACIONES 6.117,85 6.117,85 6.117,85 5.784,51 5.784,51
DESEMBOLSO CUOTA DEL CREDITO 4.356,63 4.876,69 4.876,69 5.458,83 6.839,89
SALDO FINAL DE CAJA 21.739,88 24.123,00 26.124,88 27.729,90 29.921,96 30.684,38

Elaborado por: Autor
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Estados Financieros

Tabla 61 Estados Financieros — escenario optimista

ESTADO FINANCIERO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CUENTAS

ACTIVO 55.285,02 51.550,29 47.690,49 43.695,12 39.886,60 35.920,24
ACTIVO CORRIENTE 21.739,88 24.123,00 26.381,04 28.503,52 31.479,52 33.297,67
CAJA 21.739,88 24.123,00 26.381,04 28.503,52 31.479,52 33.297,67
NO CIRCULANTE 33.545,14 33.545,14 33.545,14 33.545,14 32.545,14 32.545,14
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 5.257,14 5.257,14 5.257,14 5.257,14 5.257,14 5.257,14
EQUIPOS DE COMPUTACION 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
MUEBLES Y ENSERES 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00
MUEBLES DE OFICINA 1.398,00 1.398,00 1.398,00 1.398,00 1.398,00 1.398,00
VEHICULO 25.300,00 25.300,00 25.300,00 25.300,00 25.300,00 25.300,00
DEPRECIACION E ACTIVOS FIJOS 6.117,85 12.235,69 18.353,54 24.138,06 29.922 57
ACTIVO FIJO NETO 33.545,14 27.427,29 21.309,45 15.191,60 8.407,08 2.622,57
PASIVO 27.642,51 23.285,88 18.409,19 13.532,50 8.073,67 1.233,78
PASIVO A LARGO PLAZO 27.642,51 23.285,88 18.409,19 13.532,50 8.073,67 1.233,78
PRESTAMO BANCARIO POR PAGAR 27.642,51 23.285,88 18.409,19 13.532,50 8.073,67 1.233,78
PATRIMONIO 27.642,51 28.264,41 29.281,30 30.162,61 31.812,93 34.686,46
CAPITAL PAGADO 27.642,51 27.642,51 27.642,51 27.642,51 27.642,51 27.642,51
UTILIDAD DEL EJERCICIO 621,90 1.016,88 881,32 1.650,31 2.873,53
UTILIDADES ACUMULADA 621,90 1.638,79 2.520,11 4.170,42
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 55.285,02 51.550,29 47.690,49 43.695,12 39.886,60 35.920,24

Elaborado por: Autor
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Tabla 62 Estados Financieros — escenario pesimista

ESTADO FINANCIERO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CUENTAS

ACTIVO 55.285,02 51.550,29 47.434,32 42.921,50 38.329,04 33.306,95
ACTIVO CORRIENTE 21.739,88 24.123,00 26.124,88 27.729,90 29.921,96 30.684,38
CAJA 21.739,88 24.123,00 26.124,88 27.729,90 29.921,96 30.684,38
NO CIRCULANTE 33.545,14 33.545,14 33.545,14 33.545,14 32.545,14 32.545,14
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 5.257,14 5.257,14 5.257,14 5.257,14 5.257,14 5.257,14
EQUIPOS DE COMPUTACION 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00
MUEBLES Y ENSERES 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00 590,00
MUEBLES DE OFICINA 1.398,00 1.398,00 1.398,00 1.398,00 1.398,00 1.398,00
VEHICULO 25.300,00 25.300,00 25.300,00 25.300,00 25.300,00 25.300,00
DEPRECIACION E ACTIVOS FIJOS 6.117,85 12.235,69 18.353,54 24.138,06 29.922 57
ACTIVO FIJO NETO 33.545,14 27.427,29 21.309,45 15.191,60 8.407,08 2.622,57
PASIVO 27.642,51 23.285,88 18.409,19 13.532,50 8.073,67 1.233,78
PASIVO A LARGO PLAZO 27.642,51 23.285,88 18.409,19 13.532,50 8.073,67 1.233,78
PRESTAMO BANCARIO POR PAGAR 27.642,51 23.285,88 18.409,19 13.532,50 8.073,67 1.233,78
PATRIMONIO 27.642,51 28.264,41 29.025,13 29.389,00 30.255,37 32.073,16
CAPITAL PAGADO 27.642,51 27.642,51 27.642,51 27.642,51 27.642,51 27.642,51
UTILIDAD DEL EJERCICIO 621,90 760,72 363,87 866,37 1.817,80
UTILIDADES ACUMULADA 621,90 1.382,62 1.746,49 2.612,86
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 55.285,02 51.550,29 47.434,32 42.921,50 38.329,04 33.306,95

Elaborado por: Autor
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Punto de equilibrio

Los costos determinados en la Tabla 59 Estado de Flujo de Efectivo actual y
proyectado, determinar los costos totales en la produccion de los productos y
servicios, con la informacion podemos observar el punto de equilibrio anual
necesario para garantizar la rentabilidad de la organizacion.

Tabla 63 Punto de equilibrio — escenario optimista

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS 86.455,67 87.752,50 89.068,79  90.404,82  91.760,89
COSTOS FIJOS 23.011,31 22.937,31 23.397,61 22.957,11  22.066,18
COSTOS VARIABLES 62.822,45 63.798,30 64.789,86  65.797,40  66.821,19
COSTO TOTAL 85.833,76 86.735,62 88.187,47 88.754,51  88.887,36
MARCEN 84.180,60 84.027,30 8583562 8434176  81.188,29

CONTRIBUCION (PE)
Elaborado por: Autor

Tabla 64 Punto de equilibrio — escenario pesimista

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS 86.455,67 86.887,95  87.322.38 87.759,00  88.197,79
COSTOS FIJ0S 23.011,31 2203731 2339761 2295711  22.066,18
COSTOS VARIABLES 62.822,45 63189,91 6356001 6393552  64.313,82
COSTO TOTAL 85.833,76 86127,22 8695852 86.892,63  86.379,99
NIAIRCEN 84.180,60 8409879 8598519 8456754  81.485,10

CONTRIBUCION
Elaborado por: Autor

Caélculo del TIR y VAN
Para el determinar el valor actual neto y la tasa interna de retorno, se emplea una
tasa de descuento del 29%, con la cual se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 65 Valor actual neto escenario optimista

VALOR FLUJOS
PERIODO FLUJO FACTOR PRESENTE ACUMULADOS

0 -55.285,02 -55.285,02

1 24.123,00 1,29 18.700,00 18.700,00

2 26.381,04 1,66 15.853,04 34.553,04

3 28.503,52 2,15 13.277,90 47.830,94

4 31.479,52 2,77 11.367,61 59.198,55

5 33.297,67 3,57 9.321,06 68.519,61
13.234,59

Elaborado por: Autor
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Tabla 66 Valor actual neto escenario pesimista

VALOR FLUJOS
PERIODO FLUJO FACTOR PRESENTE  ACUMULADOS

0 -55.285,02 -55.285,02

1 24.123,00 1,29 18.700,00 18.700,00

2 26.124,88 1,66 15.699,10 34.399,10

3 27.729,90 2,15 12.917,52 47.316,63

4 29.921,96 2,77 10.805,16 58.121,79

5 30.684,38 3,57 8.589,52 66.711,30
11.426,29

Elaborado por: Autor

El escenario optimista presenta un Valor Actual Neto de $13.234,59 de acuerdo
a los flujos de caja futuros del proyecto, menos la inversion inicial; se obtiene un
resultado positivo. Aplicando los flujos de efectivo, se obtiene una tasa interna de
retorno de 40,18%, lo cual indica que el proyecto ofrece un rendimiento mayor a
los socios, que la tasa de descuento. En cuanto al periodo de recuperacion de la
inversion esta establecido en 3,65 afios, lo que representa que el modelo de negocios

aplicar es totalmente viable.

El escenario pesimista muestra un Valor Actual Neto de $11.426,29, una TIR

38,83% Yy el periodo de recuperacion de la inversion esta establecido en 3,74 afios.

Viabilidad técnica

El presente analisis esta compuesto por el factor humano y tecnolégico.

Recursos Humanos
La asociacidn estd compuesta por 13 personas que son socios Y trabajadores en
la organizacién, con los cuales se pondra en marcha la propuesta de valor

establecida considerando lo siguiente:
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Tabla 67 Recurso Humano Asociacion

Socio

Puesto

Funcion

ISexo

Discapacidad

Formacion
IAcadémica

Conocimiento del

Sector

Experiencia

Recepcion

- Recibir a los visitantes

- Responsable de las llamadas telefonicas

- Gestionar el mail y redes sociales

- Encargado del cuidado las mascotas (en caso de

aplique)

No

Secundaria

Si

Si

Jefe de
Cocina

- Vigilar el consumo medido de la materia prima
- Encargado de los despieces de carnes y pescados
- Coordinar todos los platos de salida

No

Secundaria

Si

Si

Cocina

- Encargado de elaborar y condimentar los
alimentos

- Elaboracién de los platos (puesta a punto)
- Encargado de la limpieza de los materiales
utilizados

No

Secundaria

Si

Si

No

Secundaria

Si

Si

Mesero

- Servicio al cliente

- Organizar las mesas

- Tomar el pedido de los clientes
- Recoger la mesa

No

Secundaria

Si

Si

Artesania

- Realizar las manualidades como: aretes, llaveros,
pulseras, collares, shigras entre otros

No

Secundaria

Si

Si

9

Guia

- Recibir turista en forma individual o grupal

- Responsable de las normas de Bioseguridad

- Guiar a los sitios de excursion

- Velar por la seguridad del grupo

- Describir los puntos de interés

- Brindar asistencia a los turistas con necesidades
especiales, tales como personas de tercera edad, con
movilidad limitada o que lleven consigo a bebés o
nifios pequefios.

- Explicar los procedimientos de emergencia.

No

Superior

Si

Si

No

Secundaria

Si

Si

No

Secundaria

Si

Si

10

11

12

13

Mantenimient
o

- Dar mantenimiento preventivo y correctivo a los
senderos

- Limpieza de las instalaciones

- Realizar visitas en todas las instalaciones para
detectar necesidades

- Dar mantenimiento a las &reas verdes

No

Secundaria

Si

Si

No

Secundaria

Si

Si

No

Secundaria

Si

Si

n

Secundaria

Si

Si

Elaborador por: Autor

La Asociacion Usa Yaku al ser una institucion legalmente constituida en la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de acuerdo al Art 18.- Organo

de Gobierno, la Figura 57 nos muestra como esta compuesto su equipo directivo y

de acuerdo con su estatuto interno cumplen con las funciones y responsabilidades

apegadas a lo que exige el organismo de control.
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[ Junta General }

[ Junta Directiva ] [Junta de Vigilancia]

Presidente

Secretario

Presidente

)

[ Administrador ]

Secretario

]

Figura 57 Estructura de la asociacion
Elaborado por: Autor

Viabilidad legal

De acuerdo con lo analizado en los factores politicos y legales establecidos en
el capitulo 11 de esta investigacion, su viabilidad legal es favorable, dado que la
organizacién es una institucion legalmente constituida (Anexo 1) y cumple con
todos los requisitos que demandan los organismos de control (SEPS, SRI,

Ministerio de Turismo, GAD Cantonal y Provincial).

En cuanto a su Gobierno Cooperativo cuenta con un estatuto y reglamente
interno que garantiza el desempefio de todos sus socios, cumpliendo con la

normatividad vigente, lo que mejora la imagen y la credibilidad de la Asociacion.

Viabilidad ambiental

La organizacion, en sus actividades, respeta el ambiente y contribuye a su
conservacion, la Tabla 42 Plan Ambiental, indica las acciones que realiza la
asociacion para precautelar el medio natural en el cual realiza sus actividades de

turismo.
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El plan detallado demuestra que el proyecto es totalmente viable desde el punto

de vista ambiental y garantiza su sostenibilidad.
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Tabla 68 Plan Ambiental

Motivo
c
Componente , o |8 , . -
) Impacto Ambiental E| S| » » Actividades Ambientales Planificadas
Ambiental 2|5 s Q
| 5| R S
© — [&] [3]
c Ll R o I
wnl=Elolax|lo
- Cuidado del ambiente natural, que permite apreciar las interrelaciones de
Aire Emision de gases contaminantes la naturaleza y su sonido
g A XX XX | - se utiliza canoa a remo (killa) es un transporte amigable con el medio
ambiente
Compactacién X |x X | - Conservar su estado natural
Generacion desechos organicos e - Plan de recoleccion y reciclaje de basura
inorganicos XX 11| - Mantenimiento de los senderos para la actividad de caminatas
- Construccion de una guia de informacion para prevenir la destruccion de
bosques
suelo - Siembra de semillas
Perturbacidn de la flora X |x X | - Anidaciones de animales
- Concientizar a los turistas
- Cuidado de la destruccion de plantas. cortezas de los arboles y flores en su
totalidad
- Prohibido la caceria de animales
Especies en extincion X |x |x |x |x | -Inventario minimo de aves vistas en la zona
- Monitoreo de las especies en peligro de extincion.
A Perturbacion la naturaleza X |x |x |x |Noarrojar basura al rio
gua — — -
Perturbacion de la fauna X |x |x |x [|Prohibido la pesca con explosivos

Elaborado por: Autor
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CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion cumplié con el objetivo general planteado, puesto
que el modelo de negocio disefiado esta enfocado en la innovacion de la gestion de
los servicios turisticos que oferta la Asociacion Usa Yaku ubicada en la Canton
Archidona, lo que incrementara sus ingresos, generando bienestar y acrecentando

el sentido de pertenencia de los socios a la organizacion.

Para cumplir el primer objetivo especifico, se identificaron factores claves en las
areas: financiera, operativa, comercial y administrativa, para lo cual se realiz6 un
anélisis FODA, con la informacion sistematizada de las encuestas efectuadas a los
socios de la organizacion y complementado con herramientas de analisis “PEST” y
las “5 fuerzas de Porter”. La sistematizacion de esta informacion en las matrices
FODA sirvid para establecer las estrategias e identificar los factores claves para la

Asociacién USA YAKU.

El levantamiento de encuestas a potenciales clientes, asi como el anélisis de
informacidn proveniente de fuentes secundarias, permitié determinar el segmento
de mercado al cual la Asociacion USA YAKU dirigird su accionar, dando a asi

cumplimiento al segundo objetivo especifico.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se cumplié con el disefio del modelo de

negocio que genere valor agregado a los productos y servicios turisticos que ofrece

la Asociacion USA YAKU. El modelo planteado recoge toda la informaciéon de la
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organizacion que fuera recopilada y sistematizada durante la investigacion y para

su desarrollo se utilizo el esquema CANVAS.

Adicionalmente, se realizd un analisis de factibilidad técnico, financiero,
comercial, legal y ambiental. En funcién de la realidad en la que se encuentra el
sector turistico producto de la pandemia del COVID 19, en el andlisis financiero se
consideraron dos escenarios: un optimista y otro pesimista, en ambos casos los
indicadores permitieron evidenciar la viabilidad del Modelo de Negocios disefiado,
el cual sin duda mejorara la gestion de la Asociacion, dinamizara la economia local
y coadyuvara al desarrollo humano sostenible del Cantén, garantizando una vida

digna para la poblacion actual y para las futuras generaciones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar el modelo de negocio propuesto, el cual mejorara la
gestion y permitird desarrollar organizadamente cada una de las actividades de
acuerdo a la metodologia desarrollada en el modelo CANVAS, asi como evaluar
permanentemente los indicadores econdmicos y financieros, esto facilitara la toma
de decisiones adecuadas en el momento oportuno, de tal modo que se pueden
establecer los planes de accidn necesarios para poder cumplir con los objetivos
estratégicos establecidos, sin duda esto promovera la participacion de los socios y

mejorara su calidad de vida y la de sus familias.

Frente al entorno cambiante, originado por la pandemia del COVID 19, se
recomienda también actualizar el modelo de negocios, si fuese el caso, a fin de
adaptar la oferta turistica considerando las expectativas de los clientes y atendiendo
a las normas de bioseguridad que garanticen la salud tanto de los turistas como de

los integrantes de la Asociacion USA YAKU.
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ANEXQOS
Anexo 1

4 ,‘ SUPERINTENDENCIA FTC SE
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‘ DE ECONOH EE T OSSN S anertm do Trasaparenis y Corere: Somal

Fecha de Generacion de Documento: 25/abnl/2020
Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de gencracion

COMPROBANTE DE EXISTENCIA LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Revisado el Catastro Digital de Orgamizaciones de esta Superintendencia, consta la

siguiente informacion de la ASOCIACION DE SERVICIOS TURISTICOS USA YAKU PIOJO DE RIO
ASOUSAYAKU

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: SEPS-ROEPS-2017-905391
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: 23/11/2017

RUC 1591718041001

SECTOR: ASOCIACION-SERVICIOS

RAZON SOCIAL: ASOCIACION DE SERVICIOS TURISTICOS USA
YAKU PIOJO DE RIO ASOUSAYAKU

PROVINCIA: NAPO

CANTON: ARCHIDONA

PARROQUIA: COTUNDO

SEGMENTO / NIVEL:

ESTADO: ACTIVA

La informacion constante en ¢l presente documento, corresponde a la recibida de la
organizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por crror o falsedad de la
misma. En caso de querer validar ésta informacion debera ingresar en la pagina web:

WWW.SEES.gOD.éC

El presente comprobante carecera de validez probatoria en un proceso judicial; para el
efecto, se solicitara la respectiva certificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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Anexo 2

Asociacion de Servicios Turisticos Usa Yaku

Ubicada en el Cantdn Archidona, Provincia del Napo - Ecuador
Siguenos en Facebook: Centro Turistico USA YAKU
Contacto: Rider Alvarado +593999970829

*QObligatorio

Direccién de correo electronico *

1. Nacionalidad.
(> Ecuatoriana
> Colombiana

2. Ciudad.

3. Sector donde vive.
C_ D Norte
D Centro
D Sur

4. Edad.

5. Género.
O Masculino
C_ D Femenino

6. Estado civil.
C_ D Soltero
(D Casado
C_ Divorciado
€ Viudo
C_ D Unién Libre
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7. Nivel de instruccién.
Primaria
Secundaria
Superior
Post-grado

8. ¢Durante el presente afio, estd usted dispuesto a realizar alguna actividad

turistica?
Si
No

9. ¢Cuando usted viaja, lo hace?
Selecciona todas las opciones que correspondan.
Solo
Acompafiado (amigos)
Acompariado (familia)

10. ¢ Cuéntas personas viajan con usted?
Solo
Con maés de una persona
De 3 a 5 personas
Més de 5 personas

11. ;Como organiz6 su ultimo viaje?
Selecciona todas las opciones que correspondan.
A través de un agente turistico
Por cuenta propia
Por medio de las redes sociales

12. ¢En promedio con cuanto tiempo de anticipacion planea sus viajes?
Unos dias antes
Unas dos semanas antes Un mes antes
Mas de un mes de antelacion

13. ¢Por cudl o cuales de los siguientes motivos, usted viaja?
Selecciona todas las opciones que correspondan.
Invitacion de amigos
Trabajo
Vacaciones
Visita a familiares

14. ;En promedio, cuantos dias usted toma para realizar sus vacaciones?
Entre 1y 2 dias
Entre 3y 4 dias
Entre 4 y 5 dias
Maés de 5 dias

15. ¢ Cuéndo usted realiza alguna actividad turistica, prefiere?
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Selecciona todas las opciones que correspondan.
Actividades de recreacion

Deportes extremos

Tranquilidad y relajacion total

Todas las anteriores

16. ¢En que época del afio prefiere viajar?
Selecciona todas las opciones que correspondan.
Entre enero y marzo
Entre abril a junio
Entre julio a septiembre
Entre octubre a diciembre

17. Para las personas extranjeras (Colombia), les gustaria realizar actividades
turisticas en Ecuador. Si usted es Ecuatoriano seleccione la opcion No aplica.

Si

No

No aplica

18. ¢ Le gustaria conocer y participar en actividades de turismo dentro del cantén
Archidona, provincia del Napo en el Ecuador?

Si

No

19. ¢ Cual o cuéles de las siguientes actividades le gustaria conocer y disfrutar en el
Canton Archidona?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Alojamiento

Acampada

Artesania

Aventurismo

Cabalgata

Deportes extremos

Flora y Fauna del lugar

Pesca deportiva

Senderismo

Visitas a Cascadas de la zona

Otros

20. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por su paquete turistico? (En caso de Ecuador
en ddlares, Colombia en pesos)

Ecuador: entre $50 a $150 - Colombia: $150.000 a $450.000

Ecuador: entre $151 a $250 - Colombia: $450.001 a $750.000

Ecuador: entre $251 a $350 - Colombia: $750.001 a $1.050.000

Ecuador: mas de $351 - Colombia: méas de $1.050.000

21. Al momento de cancelar por sus vacaciones, usted prefiere realizarlo mediante:
Selecciona todas las opciones que correspondan.
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Efectivo
Tarjeta de Crédito

22. ¢Sabia usted que el ecoturismo es la actividad que se desarrolla sin alterar el
equilibrio del medio ambiente, evitando dafios a la naturaleza?

Si

No

23. ¢Por qué medio le gustaria obtener informacion de promociones y paquetes
turisticos?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Correo electronico

Llamada telefonica

Mensajes de texto

Redes sociales

WhatsApp

24. ¢Le gustaria conocer y recibir informacion de los productos y servicios que
ofrece la Asociacion?

Si

No

25. ¢Al final de las vacaciones, le gustaria a usted realizar una evaluacién de los
productos y servicios recibidos?

Si

No

Agradezco por su tiempo y paciencia, su colaboracién es de gran ayuda y recuerda
que los datos aqui consultados son de caracter confidencial y tienen propdsitos de
brindar un servicio turistico de calidad y contribuir a una investigacion académica.
Marca solo un ovalo.

Gracias

Napo - Ecuador
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Anexo 3

Asociacion de Servicios Turisticos Usa Yaku
Ubicada en el Cantdn Archidona, Provincia del Napo - Ecuador
*QObligatorio

Direccion de correo electrénico *

1. Desde la creacion de la Asociacion ¢Se ha evaluado el impacto que ha tenido la
organizacion?

COSi

CONo

2. Si la pregunta 1 fue afirmativa. ¢ Cuéles de los siguientes factores considero la
Asociacion para realizar el analisis? (Caso contrario seleccione No Aplica)
Selecciona todas las opciones que correspondan.

__|Administrativos

| |Comerciales

| |Financieros

| |Operativos

| |Todas las anteriores

|_INinguna de las anteriores

| INo aplica

3. Actualmente la condicion con respecto a ingresos y gastos que percibe la
Asociacion son:

C_DlIngresos superan a los gastos

_Dlngresos iguales a los gastos

(O Gastos superan a los ingresos

4. Actualmente la Asociacion cuenta con una planificacion estratégica (mision,
visién, objetivos y estrategias).

COSi

C ONo

5. Actualmente la Asociacién cuenta con las personas suficientes para ejecutar los
productos y servicios que ofrecen.
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Si
No

6. Actualmente la Asociacion realiza evaluacion de los productos y servicio que
ofrecen a los clientes.

Si

No

7. Se realiza seguimiento y control a las actividades internas que ejecutan los socios
de la Asociacion.

Si

No

8. Si la pregunta 7 fue afirmativa, indique las actividades de seguimiento y control
internas que se realizaron.

Puntualidad y amabilidad

Cumplimiento de objetivos

Calidad del servicio

9. Los Directivos, consideran su opinion para la toma de decisiones en la
Asociacion.

Si

No

10. Considera usted, que en la Asociacion existen procesos de participacion
equitativo de todos sus socios.

Si

No

11. Cree usted que los productos y servicios ofertados actualmente por la
Asociacion son suficientes.

Si

No

12. Cree usted que los productos y servicios ofertados actualmente por la Asociacion son de
calidad.

Si

No

13. Actualmente la Asociacion realiza un manejo conservador de los recursos
ambientales.

Si

No

14. Actualmente los ingresos que recibe usted de la Asociacion son:
Altos
Medios
Bajos

155



15. Considera usted, que por medio de la Asociacion ha mejorado su calidad de
vida.

COSi

CONo

16. Considera usted, la necesidad de implementar un nuevo modelo de negocios en la
Asociacion.

C_DSi

C ONo
Agradezco por su tiempo y paciencia, su colaboracién es de gran ayuda y recuerda

que los datos aqui consultados son de caracter confidencial y tiene propésito de
contribuir el servicio ofertado y contribuir a una investigacion académica.

Gracias

ASOCIACION DE SERVICIOS TURISTICOS

Napo - Ecuador
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Anexo 4

ASOCIACION DE SERVICIOS TURISTICOS USA YAKU PROMO 2020:
Reserva hasta el 31 de Diciembre con descuento directamente con nosotros para
todo lo que resta del afio 2020 con un anticipo del 50%.

TARIFA (precios incluyen impuestos)

Paquete total Usa Yaku $30 (Todo Incluido, Desayuno, Almuerzo y Cena con
bebida soft, acceso a todos los servicios turisticos).

Paquete medio Usa Yaku $20 (Incluye, Desayuno, Almuerzo, servicio turisticos,
menos pesca deportiva).

Paquete econdémico Usa Yaku $15 (Incluye, Desayuno o almuerzo, servicio
turisticos, menos pesca deportiva).

UBICACION:
A s6lo 12 km del poblado de Cotundo (aprox. 14 minutos en auto).
iViaja en pareja o en familia! Tu mascota es bienvenida!

USA YAKU es un ECOLODGE que ha sido concebido para respetar y proteger la
naturaleza y el lugar Unico donde se encuentra. Creemos en la sostenibilidad por lo
que no ofrecemos piscina, televisor u aire acondicionado cuidando los recursos
naturales. El sitio ha sido ideado para desconectarse de la cotidianidad y
reconectarse con la naturaleza.

GASTRONOMIA:

Restaurante a la Carta, Desayunos (entre 4 a 6 dolares),

Almuerzos y Cenas (entre 6 a 12 ddlares)

MENU TODO INCLUIDO: $15 (Desayuno, Almuerzo y Cena con bebida soft).
Consultar por los planes, previa reserva.

TOURS (proveedor externo):

Conoce Parque Nacional Llanganates, Sumaco Napo-Galares, Cavernas Jumandi,
El Gran Cafion Archidona y Centro TC Santa Rita - Pueblo de Cacao y Chocolate
en esta Gltima podras disfrutar de Agroturismo, Danza, Mdsica de la zona y
elaboracion de chocolate artesanal. Te ayudamos a coordinar las visitas con los
guias turisticos de la zona durante tu estadia, previo requerimiento.

TIEMPOS ESTIMADO PARA LLEGAR EN AUTO:

Hora/Origen Hora/Origen

0h35 de Tena 6h30 de Tulcan

2h30 de Francisco de Orellana 7h00 de Ipiales, Quevedo

3h00 de Quito, Nueva Loja 8h00 de Guayaquil, Esmeraldas,
Cuenca

4h30 de Ibarra, Riobamba, Latacunga | 9h00 de Pasto, Manta

5h30 de Santo Domingo
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jijLos esperamos pronto en este paraiso amazonico para hacer su vacacion
inolvidable!! #Respect #Retreat #Relax #Recharge #Reconnect

Envianos las fechas de tu estadia y el niUmero de personas y nos contactaremos
ACEPTAMOS TODAS LAS TARJETAS DE CREDITO. Puede diferir el valor de
su pago a 3 0 6 MESES SIN INTERESES o realizar un pago directo por
transferencia bancaria.

CONTAMOS CON TODAS LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD

*Tarifas validas solo para reservas directas.

Mas informacion: WhatsApp: 0984282753 Siguenos en nuestras Redes Sociales:
(Facebook, Instagram, YouTube) @remo1984usayaku - @usayaku

ADJUNTO UBICACION GPS https://goo.gl/maps/CBQ8gTMhceSgFKs1A
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Anexo 5

Plantilla de satisfaccion al cliente

1.

Califique la calidad de manera general de nuestros productos y servicios
ofertados.
Excelente Muy buena Buena Regular Pobre

Califique nuestro nivel de compresion de sus necesidades turisticas.
Excelente Muy buena Buena Regular Pobre

¢ Qué tan claras fueron nuestras comunicaciones con usted?
Excelente claras Muy claras Un poco claras Nada claras

¢Qué tan informado sobre todos nuestros productos y servicios lo
mantuvimos?

Excelente informado Muy informado Un poco informado
Nada informado

¢Con qué nivel de eficacia cumplimos con los productos y servicios
ofertados?

Extremadamente eficaces Muy eficaces Un poco eficaces

Nada eficaces

Califique el valor de nuestros productos y servicios en comparacion al costo.
Excelente valor Muy buen valor Buen valor Valor pobre

¢Cudles son las probabilidades que realice actividades turisticas con
nosotros nuevamente en el futuro?

Extremadamente probable Muy probable Un poco probable

Nada probable

¢ Cuales son las probabilidades que nos recomiende a otras personas?

Extremadamente probable Muy probable Un poco probable
Nada probable
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