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CAPÍTULO I  

Introducción  

La salud ocupacional es un asunto de interés mundial de especial relevancia en la 

actualidad. Esto se debe a que tanto las personas como las instituciones están tomando 

mayor conciencia sobre la necesidad de crear entornos saludables para los trabajadores. 

Así, asumen la responsabilidad de garantizar que estos puedan desempeñarse en un 

ambiente laboral sano y seguro, lo cual es esencial para su bienestar y productividad. En 

este contexto, es oportuno destacar que la seguridad laboral no solo se limita al estudio 

de riesgos a manera de prevención, sino que también abarca aspectos psicosociales de los 

trabajadores, considerando factores tanto organizacionales como sociales y cómo estos 

inciden —o no— en su salud mental. Por ello, actualmente se reconocen lineamientos de 

seguridad cuyos pasos predeterminados son: la identificación, la valoración y el control 

de estos riesgos; reconociendo su impacto en su propia vida laboral y en el 

funcionamiento de las organizaciones. 

Entre los riesgos existentes para los trabajadores se encuentran aquellos que tienen 

cierta incidencia en relación con su salud física y mental, estos últimos son conocidos 

como riesgos psicosociales. Para la Organización Mundial de la Salud “el 2019 se estimó 

que el 15% de los adultos en edad de trabajar tenía un trastorno mental” (1) . Las causas 

son diversas y dependen del contexto laboral en el que se desarrolle un trabajador, entre 

estas se encuentran:  
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La interacción entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las 

condiciones de organización y las capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador, 

las consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en función de las 

percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y 

la satisfacción laboral (1) 

“A nivel mundial, se estima que cada año se pierden 12 000 millones de días de 

trabajo debido a la depresión y la ansiedad, a un costo de US$ 1 billón por año en pérdida 

de productividad” (1) . Los riesgos psicosociales inciden en afectaciones negativas para 

la salud mental, el desempeño profesional y la calidad de vida de las personas. Los 

factores que influyen en lo descrito son la sobrecarga, el estrés laboral, el acoso, la fatiga 

emocional y el desequilibrio laboral/personal. 

En la nación ecuatoriana, el ente regulador Ministerio de Trabajo (MDT) tiene un 

programa de prevención de los riesgos descritos, con ello, una guía de usuario y una guía 

para su implementación. El objetivo del desarrollo mencionado se detalla en “prevenir 

y/o minimizar los riesgos psicosociales en personas naturales y jurídicas, empresas 

públicas y privadas, instituciones e instancias públicas para mejorar las condiciones de 

trabajo y salud de las/los trabajadores y servidores” (2). De manera que se puede 

evidenciar una base desde las instituciones gubernamentales por abordar problemas 

laborales, que a la larga agobian a la economía social.  
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Los trabajadores más propensos a riesgos psicosociales se encuentran en aquellos 

del sector salud, como médicos, enfermeras y paramédicos; los del sector educativo, 

incluyendo docentes y auxiliares como maestras sombra; los que interactúan directamente 

con el público en servicios al cliente; y en general, aquellos cuyas labores requieren la 

toma de decisiones o el logro de consensos colectivos para tener el mejor desempeño 

efectivo de sus roles. 

El ámbito educativo por parte del Ministerio de Educación (MINEDUC) tiene el 

programa ‘Educar es Prevenir’, sin embargo, tiene mayor enfoque en los estudiantes, ya 

que tiene como propósito “generar entornos educativos protectores para la garantía de los 

derechos de las y los estudiantes y el fortalecimiento de un proceso de enseñanza-

aprendizaje que aporte a las habilidades para la vida y desarrollo humano integral” (2). 

Dado que el sector de la educación es un sector amplio, el tratamiento de temas 

relacionados con los riesgos psicosociales debería abarcar no solo a los estudiantes, sino 

también a los docentes, quienes son los responsables de la articulación de todo el proceso 

educativo en los centros de aprendizaje. 

Entre las causas que exponen a los docentes a los riesgos psicosociales están: la 

gran carga horaria que conlleva su trabajo, ya que este va más allá de las aulas, las 

exigencias emocionales del rol docente, la falta de apoyo institucional y de los 

representantes/tutores de los estudiantes y las dificultades en la gestión de situaciones 

fortuitas que suelen presentarse en el desarrollo de su trabajo diario. Todo lo descrito 

puede provocar complicaciones en la salud mental del profesorado.  
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El aumento de exigencias del contexto laboral, las reestructuraciones y cambios, 

las dificultades para adaptarse a situaciones dinámicas, la falta de apoyo social, la 

inseguridad en el empleo, la conciliación de la vida personal con la laboral, entre otros. 

Los factores laborales generan muchas reacciones de ansiedad que pueden manifestarse 

como estrés, agotamiento, irritabilidad o depresión (5).  

De manera que los docentes pueden experimentar afectaciones de la salud mental 

y emocional, estado de salud crucial para su ocupación diaria, ya que trabajan con grupos 

humanos en proceso de formación física, mental y emocional. Por lo tanto, es 

fundamental considerar relevante el tema de la estabilidad emocional de los docentes y la 

identificación de los riesgos psicosociales.  

Los riesgos psicosociales son de extrema importancia, porque normalmente son 

asintomáticos de origen emocional, y no llegan a experimentar síntomas evidentes en sus 

primeras fases, generalmente tratadas como pequeños desórdenes de estrés, pérdida de 

sueño o de apetito, fatiga moderada que son tratadas por médicos generales (2). Pero 

cuando llegan a nivel de especialistas como psicólogos o psiquiatras, la enfermedad está 

desarrollada y requiere de tratamiento largo, que debe ser llevado con discreción social 

porque la opinión pública las relaciona con desequilibrios de facultades mentales sujetas 

a discriminaciones.  

Por ende, la identificación e intervención oportuna es clave para evitar que estos 

riesgos reduzcan la eficiencia de una persona en su trabajo y así en distintas áreas de su 

vida, con énfasis en trabajos que tienen bajo su responsabilidad el bienestar de un grupo 

humano por un largo periodo de tiempo, lo cual puede generar un desgaste físico, mental 

y emocional en la persona trabajadora. 



17 
 

Las implicaciones del desarrollo de los riesgos psicosociales del presente estudio 

podrían tener consecuencias como la disminución de su rendimiento profesional hasta la 

recesión o deserción laboral. Por ello, es fundamental que las instituciones educativas se 

preocupen por tener un Plan para la Previsión, Atención y Seguimiento de estos casos. 

La falta de un protocolo estructurado en la Unidad Educativa Particular Amazonas 

implica que no existen mecanismos formales para detectar a tiempo situaciones de riesgo, 

ni estrategias concretas para afrontarlas y mitigarlas. Por ejemplo, no se han 

implementado programas institucionales como las pausas activas, sesiones de apoyo 

psicológico, talleres de manejo de estrés u otras iniciativas orientadas a cuidar la salud 

mental y emocional del personal docente. Esta situación puede derivar en consecuencias 

adversas, tales como la disminución de la motivación y la productividad, así como 

problemas de convivencia y relación dentro del equipo de trabajo. 

Por lo ya expuesto, se evidencia la implementación de un Plan de riesgos 

psicosociales para los docentes de la Unidad Educativa, dado que es esencial para el 

bienestar y desempeño laboral de los educadores y así contribuir a un entorno educativo 

más saludable y productivo. Con ello, la Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA 

no solo fortalecerá su responsabilidad en temática de seguridad laboral, sino que también, 

garantizará un clima laboral más sano, efectivo y sostenible en el tiempo. 
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Antecedentes 

 

El Instituto de Educación Básica y Superior Amazonas (IEBYSA) fue establecido 

el 10 de julio de 1997 a través del Acuerdo Ministerial N. 00100-039 que emitió la 

División de Planeamiento de la Dirección Provincial de Educación y Cultura Hispana en 

Sucumbíos, como respuesta al requerimiento de educar a los estudiantes con un alto nivel 

académico. 

El primer ciclo escolar comenzó en 1997-1998, con un número total de 24 

alumnos distribuidos así: seis cursando el segundo año, cinco el octavo, uno el primero 

de bachillerato y doce el primer año de Educación Básica. De este, en el año 2001 se le 

hace entrega a la nación de la primera promoción de graduados: dieciséis estudiantes con 

una sólida formación en computación. 

La institución tiene 28 años, ha demostrado un claro compromiso con la 

formación y seguridad de su personal docente a través de capacitaciones y actividades 

orientadas al crecimiento y desarrollo profesional. Sin embargo, a pesar de estos 

esfuerzos, la institución no cuenta con un protocolo específico para el estudio de riesgos 

psicosociales para particularmente la planta docente. 

Esta situación se vuelve especialmente relevante al considerar que, tanto a nivel 

sectorial como nacional, existen marcos normativos y programas que resaltan la 

relevancia de abordar los riesgos psicosociales en la institución. El MDT ha desarrollado 

un programa y una guía del tratamiento de los riesgos psicosociales, aplicables a cualquier 

tipo de institución, orientados a estudiar las condiciones laborales de los trabajadores (4). 

Estas directrices demuestran la existencia de un marco legal que sugiere y en muchos 
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casos exige la implementación de mayores estrategias para la gestión del tipo de riesgos 

organizacionales estudiados, incluida la educativa.  

Sin embargo, a pesar de estas recomendaciones y lineamientos dispuestos por los 

organismos gubernamentales, la Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA aún no 

ha desarrollado un protocolo específico para la gestión del tipo de riesgos descritos en el 

estudio. Esta brecha evidencia la necesidad de que la institución adopte y adapte tanto las 

políticas como los programas propuestos por las autoridades competentes, con el fin de 

garantizar entornos laborales realmente seguros e integrales para la comunidad educativa. 

En cuanto a la definición del término riesgos psicosociales dentro del ámbito 

educativo para los educadores y de su contexto, se realiza a continuación una revisión 

sistemática. La técnica permite generar una agrupación orientativa de otros autores en 

referencia al tema tratado dentro de una matriz y de reconocimiento de producciones 

científicas, de ellos, papers, libros científicos de influencia e importancia académica (1). 

Con lo descrito, en Tabla No. 1, se detallan los resultados de la búsqueda dentro de 

motores de búsqueda en relación con la meta del estudio. 

Tabla No. 1: Riesgos Psicosociales  

Resultado búsqueda sistemática – Riesgos Psicosociales 

Autores Año Contribución relevante 

Douelfiqar et 

al. (3) 
(2023) 

Este tipo de riesgo afecta al aspecto mental, psicológico y 

social dentro del bienestar laboral educativo y de su contexto 

dentro de la organización. 

Múnera-

Palacio, et al. 

(7) 

(2013) 

Las características del entorno laboral que se contempla en 

este tipo de riesgo afectan a la salud y del bienestar inherente 

del educador frente al proceso de enseñanza-educativo. 

García-

González et 

al. (4) 

(2020) 

Para los educadores dentro de los riesgos descritos es 

relevante: (1) el estudio de la demanda social y la intensidad 

de sobrecarga laboral, (2) la limitada autonomía, (3) el 

insuficiente reconocimiento dentro de jerarquía, (4) 

aislamiento, entre otros. 
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Autores Año Contribución relevante 

Jégo y Guillo 

(6)  
(2016) 

El riesgo mencionado tiene como afectación dentro de la 

susceptibilidad de las relaciones con las personas y de su 

entorno frente al estudio de los posibles peligros.  

Egas Loor et 

al. 
(2024) 

Dentro del riesgo se produce frente a las interacciones de los 

educadores y del ecosistema educativo, por el cual, se incluye 

desde el contexto familiar del propio representante hasta la 

carga laboral cuyos efectos son de manejo psicosocial 

Lepez, et al. 

(7) 
(2022) 

La exposición de este tipo de riesgos aumenta la amenaza de 

inferencia en la integridad del docente cuya relación se define 

no solo con el desempeño sino también con el compromiso 

disciplinar e institucional. 

Andrisano 

Ruggieri (2) 
(2020) 

El riesgo laboral descrito se define inherente de las 

características subjetivas del propio trabajador, con ello, su 

tratamiento ante la interacción con el medio laboral  

Arroyo et al. 

(3) 
(2022) 

El manejo de este tipo de riesgos corresponde a un análisis 

cuyo efecto es en la productividad educativa bajo niveles de 

identificación, con ello, la gestión y/o mitigación a favor de 

evitar peligros 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Búsqueda bibliográfica en motor académico de Semantic Scholar 

 

Justificación 

La implementación de un Plan para la prevención de riesgos psicosociales en 

docentes es fundamental para abordar un problema que afecta no solo a los educadores, 

sino también a la Unidad Educativa en su conjunto. Los docentes son pilares esenciales 

en el proceso educativo, ya que su bienestar emocional y mental es crucial para garantizar 

un ambiente y condiciones favorables para el aprendizaje. Sin embargo, el aumento de 

las exigencias laborales que se afrontan diariamente, como la carga horaria, las exigencias 

de los padres de familia y cambios en la malla curricular pueden llevar a un deterioro 

significativo de su salud mental, influyendo de manera inmersiva en su rendimiento e 

inherentemente de la calidad educativa que ofrecen.  

Adicionalmente, es importante resaltar que los riesgos psicosociales suelen ser 

asintomáticos o casi imperceptibles en sus primeras fases, como suele suceder con las 
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afecciones a nivel mental y emocional, lo que dificulta su detección temprana. Por ende, 

una intervención oportuna puede no solo mejorar la salud de los docentes, sino también 

prevenir consecuencias más severas como el agotamiento profesional o incluso la 

deserción laboral, por ello, la creación de un plan preventivo permitirá identificar, mitigar 

o prevenir estos riesgos para evitar problemas críticos a futuro. 

La importancia de este tipo de programas también radica en su alineación con las 

políticas educativas nacionales e internacionales. La OMS a nivel internacional, a nivel 

nacional el Ministerio de Trabajo, entre otras entidades, han promovido iniciativas para 

mejorar las condiciones laborales dentro del ámbito educativo. De lo cual, el implementar 

un plan específico para docentes contribuiría en el cumplimiento con estas directrices 

como en el fortalecimiento del compromiso institucional hacia el bienestar integral del 

personal educativo. 

El desarrollo y el seguimiento del Plan para el programa de este tipo de riesgos 

beneficiará, en primer lugar, al personal docente de la institución, al brindarles 

herramientas y estrategias que favorezcan su bienestar emocional, mental y físico. Al 

reducir la incidencia de factores de riesgo, los docentes podrán desempeñar sus 

actividades de manera saludable y equilibrada, con ello la mejora de sus habilidades, 

motivación, y calidad de vida laboral.  

Indirectamente, los estudiantes también serán beneficiados, ya que la satisfacción 

y estabilidad del profesorado impacta positivamente en los procesos de aprendizaje. Un 

docente que se siente respaldado y cuidado en su ambiente laboral puede dedicarse con 

mejor predisposición a sus labores pedagógicas, generando ambientes adecuados para la 

comunidad educativa (15). Por lo tanto, la institución educativa, en su conjunto, sale 
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fortalecida al propiciar una comunidad académica más unida y orientada al bienestar 

integral de todos sus integrantes. 

En cuanto a la factibilidad de la implementación del Plan, la Unidad Educativa 

Particular Amazonas IEBYSA cuenta con algunos recursos e infraestructura necesarios 

para poner en marcha las actividades propuestas. La institución dispone de instalaciones 

deportivas, aulas equipadas con material didáctico y áreas adecuadas para el desarrollo 

de talleres, entre otras dinámicas preventivas orientadas al bienestar docente. 

Además, los horarios vespertinos, al finalizar la jornada escolar, podrían ser una 

alternativa conveniente para aplicar estrategias como las pausas activas, charlas de 

sensibilización y ejercicios de relajación, mediante una planificación adecuada, 

precautelando no interferir con las labores académicas diarias, las instalaciones de la 

institución pueden favorecer al desarrollo de actividades individuales/grupales destinadas 

al manejo de estos riesgos, lo que hace factible la aplicación de un programa preventivo 

de riesgos y su potencial para integrarse en la rutina institucional. 

Objetivos 

Objetivo General: 

Implementar un plan para la prevención de riesgos psicosociales en docentes de la Unidad 

Educativa Particular Amazonas.  

Objetivos Específicos: 

● Analizar la literatura existente sobre los riesgos psicosociales en docentes y las 

principales fuentes de estrés y riesgo psicosocial en el entorno educativo. 

● Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral 

docente de la Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA mediante el uso 

de herramientas de análisis cualitativo y cuantitativo. 
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● Diseñar un plan de intervención para mitigar los riesgos más importantes y 

mejorar las condiciones laborales en el sector educativo. (Acoso laboral, 

condiciones del trabajo, doble presencia, salud autopercibida) 

● Ejecutar un plan para la prevención de riesgos psicosociales en docentes de la 

Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA.  

● Evaluar la efectividad del plan implementado mediante el análisis de indicadores 

sobre el bienestar y condiciones del entorno laboral docente. 
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CAPÍTULO II 

INGENIERÍA DEL PROYECTO 

Diagnóstico de la situación actual de la empresa 

Identificación de la institución 

La Unidad Educativa es considerada como un centro de educación de alta calidad 

académica acreditada, comprometido con el desarrollo regional y nacional, en 

permanente interacción institucional y con otros actores sociales. Instructora de alumnos 

con fundamentos humanísticos y científico-técnicos que valoran la cultura, el género, el 

medio ambiente, las prácticas y conocimientos populares; capaces de desempeñar para el 

avance de la sociedad. 

La institución tiene 580 alumnos en sus diversos niveles de formación, que van 

desde el subnivel 1 de Educación Inicial hasta el Bachillerato General Unificado. La 

planta docente de la Unidad Educativa está compuesta por 37 profesores, además de 4 

trabajadores administrativos y 5 auxiliares. 

La Unidad Educativa puesta a estudio, se encuentra ubicada dentro de Lago Agrio, 

cantón de Sucumbíos, sector nororiental del país ecuatoriano, de ello, en la Imagen No. 1 

se ilustra el mapa geográfico con la ubicación precisa. 
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Imagen No. 1: 

Ubicación de la Unidad Educativa - IEBYSA. 

Fuente: Google Maps, (2024) 

 

Datos de la institución 

Institución: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA 

Dirección: Provincia: Sucumbíos. Cantón: Lago Agrio. Parroquia: Lago Agrio. Av. 

Circunvalación y Montecristi. 

Teléfono: (06) 283-0143 

E-mail: secretaria@iebysa.edu.ec 

Planificación Estratégica 

Misión 

Educar a los talentos y profesionales del futuro. 

Visión 

Ser reconocida como la Unidad Educativa líder en la provincia de Sucumbíos, 

con alto prestigio, con infraestructura al servicio de la sociedad y tecnología vanguardista.  

mailto:secretaria@iebysa.edu.ec
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Objetivos Educativos 

1. Desarrollo Integral: Fomentar el desarrollo completo de los alumnos, incluyendo 

áreas sociales, académicas y emocionales. 

2. Excelencia Académica: Fomentar la excelencia académica mediante las 

metodologías de enseñanza innovadoras y el uso de recursos educativos 

actualizados. 

3. Pensamiento Crítico: Desarrollar habilidades de este tipo de pensamiento para 

resolver problemas, para que el estudiante pueda enfrentar desafíos futuros. 

4. Competencias Digitales: Integrar tecnologías digitales con el propio proceso de 

enseñanza-aprendizaje, fortaleciendo esta habilidad. 

5. Valores y Ética: Inculcar valores, responsabilidad social, promoviendo un 

ambiente de respeto y colaboración. 

 

Organigrama estructural y funcional 

 

La filosofía de trabajo, como su gestión de manejo de la planta general de los 

colaboradores con la alta dirección y control administrativo, se detalla en la Imagen No. 

2 dada la ubicación de cada rol cuya necesidad es la satisfacción del padre del estudiante.  

 
Imagen No. 2: Organigrama estructural y funcional. 

Organigrama estructural y funcional. 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA 
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Dentro de los roles como de la distribución laboral para cada colaborador se 

detalla en Tabla No. 2, como también la cantidad de personas requeridas para realizar la 

operación y garantía de Educación de grado colegial estudiado.  

 

Tabla No. 2: Distribución IEBYSA 

Distribución IEBYSA 

DIRECTIVOS 

Función 

Macroproceso 
Puesto de trabajo Número de personas 

Gestión directiva 

Rectora 1 

Vicerrector 1 

Inspector 1 

Gestión administrativa 

Psicóloga 1 

Secretaria 1 

Colectora 1 

Gestión educativa 

Educación Inicial 5 

Educación General Básica 17 

Bachillerato 5 

TOTAL 33 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA 

 

Gestión Directiva 

Dentro de este macroproceso, se gestionan todas las actividades relacionadas con 

la dirección y liderazgo, toma de decisiones y la supervisión general de todo el personal. 

Gestión Administrativa 

En este macroproceso, se incluyen las funciones administrativas y de apoyo que 

garantizan el funcionamiento documental y de administración, como la gestión de 

recursos, finanzas y documentación de soporte para la Alta Dirección y la planta docente.  
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Gestión Educativa 

Para este macroproceso, se encuentran las actividades relacionadas con la 

enseñanza y el aprendizaje; la planta docente cumple con un papel relevante en el 

desarrollo académico y formativo de la comunidad estudiantil. 

La situación actual del Centro Educativo, respecto a la gestión de la seguridad 

laboral no es óptima, ya que, no se han implementado metodologías para identificar 

factores y riesgos psicosociales en la planta docente. Esto puede tener consecuencias 

negativas para el bienestar del personal, por consiguiente, afectar en el ambiente 

educativo en general. Conforme al decreto 255 emitido el 2 de mayo de 2024 en Imagen 

No. 3 se describen los deberes de los empleadores en relación con la seguridad laboral. 

 
Imagen No. 3: Acciones de los colaboradores frente a la gestión de seguridad y salud. 

Acciones de los colaboradores frente a la gestión de seguridad y salud. 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Ministerio de Trabajo (2024) 

  

1) Elegir a los encargados de la seguridad laboral, conforme a lo dictado en este Reglamento, asegurando la 
autonomía de sus tareas.

2) Detectar riesgos, valorar y gestionar los riesgos en el trabajo.

3) Formar e instruir a los empleados acerca de las acciones a implementar de protección como prevención.

4) Asegurar la administración completa de la salud de los empleados.

5) Supervisión y evaluación de las condiciones laborales y de salud.

6) Implementar y poner en marcha un sistema de respuesta ante emergencias originado por amenazas 
naturales y peligros de origen humano.

7) Conservar registros, documentación y comunicación de los datos relacionados de los puntos anteriores

8) Analizar los incidentes laborales y la supuesta presencia de enfermedades laborales;

9) Asegurar la ejecución del proceso de rehabilitación, recuperación y reincorporación al trabajo para los 
colaboradores que experimentaron un accidente laboral y/o enfermedad laboral.

10) Asegurar específicamente la salvaguarda de grupos de atención prioritaria —vulnerables—.
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Datos sociodemográficos 

Datos Generales 

Nivel más alto de instrucción 

Dentro de la instrucción formal por parte del equipo docente, por la cual, se realiza 

el estudio de riesgos psicosociales (se exceptúan roles de Gestión directiva, Gestión 

administrativa) en Tabla No. 3 se cuantifica a las personas por la columna de ‘Frecuencia’ 

por la instrucción máxima alcanzada. 

Tabla No. 3: Nivel de instrucción – Cargos de evaluación de riesgo 

Nivel de instrucción – Cargos de evaluación de riesgo 

Instrucción Frecuencia Porcentaje 

Bachillerato 2 7% 

Técnico/Tecnológico 1 4% 

Tercer nivel 19 70% 

Cuarto nivel 5 19% 

TOTAL 27 100% 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA 

En la tabla descrita, se identifica la instrucción que presentan los docentes del 

centro de estudio, la mayoría de ellos, 19 encuestados (70%), posee un nivel de 

instrucción del tercer nivel, esto sugiere un alto nivel de formación y preparación para 

impartir clases a los diferentes niveles educativos de la institución.  

La Unidad Educativa también cuenta con personal que ha continuado con sus 

estudios, alcanzando así un 19% de los encuestados (5 docentes) que cuentan con un 

cuarto nivel de instrucción. De los demás encuestados, 2 docentes tienen un nivel de 

instrucción de bachillerato (7%) y 1 docente con nivel técnico/tecnológico (4%). 
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Antigüedad, años de experiencia dentro de la institución 

De la misma forma, al identificar la cantidad de docentes que laboran dentro de 

la Unidad educativa se agrupan en 4 grupos dentro de la Tabla No. 4, por su edad.  

Tabla No. 4: Antigüedad - Distribución IEBYSA. 

Antigüedad - Distribución IEBYSA 

Años Frecuencia Porcentaje 

De 0 a 2 17 63% 

De 3 a 10 3 11% 

De 11 a 20 5 19% 

De 21 o más 2 7% 

TOTAL 27 100% 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA 

De la tabla descrita, se puede observar en la tabla de antigüedad que, la Unidad 

Educativa cuenta con un 63% de personal contratado recientemente, esto podría indicar 

una alta rotación de personal o una fase de crecimiento de la institución. El 11% de los 

trabajadores han trabajado de 3 a 10 años, el 19% de 11 a 20 años y solo el 7% restante 

cuenta con una experiencia laboral igual o mayor a 21 años. 

Edad del trabajador 

Dentro de los grupos de edad desarrollados dentro de la planta docente, dentro de 

la Tabla No. 5 se dividen en 5 grupos diferentes para considerar la cantidad de mayor 

concentración en cuanto a la edad de la gestión docente-educativa. 

  



31 
 

Tabla No. 5: Edad del colaborador 

Edad del colaborador 

Edad Frecuencia Porcentaje 

De 16 a 24 3 11% 

De 25 a 34 16 59% 

De 35 a 43 1 4% 

De 44 a 52 5 19% 

De 53 o más 2 7% 

TOTAL 27 100% 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA 

La presente tabla indica la distribución del personal docente por edades, siendo el 

grupo predominante los colaboradores que se encuentran en el rango de 25 a 34 años con 

un 59%, esto indica que los docentes están conformados mayormente por adultos jóvenes. 

Un 11% de los trabajadores tienen entre 16 y 24 años, lo que sugiere que la 

institución da la oportunidad a jóvenes profesionales para que puedan demostrar sus 

capacidades y conocimientos, siendo en algunos casos, su primer empleo. 

El 19% de los docentes se encuentran en una edad madura, entre 44 y 52 años, y 

solo un 7% son mayores de 53 años, esto denota que esta porción de maestros son los más 

experimentados y próximos a la edad de jubilación. La presencia de trabajadores de entre 

35 a 43 años tienen la menor representación, con un 4% de trabajadores.  

Autoidentificación étnica 

Con respecto a la determinación de raza étnica dentro de la Tabla No. 6, se 

distribuye en razón del grupo más representado frente a otros. 
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Tabla No. 6: Autoidentificación étnica. 

Autoidentificación étnica 

Edad Frecuencia Porcentaje 

Mestizo 27 100% 

Otro 0 0% 

TOTAL 27 100% 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA 

De la tabla descrita, se indica que el 100% de los trabajadores se autoperciben 

bajo la raza de mestizo y en gran manera exceptuando otros. 

Sexo del trabajador  

Con respecto del género de los colaboradores de la planta docente se identifica 

en Tabla No. 7 los 2 grupos de mayor selección. 

Tabla No. 7: Sexo del trabajador. 

Sexo del trabajador 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Hombre 6 22% 

Mujer 21 78% 

TOTAL 27 100% 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA 

La tabla descrita muestra un notable desequilibrio entre personal docente 

masculino y femenino, con mayor prevalencia por parte de 21 mujeres que representa 3/4 

del claustro docente (78%) frente a 6 docentes hombres (22%). Sin embargo, esto puede 

generar diversas ventajas por estilos de liderazgo y de otras maneras para la gestión de 

control. 
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Por lo general, las mujeres docentes aportan estilos de enseñanza diversos, que 

llegan a ser más inclusivos y suelen adaptarse mejor a las necesidades individuales 

estudiantiles, generando esto un espacio cálido donde los estudiantes puedan 

interrelacionarse de mejor manera.  

Instrumento de validación técnica 

Una vez detectados los aspectos sociodemográficos de los docentes, se focaliza 

el uso del instrumento realizado por parte del ente regulador del MDT, cuya técnica se 

centraliza en un banco de 59 preguntas predefinidas y descritas dentro de una hoja 

electrónica. La finalidad del instrumento es detallar por niveles la satisfacción o 

insatisfacción (escala de 4 niveles) del colaborador de las diferentes 8 dimensiones; el 

instrumento es validado por expertos y normado por resolución normativa (ver Anexo 1). 

Resultados del cuestionario de evaluación de riesgos psicosociales del Ministerio de 

Trabajo. 

Una vez realizado el estudio de riesgos, cuya base y tabulación se detallan de 

manera interna con el Centro de Estudio (ver Anexo 1), se genera el resultado global en 

Tabla No. 8 cuya contabilidad distribuyen a los tres grupos de mitigación del riesgo. 

Tabla No. 8: Resultado global - Riesgo psicosocial. 

Resultado global - Riesgo psicosocial 

RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO 

81% 19% -% 

Nota. Adaptado de tabulación de ítems valorativos del Ministerio de Trabajo (2018) 

(Ver Anexo 2).  

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA. 
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En la presente tabla, se identifica la evaluación del riesgo aplicado en 27 docentes 

de la Unidad Educativa, del cual, los resultados demuestran que existe riesgo bajo con el 

81%, este riesgo es de impacto mínimo a la salud laboral, es decir, que no genera efectos 

nocivos a corto plazo.  

Los efectos mencionados pueden prevenirse mediante el seguimiento de la 

frecuencia y probabilidad .de que surja una enfermedad ocupacional, tomando acciones 

destinadas a asegurar la estabilidad del nivel. 

De la misma forma, de la Tabla No. 8 se observa que un 19% adquiere un riesgo 

medio, del cual, puede poner en riesgo las mismas a medio plazo, provocando efectos 

perjudiciales para la salud, daños a la integridad física y enfermedades laborales.  

A partir de esta clasificación de riesgo, dentro de Imagen No. 4 se identifica el 

monitoreo del riesgo a manera de frecuencia cuya distribución se determina por la 

personalización mayor o menor de la frecuencia relativa por dimensión.  
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Imagen No. 4: Riesgo psicosocial - Dimensión. 

Riesgo psicosocial - Dimensión. 

Elaborado por: Sharon García, (2025) (ver Anexo 1 y Anexo 2). 

Fuente: Ministerio de Trabajo (2024) 

 

Dentro del mismo, al realizar tratamiento y/o mitigación del riesgo se analiza su 

estudio según la prioridad, por tal, partiendo de la premisa de simbología de semáforo 

cuya interpretación enfatiza tratar lo prudente de mayor impacto (riesgo alto) frente a 

otros tipos de riesgo (riesgo medio) y bajo. 

Por lo anteriormente descrito, en Imagen No. 5 se desarrolla el análisis del impacto 

a partir de la prioridad del riesgo mayor para la focalización de las siguientes etapas 

propuestas de estudio. 
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Imagen No. 5: Análisis psicosocial (Riesgo Alto) – Nivel de Impacto 

Análisis psicosocial (Riesgo Alto) – Nivel de Impacto 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Ministerio de Trabajo (2024) 

De la imagen descrita, dentro del área sombrada (relación 80-20; Ley de Pareto) 

se focalizan los riesgos de acoso laboral, doble presencia y condiciones de trabajo de 

principales análisis para los docentes del presente estudio. A continuación, en Imagen 

No. 6, se detalla la siguiente mitigación bajo la misma premisa. 
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Imagen No. 6: Análisis psicosocial (Riesgo Medio) – Nivel de Impacto 

Análisis psicosocial (Riesgo Medio) – Nivel de Impacto 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Ministerio de Trabajo (2024) 

De la imagen desarrollada, se enfatizan 8 riesgos por los cuales tiene prioridad 

intermedia, los cuales tienen falencias en: acoso laboral, doble presencia, condiciones del 

trabajo, salud autopercibida, carga y ritmo de trabajo, soporte y apoyo, desarrollo de 

competencias, liderazgo.   
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Interpretación global 

La dimensión 1: Carga y ritmo de trabajo tiene el mayor riesgo medio, con una 

representación del 67%, esto sugiere un porcentaje significativo de docentes que perciben 

una alta demanda laboral, una posible sobrecarga y/o ritmos intensos de trabajo. Del cual, 

es crucial el identificar los factores que están contribuyendo a la alta carga laboral. 

Adicional a esto, al agrupar los riesgos, se prioriza el tratamiento de: (1) acoso laboral, 

(2) doble presencia, (3) condiciones de trabajo, (4) salud autopercibida, (5) carga y ritmo 

de trabajo, (6) soporte y apoyo, (7) desarrollo de competencias y (8) liderazgo.  

Cabe resaltar que, los docentes perciben una buena organización en su trabajo, 

situación por la cual corresponde un 100% en la dimensión 5 Organización del trabajo. 

Dentro de la dimensión 8, con un 14% de riesgo alto, 8.2 (acoso laboral) con el valor más 

alto y en la misma dimensión con un 33% representa el riesgo medio. De lo último 

descrito, se indica que es un proceso crítico, que requiere atención con acciones 

pertinentes por parte del delegado de salud en el trabajo (ver Tabla No 9). 

Tabla No. 9: Hallazgos críticos de riesgos psicosociales para docentes. 

Hallazgos críticos de riesgos psicosociales para docentes 

Dimensión 
Nivel del 

Riesgo 
Detección 

Dimensión 1: 

Carga y ritmo de 

trabajo 

Alto 

Los factores de mayor relevancia focalizados por 80-20 del 

puntaje obtenido son: (1) acoso laboral, (2) doble 

presencia, (3) condiciones de trabajo; factores críticos para 

generar la propuesta. 

Dimensión 5: 

Organización del 

trabajo 

Medio 
El acoso laboral es la razón frecuente dentro de la 

dimensión descrita, producto de la desorganización laboral  

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA 
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Área de estudio 

 

Dentro del ámbito correspondiente, se detalla la delimitación clave como parte del 

requisito de titulación para el proyecto descrito del manejo de riesgos psicosociales. 

ÁREA DE ESTUDIO 
DELIMITACIÓN DEL OBJETIVO 

DE ESTUDIO 

Dominio: Tecnología y Sociedad 

Línea de Investigación: Seguridad, salud laboral y ambiente 

Campo: Ingeniería Industrial 

Aspectos: Riesgos psicosociales 

Objetivo: 

Implementar un Plan para la prevención 

de riesgos psicosociales en docentes de 

la Unidad Educativa Particular 

Amazonas. 

Período de análisis Febrero 2025 – Octubre 2025 

 

 

Modelo operativo 

Dentro de la operacionalidad de las variables de investigación, se efectúan las 

fases respectivas en Imagen No. 7 con el desarrollo de la mejora y, en particular, el 

monitoreo de los riesgos, basándose en una comunicación constante de las actividades 

con los colaboradores. 
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Imagen No. 7: Modelo operativo. 

Modelo operativo. 

Nota. Versión adaptable de modelo replicable con métricas operativas específicas. 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Paltan (2025) 

En la ilustración descrita se muestran los mecanismos y las diferentes actividades 

para la implementación de esta propuesta, desarrollados uno a uno, complementando las 

actividades como el desarrollo de un contexto de proyecto. 

Entradas Fases/componentes
Salidas propuestas e 

indicadores (KPI)

Base legal y 
normativa
Diseño del programa 

de prevención
Identificación de 

factores de los 
riesgos prioritarios

F1: Diseño de la 
Propuesta

Análisis de 
resultados del 
cuestionario
•KPI: Ítems 

concluidos/ítems 
planificados de 
evaluar

Distribución de 
material 

informativo

F2: 
Implementación

Presentación 
formal del plan 
(Capacitaciones)
•KPI: Plan operativo 

ejecutado/Plan 
propuesto

Análisis 
comparativo

Post-evaluación F3: Seguimiento, 
evaluación y 

desarrollo de la 
propuesta

Informe final de 
entrega 
(Retroalimentaci
ón y ajustes)
•KPI: Actividades 

desarrolladas por 
cronograma/ 
Actividades 
planificadas en 
cronograma
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Desarrollo del modelo operativo 

El modelo operativo que se ha desarrollado para la prevención de riesgos de 

asunto psicosocial en una planta docente, del cual, los componentes se diseñan con la 

finalidad de exponer las causas principales de este tipo de riesgos, para de esta manera 

promover un entorno laboral saludable; son 5 principales elementos. 

F1: Diseño de la propuesta 

De este componente, se desarrolla la evaluación de las condiciones laborales y 

psicosociales que enfrentan los docentes, mediante la aplicación de cuestionarios 

validados por el MDT, los cuales permiten identificar las siguientes dimensiones: carga 

y ritmo de trabajo, soporte y apoyo, recuperación en los docentes; preparación inicial de 

la propuesta con la identificación de riesgos más relevantes de estudio. 

F2: Implementación 

Implementación de un programa dirigido (capacitación y/o acercamientos) a 

docentes en donde se reconocen los riesgos psicosociales, aquí se incluirán más adelante 

talleres sobre gestión emocional, técnicas de relajación y estrategias que permitan mejorar 

la comunicación en el trabajo. 

Dentro de la misma fase, se contempla la posibilidad de la creación de espacios 

de apoyo psicológico a docentes, si bien la unidad educativa cuenta con el Departamento 

de Consejería Estudiantil, este aún no está adaptado para apoyar a profesionales con 

terapias individuales o grupales. 

F3: Seguimiento, evaluación y desarrollo de la propuesta 
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La finalidad de este componente es establecer un sistema continuo para poder 

evaluar el impacto que tendrá el desarrollo de este plan en la salud emocional y mental 

de los docentes.  

Con la fase descrita, se implementan políticas internas de bienestar laboral que 

generen un ambiente laboral sano, donde se incluirán propuestas como: horarios flexibles, 

reconocimiento a nivel institucional y actividades de recreación. 

Aplicación práctica de las actividades 

Una vez realizado el desarrollo de los componentes, como las fases de ejecución, 

se describe la generación de las actividades prácticas propuestas por cada etapa.  

F1: Diseño de la propuesta 

• Aplicación del instrumento avalado y validado por expertos del MDT. 

• Identificación de los factores críticos. 

• Organización de talleres presenciales o virtuales sobre prevención del estrés 

laboral y manejo emocional. 

• Entrega de material educativo donde se proporcione recomendaciones 

prácticas que permitan reducir la exposición de estos factores. 

F2: Implementación 

• Habilitación de espacios virtuales o físicos para consultas psicológicas 

individuales. 

• Socialización de técnicas que permitan gestionar emociones. 

F3: Seguimiento, evaluación y desarrollo de la propuesta 

• Recolección periódica de datos. 

• Generación de informes con indicadores que permitan llevar un control de los 

niveles de estrés percibido. 

• Participación mensual de actividades recreativas, pueden ser estas deportivas 

o culturales. 
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• Reconocimiento público a docentes que se han destacado por su desempeño 

profesional. 

 

 

Capítulo 3 

Presentación y resultados esperados 

Presentación de la propuesta 

Dentro de esta fase de desarrollo investigativo aplicado, se genera el programa de 

prevención para el estudio propuesto de riesgo psicosocial, el cual contempla apartados 

descritos para configurar elementos orientativos para la Unidad Educativa. Los 

contenidos a desarrollar se dividen en los siguientes aspectos:  

• Antecedentes (generalidades frente al manejo de Salud laboral, instrumento 

internacional y contexto nacional del programa).  

• Objetivos (propósitos/metas descriptivas frente al manejo de riesgo 

psicosocial como tal general y metas específicas). 

• Alcance (Inicio y finalización del estudio a los colaboradores a estudiar). 

• Tiempo de Vigencia (tiempo de inicio del manejo del programa). 

• Marco Legal y Referencias (legalidad de instrumentación aplicada a SST y 

fuentes académicas científicas vigentes). 

• Registro (mapeo documental de apoyo al programa propuesto) 

• Distribución y Comunicación (publicación y mantenimiento de la política). 

• Anexos (documentos de apoyo). 

• Control De Cambios (trazabilidad del documento). 

 

 

Adicional a lo descrito, se desarrolla el protocolo que integra conocimientos de las demás 

fases de acuerdo a las distintas herramientas prestablecidas (ver Anexo 5).  

 

Programa de Prevención 
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1. ANTECEDENTES 

 

El tema de la salud laboral es de interés global que ha cobrado particular importancia en 

el presente. Esto es el resultado tanto para individuos como para entidades que están 

incrementando su conciencia acerca de la importancia de generar ambientes saludables 

para los empleados. En esta situación, resulta crucial subrayar que la seguridad en el 

trabajo no solo se circunscribe a la prevención de peligros físicos, sino que también 

incluye los riesgos psicosociales. Por esta razón, hoy en día, las directrices de seguridad 

abarcan la identificación, valoración y manejo de estos riesgos, reconociendo su 

influencia en la calidad de vida en el trabajo y en el funcionamiento de las entidades, 

propiamente Centros Educativos. 

 

Dentro de los peligros presentes para los empleados se incluyen los que pueden perjudicar 

su bienestar físico y los que afectan su bienestar mental, estos últimos de asunto 

psicosocial. Según la OMS (2024) menciona que “los riesgos psicosociales, pueden estar 

relacionados con el contenido o el horario del trabajo, las características específicas del 

lugar de trabajo o las oportunidades de desarrollo profesional, entre otros” (párr. 4).  

 

Para el contexto ecuatoriano, el MDT posee un programa de este tipo de riesgos y una 

orientación para su ejecución, cuyo propósito es “prevenir y/o minimizar los riesgos 

psicosociales en personas naturales y jurídicas, empresas públicas y privadas, 

instituciones e instancias públicas para mejorar las condiciones de trabajo y salud de 

las/los trabajadores y servidores” (Ministerio de Trabajo, 2024). 
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La guía para la implementación del programa de prevención de riesgos psicosociales fue 

elaborada por la autoridad laboral nacional, en cooperación con los colaboradores y 

autoridades, utilizando la normativa e información técnica de instrumentación 

internacional. El documento tiene como objetivo ofrecer pautas para la implementación 

del programa de prevención de riesgos psicosociales, siguiendo los parámetros y formatos 

establecidos en la nación.  

 

2. OBJETIVO 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

 

• Minimizar afectaciones psicológicas laborales previniendo los riesgos psicosociales 

dependiendo del impacto en la Unidad Educativa, mejorando la salud laboral de los 

colaboradores. 

  

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Promover el bienestar mental, físico y social de los trabajadores en los espacios 

laborales, asegurando que no haya discriminación ni desigualdad en el entorno laboral, 

se debe poner en marcha un programa para prevenir riesgos psicosociales centrado en 

la prevención, la educación y la promoción. Esto se logra a través de la identificación, 

evaluación y control de los riesgos psicosociales. 

 

• Reconocer medidas que aseguren la igualdad de oportunidades y la no discriminación 

de los individuos en el entorno laboral, tomando en cuenta sus condiciones específicas 

de salud, enfermedad, rasgos personales y/o sociales, así como otras que podrían 

afectar su desempeño cotidiano. 

 

• Definir pautas para desarrollar las medidas necesarias para evitar la discriminación, el 

acoso en el trabajo, la violencia de género y la violencia contra la mujer en los lugares 

de trabajo. 
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3. ALCANCE 

 

Este programa de prevención de riesgo psicosocial se encuentra dirigido a todo el personal 

que labora en la Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA, desde el nivel 

jerárquico directivo hasta el nivel administrativo-docente. 

 

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

 

AUSENTISMO: La no asistencia al trabajo por parte de un trabajador sin comunicación 

previa y excluido de los períodos vacacionales y las huelgas (6). 

ANONIMATO: Término para referirse normalmente al cuidado del tratamiento de la 

información personal dentro de cuestionarios, escalas, entrevistas donde no se hace 

constar explícitamente el nombre de la persona que suministra esa información (7). Los 

motivos pueden ser muy diversos: aumentar la sinceridad y libertad en la respuesta a una 

serie de preguntas, disipar el temor a represalias por manifestar ciertos aspectos, entre 

otros (4). 

ACOSO LABORAL: Todo acto que atente contra la dignidad de una persona, realizado 

de manera reiterada y potencialmente dañino, que resulte en que el individuo afectado 

sufra menoscabo, abuso, humillación, o bien que ponga en peligro o dañe su condición 

laboral (19) 

CONFIDENCIALIDAD: Término que se emplea para referirse a la cautela con que se 

han de guardar, mantener y emplear los datos recopilados en una evaluación como la 

psicosocial (6). 

DISCRIMINACIÓN EN EL ÁMBITO LABORAL: Cualquier trato inequitativo, 

discriminación hacia uno o varios individuos por cualquier rasgo personal, que tenga 

como objetivo anular, modificar u obstaculizar el ejercicio completo de los derechos 

individuales o colectivos, durante la duración de la relación de trabajo y en cualquier 

sector laboral (14). 

FIABILIDAD. - El nivel de exactitud que presenta el instrumento de medición para 

medir aquello que se pretende medir, o sea, la confianza en los resultados obtenidos.  
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LENGUAJE POSITIVO. - Término no discriminatorio que promueva una interacción 

entre empleados y clientes con inclusión y respeto. 

PROMOCIÓN DE LA SALUD. - El proceso de proporcionar a los colaboradores la 

capacidad para mejorar su salud y tener más control sobre ella. 

PRESENTISMO. - Este término se usa para describir no solo a los colaboradores que 

llegan a trabajar, pero son incapaces de desempeñar sus tareas de manera efectiva, sino 

también al fenómeno en el cual los empleados van a trabajar pese a estar enfermos o con 

alguna herida, lo cual normalmente exige reposo y les impediría ir a trabajar.  

PSICOSOCIOLOGÍA LABORAL. - La disciplina de la psicología se dedica al estudio 

y evaluación del comportamiento laboral (individual y/o grupal) en entidades, con el 

objetivo de generar ambientes saludables de trabajo que favorezcan el crecimiento del 

empleado y la compañía.  

SENSIBILIZAR. - Lograr que una persona se percate del valor o la importancia de algo, 

que preste atención a lo que se dice o solicita.  

UNIDAD EDUCATIVA. - Organización cuyo giro de negocio es la instancia de 

Educación Secundaria Ciencias y Técnico; centro educativo descrito como empresa de 

estudio.  

VALIDEZ. - Criterio que ofrece información acerca de si el instrumento efectivamente 

mide lo que se propone medir. 

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN EL ÁMBITO LABORAL. - Actos que 

obstaculizan el acceso al empleo, la contratación, la promoción, la estabilidad o la 

permanencia en el puesto. 

N/A. - No aplica 

DECE. - Departamento de Consejería Estudiantil. 

VIH-SIDA. - Virus de inmunodeficiencia humana adquirida como síndrome.  
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5. RESPONSABLES 

Dentro de la gestión de prevención se contempla la siguiente estructura de distribución 

de los roles como de sus actividades para la ejecución del presente Programa de 

Prevención de Riesgos Psicosociales (ver Tabla A). Con ello, la socialización 

respectivamente para particularmente Inspector y DECE y demás responsabilidades 

según el área.  

Tabla A. Roles y breve descripción para manejo de riesgos – Unidad Educativa 

PUESTO DE TRABAJO CARGO 

Rectorado; máxima autoridad del programa 

de prevención. 
Representante Legal 

Técnico Especialista*; persona con 

formación de cuarto nivel en Seguridad y 

Salud en el Trabajo y médico de profesión. 

Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Médico*; gestor de observación médica a 

personal y estudiantes ante un accidente u 

otra afectación de salud.  

Médico General 

Psicólogo del DECE**; gestor de apoyo 

emocional al personal y auxiliar de manejo 

de riesgos laborales. 

Monitor de Seguridad e Higiene en el trabajo 

1) Inspector de disciplina**; autoridad de 

manejo de estudiantes ante conflictos. 

2) Psicóloga del DECE; apoyo a Inspector de 

disciplina. 

Inspector y DECE 

Nota. * Del Talento Humano descrito, se encuentra en adquisición, considerando los requisitos que debe 

cumplir.  

** Ambos puestos de trabajo designados en reunión administrativa con acta de reunión interna. 

 

Son actividades del REPRESENTANTE LEGAL las siguientes: 

• Asegura la ejecución del programa de prevención de riesgo psicosocial a través de la 

gestión de entrega de los recursos y el respaldo requeridos al equipo laboral 

responsable.  

• Ejecuta fondo monetario de inversión, aprobación de realización de actividades en 

Cronograma y Plan de acción, además, lleva a cabo la evaluación regular de los logros 

obtenidos. 

Son actividades del DELEGADO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

las siguientes: 

• Impulsar prácticas adecuadas de seguridad y prevención de riesgos psicosociales en 

los empleados.  
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• Formación para el equipo laboral en la prevención del riesgo psicosocial. 

• Periódicamente, reporta los resultados obtenidos en los programas a sus responsables.  

• Reporte los indicadores del programa descrito en la plataforma digital de la autoridad 

laboral. 

 

Son actividades del MÉDICO GENERAL las siguientes: 

• Sugiere la creación y puesta en marcha del presente programa.  

• Organiza y elabora el programa de acciones para la prevención del VIH-SIDA.  

• Brinda asistencia sanitaria a los empleados; si se requiere coordinar la referencia para 

asistencia especializada, mantener la privacidad del paciente.  

• Formación para el equipo laboral en la prevención del riesgo descrito y del VIH/SIDA. 

Comunicar de manera periódica los logros obtenidos en los planes a sus responsables.  

• Contribuye en la presentación de indicadores del plan en la plataforma digital de la 

Autoridad Laboral. 

 

Son actividades del MONITOR DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 

• Organiza y lleva a cabo el presente programa prevencionista en colaboración con el 

médico. 

 

Son actividades del INSPECTOR Y DECE los siguientes: 

• Acciones requeridas para facilitar la implementación del presente plan por el equipo 

laboral encargado de la Unidad Educativa; Inspector.  

• Acceso al personal de la Unidad Educativa con la información requerida para 

simplificar la valoración del riesgo psicosocial; DECE. 

• Ejecuta o administra talleres de concientización sobre asuntos vinculados a los 

derechos laborales de grupos vulnerables, con ello, inclusión y equidad social, 

comunicación positiva, a lo no discriminación en el entorno de trabajo, prevención de 

discriminación, hostigamiento dentro del lugar de trabajo y cualquier tipo de violencia 

contra la mujer dentro del mundo laboral; DECE-Inspector (gestión de apoyo). 

 

 



 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE RIESGO 

PSICOSOCIAL 

2025 

CÓDIGO: DECE-PRP-001 

VERSIÓN: 00 

PÁGINA: 9 de 17 

 

Documento no controlado; susceptible de cambios 

 

6. TIEMPO DE VIGENCIA 

• El programa mantiene una vigencia de implementación desde el 15 de julio del 2025 

hasta el 15 de julio del 2026, en la Unidad Educativa. 

 

7. CONTENIDO DEL PROGRAMA 

 

Actividades enfocadas en la implementación del programa de prevención de riesgo 

psicosocial 

 

• 1 - Sensibilización de la prevención de Riesgos Psicosociales. Medios de verificación: 

Diapositivas y Registro de asistencia. 

• 2 - Socialización del Programa de Prevención de Riesgos Psicosociales y roles. Medios 

de verificación: Correo Institucional y Registro de asistencia. 

• 3 - Evaluación del riesgo psicosocial con validez instrumental. Medios de verificación: 

Cuestionario de evaluación psicosocial en espacio laboral y Registro de asistencia. 

• 4 - Divulgación de respuestas de riesgos identificados. Medios de verificación: 

Comunicado Institucional y Registro de asistencia. 

• 5 - Plan de Acción (Actividades propuestas). Medios de verificación: Comunicado a 

Directiva de acciones por realizar. 

• 6 - Plan de Acción (Seguimiento de acciones). Medios de verificación: Comunicado a 

Directiva de acciones pendientes.  
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Actividades enfocadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no 

discriminación a las personas en el ámbito laboral 

 

• 7 - Desarrollo de talleres de sensibilización. Medios de verificación: Invitación y 

Registro de asistencia. 

• 8 - Desarrollo de programa de prevención de VIH-SIDA; medios de verificación: 

Programa desarrollado. 

• 8.1 – Sensibilización.  

• 8.2 - Promoción prueba de detección de VIH. 

• 8.3 - Difusión. 

 

Actividades enfocadas a garantizar la prevención y atención de casos de 

discriminación, acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los 

espacios de trabajo 

 

• 9 - Socialización del protocolo de prevención de violencia contra la mujer. Medios 

de verificación: Correo electrónico y Registro de asistencia. 

• 10 - Difusión del protocolo de prevención de violencia contra la mujer. Medios de 

verificación: Acta de entrega y correo electrónico. 

• 11 - Talleres de sensibilización del protocolo de prevención de violencia contra la 

mujer. Medios de verificación: Acta de entrega de protocolo y correo electrónico. 

• 12 - Desarrollo de campañas comunicacionales permanentes del protocolo de 

prevención de violencia contra la mujer. Medios de verificación: Pancarta 

informativa y planificación de campaña.  
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REGISTRO DE INDICADORES DE GESTIÓN Y MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN DEL PROGRAMA 

INDICADORES DE GESTIÓN: Cada una de las acciones del plan de este tipo de 

riesgos será evaluada mediante un indicador (actividad realizada sobre la programada; 

número de empleados/total de empleados), el cual se registrará anualmente en la 

plataforma digital del MDT. Se requerirá el registro durante inspecciones efectuadas por 

la autoridad competente laboral (Armijos y Núñez, 2020). 

 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN: Con la meta en demostrar el cumplimiento del 

presente plan, se han implementado mecanismos de comprobación para cada actividad 

del programa. Los instrumentos de comprobación especificados en el plan serán 

requeridos en las revisiones efectuadas por la autoridad competente laboral (Martínez-

Freire, 2007). 

 

PREPARACIÓN 

El equipo laboral encargado determinará los factores a investigar, las herramientas a 

implementar y el calendario. Además de otras tareas necesarias por la unidad educativa 

para organizar y ejecutar el programa. 

En esta etapa, se pueden identificar los elementos a evaluar, por ejemplo, mediante 

diálogos, entrevistas, observación desorganizada, grupos de discusión o grupos focales, 

entre otros métodos de recopilación de información (Chacón et al., 2024). 

  



 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE RIESGO 

PSICOSOCIAL 

2025 

CÓDIGO: DECE-PRP-001 

VERSIÓN: 00 

PÁGINA: 12 de 17 

 

Documento no controlado; susceptible de cambios 

 

IDENTIFICACIÓN DE LA METODOLOGÍA, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

DE EVALUACIÓN 

Basándonos en los datos recogidos en la etapa previa, determinaremos los factores 

específicos a evaluar, los objetivos a alcanzar, las particularidades del equipo de trabajo. 

El instrumento para evaluar este tipo de riesgo necesita tener validez y confiabilidad 

reconocida. 

 

En este escenario, Ecuador ya dispone del instrumento de la denominación ‘Cuestionario 

de evaluación de riesgo psicosocial’; fiable y válido. Este instrumento facilita la 

evaluación de factores de este tipo de riesgo, o sea, circunstancias que pueden perjudicar 

la salud del empleado, con un diagnóstico inicial desde la perspectiva descrita. Por tal, es 

importante denotar que su uso no es 100% obligatorio, la compañía puede optar por otro 

instrumento de evaluación que posea la validez y confiabilidad (Ministerio del Trabajo, 

2018). 

  



 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE RIESGO 

PSICOSOCIAL 

2025 

CÓDIGO: DECE-PRP-001 

VERSIÓN: 00 

PÁGINA: 13 de 17 

 

Documento no controlado; susceptible de cambios 

 

 

EVALUACIÓN DE RIESGO PSICOSOCIAL 

Es crucial tener en cuenta lo siguiente para la evaluación: 

• Aplicabilidad de la herramienta elegida a todos los empleados. 

• La aplicación de la herramienta (Entrega, devolución, resolución de incertidumbres). 

• Fecha en que se aplicó el test. 

• Preservar la privacidad y el anonimato (no se requerirá el nombre, cédula o firma de 

los empleados). 

• Se aconseja a quienes aplican el instrumento mantener una cercanía con los individuos 

evaluados, descartar elementos distractores, disponer del material requerido para la 

ejecución del instrumento y leer sus indicaciones de manera tranquila y clara. 

• El uso del instrumento será confidencial y anónima.  
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FASE 1 - ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Tras el desarrollo del instrumento de evaluación, se realizará el análisis de los resultados, 

lo que proporcionará un diagnóstico de la situación de la Unidad Educativa, que se 

utilizará para diseñar la siguiente fase.  

 

FASE 2 - PLAN DE ACCIÓN 

Con base en los hallazgos obtenidos, se elaborará la presente estrategia que contemplará 

las acciones preventivas y/o intervenciones para regular el riesgo estudiado del presente 

documento. Este plan también contemplará recursos materiales/humanos, presupuesto, 

tiempos de cumplimiento, comprobación y monitoreo.  

 

FASE 3 - DESARROLLO DE MEDIDAS 

En esta etapa se llevarán a cabo las acciones preventivas y/o intervenciones indicadas en 

la estrategia de la FASE 2, tomando en cuenta el tiempo necesario en función de la 

demanda de la Unidad Educativa. 

 

FASE 4 - SEGUIMIENTO Y MEJORA 

La presente fase es proveniente como el paso final, consiste en llevar a cabo el monitoreo 

de la ejecución efectiva de las medidas preventivas como tambien de las intervenciones 

implementadas por parte de la Unidad Educativa. El monitoreo será esencial para asegurar 

un proceso constante de mejora en la prevención de este tipo de riesgo tratado en el 

presente documento. 

 

FASE 5 - IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO 

Para el desarrollo del protocolo es necesario acatar las directrices dictadas en el 

documento denominado “protocolo interno de prevención y erradicación de la 

discriminación, violencia y acoso laboral” (Ministerio del Trabajo, 2018). 
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8. MARCO LEGAL Y REFERENCIAS 

• INSTRUMENTO INTERNACIONAL. OMS. 2024. La salud mental en el trabajo. 

• INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

• RESOLUCIÓN NO. SPDP-SPD-2025-0030-R. Reglamento Datos Personales. Art. 

4 Tratamiento de los datos personales. TÍTULO III - Anonimización de la información. 

• ACUERDO MINISTERIAL 196. (Vigente 2024). Normas Generales del 

Cumplimiento de Requisitos de Seguridad y Salud para Organizaciones Públicas y 

Privadas. Artículo 19.- Obligaciones del registro (e) Programa de prevención ante 

Riesgos Psicosociales. Artículo 11.- Del técnico de seguridad e higiene; conocimientos 

específicos de ergonomía, psicología laboral […] entre otras relacionadas con los 

riesgos laborales.  

• CONSTITUCIÓN, CARTA MAGNA ECUADOR. (2018): Artículo. 331. - Derecho 

de igualdad de las mujeres. 

• CÓDIGO DEL TRABAJO: Artículo (Art.) 347. - Riesgos del trabajo; Art. 410. - 

Obligaciones respecto de la prevención de riesgos. 

• DECRETO EJECUTIVO 255. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

Ecuador (vigente 2025). Artículo 18. - Monitor de Seguridad e Higiene profesional 

médico de cuarto nivel de instrucción superior-universitario de 10 a no más de 49 

colaboradores; se descarta tener Comité prevencionista de Riesgos Laborales. Artículo 

33. - Delegado de seguridad y salud.- Producto de la elección democrática en la 

organización. 

• DECISIÓN 584 (CAPÍTULO III): GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN 

LOS CENTROS DE TRABAJO – OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES; 

Artículo 11. Literal a), b) y c); Artículo 12.  

• RESOLUCIÓN 957: REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Artículo. 1), Literal b). 

• CÓDIGO INTEGRAL PENAL: en la Sección 5, artículo 177. 

• ACUERDO MINISTERIAL 398: Artículo 1 del “PROHIBIDO/TERMINACIÓN 

DE RELACIÓN LABORAL A PERSONAS CON VIH-SIDA”, registro oficial 322 

del 27 de julio de 2006. 
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• ACUERDO MINISTERIAL 082: Expedido el 16 de junio de 2017, el Artículo. 9.- 

del Programa de Prevención de Riesgos Psicosociales se implementa a partir de 10 

trabajadores 

• ACUERDO MINISTERIAL 244: Artículo 4 del “PROTOCOLO DE PREVENCIÓN 

Y ATENCIÓN DE CASOS DE DISCRIMINACIÓN, ACOSO LABORAL Y/O 

TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE 

TRABAJO” 

• ACUERDO MINISTERIAL LEY VIOLETA. Expedido 2024 (vigente 2025). 

• DECRETO EJECTUIVO N. 904 Ley De Protección De Datos Personales Expedido 

2021. Art. 7 Tratamiento legítimo de los datos personales. 

• MANUAL. Guía para la aplicación del cuestionario de evaluación de riesgo 

psicosocial. Ministerio del Trabajo (2018, octubre). 

• PRODUCCIÓN CIENTÍFICA. Indicadores de gestión para evaluar el desempeño 

de hospitales públicos: Un caso de estudio en Chile y Ecuador. (2020). Armijos, J. C., 

& Núñez Mondaca, A. 

• PRODUCCIÓN CIENTÍFICA. Modelo de gestión para el proyecto de fiscalización 

de obras móviles [Tesis de Maestría]. (2020). Martínez Freire, M. A. 

• PRODUCCIÓN CIENTÍFICA. La entrevista médica: una herramienta fundamental 

para la atención de salud desde la investigación cualitativa (2024). Chacón, L. J. R., 

Reales, D. A. C., Llerena, M. E. G., & Luna, A. C. P. 

 

9. REGISTRO 

 

CÓDIGO TIPO DE DOCUMENTO 

SGSST-CRG-002 CRONOGRAMA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES  

SGSST-PM-003 
PLAN DE MEJORA PARA PREVENCIÓN DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES 

SGSST-P-004 
PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y SALUD DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES 
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10. DISTRIBUCIÓN Y COMUNICACIÓN 

Este programa se ha repartido entre: 

CARGO 
APELLIDO Y 

NOMBRE 
FIRMA 

FECHA DE 

COMUNICACIÓN 

Inspector Psic. Erick Velez  2025-sep-20 

DECE Psic. Vanessa Jurado  2025-sep-20 

Monitor de 

Seguridad e 

Higiene en el 

trabajo 

Psic. Erick Velez  2025-sep-20 

    

 

Métricas operativas específicas: 

 

Tabla B. Acciones de control para mantener el Plan  

  

Aspecto de 

control  
Acciones de control  Indicadores sugeridos  

Estudio de riesgos 

psicosociales 

precisos por cada 

colaborador 

Retomar el estudio realizado en base 

de cumplimiento del registro frente a 

la cantidad total de los docentes de la 

Unidad Educativa 

Ítems concluidos/ítems 

planificados de evaluar.  

 

Medio de 

verificación/Temporalidad: 

Hoja electrónica del 

instrumento del MDT a 

medir anualmente con todos 

los colaboradores 

examinados.  

Desactualización 

del Plan  

Corresponder el estudio del 

instrumento de valoración de riesgos 

psicosociales, como tambien, la 

verificación y/o ampliación de 

aspectos encontrados. 

Plan operativo 

ejecutado/Plan propuesto 

 

Medio de 

verificación/Temporalidad: 

Desarrollo anual del Plan 

para actualización o correcta 

trazabilidad de la Mitigación 

de los riesgos.  

Cronograma en 

seguimiento de la 

mejora 

Dada la prospección de la propuesta, 

se dispone del seguimiento y 

Actividades desarrolladas 

por cronograma/ 
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Aspecto de 

control  
Acciones de control  Indicadores sugeridos  

cumplimiento de las actividades una a 

una 

Actividades planificadas en 

cronograma 

 

Medio de 

verificación/Temporalidad: 

Cronograma con ítems 

cumplidos uno a uno del 

seguimiento propuesto bajo 

el mismo nombre; 

seguimiento depende de las 

fechas de realización 

(cumplimiento total 1 año). 

  

 

11. ANEXOS 

 

11.1. CONTROL DE CAMBIOS 

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO PÁGINA 

14/07/2025 00 Propuesta N/A 

    

    

Elaborado por:  

Ing. Sharon García 

Revisado por: 

Psic. Vanessa Jurado 

Aprobado por:  

Econ. Norma Arizaga. 

Firma:         

                                                        

 

 

 

 

 

Cargo:  

Docente investigadora 

Firma: 

 

 

 

 

 

 

Cargo: 

DECE (Coordinación) 

Firma: 

 

 

 

 

 

Cargo:  

Rector(a) 

 

Fecha: 2025-sep-15 Fecha: 2025-sep-17 Fecha: 2025-sep-20 
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Resultados esperados 

Una vez realizado el Programa de Prevención, del cual, pretende corresponder un 

sistema de planificación estratégica aplicada en cuanto al tratamiento del riesgo 

psicosocial basándose en normativa aplicada en prevención del tipo riesgos descritos a lo 

largo del presente estudio.   

De otro aspecto, resulta relevante la revisión de los entregables y propuestas de 

gestión por parte de las autoridades ante la necesidad real institucional de la Unidad 

Educativa. Con ello, la evolución del manejo de programa de prevención frente al 

Ministerio de Trabajo como ente validador de cumplimiento de requisitos. 

De acuerdo a los riesgos identificados, el cronograma desarrolla seguimiento de 

cumplimiento con su respectivo indicador a lo largo de un año calendario y del rol 

responsable por cada actividad en razón de los siguientes grupos de tareas. 

Actividades enfocadas en la implementación del programa de prevención de 

riesgo psicosocial – fase inicial del programa de prevención; 

Actividades enfocadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no 

discriminación a las personas en el ámbito laboral – fase intermedia del programa; y 

Actividades enfocadas a garantizar la prevención y erradicación de la 

discriminación, violencia y acoso laboral– fase final del programa de prevención 

(Ministerio del Trabajo, 2018). 

Cronograma de actividades 
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NOMBRE EMPRESA O 

INSTITUCIÓN: 

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR 

AMAZONAS  

RUC: 1460004790001 

 

        PROGRAMACIÓN ANUAL   

Objetivo 

general 

Objetivos 

específicos 
Actividades Indicadores 

Numerador y 

denominador del 

indicador 

Porcentaje de 

cumplimiento 

Medio de verificación 

a solicitar por las 

autoridades de 

control 

J
u

li
o

  

A
g

o
st

o
  

S
e
p

ti
e
m

b
r
e
  

O
ct

u
b

r
e
  

N
o

v
ie

m
b

r
e
  

D
ic

ie
m

b
r
e
  

E
n

e
r
o

  

F
e
b

r
e
r
o

  

M
a

r
z
o

  

A
b

ri
l 

 

M
a

y
o

  

J
u

n
io

  Actividades 

pendientes / 

observaciones 

Prevenir y/o 

minimizar los 

riesgos 

psicosociales 

en personas 

naturales y 

jurídicas, 

empresas 

públicas y 

privadas, 

instituciones 

e instancias 

públicas  para 

mejorar las 

condiciones 

de trabajo y 

salud de 

las/los 

trabajadores y 

servidores. 

Implementar el 

programa de 

prevención de 

riesgos 

psicosociales 

con enfoque en 

medidas de 

prevención, 

promoción y 

educación, 

mediante la 

identificación, 

evaluación y 

control de los 

riesgos 

psicosociales 

para fomentar 

el bienestar 

físico, mental, 

social de las/los 

trabajadores y/o 

servidores  en 

los espacios 

laborales 

garantizando la 

igualdad y no 

discriminación 

en el ámbito 

laboral. 

1. Sensibilizar sobre 

la prevención de 

riesgos psicosociales 

establecidos por  

personas naturales y 

jurídicas, empresas 

públicas y privadas, 

instituciones e 

instancias públicas  

(Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron la 

sensibilización / 

Total de 

trabajadores y 

servidores) *100 

Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron la 

sensibilización 

  

  

1.- Material 

informativo 

(presentación PPT, 

trípticos, contenido del 

correo electrónico 

masivo, videos, entre 

otros) 

2.- Registro de 

asistencia que 

contendrá como 

mínimo: Tema, fecha, 

nombre y firma del 

trabajador y/o 

servidor, firma (s) del 

responsable(s) de la 

sensibilización. 

                        
MÉDICO 

GENERAL 

Total de 

trabajadores y 

servidores 

  

2. Socializar roles y 

otros criterios  acerca 

el programa de 

prevención de riesgos 

psicosociales 

establecido por 

personas naturales y 

jurídicas, empresas 

públicas y privadas, 

instituciones e 

instancias públicas  

(Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron la 

socialización / 

Total de 

trabajadores y 

servidores) *100 

Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron la 

socialización 

  

  

1.- Material 

informativo 

(presentación PPT, 

trípticos, contenido del 

correo electrónico 

masivo, videos, entre 

otros) 

2.- Registro de 

asistencia que 

contendrá como 

mínimo: Tema, fecha, 

nombre y firma del 

trabajador y/o 

servidor, firma (s) del 

responsable(s) de  la 

socialización. 

                        
MÉDICO 

GENERAL 

Total de 

trabajadores y 

servidores 
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        PROGRAMACIÓN ANUAL   

Objetivo 

general 

Objetivos 

específicos 
Actividades Indicadores 

Numerador y 

denominador del 

indicador 

Porcentaje de 

cumplimiento 

Medio de verificación 

a solicitar por las 

autoridades de 

control 

J
u

li
o

  

A
g

o
st

o
  

S
e
p

ti
e
m

b
r
e
  

O
ct

u
b

r
e
  

N
o

v
ie

m
b

r
e
  

D
ic

ie
m

b
r
e
  

E
n

e
r
o

  

F
e
b

r
e
r
o

  

M
a

r
z
o

  

A
b

ri
l 

 

M
a

y
o

  

J
u

n
io

  Actividades 

pendientes / 

observaciones 

3. Aplicar a todo el 

personal de la 

empresa o institución 

un instrumento de 

evaluación  de riesgo 

psicosocial que 

cuente con la validez 

y fiabilidad nacional 

o internacional.   

(Número de 

trabajadores y 

servidores que han 

sido evaluados / 

Total de 

trabajadores y 

servidores) * 100 

Número de 

trabajadores y 

servidores que 

han sido 

evaluados  

  

  

1.- Metodología y 

cuestionario de 

evaluación 

2.- Informe de los 

resultados obtenidos 

firmado por los 

responsables de la 

evaluación 

                        

MONITOR DE 

SEGURIDAD E 

HIGIENE EN EL 

TRABAJO  Total de 

trabajadores y 

servidores 

  

4. Socializar a todos 

los colaboradores los 

resultados finales e 

identificar posibles 

medidas de 

prevención a ser 

implementadas 

conforme a los 

riesgos psicosociales 

identificados. 

(Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron 

socialización / 

Total de 

trabajadores y 

servidores) *100 

Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron la 

socialización 

  

  

1.- Material 

informativo 

(presentación PPT, 

informe, boletines, 

contenido del correo 

electrónico masivo.) 

2.- Registro de 

asistencia que 

contendrá como 

mínimo: nombre y 

firma del trabajador 

y/o servidor, tema, 

fecha, firma del 

responsable(s) de la 

socialización. 

                        
MÉDICO 

GENERAL 
Total de 

trabajadores y 

servidores) * 

100 

  

5. Estructurar y 

desarrollar un plan de 

acción con las 

medidas preventivas 

y/o intervención  

conforme a los 

riesgos psicosociales 

identificados en la 

evaluación. 

(Número de 

medidas 

preventivas y/o 

intervención 

implementadas / 

Total de medidas 

correctivas y 

preventivas 

contenidas en el 

plan de acción) * 

100 

Número de 

medidas 

preventivas y/o 

intervención 

implementadas  

  

  

1.- Plan de Acción, el 

documento deberá 

estar firmado por el 

equipo responsable: 

Representante legal, 

Técnico/Responsable 

de Seguridad y Salud, 

Médico, presidente, 

delegado de Seguridad 

y Salud en el Trabajo 

y Vicerrectorado. 

                        

MONITOR DE 

SEGURIDAD E 

HIGIENE EN EL 

TRABAJO 

Total de 

medidas 

correctivas y 

preventivas 

contenidas en el 

plan de acción 
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Objetivo 

general 

Objetivos 

específicos 
Actividades Indicadores 

Numerador y 

denominador del 

indicador 

Porcentaje de 

cumplimiento 

Medio de verificación 

a solicitar por las 

autoridades de 

control 

J
u

li
o

  

A
g

o
st

o
  

S
e
p

ti
e
m

b
r
e
  

O
ct

u
b

r
e
  

N
o

v
ie

m
b

r
e
  

D
ic

ie
m

b
r
e
  

E
n

e
r
o

  

F
e
b

r
e
r
o

  

M
a

r
z
o

  

A
b

ri
l 

 

M
a

y
o

  

J
u

n
io

  Actividades 

pendientes / 

observaciones 

6. Realizar el 

seguimiento a las 

medidas preventivas 

y/o intervención 

implementadas a fin 

de evidenciar la 

eficacia de las 

mismas. 

(Número de 

medidas 

preventivas y/o 

intervención  a las 

que se realizó el 

seguimiento / 

Número de 

medidas 

preventivas y/o 

intervención 

implementadas ) * 

100 

Número de 

medidas 

preventivas y/o 

intervención  a 

las que se 

realizó el 

seguimiento  

  

  

1.- Informe de 

seguimiento de las 

medidas preventivas 

y/o intervención, el 

documento deberá 

estar firmado por el 

equipo responsable: 

Representante legal, 

Técnico/Responsable 

de Seguridad y Salud, 

Médico, presidente y 

secretario del comité o 

delegado de Seguridad 

y Salud en el Trabajo 

y responsable de 

talento humano. Para 

cada medida 

preventiva y/o 

intervención anexar la 

información que 

respalde su ejecución 

(Material informativo, 

cambios en la 

organización, registro 

de asistencia a 

capacitaciones, 

talleres, entre otros) 

                        

MONITOR DE 

SEGURIDAD E 

HIGIENE EN EL 

TRABAJO  Número de 

medidas 

preventivas y/o 

intervención 

implementadas 

  

Implementar 

acciones para 

garantizar la 

igualdad de 

oportunidades y 

7. Realizar talleres 

de sensibilización a 

todo el personal en 

temas relacionados a 

derechos laborales de 

(Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron los 

talleres/Total de 

Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron los 

talleres 

    

1.- Material 

informativo 

(presentación PPT, 

trípticos, contenido del 

correo electrónico 

                        
MÉDICO 

GENERAL 
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Objetivo 

general 

Objetivos 

específicos 
Actividades Indicadores 

Numerador y 

denominador del 

indicador 

Porcentaje de 

cumplimiento 

Medio de verificación 

a solicitar por las 

autoridades de 

control 
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  Actividades 

pendientes / 

observaciones 

no 

discriminación 

a las personas 

en el ámbito 

laboral, 

considerando 

sus condiciones 

particulares de 

salud, 

enfermedad y 

otras que 

pudieran incidir 

en su normal 

desempeño de 

actividades. 

grupos prioritarios y 

en condiciones de 

vulnerabilidad social, 

inclusión social, 

igualdad, lenguaje 

positivo y no 

discriminación en el 

ámbito laboral. 

trabajadores y 

servidores)* 100 

Total de 

trabajadores y 

servidores 

  

masivo, videos, entre 

otros) 

2.- Registro de 

asistencia a los talleres 

que contendrá como 

mínimo: Tema, fecha, 

nombre y firma del 

trabajador y/o 

servidor, firma (s) del 

responsable(s) de la 

sensibilización. 

8. Estructurar y 

desarrollar un  

programa de 

prevención  de VIH-

SIDA, el programa 

deberá contener 

como mínimo las 

siguientes 

actividades:  

-Sensibilización: 

Definición, 

fisiopatología, signos 

y síntomas,  medios 

de transmisión,   

tratamiento, 

prevención-

promoción, 

consecuencias.  

-Promoción de la 

realización de la 

prueba de detección 

de VIH de manera 

voluntaria y 

confidencial  

-Difusión de canales 

de comunicación y/o 

asesoramiento de 

prevención y 

atención socio-

sanitaria 

(Número de 

actividades 

realizadas/ Total 

de actividades 

detalladas en el 

programa ) * 100 

Número de 

actividades 

realizadas 

  

  

1.- Programa firmado 

por el médico 

responsable  

2.- Material 

informativo 

(presentación PPT, 

trípticos, contenido del 

correo electrónico 

masivo, videos, entre 

otros) 

3.- Registro de 

asistencia 

                        
MÉDICO 

GENERAL 
Total de 

actividades 

detalladas en el 

programa 
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Objetivo 

general 

Objetivos 

específicos 
Actividades Indicadores 

Numerador y 

denominador del 

indicador 

Porcentaje de 

cumplimiento 

Medio de verificación 

a solicitar por las 

autoridades de 

control 
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M
a
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  Actividades 

pendientes / 

observaciones 

Prevenir y/o 

minimizar los 

riesgos 

psicosociales 

en personas 

naturales y 

jurídicas, 

empresas 

públicas y 

privadas, 

instituciones 

e instancias 

públicas  para 

mejorar las 

condiciones 

de trabajo y 

salud de 

las/los 

trabajadores y 

servidores. 

Establecer 

lineamientos 

para la creación 

de medidas 

necesarias que 

prevengan la 

discriminación, 

acoso laboral, 

violencia contra 

la mujer y toda 

forma de 

violencia de 

género 

en los espacios 

de trabajo  

9. Socializar el 

PROTOCOLO DE 

PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN DE 

CASOS DE 

DISCRIMINACIÓN, 

ACOSO LABORAL 

Y TODA FORMA 

DE VIOLENCIA 

CONTRA LA 

MUJER EN LOS 

ESPACIOS DE  

TRABAJO 

(Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron la 

socialización/Total 

de trabajadores y 

servidores)* 100 

Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron la 

socialización 

  

  

1.- Material 

informativo 

(presentación PPT, 

trípticos, contenido del 

correo electrónico 

masivo, videos, entre 

otros) 

2.- Registro de 

asistencia a los talleres 

que contendrá como 

mínimo: Tema, fecha, 

nombre y firma del 

trabajador y/o 

servidor, firma (s) del 

responsable(s) de la 

sensibilización. 

                        
MÉDICO 

GENERAL 

Total de 

trabajadores y 

servidores 

  

10. Entregar a todo el 

personal una copia 

digital o en cualquier 

medio de 

comunicación 

interno idóneo para 

su difusión del 

PROTOCOLO DE 

PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN DE 

CASOS DE 

DISCRIMINACIÓN, 

ACOSO LABORAL 

Y TODA FORMA 

DE VIOLENCIA 

CONTRA LA 

MUJER EN LOS 

ESPACIOS DE  

TRABAJO que 

evidencie el 

conocimiento de las 

conductas sujetas a 

sanción 

(Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron el 

protocolo/Total de 

trabajadores y 

servidores)* 100 

Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron el 

protocolo 

  

  

1.- Acta de entrega 

recepción de 

documento 

2.- Evidencia de 

correo electrónico 

masivo 

                        
MÉDICO 

GENERAL 

Total de  

trabajadores y 

servidores 
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        PROGRAMACIÓN ANUAL   

Objetivo 

general 

Objetivos 

específicos 
Actividades Indicadores 

Numerador y 

denominador del 

indicador 

Porcentaje de 

cumplimiento 

Medio de verificación 

a solicitar por las 

autoridades de 

control 
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M
a

y
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J
u

n
io

  Actividades 

pendientes / 

observaciones 

11. Realizar talleres 

de sensibilización 

relacionados CON la 

prevención de 

discriminación, 

acoso laboral y toda 

forma de violencia 

contra la mujer en 

los espacios de 

trabajo, además de 

derechos laborales, 

lenguaje positivo e 

inclusión social  

(Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron la 

socialización/Total 

de trabajadores y 

servidores)* 100 

Número de 

trabajadores y 

servidores que 

recibieron la 

socialización 

  

  

1.- Material 

informativo 

(presentación PPT, 

trípticos, contenido del 

correo electrónico 

masivo, videos, entre 

otros) 

2_Registro de 

asistencia a los talleres 

que contendrá como 

mínimo: Tema, fecha, 

nombre y firma del 

trabajador y/o 

servidor, firma (s) del 

responsable(s) de la 

sensibilización. 

                        

MONITOR DE 

SEGURIDAD E 

HIGIENE EN EL 

TRABAJO Total de 

trabajadores y 

servidores 

  

12. Realizar 

campañas 

comunicacionales 

permanentes en 

temas relacionados a 

la prevención de 

discriminación, 

acoso laboral y toda 

forma de violencia 

contra la mujer 

(Número de 

campañas 

ejecutadas/Total 

de campañas 

planificadas)* 100 

Número de 

campañas 

ejecutadas 

  

  

1_Material 

informativo 

(presentación PPT,  

pancartas 

informativas, 

boletines, contenido 

del correo electrónico 

masivo.) 

2_ Matriz de 

planificación de 

campañas en el año 

                        

MONITOR DE 

SEGURIDAD E 

HIGIENE EN EL 

TRABAJO 
Total de 

campañas 

planificadas 

  

 

Nota. Fecha de inicio propuesto: Julio-2026; según Tiempo de Vigencia del Plan propuesto. Simbología campo en verde ejecutado. Campo 

en amarillo detalla la espera de aprobación. Documento desarrollado de guías e instrumentos del MDT (Ministerio del Trabajo, 2018). 
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Análisis de costos 

Una vez desarrollado el cronograma en relación con los objetivos de la propuesta, 

se presenta en Tabla No. 10 e Imagen No. 8, el costo implicado que detalla el apartado de 

‘Contenido del Programa’ del entregable principal de la investigación. 

Tabla No. 10: Curva S – Descriptivo para uso en conjunto con el cronograma propuesto 

Curva S – Descriptivo para uso en conjunto con el cronograma propuesto 

Ítem y actividad por fase propuesta Costo Descripción 

1 - Sensibilización de la prevención de Riesgos 

Psicosociales 
$ 20,00  

Costo de maquetación 

(diseño, prueba de 

concepto) de flyer 

comunicativo 

2 - Socialización del Programa de Prevención 

de Riesgos Psicosociales y roles. 
$ 40,00  

Costo del día de 

capacitación 

3 - Evaluación del riesgo psicosocial con 

validez instrumental 
$ 50,00  

Total de costo implicado 

por una visita de campo; 

primer acercamiento 

4 - Divulgación de respuestas de riesgos 

identificados. 
$ 50,00  

Total de costo implicado 

por una visita de campo; 

envio de entregables 

iniciales (Plan Integral) y 

verificación de resultados 

5 - Plan de Acción (Actividades propuestas). $ 20,00  

Total de costo implicado 

por un visita de campo; 

conformación y 

transferencia de 

información al delegado de 

salud 

6 - Plan de Acción (Seguimiento de acciones)  $ 120,00  

Total de costo implicado 

por una auditoría; 

seguimiento de planes y 

otros referidos en materia de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

7 - Desarrollo de talleres de sensibilización.  $ 100,00  

Total de costo implicado 

por dos visitas de campo; 

capacitación 

8 - Desarrollo de programa de prevención de 

VIH-SIDA. 
$ 400,00  

Desarrollo y validación del 

plan preventivo de VIH-

SIDA 

9 - Socialización del protocolo de prevención 

violencia contra la mujer 
$ 20,00  

Total de costo implicado 

por una visita de campo; 

verificación de protocolo y 

entrega del mismo  

10 - Difusión del protocolo de prevención 

violencia contra la mujer 
$ 20,00  

Costo de maquetación de 

flyer comunicativo 
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Ítem y actividad por fase propuesta Costo Descripción 

11 - Talleres de sensibilización del protocolo de 

prevención violencia contra la mujer. 
$ 100,00  

Total de costo implicado 

por dos visitas de campo; 

capacitación 

12 - Desarrollo de campañas comunicacionales 

permanentes del protocolo de prevención 

violencia contra la mujer. 

$ 20,00  
Costo de maquetación de 

flyer comunicativo 

Nota. Adaptado de Cronograma de Prevención de Riesgos Psicosociales SGSST-CRG-

002 producto de Programa de Prevención de Riesgo Psicosocial 2025 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA. 

El supuesto financiero de la entrega, se detalla en el manejo económico de valores 

enteros múltiplos de 5 para considerar holgura o que por falta de economía no se llegue 

con la actividad, como tal, es el tope presupuestario por actividad que se requiere 

completar. Las actividades descritas, es parte de la proyección financiera para 

presupuestar inversión frente a las actividades desarrolladas en el Cronograma. De tal 

razón, la suma de las 12 actividades es el presupuesto buscado para aprobación. 

 

Imagen No. 8: Curva S – Evolución presupuestaria de las 12 actividades del descriptivo 

Curva S – Evolución presupuestaria de las 12 actividades del descriptivo 

Nota. Adaptado de Cronograma de Prevención de Riesgos Psicosociales SGSST-CRG-

002 producto de Programa de Prevención de Riesgo Psicosocial 2025 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA. 

De la ilustración descrita se refleja desde la actividad 6 “Plan de Acción 

(Seguimiento de acciones)” al ser una auditoría es donde se requiere de mayor capital; el 

costo total para gestionar integralmente al plan propuesto es de $960,00. 

$0,00
$200,00
$400,00
$600,00
$800,00

$1.000,00
$1.200,00

Evolución costo planificado
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CAPÍTULO IV 

EJECUCIÓN DE LA PROPUESTA Y RESULTADOS OBTENIDOS 

Proceso de Ejecución 

Una vez realizado los puntos de cronograma y con ello el seguimiento de control, 

se detalla el Plan de Acción, del cual, pretende corresponder un sistema de gestión para 

generar longevidad de Mejora Continua aplicada en tratamiento del riesgo psicosocial. 

De otro aspecto, importante además de la evaluación periódica enfatizar 

compromisos a nivel administrativo-docente. Con ello, el reconocimiento si el riesgo se 

logró —o no— mitigarlo y de que acciones han sido efectivas frente a otras. 

De acuerdo a los riesgos identificados, el plan considera el desarrollo de mejores 

prácticas con respecto del riesgo en consecuencia de actividades conjuntas con las 

personas quienes se identifican más propensas que otras. 

Para acoso laboral, motivación del desarrollo de un protocolo de denuncia y 

protección de persona vulnerada. 

Para doble presencia, espacios de diálogo administrativos-docentes. 

Para condiciones de trabajo, pausas activas dinámicas para docentes. 

Para salud auto percibida, promulgar estudio de ansiedad y acoso frecuentes.  

Para carga y ritmo de trabajo, promover mayor inserción del DECE en docentes. 

Para soporte y apoyo, crear redes de apoyo internos entre los mismos profesores. 

Para desarrollo de habilidades, incentivar estudio en competencias digitales; y 

Para liderazgo, incentivar el uso de estudios de clima laboral en equipos. 

Plan de Acción
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OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

ACTIVIDADE
S 

INDICADORE
S 

NUMERADOR 
Y 

DENOMINADO
R DEL 

INDICADOR 

PORCENTAJE 
DE 

CUMPLIMIENT
O 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓ

N A 
SOLICITAR 
POR LAS 

AUTORIDADE
S DE 

CONTROL 
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M
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o
 

J
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  ACTIVIDADES 
PENDIENTES / 

OBSERVACIONE
S 

STATUS 

Evitar y/o 
reducir los 

riesgos 
psicosociale

s en 
entidades 
jurídicas y 
naturales, 
empresas 
públicas y 
privadas, 

instituciones 
e 

instituciones 
públicas con 

el fin de 
mejorar las 
condiciones 
laborales y 
de salud de 

los 
empleados 

y 
funcionarios

. 

(OE1) 
Implementar 
protocolos 

institucionales 
de prevención, 

denuncia y 
protección 

frente al acoso 
laboral, con el 
propósito de 
garantizar 

espacios de 
trabajo libres de 
hostigamiento y 

violencia 
psicológica. 

1. Generar 
campaña 
institucional 
comunicativa  
de aspectos 
prudentes de 
situación de 
acoso, con 
ello, generar 
iniciativa de 
desarrollo de 
Protocolo 
Institucional 
de Denuncia  

𝑉𝐼𝐷. 1

𝑇𝑂𝑇. 𝑉𝐼𝐷
∗ 100 

 
Unidad de 
medida: % 

VID-1: 
Videos 
realizados 
con los 
propios 
trabajadores l 

  

  

1) Videos 
difundido en 
canales 
institucionales. 
2) Encuesta de 
percepción de 
campaña 
realizada 

                        
APROBACIÓN 

DE RECTORADO 
Comunicado

* 
TOT.VID: 
Total de 
videos 
planificados 
en los tres 
primeros 
meses de 
campaña 

  

(OE2) 
Promover la 
conciliación 
entre la vida 

laboral y 
familiar 

mediante 
espacios de 

diálogo y 
acompañamient
o institucional, 
fortaleciendo el 

bienestar 
integral de los 
trabajadores y 
trabajadoras. 

2. 
Planificación 
de Primer 
Encuentro 
Docentes-
Directivos 
‘Unidos 
Somos Mas’  

𝑃𝑅𝑂𝑃. 𝐸2

𝑃𝑅𝑂. 𝑃
∗ 100 

 
Unidad de 
medida: % 

PROP.E2: 
Propuesta 
entregada al 
tiempo 
propuesto  

  

  

1) Carta de 
entrega de 
respuesta por 
parte de 
Vicerrectorado. 
2) Firmas de 
recolecta de 
apoyo a 
realizar el 
evento 

                        

GESTIÒN DE 
AGENDA PARA 

PUNTOS A 
CONSIDERAR 
EN EVENTO  

En 
desarrollo 

PRO.P.- 
Propuesta 
planificada 
de entrega a 
Vicerrectorad
o con 
revisión de 
Inspector 

  

(OE3) 
Fomentar 
hábitos 

saludables en 
el entorno 

laboral a través 

3. Establecer 
rutina de 
generación de 
pausas 
activas.    

𝑃𝐴. 𝐿3

𝑃𝐴. 𝐴
∗ 100 

 
Unidad de 
medida: % 

PA.L3.- 
Pausa activa 
contabilizada 
hasta cada 
28 de cada 
mes 

    

1) Video 
grabado de la 
realización de 
la pausa activa 
entre docentes 

                        

SELECCIÒN DE 
EJERCICIOS 

MUSCULARES 
Y/O DINÀMICAS 

A REALIZAR 

En 
desarrollo 
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  ACTIVIDADES 
PENDIENTES / 

OBSERVACIONE
S 

STATUS 

de pausas 
activas, 

actividades 
físicas y 

dinámicas 
grupales, 

orientadas a 
reducir la fatiga 

y el estrés 
ocupacional. 

PA.A.- Pausa 
activa 
planificada al 
inicio de al 
menos un día 
por mes 

  

y, planta 
administrativa.  

(OE1) 

4. Recopilar 
información 
de encuestas 
de ansiedad a 
cada docente. 

𝐸𝑁𝐶. 𝐶4

𝑇𝑂𝑇. 𝐷
∗ 100 

 
Unidad de 
medida: % 

ENC.C4: 
Encuesta de 
ansiedad 
completa y 
procesada 
del 

instrumento a 
evaluar cada 
3 meses 

  

  

1) Registro 
completos de 
ítems por cada 
ficha física de 
la carpeta del 
colaborador. 

                        

VALIDACIÒN DE 
INSTRUMENTO 

DE TEST DE 
ANSIEDAD DE 

HAMILTON  

En 
seguimiento 

TOT.D: Total 
de docentes 
en Nómina 

  

(OE2) 

5. Incluir al 
DECE dentro 
de la 
valoración del 
bienestar del 
docente . 

𝐼𝑁𝑇𝐸𝑅. 5

𝑇𝑂𝑇. 𝐼
∗ 100 

 
Unidad de 
medida: % 

INTER.5: 
Número de 
intervencione
s logradas 
entre el 
DECE y 
equipo 
docente 

  

  

1) Acta firmada 
por la máxima 
autoridad de la 
Unidad 
Educativa.  

                        

APROBACIÓN 
POR PARTE DE 

ALTA 
DIRECCIÓN 

En 
seguimiento 

TOT.I: Total 
de 
intervencione
s planificadas 
al inicio y 
final del año 
lectivo 
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  ACTIVIDADES 
PENDIENTES / 

OBSERVACIONE
S 

STATUS 

(OE2) 

6. Desarrollar 
programas de 
integración 
docente-
administrativo
s dentro del 
Primer 
Encuentro 
‘Unidos 
Somos Mas’  

𝑃𝑅𝑂𝑃. 𝐸2

𝑃𝑅𝑂. 𝑃
∗ 100 

 
Unidad de 
medida: % 

PROP.E2: 
Propuesta 
entregada al 
tiempo 
propuesto; 
similar de E2 

  

  

1) Carta de 
entrega de 
respuesta por 
parte de 
Vicerrectorado. 
2) Firmas de 
recolección de 
apoyo a 
realizar el 
evento 

                        

GESTIÒN DE 
AGENDA PARA 

PUNTOS A 
CONSIDERAR 
EN EVENTO  

En 
desarrollo 

PRO.P.- 
Propuesta 
planificada 
de entrega a 
Vicerrectorad
o con 
revisión de 
Inspector; 
similar de E2. 

  

(OE4) 
Desarrollar 

competencias 
digitales y 

fortalecer el 
liderazgo 

institucional 
para consolidar 

un ambiente 
laboral 

participativo, 
innovador y 
resiliente. 

7. Generar 
capacitacione
s de 
productividad 
digital con 
herramientas 
de cómputo 
de 
vanguardia.  

𝐶𝐴𝑃. 7

𝑇𝐴𝐿𝐿. 𝑃
∗ 100 

 
Unidad de 
medida: % 

CAP.7: 
capacitación 
lograda para 
la planta 
docente de al 
menos un 
curso por un 
año lectivo.  

  

  

1) Certificados 
firmados de 
constancia de 
aprobación de 
docentes del 
curso 
realizado. 

                        

ENVIÓ DE 
COTIZACIÓN DE 

PROVEEDOR 
SELECCIONADO 

En 
desarrollo 

TALL.P.- 
Taller 
planificado 
con externo 
para: 
Habilidades 
de Ofimática, 
Uso de IA u 
Informática 
para 
docentes (de 
acuerdo 
aprobación) 
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  ACTIVIDADES 
PENDIENTES / 

OBSERVACIONE
S 

STATUS 

(OE1) 

8. Evaluar y 
tomar acción 
frente a la 
calificación 
obtenida por 
la escala de 
Clima Laboral 
en docentes. 

𝑅𝐸𝐷. 8

𝑇𝑂𝑇. 𝐷
∗ 100 

 
Unidad de 
medida: % 

RED.8: 
Registros 
localizados 
en encuesta 
digital de la 
escala 
propuesta a 
registrarla al 
menos una 
vez al año.  

  

  

1) Acciones 
Propuestas 
concretas a 
desarrollar por 
parte de 
Inspector una 
vez obtenido la 
calificación del 
Test de Clima 
Laboral 

                        

VALIDACIÓN DE 
INSTRUMENTO 

DE TEST DE 
CLIMA LABORAL 

En 
seguimiento 

TOT.D: Total 
de docentes 
en Nómina 

  

Nota. Fecha de corte: 15/12/2026. De los objetivos del presente cronograma desarrollados con instrumentos oficiales del 

programa propuesto (Ministerio del Trabajo, 2018). 
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Resultados obtenidos 

Una vez recopilada los datos con el respectivo tratamiento de los cuestionarios 

desarrollados para el estudio de riesgos se identifica en Tabla No. 11 e Imagen No. 9 el 

análisis de valoración del instrumento a los registros recopilados. 

Tabla No. 11: Estudio de confiabilidad estadística - Unidad Educativa 

Estudio de confiabilidad estadística - Unidad Educativa 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,953 58 

Nota. Informe realizado a partir de la programación analítica estadística SPSS versión 

25. (Ver Anexo 1, Anexo 3 y ‘Resultados del cuestionario de evaluación de riesgos 

psicosociales del Ministerio de Trabajo’) 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

De acuerdo a la fiabilidad de los 27 registros recopilados se presenta un grado de 

0.953, por lo cual, es un instrumento validado cuyos registros son bastante aceptables 

dentro de un rango de 0.00 a 1.00; validación técnica del instrumento de medición. 

De acuerdo al estudio de riesgos y al momento de desarrollar profundidad en 

cuanto a la mitigación del riesgo a partir de un análisis dimensional de cada uno de ellos, 

se observa en Tabla No. 12 la identificación del grado del riesgo según su frecuencia 

relativa en razón de los ítems evaluados. 

Tabla No. 12: Resultado dimensión a dimensión del riesgo - IEBYSA 

Resultado dimensión a dimensión del riesgo - IEBYSA 

DIMENSIONES DEL 

CUESTIONARIO* 
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO TOTAL 

Dimensión 1. Carga y ritmo de 

trabajo 
37% 59% 4% 100% 

Dimensión 2. Desarrollo de 

competencias 
74% 26% -% 100% 

Dimensión 3. Liderazgo 78% 22% -% 100% 

Dimensión 4.margen de acción y 

control 
56% 44% -% 100% 

Dimensión 5. Organización del 

trabajo 
96% 4% -% 100% 

Dimensión 6. Recuperación 48% 52% -% 100% 

Dimensión 7. Soporte y apoyo 52% 44% 4% 100% 

Dimensión 8. Otros puntos 

importantes 
81% 19% -% 100% 

Dimensión 8.1. Otros puntos 

importantes: acoso discriminatorio 
96% 4% -% 100% 

Dimensión 8.2. Otros puntos 

importantes: acoso laboral 
44% 37% 19% 100% 

Dimensión 8.3. Otros puntos 

importantes: acoso sexual 
96% 4% -% 100% 
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DIMENSIONES DEL 

CUESTIONARIO* 
RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO TOTAL 

Dimensión 8.4. Otros puntos 

importantes: adicción al trabajo 
59% 41% -% 100% 

Dimensión 8.5. Otros puntos 

importantes: condiciones del trabajo 
48% 44% 7% 100% 

Dimensión 8.6. Otros puntos 

importantes: doble presencia (laboral 

– familiar) 

52% 33% 15% 100% 

Dimensión 8.7. Otros puntos 

importantes: estabilidad laboral y 

emocional 

85% 15% -% 100% 

Dimensión 8.8. Otros puntos 

importantes: salud auto percibida 
41% 52% 7% 100% 

Promedio por Nivel de Riesgo 65% 52% 7% N/A 

Nota. Adaptado de tabulación de ítems valorativos del Ministerio de Trabajo (2018). * 

Campos relevantes identificados del presente estudio. Simbología.-  Círculo en azul, 

frecuencia máxima al comparar con otras dimensiones.  Cuadrado en celeste, 

frecuencia mínima alcanzada al comparar una dimensión con otra. Ver Resultados del 

cuestionario de evaluación de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo. 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA. 

Para ‘RIESGO BAJO’ en un promedio de 65% es el nivel de riesgo mayormente 

representado en los datos con un 96% de valor máximo (acoso sexual) y 37% (carga 

laboral) mínimo identificado respectivamente. Ambos aspectos no se consideran dentro 

del estudio, pero genera indicio de que no se presenta mayores riesgos en relación con 

otros giros de negocio. 

Para ‘RIESGO MEDIO’ se presenta un promedio de 52% de los riesgos 

identificados por el cual el mayor valor es 59% (carga y ritmo de trabajo) y el menor 4% 

(otros asuntos de discriminación) respectivamente. La carga laboral representa un análisis 

particular del estudio ante la identificación de nivel de riesgo medio; no se presenta acoso 

discriminatorio como factor relevante de estudio. 

Para ‘RIESGO ALTO’ un promedio del 7% de identificación del riesgo dado que 

además de no existir presencia de riesgos en algunas dimensiones (- %) el mayor valor 

representado es apenas de 19% (acoso laboral). Sin embargo, pese a ser menos 

representativo a los otros riesgos, se identifica la relevancia de las acciones a realizar por 

parte del seguimiento del Cronograma y Plan de Acción del estudio. 



 

67 
 

Evaluación de la ejecución 

Una vez desarrollado el cronograma con un enfoque de Plan de Acción y 

seguimiento de actividades concretas para obtención del logro en Tabla No. 13 se adjunta 

el costo implicado por cada actividad.  

Tabla No. 13: Cura S – Descriptivo para Plan de Mejora 

Cura S – Descriptivo para Plan de Mejora 

Ítem y actividad por fase propuesta Costo Descripción 

1. Generar campaña institucional comunicativa 

de aspectos prudentes de situación de acoso, 

con ello, generar iniciativa de desarrollo de 

Protocolo Institucional de Denuncia  

$ 50,00  
Costo edición de video y 

divulgación 

2. Planificación de Primer Encuentro Docentes-

Directivos ‘Unidos Somos Mas’  
$ 275,00  

Arriendo del local y 

autogestión de organización 

(media jornada) 

3. Establecer rutina de generación de pausas 

activas.    
$ 100,00  

Acercamiento de 

profesional para 

involucramiento paulatino 

del equipo docente 

4. Recopilar información de encuestas de 

ansiedad a cada docente. 
$ 100,00  

Desarrollo analítico dentro 

de plataforma educativa 

(propuesta) 

5. Incluir al DECE dentro de la valoración del 

bienestar del docente. 
$ 528,00  

Horas extras de gestión fin 

de semana para estudio de 

bienestar (propuesta) 

6. Desarrollar programas de integración 

docente-administrativos dentro del Primer 

Encuentro ‘Unidos Somos Mas’  

$ 275,00  

Arriendo del local y 

autogestión de organización 

(para completar la jornada) 

7. Generar capacitaciones de productividad 

digital con herramientas de cómputo de 

vanguardia.  

$ 850,00  

Costo estimado de por 

instructor para todo el 

claustro docente 

(presupuesto a conciliar) 

8. Evaluar y tomar acción frente a la 

calificación obtenida por la escala de Clima 

Laboral en docentes. 

$ 176,00  

Horas extras de gestión fin 

de semana para estudio de 

clima laboral (propuesta) 

 

Nota. Adaptado de Plan de mejora propuesto SGSST-PM-003 (ver Anexo 3) 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA. 
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Del mismo modo, al realizar un análisis del escenario anterior frente al actual (una 

vez realizado el estudio y del propio reconocimiento de los riesgos psicosociales de los 

propios docentes) se identifica una tendencia de cambio del 22% al 30% (pregunta 1) 

(Ver Imagen No. 9) con una diferencia porcentual de 8 puntos porcentuales al mencionar 

estar “Totalmente de acuerdo” con el conocimiento adquirido de riesgo psicosocial.  

 

Categorías 
Totalmente 
de acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni acuerdo ni 
en desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

Mejora 
porcentual  

7% 15% -11% -7% -4% 

Imagen No. 9: Análisis de impacto del riesgo psicosocial en docentes 

Análisis de impacto del riesgo psicosocial en docentes 

Nota. Adaptado de Encuesta de Percepción anónima (ver Anexo 4)  

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA. 

Caso similar para le mención “de acuerdo” por el cual antes se percibía una 

aceptación del 19% situación que posterior al estudio es de 33% (puntos porcentuales de 

14 puntos de diferencia positiva); la tendencia es positiva frente al análisis. A 

continuación, se desarrolla la evolución de la curva S en la Imagen No. 10. 

22%

30%

22%

19%

33%

26%

19%

7%

26%26%

19% 19%

15%

11%

7%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Comparativa estructurada (Antes versus Despues)

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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Imagen No. 10: Curva S – Evolución presupuestaria del Plan de Mejora 

Curva S – Evolución presupuestaria del Plan de Mejora 

Nota. Adaptado de Plan de mejora propuesto SGSST-PM-003 (ver Anexo 3); se adjunta 

a la línea anaranjada como el progreso de la propia actividad en función del seguimiento, 

dado que, al momento de la presente investigación se está analizando valor tras valor el 

desarrollo del mismo. 

Elaborado por: Sharon García, (2025) 

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA. 

De la imagen descrita se refleja desde la actividad 5 ‘incluir al DECE dentro de la 

valoración del bienestar del docente’ se requiere de un mayor capital dado el incremento 

en ascenso de la propuesta es de $ 2.354,00.  

$0,00

$500,00

$1.000,00

$1.500,00

$2.000,00

$2.500,00

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7 Actividad 8

Evolución Costo planificado Evolución Costo ejecutado
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

● De acuerdo a la literatura existente para riesgos en docentes se identificó la 

iniciativa aunque poco clara por parte del MINEDUC al garantizar entornos 

educativos de desarrollo humano para el estudiante, pero no para la comunidad 

educativa. El estudio de salud mental para los docentes previo del desarrollo del 

plan resultó importante dada su carga emocional al tratar con estudiantes de 

distintos años y carga horaria producto de la falta de seguimiento paternal; 

planificación, desarrollo y evaluación educativa de conocimientos del estudiante 

ecuatoriano.  

● Los factores de riesgo organizacional del presente estudio fueron identificados a 

partir del instrumento validado del MDT son de los más relevantes los ocho 

siguientes: (1) acoso laboral, (2) doble presencia, (3) condiciones de trabajo, (4) 

salud auto percibida, (5) carga y ritmo de trabajo, (6) soporte y apoyo, (7) 

desarrollo de competencias y (8) liderazgo. La fiabilidad de la toma del 

instrumento fue de 0,9 de Alfa Cronbach; sobresaliente dentro del control, La 

limitación general encontrada dentro del estudio fue el cambio de repentino de 

estrategias en cuanto al manejo de seguridad y salud que configuraron nuevo 

personal y roles distintos no sin nivelarse al progreso intermedio del cronograma 

de seguimiento. La limitación técnica en cuanto al manejo de riesgos con el 

instrumento validado por el MDT se detalla en el no tener una triangulación 

definida de los ítems con la sub-causas, por el cual, se retoma los datos con la 

evidencia directa del estado de los docentes frente a su labor y que al ser 
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recopiladas directamente se detecta de mejor manera las falencias en general de 

los trabajadores. 

● El diseño del Plan de intervención se efectuó con carácter de propuesta (DECE-

PRP-001) para el desarrollo consultor en conjunto con cronograma de actividades 

(SGSST-CRG-002), de esta forma, se garantizó la ejecución de las actividades 

como también la orientación del programa atenuando así el problema de la no 

existencia de mecanismos formales para la mitigación del riesgo de manera 

temprana para los docentes del IEBYSA. La implementación de las actividades 

para el cronograma corresponde a un presupuesto planificado de $ 960,00 y para 

plan de acción se buscó la aprobación de $ 2354,00. La principal implicación del 

estudio se determina en la identificación continua de una constante barrera 

comunicacional en reconocer riesgos psicosociales por parte del personal y como 

estos influyen de mayor reincidencia a comparación de otros tipos de riesgos que 

no tiene inherencia con la actividad técnico docente.   

● De lo que respecta a la ejecución del plan, se ejecutó para el seguimiento de doce 

actividades de ellas fundamentalmente la sensibilización y socialización de roles, 

protocolos y derechos laborales, dirigidas a todos los colaboradores de 

instituciones de educación ante factores psicosociales identificados. 

Adicionalmente, se incluye la aplicación de instrumentos válidos para evaluar 

riesgos psicosociales, la difusión de resultados y la implementación de medidas 

preventivas e intervenciones. Finalmente, se desarrollaron talleres y campañas 

sobre inclusión, no discriminación, protocolo interno de prevención y 

erradicación de la discriminación, violencia y acoso laboral, con seguimiento 

continuo para garantizar la eficacia de las acciones.  
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● Para un mejor seguimiento en cuanto al cronograma se efectuó indicadores de 

desempeño por cada actividad y con el horizonte de cumplimiento entre Julio del 

2025 al siguiente año, garantizando el seguimiento y la participación de los roles 

involucrados contribuyendo de esta forma con la cultura de Mejora Continua para 

orientación del manejo de este tipo de riesgos dentro de los Centros Educativos. 

El impacto logrado posterior del estudio de evaluación de riesgos psicosociales 

fue positiva dado que al evaluar el antes y un despues (pre y post) se encontró una 

tendencia positiva de ser el 22% estar totalmente de acuerdo con los 

conocimientos de los riesgos psicosociales de los propios docentes al tener un 

30% posterior del estudio 3 —impacto final—, por tal, 8 puntos porcentuales de 

diferencia; impacto asimilable para los colaboradores quienes reflexionaron mejor 

de sus propias actividades dentro de la gestión docente.  

Recomendaciones 

Para el reconocimiento de los puntos siguientes a partir de este estudio, se desarrollan las 

siguientes recomendaciones para organizaciones, colegas de la rama de Seguridad en el 

Trabajo, administradores de centros educativos respectivamente: 

• La revisión de la literatura se presenta como un apartado de estrategia para 

reconocer prácticas, definiciones o campos de acción que permiten un 

reconocimiento inicial de los detalles investigativos aplicados, de tal razón, se 

recomienda mantenerlo de manera predeterminada para cualquier proyecto de 

investigación.  
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• La identificación de factores de riesgos a todo nivel permite generar un 

seguimiento de mitigación, como tal, la recomendación es desarrollarlo a partir de 

una matriz de priorización seleccionado con tres expertos: uno del área, otro del 

giro de negocio para finalmente un mediador como tal un académico de 

vanguardia. 

• El estudio de riesgos psicosociales se recomienda ejecutar para más Centros 

Educativos de los alrededores no solo del cantón de Lago Agrio sino también de 

la provincia de Sucumbíos con alcance de la región amazónica ecuatoriana dado 

que la norma actual penaliza el no tratar los riesgos, más aún, del tipo psicosocial 

en toda organización. 

• De los aportes en cuanto a riesgos psicosociales se recomienda a profesionales de 

la rama de Seguridad en el Trabajo, estudiar en su conjunto los aspectos 

determinados para factores de riesgos, el problema identificado y los riesgos, cuya 

triangulación permita objetar mejores planes de acción para Mejora Continua. 

• Para las personas quienes toman decisiones dentro de los centros educativos, se 

recomienda la prudencia en cuanto al estudio de la comunidad donde el docente 

sea actor y beneficiario del propio proceso de negocio al entender que se permite 

una agilidad del aprendizaje con los usuarios finales (padre/tutor de familia y 

estudiante). 
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ANEXOS 

Anexo 1.- Instrumento de valoración del riesgo del Ministerio del Trabajo Ecuador 

Del presenta Anexo, se adjunta el instrumento válido por expertos para el manejo de riesgos 

psicosociales desde un campo amplio normativo dl Ministerio de Trabajo. 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES 
   
 

Instrucciones para completar el cuestionario: 
1. El cuestionario es anónimo es decir no se solicita información personal sobre el participante. 
2. La información obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la información obtenida. 
3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos. 
4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opción de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos 
aquellos factores del ámbito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.  
5. Utilizar lápiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situación. Es obligatorio contestar todos 
los ítems del cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un círculo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta. 
6. No existen respuestas correctas o incorrectas.  
7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador. 
8. El cuestionario tiene una sección denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de 
sugerencias u opiniones.  
9. Los resultados finales de la evaluación  serán socializados oportunamente a los participantes. 
 
Muchas gracias por su colaboración 

             

 
DATOS GENERALES   

ID Ítem  

A Fecha:    

B Provincia:    

C Ciudad:    

D Área de trabajo: Administrativa:   Operativa:    

E Nivel más alto de instrucción (Maque una sola opción) : 

Ninguno   
Técnico / 
Tecnológico 

   

Educación 
básica 

  Tercer nivel    

Educación 
media 

  Cuarto nivel    

Bachillerato   Otro    

F Antigüedad, años de experiencia dentro de la empresa o institución: 

0-2años   11-20años    

3-10años   
 Igual o 
superior a 21 
años 

   

G Edad del trabajador o servidor: 

16-24 años   44-52años    

25-34años   
 Igual o 
superior a 53 
años 

   

35-43años        

H Auto-identificación étnica: 

Indígena   
Afro -
ecuatoriano: 

   

Mestizo/a:   Blanco/a:    

Montubio/a:   Otro:    

I Sexo del trabajador o servidor: Mujer:   Hombre:    

CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente 
de Acuerdo (4) 

Parcialmente 
de Acuerdo 

(3) 

Poco de 
acuerdo (2) 

En 
desacuerdo 

(1) 

 

NR Ítem  

1 
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que 
me piden otras personas (compañeros de trabajo, usuarios, 
clientes)  

         

2 Decido el ritmo de trabajo en mis actividades          

3 
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no 
me causan estrés 

         

4 
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me 
han sido encomendadas dentro de mi jornada laboral 

         

Suma de puntos de la dimensión   Puntos  

             

DESARROLLO DE COMPETENCIAS 
Completamente 
de Acuerdo (4) 

Parcialmente 
de Acuerdo 

(3) 

Poco de 
acuerdo (2) 

En 
desacuerdo 

(1) 

 

NR Ítem  

5 
Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y 
destrezas para desarrollar el trabajo para el cual fui contratado 

         

6 
En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades 
y destrezas de mis compañeros de trabajo  

         

7 
En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitación y/o 
entrenamiento para el desarrollo de mis conocimientos, habilidades 
y destrezas 

         

8 
En mi trabajo se evalúa objetiva y periódicamente las actividades 
que realizo 
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Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos  

             

LIDERAZGO 
Completamente 
de Acuerdo (4) 

Parcialmente 
de Acuerdo 

(3) 

Poco de 
acuerdo (2) 

En 
desacuerdo 

(1) 

 

NR Ítem  

9 
En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza 
un buen trabajo o logran sus objetivos. 

         

10 
Mi jefe inmediato está dispuesto a escuchar propuestas de cambio 
e iniciativas de trabajo 

         

11 
Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el 
cumplimiento de mis funciones o actividades  

         

12 
Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa 
cuando tengo demasiado trabajo que realizar 

         

13 
Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y 
retroalimentación para el desempeño de mi trabajo 

         

14 
Mi jefe inmediato pone en consideración del equipo de trabajo, las 
decisiones que pueden afectar a todos. 

         

Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos  

             

MARGEN DE ACCIÓN Y CONTROL 
Completamente 
de Acuerdo (4) 

Parcialmente 
de Acuerdo 

(3) 

Poco de 
acuerdo (2) 

En 
desacuerdo 

(1) 

 

NR Ítem  

15 
En mi trabajo existen espacios de discusión para debatir 
abiertamente los problemas comunes y diferencias de opinión 

         

16 
Me es permitido realizar el trabajo con colaboración de mis 
compañeros de trabajo y/u otras áreas  

         

17 
Mi opinión es tomada en cuenta con respecto a fechas límites en el 
cumplimiento de mis actividades o cuando exista cambio en mis 
funciones 

         

18 
Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la 
organización del trabajo 

         

Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos  

             

ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 
Completamente 
de Acuerdo (4) 

Parcialmente 
de Acuerdo 

(3) 

Poco de 
acuerdo (2) 

En 
desacuerdo 

(1) 

 

NR Ítem  

19 
Considero que las formas de comunicación en mi trabajo son 
adecuados, accesibles y de fácil comprensión  

         

20 
En mi trabajo se informa regularmente de la gestión y logros de la 
empresa o institución a todos los trabajadores y servidores 

         

21 
En mi trabajo se respeta y se toma en consideración las 
limitaciones de las personas con discapacidad para  la asignación 
de roles y tareas 

         

22 
En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el 
cumplimiento de los objetivos 

         

23 Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables          

24 
Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y 
lugar de trabajo  

         

Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos  

             

RECUPERACIÓN 
Completamente 
de Acuerdo (4) 

Parcialmente 
de Acuerdo 

(3) 

Poco de 
acuerdo (2) 

En 
desacuerdo 

(1) 

 

NR Ítem  

25 
Después del trabajo tengo la suficiente energía como para realizar 
otras actividades 

         

26 
En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para 
renovar y recuperar la energía. 

         

27 
En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi 
desempeño en el trabajo 

         

28 
Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis 
expectativas y exigencias laborales 

         

29 
Todos los días siento que he descansado lo suficiente y que tengo 
la energía para iniciar mi trabajo  

         

Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos  

             

SOPORTE Y APOYO 
Completamente 
de Acuerdo (4) 

Parcialmente 
de Acuerdo 

(3) 

Poco de 
acuerdo (2) 

En 
desacuerdo 

(1) 

 

NR Ítem  

30 
El trabajo está organizado de tal manera que  fomenta la 
colaboración de equipo y el diálogo con otras personas 

         

31 
En mi trabajo percibo un sentimiento de compañerismo y bienestar 
con mis colegas 

         

32 
En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores 
sustitutos o trabajadores con algún grado de discapacidad y 
enfermedad  

         

33 
En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando 
lo requiero 
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34 
En mi trabajo tengo acceso a la atención de un médico, psicólogo, 
trabajadora social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o 
rehabilitación  

         

Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos  

             

OTROS PUNTOS IMPORTANTES  
Completamente 
de Acuerdo (4) 

Parcialmente 
de Acuerdo 

(3) 

Poco de 
acuerdo (2) 

En 
desacuerdo 

(1) 

 

NR Ítem  

35 
En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que 
tengan 

         

36 
Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de 
mi jornada y horario de trabajo 

         

37 En mi trabajo existe un buen ambiente laboral          

38 
Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas 
oportunidades 

         

39 En mi trabajo me siento aceptado y valorado          

40 
Los espacios y ambientes físicos en mi trabajo brindan las 
facilidades para el acceso de las personas con discapacidad  

         

41 
Considero que mi trabajo está libre de amenazas, humillaciones, 
ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el 
fin de causarme daño. 

         

42 
Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi 
trabajo. 

         

43 
En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi 
integridad física, psicológica y moral 

         

44 
Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos 
a mi salud física y mental 

         

45 Me resulta fácil relajarme cuando no estoy trabajando           

46 
Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el 
desempeño de las actividades en el trabajo 

         

47 
Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas 
que utilizo para realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir 
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 

         

48 Mi trabajo está libre de acoso sexual          

49 
En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y 
personales 

         

50 
Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores 
maliciosos o calumniosos sobre mi persona. 

         

51 Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.          

52 Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institución          

53 
En mi trabajo se respeta mi ideología, opinión política, religiosa, 
nacionalidad y orientación sexual. 

         

54 
Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan 
motivación. 

         

55 Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo           

56 

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo 
determinado de personas ligados a un privilegio, por ejemplo, 
cafetería exclusiva, baños exclusivos, etc., mismo que causa 
malestar y perjudica mi ambiente laboral 

         

57 
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre 
(pasatiempos, actividades de recreación, otros)  

         

58 Considero que me encuentro física y mentalmente saludable          

Suma de puntos de la Dimensión 0 Puntos  

             

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS  

59   
     

             

    Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto  

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las dimensiones) 0 175 a 232 117 a 174 58 a 116  

             

RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto  

Carga y ritmo de trabajo 0 13 a 16 8 a 12 4 a 7  

Desarrollo de competencias 0 13 a 16 8 a 12 4 a 7  

Liderazgo 0 18 a 24 12 a 17 6 a 11  

Margen de acción y control 0 13 a 16 8 a 12 4 a 7  

Organización del trabajo 0 18 a 24 12 a 17 6 a 11  

Recuperación 0 16 a 20 10 a 15 5 a 9  

Soporte y apoyo 0 16 a 20 10 a 15 5 a 9  

Otros puntos importantes 0 73 a 96 49 a 72 24 a 48  

       
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS  

Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuación de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un 
mayor riesgo en esa dimensión. De acuerdo con el resultado de la aplicación de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para 
cada una de las dimensiones. Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposición a cada uno de los factores de 
riesgo psicosocial. 

           

 
RIESGO BAJO: El riesgo es de impacto potencial mínimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos.  Estos 
efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo periódico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad 
ocupacional, las acciones irán enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga. 
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RIESGO MEDIO El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano 
plazo, causando efectos nocivos para la salud, afectaciones a la integridad física y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se 
aplicaren las medidas de seguridad y prevención correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad específica identificada, 
los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia. 

 

RIESGO ALTO: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y 
pueden generar efectos nocivos para la salud e integridad física de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de 
seguridad y prevención de manera continua y conforme a la necesidad específica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y 
frecuencia. 

 

Si en algún apartado la puntuación obtenida se sitúa en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le darán pistas 
de cuál puede ser el origen del problema y lo ayudarán a interpretar los resultados.  
Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administración de talento humano de la institución donde 
usted presta sus servicios 
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Anexo 2.- Ponderación según resultados obtenidos de la toma del instrumento del 

Ministerio de Trabajo 

Del presente anexo, se adjunta de manera interpretativa los puntajes obtenidos por cada 

dimensión, es decir, de los 15 campos la identificación del riesgo bajo escala de 

mitigación y cantidad de ítems. 

Dimensiones Definiciones 
Cantidad 

de Ítems 

Número 

de los 

Ítems 

RESULTADO POR 

DIMENSIÓN DEL RIESGO 

PSICOSOCIAL 

Riesgo 

Bajo 

Riesgo 

Medio 

Riesgo 

Alto 

Carga y ritmo 

de trabajo 

Conjunto de requerimientos mentales y 

físicos a los cuales se ve sometida una 

persona en su trabajo, exceso de trabajo o 

insuficiente, tiempo y velocidad para 

realizar una determinada tarea, la que 

puede ser constante o variable. 

4 1 al 4 13 a 16 8 a 12 4 a 7 

Desarrollo de 

competencias 

Oportunidades de desarrollar 

competencias (destrezas, habilidades, 

conocimientos, actitudes de las personas) 

conforme a las demandas actuales del 

trabajo y aplicarlas en el ámbito laboral. 

4 5 al 8 13 a 16 8 a 12 4 a 7 

Liderazgo 

Características personales y habilidades 

para dirigir, coordinar, retroalimentar, 

motivar, modificar conductas del equipo, 

influenciar a las personas en el logro de 

objetivos, compartir una visión, colaborar, 

proveer información, dialogar, reconocer 

logros, entre otras. 

6 9 al 14 18 a 24 12 a 17 6 a 11 

Margen de 

acción y 

control 

Medida en la que una persona participa en 

la toma de decisiones en relación con su 

rol en el trabajo (métodos y ritmo de 

trabajo, horarios, entorno, otros factores 

laborales.) 

4 15 al 18 13 a 16 8 a 12 4 a 7 

Organización 

del trabajo 

Contempla las formas de comunicación, la 

tecnología, la modalidad de distribución y 

designación del trabajo, así como las 

demandas cualitativas y cuantitativas del 

trabajo. 

6 19 al 24 18 a 24 12 a 17 6 a 11 

Recuperación 

Tiempo destinado para el descanso y 

recuperación de energía luego de realizar 

esfuerzo físico y/o mental relacionado al 

trabajo; así como tiempo destinado a la 

recreación, distracción, tiempo de vida 

familiar, y otras actividades sociales 

extralaborales. 

5 25 al 29 16 a 20 10 a 15 5 a 9 

Soporte y 

apoyo 

Acciones y recursos formales e informales 

que aplican los mandos superiores y 

compañeras/os de trabajo para facilitar la 

solución de problemas planteados frente a 

temas laborales y extralaborales. 

5 30 al 34 16 a 20 10 a 15 5 a 9 

Otros puntos 

importantes: 

Acoso 

discriminatorio 

Trato desigual, exclusión o preferencia 

hacia una persona, basados en la identidad 

de género, orientación sexual, edad, 

discapacidad, estado de salud, 

enfermedad, etnia, idioma, religión, 

nacionalidad, lugar de nacimiento, 

ideología, opinión política, condición 

migratoria, estado civil, pasado judicial, 

4 
35, 38, 

53 y 56 
13 a 16 8 a 12 4 a 7 
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Dimensiones Definiciones 
Cantidad 

de Ítems 

Número 

de los 

Ítems 

RESULTADO POR 

DIMENSIÓN DEL RIESGO 

PSICOSOCIAL 

Riesgo 

Bajo 

Riesgo 

Medio 

Riesgo 

Alto 

estereotipos estéticos, encontrarse en 

periodo de gestación, lactancia o cualquier 

otra, que tenga por efecto anular, alterar o 

impedir el pleno ejercicio de los derechos 

individuales o colectivos, en los procesos 

de selección y durante la existencia de la 

relación laboral. 

Otros puntos 

importantes: 

Acoso laboral 

Forma de acoso psicológico que consiste 

en el hostigamiento intencional, 

repetitivo, focalizado a través de acciones 

vindicativas, crueles o maliciosas para 

humillar o desestabilizar a un individuo o 

a grupos de trabajadoras/es y/o servidores, 

de carácter instrumental o finalista. 

2 41 y 50 7 a 8 5 a 6 2 a 4 

Otros puntos 

importantes: 

Acoso sexual 

Insinuaciones sexuales no deseadas que 

afectan la integridad física, psicológica y 

moral de las/os trabajadoras/es  y/o 

servidor. 

2 43 y 48 7 a 8 5 a 6 2 a 4 

Otros puntos 

importantes: 

Adicción al 

trabajo 

Dificultad de la persona a desconectarse 

del trabajo, necesidad para asumir más y 

más tarea que puede dar lugar a un riesgo 

psicosocial es cuando el valor del trabajo 

es superior a la relación consigo mismo y 

a las relaciones con otros. Una 

particularidad de la adicción al trabajo que 

la diferencia de otras adicciones es que se 

alaba y recompensa a la gente por trabajar 

en exceso, esto casi nunca sucede con 

otras adicciones. 

5 

36, 45, 

51, 55 y 

57 

16 a 20 10 a 15 5 a 9 

Otros puntos 

importantes: 

Condiciones 

del Trabajo 

Son los factores de riesgo (condiciones de 

seguridad, ergonómicas, higiénico, 

psicosocial) que puedan afectar 

negativamente a la salud de los 

trabajadores y servidores en su actividad 

laboral. 

2 40 y 47 7 a 8 5 a 6 2 a 4 

Otros puntos 

importantes: 

Doble 

presencia 

(laboral – 

familiar) 

Demandas conflictivas entre el trabajo y 

vida personal / familiar 
2 46 y 49 7 a 8 5 a 6 2 a 4 

Otros puntos 

importantes: 

Estabilidad 

laboral y 

emocional 

Precarización laboral, incertidumbre de 

futuro laboral, falta de motivación o 

descontento en el trabajo. 

5 

37, 39, 

42, 52 y 

54 

16 a 20 10 a 15 5 a 9 

Otros puntos 

importantes: 

Salud auto 

percibida 

Percepción respecto a la salud física y 

mental de la persona en relación al trabajo 

que realiza. 

2 44 y 58 7 a 8 5 a 6 2 a 4 

       

Resultado Global 

Número 

de los 

Ítems 

Riesgo 

Bajo 

Riesgo 

Medio 

Riesgo 

Alto 

58 175 a 232 117 a 174 58 a 116 
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Anexo 3.- Evidencias de Seguimiento de Seguridad y Salud de Riesgos Psicosociales 
y Validación de fiabilidad estadística de los datos para MDT 

Del presenta apartado, se identifica aspectos paralelos del desarrollo del estudio como lo son las 

fotografías de identificación del personal administrativo como la validación de los datos 

recopilados bajo prueba estadística Alfa de Cronbach respectivamente. 

[1] Fotografías 
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[2] Uso de SPSS 
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Anexo 4.- Instrumento de evaluación de impacto de programa de mitigación de 

riesgos 

Dentro del presente aspecto, se detalla el instrumento de verificación del impacto en los 

trabajadores en reconocimiento si reconocen la importancia de los riesgos psicosociales —o no—

; hipótesis a validarse en base del nivel de impacto.  

[0] Banco de Preguntas 

BLOQUE 0 – Instrucciones 

Estimado encuestado, el presente formulario está diseñado para reconocer el nivel de impacto 

adquirido por el Programa de Riegos Psicosociales desarrollado en la organización. 

La presente encuesta es de carácter interno departamental. 

Con ello se formulará: 1.— Datos del cargo del encuestado, incluye acuerdo de confidencialidad 

por parte del encuestador; 2.— Preguntas de relación a: Nivel de Impacto asimilado; 3.— Datos 

de cierre, otra información respecto al encuestador. 

Esta encuesta es de carácter CONFIDENCIAL*, la cual no se enviará esta información a 

terceros. 

CADA PREGUNTA ES OBLIGATORIA, SIN LA RESPUESTA ADECUADA LA PROPIA 

ENCUESTA SE CERRARÁ 

A continuación, completé el cuestionario dadas las instrucciones para cada una de las preguntas. 

Tiempo estimado de solución de encuesta: 3 - 4 (minutos) 

NOTA: Este registro no tiene pretensión de vender información, todo queda en respaldo 

documental y de análisis interno por parte de la Unidad a cargo. 

BLOQUE DE INFORMACIÓN – Introducción 

NOTA: Este registro no tiene pretensión de vender información, todo queda en respaldo 

documental y de análisis interno por parte de la Unidad involucrada. 

1. Según el Art. 6  de Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPD) son 

confidenciales los datos de carácter personal. El acceso a estos datos, solo será 

posible cuando quien los requiera se encuentre debidamente legitimado, conforme a 

los parámetros previstos en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales. De 

la misma ley el Art. 23 Tratamiento de datos sensibles.— Queda prohibido el 

tratamiento de datos personales. Por tal, prohibición de uso a terceros información 

relevante del encuestado. 

 

 Sí he leído y entendido plenamente la aclaración 

 

2. Cláusula Informativa sobre el tratamiento de datos personales 
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Responsable del tratamiento: Unidad Educativa IEBYSA 

Finalidades: 

Gestionar tu participación en la encuesta. 

Recabar mayor información de interdepartamental. 

Legitimación 

Interés legítimo del responsable. 

Consentimiento. 

Destinatarios: No se comunicarán tus datos personales. 

Derechos: Puedes ejercer tus derechos conformes a lo dictaminado 

 

 Si he leído la cláusula informativa 

 

3. Nombres y Apellidos 

Completos; válido en mayúsculas SIN tildes. Escriba su respuesta 

BLOQUE DE RECOPILACIÓN 

En referencia a Programa de Riegos Psicosociales 

 

Escala de 

valoración 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni acuerdo ni 

en desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

Puntaje 5 4 3 2 1 

 

Dimensión/ 

Preguntas 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

Pregunta 1) Antes del 

estudio de riesgos 

psicosociales, sentía 

que no tenía los 

conocimientos acerca 

del tema. 

     

Pregunta 2) Después 

del estudio de riesgos 

psicosociales, 

comprendo la 

importancia del 

estudio de los riesgos 

que involucra mi 

actividad. 

     

Pregunta 3) La 

iniciativa del manejo 

de riesgos dentro del 

Centro Educativo es 

garantía del cuidado 

de mi propio bienestar 

     



 

12 
 

 

[0] Dataset dinámico 

Dimensión/ 

Preguntas 
Núm. Descripción 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

TOTAL 

por 

pregunta 

Dimensión 
1) Estado 

Actual 

Pregunta 

1 

Antes del estudio 
de riesgos 

psicosociales, 

sentía que no tenía 
los conocimientos 

acerca del tema. 

6 5 5 7 4 27 

Dimensión 

2) Estado 

Propuesto 

Pregunta 
2 

Después del 

estudio de riesgos 

psicosociales, 

comprendo la 

importancia del 

estudio de los 
riesgos que 

involucra mi 

actividad. 

8 9 2 5 3 27 

Dimensión 

3) 

Importancia 
manejo de 

riesgos 

Pregunta 

3 

La iniciativa del 
manejo de riesgos 

dentro del Centro 

Educativo es 
garantía del 

cuidado de mi 

propio bienestar 

6 7 7 5 2 27 

 

 

 

Anexo 5.- Protocolo  

Del presenta apartado se determina el Protocolo orientativo para instrumentación inicial 

frente a discriminación y acoso laboral para la Unidad Educativa. 

 

22%

30%

22%

19%

33%

26%

19%

7%

26%26%

19% 19%

15%

11%

7%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Comparativa estructurada (Antes versus Despues)

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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PROTOCOLO INTERNO DE 

PREVENCIÓN Y 

ERRADICACIÓN DE LA 

DISCRIMINACIÓN, VIOLENCIA 

Y ACOSO LABORAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:  

Ing. Sharon García 

Revisado por: 

Psic. Erick Velez 

Aprobado por:  

Econ. Norma Arízaga 

Firma:         

 

 

 

 

Cargo:   

Docente investigadora 

Firma: 

 

 

 

 

Cargo: 

Inspector (Coordinación) 

Firma: 

 

 

 

 

Cargo:  

Rectora 

Fecha: 2025-sep-15 Fecha: 2025-sep-17 Fecha: 2025-sep-20 
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1. Información general 

 

Razón social/ Nombre de la empresa/Empleador:  

Empresa:   Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA  

 

RUC: 1460004790-001 

Representante legal:  Sujeto Pasivo de contribución tributaria 

Actividad económica:  Clasificación Internacional - CIUU P852101 

(Educación Secundaría) 

Número de trabajadores:  30 a 40 colaboradores  

Fecha de elaboración:  2025/09/15 

Responsable de la elaboración:  Ing. Pamela García 

 

2. Objetivo del Protocolo. 

 

Establecer un procedimiento institucional para prevenir, identificar, atender y 

sancionar los actos de discriminación, violencia y acoso laboral, garantizando un 

entorno de trabajo seguro, inclusivo y respetuoso para todos los trabajadores, en 

concordancia con la legislación nacional e instrumentos internacionales 

ratificados por Ecuador. 

 

2.1. Objetivos específicos 

 

• Implementar el Programa de Prevención de Riesgos Psicosociales con 

estrategias comunicativas, educativas y de control. 

• Asegurar la ausencia de discriminación en el trabajo dentro de un marco de 

trabajo respetuoso para las y los colaboradores de la Unidad Educativa. 

• Prevenir y abordar situaciones de violencia hacia la mujer, acoso en el trabajo 

y discriminación, conforme al Programa de Prevención de Riesgos Laborales 

(acoso laboral, condiciones del trabajo, doble presencia, salud auto percibida) 
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3. Ámbito de aplicación. 

 

Este protocolo se aplica a todas las personas que trabajan en la empresa en toda 

relación laboral: vertical descendente, ascendente y horizontal; en los siguientes 

espacios: 

a) En las instalaciones del lugar del trabajo; 

b) Fuera de las instalaciones del lugar del trabajo; 

c) Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formación 

relacionados con el trabajo; o 

d) En el marco de las comunicaciones, incluidas las realizadas de forma 

telemática.  

 

4. Principios rectores 

 

• a) Igualdad. - Es el derecho de todas las personas a recibir el mismo trato, 

acceso a oportunidades, y condiciones laborales sin importar su género, 

edad, etnia, religión, orientación sexual, discapacidad u otra condición. 

• b) No discriminación. - Es la prohibición de toda distinción, exclusión o 

preferencia que tenga por objeto o efecto anular o alterar la igualdad de 

oportunidades o de trato en el empleo o la ocupación. 

• c) Dignidad humana. – Expresión que denota el respeto y reconocimiento 

del valor intrínseco de cada persona. En el entorno laboral, implica 

garantizar condiciones que permitan el desarrollo físico, mental y 

profesional sin humillaciones, agresiones ni trato degradante. 

• d) Confidencialidad y anonimato en la evaluación. – Acciones frente al 

compromiso de mantener en reserva toda la información o documentación 

derivada de los derechos personalísimos y fundamentales, relacionada 

con denuncias, investigaciones y decisiones sobre casos de 

discriminación, violencia y acoso laboral; tratamiento ético de datos. 
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• e) Debido proceso. - Es el conjunto de garantías que aseguran que toda 

persona involucrada en una investigación laboral tenga derecho a ser 

escuchada, defenderse, aportar pruebas y recibir una resolución 

motivada, conforme a las garantías básicas dispuestas en la Constitución 

de la República del Ecuador (Art. 76). 

• f) No revictimización. - Significa evitar que la persona afectada por casos 

de discriminación, violencia y acoso laboral vuelva a sufrir daños físicos, 

psicológicos o sociales a causa del proceso de denuncia o investigación. 

• g) No repetición. – Principio que describe el compromiso institucional de 

tomar medidas eficaces para que los hechos denunciados no vuelvan a 

ocurrir; acción pertinente de prevención absoluta. 

• h) Prohibición de represalias. – Es garantizar que las personas que 

denuncian casos de discriminación, violencia y acoso laboral no sufran 

daños, castigos o intimidación por su acción, protegiendo así su integridad 

y fomentando un ambiente de confianza para denunciar hechos 

indebidos.  

 

4.1. Otros 

 

• Participación del personal en todo el ciclo  

• No represalias y canales claros de denuncia y atención. 

• Mejora continua (PHVA) y reporte con indicadores y medios de 

verificación. 

 

5. Marco normativo 

 

• a) Constitución de la República del Ecuador (Arts. 3, 11 y 66). 

• b) Convenios OIT: 100, 111, 156 y 190. 

• c) Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de 

Discriminación contra la Mujer. 
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• d) Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la 

Violencia contra la Mujer, conocida también como Convención de Belém 

do Pará.  

• e) Código del Trabajo. 

• f) Ley Orgánica para Impulsar la Economía Violeta. 

• g) Reglamento General para Impulsar la Economía Violeta. 

• h) Ley Orgánica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las 

Mujeres. 

• i) Reglamento a la Ley Orgánica Integral para Prevenir y Erradicar la 

Violencia contra las Mujeres. 

• j) Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-102, de 22 de agosto de 2025. 

 

6. Conceptos claves 

 

• a) Violencia y acoso laboral.- La violencia y acoso en materia laboral se 

refiere a todo tipo de comportamientos y prácticas inaceptables incluidas 

las amenazas, reconocidas en la Constitución de la República, en la ley o 

en leyes especiales en favor del ser humano y concebidas como violencia, 

que ocurran una sola vez o de manera repetitiva, que resultan o pueden 

resultar en un daño físico, psicológico, sexual, económico, político, 

simbólico o digital, en contra de una persona trabajadora, incluyéndose la 

violencia y el acoso de género o por razones discriminatorias. 

 

La violencia y el acoso laboral comprende el comportamiento atentatorio 

a la dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente 

lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra 

de una de las partes de la relación laboral o entre trabajadores, que tenga 

como resultado el menoscabo, maltrato, humillación o bien que amenace 

o perjudique a sus derechos adquiridos y obligados a una situación laboral 

de la persona violentada o acosada laboralmente. 
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La violencia y el acoso laboral comprende también la no desconexión 

digital, el desacato a su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, así 

como de su privacidad de la intimidad personal y familiar. 

El acoso podrá considerarse como una actuación discriminatoria cuando 

sea motivado por una de las razones enumeradas en el artículo 11.2 de 

la Constitución de la República, incluyendo la filiación sindical y gremial. 

El cambio de ocupación sin autorización expresa y escrita del trabajador, 

constituye violencia psicológica, y violencia patrimonial en el caso de 

reducción de la remuneración. Las conductas que se denuncien como 

acoso laboral serán valoradas por la autoridad de trabajo, según las 

circunstancias del caso, y la gravedad de las conductas denunciadas. La 

autoridad competente apreciará las circunstancias de acuerdo a la 

capacidad de estas de someter a un trabajador a presión para provocar 

su marginación, renuncia o abandono de su puesto de trabajo, ya sean 

producidas de manera personal, en redes sociales, correos electrónicos, 

o en cualquier momento en contra de una de las partes de la relación 

laboral o entre trabajadores.  

 

 

• b) Discriminación. - Se entenderá como discriminación, cualquier trato 

desigual, exclusión, restricción o distinción hacia una persona, que tenga 

por efecto anular, alterar o impedir el pleno ejercicio de los derechos 

individuales o colectivos, en el ámbito laboral. Para su aplicación se 

tomará como referencia las categorías establecidas de forma 

ejemplificativa en el artículo 11.2 de la Constitución de la República del 

Ecuador. 

 

No se considerarán conductas discriminatorias las acciones afirmativas, 

políticas públicas o institucionales que, sin afectar derechos, establezcan 

tratos diferenciados con el objeto de promover la igualdad real de 

oportunidades; los requisitos académicos, pedagógicos y de evaluación; 

los criterios de selección de talento humano basados en el conocimiento 
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técnico específico, capacitación, experiencia necesaria y demás 

requisitos inherentes para la vacante; los controles y exámenes médicos 

ocupacionales de acuerdo a los riesgos laborales a los que se encuentran 

expuestos los trabajadores, con el objeto de cuidar su salud e integridad; 

la contra argumentación fundamentada; la disparidad fundada de 

opiniones sin uso de terminología discriminatoria; las modificaciones 

sustanciales de condiciones de trabajo debidamente justificadas y/o 

siguiendo el  procedimiento legalmente establecido; sanciones legalmente 

impuestas o el llamado de atención debidamente justificado por la falta de 

cumplimiento de las labores encargadas; y, otras obligaciones 

establecidas en la normativa pertinente. 

 

 

• c) Acoso sexual laboral. - El acoso sexual laboral se define como cualquier 

acción ya sea ocasional o repetida, cuyo propósito sea o pueda ser 

perjudicar la integridad sexual de la persona trabajadora, u otra persona 

relacionada en el mundo del trabajo. Este tipo de acoso puede ocurrir 

durante la jornada de trabajo, en conexiones laborales o como 

consecuencia de estas, por medios físicos o digitales. Estas conductas 

pueden presentarse en sentido vertical cuando se da entre personas de 

distinta jerarquía o nivel organizacional, pudiendo ser, descendente es 

decir desde los mandos, autoridades y/o jefes hacia sus subalternos; o, 

ascendente cuando se presenta desde los trabajadores hacia un superior. 

También puede ocurrir en sentido horizontal, cuando se produce entre 

trabajadores que ocupan un mismo nivel o jerarquía.  

 

7. Ejes y acciones empresariales 

 

La Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA, actuará en función de los siguientes 

ejes, acciones concretas, responsables, temporalidad y medios verificables: 

7.1. Eje de Prevención 
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7.1.1. Procesos de sensibilización y capacitación 

 

Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medios de 

verificación 

Diseñar y ejecutar 
un plan 

sensibilización 
sobre 

discriminación, 
violencia y acoso 

laboral 

DECE o Rectoría Anual 

-Plan de 
capacitación 

y/o 
sensibilización. 

 - Lista de 
asistencia 
firmada. 
 Otros: 

Certificados 

Incorporar la 
temática en la 
inducción de 

personal nuevo 

DECE o Rectoría Permanente 

Lista de 
asistencia 
firmada del 

nuevo 
colaborador 

 

7.1.2. Política de cero tolerancias 

 

Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medio de 

verificación 

Adecuar el 

Reglamento Interno 

y Código de Ética 

DECE, Rectoría o 

Inspector 
Anual 

Instrumentos 

actualizados 

Proponer a 

Gerencia la 

factibilidad de este 

tipo de inclusión 

dentro de los 

contratos 

DECE, Rectoría o 

Inspector 
Permanente 

Contratos de 

trabajo 

Elaborar el 

compromiso 

individual sobre el 

cumplimiento de la 

política 

DECE o Rectoría 

Anual o al 

ingresar nuevo 

personal 

Archivo de 

compromisos 

firmados por 

cada 

trabajador 

Difundir la política a 

la interna, mediante 

reuniones de equipo 

DECE o Rectoría Trimestral 

Lista de 

asistencia 

digital y/o 
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Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medio de 

verificación 

físico según la 

audiencia 

 

7.1.3. Canales de comunicación claros y asertivos 

 

Acción 

Concreta 
Responsable Temporalidad 

Medio de 

verificación 

Habilitar canales 

accesibles 

(correo 

electrónico 

institucional) 

DECE, Rectoría o 

Inspector 
Permanente 

Mensaje de 

difusión masivo 

enviado en hora 

y fecha 

planificada. 

Realizar 

campañas de 

comunicación 

sobre respeto en 

el entorno laboral 

DECE, Rectoría o 

Inspector 
Anual 

Arte de desarrollo 

expuesto en 

carteleras 

 

7.2. Eje de Identificación y detección de casos 

7.2.1. Comentarios ofensivos o estereotipos de género, raza, orientación 

sexual, entre otros 

 

Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medios de 

verificación 

Capacitar de 

manera obligatoria 

en lenguaje 

inclusivo, derechos 

laborales y no 

discriminación 

DECE, Rectoría o 

Inspector 
Anual 

-Plan de 

capacitación y/o 

sensibilización 

-Lista de asistencia 

firmada 

-Certificados 

(opcional) 

Capacitar de 

manera obligatoria 

en lenguaje 

DECE, Rectoría o 

Inspector 
Permanente Informe 
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Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medios de 

verificación 

inclusivo, derechos 

laborales y no 

discriminación 

 

7.2.2. Condiciones de trabajo hostiles o intimidantes 

 

Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medios de 

verificación 

Supervisar 

periódicamente el 

ambiente laboral a 

través de encuestas 

anónimas 

DECE, Rectoría o 

Inspector 
Anual 

Visualizador de 

información con 

notificación una 

vez que el registro 

se actualice 

 

7.2.3. Actos de discriminación, acoso y todo tipo de violencia 

 

Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medios de 

verificación 

Asesorar a la 
presunta víctima 
sobre rutas de 

atención de casos 

DECE, Rectoría o 
Inspector con 

Monitor de 
Seguridad e 
Higiene en el 

trabajo 

Inmediata (dentro 
de 48 horas) 

Registro de 
asistencias 
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7.2.4. Cambios en el rendimiento laboral 

 

Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medios de 

verificación 

Realizar el 
seguimiento del 
desempeño de 
trabajadores 

DECE, Rectoría o 
Inspector con 

Monitor de 
Seguridad e 
Higiene en el 

trabajo 

Anual 

Análisis de test 
comparativos entre 
el año anterior y el 

presente 
(desempeño 

laboral; revisión 
paralela monitor y 

autoridad) 

 

7.2.5. Aislamiento social o emocional de la víctima 

 

Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medios de 

verificación 

Efectuar entrevistas 
de clima laboral, 

observación directa, 
alertas de 

compañeros 

DECE, Rectoría o 
Inspector con 

Monitor de 
Seguridad e 
Higiene en el 

trabajo 

Anual 

Análisis de test 
comparativos entre 
el año anterior y el 

presente (clima 
laboral; revisión 

paralela monitor y 
autoridad) 

 

7.2.6. Estrés, ansiedad o baja autoestima 

 

Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medios de 

verificación 

Desarrollar 

evaluaciones 

psicosociales, 

individual y de 

grupo 

DECE, Rectoría o 

Inspector con 

Monitor de 

Seguridad e 

Higiene en el 

trabajo 

Anual 

Análisis de test 

comparativos entre 

el año anterior y el 

presente 

(evaluación 

psicosocial; 

revisión paralela 

DECE y autoridad) 
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7.3.  Eje de Atención: 

 

7.3.1. Canales y procedimiento de denuncia 

 

Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medios de 

verificación 

Implementar el 

canal múltiple de 

denuncias: 

formulario digital 

DECE, Rectoría o 

Inspector con 

Monitor de 

Seguridad e 

Higiene en el 

trabajo 

Permanente 

Cantidad de quejas 

registrados en 

actualización de 

formularios 

registrados en 

Visualizador 

Digital. 

Asesorar y 

acompañar a la 

presunta víctima 

sobre la aplicación 

del procedimiento 

establecido en el 

Ministerial Nro. 

MDT-2025-102 de 

22 de agosto de 

2025 

(Administrativo) 

Acuerdo 

DECE, Rectoría o 

Inspector con 

Monitor de 

Seguridad e 

Higiene en el 

trabajo 

Inmediata (dentro 

de 48 horas) 

Registros de 

asesoría ante la 

asistencia sea 

digital o física 

(según se amerite) 

Asesorar y 

acompañar a la 

presunta víctima 

sobre otras rutas de 

atención (Fiscalía 

General del Estado, 

Defensoría Pública, 

Defensoría del 

Pueblo, Junta de 

Protección de 

Derechos, etc.) 

DECE, Rectoría o 

Inspector con 

Monitor de 

Seguridad e 

Higiene en el 

trabajo 

Inmediata (dentro 

de 48 horas) 

Registros de 

asesoría ante la 

asistencia sea 

digital o física 

(según se amerite) 
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7.3.2. Medidas administrativas internas de protección 

Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medios de 

verificación 

Articular 

inmediatamente las 

medidas de 

atención 

psicológica de la 

presunta víctima 

DECE, Rectoría o 

Inspector con 

Monitor de 

Seguridad e 

Higiene en el 

trabajo 

Dentro de las 24-

48h desde la 

denuncia 

Desarrollo de 

prueba de 

ansiedad 

psicológica 

aplicada a la 

victima 

Asesorar 

legalmente y 

realizar el 

acompañamiento 

en trámites ante 

Inspectoría del 

Trabajo 

DECE, Rectoría o 

Inspector 

Durante todo el 

proceso 

Acta firmada y 

sumillada de 

trámites realizados 

frente a la 

Inspectoría del 

Trabajo 

Separar de manera 

preventiva los 

espacios entre las 

partes (presunta 

víctima y 

denunciado/a) 

DECE, Rectoría o 

Inspector con 

Monitor de 

Seguridad e 

Higiene en el 

trabajo 

Inmediata 

Declaración 

juramentada de la 

exposición del 

hecho y de sus 

causas (ambos 

actores) 
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7.3.3. Medidas correctivas y de no repetición 

 

Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medios de 

verificación 

 
Implementar 

sanciones conforme 
a la resolución del 

Inspector del 
Trabajo 

DECE, Rectoría o 
Inspector 

Según resolución 
Documento 

de la sanción 
ejecutada 

Capacitar y 
sensibilizar de 

forma obligatoria 
post-denuncia a los 
equipos de trabajo 

DECE, Rectoría o 
Inspector con 

Monitor de 
Seguridad e 
Higiene en el 

trabajo 

Dentro del mes 
posterior a cierre 

del caso 

Lista de asistencia 
sea digital o físico 

 

7.4. Eje de seguimiento y evaluación 

 

7.4.1. Monitoreo trimestral de casos denunciados 

 

Acción Concreta Responsable Temporalidad 
Medios de 

verificación 

Elaborar informe 

sobre casos 

denunciados de 

discriminación, 

violencia y acoso 

laboral 

DECE, Rectoría o 

Inspector con 

Monitor de 

Seguridad e Higiene 

en el trabajo 

Trimestral 

Informe Analítico 

consolidado de los 

casos de las 

causas y de los 

efectos 

identificados. 
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7.4.2. Evaluación anual del protocolo 

 

Acción Concreta Responsable Temporalidad Verificable 

Elaborar informe 

sobre el impacto del 

protocolo interno 

DECE, Rectoría con 

Monitor de 

Seguridad e Higiene 

en el trabajo 

Anual 

Informe post test 

ante el análisis del 

protocolo interno 

Actualizar el 

protocolo interno 

ante cambios 

normativos o tras 

evaluación interna 

DECE, Rectoría o 

Inspector con 

Monitor de 

Seguridad e Higiene 

en el trabajo 

Anual o cuando 

sea necesario 

Protocolo registrado 

ante el Ministerio del 

Trabajo 

 

8. CONSIDERACIONES GENERALES 

 

• a) En todo lo no previsto en el presente protocolo, se observará lo 

dispuesto en la Constitución de la República del Ecuador, Convenios 

Internacionales ratificados por el Ecuador, Código del Trabajo, 

Reglamento Interno de Trabajo de la empresa, y demás normativa vigente 

conexa. 

 

• b) De conformidad a la Disposición General Segunda del Acuerdo 

Ministerial Nro. MDT-2025-102, de 22 de agosto de 2025, la versión libre 

y voluntaria de la presunta víctima de acoso sexual laboral no será 

considerada prueba suficiente, salvo que existan otras pruebas que 

puedan demostrar claramente la conducta indebida o inmoral. La versión 

libre y voluntaria de la presunta víctima se la hará de manera oral en la 

diligencia de investigación o a través de documento escrito, con firma 

original de ésta. 

 
Firma: 

Representante Legal: Jose Luis Lavanda 

Razón Social/ Nombre de la empresa / Empleador: 1460004790001 
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