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RESUMEN EJECUTIVO

Los riesgos psicosociales en los docentes son afectaciones que inciden en la parte
mental, psicoldgica y social e incluso son susceptibles dentro de las relaciones
comunicativas de ¢l con el entorno educativo. Cuyo riesgo descrito ha sido identificado
en la Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA (objeto del presente desarrollo).
El objetivo general del estudio es la implementacion de un plan de prevencion de riesgos
psicosociales focalizados en los educadores de la unidad educativa. El estudio utiliza una
metodologia hibrida propuesta; uso instrumento de valoracion de riesgo del Ministerio de
Trabajo del Ecuador con la técnica de anéalisis documental y modelo operativo. El estudio
identificé el 52% al riesgo medio promedio de la carga y ritmo de trabajo producto de la
saturacion de labores extras (n=27 docentes) y un 65% promedio de riesgos altos. El
desarrollo de la solucidn integroé un cronograma integral de 12 actividades y estrategias
del plan de accion adecuadas al Programa de prevencion de riesgo psicosocial y protocolo
frente a la discriminacion. La atencioén de riesgos psicosociales es uno de los factores
normados de regulacion para Centros educativos, como tal, propuestas enriquecedoras

académicas como esta permiten un aporte vinculable.

DESCRIPTORES: Gestion educacional, seguridad en el trabajo, profesor especializado,

Ministerio.
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THEME

IMPLEMENTATION OF A PSYCHOSOCIAL RISK PREVENTION PLAN FOR TEACHERS IN
AN EDUCATIONAL INSTITUTION

ABSTRACT

Psychosocial risks for teachers are conditions that affect their mental, psychological, and social
well-being, and can even impact their communication within the educational environment. This
type of risk has been identified at the “Amazonas IEBYSA” Private Educational Unit (the subject
of this study). The primary objective of this study is to implement a psychosocial risk-prevention
plan focused on educators at this educational unit. The study employs a proposed hybrid
methodology that combines a risk assessment tool from the Ecuadorian Ministry of Labor with
document analysis and an operational model. The study identified a 52% average risk of
medium workload and pace resulting from the saturation of extra tasks (n=27 teachers) and a
65% average risk of high workload. The solution developed integrated a comprehensive
schedule of 12 activities and action plan strategies aligned with the Psychosocial Risk
Prevention Program and the protocol against discrimination. Addressing psychosocial risks is a
regulated factor for educational institutions; therefore, enriching academic proposals such as
this one makes a relevant contribution.

KEYWORDS: educational management, Ministry, specialized teacher, workplace safety.




CAPITULO 1

Introduccion

La salud ocupacional es un asunto de interés mundial de especial relevancia en la
actualidad. Esto se debe a que tanto las personas como las instituciones estan tomando
mayor conciencia sobre la necesidad de crear entornos saludables para los trabajadores.
Asi, asumen la responsabilidad de garantizar que estos puedan desempefiarse en un
ambiente laboral sano y seguro, lo cual es esencial para su bienestar y productividad. En
este contexto, es oportuno destacar que la seguridad laboral no solo se limita al estudio
de riesgos a manera de prevencion, sino que también abarca aspectos psicosociales de los
trabajadores, considerando factores tanto organizacionales como sociales y como estos
inciden —o no— en su salud mental. Por ello, actualmente se reconocen lineamientos de
seguridad cuyos pasos predeterminados son: la identificacion, la valoracion y el control
de estos riesgos; reconociendo su impacto en su propia vida laboral y en el

funcionamiento de las organizaciones.

Entre los riesgos existentes para los trabajadores se encuentran aquellos que tienen
cierta incidencia en relacién con su salud fisica y mental, estos ultimos son conocidos
como riesgos psicosociales. Para la Organizacion Mundial de la Salud “el 2019 se estimo
que el 15% de los adultos en edad de trabajar tenia un trastorno mental” (1) . Las causas
son diversas y dependen del contexto laboral en el que se desarrolle un trabajador, entre

estas se encuentran:
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La interaccion entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
condiciones de organizacion y las capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador,
las consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en funciéon de las
percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y

la satisfaccion laboral (1)

“A nivel mundial, se estima que cada afio se pierden 12 000 millones de dias de
trabajo debido a la depresion y la ansiedad, a un costo de US$ 1 billon por afio en pérdida
de productividad” (1) . Los riesgos psicosociales inciden en afectaciones negativas para
la salud mental, el desempefio profesional y la calidad de vida de las personas. Los
factores que influyen en lo descrito son la sobrecarga, el estrés laboral, el acoso, la fatiga

emocional y el desequilibrio laboral/personal.

En la nacion ecuatoriana, el ente regulador Ministerio de Trabajo (MDT) tiene un
programa de prevencion de los riesgos descritos, con ello, una guia de usuario y una guia
para su implementacion. El objetivo del desarrollo mencionado se detalla en “prevenir
y/o minimizar los riesgos psicosociales en personas naturales y juridicas, empresas
publicas y privadas, instituciones e instancias publicas para mejorar las condiciones de
trabajo y salud de las/los trabajadores y servidores” (2). De manera que se puede
evidenciar una base desde las instituciones gubernamentales por abordar problemas

laborales, que a la larga agobian a la economia social.
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Los trabajadores mas propensos a riesgos psicosociales se encuentran en aquellos
del sector salud, como médicos, enfermeras y paramédicos; los del sector educativo,
incluyendo docentes y auxiliares como maestras sombra; los que interactiian directamente
con el publico en servicios al cliente; y en general, aquellos cuyas labores requieren la
toma de decisiones o el logro de consensos colectivos para tener el mejor desempefio

efectivo de sus roles.

El dmbito educativo por parte del Ministerio de Educaciéon (MINEDUC) tiene el
programa ‘Educar es Prevenir’, sin embargo, tiene mayor enfoque en los estudiantes, ya
que tiene como proposito “generar entornos educativos protectores para la garantia de los
derechos de las y los estudiantes y el fortalecimiento de un proceso de ensefianza-
aprendizaje que aporte a las habilidades para la vida y desarrollo humano integral” (2).
Dado que el sector de la educacion es un sector amplio, el tratamiento de temas
relacionados con los riesgos psicosociales deberia abarcar no solo a los estudiantes, sino
también a los docentes, quienes son los responsables de la articulacion de todo el proceso

educativo en los centros de aprendizaje.

Entre las causas que exponen a los docentes a los riesgos psicosociales estan: la
gran carga horaria que conlleva su trabajo, ya que este va mas alla de las aulas, las
exigencias emocionales del rol docente, la falta de apoyo institucional y de los
representantes/tutores de los estudiantes y las dificultades en la gestion de situaciones
fortuitas que suelen presentarse en el desarrollo de su trabajo diario. Todo lo descrito

puede provocar complicaciones en la salud mental del profesorado.
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El aumento de exigencias del contexto laboral, las reestructuraciones y cambios,
las dificultades para adaptarse a situaciones dindmicas, la falta de apoyo social, la
inseguridad en el empleo, la conciliacion de la vida personal con la laboral, entre otros.
Los factores laborales generan muchas reacciones de ansiedad que pueden manifestarse

como estrés, agotamiento, irritabilidad o depresion (5).

De manera que los docentes pueden experimentar afectaciones de la salud mental
y emocional, estado de salud crucial para su ocupacion diaria, ya que trabajan con grupos
humanos en proceso de formacioén fisica, mental y emocional. Por lo tanto, es
fundamental considerar relevante el tema de la estabilidad emocional de los docentes y la

identificacion de los riesgos psicosociales.

Los riesgos psicosociales son de extrema importancia, porque normalmente son
asintomaticos de origen emocional, y no llegan a experimentar sintomas evidentes en sus
primeras fases, generalmente tratadas como pequefios desordenes de estrés, pérdida de
suefio o de apetito, fatiga moderada que son tratadas por médicos generales (2). Pero
cuando llegan a nivel de especialistas como psicologos o psiquiatras, la enfermedad esta
desarrollada y requiere de tratamiento largo, que debe ser llevado con discrecion social
porque la opinion publica las relaciona con desequilibrios de facultades mentales sujetas

a discriminaciones.

Por ende, la identificacion e intervencion oportuna es clave para evitar que estos
riesgos reduzcan la eficiencia de una persona en su trabajo y asi en distintas areas de su
vida, con énfasis en trabajos que tienen bajo su responsabilidad el bienestar de un grupo
humano por un largo periodo de tiempo, lo cual puede generar un desgaste fisico, mental

y emocional en la persona trabajadora.
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Las implicaciones del desarrollo de los riesgos psicosociales del presente estudio
podrian tener consecuencias como la disminucion de su rendimiento profesional hasta la
recesion o desercion laboral. Por ello, es fundamental que las instituciones educativas se

preocupen por tener un Plan para la Prevision, Atencion y Seguimiento de estos casos.

La falta de un protocolo estructurado en la Unidad Educativa Particular Amazonas
implica que no existen mecanismos formales para detectar a tiempo situaciones de riesgo,
ni estrategias concretas para afrontarlas y mitigarlas. Por ejemplo, no se han
implementado programas institucionales como las pausas activas, sesiones de apoyo
psicoldgico, talleres de manejo de estrés u otras iniciativas orientadas a cuidar la salud
mental y emocional del personal docente. Esta situacion puede derivar en consecuencias
adversas, tales como la disminucion de la motivacion y la productividad, asi como

problemas de convivencia y relacion dentro del equipo de trabajo.

Por lo ya expuesto, se evidencia la implementacion de un Plan de riesgos
psicosociales para los docentes de la Unidad Educativa, dado que es esencial para el
bienestar y desempefio laboral de los educadores y asi contribuir a un entorno educativo
mas saludable y productivo. Con ello, la Unidad Educativa Particular Amazonas [IEBYSA
no solo fortalecera su responsabilidad en tematica de seguridad laboral, sino que también,

garantizard un clima laboral més sano, efectivo y sostenible en el tiempo.
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Antecedentes

El Instituto de Educacion Bésica y Superior Amazonas (IEBYSA) fue establecido
el 10 de julio de 1997 a través del Acuerdo Ministerial N. 00100-039 que emiti6 la
Division de Planeamiento de la Direccion Provincial de Educacion y Cultura Hispana en
Sucumbios, como respuesta al requerimiento de educar a los estudiantes con un alto nivel

académico.

El primer ciclo escolar comenz6 en 1997-1998, con un numero total de 24
alumnos distribuidos asi: seis cursando el segundo afio, cinco el octavo, uno el primero
de bachillerato y doce el primer afio de Educacion Bésica. De este, en el afio 2001 se le
hace entrega a la nacion de la primera promocion de graduados: dieciséis estudiantes con

una s6lida formacion en computacion.

La institucion tiene 28 afos, ha demostrado un claro compromiso con la
formacion y seguridad de su personal docente a través de capacitaciones y actividades
orientadas al crecimiento y desarrollo profesional. Sin embargo, a pesar de estos
esfuerzos, la institucidon no cuenta con un protocolo especifico para el estudio de riesgos

psicosociales para particularmente la planta docente.

Esta situacion se vuelve especialmente relevante al considerar que, tanto a nivel
sectorial como nacional, existen marcos normativos y programas que resaltan la
relevancia de abordar los riesgos psicosociales en la institucion. El MDT ha desarrollado
un programa y una guia del tratamiento de los riesgos psicosociales, aplicables a cualquier
tipo de institucion, orientados a estudiar las condiciones laborales de los trabajadores (4).

Estas directrices demuestran la existencia de un marco legal que sugiere y en muchos
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casos exige la implementacion de mayores estrategias para la gestion del tipo de riesgos

organizacionales estudiados, incluida la educativa.

Sin embargo, a pesar de estas recomendaciones y lineamientos dispuestos por los
organismos gubernamentales, la Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA aun no
ha desarrollado un protocolo especifico para la gestion del tipo de riesgos descritos en el
estudio. Esta brecha evidencia la necesidad de que la institucion adopte y adapte tanto las
politicas como los programas propuestos por las autoridades competentes, con el fin de

garantizar entornos laborales realmente seguros e integrales para la comunidad educativa.

En cuanto a la definicion del término riesgos psicosociales dentro del ambito
educativo para los educadores y de su contexto, se realiza a continuacion una revision
sistemdtica. La técnica permite generar una agrupacion orientativa de otros autores en
referencia al tema tratado dentro de una matriz y de reconocimiento de producciones
cientificas, de ellos, papers, libros cientificos de influencia e importancia académica (1).
Con lo descrito, en Tabla No. 1, se detallan los resultados de la busqueda dentro de

motores de busqueda en relacion con la meta del estudio.

Tabla No. 1:

Resultado busqueda sistematica — Riesgos Psicosociales

Autores Ao Contribucion relevante

Este tipo de riesgo afecta al aspecto mental, psicologico y

Douilﬁgar ct (2023) social dentro del bienestar laboral educativo y de su contexto
al. (3) dentro de la organizacion.
Munera- Las caracteristicas del entorno laboral que se contempla en
Palacio, etal. (2013) este tipo de riesgo afectan a la salud y del bienestar inherente
(7) del educador frente al proceso de ensefianza-educativo.
Para los educadores dentro de los riesgos descritos es
Garcia- relevante: (1) el estudio de la demanda social y la intensidad
Gonzédlezet  (2020) de sobrecarga laboral, (2) la limitada autonomia, (3) el
al. (4) insuficiente reconocimiento dentro de jerarquia, (4)

aislamiento, entre otros.
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Autores Ano Contribucion relevante

El riesgo mencionado tiene como afectacion dentro de la
(2016) susceptibilidad de las relaciones con las personas y de su
entorno frente al estudio de los posibles peligros.

Jégo y Guillo
(6)

Dentro del riesgo se produce frente a las interacciones de los

Egas Loor et educadores y del ecosistema educativo, por el cual, se incluye

al. (2024) desde el contexto familiar del propio representante hasta la
carga laboral cuyos efectos son de manejo psicosocial
La exposicion de este tipo de riesgos aumenta la amenaza de
Lepez, et al. (2022) inferencia en la integridad del docente cuya relacion se define
(7) no solo con el desempefio sino también con el compromiso
disciplinar e institucional.
Andrisano El ri’es‘go labor‘al ‘descrito se dgﬁne inherente de las
Ruggieri (2) (2020) caracterlst}cas subJetlve}s del propio traba_]ador., con ello, su
tratamiento ante la interaccion con el medio laboral
El manejo de este tipo de riesgos corresponde a un analisis
Arroyo et al. (2022) cuyo efecto es en la productividad educativa bajo niveles de
3) identificacion, con ello, la gestion y/o mitigacion a favor de

evitar peligros

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

Fuente: Busqueda bibliografica en motor académico de Semantic Scholar

Justificacion

La implementacion de un Plan para la prevencion de riesgos psicosociales en
docentes es fundamental para abordar un problema que afecta no solo a los educadores,
sino también a la Unidad Educativa en su conjunto. Los docentes son pilares esenciales
en el proceso educativo, ya que su bienestar emocional y mental es crucial para garantizar
un ambiente y condiciones favorables para el aprendizaje. Sin embargo, el aumento de
las exigencias laborales que se afrontan diariamente, como la carga horaria, las exigencias
de los padres de familia y cambios en la malla curricular pueden llevar a un deterioro
significativo de su salud mental, influyendo de manera inmersiva en su rendimiento e

inherentemente de la calidad educativa que ofrecen.

Adicionalmente, es importante resaltar que los riesgos psicosociales suelen ser

asintomaticos o casi imperceptibles en sus primeras fases, como suele suceder con las
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afecciones a nivel mental y emocional, lo que dificulta su deteccion temprana. Por ende,
una intervencion oportuna puede no solo mejorar la salud de los docentes, sino también
prevenir consecuencias mas severas como el agotamiento profesional o incluso la
desercion laboral, por ello, la creacion de un plan preventivo permitira identificar, mitigar

0 prevenir estos riesgos para evitar problemas criticos a futuro.

La importancia de este tipo de programas también radica en su alineacion con las
politicas educativas nacionales e internacionales. La OMS a nivel internacional, a nivel
nacional el Ministerio de Trabajo, entre otras entidades, han promovido iniciativas para
mejorar las condiciones laborales dentro del &mbito educativo. De lo cual, el implementar
un plan especifico para docentes contribuiria en el cumplimiento con estas directrices
como en el fortalecimiento del compromiso institucional hacia el bienestar integral del

personal educativo.

El desarrollo y el seguimiento del Plan para el programa de este tipo de riesgos
beneficiara, en primer lugar, al personal docente de la institucidon, al brindarles
herramientas y estrategias que favorezcan su bienestar emocional, mental y fisico. Al
reducir la incidencia de factores de riesgo, los docentes podran desempefiar sus
actividades de manera saludable y equilibrada, con ello la mejora de sus habilidades,

motivacion, y calidad de vida laboral.

Indirectamente, los estudiantes también seran beneficiados, ya que la satisfaccion
y estabilidad del profesorado impacta positivamente en los procesos de aprendizaje. Un
docente que se siente respaldado y cuidado en su ambiente laboral puede dedicarse con
mejor predisposicion a sus labores pedagogicas, generando ambientes adecuados para la

comunidad educativa (15). Por lo tanto, la institucion educativa, en su conjunto, sale
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fortalecida al propiciar una comunidad académica mds unida y orientada al bienestar

integral de todos sus integrantes.

En cuanto a la factibilidad de la implementacion del Plan, la Unidad Educativa
Particular Amazonas IEBYSA cuenta con algunos recursos e infraestructura necesarios
para poner en marcha las actividades propuestas. La institucion dispone de instalaciones
deportivas, aulas equipadas con material didactico y areas adecuadas para el desarrollo

de talleres, entre otras dinamicas preventivas orientadas al bienestar docente.

Ademas, los horarios vespertinos, al finalizar la jornada escolar, podrian ser una
alternativa conveniente para aplicar estrategias como las pausas activas, charlas de
sensibilizacion y ejercicios de relajacion, mediante una planificacion adecuada,
precautelando no interferir con las labores académicas diarias, las instalaciones de la
institucion pueden favorecer al desarrollo de actividades individuales/grupales destinadas
al manejo de estos riesgos, lo que hace factible la aplicacion de un programa preventivo

de riesgos y su potencial para integrarse en la rutina institucional.

Objetivos

Objetivo General:

Implementar un plan para la prevencion de riesgos psicosociales en docentes de la Unidad

Educativa Particular Amazonas.

Objetivos Especificos:

e Analizar la literatura existente sobre los riesgos psicosociales en docentes y las
principales fuentes de estrés y riesgo psicosocial en el entorno educativo.

e Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral
docente de la Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA mediante el uso

de herramientas de analisis cualitativo y cuantitativo.
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e Disefiar un plan de intervencién para mitigar los riesgos mas importantes y
mejorar las condiciones laborales en el sector educativo. (Acoso laboral,
condiciones del trabajo, doble presencia, salud autopercibida)

e Ejecutar un plan para la prevencion de riesgos psicosociales en docentes de la
Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA.

e Evaluar la efectividad del plan implementado mediante el analisis de indicadores

sobre el bienestar y condiciones del entorno laboral docente.
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CAPITULO 11
INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagnostico de la situacion actual de la empresa

Identificacion de la institucion

La Unidad Educativa es considerada como un centro de educacion de alta calidad
académica acreditada, comprometido con el desarrollo regional y nacional, en
permanente interaccion institucional y con otros actores sociales. Instructora de alumnos
con fundamentos humanisticos y cientifico-técnicos que valoran la cultura, el género, el
medio ambiente, las practicas y conocimientos populares; capaces de desempefiar para el

avance de la sociedad.

La institucion tiene 580 alumnos en sus diversos niveles de formacion, que van
desde el subnivel 1 de Educacion Inicial hasta el Bachillerato General Unificado. La
planta docente de la Unidad Educativa estd compuesta por 37 profesores, ademas de 4

trabajadores administrativos y 5 auxiliares.

La Unidad Educativa puesta a estudio, se encuentra ubicada dentro de Lago Agrio,
canton de Sucumbios, sector nororiental del pais ecuatoriano, de ello, en la Imagen No. 1

se ilustra el mapa geografico con la ubicacion precisa.
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Imagen No. 1:
Ubicacion de la Unidad Educativa - IEBYSA.

Fuente: Google Maps, (2024)

Datos de la institucion

Institucion: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA

Direccion: Provincia: Sucumbios. Cantén: Lago Agrio. Parroquia: Lago Agrio. Av.
Circunvalacién y Montecristi.

Teléfono: (06) 283-0143

E-mail: secretaria@iebysa.edu.ec

Planificacion Estratégica
Mision
Educar a los talentos y profesionales del futuro.
Vision
Ser reconocida como la Unidad Educativa lider en la provincia de Sucumbios,

con alto prestigio, con infraestructura al servicio de la sociedad y tecnologia vanguardista.
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Objetivos Educativos

1. Desarrollo Integral: Fomentar el desarrollo completo de los alumnos, incluyendo
areas sociales, académicas y emocionales.

2. Excelencia Académica: Fomentar la excelencia académica mediante las
metodologias de enseflanza innovadoras y el uso de recursos educativos
actualizados.

3. Pensamiento Critico: Desarrollar habilidades de este tipo de pensamiento para
resolver problemas, para que el estudiante pueda enfrentar desafios futuros.

4. Competencias Digitales: Integrar tecnologias digitales con el propio proceso de
ensefianza-aprendizaje, fortaleciendo esta habilidad.

5. Valores y Etica: Inculcar valores, responsabilidad social, promoviendo un
ambiente de respeto y colaboracion.

Organigrama estructural y funcional

La filosofia de trabajo, como su gestion de manejo de la planta general de los
colaboradores con la alta direccion y control administrativo, se detalla en la Imagen No.

2 dada la ubicacion de cada rol cuya necesidad es la satisfaccion del padre del estudiante.

RECTOR

VICERRECTOR DIRECTIVA

INSPECTOR

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

DECE

SECRETARIA

COLECTURIA

M

PLANTA
DOCENTE

Imagen No. 2:
Organigrama estructural y funcional.

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA
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Dentro de los roles como de la distribucién laboral para cada colaborador se
detalla en Tabla No. 2, como también la cantidad de personas requeridas para realizar la

operacion y garantia de Educacion de grado colegial estudiado.

Tabla No. 2:

Distribucion IEBYSA

DIRECTIVOS
Funcién Puesto de trabajo Nuimero de personas
Macroproceso
Rectora 1
Gestion directiva Vicerrector 1
Inspector 1
Psicologa 1
Gestion administrativa Secretaria 1
Colectora 1
Educacion Inicial 5
Gestion educativa Educacion General Basica 17
Bachillerato 5
TOTAL 33

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA

Gestion Directiva
Dentro de este macroproceso, se gestionan todas las actividades relacionadas con

la direccién y liderazgo, toma de decisiones y la supervision general de todo el personal.

Gestion Administrativa
En este macroproceso, se incluyen las funciones administrativas y de apoyo que
garantizan el funcionamiento documental y de administracién, como la gestion de

recursos, finanzas y documentacion de soporte para la Alta Direccion y la planta docente.
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Gestion Educativa

Para este macroproceso, se encuentran las actividades relacionadas con la
ensefanza y el aprendizaje; la planta docente cumple con un papel relevante en el

desarrollo académico y formativo de la comunidad estudiantil.

La situacion actual del Centro Educativo, respecto a la gestion de la seguridad
laboral no es Optima, ya que, no se han implementado metodologias para identificar
factores y riesgos psicosociales en la planta docente. Esto puede tener consecuencias
negativas para el bienestar del personal, por consiguiente, afectar en el ambiente
educativo en general. Conforme al decreto 255 emitido el 2 de mayo de 2024 en Imagen

No. 3 se describen los deberes de los empleadores en relacion con la seguridad laboral.

4 3\
1) Elegir a los encargados de la seguridad laboral, conforme a lo dictado en este Reglamento, asegurando la
autonomia de sus tareas.

J
e N

2) Detectar riesgos, valorary gestionar los riesgos en el trabajo.

\
7

J\.

3) Formar e instruir a los empleados acerca de las acciones a implementar de proteccién como prevencion.

\.
>

J\.

4) Asegurar la administracion completa de la salud de los empleados.

\
7

J\.

5) Supervisién y evaluacién de las condiciones laborales y de salud.

\.

J\.

>
6) Implementary poner en marcha un sistema de respuesta ante emergencias originado por amenazas
naturalesy peligros de origen humano.

\,

7

J\.

7) Conservar registros, documentacion y comunicacion de los datos relacionados de los puntos anteriores

\.
>

J\.

8) Analizar los incidentes laborales y la supuesta presencia de enfermedades laborales;

\
7

J\.

9) Asegurar la ejecucion del proceso de rehabilitacidn, recuperacion y reincorporacion al trabajo para los
colaboradores que experimentaron un accidente laboral y/o enfermedad laboral.

7

J\.

10) Asegurar especificamente la salvaguarda de grupos de atencion prioritaria —vulnerables—.

Imagen No. 3:
Acciones de los colaboradores frente a la gestion de seguridad y salud.

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

Fuente: Ministerio de Trabajo (2024)
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Datos sociodemograficos
Datos Generales

Nivel mas alto de instruccion
Dentro de la instruccion formal por parte del equipo docente, por la cual, se realiza
el estudio de riesgos psicosociales (se exceptiian roles de Gestion directiva, Gestion

administrativa) en Tabla No. 3 se cuantifica a las personas por la columna de ‘Frecuencia’

por la instruccion maxima alcanzada.

Tabla No. 3:

Nivel de instruccion — Cargos de evaluacion de riesgo

Instruccion Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 2 7%
Técnico/Tecnologico 1 4%
Tercer nivel 19 70%
Cuarto nivel 5 19%
TOTAL 27 100%

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA
En la tabla descrita, se identifica la instruccién que presentan los docentes del
centro de estudio, la mayoria de ellos, 19 encuestados (70%), posee un nivel de
instrucciodn del tercer nivel, esto sugiere un alto nivel de formacion y preparacion para

impartir clases a los diferentes niveles educativos de la institucion.

La Unidad Educativa también cuenta con personal que ha continuado con sus
estudios, alcanzando asi un 19% de los encuestados (5 docentes) que cuentan con un
cuarto nivel de instruccidon. De los demas encuestados, 2 docentes tienen un nivel de

instruccion de bachillerato (7%) y 1 docente con nivel técnico/tecnoldgico (4%).
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Antigiiedad, afios de experiencia dentro de la institucion

De la misma forma, al identificar la cantidad de docentes que laboran dentro de

la Unidad educativa se agrupan en 4 grupos dentro de la Tabla No. 4, por su edad.

Tabla No. 4:

Antigiiedad - Distribucion IEBYSA

Aifios Frecuencia Porcentaje
De0a?2 17 63%
De3al0 3 11%
De 11220 5 19%
De 21 o més 2 7%
TOTAL 27 100%

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA
De la tabla descrita, se puede observar en la tabla de antigiiedad que, la Unidad
Educativa cuenta con un 63% de personal contratado recientemente, esto podria indicar
una alta rotacion de personal o una fase de crecimiento de la institucion. El 11% de los
trabajadores han trabajado de 3 a 10 afios, el 19% de 11 a 20 afios y solo el 7% restante

cuenta con una experiencia laboral igual o mayor a 21 afos.

Edad del trabajador

Dentro de los grupos de edad desarrollados dentro de la planta docente, dentro de
la Tabla No. 5 se dividen en 5 grupos diferentes para considerar la cantidad de mayor

concentracion en cuanto a la edad de la gestion docente-educativa.
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Tabla No. 5:

Edad del colaborador
Edad Frecuencia Porcentaje

De 16 a 24 3 11%

De 25 a 34 16 59%

De 35a43 1 4%

De 44 a 52 5 19%

De 53 o mas 2 7%
TOTAL 27 100%

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA
La presente tabla indica la distribucion del personal docente por edades, siendo el
grupo predominante los colaboradores que se encuentran en el rango de 25 a 34 afios con

un 59%, esto indica que los docentes estan conformados mayormente por adultos jovenes.

Un 11% de los trabajadores tienen entre 16 y 24 afios, lo que sugiere que la
institucion da la oportunidad a jovenes profesionales para que puedan demostrar sus

capacidades y conocimientos, siendo en algunos casos, su primer empleo.

El 19% de los docentes se encuentran en una edad madura, entre 44 y 52 afos, y
solo un 7% son mayores de 53 afios, esto denota que esta porcion de maestros son los mas
experimentados y proximos a la edad de jubilacion. La presencia de trabajadores de entre

35 a 43 afos tienen la menor representacion, con un 4% de trabajadores.

Autoidentificacion étnica

Con respecto a la determinacion de raza étnica dentro de la Tabla No. 6, se

distribuye en razon del grupo mas representado frente a otros.
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Tabla No. 6:

Autoidentificacion étnica

Edad Frecuencia Porcentaje
Mestizo 27 100%

Otro 0 0%
TOTAL 27 100%

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA
De la tabla descrita, se indica que el 100% de los trabajadores se autoperciben

bajo la raza de mestizo y en gran manera exceptuando otros.

Sexo del trabajador

Con respecto del género de los colaboradores de la planta docente se identifica

en Tabla No. 7 los 2 grupos de mayor seleccion.

Tabla No. 7:

Sexo del trabajador

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 6 22%
Mujer 21 78%
TOTAL 27 100%

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA

La tabla descrita muestra un notable desequilibrio entre personal docente
masculino y femenino, con mayor prevalencia por parte de 21 mujeres que representa 3/4
del claustro docente (78%) frente a 6 docentes hombres (22%). Sin embargo, esto puede
generar diversas ventajas por estilos de liderazgo y de otras maneras para la gestion de

control.
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Por lo general, las mujeres docentes aportan estilos de ensefianza diversos, que
llegan a ser mas inclusivos y suelen adaptarse mejor a las necesidades individuales
estudiantiles, generando esto un espacio calido donde los estudiantes puedan

interrelacionarse de mejor manera.

Instrumento de validacion técnica

Una vez detectados los aspectos sociodemograficos de los docentes, se focaliza
el uso del instrumento realizado por parte del ente regulador del MDT, cuya técnica se
centraliza en un banco de 59 preguntas predefinidas y descritas dentro de una hoja
electronica. La finalidad del instrumento es detallar por niveles la satisfaccion o
insatisfaccion (escala de 4 niveles) del colaborador de las diferentes 8 dimensiones; el

instrumento es validado por expertos y normado por resolucion normativa (ver Anexo 1).

Resultados del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de
Trabajo.

Una vez realizado el estudio de riesgos, cuya base y tabulacion se detallan de
manera interna con el Centro de Estudio (ver Anexo 1), se genera el resultado global en

Tabla No. 8 cuya contabilidad distribuyen a los tres grupos de mitigacion del riesgo.

Tabla No. 8:

Resultado global - Riesgo psicosocial

81% 19% -%

Nota. Adaptado de tabulacion de items valorativos del Ministerio de Trabajo (2018)
(Ver Anexo 2).

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA.

33



En la presente tabla, se identifica la evaluacion del riesgo aplicado en 27 docentes
de la Unidad Educativa, del cual, los resultados demuestran que existe riesgo bajo con el
81%, este riesgo es de impacto minimo a la salud laboral, es decir, que no genera efectos

nocivos a corto plazo.

Los efectos mencionados pueden prevenirse mediante el seguimiento de la
frecuencia y probabilidad .de que surja una enfermedad ocupacional, tomando acciones

destinadas a asegurar la estabilidad del nivel.

De la misma forma, de la Tabla No. 8 se observa que un 19% adquiere un riesgo
medio, del cual, puede poner en riesgo las mismas a medio plazo, provocando efectos

perjudiciales para la salud, dafios a la integridad fisica y enfermedades laborales.

A partir de esta clasificacion de riesgo, dentro de Imagen No. 4 se identifica el
monitoreo del riesgo a manera de frecuencia cuya distribucion se determina por la

personalizacion mayor o menor de la frecuencia relativa por dimension.
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Imagen No. 4:
Riesgo psicosocial - Dimension.

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025) (ver Anexo 1 y Anexo 2).

Fuente: Ministerio de Trabajo (2024)

Dentro del mismo, al realizar tratamiento y/o mitigacion del riesgo se analiza su

estudio segun la prioridad, por tal, partiendo de la premisa de simbologia de seméaforo

cuya interpretacion enfatiza tratar lo prudente de mayor impacto (riesgo alto) frente a

otros tipos de riesgo (riesgo medio) y bajo.

Por lo anteriormente descrito, en Imagen No. 5 se desarrolla el analisis del impacto

a partir de la prioridad del riesgo mayor para la focalizacion de las siguientes etapas

propuestas de estudio.
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Evaluacion de riesgo por prioridad - Pareto
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Imagen No. 5:
Analisis psicosocial (Riesgo Alto) — Nivel de Impacto

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)
Fuente: Ministerio de Trabajo (2024)

De la imagen descrita, dentro del area sombrada (relacion 80-20; Ley de Pareto)
se focalizan los riesgos de acoso laboral, doble presencia y condiciones de trabajo de
principales andlisis para los docentes del presente estudio. A continuacion, en Imagen

No. 6, se detalla la siguiente mitigacion bajo la misma premisa.
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iesgo por prioridad - Pareto
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Imagen No. 6:
Anadlisis psicosocial (Riesgo Medio) — Nivel de Impacto

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)
Fuente: Ministerio de Trabajo (2024)

De la imagen desarrollada, se enfatizan 8 riesgos por los cuales tiene prioridad
intermedia, los cuales tienen falencias en: acoso laboral, doble presencia, condiciones del
trabajo, salud autopercibida, carga y ritmo de trabajo, soporte y apoyo, desarrollo de

competencias, liderazgo.
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Interpretacion global

La dimension 1: Carga y ritmo de trabajo tiene el mayor riesgo medio, con una
representacion del 67%, esto sugiere un porcentaje significativo de docentes que perciben
una alta demanda laboral, una posible sobrecarga y/o ritmos intensos de trabajo. Del cual,
es crucial el identificar los factores que estdn contribuyendo a la alta carga laboral.
Adicional a esto, al agrupar los riesgos, se prioriza el tratamiento de: (1) acoso laboral,
(2) doble presencia, (3) condiciones de trabajo, (4) salud autopercibida, (5) carga y ritmo

de trabajo, (6) soporte y apoyo, (7) desarrollo de competencias y (8) liderazgo.

Cabe resaltar que, los docentes perciben una buena organizacion en su trabajo,
situacién por la cual corresponde un 100% en la dimension 5 Organizacion del trabajo.
Dentro de la dimension 8, con un 14% de riesgo alto, 8.2 (acoso laboral) con el valor mas
alto y en la misma dimension con un 33% representa el riesgo medio. De lo tltimo
descrito, se indica que es un proceso critico, que requiere atencidon con acciones

pertinentes por parte del delegado de salud en el trabajo (ver Tabla No 9).

Tabla No. 9:

Hallazgos criticos de riesgos psicosociales para docentes

Dimension N“.,el del Deteccion
Riesgo

Los factores de mayor relevancia focalizados por 80-20 del
puntaje obtenido son: (1) acoso laboral, (2) doble
presencia, (3) condiciones de trabajo; factores criticos para
generar la propuesta.

Dimension 1:
Carga y ritmo de Alto
trabajo

Dimension 5:
Organizacion del Medio
trabajo

El acoso laboral es la razon frecuente dentro de la
dimension descrita, producto de la desorganizacion laboral

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA
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Area de estudio

Dentro del ambito correspondiente, se detalla la delimitacién clave como parte del

requisito de titulacion para el proyecto descrito del manejo de riesgos psicosociales.

‘ DELIMITACION DEL OBJETIVO
AREA DE ESTUDIO DE ESTUDIO
Dominio: Tecnologia y Sociedad
Linea de Investigacion: Seguridad, salud laboral y ambiente
Campo: Ingenieria Industrial
Aspectos: Riesgos psicosociales
Implementar un Plan para la prevencion
Objetivo: de riesgos psicosociales en docentes de
la Unidad Educativa Particular
Amazonas.
Periodo de analisis Febrero 2025 — Octubre 2025

Modelo operativo

Dentro de la operacionalidad de las variables de investigacion, se efectian las
fases respectivas en Imagen No. 7 con el desarrollo de la mejora y, en particular, el
monitoreo de los riesgos, basandose en una comunicacion constante de las actividades

con los colaboradores.
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Entradas

Base legaly
normativa

Disefo del programa
de prevencién

Identificacion de
factores de los
riesgos prioritarios

Distribucion de
material
informativo

Analisis
comparativo

Post-evaluacion

Imagen No. 7:

Modelo operativo.

Fases/componentes

F1: Diseno de la
Propuesta

F2:
Implementacion

F3: Seguimiento,
evaluaciony
desarrollo de la
propuesta

Salidas propuestas e
indicadores (KPI)

Analisis de
resultados del
cuestionario
*KPI: items
concluidos/items

planificados de
evaluar

Presentacion
formal del plan
(Capacitaciones)
*KPI: Plan operativo

ejecutado/Plan
propuesto

Informe final de
entrega
(Retroalimentaci
ony ajustes)

*KPI: Actividades
desarrolladas por
cronograma/
Actividades

Nota. Version adaptable de modelo replicable con métricas operativas especificas.

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

Fuente: Paltan (2025)

En la ilustracion descrita se muestran los mecanismos y las diferentes actividades

para la implementacion de esta propuesta, desarrollados uno a uno, complementando las

actividades como el desarrollo de un contexto de proyecto.
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Desarrollo del modelo operativo

El modelo operativo que se ha desarrollado para la prevencion de riesgos de
asunto psicosocial en una planta docente, del cual, los componentes se disefian con la
finalidad de exponer las causas principales de este tipo de riesgos, para de esta manera

promover un entorno laboral saludable; son 5 principales elementos.

F1: Disenio de la propuesta

De este componente, se desarrolla la evaluacion de las condiciones laborales y
psicosociales que enfrentan los docentes, mediante la aplicacion de cuestionarios
validados por el MDT, los cuales permiten identificar las siguientes dimensiones: carga
y ritmo de trabajo, soporte y apoyo, recuperacion en los docentes; preparacion inicial de

la propuesta con la identificacion de riesgos mas relevantes de estudio.

F2: Implementacion

Implementacion de un programa dirigido (capacitacion y/o acercamientos) a
docentes en donde se reconocen los riesgos psicosociales, aqui se incluiran mas adelante
talleres sobre gestion emocional, técnicas de relajacion y estrategias que permitan mejorar

la comunicacion en el trabajo.

Dentro de la misma fase, se contempla la posibilidad de la creaciéon de espacios
de apoyo psicoldgico a docentes, si bien la unidad educativa cuenta con el Departamento
de Consejeria Estudiantil, este alin no esta adaptado para apoyar a profesionales con

terapias individuales o grupales.

F3: Seguimiento, evaluacion y desarrollo de la propuesta
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La finalidad de este componente es establecer un sistema continuo para poder
evaluar el impacto que tendra el desarrollo de este plan en la salud emocional y mental

de los docentes.

Con la fase descrita, se implementan politicas internas de bienestar laboral que
generen un ambiente laboral sano, donde se incluiran propuestas como: horarios flexibles,

reconocimiento a nivel institucional y actividades de recreacion.

Aplicacion practica de las actividades

Una vez realizado el desarrollo de los componentes, como las fases de ejecucion,

se describe la generacion de las actividades précticas propuestas por cada etapa.

F1: Diserio de la propuesta

e Aplicacion del instrumento avalado y validado por expertos del MDT.

e Identificacion de los factores criticos.

e Organizacion de talleres presenciales o virtuales sobre prevencion del estrés
laboral y manejo emocional.

e Entrega de material educativo donde se proporcione recomendaciones

practicas que permitan reducir la exposicion de estos factores.

F2: Implementacion

e Habilitacion de espacios virtuales o fisicos para consultas psicoldgicas
individuales.

e Socializacion de técnicas que permitan gestionar emociones.

F3: Seguimiento, evaluacion y desarrollo de la propuesta

e Recoleccion periodica de datos.

e Generacion de informes con indicadores que permitan llevar un control de los
niveles de estrés percibido.

e Participacion mensual de actividades recreativas, pueden ser estas deportivas

o culturales.

42



e Reconocimiento publico a docentes que se han destacado por su desempefio

profesional.

Capitulo 3
Presentacion y resultados esperados
Presentacion de la propuesta
Dentro de esta fase de desarrollo investigativo aplicado, se genera el programa de
prevencion para el estudio propuesto de riesgo psicosocial, el cual contempla apartados
descritos para configurar elementos orientativos para la Unidad Educativa. Los

contenidos a desarrollar se dividen en los siguientes aspectos:

e Antecedentes (generalidades frente al manejo de Salud laboral, instrumento
internacional y contexto nacional del programa).

e Objetivos (propodsitos/metas descriptivas frente al manejo de riesgo
psicosocial como tal general y metas especificas).

e Alcance (Inicio y finalizacion del estudio a los colaboradores a estudiar).

e Tiempo de Vigencia (tiempo de inicio del manejo del programa).

e Marco Legal y Referencias (legalidad de instrumentacion aplicada a SST y
fuentes académicas cientificas vigentes).

e Registro (mapeo documental de apoyo al programa propuesto)

e Distribucién y Comunicacion (publicacion y mantenimiento de la politica).

e Anexos (documentos de apoyo).

e Control De Cambios (trazabilidad del documento).

Adicional a lo descrito, se desarrolla el protocolo que integra conocimientos de las demas

fases de acuerdo a las distintas herramientas prestablecidas (ver Anexo 5).

Programa de Prevencion
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1. ANTECEDENTES

El tema de la salud laboral es de interés global que ha cobrado particular importancia en
el presente. Esto es el resultado tanto para individuos como para entidades que estan
incrementando su conciencia acerca de la importancia de generar ambientes saludables
para los empleados. En esta situacion, resulta crucial subrayar que la seguridad en el
trabajo no solo se circunscribe a la prevencion de peligros fisicos, sino que también
incluye los riesgos psicosociales. Por esta razon, hoy en dia, las directrices de seguridad
abarcan la identificacion, valoraciébn y manejo de estos riesgos, reconociendo su
influencia en la calidad de vida en el trabajo y en el funcionamiento de las entidades,

propiamente Centros Educativos.

Dentro de los peligros presentes para los empleados se incluyen los que pueden perjudicar
su bienestar fisico y los que afectan su bienestar mental, estos ultimos de asunto
psicosocial. Segiin la OMS (2024) menciona que “los riesgos psicosociales, pueden estar
relacionados con el contenido o el horario del trabajo, las caracteristicas especificas del

lugar de trabajo o las oportunidades de desarrollo profesional, entre otros” (parr. 4).

Para el contexto ecuatoriano, el MDT posee un programa de este tipo de riesgos y una
orientacion para su ejecucion, cuyo propdsito es “prevenir y/o minimizar los riesgos
psicosociales en personas naturales y juridicas, empresas publicas y privadas,
instituciones e instancias publicas para mejorar las condiciones de trabajo y salud de

las/los trabajadores y servidores” (Ministerio de Trabajo, 2024).
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La guia para la implementacion del programa de prevencion de riesgos psicosociales fue
elaborada por la autoridad laboral nacional, en cooperacion con los colaboradores y
autoridades, utilizando la normativa e informacion técnica de instrumentacion
internacional. El documento tiene como objetivo ofrecer pautas para la implementacion
del programa de prevencion de riesgos psicosociales, siguiendo los parametros y formatos

establecidos en la nacion.

2. OBJETIVO
2.1. OBJETIVO GENERAL

e Minimizar afectaciones psicologicas laborales previniendo los riesgos psicosociales
dependiendo del impacto en la Unidad Educativa, mejorando la salud laboral de los

colaboradores.

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover el bienestar mental, fisico y social de los trabajadores en los espacios
laborales, asegurando que no haya discriminacion ni desigualdad en el entorno laboral,
se debe poner en marcha un programa para prevenir riesgos psicosociales centrado en
la prevencion, la educacion y la promocion. Esto se logra a través de la identificacion,

evaluacion y control de los riesgos psicosociales.

e Reconocer medidas que aseguren la igualdad de oportunidades y la no discriminacion
de los individuos en el entorno laboral, tomando en cuenta sus condiciones especificas
de salud, enfermedad, rasgos personales y/o sociales, asi como otras que podrian

afectar su desempefio cotidiano.
e Definir pautas para desarrollar las medidas necesarias para evitar la discriminacion, el

acoso en el trabajo, la violencia de género y la violencia contra la mujer en los lugares

de trabajo.
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3. ALCANCE

Este programa de prevencion de riesgo psicosocial se encuentra dirigido a todo el personal
que labora en la Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA, desde el nivel

jerarquico directivo hasta el nivel administrativo-docente.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

AUSENTISMO: La no asistencia al trabajo por parte de un trabajador sin comunicacion
previa y excluido de los periodos vacacionales y las huelgas (6).

ANONIMATO: Término para referirse normalmente al cuidado del tratamiento de la
informacion personal dentro de cuestionarios, escalas, entrevistas donde no se hace
constar explicitamente el nombre de la persona que suministra esa informacion (7). Los
motivos pueden ser muy diversos: aumentar la sinceridad y libertad en la respuesta a una
serie de preguntas, disipar el temor a represalias por manifestar ciertos aspectos, entre
otros (4).

ACOSO LABORAL: Todo acto que atente contra la dignidad de una persona, realizado
de manera reiterada y potencialmente dafiino, que resulte en que el individuo afectado
sufra menoscabo, abuso, humillacidon, o bien que ponga en peligro o dafie su condicion
laboral (19)

CONFIDENCIALIDAD: Término que se emplea para referirse a la cautela con que se
han de guardar, mantener y emplear los datos recopilados en una evaluacion como la
psicosocial (6).

DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL: Cualquier trato inequitativo,
discriminacion hacia uno o varios individuos por cualquier rasgo personal, que tenga
como objetivo anular, modificar u obstaculizar el ejercicio completo de los derechos
individuales o colectivos, durante la duracién de la relacion de trabajo y en cualquier
sector laboral (14).

FIABILIDAD. - El nivel de exactitud que presenta el instrumento de medicién para

medir aquello que se pretende medir, o sea, la confianza en los resultados obtenidos.
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LENGUAJE POSITIVO. - Término no discriminatorio que promueva una interaccion
entre empleados y clientes con inclusion y respeto.

PROMOCION DE LA SALUD. - El proceso de proporcionar a los colaboradores la
capacidad para mejorar su salud y tener mas control sobre ella.

PRESENTISMO. - Este término se usa para describir no solo a los colaboradores que
llegan a trabajar, pero son incapaces de desempefiar sus tareas de manera efectiva, sino
también al fendmeno en el cual los empleados van a trabajar pese a estar enfermos o con
alguna herida, lo cual normalmente exige reposo y les impediria ir a trabajar.
PSICOSOCIOLOGIA LABORAL. - La disciplina de la psicologia se dedica al estudio
y evaluacion del comportamiento laboral (individual y/o grupal) en entidades, con el
objetivo de generar ambientes saludables de trabajo que favorezcan el crecimiento del
empleado y la compaiiia.

SENSIBILIZAR. - Lograr que una persona se percate del valor o la importancia de algo,
que preste atencion a lo que se dice o solicita.

UNIDAD EDUCATIVA. - Organizacion cuyo giro de negocio es la instancia de
Educacion Secundaria Ciencias y Técnico; centro educativo descrito como empresa de
estudio.

VALIDEZ. - Criterio que ofrece informacion acerca de si el instrumento efectivamente
mide lo que se propone medir.

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN EL AMBITO LABORAL. - Actos que
obstaculizan el acceso al empleo, la contratacioén, la promocion, la estabilidad o la
permanencia en el puesto.

N/A. - No aplica

DECE. - Departamento de Consejeria Estudiantil.

VIH-SIDA. - Virus de inmunodeficiencia humana adquirida como sindrome.
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5. RESPONSABLES

Dentro de la gestion de prevencion se contempla la siguiente estructura de distribucion
de los roles como de sus actividades para la ejecucion del presente Programa de
Prevencion de Riesgos Psicosociales (ver Tabla A). Con ello, la socializacién
respectivamente para particularmente Inspector y DECE y demads responsabilidades
segun el area.

Tabla A. Roles y breve descripcion para manejo de riesgos — Unidad Educativa

PUESTO DE TRABAJO CARGO

Rectorado; maxima autoridad del programa
de prevencion.
Técnico Especialista*; persona con
formacion de cuarto nivel en Seguridad y Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo
Salud en el Trabajo y médico de profesion.
Meédico*; gestor de observacion médica a
personal y estudiantes ante un accidente u Meédico General
otra afectacion de salud.
Psicologo del DECE**; gestor de apoyo
emocional al personal y auxiliar de manejo | Monitor de Seguridad e Higiene en el trabajo
de riesgos laborales.
1) Inspector de disciplina**; autoridad de
manejo de estudiantes ante conflictos.
2) Psicologa del DECE; apoyo a Inspector de
disciplina.
Nota. * Del Talento Humano descrito, se encuentra en adquisicion, considerando los requisitos que debe
cumplir.
** Ambos puestos de trabajo designados en reunién administrativa con acta de reunion interna.

Representante Legal

Inspector y DECE

Son actividades del REPRESENTANTE LEGAL las siguientes:

e Asegura la ejecucion del programa de prevencion de riesgo psicosocial a través de la
gestion de entrega de los recursos y el respaldo requeridos al equipo laboral
responsable.

e FEjecuta fondo monetario de inversion, aprobacion de realizacion de actividades en
Cronograma y Plan de accion, ademas, lleva a cabo la evaluacion regular de los logros
obtenidos.

Son actividades del DELEGADO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

las siguientes:

e Impulsar précticas adecuadas de seguridad y prevencion de riesgos psicosociales en

los empleados.
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Formacion para el equipo laboral en la prevencion del riesgo psicosocial.
Periodicamente, reporta los resultados obtenidos en los programas a sus responsables.
Reporte los indicadores del programa descrito en la plataforma digital de la autoridad

laboral.

Son actividades del MEDICO GENERAL las siguientes:

Sugiere la creacion y puesta en marcha del presente programa.

Organiza y elabora el programa de acciones para la prevencion del VIH-SIDA.
Brinda asistencia sanitaria a los empleados; si se requiere coordinar la referencia para
asistencia especializada, mantener la privacidad del paciente.

Formacion para el equipo laboral en la prevencion del riesgo descrito y del VIH/SIDA.
Comunicar de manera periddica los logros obtenidos en los planes a sus responsables.

Contribuye en la presentacion de indicadores del plan en la plataforma digital de la

Autoridad Laboral.

Son actividades del MONITOR DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL. TRABAJO

Organiza y lleva a cabo el presente programa prevencionista en colaboracion con el

médico.

Son actividades del INSPECTOR Y DECE los siguientes:

Acciones requeridas para facilitar la implementacion del presente plan por el equipo
laboral encargado de la Unidad Educativa; Inspector.

Acceso al personal de la Unidad Educativa con la informacion requerida para
simplificar la valoracion del riesgo psicosocial; DECE.

Ejecuta o administra talleres de concientizacion sobre asuntos vinculados a los
derechos laborales de grupos vulnerables, con ello, inclusiéon y equidad social,
comunicacion positiva, a lo no discriminacion en el entorno de trabajo, prevencion de
discriminacion, hostigamiento dentro del lugar de trabajo y cualquier tipo de violencia

contra la mujer dentro del mundo laboral; DECE-Inspector (gestion de apoyo).
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6. TIEMPO DE VIGENCIA

e El programa mantiene una vigencia de implementacion desde el 15 de julio del 2025
hasta el 15 de julio del 2026, en la Unidad Educativa.

7. CONTENIDO DEL PROGRAMA

Actividades enfocadas en la implementacion del programa de prevencion de riesgo

psicosocial

1 - Sensibilizacion de la prevencion de Riesgos Psicosociales. Medios de verificacion:

Diapositivas y Registro de asistencia.

e 2 -Socializacion del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales y roles. Medios
de verificacion: Correo Institucional y Registro de asistencia.

¢ 3 - Evaluacion del riesgo psicosocial con validez instrumental. Medios de verificacion:
Cuestionario de evaluacion psicosocial en espacio laboral y Registro de asistencia.

e 4 - Divulgacién de respuestas de riesgos identificados. Medios de verificacion:
Comunicado Institucional y Registro de asistencia.

e 5 - Plan de Accion (Actividades propuestas). Medios de verificacion: Comunicado a
Directiva de acciones por realizar.

e 6 - Plan de Accion (Seguimiento de acciones). Medios de verificacion: Comunicado a

Directiva de acciones pendientes.
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Actividades enfocadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no

discriminacion a las personas en el ambito laboral

e 7 - Desarrollo de talleres de sensibilizacion. Medios de verificacion: Invitacion y
Registro de asistencia.

e & - Desarrollo de programa de prevencion de VIH-SIDA; medios de verificacion:
Programa desarrollado.

e 8.1 — Sensibilizacion.

e 8.2 - Promocion prueba de deteccion de VIH.

e 8.3 - Difusion.

Actividades enfocadas a garantizar la prevencion y atencion de casos de
discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los

espacios de trabajo

e 9 -Socializacion del protocolo de prevencion de violencia contra la mujer. Medios
de verificacion: Correo electronico y Registro de asistencia.

e 10 - Difusion del protocolo de prevencion de violencia contra la mujer. Medios de
verificacion: Acta de entrega y correo electronico.

e 11 - Talleres de sensibilizacion del protocolo de prevencion de violencia contra la
mujer. Medios de verificacion: Acta de entrega de protocolo y correo electronico.

e 12 - Desarrollo de campafias comunicacionales permanentes del protocolo de
prevencion de violencia contra la mujer. Medios de verificacion: Pancarta

informativa y planificacion de campafa.
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REGISTRO DE INDICADORES DE GESTION Y MEDIOS DE
VERIFICACION DEL PROGRAMA
INDICADORES DE GESTION: Cada una de las acciones del plan de este tipo de
riesgos sera evaluada mediante un indicador (actividad realizada sobre la programada;
numero de empleados/total de empleados), el cual se registrara anualmente en la
plataforma digital del MDT. Se requerira el registro durante inspecciones efectuadas por

la autoridad competente laboral (Armijos y Nufiez, 2020).

MEDIOS DE VERIFICACION: Con la meta en demostrar el cumplimiento del
presente plan, se han implementado mecanismos de comprobacion para cada actividad
del programa. Los instrumentos de comprobacion especificados en el plan seran

requeridos en las revisiones efectuadas por la autoridad competente laboral (Martinez-

Freire, 2007).

PREPARACION
El equipo laboral encargado determinard los factores a investigar, las herramientas a
implementar y el calendario. Ademas de otras tareas necesarias por la unidad educativa
para organizar y ejecutar el programa.
En esta etapa, se pueden identificar los elementos a evaluar, por ejemplo, mediante
didlogos, entrevistas, observacion desorganizada, grupos de discusion o grupos focales,

entre otros métodos de recopilacion de informacion (Chacon et al., 2024).
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IDENTIFICACION DE LA METODOLOGIA, TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE EVALUACION

Basandonos en los datos recogidos en la etapa previa, determinaremos los factores

especificos a evaluar, los objetivos a alcanzar, las particularidades del equipo de trabajo.

El instrumento para evaluar este tipo de riesgo necesita tener validez y confiabilidad

reconocida.

En este escenario, Ecuador ya dispone del instrumento de la denominacion ‘Cuestionario
de evaluacion de riesgo psicosocial’; fiable y valido. Este instrumento facilita la
evaluacion de factores de este tipo de riesgo, o sea, circunstancias que pueden perjudicar
la salud del empleado, con un diagnéstico inicial desde la perspectiva descrita. Por tal, es
importante denotar que su uso no es 100% obligatorio, la compaifiia puede optar por otro
instrumento de evaluacion que posea la validez y confiabilidad (Ministerio del Trabajo,

2018).
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EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

Es crucial tener en cuenta lo siguiente para la evaluacion:

Aplicabilidad de la herramienta elegida a todos los empleados.
La aplicacion de la herramienta (Entrega, devolucion, resolucion de incertidumbres).
Fecha en que se aplico el test.

Preservar la privacidad y el anonimato (no se requerira el nombre, cédula o firma de
los empleados).

Se aconseja a quienes aplican el instrumento mantener una cercania con los individuos
evaluados, descartar elementos distractores, disponer del material requerido para la
ejecucion del instrumento y leer sus indicaciones de manera tranquila y clara.

El uso del instrumento serd confidencial y anénima.
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FASE 1 - ANALISIS DE RESULTADOS
Tras el desarrollo del instrumento de evaluacion, se realizara el analisis de los resultados,
lo que proporcionara un diagnostico de la situacion de la Unidad Educativa, que se

utilizara para disefiar la siguiente fase.

FASE 2 - PLAN DE ACCION
Con base en los hallazgos obtenidos, se elaborara la presente estrategia que contemplara
las acciones preventivas y/o intervenciones para regular el riesgo estudiado del presente
documento. Este plan también contemplara recursos materiales/humanos, presupuesto,

tiempos de cumplimiento, comprobacion y monitoreo.

FASE 3 - DESARROLLO DE MEDIDAS
En esta etapa se llevaran a cabo las acciones preventivas y/o intervenciones indicadas en
la estrategia de la FASE 2, tomando en cuenta el tiempo necesario en funcion de la

demanda de la Unidad Educativa.

FASE 4 - SEGUIMIENTO Y MEJORA
La presente fase es proveniente como el paso final, consiste en llevar a cabo el monitoreo
de la ejecucion efectiva de las medidas preventivas como tambien de las intervenciones
implementadas por parte de la Unidad Educativa. El monitoreo sera esencial para asegurar
un proceso constante de mejora en la prevencion de este tipo de riesgo tratado en el

presente documento.

FASE 5 - IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
Para el desarrollo del protocolo es necesario acatar las directrices dictadas en el
documento denominado “protocolo interno de prevencién y erradicacion de la

discriminacion, violencia y acoso laboral” (Ministerio del Trabajo, 2018).
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. MARCO LEGAL Y REFERENCIAS

INSTRUMENTO INTERNACIONAL. OMS. 2024. La salud mental en el trabajo.
INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
RESOLUCION NO. SPDP-SPD-2025-0030-R. Reglamento Datos Personales. Art.
4 Tratamiento de los datos personales. TITULO III - Anonimizacion de la informacion.
ACUERDO MINISTERIAL 196. (Vigente 2024). Normas Generales del
Cumplimiento de Requisitos de Seguridad y Salud para Organizaciones Publicas y
Privadas. Articulo 19.- Obligaciones del registro (e) Programa de prevencion ante
Riesgos Psicosociales. Articulo 11.- Del técnico de seguridad e higiene; conocimientos
especificos de ergonomia, psicologia laboral [...] entre otras relacionadas con los
riesgos laborales.

CONSTITUCION, CARTA MAGNA ECUADOR. (2018): Articulo. 331. - Derecho
de igualdad de las mujeres.

CODIGO DEL TRABAJO: Articulo (Art.) 347. - Riesgos del trabajo; Art. 410. -
Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.

DECRETO EJECUTIVO 255. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Ecuador (vigente 2025). Articulo 18. - Monitor de Seguridad e Higiene profesional
médico de cuarto nivel de instruccion superior-universitario de 10 a no mas de 49
colaboradores; se descarta tener Comité prevencionista de Riesgos Laborales. Articulo
33. - Delegado de seguridad y salud.- Producto de la eleccion democratica en la
organizacion.

DECISION 584 (CAPITULO III): GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
LOS CENTROS DE TRABAJO — OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES;
Articulo 11. Literal a), b) y ¢); Articulo 12.

RESOLUCION 957: REGLAMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Articulo. 1), Literal b).

CODIGO INTEGRAL PENAL: en la Seccién 5, articulo 177.

ACUERDO MINISTERIAL 398: Articulo 1 del “PROHIBIDO/TERMINACION
DE RELACION LABORAL A PERSONAS CON VIH-SIDA”, registro oficial 322
del 27 de julio de 2006.
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ACUERDO MINISTERIAL 082: Expedido el 16 de junio de 2017, el Articulo. 9.-
del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales se implementa a partir de 10
trabajadores

ACUERDO MINISTERIAL 244: Articulo 4 del “PROTOCOLO DE PREVENCION
Y ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y/O
TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE
TRABAJO”

ACUERDO MINISTERIAL LEY VIOLETA. Expedido 2024 (vigente 2025).
DECRETO EJECTUIVO N. 904 Ley De Proteccion De Datos Personales Expedido
2021. Art. 7 Tratamiento legitimo de los datos personales.

MANUAL. Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial. Ministerio del Trabajo (2018, octubre).

PRODUCCION CIENTIFICA. Indicadores de gestion para evaluar el desempefio
de hospitales publicos: Un caso de estudio en Chile y Ecuador. (2020). Armijos, J. C.,
& Nunez Mondaca, A.

PRODUCCION CIENTIFICA. Modelo de gestion para el proyecto de fiscalizacion
de obras moviles [Tesis de Maestria]. (2020). Martinez Freire, M. A.
PRODUCCION CIENTIFICA. La entrevista médica: una herramienta fundamental
para la atencion de salud desde la investigacion cualitativa (2024). Chacon, L. J. R,

Reales, D. A. C., Llerena, M. E. G., & Luna, A. C. P.

REGISTRO
CODIGO TIPO DE DOCUMENTO
SGSST-CRG-002 CRONOGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
PLAN DE MEJORA PARA PREVENCION DE RIESGOS
SGSST-PM-003 PSICOSOCIALES
PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y SALUD DE RIESGOS
SGSST-P-004 PSICOSOCIALES
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10. DISTRIBUCION Y COMUNICACION

Este programa se ha repartido entre:

APELLIDO Y FECHA DE
CARGO NOMBRE FIRMA | cOMUNICACION
Inspector Psic. Erick Velez 2025-sep-20
DECE Psic. Vanessa Jurado 2025-sep-20
Monitor de
Seguridad e . .
.S Psic. Erick Velez 2025-sep-20
Higiene en el
trabajo

Métricas operativas especificas:

Tabla B. Acciones de control para mantener el Plan

Aspecto de
control

Acciones de control

Indicadores sugeridos

Estudio de riesgos

Retomar el estudio realizado en base

ftems concluidos/items
planificados de evaluar.

Medio de

verificacion y/o ampliacion de
aspectos encontrados.

psicosociales de cumplimiento del registro frente a | verificacion/Temporalidad:
precisos por cada | la cantidad total de los docentes de la Hoja electronica del
colaborador Unidad Educativa instrumento del MDT a
medir anualmente con todos
los colaboradores
examinados.
Plan operativo
ejecutado/Plan propuesto
Corresponder el estudio del
Desactualizacién instrgmentq de valoracion dc? riesgos ' Medio de .
del Plan psicosociales, como tambien, la | verificacion/Temporalidad:

Desarrollo anual del Plan
para actualizacion o correcta
trazabilidad de la Mitigacion

de los riesgos.

Cronograma en
seguimiento de la
mejora

Dada la prospeccion de la propuesta,
se dispone del seguimiento y

Actividades desarrolladas

por cronograma/
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Aspecto de
control

Acciones de control

Indicadores sugeridos

cumplimiento de las actividades una a

una

Actividades planificadas en
cronograma

Medio de
verificacion/Temporalidad:
Cronograma con items
cumplidos uno a uno del
seguimiento propuesto bajo
el mismo nombre;
seguimiento depende de las
fechas de realizacion
(cumplimiento total 1 afio).

Elaborado por:

Ing. Sharon Garcia

Revisado por:

Psic. Vanessa Jurado

Aprobado por:

Econ. Norma Arizaga.

Firma:

Cargo:

Docente investigadora

Firma:

Cargo:
DECE (Coordinacion)

Firma:

Cargo:
Rector(a)

Fecha: 2025-sep-15

Fecha: 2025-sep-17

Fecha: 2025-sep-20

11. ANEXOS

11.1. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO PAGINA

14/07/2025

Propuesta

N/A
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Resultados esperados

Una vez realizado el Programa de Prevencion, del cual, pretende corresponder un
sistema de planificacion estratégica aplicada en cuanto al tratamiento del riesgo
psicosocial basandose en normativa aplicada en prevencion del tipo riesgos descritos a lo

largo del presente estudio.

De otro aspecto, resulta relevante la revision de los entregables y propuestas de
gestion por parte de las autoridades ante la necesidad real institucional de la Unidad
Educativa. Con ello, la evolucion del manejo de programa de prevencion frente al

Ministerio de Trabajo como ente validador de cumplimiento de requisitos.

De acuerdo a los riesgos identificados, el cronograma desarrolla seguimiento de
cumplimiento con su respectivo indicador a lo largo de un afio calendario y del rol

responsable por cada actividad en razén de los siguientes grupos de tareas.

Actividades enfocadas en la implementacién del programa de prevencion de

riesgo psicosocial — fase inicial del programa de prevencion;

Actividades enfocadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no

discriminacion a las personas en el &mbito laboral — fase intermedia del programa; y

Actividades enfocadas a garantizar la prevencion y erradicacion de la
discriminacion, violencia y acoso laboral- fase final del programa de prevencidon

(Ministerio del Trabajo, 2018).

Cronograma de actividades

47
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NOMBRE EMPRESA O UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
INSTITUCION: AMAZONAS
RUC: 1460004790001
PROGRAMACION ANUAL
. . .z @ o @
Medio de verificacion =l o| 5| & ° -
s | 2 = o | =
Objetivo Objetivos . . Num?radory Porcentaje de a solicitar por las S| 2| E = £ 'E § § SIElS E Acmfldades
. Actividades Indicadores denominador del .y . = e o | 2 ) ) 2 = | 2 < pendientes /
general especificos P cumplimiento autoridades de = | 2| E€| 8| =] =3 3 | 5| 2 .
indicador control <| 2|3 2 E = = - observaciones
wn
Numero de 1.- Material
Implementar el trabajadores y informativo
rop fanfa (fe ¢ servidores que (presentacion PPT,
prog| ., - recibieron la tripticos, contenido del
prevencion de 1. Sensibilizar sobre , e, .
X la  prevencion de (Nuimero de sensibilizacion correo electronico
resgos . . . trabajadores y masivo, videos, entre
Prevenir y/o psicosociales riesgos psicosociales servidores que otros)
minimizar los | CO" enfoque en | establecidos por | T 0, 2.- Registro de MEDICO
riesgos medlda§ fie P erysdqnas naturales y sensibilizacion / asistencia que GENERAL
sicosociales | PreVenerom jundicas, —empresas Total de Total de contendra como
p promocion y publicas y privadas, . . fe
enpersonas | o instituciones o trabajadores y trabajadores y minimo: Tema, fecha,
5 i * :
qat;ligglczssy mediante la instancias ptblicas servidores) 100 | servidores no?::g:i df(i;mz/lodel
Jundicas, = 44 ntificacion, trabajador y
empresas L servidor, firma (s) del
R evaluacion y
publicas y responsable(s) de la
rivadas. control de los sensibilizacion
| privadas, riesgos - ——
instituciones psicosociales Numero de 1.- Material
Gblicas para | Pard fomentar Keridores que (presentaion T
pubh p el bienestar 2. Socializar roles y o a L L
mejorar las . L recibieron la tripticos, contenido del
L fisico, mental, otros criterios acerca , P, L
condiciones social de las/los | el roerama  de (Niimero de socializacion correo electronico
de trabajo y X pre g . trabajadores y masivo, videos, entre
salud de trabajadores y/o | prevencion de riesgos servidores aue otros)
las/los servidores en psicosociales recibieranqla 2.- Registro de MEDICO
trabajadores los espacios establecido por socializacion / a.sistet%cia ue GENERAL
e Y| laborales personas naturales y sociatizact aq
servidores. arantizando la | juridicas. emprosas Total de Total de contendra como
iggual dad v no J ﬁblicas, risa das trabajadores y trabajadores y minimo: Tema, fecha,
discrimianién IPns ti tucior?,esp é servidores) ¥*100 | servidores nombre y firma del
. . . trabajador y/o
en el ambito instancias publicas .
laboral servidor, firma (s) del
. responsable(s) de la
socializacion.

Documento no controlado; susceptible de cambios



CRONOGRAMA PARA
PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

CODIGO: SGSST-CRG-002

VERSION: 00

PAGINA: 2 de 7

PROGRAMACION ANUAL
. . . @ @ )
Medio de verificaciéon Sl o| 5| = ° -
s | 2 = =
Objetivo Objetivos . . Numerador y Porcentaje de a solicitar por las sl 2|E|=5|E|8|E|8|8|F|¢2 2 Actividades
. Actividades Indicadores denominador del P . =| | | 2| 2| 8| 8| E| | 2| &)| 8 pendientes /
general especificos - cumplimiento autoridades de S| P E|B|E|ls|la|2|s|<|2]|5 .
indicador <|2|o| 2|2 = observaciones
control 3 z | |
3. Aplicar a todo el ) Num_ero de 1.- Metodologia y
personal de la (Niimero de trabajadores y . .
empresa o institucion trabajadores y servidores que cuestionario de
n instrumento de ido : h han sido evaluacién MONITOR DE
cvalumion dor ot | evalond 2.- Informe de los SEGURIDAD E
T il S resultados obtenidos HIGIENE EN EL
P 4 . Total de firmado por los TRABAJO
cuente con la validez trabajadores y trabaiad responsables de la
y fiabilidad nacional | servidores) * 100 | Te°XACOresy P "
. . servidores evaluacion
o internacional.
Numero de 1.- Material
trabajadores y informativo
4. Socializar a todos sen_udores que (presentacmn PPT’
, recibieron la informe, boletines,
los colaboradores los (Niimero de L -
. socializacion contenido del correo
resultados finales e trabajadores y . .
. X . ; electronico masivo.)
identificar  posibles servidores que 3 - Registro de )
medidas de recibieron e 0 MEDICO
prevencion a  ser socializacion / 1aq GENERAL
: Total de contendra como
implementadas Total de . L.
. trabajadores y minimo: nombre y
conforme a los trabajadores y . « .
. . . ; ¥ servidores) firma del trabajador
riesgos psicosociales | servidores) *100 .
. X 100 y/o servidor, tema,
identificados.
fecha, firma del
responsable(s) de la
socializacion.
(Niimero de Numero de 1.- Plan de Accion, el
5. Estructurar y medidas medidas documento debera
desarrollar un plan de |  preventivas y/o preventivas y/o estar firmado por el
accion  con  las intervencion intervencion equipo responsable:
medidas preventivas | implementadas / | implementadas Representante legal, %gﬁg&igi
y/o intervencion | Total de medidas | Total de Técnico/Responsable HIGIENE EN EL
conforme a los correctivas y medidas de Seguridad y Salud, TRABAJO
riesgos psicosociales preventivas correctivas y Médico, presidente,
identificados en la | contenidas en el | preventivas delegado de Seguridad

evaluacion.

plan de accion) *
100

contenidas en el
plan de accion

y Salud en el Trabajo
y Vicerrectorado.
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PROGRAMACION ANUAL
. . .z @ o o
Medio de verificacion Sl o| 5| = ° -
S = = 1< —
Objetivo Objetivos . . Num.erador y Porcentaje de a solicitar por las 2| 2| E = £ 'E § S| SIE| S § Actw.ldades
. Actividades Indicadores denominador del L . | &l 2| E|l2| | &l 5| =|=2|&| 8 pendientes /
general especificos - cumplimiento autoridades de S| F|E|B|E|s|la|2|2|<| 2= .
indicador <| 2| 5| =2 = observaciones
control 3 z | a
Numero de 1.- Informe de
medidas seguimiento de las
preventivas y/o medidas preventivas
intervencion a y/o intervencion, el
las que se documento debera
realizo el estar firmado por el
seguimiento equipo responsable:
(Nimero de R/epr}esentante legal,
, Técnico/Responsable
medidas .
. . de Seguridad y Salud,
6. Realizar el | preventivas y/o e i
. . L Meédico, presidente y
seguimiento a las | intervencion a las secretario del comité o
medidas preventivas | que se realizo el delegado de Seeuridad MONITOR DE
y/o intervencion seguimiento / S aglu denel Tg:; baio SEGURIDAD E
implementadas a fin Numero de Y responsable deJ HIGIENE EN EL
de evidenciar la medidas Numero de Y resp TRABAJO
. . . talento humano. Para
eficacia  de las | preventivas y/o medidas .
. . g . cada medida
mismas. intervencion preventivas y/o :
. P o preventiva y/o
implementadas ) intervencion . L
. intervencion anexar la
100 implementadas : pp
informacion que
respalde su ejecucion
(Material informativo,
cambios en la
organizacion, registro
de asistencia a
capacitaciones,
talleres, entre otros)
Implementar | 7. Realizar talleres (Niimero de Numero de 1.- Material
acciones para | de sensibilizacion a trabajadores y trabajadores y informativo MEDICO
garantizar la | todo el personal en servidores que servidores que (presentacion PPT, GENERAL
igualdad de temas relacionados a recibieron los recibieron los tripticos, contenido del
oportunidades y | derechos laborales de | talleres/Total de | talleres correo electroénico
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Medio de verificacién Sl .| B2 ° ..
Objetivo Objetivos - : Num.erador y Porcentaje de a solicitar por las 2 sl 2|2 'E 'E § g E T 2|2 Actw.ldades
1 especificos Actividades Indicadores denominador del cumplimiento autoridades de 5| S| 2| E| 2| 2| 2 2| =] =2 g E] pendientes /
genera P indicador P Sle|la| 8|zl RIE]= < = observaciones
control 3 z | a
no grupos prioritarios y trabajadores y masivo, videos, entre
discriminacion | en condiciones de servidores)* 100 otros)
a las personas | vulnerabilidad social, 2.- Registro de
en el ambito inclusion social, asistencia a los talleres
laboral, igualdad, lenguaje Total de que contendra como
considerando | positivo y no trabajadores y minimo: Tema, fecha,
sus condiciones | discriminacion en el servidores nombre y firma del
particulares de | ambito laboral. trabajador y/o
salud, servidor, firma (s) del
enfermedad y responsable(s) de la
otras que sensibilizacion.
pudieran incidir | 8. Estructurar y Numero de
en sunormal | desarrollar un actividades
desempefio de | programa de realizadas
actividades. | prevencién de VIH-
SIDA, el programa
debera contener
como minimo las
siguientes
actividades:
-Sensibilizacion: 1.- Programa firmado
Definicion, por el médico
fisiopatologia, signos responsable
y sintomas, medios (Nuimero de 2.- Material
de transmision, actividades informativo
tratamiento, realizadas/ Total Total de (presentacion PPT, MEDICO
prevencion- de actividades .. tripticos, contenido del GENERAL
promocion, detalladas en el actividades correo electronico
consecuencias. programa ) * 100 detalladas en el masivo, videos, entre
- programa
-Promocion de la otros)
realizacion de la 3.- Registro de
prueba de deteccion asistencia
de VIH de manera
voluntaria y
confidencial
-Difusion de canales
de comunicacion y/o
asesoramiento de
prevencion y
atencion socio-
sanitaria
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Medio de verificacién Sl .| B2 ° ..
Objetivo Objetivos - : Num.erador y Porcentaje de a solicitar por las 2 A 'E 'E § g E TS| 2 ACth.ldadeS
1 especificos Actividades Indicadores denominador del cumplimiento autoridades de 5| S| 2| E| 2|2 2| 28| & 2 g E} pendientes /
genera P indicador P Sle|la| 8|zl RIE]= = observaciones
control 32 z | a
Numero de 1.- Material
9. Socializar el traba}jadores y informgtivo
PROTOCOLO DE ser\_/u_iores que (ptesentam(’m PPT,
PREVENCION Y re01‘b1jcron‘ la tripticos, contemdp del
ATENCION DE (Nimero de socializacion correo el_ectr(')mco
CASOS DE ) trabajadores y maswo,o\gg;)s, entre
DISCRIMINACION, servidores que X -
ACOSO LABORAL recibieron la asistze.r;cli{: ills(t)rsot:leleres GN];]IE\I]])EIRCSL
Y TODA FORMA socializacion/Total Total de que contendr4 como
Prevenir y/o DE VIOLENCIA de trabajadores y trabaiad minimo: Tema. fech
minimizar los CONTRA LA servidores)* 100 rabajadores y 0: fema, fechd,
ricsgos MUJER EN LOS servidores nombre'y firma del
sicosociales Establecer ESPACIOS DE trabajador y/o
P lineamientos TRABAJO servidor, firma (s) del
eﬂzgl e::lzr:;s para la crgacién respon§ajt)}e(s) ,de la
juridicas de me_dldas sensibilizacion.
empresa; necesarias que | 10. Entregar a to@o el Num§r0 de
piiblicas y 'pre\'/en'gan'lra p§r§onal una copia trabg]adores y
privadas discriminacion, dlglt?l o en cualquier serynf]ores que
insti tucion’es acoso ¥aboral, medio de recibieron el
¢ instancias vlolenf:la contra gomunigaci(’)n protocolo
Gblicas para la mujer y toda | interno idoneo para
pubn Il) forma de su difusion del
c“;?(;’lﬁ;na; violencia de | PROTOCOLO DE
de trabajo y género . PREVENCION Y (Niimero de .- Acta de entrega
salud de en los espacios ATENCION DE trabajadores y . recepcion de
las/los de trabajo CASOS DE ) servidores que documento MEDICO
. DISCRIMINACION, recibieron el . X
trabajadores y ACOSO LABORAL otocolo/Total de 2.- Evidencia de GENERAL
servidores. Y TODA FORMA P trabajadores y Total de correo electronico
DE VIOLENCIA servidores)* 100 tsr:r'i?i‘i‘;es y masivo
CONTRA LA
MUIJER EN LOS

ESPACIOS DE
TRABAIJO que
evidencie el
conocimiento de las
conductas sujetas a
sancion

Documento no controlado; susceptible de cambios
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CRONOGRAMA PARA
PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

CODIGO: SGSST-CRG-002

VERSION: 00

PAGINA: 6 de 7

PROGRAMACION ANUAL
. . <z o ) o
Medio de verificacion Sl o| 5| = ° -
s | = 2 =
Objetivo Objetivos . . Num.erador y Porcentaje de a solicitar por las 2| 2| E 2| B 'E g 3 E = | 2 2 Actlv.ldades
. Actividades Indicadores denominador del L . | &l 2| E|l2| | &l 5| =|=2|&| 8 pendientes /
general especificos P cumplimiento autoridades de S| F|E|B|E|s|la|2|2|<| 2= .
indicador <|2|o| 2|2 = observaciones
control 2 z | a
Numero de 1.- Material
11. Realizar talleres trabajadores y informativo
de sensibilizacién servidores que (presentacion PPT,
relacionados CON la recibieron la tripticos, contenido del
prevencion de (Nimero de socializacion correo electronico
discriminacion, trabajadores y masivo, videos, entre
acoso laboral y toda servidores que otros) MONITOR DE
forma de ioleyncia ibier ql 2 Registro de SEGURIDAD E
V1ol recivieron ia asistencia a los talleres HIGIENE EN EL
contra la mujer en socializacion/Total .
. . Total de que contendrd como TRABAJO
los espacios de de trabajadores y . AN fech,
trabajo, ademas de servidores)* 100 trabz_i]adores y minimo: Tema, fecha,
derechos laborales servidores nombre y firma del
lenguaje positivo e trabajador y/o
inclusioén social servidor, firma (s) del
responsable(s) de la
sensibilizacion.
12. Realizar Numero de 1_Material
cafn afias campafas informativo
coml:micacionales ejecutadas (presentacion PPT,
permanentes en (gZ;;Zaie in}f’(?:r;zg?f:s MONITOR DE
temas relacionados a . . SEGURIDAD E
- ejecutadas/Total boletines, contenido
giﬁ;ﬁz;ggfe de campariias Total clme del correo electronico HI%EX;SB EL
> planificadas)* 100 campanas masivo.)
acoso laboral y toda planificadas 2 Matriz de
forma de violencia —. S
contra la mujer planificacion de
campanas en el ailo

Nota. Fecha de inicio propuesto: Julio-2026; segun Tiempo de Vigencia del Plan propuesto. Simbologia campo en verde ejecutado. Campo
en amarillo detalla la espera de aprobacion. Documento desarrollado de guias e instrumentos del MDT (Ministerio del Trabajo, 2018).

Documento no controlado; susceptible de cambios




Analisis de costos

Una vez desarrollado el cronograma en relacion con los objetivos de la propuesta,
se presenta en Tabla No. 10 e Imagen No. 8, el costo implicado que detalla el apartado de

‘Contenido del Programa’ del entregable principal de la investigacion.

Tabla No. 10:

Curva S — Descriptivo para uso en conjunto con el cronograma propuesto

Item y actividad por fase propuesta Costo Descripcion
Costo de maquetacion
(disefio, prueba de

1 - Sensibilizacion de la prevencion de Riesgos $ 20,00

Psicosociales concepto) de flyer
comunicativo
2 - Socializacion del Programa de Prevencion Costo del dia de
. . . $ 40,00 o
de Riesgos Psicosociales y roles. capacitacion
3 - Evaluacion del riesgo psicosocial con Total de costo implicado
8P $ 50,00 por una visita de campo;

validez instrumental . :
primer acercamiento

Total de costo implicado
por una visita de campo;
$ 50,00 envio de entregables

4 - Divulgacion de respuestas de riesgos

identificados. iniciales (Plan Integral) y
verificacion de resultados
Total de costo implicado
por un visita de campo;
5 - Plan de Accién (Actividades propuestas). $20,00 conformacion y

transferencia de
informacion al delegado de
salud
Total de costo implicado
por una auditoria;
seguimiento de planes y
otros referidos en materia de
seguridad y salud en el
trabajo
Total de costo implicado
7 - Desarrollo de talleres de sensibilizacion. $ 100,00 por dos visitas de campo;
capacitacion
Desarrollo y validacion del
$ 400,00 plan preventivo de VIH-
SIDA
Total de costo implicado
9 - Socializacion del protocolo de prevencion por una visita de campo;
. ) . $ 20,00 . iy
violencia contra la mujer verificacion de protocolo y
entrega del mismo
Costo de maquetacion de
flyer comunicativo

6 - Plan de Accion (Seguimiento de acciones) $ 120,00

8 - Desarrollo de programa de prevencion de
VIH-SIDA.

10 - Difusion del protocolo de prevencion

violencia contra la mujer $ 20,00
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Item y actividad por fase propuesta Costo Descripcion
Total de costo implicado
$ 100,00 por dos visitas de campo;
capacitacion

11 - Talleres de sensibilizacion del protocolo de
prevencion violencia contra la mujer.

12 - Desarrollo de campaiias comunicacionales
permanentes del protocolo de prevencion $20,00
violencia contra la mujer.

Costo de maquetacion de
flyer comunicativo

Nota. Adaptado de Cronograma de Prevencion de Riesgos Psicosociales SGSST-CRG-
002 producto de Programa de Prevencion de Riesgo Psicosocial 2025

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)
Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA.

El supuesto financiero de la entrega, se detalla en el manejo economico de valores
enteros multiplos de 5 para considerar holgura o que por falta de economia no se llegue
con la actividad, como tal, es el tope presupuestario por actividad que se requiere
completar. Las actividades descritas, es parte de la proyecciéon financiera para
presupuestar inversion frente a las actividades desarrolladas en el Cronograma. De tal

razon, la suma de las 12 actividades es el presupuesto buscado para aprobacion.

$1.200,00
$1.000,00 e
$800,00
$600,00
$400,00
$200,00
$0,00 _—
N 9 & > o © A @ 5 O N O
,&b _-\c‘bb , A@'Z’b . A.\&bé & A.\a@é & 4.\62’6 _ A\c‘bb & S
C}\ 0\} C’:o 0\} C:)0 C}} 0\} C}\ 0\} \}A &\A ‘QA
v v v v v v v LSRN OSINC NG
e F\yolucién costo planificado
Imagen No. 8:

Curva S — Evolucion presupuestaria de las 12 actividades del descriptivo

Nota. Adaptado de Cronograma de Prevencion de Riesgos Psicosociales SGSST-CRG-
002 producto de Programa de Prevencion de Riesgo Psicosocial 2025

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA.

De la ilustracion descrita se refleja desde la actividad 6 “Plan de Accion
(Seguimiento de acciones)” al ser una auditoria es donde se requiere de mayor capital; el

costo total para gestionar integralmente al plan propuesto es de $960,00.
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CAPITULO IV
EJECUCION DE LA PROPUESTA Y RESULTADOS OBTENIDOS

Proceso de Ejecucion

Una vez realizado los puntos de cronograma y con ello el seguimiento de control,
se detalla el Plan de Accion, del cual, pretende corresponder un sistema de gestion para

generar longevidad de Mejora Continua aplicada en tratamiento del riesgo psicosocial.

De otro aspecto, importante ademas de la evaluacion periddica enfatizar
compromisos a nivel administrativo-docente. Con ello, el reconocimiento si el riesgo se

logré6 —o no— mitigarlo y de que acciones han sido efectivas frente a otras.

De acuerdo a los riesgos identificados, el plan considera el desarrollo de mejores
practicas con respecto del riesgo en consecuencia de actividades conjuntas con las

personas quienes se identifican mas propensas que otras.

Para acoso laboral, motivacion del desarrollo de un protocolo de denuncia y

proteccion de persona vulnerada.

Para doble presencia, espacios de didlogo administrativos-docentes.

Para condiciones de trabajo, pausas activas dinamicas para docentes.

Para salud auto percibida, promulgar estudio de ansiedad y acoso frecuentes.

Para carga y ritmo de trabajo, promover mayor insercion del DECE en docentes.

Para soporte y apoyo, crear redes de apoyo internos entre los mismos profesores.

Para desarrollo de habilidades, incentivar estudio en competencias digitales; y

Para liderazgo, incentivar el uso de estudios de clima laboral en equipos.

Plan de Accion
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MEDIO DE(5
VERIFICACI
NUMERADOR | poRrcENTAJE NA 5 512lolelol_|olo| AcTviDabes
OBJETIVO OBJETIVOS | ACTIVIDADE | INDICADORE DENOMINADO DE SOLICITAR 2 g % Elg| S| N|IE| 2 ¢ PENDIENTES / STATUS
GENERAL | ESPECIFICOS S S R DEL CUMPLIMIENT POR LAS 3 g 5 -g S E g < | = | 3 | OBSERVACIONE
INDICADOR o AUTCS’%EADE ® 2|a S
CONTROL
(OE1) VID-1:
Implementar 1. Generar Videos
protocolos campafia realizados
institucionales | institucional con los
de prevencion, | comunicativa propios 1) Videos
denuncia 'y de aspectos ViD.1 trabajadores | difundido en
Evitar v/o proteccion prudentes de m * 100 canales i
! yI frente al acoso | situacion de ' TOT.VID: institucionales. APROBACION Comunicado
requcw 0s laboral, con el | acoso, con Unidad de Total de 2) Encuesta de DE RECTORADO *
riesgos | propésito de ello, generar medida: % videos percepcion de
psicosociale garantizar iniciativa de ' planificados campafia
sen espacios de desarrollo de en los tres realizada
_enyc_!ades trabajo libres de | Protocolo primeros
Ju”d'cTS y hostigamiento y | Institucional meses de
gi:uzseass' violencia de Denuncia campafia
pub‘I)icas y psicoldgica.
privadas, (OE2) PROP.E2:
instituciones Prom_qve_r ’Ia Propuesta
e conciliaciéon entregada al
instituciones entre la vida tiempo 1) Carta de
publicas con Iabo.relzl y 2. o propuesto entrega de
el fin de [farmlliar | Planficacion | propsa respuesta por GESTION DE
mejorar las . PRO.P PRO.P.- pe AGENDA PARA
Lo espacios de Encuentro Vicerrectorado. En
condiciones diadlogo Docentes- ; Propuesta 2) Firmas de PUNTOS A desarrollo
laborales y 181090 ¥ ocen Unidad de | planificada CONSIDERAR
de salud de | 3c0mPpanamient ) Directivos medida: % | de entrega a recolecta de EN EVENTO
los o mshtgmonal, ‘Unidos Vicerrectorad apoyo a
empleados forta_lemendo el | Somos Mas’ o con realizar el
y bienestar revision de evento
funcionarios integral de los Inspector
trabajadores y
trabajadoras.
Fég';gt)ar 3. Establecer | paL3 E’;‘éi;cﬁva 1) Video SELECCION DE
habitos rutina - de PA.A contabilizada grat_)ado_ ’de la EJERCICIOS En
saludables en | 3€Neracion de ; hasta cada realizacion d_e MUSCULARES desarrollo
el entorno pausas Unl(?_?jd d; 28 de cada la pausa activa Y/O DINAMICAS
laboral a través activas. medida: 7o mes entre docentes A REALIZAR
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NUMERADOR | poRrcENTAJE NA ol Blel 518l .2, ACTIVIDADES
OBJETIVO OBJETIVOS | ACTIVIDADE | INDICADORE DE SOLICITAR LI | E|L|E|E|E5| 8| N|E 21 2| PENDIENTES/
: DENOMINADO S| o|le|2|o|e|8|5|&|l2| &5 STATUS
GENERAL | ESPECIFICOS S S R DEL CUMPLIMIENT POR LAS 3 <m = 8 -g S | &5 o2 < | = | 3 | OBSERVACIONE
INDICADOR o AUTCS"T;EADE ® z |0 S
CONTROL
de pausas y, planta
activas, administrativa.
actividades PA.A.- Pausa
fisicas y activa
dinamicas planificada al
grupales, inicio de al
orientadas a menos un dia
reducir la fatiga por mes
y el estrés
ocupacional.
ENC.C4:
Encuesta de
ansiedad
4. Recopilar | ENC.C4 completa y 1) Registro VALIDACION DE
informacion ror.p " 100 g“l’cesada completos de INSTRUMENTO £
(OE1) de encuestas de items por cada DE TEST DE =n
de ansiedad a Unidad de instrumento a ficha fisica de ANSIEDAD DE seguimiento
cada docente. | medida: % g"nﬁt‘:é S"ada fol‘;agggﬁodf' HAMILTON
TOT.D: Total
de docentes
en Némina
INTER.5:
Numero de
intervencione
s logradas
5. Incluir al INTER.S (I?)TEtEEEe:/ 1) Acta firmada .
DECE dentro "~ %100 - o APROBACION
de la TOT. I equipo por Ia_ maxima POR PARTE DE En
(OE2) " docente autoridad de la o
vgloramon del Unidad de TOTI: Total Unidad ALTA ] seguimiento
bienestar del medida: % de Educativa DIRECCION
docente . ’

intervencione
s planificadas
al inicio y
final del afio
lectivo
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MEDIO DE
VERIFICACIO °
NUMERADOR | poRrcENTAJE NA ol 5 HEIN IR o | AcTviDADES
OBJETIVO OBJETIVOS | ACTIVIDADE | INDICADORE DENOMINADO DE SOLICITAR 2 § g % El 5| 2| N g =3 ‘= | PENDIENTES/ STATUS
GENERAL | ESPECIFICOS S S R DEL CUMPLIMIENT POR LAS 3 <m = 'S -g S 2 g < § 3 | OBSERVACIONE
o| = w
INDICADOR (o] AUTORIDADE 3 2| a S
S DE
CONTROL
PROP.E2:
Propuesta
6. Desarrollar EZ:T:e%ada al 1) Carta de
programas de propﬁesto- entrega de
'd”teg:]af'_"” PROP.E2 | similar de E2 res'rFt’”‘;S‘a por GESTION DE
ocente- PRO.P * PRO.P-- parte de AGENDA PARA
administrativo Vicerrectorado. En
(OE2) Propuesta ) PUNTOS A
s dentro del Unidad d o 2) Firmas de desarrollo
Pri nidad ae planificada o CONSIDERAR
rimer medida: % d recoleccion de
: e entrega a EN EVENTO
Encuentro Vi torad apoyo a
‘Unidos o |é:§:]rec ora realizar el
Somos Mas’ s evento
revision de
Inspector;
similar de E2.
CAP.7:
capacitacion
lograda para
la planta
(OE4) docente de al
Desarrollar menos un
competencias | 7. Generar curso por un
digitales y capacitacione afio lectivo. 1) Certificados
fortalecer el sde CAP.7 TALL.P.- firmados de -
liderazgo productividad raL.p 100 Taller constancia de ENVIO DE
institucional digital con planificado aprobacién de COTIZACION DE En
) : Unidad d PROVEEDOR desarrollo
para consolidar | herramientas nidaa ae con externo docentes del SELECCIONADO
i o dida: % :
un ambiente de computo me: para: curso
laboral de Habilidades realizado.
participativo, vanguardia. de Ofimatica,
innovador y UsodelAu
resiliente. Informatica
para
docentes (de
acuerdo
aprobacion)
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Programacion Anual (2025 — 2026)
MEDIO DE
VERIFICACIO °
NUMERADOR | poRrcENTAJE NA ol&lel5|8l.lela o | AcTIVIDADES
OBJETIVO OBJETIVOS | ACTIVIDADE | INDICADORE DENOMINADO DE SOLICITAR 2 'g' g 2 g El 5| 2| N E =3 ‘= | PENDIENTES/ STATUS
GENERAL | ESPECIFICOS S S R DEL CUMPLIMIENT POR LAS 3 <m = g 'S -g S 2 g < § 3 | OBSERVACIONE
o| = w
INDICADOR (o] AUTORIDADE 3 2| a S
S DE
CONTROL
RED.8:
Registros .
8. Evaluar localizados 'l)l'(f‘\cc:;?::
tc;me\alr :ccign en encuesta conglrjetas a
frente a la }T?g?'g * 100 g'sgéggde la desarrollar por VALIDACION DE
calificacion : parte de INSTRUMENTO En
(OE1) ) propuesta a i
obtenida por Unidad de reqistrarla al Inspector una DE TEST DE seguimiento
la _escala de medida: % mgnos una vez pbte_rjido la CLIMA LABORAL
Clima Laboral - calificacion del
vez al afo. X
en docentes. - Test de Clima
TOT.D: Total
Laboral
de docentes
en Némina

Nota. Fecha de corte: 15/12/2026. De los objetivos del presente cronograma desarrollados con instrumentos oficiales del
programa propuesto (Ministerio del Trabajo, 2018).

Elaborado por:
Ing. Sharon Garcia

Revisado por:
Psic. Erick Velez

Aprobado por:
Econ. Norma Arizaga.

Firma: Firma: Firma:
Cargo: Cargo: Cargo:
Docente investigadora Inspector (Coordinacion) Rector(a)

Fecha: 2025-sep-15

Fecha: 2025-sep-17

Fecha: 2025-sep-20




Resultados obtenidos
Una vez recopilada los datos con el respectivo tratamiento de los cuestionarios
desarrollados para el estudio de riesgos se identifica en Tabla No. 11 e Imagen No. 9 el

analisis de valoracion del instrumento a los registros recopilados.

Tabla No. 11:

Estudio de confiabilidad estadistica - Unidad Educativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,953 58
Nota. Informe realizado a partir de la programacion analitica estadistica SPSS version

25. (Ver Anexo 1, Anexo 3 y ‘Resultados del cuestionario de evaluacion de riesgos
psicosociales del Ministerio de Trabajo’)

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

De acuerdo a la fiabilidad de los 27 registros recopilados se presenta un grado de
0.953, por lo cual, es un instrumento validado cuyos registros son bastante aceptables

dentro de un rango de 0.00 a 1.00; validacion técnica del instrumento de medicion.

De acuerdo al estudio de riesgos y al momento de desarrollar profundidad en
cuanto a la mitigacion del riesgo a partir de un analisis dimensional de cada uno de ellos,
se observa en Tabla No. 12 la identificacion del grado del riesgo segiin su frecuencia

relativa en razén de los items evaluados.

Tabla No. 12:

Resultado dimension a dimension del riesgo - IEBYSA

DIMENSIONES DEL
cusmiovanio | %sco oo oL

Dimension 1. Carga y ritmo de B 37% o 59% 4% 100%
trabajo
Dimension 2. Des?rrollo de 74% 26% B, 100%
competencias
Dimension 3. Liderazgo 78% 22% -% 100%
Dimension 4.margen de accién y 56% 44% % 100%
control
Dimensién S. Orgamzacnon del 96% 4% % 100%
trabajo
Dimension 6. Recuperacion 48% 52% -% 100%
Dimension 7. Soporte y apoyo 52% 44% 4% 100%
Dimension 8. Otros puntos o o o o
importantes 81% 19% -% 100%
Dimension 8.1. Otros puntos 96% B4, % 100%

importantes: acoso discriminatorio

]).1mens10n 8.2. Otros puntos 44% 379 19% 100%
importantes: acoso laboral

Dimension 8.3. Otros puntos

. 96% 4% -% 100%
importantes: acoso sexual
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DIMENSIONES DEL

Dimension 8.4. Otros puntos

. Ay . 59% 41% -% 100%
importantes: adiccion al trabajo
) Dimension 8.5: Qtros puntos . 48% 44% 7% 100%
importantes: condiciones del trabajo
Dimension 8.6. Otros puntos
importantes: doble presencia (laboral 52% 33% 15% 100%
— familiar)
Dimension 8.7. Otros puntos
importantes: estabilidad laboral y 85% 15% -% 100%
emocional
. Dimension 8.8. Otros punt.c)s. 41% 520, 7% 100%
importantes: salud auto percibida
Promedio por Nivel de Riesgo L 6% 52% N/A

Nota. Adaptado de tabulacion de items valorativos del Ministerio de Trabajo (2018). *
Campos relevantes identificados del presente estudio. Simbologia.- e Circulo en azul,
frecuencia maxima al comparar con otras dimensiones. m Cuadrado en celeste,
frecuencia minima alcanzada al comparar una dimension con otra. Ver Resultados del
cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del Ministerio de Trabajo.

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)
Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA.

Para ‘RIESGO BAJO’ en un promedio de 65% es el nivel de riesgo mayormente
representado en los datos con un 96% de valor maximo (acoso sexual) y 37% (carga
laboral) minimo identificado respectivamente. Ambos aspectos no se consideran dentro
del estudio, pero genera indicio de que no se presenta mayores riesgos en relacion con

otros giros de negocio.

Para ‘RIESGO MEDIO’ se presenta un promedio de 52% de los riesgos
identificados por el cual el mayor valor es 59% (carga y ritmo de trabajo) y el menor 4%
(otros asuntos de discriminacion) respectivamente. La carga laboral representa un analisis
particular del estudio ante la identificacion de nivel de riesgo medio; no se presenta acoso

discriminatorio como factor relevante de estudio.

Para ‘RIESGO ALTO’ un promedio del 7% de identificacion del riesgo dado que
ademads de no existir presencia de riesgos en algunas dimensiones (- %) el mayor valor
representado es apenas de 19% (acoso laboral). Sin embargo, pese a ser menos
representativo a los otros riesgos, se identifica la relevancia de las acciones a realizar por

parte del seguimiento del Cronograma y Plan de Accién del estudio.
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Evaluacion de la ejecucion

Una vez desarrollado el cronograma con un enfoque de Plan de Accion y
seguimiento de actividades concretas para obtencion del logro en Tabla No. 13 se adjunta

el costo implicado por cada actividad.

Tabla No. 13:

Cura S — Descriptivo para Plan de Mejora

Item y actividad por fase propuesta Costo Descripcion
1. Generar campaia institucional comunicativa
de aspectos prudentes de situacion de acoso,

Costo edicion de video y

con ello, generar iniciativa de desarrollo de $ 50,00 divulgacion
Protocolo Institucional de Denuncia
2. Planificacion de Primer Encuentro Docentes- Amc.n,ndo del loc?l Y.
. P , $ 275,00 autogestion de organizacion
Directivos ‘Unidos Somos Mas .
(media jornada)
Acercamiento de
3. Establecer rutina de generacion de pausas $ 100.00 profesional para
activas. ’ involucramiento paulatino
del equipo docente
4. Recopilar informacion de encuestas de Desarrollo analitico dentro
' P $ 100,00 de plataforma educativa

ansiedad a cada docente.
(propuesta)

Horas extras de gestion fin
$ 528,00 de semana para estudio de
bienestar (propuesta)

5. Incluir al DECE dentro de la valoracion del
bienestar del docente.

6. Desarrollar programas de integracion Arriendo del local y
docente-administrativos dentro del Primer $ 275,00 autogestion de organizacion
Encuentro ‘Unidos Somos Mas’ (para completar la jornada)

Costo estimado de por

7. Generar capacitaciones de productividad instructor para todo el

digital con herramientas de computo de $ 850,00
. claustro docente
vanguardia. L
(presupuesto a conciliar)
8. Evaluar y tomar accion frente a la Horas extras de gestion fin
calificacion obtenida por la escala de Clima $ 176,00 de semana para estudio de
Laboral en docentes. clima laboral (propuesta)

Nota. Adaptado de Plan de mejora propuesto SGSST-PM-003 (ver Anexo 3)
Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)

Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA.
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Del mismo modo, al realizar un analisis del escenario anterior frente al actual (una
vez realizado el estudio y del propio reconocimiento de los riesgos psicosociales de los
propios docentes) se identifica una tendencia de cambio del 22% al 30% (pregunta 1)
(Ver Imagen No. 9) con una diferencia porcentual de 8 puntos porcentuales al mencionar

estar “Totalmente de acuerdo” con el conocimiento adquirido de riesgo psicosocial.

Comparativa estructurada (Antes versus Despues)
33%
35%

30% 26% @ 26% 26%
25% @ 22%
20% 19% 19% 19% 19%
15%
15% 11%
10% 7% 7%
5%
0%
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
m Totalmente de acuerdo De acuerdo m Ni acuerdo ni en desacuerdg
m En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo
. Totalmente De Ni acuerdo ni En Totalmente en
Categorias

de acuerdo |acuerdo | en desacuerdo | desacuerdo desacuerdo

Mejora

porcentual 7% 15% -11% 7% -4%

Imagen No. 9:
Analisis de impacto del riesgo psicosocial en docentes

Nota. Adaptado de Encuesta de Percepcion andonima (ver Anexo 4)
Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)
Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA.

Caso similar para le mencion “de acuerdo” por el cual antes se percibia una
aceptacion del 19% situacion que posterior al estudio es de 33% (puntos porcentuales de
14 puntos de diferencia positiva); la tendencia es positiva frente al analisis. A

continuacion, se desarrolla la evolucion de la curva S en la Imagen No. 10.
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$2.500,00

$2.000,00

$1.500,00

$1.000,00

$500,00

$0,00
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4 Actividad 5 Actividad 6 Actividad 7 Actividad 8

e Fvolucion Costo planificado == Evolucion Costo ejecutado

Imagen No. 10:
Curva S — Evolucion presupuestaria del Plan de Mejora

Nota. Adaptado de Plan de mejora propuesto SGSST-PM-003 (ver Anexo 3); se adjunta
a la linea anaranjada como el progreso de la propia actividad en funcién del seguimiento,
dado que, al momento de la presente investigacion se estd analizando valor tras valor el
desarrollo del mismo.

Elaborado por: Sharon Garcia, (2025)
Fuente: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA.
De la imagen descrita se refleja desde la actividad 5 “incluir al DECE dentro de la

valoracion del bienestar del docente’ se requiere de un mayor capital dado el incremento

en ascenso de la propuesta es de $ 2.354,00.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e De acuerdo a la literatura existente para riesgos en docentes se identifico la
iniciativa aunque poco clara por parte del MINEDUC al garantizar entornos
educativos de desarrollo humano para el estudiante, pero no para la comunidad
educativa. El estudio de salud mental para los docentes previo del desarrollo del
plan result6 importante dada su carga emocional al tratar con estudiantes de
distintos afios y carga horaria producto de la falta de seguimiento paternal;
planificacion, desarrollo y evaluacion educativa de conocimientos del estudiante
ecuatoriano.

e Los factores de riesgo organizacional del presente estudio fueron identificados a
partir del instrumento validado del MDT son de los mas relevantes los ocho
siguientes: (1) acoso laboral, (2) doble presencia, (3) condiciones de trabajo, (4)
salud auto percibida, (5) carga y ritmo de trabajo, (6) soporte y apoyo, (7)
desarrollo de competencias y (8) liderazgo. La fiabilidad de la toma del
instrumento fue de 0,9 de Alfa Cronbach; sobresaliente dentro del control, La
limitacion general encontrada dentro del estudio fue el cambio de repentino de
estrategias en cuanto al manejo de seguridad y salud que configuraron nuevo
personal y roles distintos no sin nivelarse al progreso intermedio del cronograma
de seguimiento. La limitacion técnica en cuanto al manejo de riesgos con el
instrumento validado por el MDT se detalla en el no tener una triangulacion
definida de los items con la sub-causas, por el cual, se retoma los datos con la

evidencia directa del estado de los docentes frente a su labor y que al ser
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recopiladas directamente se detecta de mejor manera las falencias en general de
los trabajadores.

El disefio del Plan de intervencion se efectud con caracter de propuesta (DECE-
PRP-001) para el desarrollo consultor en conjunto con cronograma de actividades
(SGSST-CRG-002), de esta forma, se garantizd la ejecucion de las actividades
como también la orientacion del programa atenuando asi el problema de la no
existencia de mecanismos formales para la mitigacion del riesgo de manera
temprana para los docentes del IEBYSA. La implementacion de las actividades
para el cronograma corresponde a un presupuesto planificado de $ 960,00 y para
plan de accion se busco la aprobacion de $ 2354,00. La principal implicacion del
estudio se determina en la identificacion continua de una constante barrera
comunicacional en reconocer riesgos psicosociales por parte del personal y como
estos influyen de mayor reincidencia a comparacion de otros tipos de riesgos que
no tiene inherencia con la actividad técnico docente.

De lo que respecta a la ejecucion del plan, se ejecuto para el seguimiento de doce
actividades de ellas fundamentalmente la sensibilizacion y socializacion de roles,
protocolos y derechos laborales, dirigidas a todos los colaboradores de
instituciones de educacion ante factores psicosociales identificados.
Adicionalmente, se incluye la aplicacion de instrumentos validos para evaluar
riesgos psicosociales, la difusion de resultados y la implementacion de medidas
preventivas e intervenciones. Finalmente, se desarrollaron talleres y campanas
sobre inclusién, no discriminacién, protocolo interno de prevencion y
erradicacion de la discriminacion, violencia y acoso laboral, con seguimiento

continuo para garantizar la eficacia de las acciones.
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e Para un mejor seguimiento en cuanto al cronograma se efectud indicadores de

desempefio por cada actividad y con el horizonte de cumplimiento entre Julio del
2025 al siguiente afio, garantizando el seguimiento y la participacion de los roles
involucrados contribuyendo de esta forma con la cultura de Mejora Continua para
orientacién del manejo de este tipo de riesgos dentro de los Centros Educativos.
El impacto logrado posterior del estudio de evaluacion de riesgos psicosociales
fue positiva dado que al evaluar el antes y un despues (pre y post) se encontrd una
tendencia positiva de ser el 22% estar totalmente de acuerdo con los
conocimientos de los riesgos psicosociales de los propios docentes al tener un
30% posterior del estudio 3 —impacto final—, por tal, 8 puntos porcentuales de
diferencia; impacto asimilable para los colaboradores quienes reflexionaron mejor

de sus propias actividades dentro de la gestion docente.

Recomendaciones

Para el reconocimiento de los puntos siguientes a partir de este estudio, se desarrollan las

siguientes recomendaciones para organizaciones, colegas de la rama de Seguridad en el

Trabajo, administradores de centros educativos respectivamente:

La revision de la literatura se presenta como un apartado de estrategia para
reconocer practicas, definiciones o campos de accidon que permiten un
reconocimiento inicial de los detalles investigativos aplicados, de tal razon, se
recomienda mantenerlo de manera predeterminada para cualquier proyecto de

investigacion.
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La identificacion de factores de riesgos a todo nivel permite generar un
seguimiento de mitigacion, como tal, la recomendacion es desarrollarlo a partir de
una matriz de priorizacion seleccionado con tres expertos: uno del area, otro del
giro de negocio para finalmente un mediador como tal un académico de
vanguardia.

El estudio de riesgos psicosociales se recomienda ejecutar para mas Centros
Educativos de los alrededores no solo del cantéon de Lago Agrio sino también de
la provincia de Sucumbios con alcance de la region amazoénica ecuatoriana dado
que la norma actual penaliza el no tratar los riesgos, mas aun, del tipo psicosocial
en toda organizacion.

De los aportes en cuanto a riesgos psicosociales se recomienda a profesionales de
la rama de Seguridad en el Trabajo, estudiar en su conjunto los aspectos
determinados para factores de riesgos, el problema identificado y los riesgos, cuya
triangulacion permita objetar mejores planes de accion para Mejora Continua.
Para las personas quienes toman decisiones dentro de los centros educativos, se
recomienda la prudencia en cuanto al estudio de la comunidad donde el docente
sea actor y beneficiario del propio proceso de negocio al entender que se permite
una agilidad del aprendizaje con los usuarios finales (padre/tutor de familia y

estudiante).
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ANEXOS

Anexo 1.- Instrumento de valoracion del riesgo del Ministerio del Trabajo Ecuador
Del presenta Anexo, se adjunta el instrumento valido por expertos para el manejo de riesgos

psicosociales desde un campo amplio normativo dl Ministerio de Trabajo.

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES
Instrucciones para completar el cuestionario:
1. El cuestionario es andnimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante.
2. La informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informaciéon obtenida.
3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.
4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos
aquellos factores del ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.
5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos
los items del cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.
6. No existen respuestas correctas o incorrectas.
7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.
8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de
sugerencias u opiniones.
9. Los resultados finales de la evaluacidon seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES

Fecha:
Provincia:
Ciudad:
Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ninguno Técnicq /A
Tecnoldgico
Educacioén .
Nivel mas alto de instruccion (Maque una sola opcién) : basica Tercer nivel
Educacion Cuarto nivel
media
Bachillerato Otro
0-2afios 11-20afios
" . . Igual o
Antigliedad, afos de experiencia dentro de la empresa o institucion: 3-10afios sSperior a21
afos
16-24 afios 44-52afios
Igual o
Edad del trabajador o servidor: 25-34afos superior a 53
anos
35-43afios
Indigena Wi
Auto-identificacion étnica: ; ecuatoriano:
Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Sexo del trabajador o servidor: Mujer: Hombre:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente Parcialmente Poco de En
‘ de Acuerdo (4) de Acuerdo acuerdo (2) desacuerdo
Item 3) )
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que
me piden otras personas (compafieros de trabajo, usuarios,
clientes)
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no
me causan estrés
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me
han sido encomendadas dentro de mi jornada laboral

Suma de puntos de la dimensién

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Parcialmente En
Completamente Poco de
desacuerdo

de Acuerdo (4) de A;:sl;erdo acuerdo (2) )

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y
destrezas para desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades
y destrezas de mis compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitaciéon y/o
entrenamiento para el desarrollo de mis conocimientos, habilidades
y destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y periédicamente las actividades
que realizo




CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES
Suma de puntos de la Dimension 0

LIDERAZGO Parcialmente
Completamente e Poco de
de Acuerdo (4) @) acuerdo (2)

En
desacuerdo

(1)

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza
un buen trabajo o logran sus objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio
e iniciativas de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el
cumplimiento de mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa
cuando tengo demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y
retroalimentacion para el desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las
decisiones que pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimension

En
desacuerdo

(1)

Parcialmente
de Acuerdo

(©)

MARGEN DE ACCION Y CONTROL
. Completamente
Item de Acuerdo (4)

Poco de
acuerdo (2)

En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir
abiertamente los problemas comunes y diferencias de opinién

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis
compafieros de trabajo y/u otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el
cumplimiento de mis actividades o cuando exista cambio en mis
funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la
organizacion del trabajo

Suma de puntos de la Dimensién 0 m

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente Parcialmente
de Acuerdo

de Acuerdo (4) @)

En
desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son
adecuados, accesibles y de facil comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestién y logros de la
empresa o institucién a todos los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las
limitaciones de las personas con discapacidad para la asignacion
de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el
cumplimiento de los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables
Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y
lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimension

En
desacuerdo

(1)

Parcialmente
de Acuerdo

(©)

RECUPERACION
. Completamente
Item de Acuerdo (4)

Poco de
acuerdo (2)

Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar
otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para
renovar y recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi
desempefio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis
expectativas y exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo
la energia para iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimension

SOPORTE Y APOYO Parcialmente En

Completamente Poco de

de Acuerdo (4) a Az:sl;erdo acuerdo (2) desa(c;;erdo
El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la
colaboracién de equipo y el didlogo con otras personas
En mi trabajo percibo un sentimiento de comparierismo y bienestar
con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores

kYA sustitutos o trabajadores con algun grado de discapacidad y
enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando
lo requiero

30

31

33




CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico, psicologo,
£Z W trabajadora social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o
rehabilitacion

Suma de puntos de la Dimension 0
OTROS PUNTOS IMPORTANTES Parcialmente =]
Completamente Poco de
‘ de Acuerdo desacuerdo
Item de Acuerdo (4) 3 acuerdo (2) 1

En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que
tengan
Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de
mi jornada y horario de trabajo
BEY@ En mi trabajo existe un buen ambiente laboral
Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas
oportunidades
En mi trabajo me siento aceptado y valorado
Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las
facilidades para el acceso de las personas con discapacidad
Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones,
ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el
fin de causarme dafio.
Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi
trabajo.
En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi
integridad fisica, psicolégica y moral
Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos
a mi salud fisica y mental
Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando
Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el
desempeiio de las actividades en el trabajo
Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas
que utilizo para realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
BN Mi trabajo esta libre de acoso sexual
En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y
personales
Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores
maliciosos o calumniosos sobre mi persona.
XM Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.
YA Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion
En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica, religiosa,
nacionalidad y orientacion sexual.
Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan
motivacion.
LB Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo
En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo
determinado de personas ligados a un privilegio, por ejemplo,
cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, etc., mismo que causa
malestar y perjudica mi ambiente laboral
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre
(pasatiempos, actividades de recreacion, otros)
Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimension 0 Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
59

Tu puntaje Riesgo Bajo

175 a 232

Riesgo Medio Riesgo Alto
117 a 174 58 a 116

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las dimensiones

RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Carga y ritmo de trabajo 0 13a16 8a12 4a7
Desarrollo de competencias 0 13a16 8ai12 4a7
Liderazgo 0 18a24 12a17 6a1ll
Margen de accién y control 0 13a16 8a12 4a7
Organizacion del trabajo 0 18a24 12a17 6a1lil
Recuperacién 0 16 a 20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 0 16 a 20 10a15 5a9

Otros puntos importantes 0 73296 49a72 24 a 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacién de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un
mayor riesgo en esa dimension. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para

cada una de las dimensiones. Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicién a cada uno de los factores de
riesgo psicosocial.




CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

RIESGO MEDIO El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano
plazo, causando efectos nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se
aplicaren las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada,
los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.

Si en algun apartado la puntuacion obtenida se sitia en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas
de cual puede ser el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.

Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracion de talento humano de la institucion donde
usted presta sus servicios




Anexo 2.- Ponderacion segun resultados obtenidos de la toma del instrumento del
Ministerio de Trabajo

Del presente anexo, se adjunta de manera interpretativa los puntajes obtenidos por cada
dimension, es decir, de los 15 campos la identificacion del riesgo bajo escala de
mitigacion y cantidad de items.

Dimensiones

Definiciones

Cantidad
de Items

Numero
de los
Items

Carga y ritmo
de trabajo

Conjunto de requerimientos mentales y
fisicos a los cuales se ve sometida una
persona en su trabajo, exceso de trabajo o
insuficiente, tiempo y velocidad para
realizar una determinada tarea, la que
puede ser constante o variable.

1 al4

RESULTADO POR
DIMENSION DEL RIESGO
PSICOSOCIAL
Riesgo
Medio

13a16 8al2 4a7

Desarrollo de
competencias

Oportunidades de desarrollar
competencias (destrezas, habilidades,
conocimientos, actitudes de las personas)
conforme a las demandas actuales del
trabajo y aplicarlas en el ambito laboral.

5al8

13a16 8al2 4a7

Liderazgo

Caracteristicas personales y habilidades
para dirigir, coordinar, retroalimentar,
motivar, modificar conductas del equipo,
influenciar a las personas en el logro de
objetivos, compartir una vision, colaborar,
proveer informacion, dialogar, reconocer
logros, entre otras.

9 al 14

18a24 12a17 6all

Margen de
accion y
control

Medida en la que una persona participa en
la toma de decisiones en relacioén con su
rol en el trabajo (métodos y ritmo de
trabajo, horarios, entorno, otros factores
laborales.)

15al 18

13al6 8al2 4a7

Organizacion
del trabajo

Contempla las formas de comunicacion, la
tecnologia, la modalidad de distribucion y
designacion del trabajo, asi como las
demandas cualitativas y cuantitativas del
trabajo.

19 al 24

18a24 12a17 6all

Recuperacion

Tiempo destinado para el descanso y
recuperacion de energia luego de realizar
esfuerzo fisico y/o mental relacionado al
trabajo; asi como tiempo destinado a la
recreacion, distraccion, tiempo de vida
familiar, y otras actividades sociales
extralaborales.

25al 29

16a20 10a1l5 5a9

Soporte y
apoyo

Acciones y recursos formales e informales
que aplican los mandos superiores y
compafieras/os de trabajo para facilitar la
solucion de problemas planteados frente a
temas laborales y extralaborales.

30 al 34

16220 10al5 5a9

Otros puntos
importantes:
Acoso
discriminatorio

Trato desigual, exclusion o preferencia
hacia una persona, basados en la identidad
de género, orientacion sexual, edad,
discapacidad, estado de salud,
enfermedad, etnia, idioma, religion,
nacionalidad, lugar de nacimiento,
ideologia, opinion politica, condicion
migratoria, estado civil, pasado judicial,

35,38,
53y 56

13al6 8al2 4a7




RESULTADO POR

Cantidad | Nimero DIMENSION DEL RIESGO
Dimensiones Definiciones ARNCAC! e los PSICOSOCIAL
de Items | ; .
Items Riesgo
Medio
estereotipos estéticos, encontrarse en
periodo de gestacion, lactancia o cualquier
otra, que tenga por efecto anular, alterar o
impedir el pleno ejercicio de los derechos
individuales o colectivos, en los procesos
de seleccion y durante la existencia de la
relacion laboral.
Forma de acoso psicoldgico que consiste
en el Thostigamiento intencional,
Otros puntos | repetitivo, focalizado a través de acciones
importantes: vindicativas, crueles o maliciosas para 2 41y 50 7a8 S5a6 2a4
Acoso laboral | humillar o desestabilizar a un individuo o
a grupos de trabajadoras/es y/o servidores,
de caracter instrumental o finalista.
Insinuaciones sexuales no deseadas que
Otros puntos afectan la integridad fisica, psicologica
importantes: & ¢a, giea y 2 43y 48 7a8 5a6 2a4
moral de las/os trabajadoras/es y/o
Acoso sexual .
servidor.
Dificultad de la persona a desconectarse
del trabajo, necesidad para asumir mas y
mas tarea que puede dar lugar a un riesgo
psicosocial es cuando el valor del trabajo
Otros puntos . o . .
importantes: es superior a la relacion consigo mismo y 36, 45,
porantes: a las relaciones con otros. Una 5 51,55y | 16a20 10al5 5a9
Adiccion al . . S .
. particularidad de la adiccion al trabajo que 57
trabajo . . L.
la diferencia de otras adicciones es que se
alaba y recompensa a la gente por trabajar
en exceso, esto casi nunca sucede con
otras adicciones.
Son los factores de riesgo (condiciones de
Otros puntos | seguridad,  ergondmicas,  higiénico,
importantes: pswogomal) que  puedan  afectar 5 40y 47 7a8 546 2ad
Condiciones negativamente a la salud de los
del Trabajo trabajadores y servidores en su actividad
laboral.
Otros puntos
importantes:
Doble _ D_emandas conﬂlct%v.as entre el trabajo y 5 46y 49 7a8 546 2ad
presencia vida personal / familiar
(laboral —
familiar)
Otros puntos
importantes: Precarizacion laboral, incertidumbre de 37, 39,
Estabilidad futuro laboral, falta de motivacion o 5 42,52y | 16a20 10a1l5 5a9
laboral y descontento en el trabajo. 54
emocional
gltlr(;srg:l?;z_s Percepcion respecto a la salud fisica y
p ' mental de la persona en relacion al trabajo 2 44y 58 7a8 S5a6 2a4
Salud auto .
o que realiza.
percibida
Numero Riesgo
de los 2
Resultado Global ftems Medio

58




Anexo 3.- Evidencias de Seguimiento de Seguridad y Salud de Riesgos Psicosociales
y Validacién de fiabilidad estadistica de los datos para MDT

Del presenta apartado, se identifica aspectos paralelos del desarrollo del estudio como lo son las
fotografias de identificacion del personal administrativo como la validacion de los datos
recopilados bajo prueba estadistica Alfa de Cronbach respectivamente.

[1] Fotografias




HUAWEI| P30ilite
OO0 TRIPLE CAMERA




[2] Uso de SPSS

Notas
' Recursos  Tiempo de procesador 00:00:0000
Tiempo transcurrido 00:00:00,15

[ConjuntoDatosl] C:\User[...]\TB-Programacion\ANALITYC Estudio de riesgos M
inisterio de Trabajo.sav

Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Valido 27 100,0
Emmkb"_ 70 0
Total 27 100,0

a_La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alia de
Cronbach N de elementos
953 58




Anexo 4.- Instrumento de evaluacion de impacto de programa de mitigacion de
riesgos

Dentro del presente aspecto, se detalla el instrumento de verificacion del impacto en los
trabajadores en reconocimiento si reconocen la importancia de los riesgos psicosociales —o no—
; hipotesis a validarse en base del nivel de impacto.

[0] Banco de Preguntas

BLOQUE 0 — Instrucciones

Estimado encuestado, el presente formulario esta disefiado para reconocer el nivel de impacto
adquirido por el Programa de Riegos Psicosociales desarrollado en la organizacion.

La presente encuesta es de caracter interno departamental.

Con ello se formulara: 1.— Datos del cargo del encuestado, incluye acuerdo de confidencialidad
por parte del encuestador; 2.— Preguntas de relacion a: Nivel de Impacto asimilado; 3.— Datos
de cierre, otra informacion respecto al encuestador.

Esta encuesta es de caracter CONFIDENCIAL*, la cual no se enviara esta informacion a
terceros.

CADA PREGUNTA ES OBLIGATORIA, SIN LA RESPUESTA ADECUADA LA PROPIA
ENCUESTA SE CERRARA

A continuacion, completé el cuestionario dadas las instrucciones para cada una de las preguntas.
Tiempo estimado de solucion de encuesta: 3 - 4 (minutos)

NOTA: Este registro no tiene pretension de vender informacion, todo queda en respaldo
documental y de analisis interno por parte de la Unidad a cargo.

BLOQUE DE INFORMACION — Introduccion

NOTA: Este registro no tiene pretension de vender informacion, todo queda en respaldo
documental y de andlisis interno por parte de la Unidad involucrada.

1. Segun el Art. 6 de Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPD) son
confidenciales los datos de caracter personal. El acceso a estos datos, solo sera
posible cuando quien los requiera se encuentre debidamente legitimado, conforme a
los parametros previstos en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales. De
la misma ley el Art. 23 Tratamiento de datos sensibles.— Queda prohibido el
tratamiento de datos personales. Por tal, prohibicion de uso a terceros informacion
relevante del encuestado.

"1 Sihe leido y entendido plenamente la aclaracion

2. Clausula Informativa sobre el tratamiento de datos personales
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Responsable del tratamiento: Unidad Educativa IEBYSA
Finalidades:

Gestionar tu participacion en la encuesta.

Recabar mayor informacion de interdepartamental.
Legitimacion

Interés legitimo del responsable.

Consentimiento.
Destinatarios: No se comunicaran tus datos personales.
Derechos: Puedes ejercer tus derechos conformes a lo dictaminado

[0 Si he leido la clausula informativa

3. Nombres y Apellidos

Completos; valido en mayutsculas SIN tildes. Escriba su respuesta
BLOQUE DE RECOPILACION

En referencia a Programa de Riegos Psicosociales

. . Totalmente
Escala de Totalmente De Ni acuerdo ni En
. en
valoracion de acuerdo acuerdo | en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Puntaje 5 4 3 2 1
Dimension/ Totalmente De Ni aclg,lrdo n En Totail:ente
Preguntas de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Pregunta 1) Antes del
estudio de riesgos
psicosociales, sentia
que no tenia los
conocimientos acerca
del tema.

Pregunta 2) Después
del estudio de riesgos
psicosociales,
comprendo la
importancia del
estudio de los riesgos
que involucra mi
actividad.

Pregunta 3) La
iniciativa del manejo
de riesgos dentro del
Centro Educativo es
garantia del cuidado

de mi propio bienestar
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[0] Dataset dinamico

. . Ni acuerdo Totalmente | TOTAL
Dimension/ . s, Totalmente De N En
Num. Descripcion ni en en por
Preguntas de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo | pregunta
Antes del estudio
Dimension de riesgos
1) Estado Pregunta p§1cosoc1ales, ) 6 5 5 7 4 27
Actual 1 sentia que no tenia
los conocimientos
acerca del tema.
Después del
estudio de riesgos
psicosociales,
Dimension Precunta comprendo la
2) Estado gi importancia del 8 9 2 5 3 27
Propuesto estudio de los
riesgos que
involucra mi
actividad.
La iniciativa del
Dimension manejo de riesgos
3) Preeunta dentro del Centro
Importancia g3 Educativo es 6 7 7 5 2 27
manejo de garantia del
riesgos cuidado de mi
propio bienestar
Comparativa estructurada (Antes versus Despues)
0,
o G
o O
30% 26% 26% 26%
25% @ 22%
19% 19% 19% 19%
0,
20% \ 159
15% 11%
10% 7% 7%
5%
0%
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
H Totalmente de acuerdo De acuerdo ® Ni acuerdo ni en desacuerdg

m En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Anexo 5.- Protocolo
Del presenta apartado se determina el Protocolo orientativo para instrumentacion inicial

frente a discriminacion y acoso laboral para la Unidad Educativa.
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PROTOCOLO INTERNO DE

PREVENCION Y
ERRADICACION DE LA

DISCRIMINACION, VIOLENCIA

Y ACOSO LABORAL

aaaaaaaa por: Revi por: Aprobado po
g. Sharon Ga Psic k Vel con. Norma g
irma Firma: Firma:

Carg Carg Carg

Do gador: Inspector (Coordinacion) Rec
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1. Informacién general

Razon social/ Nombre de la empresa/Empleador:

Empresa: Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA

RUC: 1460004790-001

Representante legal: Sujeto Pasivo de contribucién tributaria

Actividad econdmica: Clasificacion Internacional - CIUU P852101
(Educacién Secundaria)

Numero de trabajadores: 30 a 40 colaboradores

Fecha de elaboracion: 2025/09/15

Responsable de la elaboracion: Ing. Pamela Garcia

2. Objetivo del Protocolo.

Establecer un procedimiento institucional para prevenir, identificar, atender y
sancionar los actos de discriminacion, violencia y acoso laboral, garantizando un
entorno de trabajo seguro, inclusivo y respetuoso para todos los trabajadores, en
concordancia con la legislacidn nacional e instrumentos internacionales

ratificados por Ecuador.

2.1. Objetivos especificos

e Implementar el Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales con
estrategias comunicativas, educativas y de control.

e Asegurar la ausencia de discriminacion en el trabajo dentro de un marco de
trabajo respetuoso para las y los colaboradores de la Unidad Educativa.

e Prevenir y abordar situaciones de violencia hacia la mujer, acoso en el trabajo
y discriminacion, conforme al Programa de Prevencion de Riesgos Laborales
(acoso laboral, condiciones del trabajo, doble presencia, salud auto percibida)
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3. Ambito de aplicacion.

Este protocolo se aplica a todas las personas que trabajan en la empresa en toda
relacion laboral: vertical descendente, ascendente y horizontal; en los siguientes

espacios:

a) En las instalaciones del lugar del trabajo;

b) Fuera de las instalaciones del lugar del trabajo;

c) Los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo; o

d) En el marco de las comunicaciones, incluidas las realizadas de forma

telematica.

4. Principios rectores

e a)lgualdad. - Es el derecho de todas las personas a recibir el mismo trato,
acceso a oportunidades, y condiciones laborales sin importar su género,
edad, etnia, religidn, orientacion sexual, discapacidad u otra condicion.

e b) No discriminacién. - Es la prohibicién de toda distincion, exclusion o
preferencia que tenga por objeto o efecto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo o la ocupacion.

e ) Dignidad humana. — Expresion que denota el respeto y reconocimiento
del valor intrinseco de cada persona. En el entorno laboral, implica
garantizar condiciones que permitan el desarrollo fisico, mental y
profesional sin humillaciones, agresiones ni trato degradante.

e d) Confidencialidad y anonimato en la evaluacion. — Acciones frente al
compromiso de mantener en reserva toda la informacién o documentacion
derivada de los derechos personalisimos y fundamentales, relacionada
con denuncias, investigaciones y decisiones sobre casos de

discriminacion, violencia y acoso laboral; tratamiento ético de datos.
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41.

e) Debido proceso. - Es el conjunto de garantias que aseguran que toda
persona involucrada en una investigacion laboral tenga derecho a ser
escuchada, defenderse, aportar pruebas y recibir una resolucién
motivada, conforme a las garantias basicas dispuestas en la Constitucién
de la Republica del Ecuador (Art. 76).

f) No revictimizacion. - Significa evitar que la persona afectada por casos
de discriminacion, violencia y acoso laboral vuelva a sufrir danos fisicos,
psicolégicos o sociales a causa del proceso de denuncia o investigacion.
g) No repeticion. — Principio que describe el compromiso institucional de
tomar medidas eficaces para que los hechos denunciados no vuelvan a
ocurrir; acciéon pertinente de prevencion absoluta.

h) Prohibicion de represalias. — Es garantizar que las personas que
denuncian casos de discriminacion, violencia y acoso laboral no sufran
dafos, castigos o intimidacién por su accién, protegiendo asi su integridad
y fomentando un ambiente de confianza para denunciar hechos

indebidos.

Otros

Participacion del personal en todo el ciclo
No represalias y canales claros de denuncia y atencion.
Mejora continua (PHVA) y reporte con indicadores y medios de

verificacion.

5. Marco normativo

a) Constituciéon de la Republica del Ecuador (Arts. 3, 11 y 66).
b) Convenios OIT: 100, 111, 156 y 190.
c) Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de

Discriminacién contra la Muijer.
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d) Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, conocida también como Convencion de Belém
do Para.

e) Codigo del Trabajo.

f) Ley Organica para Impulsar la Economia Violeta.

g) Reglamento General para Impulsar la Economia Violeta.

h) Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres.

i) Reglamento a la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres.

j) Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2025-102, de 22 de agosto de 2025.

6. Conceptos claves

a) Violencia y acoso laboral.- La violencia y acoso en materia laboral se
refiere a todo tipo de comportamientos y practicas inaceptables incluidas
las amenazas, reconocidas en la Constitucién de la Republica, en la ley o
en leyes especiales en favor del ser humano y concebidas como violencia,
que ocurran una sola vez o de manera repetitiva, que resultan o pueden
resultar en un dafio fisico, psicoldgico, sexual, econdmico, politico,
simbalico o digital, en contra de una persona trabajadora, incluyéndose la

violencia y el acoso de género o por razones discriminatorias.

La violencia y el acoso laboral comprende el comportamiento atentatorio
a la dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada, y potencialmente
lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento en contra
de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores, que tenga
como resultado el menoscabo, maltrato, humillacion o bien que amenace
o perjudique a sus derechos adquiridos y obligados a una situacién laboral

de la persona violentada o acosada laboralmente.
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La violencia y el acoso laboral comprende también la no desconexidn
digital, el desacato a su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi
como de su privacidad de la intimidad personal y familiar.

El acoso podra considerarse como una actuacion discriminatoria cuando
sea motivado por una de las razones enumeradas en el articulo 11.2 de
la Constitucion de la Republica, incluyendo la filiacién sindical y gremial.
El cambio de ocupacién sin autorizacion expresa y escrita del trabajador,
constituye violencia psicoldgica, y violencia patrimonial en el caso de
reduccion de la remuneracion. Las conductas que se denuncien como
acoso laboral seran valoradas por la autoridad de trabajo, segun las
circunstancias del caso, y la gravedad de las conductas denunciadas. La
autoridad competente apreciara las circunstancias de acuerdo a la
capacidad de estas de someter a un trabajador a presion para provocar
su marginacion, renuncia o abandono de su puesto de trabajo, ya sean
producidas de manera personal, en redes sociales, correos electronicos,
o en cualquier momento en contra de una de las partes de la relacion

laboral o entre trabajadores.

b) Discriminacion. - Se entendera como discriminacién, cualquier trato
desigual, exclusion, restriccion o distincidn hacia una persona, que tenga
por efecto anular, alterar o impedir el pleno ejercicio de los derechos
individuales o colectivos, en el ambito laboral. Para su aplicacién se
tomara como referencia las categorias establecidas de forma
ejemplificativa en el articulo 11.2 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador.

No se consideraran conductas discriminatorias las acciones afirmativas,
politicas publicas o institucionales que, sin afectar derechos, establezcan
tratos diferenciados con el objeto de promover la igualdad real de
oportunidades; los requisitos académicos, pedagdgicos y de evaluacion;

los criterios de seleccion de talento humano basados en el conocimiento
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técnico especifico, capacitacion, experiencia necesaria y demas
requisitos inherentes para la vacante; los controles y examenes meédicos
ocupacionales de acuerdo a los riesgos laborales a los que se encuentran
expuestos los trabajadores, con el objeto de cuidar su salud e integridad,;
la contra argumentacién fundamentada; la disparidad fundada de
opiniones sin uso de terminologia discriminatoria; las modificaciones
sustanciales de condiciones de trabajo debidamente justificadas y/o
siguiendo el procedimiento legalmente establecido; sanciones legalmente
impuestas o el lamado de atencion debidamente justificado por la falta de
cumplimiento de las labores encargadas; vy, otras obligaciones

establecidas en la normativa pertinente.

c) Acoso sexual laboral. - El acoso sexual laboral se define como cualquier
accién ya sea ocasional o repetida, cuyo propdsito sea o pueda ser
perjudicar la integridad sexual de la persona trabajadora, u otra persona
relacionada en el mundo del trabajo. Este tipo de acoso puede ocurrir
durante la jornada de trabajo, en conexiones laborales o como
consecuencia de estas, por medios fisicos o digitales. Estas conductas
pueden presentarse en sentido vertical cuando se da entre personas de
distinta jerarquia o nivel organizacional, pudiendo ser, descendente es
decir desde los mandos, autoridades y/o jefes hacia sus subalternos; o,
ascendente cuando se presenta desde los trabajadores hacia un superior.
También puede ocurrir en sentido horizontal, cuando se produce entre

trabajadores que ocupan un mismo nivel o jerarquia.

7. Ejes y acciones empresariales

La Unidad Educativa Particular Amazonas IEBYSA, actuara en funcién de los siguientes

ejes, acciones concretas, responsables, temporalidad y medios verificables:

71.

Eje de Prevencion
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7.1.1. Procesos de sensibilizaciéon y capacitacion

personal nuevo

Accién Concreta Responsable Temporalidad Me_d_los de
verificacion
-Plan de
Disenar y ejecutar capacitacion
un plan ylo
sensibilizacion sensibilizacion.
sobre DECE o Rectoria Anual - Lista de
discriminacion, asistencia
violencia y acoso firmada.
laboral Otros:
Certificados
Lista de
Incorporar la . ;
tematica en la _aS|stenC|a
. g DECE o Rectoria Permanente firmada del
induccion de AUEVO

colaborador

7.1.2. Politica de cero tolerancias

Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

Medio de
verificacion

Adecuar el

DECE, Rectoria o

Instrumentos

Reglamento In’terno Inspector Anual actualizados
y Cddigo de Etica
Proponer a
Gerencia la
factibilidad de este DECE, Rectoria o Contratos de
. . . Permanente .
tipo de inclusion Inspector trabajo
dentro de los
contratos
Elaborar el Archivo de
compromiso Anual o al compromisos
individual sobre el DECE o Rectoria | ingresar nuevo | firmados por
cumplimiento de la personal cada
politica trabajador
Difundir la politica a Lista de
la interna, mediante DECE o Rectoria Trimestral asistencia
reuniones de equipo digital y/o
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Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

Medio de
verificacion

fisico segun la

audiencia
7.1.3. Canales de comunicacion claros y asertivos
Accioén . Medio de
Responsable Temporalidad I
Concreta verificacion
Habilitar canales Mensaje de
accesibles , difusion masivo
DECE, Rectoria o .
(correo Permanente enviado en hora
- Inspector
electronico y fecha
institucional) planificada.
Realizar
campanas de , Arte de desarrollo
P L DECE, Rectoria o
comunicacion Anual expuesto en
Inspector
sobre respeto en carteleras
el entorno laboral

7.2.
7.21.

sexual, entre otros

Eje de Identificacion y deteccion de casos

Comentarios ofensivos o estereotipos de género, raza, orientacion

Accioén Concreta Responsable Temporalidad Me.d_los de
verificacion
-Plan de
Capacitar de capacitacién y/o
manera obligatoria sensibilizacion
en lenguaje DECE, Rectoria o

. . Anual -Lista de asistencia
inclusivo, derechos Inspector .
firmada
laborales y no
discriminacion -Certificados
(opcional)
Capacitarde | DECE, Rectoria o P ¢ Inf
manera Obligatoria |nspector ermanente nforme
en lenguaje
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Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

Medios de
verificacion

inclusivo, derechos
laborales y no
discriminacion

7.2.2. Condiciones de trabajo hostiles o intimidantes

Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

Medios de
verificacion

Supervisar
periddicamente el
ambiente laboral a

través de encuestas
andénimas

DECE, Rectoria
Inspector

(0]

Anual

Visualizador de
informacion con
notificacion una
vez que el registro
se actualice

7.2.3. Actos de discriminacion, acoso y todo tipo de violencia

Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

Medios de
verificacion

Asesorar a la

DECE, Rectoria
Inspector con

(0]

presunta victima Monitor de Inmediata (dentro Registro de
sobre rutas de Seguridad e de 48 horas) asistencias
atencion de casos Higiene en el
trabajo
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7.2.4. Cambios en el rendimiento laboral

Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

Medios de
verificacion

Realizar el

DECE, Rectoria
Inspector con

(0]

Analisis de test
comparativos entre
el afio anterior y el

seguimiento del Monitor de Anual presente
desempenio de Seguridad e (desempefio
trabajadores Higiene en el laboral; revision
trabajo paralela monitor y
autoridad)
7.2.5. Aislamiento social o emocional de la victima
Medios de

Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

verificacion

Efectuar entrevistas
de clima laboral,

DECE, Rectoria
Inspector con

(0]

Analisis de test
comparativos entre
el afo anterior y el

o Monitor de .
observacion directa, . Anual presente (clima
Seguridad e A
alertas de L laboral; revision
~ Higiene en el ;
compaferos trabaio paralela monitor y
J autoridad)
7.2.6. Estrés, ansiedad o baja autoestima
Medios de

Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

verificacion

Desarrollar
evaluaciones
psicosociales,
individual y de

grupo

DECE, Rectoria
Inspector con
Monitor de
Seguridad e
Higiene en el
trabajo

(0]

Anual

Analisis de test
comparativos entre
el afo anterior y el

presente
(evaluacién
psicosocial;
revision paralela
DECE vy autoridad)
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7.3.

Eje de Atencion:

7.3.1. Canales y procedimiento de denuncia

Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

Medios de
verificacion

Implementar el
canal multiple de
denuncias:
formulario digital

DECE, Rectoria o
Inspector con
Monitor de
Seguridad e
Higiene en el
trabajo

Permanente

Cantidad de quejas
registrados en
actualizacion de
formularios
registrados en
Visualizador
Digital.

Asesorar y
acompanar a la
presunta victima

sobre la aplicacion
del procedimiento

DECE, Rectoria o
Inspector con

Registros de
asesoria ante la

acompanar a la
presunta victima
sobre otras rutas de
atencion (Fiscalia
General del Estado,
Defensoria Publica,
Defensoria del
Pueblo, Junta de
Proteccion de
Derechos, etc.)

DECE, Rectoria o
Inspector con
Monitor de
Seguridad e
Higiene en el
trabajo

Inmediata (dentro
de 48 horas)

establecido en el Monitor de Inmediata (dentro asistencia sea

Ministerial Nro. Seguridad e de 48 horas) digital o fisica
MDT-2025-102 de Higiene en el (seglin se amerits)
22 de agosto de trabajo

2025
(Administrativo)
Acuerdo
Asesorar y

Registros de
asesoria ante la
asistencia sea
digital o fisica
(segun se amerite)
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7.3.2. Medidas administrativas internas de proteccién

Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

Medios de
verificacion

DECE, Rectoria o

Desarrollo de

Articular
inmediatamente las| INSPectorcon | e las 24- prueba de
medidas de Monitor de 48h desde Ia ansiedad
atencion Sle'gurldad e denuncia psilcologlca
psicoldgica de la Higiene en el apllc.:a(.ja ala
presunta victima trabajo victima
Asesorar Acta firmada y
legaimente y sumillada de
aco:r?aela?:n(?clanto DECE, Rectoria o | Durante todo el |tramites realizados
,p . Inspector proceso frente a la
en tramites ante Inspectoria del
Inspectoria del F?I'raba'o
Trabajo J
Separar de manera| DECE, Rectoria o Declaracion
preventiva los Inspector con juramentada de la
espacios entre las Monitor de Inmediata exposicion del
partes (presunta Seguridad e hecho y de sus
victima y Higiene en el causas (ambos
denunciado/a) trabajo actores)
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7.3.3. Medidas correctivas y de no repeticion

Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

Medios de
verificacion

Implementar

sensibilizar de
forma obligatoria
post-denuncia a los
equipos de trabajo

Inspector con
Monitor de
Seguridad e
Higiene en el
trabajo

Dentro del mes
posterior a cierre
del caso

sanciones conforme| DECE, Rectoria o . . Documen.tg
L Segun resolucion de la sancion
a la resolucién del Inspector .
ejecutada
Inspector del
Trabajo
. DECE, Rectoria o
Capacitar y

Lista de asistencia
sea digital o fisico

7.4.

Eje de seguimiento y evaluacion

7.4.1. Monitoreo trimestral de casos denunciados

Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

Medios de
verificacion

Elaborar informe
sobre casos
denunciados de
discriminacion,
violencia y acoso
laboral

DECE, Rectoria o
Inspector con
Monitor de
Seguridad e Higiene
en el trabajo

Trimestral

Informe Analitico
consolidado de los
casos de las
causas y de los
efectos
identificados.
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7.4.2. Evaluacién anual del protocolo

Accion Concreta

Responsable

Temporalidad

Verificable

Elaborar informe
sobre el impacto del
protocolo interno

DECE, Rectoria con
Monitor de
Seguridad e Higiene

Anual

Informe post test
ante el analisis del
protocolo interno

en el trabajo

Actualizar el
protocolo interno
ante cambios
normativos o tras
evaluacion interna

DECE, Rectoria o
Inspector con
Monitor de
Seguridad e Higiene
en el trabajo

Protocolo registrado
ante el Ministerio del
Trabajo

Anual o cuando
sea necesario

8. CONSIDERACIONES GENERALES

Firma:

a) En todo lo no previsto en el presente protocolo, se observara lo
dispuesto en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Convenios
Internacionales ratificados por el Ecuador, Cddigo del Trabajo,
Reglamento Interno de Trabajo de la empresa, y demas normativa vigente
conexa.

b) De conformidad a la Disposicion General Segunda del Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2025-102, de 22 de agosto de 2025, la versién libre
y voluntaria de la presunta victima de acoso sexual laboral no sera
considerada prueba suficiente, salvo que existan otras pruebas que
puedan demostrar claramente la conducta indebida o inmoral. La versiéon
libre y voluntaria de la presunta victima se la hara de manera oral en la
diligencia de investigacion o a través de documento escrito, con firma
original de ésta.

Representante Legal: Jose Luis Lavanda

Razon Social/ Nombre de la empresa / Empleador: 1460004790001
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