UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TEMA:

MEJORAMIENTO DEL PROCESO DEL AREA DE SERVICIOS
GENERALES CELEC EP UNIDAD DE NEGOCIO
TERMOPICHINCHA EN BASE A AUDITORIA PUNTO VERDE, EN
LA GESTION DE BODEGAS E INVENTARIOS

Informe de Trabajo Practico presentado como requisito ala
obtencidn del titulo de Ingeniero Industrial

AUTOR:

Zambrano Coveia Oscar Hernan
TUTOR:

Ing. Pablo Elicio Ron Valenzuela MSc

QUITO - ECUADOR

2017



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Zambrano Covefa Oscar Hernan declaro que los contenidos y resultados
obtenidos en el presente Informe de Trabajo Practico, como requerimiento previo
para la obtencién del titulo de Ingeniero Industrial, son absolutamente originales,

auténticos y personales, de exclusiva responsabilidad legal y académica del autor.

Zambrano Oscar Hernan
1714496260



AUTORIZACION POR PARTE DEL AUTOR PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL, Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo Zambrano Covefia Oscar Hernan declaro ser autor del trabajos de titulacion
titulado “MEJORAMIENTO DEL PROCESO DEL AREA DE SERVICIOS
GENERALES CELEC EP UNIDAD DE NEGOCIO TERMOPICHINCHA EN BASE
A AUDITORIA PUNTO VERDE, EN LA GESTION DE BODEGAS E
INVENTARIOS” como requisito para optar al grado de “Ingenieria Industrial”,
autorizo al Sistema de Bibliotecas de la Universidad Tecnologica Indoamérica,
para que con fines netamente académicos divulgue esta obra a través del
Repositorio Digital Institucional (RDI-UTI).

Los usuarios del RDI-UTI podran consultar el contenido de este trabajo en las
redes de informacion del pais y del exterior, con las cuales la Universidad tenga
convenios. La Universidad Tecnolégica Indoamérica no se hace responsable por
el plagio o copia del contenido parcial o total de este trabajo.

Del mismo modo, acepto que los Derechos de Autor, Morales y Patrimoniales,
sobre esta obra, seran compartidos entre mi persona y la Universidad Tecnolégica
Indoamérica, y que no tramitaré la publicacion de esta obra en ningun otro medio,
sin autorizacién expresa de la misma. En caso de que exista el potencial de
generacion de beneficios econdmicos o patentes, producto de este trabajo, acepto
gue se deberan firmar convenios especificos adicionales, donde se acuerden los
términos de adjudicacion de dichos beneficios.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de, Quito, a los 28 del mes de
Marzo de 2017, firmo conforme:

Autor: Zambrano Covefa Oscar Hernan
Firma

Numero de Cédula: 1714496260

Direccion: Pedro Porras S7-44 y Julio Viteri
Correo Electronico: oscarzaco@gmail.com
Teléfono: 0987239806



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CERTIFICACION

Certifico que el siguiente trabajo fue desarrollado por Zambrano Covefia Oscar

Hernan, bajo mi supervision.

Ing. Pablo Ron MCs.

TUTOR



APROBACION DEL TUTOR

En calidad de tutor de Informe de Trabajo Practico “MEJORAMIENTO DEL
PROCESO DEL AREA DE SERVICIOS GENERALES CELEC EP UNIDAD DE
NEGOCIO TERMOPICHINCHA EN BASE A AUDITORIA PUNTO VERDE, EN LA
GESTION DE BODEGAS E INVENTARIOS” presentado por el estudiante
Zambrano Covefia Oscar Hernan, para optar por el titulo de Ingeniero Industrial,
CERTIFICO, que dicho trabajo practico ha sido revisado en todas sus partes y
considerando que reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la

presentacion publica y evaluacion por parte del comité de grado que se designe.

Quito, Marzo 2017.

EL TUTOR
Ing. Pablo Elicio Ron Valenzuela MSc.

170852026-5



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

APROBACION DEL COMITE DE GRADO

Luego de analizar el Informe de Trabajo Practico “MEJORAMIENTO DEL
PROCESO DEL AREA DE SERVICIOS GENERALES CELEC EP UNIDAD DE
NEGOCIO TERMOPICHINCHA EN BASE A AUDITORIA PUNTO VERDE, EN LA
GESTION DE BODEGAS E INVENTARIOS” del sefior Zambrano Covefia Oscar
Hernan, egresado de la carrera de Ingenieria Industrial se ha determinado que el
presente trabajo de investigacion reune todos los requisitos de fondo y de forma
paraqué el sefior estudiante pueda presentarse a la defensa respectiva el

momento que el Consejo Directivo lo disponga.

Quito,

PRESIDENTE



\

DEDICATORIA

Este trabajo estd dedicado a mi
esposa Margarita  Alarcon,  por
apoyarme siempre dia a dia y por su

amor infinito e incondicional.




AGRADECIMIENTO

A mi esposa, mis hermanos, mis padres,
guienes me apoyaron desde el inicio de
la carrera y son la base importante en mi

vida y para el desarrollo de este trabajo.

A mis amigos, de carrera con quienes
pasamos buenos y duros momentos
durante nuestros estudios y con quienes

construimos una gran amistad.

Al maestro, Ingeniero Pablo Ron, mil
veces agradecido por compartir sus
conocimientos, por el apoyo, ayuda,

consejos y asesoria.

Vil




indice

Contenido

(O Y o 8 1 0 1
EL PROBLEMA ..o et e e e e e e e e e e e e e e e e e ean s 1
110 T 0Tt ox o] o 1
= W o] o F= 1T 4= Tox (o] o WU PP T T PPPPPPRRRPT 1
1Y TS T o 3
YT [ o 3
Politica de calidad Yy ambiente...........coooiiiiiiiiii e 3
Organigrama del proceso de servicios generales, el cual va a ser tratado en este
LU= o F= 110 I ] = T 1o JAN U TR OUPPPRRRP 4
e (0 To [T 0 SRR 4
(O 1T 0] (=P 5
COMPELENCIA .o 5
L= 0= PP UPPPPTRRPPPPIN 5
Lineas de INVESHIGACION ..........ooiiiiiiie e e e e e e e e e e e eeeanes 5
Planteamiento del problema.............coooii i 6
N [0 3 1TVl [ | o 6
(@] 0] 1=3 (1Yo PSS 7
ODbjetivos ESPECITICOS ......coveeiiiiiie e 7
CAPITULO Tl ettt 8
MARCO TEORICO......cuiuiiieiiiiiiieieietei sttt 8
GESHION POF PrOCESOS ... .ceiieiiiiie et e e e ettt e e e e e e et e et e e e e e e e e e e e st e e e e eeeeeeesraaaaa s 8
El ciclo PHVA puede describirse brevemente cOmo: ............cooveiiiiiiiiiiicciiiineeeeens 10
TIPOS 0B PrOCESOS. ....ceiiiiiiiiiiieieeee ettt 10
(=T [T F= W0 [N = o ] ST 12
DIF= e | =T a 0= W0 [ o 0Tt T o N 13
Simbologia para diagramar PrOCESOS........coceeeeeeieeeeee e 14
Analisis de Valor Agregado AVA ...ttt 14

Vil



[SO 9001:2015 ... i 16

Principios de la gestion de la calidad ..............cccoooiiiiiiiiiiiiii e 16
Enfoque basado €N PrOCESOS........uuiiii i e ittt e e e e e e e e eeeeanes 16
Ciclo Planificar-Hacer-VerifiCar-ACIUAT ............cooiiiieiiiiiieiee e 18
Sistema de gestion de la calidad y SUS PrOCESOS .........eeeiiieeiiiiiiiiiiiieeeee e 18
1S 20 0 1 SR ER PP 19
Y o3 1 g Lol SRR 20
Concepto de la teoria de 1a BUrOCracia.........cccoevviiiiiiiiiiiiii e 21
Mapa de procesos de la empresa de analiSiS ..............uuuerviiiiiiiiiiiiiiii. 21
D= Vo 0 1S 1o o U U 22
V=3 00T (o] (oo | = VOO U TP 22
Recopilacion de informacion de las actividades en cada uno de los procesos. .... 22
INVESHIGACION & CAMPO...cciiiiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e s eeea e s 22
INVeStIgacion eXPlOratOria. .........oouuiiiiiiieiee e 23
INVEStIgaCiON AESCHPLIVA ......cciiiiiiiiiii e e e e e e e eeeanes 23
Instrumento de la INVESHIGACION ..........ccceeiiiiiiic et eeanns 23
y N = 1S S O 1 7 PP 24
U= Wo [T [T T 25
ESPINA A€ PESCAUO.......uuiii et e e e e e e et eaeeaaaaes 27
DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DEL AREA DE SERVICIOS GENERALES. .......... 29
Procedimiento de Gestio de Servicios Generales ...............uuvvviviiieiiiiiiiinnniininennnnn. 30
Cuadro de consumo de los afios 2015 y 2016 area administrativa....................... 31
(O o 1111 [ TN || U PUOTPR 32
y U o [ (o] ¢ = L3P 32
Lista de verificacion ServicioS GENEralesS........ccoovieeiiiiiiiiiiiiiee e eeeeeeaens 33
F 0 Lo [ (o) g F= W U] 01 (0 BV =] (o [ 34
Matriz Reportada por MeS afio 2016 .........uuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiniibieeeeeeeeeeeeaes 36
Resultado de Auditoria Gestion Punto Verde.................uevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 37
ConsUMO de ENEIgia ....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 37
Generacion de energia €leCtriCa .........ooeveeeeee e 38



El Acuerdo MINISTEHIAl 140 ... .. oo 39

PROPUEST A ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e s st r e e e eaeeessanssbbaeeeeneens 40
T 1ol ¥ Tolox o] o FU N 40
ODJELIVO GENEIAI ... 40
ODbjetiVOS ESPECITICOS ... 40
[ 11 0] = VPSRRI 40
Parametros del sistema de generacion fotovoltaica.................uvvveeiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnn. 41
El panel fOtOVOITAICO. .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
Plan de mantenimiento del sistema fotOVOILAICO.............uuuuviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaee 44
Repuestos Necesarios (ANUAI). ............uuuuuuuieiiiiiiiiiiiiiii e 44
Inversion de sistema fOtOVOIAICO. .............uuuuuiiiiiiiiiiiiiii s 44
(o1 aToTNo =TT o NV =T (o] o [ 45
Precios de la energia producida con recursos energéticos renovables no

(o0 01 VZ=T o o] F= 11 PSP 46
Precios de la energia producida con recursos energéticos............ccccuvvvvrrnrnnnnnnnnns 46
Renovables N0 CONVENCIONAIES. .......coiii e it e e eeeeees 46
Beneficios y resultados releVantes .............uuuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 47
Reduccion de costos con la aplicacion de la propuesta...........cccoevvvvvvieiiieeeeeeennn, 47
Cuadro de consumo de los afios 2015 y 2016 area administrativa....................... 48

Consumo eléctrico mensual periodo 2016 Central Termoeléctrica Guangopolo... 49

Registro de generacion data CENLET ............ovuuiiiiiii et 50
Registro de generacion mensual area administrativa...............ccccevvvvvviieiieeeeeeeennns 51
CAalculo del TIRY VAN ... 52
Tasa de interés referencial del banco central por depoésitos a plazo fijo a marzo

12 0 OSSP 53
CONCLUSIONES. ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s anannnees 54
RECOMENDACIONES .....oiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e s s eea e s 55
BIbDlOGIafia .. ..o e 57



XI



Tabla de Figuras

Figura 1 Unidad de NegocCio CELEC.............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 4
Figura 2. ESQUEMA & PrOCESOS. ... .uuuuuuiiiiiuiiiiiiiiiiiiitittattenseeebbinesbabbeebbeneeebsnneeneanenae 9
Figura 3. Esquema CICIO DEeMING......ciiiieeiiiiiiiiiii e e e e e eeanes 10
Figura 4. Esquema de tip0S d€ PrOCESOS.........uiiiiieeiiiieiiiiieie e e e ee e et e e e eeeaaens 11
Figura 5. Esquema Cadena de Valor ..............ccoiiiiiiiiiiiiiiicie e 12
Figura 6 Simbologia usada para Flujogramas de Proceso.........ccccccccceeeeeeeeeeennnnns 14
Figura 7. Representacion esquematica de los elementos de un proceso ............. 17
Figura 8. Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el siclo
e Y 18
Figura 9. Evaluacion de la Auditoria Ambiental...........cccooooiiiiiiiiiieeeee. 20
Figura 10. Mapa d€ PrOCESOS .......uuuiiiieeeiiiiiiiiiiiee e e e e e eeeette s s e e e e e e e eeaaan e e e e e e eeennnes 21
Figura 11. FODA AREA SERVICIOS GENERALES .........cccoiiiiiiieeeeee e 25
Figura 12. ESPINA DE PESACADO ....cooiiiiiiiiiieiee ettt sisvareee e 29
Figura 14. Generacion EIECIIHCA ............ccoiiiiiiiiiiie e eeeeeanns 38
Figura 16. Registro DATA CENTER.......cooiiiiii e 50
Figura 17. Registro de consumo de energia area Administrativa...............cc.cc...... 51

Xl


file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994496
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994497
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994498
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994499
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994500
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994501
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994502
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994502
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994503
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994504
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994508
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994510

indice de Tablas

Tabla 1. EIementos PertiN@NteS.........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 26
Tabla 2. LUVIADE IDEAS ...t e 27
TabIa 3. LAS 5 M S 28
Tabla 4. Procedimiento Gestion de Servicios Generales ...........cccceeeeeeeeveeeeiiinnnnnn. 30
Tabla 5. Cuadro de Consumo de los afios 2015 — 2016 area Administrativa........ 31
Tabla 6. Listado Maestro de acciones correctivas y preventivas.............cccccvvvvenn. 32
Tabla 7. Listado de VerifiCaCiONeS...........coiieieiiiiiieiiiie e 34
Tabla 8. Datos de revision para la auditoria punto verde .............ooccvvviiieeeneennnnns 35
Tabla 9. Matriz de indicadores de CONSUMO POI MES ........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeen 36
Tabla 11. Inversion de sistema fotovoltaiCo.............cceevvvvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 45
Tabla 12. Retorn0o de iNVEISION ..........ovvuiiiiiieeeeeeeeeece e 45
Tabla 13. Precios de la energia producida con recursos energéticos.................... 46
Tabla 14. Retorno de inversion con iNCENIVO ...........ceevieeeeiiieiiiiiie e 47
Tabla 15. Cuadro de Consumo de los afios 2015 — 2016 area Administrativa...... 48
Tabla 16. Consumo eléctrico mensual periodo 2016, datacenter Central

GUANGOPOIO ... 49
Tabla 17. Calculo del TIR Y €l VAN .....oooiiiiiiieeeeeeeeee 52
Tabla 18. Tasa de interés referencial ...........cccccevvvvvieiiiiiiiiieeeeeee 53

Xl


file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994514
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994515
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994516
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994517
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994519
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994520
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994522
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994523
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994525
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994526
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994529

indice de Anexos

F N 1230 N N e U RPTPTRNt 59
ANEXO N 2 i et e e et a e e 60
F N 1530 N N A 61
F N 1530 N N A P 62
F N 1530 TN N e P 63
F N 1530 N N A 65
F N 1230 I N APPSRt 65
ANEXO N B it e e e et aas 67
ANEXO N D e e r e 70
ANEXO N L0 ettt e e et e et e e e et e e aas 71

XV


file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994550
file:///C:/Users/JOHA/Downloads/TRABAJO%20COMPLEXIVO%202017-03-21%20(1).docx%23_Toc477994554

CAPITULO |
EL PROBLEMA

Introduccién

La mayoria de las empresas y las organizaciones se han concientizado ante la
ineficiencia que representan las organizaciones departamentales, con sus bases
de poder y su indiferencia ante los cambios, potenciando el concepto del proceso,
con un fondo comun y trabajando con una visién del objetivo en el cliente interno y
externo.

La gestidon por procesos es la forma de gestionar toda la organizacion basandose
en los procesos, entendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas
a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado y una
salida, que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente interno y externo.

En Celec Ep la gestidbn por procesos hara posible una gestién interfuncional
generadora de valor para el cliente y por ende generara su satisfaccion.
Contribuira a mejorar el nivel competitivo de la empresa, determinara que
procesos deben ser mejorados para una mejor comprension del modo en el que
estan configurados los procesos del negocio, sus fortalezas y debilidades

La organizacion

Con la finalidad de promover la eficiencia energética y asegurar la demanda
nacional de energia, el Gobierno Nacional impulsa la instalacién y puesta en
marcha de las grandes centrales de generacién hidroeléctricas. Para
complementar la cobertura de la demanda, sobretodo en épocas de baja
hidrologia, no se ha descuidado la implementacion de nuevas centrales
termoeléctricas, mucho mas eficientes y que cumplen con la normativa nacional e
internacional en emisiones al ambiente, es asi que, a partir del 2010, CELEC EP
Termopichincha inicia una nueva etapa de crecimiento, al incrementar la
capacidad de generacion desde 31.2 MW de la primera Central Térmica

Guangopolo, a 364.77 MW a nivel nacional, convirtiéendose en una unidad lider en



generacion térmica con motores de combustion interna y en la actualidad se
encuentra geograficamente expandida en las 4 regiones del pais. La instalacién
de Centrales Termoeléctricas es indispensable no solamente para soportar la
demanda de energia en épocas de estiagje o mantenimiento de centrales
hidroeléctricas, sino también para fortalecer al Sistema Nacional Interconectado,
aumentando la confiabilidad y continuidad del servicio.

En este transcurso del tiempo, CELEC EP Termopichincha se diversifica con
fuentes de generacidén renovables y no renovables: priorizando los estudios de
prospectos geotérmicos en el Ecuador, sitios con alto potencial edlico, proyectos
en biomasa, realizando analisis técnico de biocombustibles para generacion de
energia eléctrica en las Islas Galapagos, retos que se basan en una planificacion
articulada con la estrategia de CELEC EP y con el compromiso y trabajo en equipo
de todos los colaboradores de la Unidad.

La Central Termoeléctrica Guangopolo se encuentra ubicada en el Valle de los

Chillos, Provincia de Pichincha.

CELEC EP Termopichincha es una Unidad de Negocio perteneciente a la
Corporacion Eléctrica del Ecuador, Empresa Publica Estratégica, especializada en
generacion térmica y no convencional. Fue creada de conformidad con la Ley

Orgéanica de Empresas Publicas.

La Unidad se encuentra geograficamente expandida en las cuatro regiones del
pais, con centrales de generacién en seis provincias: Pichincha, Guayas, Los
Rios, Sucumbios, Orellana y Galapagos y diversificada con fuentes de generacion
no convencional El Plan Maestro de Electrificacion disefiado por el Gobierno
Nacional contempla la construccion de proyectos hidroeléctricos, asi como la
instalacion de generacion termoeléctrica complementaria en sitios estratégicos
sustentados en principios como: disponibilidad, confiabilidad, accesibilidad y
sostenibilidad. En este contexto, a la Unidad de Negocio CELEC EP



TERMOPICHINCHA durante el afio 2012 se le encarg6 la implementacion de

varios proyectos.’
Mision

“Contribuimos al bienestar y desarrollo nacional, mediante la produccion de
energia eléctrica con altos indices de disponibilidad, confiabilidad y eficiencia, con
su talento humano comprometido y competente, actuando responsablemente con

la comunidad y el ambiente”
Vision

“Ser la Empresa Publica lider que garantiza la soberania eléctrica e impulsa el

desarrollo del Ecuador”
Politica de calidad y ambiente

“La Unidad de Negocio CELEC EP — TERMOPICHINCHA, establece la calidad
como parte importante de su misidon, que busca la satisfaccion de sus clientes,
ofreciéndoles energia eléctrica activa y reactiva, en las mejores condiciones de
calidad y ecolégicas que posibiliten el desarrollo humano en beneficio de la
sociedad siendo amigable con el medio ambiente, para garantizar el bienestar de
las generaciones futuras, con una visidbn permanente hacia la mejora continua y

cumpliendo con los requisitos legales aplicables”

' CELEC EP www.celec.gob.ec



Organigrama del proceso de servicios generales, el cual va a ser tratado en
este trabajo préctico.

GERENCIA DE LA
UNIDAD DE NEGOCIOS

Macroprocesos Gestién de Recursos y
Sopote. Procesos Habilitantes.
Procesos que permiten determinar,
- proporc_ionar y mantener Io_s recursos

necesarios para el cumplimiento de las
actividades de todos los procesos des
Sistema de Gestion Integral

Asistente Servicios Especialista
Generales Servicios Generales|

Auxiliar de Servicios Conductores
Generales

l

Miscelaneos

Figura 1 Unidad de Negocio CELEC
Fuente. CELEC
Elaborado por. CELEC

Productos

La Unidad de Negocios CELEC EP Termopichincha Central Guangopolo produce
energia eléctrica y la suministra al Sistema Eléctrico Interconectado, con peticion
de la institucion CENACE.



Clientes

El Unico cliente que tiene CELEC EP es el CENACE quien se encarga de realizar
el pedido, y recibe la informacién de la generacion y la recepcion de informacion
del producto final. El sistema Eléctrico Interconectado es quien recibe la

generacion Eléctrica
Competencia

Esta institucion es un servicio publico estratégico, y abarca un monopolio es la

Unica institucion dedicada a esta actividad.

Proveedores
. Petroecuador
° Conauto
° Wartsila
. Man Diésel

. Mitsubishi
Tema

Mejoramiento del Proceso de Servicios Generales - CELEC EP Unidad de
Negocio Termopichincha en base a Auditoria Punto Verde, en la Gestion de

Bodega e Inventarios.

Lineas de investigacion

Disefio de un instrumento didactico portatil para ensefar la gestion de las energias

renovables del Ecuador (2011)

Estudio experimental de la generacion de energia solar y edlica en el Distrito
Metropolitano de Quito Fase Il (2012)



Planteamiento del problema

El Proceso de Servicios Generales de CELEC EP - Unidad de Negocio
Termopichincha, tiene como objetivo proporcionar los servicios que la institucion
requiera, en lo que concierne a: pago de servicios basicos, correspondencia,
fotocopiado, limpieza de instalaciones, mensajeria, mantenimiento de bienes
inmuebles, mobiliario, alimentacion, transporte de personal y mantenimiento de

vehiculos.

Al atender una de estas actividades, se visualiz6 que el consumo de energia
eléctrica se increment6 notablemente a raiz de la implementacién de un Data
Center. El incremento de consumo de energia eléctrica transgrede la Politica
Ambiental Punto Verde, del Ministerio del Ambiente del Ecuador, herramienta que
busca comprometer al sector industrial y de servicios, tanto publico como privado,
con la proteccién y conservacion del medio ambiente; reconocimiento que, CELEC

EP - Unidad de Negocio Termopichincha ostenta desde el 2016.
Justificacion

Considerando la politica de eficiencia energética dictaminada por el Gobierno
Nacional, mediante Decreto Ejecutivo No. 1681, el cual indica que “Las entidades
y organismos de la Administracion Publica Central deben implementar tecnologias
de eficiencia energética, asi como programas de capacitacion sobre uso racional
de la energia dirigidos a todos sus funcionarios”, ésta investigacion se centra en
generar una solucién de ahorro energético que contribuiria, también, con la
disminucion de contaminacion CO2 de acuerdo a la Auditoria Punto Verde,
centrandose en la conservacion del medio ambiente y aprovechando las bondades

gue hoy en dia nos proporcionan diferentes tipos de energia limpia.



Objetivo

Realizar el mejoramiento del sub proceso Gestibn de Servicios Bésicos del
proceso de Gestion de Servicios Generales a fin de que se pueda alertar sobre
variantes en el consumo de energia eléctrica y desarrollar la investigacion de
alternativas para la optimizacibn del consumo energético, a través de una
generacion fotovoltaica que disminuya la emision de CO2 al ambiente y a su vez

optimice recursos.

Objetivos Especificos

1. Auditar el proceso de Servicios Generales en Punto Verde.

2. Establecer politicas de cambio y emprender mejoras en base al informe de
Auditoria para la Acreditacion Punto Verde.

3. Esquematizar procesos de mejoramiento continuo a fin de establecerlo en
toda La Organizacion.

4. Investigar la factibilidad de implementar una fuente de generacién solar

fotovoltaica.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Gestion por procesos

Es de conocimiento general que las organizaciones buscan cada vez mas el
alcanzar sus objetivos de forma exponencial a través de la gestion por procesos.

Pero, como se puede definir a esta gestion para entender su aplicacion.

La Gestiobn por procesos es una de las herramientas utilizadas para obtener
cambios en la gestion organizativa, a través de un mayor rendimiento en sus

procesos, siendo esta una manera de introducir la calidad a la organizacion.
Para su comprension, se debe considerar los conceptos clave:

Proceso = Conjunto de actividades interrelacionadas que a través de la
transformaciéon de entradas en salidas, se obtiene un producto final que agrega

valor a la organizacion.

Toda actividad debe ser gestionada como un proceso, de esta forma alcanzar
objetivos organizacionales optimiza recursos y compromete a todos los entes que

la integran.

Gestion = Llevar a cabo una actividad de forma eficaz y eficiente para obtener los

resultados esperados.
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Figura 2. Esquema de procesos
Elaborado por. GRUPO 5

Con las definiciones descritas mencionaremos que la Gestién por Procesos, busca
alcanzar los objetivos de la organizacion a través de la ejecucion de tareas,
mejorandolas en toda su consecucion a través de una sistematizacién coherente,
gue permita alcanzar la satisfaccion de todo el conglomerado de actores dentro y

fuera de la organizacion.

Asi también se debe enfatizar que la Gestion por procesos establece mediante la
identificacion, seleccion, descripcion y mejora continua de los procesos un
mecanismo de diferenciacion en el mercado, permitiéndole fortalecer su ventaja

competitiva al entregar productos que satisfacen las carencias de sus clientes.

Una de las formas de control de procesos es la aplicacion de ciclo PHVA de
mejora continua de W. Edward Deming, que permite que los procesos dentro de la
organizacién sean llevados de forma ordenada hacia la planificacion estratégica

de la organizacién como todo un sistema ordenado y controlado.
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Figura 3. Esquema ciclo Deming
Elaborado por: GRUPO 5

El ciclo PHVA puede describirse brevemente como:

» Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los
recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar
los riesgos y las oportunidades;

» Hacer: implementar lo planificado;

> Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de
los procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las-actividades planificadas, e informar sobre los
resultados;

» Actuar; tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario
Tipos de Procesos

La clasificacién de los procesos se encuentra basada en el impacto que estos
tienen sobre los objetivos de la organizacion y se los clasifica como Procesos

Estratégicos, Clave o Produccion y de Soporte o Apoyo.
Procesos Estratégicos

Cuentan con una alta relacion de la mision y vision de la organizacion y

representan los procesos que forman parte de la planificacion estrategia, son
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genéricos en su mayoria y su proposito es lograr la definicion de las metas

organizacionales.

Procesos Clave o Produccién

También conocidos como los procesos operativos, su interaccion agrega valor a la
organizacion a través de la busqueda de satisfaccion del cliente con la entrega del

producto y/o servicio.
Procesos de Soporte o Apoyo

Su funcionalidad radica en dar apoyo a los procesos clave entregando los

recursos necesarios para encaminarlos hacia las metas establecidas.

LES

etcuen m @ m
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£

e 3 |5
PROCESOS APOYO

Figura 4. Esquema de tipos de Procesos
Elaborado por: GRUPO 5

La clasificacion detallada dependera de cada tipo de organizacién, ya que su
aplicabilidad depende de la mision, vision, politicas institucionales asi como de su

enfoque dentro del mercado.
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Cadena de Valor

Herramienta utilizada para enfatizar las posibles ventajas que una organizacion

tiene frente a su competencia.

Porter (1985) presenta su cadena de valor enmarcada en el andlisis interno de la
interrelacion que existe entre los diferentes procesos que agregan valor al
producto/servicio de una empresa que funcionan como eslabones para alcanzar

resultados significativos.

Con el fin de determinar que tareas son aquellas que crean valor dentro de la
organizacion, esta herramienta las ha dividido en dos: Actividades de linea o
produccion y Actividades de soporte o apoyo.

Actividades de linea o produccion

Aquellas que intervienen directamente en la creacion de las propiedades del

producto, su expendio y seguimiento post-venta.

PROCESOS

PLANIFICACION
Y CONTROL DE GENEERACION GENER?CION DI%I"\I}IS:EJCI
LA ELECTRICA DE ENERGIA
PRODUCCION ENERGIA
PROCESOS

DE APOYO
. e Infraestructura )

‘ » Gestién de Recursos Humanos |

e Tecnologia

e Servicios generales

e Logistica

‘ e Adquisiciones

Figura 5. Esquema Cadena de Valor
Elaborado por: Grupo 5
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El modelo de cadena de valor determina 5 Procesos Productivos:

» Planificacion del control de la produccion
» Generacion eléctrica

» Generacion de Energia

» Gestién de Mantenimiento

> Distribucién de Energia
Actividades de soporte o de apoyo

Aquellas que proporcionan a las actividades de primera linea todos los insumos

con el fin de apoyar su normal funcionamiento.
El modelo de cadena de valor determina 6 actividades de apoyo:

» Infraestructura de la empresa
» Gestidon de Recursos Humanos
» Desarrollo de la tecnologia

» Servicios Generales

» Logistica

» Adquisiciones
Diagrama de Procesos

La herramienta Diagrama de Flujos permite esquematizar una secuencia de
procesos que alcanzan un resultado, determinando sus actores, insumos vy

alcances.
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Simbologia para diagramar procesos

INICIO Y FINAL DE
UM PROCESO

REALIZACION DE

UhA SACTIVIDAD

COMNEXIOM

DOCUMENTO

TOMA DE DECISIOM

DIRECCIOMN DEL
PROCESO

oce|]e

AL MNVLACERLANITEMN
T DE DATOS

Figura 6 Simbologia usada para Flujogramas de Proceso
Fuente: Visio normas ANSI
Elaborado por: GRUPO 5

Analisis de Valor Agregado AVA

El andlisis del valor agregado es una técnica administrativa que se aplica a las
actividades que componen un determinado proceso, y la cual se implementa en la
Etapa 3 (Visién) de un proceso de reingenieria, pues en dicha etapa se analizan
todas las actividades que componen el proceso y son clasificadas segun su
importancia y aporte al proceso. El objetivo principal del anélisis de valor agregado
(AVA) es separar y/o eliminar todas aquellas actividades u operaciones que sean
inatiles o no necesarias, es decir, que no producen verdaderas transformaciones a
los productos o procesos, o0 bien que los encarecen de forma drastica. Existen tres
tipos de actividades que se consideran durante un analisis de valor agregado, y

son las siguientes:
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> Aquellas que agregan valor, y que por lo tanto no se deben cambiar.

> Aquellas que no agregan valor, pero que son importantes, y por lo tanto
deben ser reagrupadas o transformadas para que agreguen valor.

> Aquellas que no agregan valor alguno, denominadas Desperdicio, y que

deben ser eliminadas.

El analisis del valor agregado mostrara cuan eficiente o ineficiente es un proceso
productivo, y donde se pueden aplicar los correctivos necesarios para

transformarlo en un proceso eficiente.

El analisis pretende asegurarse de que se satisfagan los requisitos de los grupos
de interés de la forma mas efectiva posible. Asegurarse de que un proceso, aporta
valor a los grupos relacionados con el mismo es el determinante, decisivo, a la

hora de incluir cada etapa en el proceso de conversion.

Podemos distinguir en principio como acciones (actividades) que aportan valor

anadido alas de:

> Planificacion
> Ejecucion, y

> Prevencion.

En tanto que entre las que no aportan valor afiadido tenemos a las de:

Preparacion,
Almacenaje, movimiento y manipulacion,

Control, y

YV V VYV V

Procesamiento de piezas defectuosas y deshechos
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ISO 9001:2015

Principios de la gestiéon de la calidad

Esta Norma Internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad
descritos en la Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaracion de
cada principio, una base racional de por qué el principio es importante para la
organizacion, algunos ejemplos de los beneficios asociados Con el principio y
ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempefio de la organizacion

cuando se aplique el principio.
Los principios de la gestion de la calidad son:

Enfoque al cliente;

Liderazgo;

Compromiso de las personas;

Enfoque a procesos;

Mejora,

Toma de decisiones basada en la evidencia;

Gestion de las relaciones.

V V.V V V VYV VYV V

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

Enfoque basado en procesos

Generalidades

El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y
sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la
politica de la calidad y la direccion estratégica de la organizacion. La gestion de
los procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo
PHVA con un enfoque global de pensamiento basado en riesgos dirigido a

aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no deseados.
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La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad

permite:

a) la comprension y el cumplimiento de los requisitos de manera coherente;

b) la consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

c) el logro de un desempefio del proceso eficaz,

d) la mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la

informacion.
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Figura 7. Representacion esquematica de los elementos de un proceso
Fuente: ISO 9001 2015
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Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestion de la

calidad como un todo.

 — 1 e = e — — — - E— . S— — ——

— i .
.l Sistema de Gestion de la Calidad(4) ~

\

Organizacion j
¥y su contexto
A
@) e
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W (®)
"
'-'—&5 L Satisfaccion
Planificar del cliente

. . Evaluacidn

Requisitos e Planificacion Liderazgo

del cliente =

Verificar

Actuar

Necesidades y
expectativas
de las partes

interesadas |
pertinentes

(4) -

Mejora
(10)

Nota Los ndmeros en paréntesis hacen referencia a los capitulos de esta Norma Internacional.

Figura 8. Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el siclo PHVA
Fuente: ISO 9001 2015

Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus

interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional.
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La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de

gestidn de la calidad y su aplicacion a través de la organizacién, y debe:

a) Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos
procesos;

b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

C) Determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento,
las mediciones y los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para
asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos;

d) Determinar los recursos necesarios para esos procesos y asegurarse de su
disponibilidad;

e) Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

f) Abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los
requisitos del apartado 6.1

g) Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para
asegurarse de que estos procesos logran resultados previstos;

h) Mejorar los procesos y sistemas de gestién de calidad?
ISO 19011

La norma I1SO 19011 surgi6é de la necesidad de evitar la proliferacion de normas

internacionales sobre el mismo tema

Los comités de ISO encargados de la elaboracion de las normas de sistemas de
gestion de calidad ISO TC 176 y de los sistemas de gestion de medio ambiente
ISO TC 207 combinaron sus esfuerzos en grupo de trabajo conjunto denominado

"JWG" para crear por primera vez una horma comun a dos areas de especialidad

2150 9001 2015
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El objetivo al crear el JWG fue elaborar una norma integrada que fuera comun
para ambas disciplinas. Una sola norma para orientar las auditorias de sistemas

de gestion de calidad y de medio ambiente, la norma 1ISO 19011

De esta manera la norma ISO 19011 reemplazara a las normas ISO 10011 partes
1,2 y 3, asi como a las ISO 14010, 14011 y 14012, facilitando a los usuarios la

consulta y uso de estas normas en una perspectiva mas amplia.

Alcance

Esta norma suministra orientacién sobre los principios de auditoria, la gestion de
los programas de auditoria, la realizacion de auditorias de sistemas de gestidén de
calidad y de gestibn ambiental, asi como la competencia de los auditores de

sistemas de gestion de calidad y ambiental.

Es aplicable a todas las organizaciones que necesitan realizar y gestionar

auditorias de sistemas de calidad y/o ambiental, internas o externas.

EVOLUCION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
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1996 ( NORMA )
1SO 19011
NORMA ISD .
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Figura 9. Evaluacion de la Auditoria Ambiental
Fuente. Administracion, una ventaja competitiva
Elaborado por. Bateman, Thomanson
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Concepto de la teoria de la burocracia

“El término Burocracia fue utilizado por la primera vez por Max Weber para
describir una estructura y cultura de empresa rigidamente unidas. La Teoria de la
Burocracia nacié de la necesidad de una definicion rigurosa de las jerarquias,
reglas y reglamentos y lineas de autoridad como una manera de asegurar la
supervivencia a largo plazo. A pesar de que se habia aplicado con éxito en
numerosas organizaciones en el comienzo del siglo XX y se sigue utilizando hoy
en dia en muchas organizaciones, la burocracia ha caido en desuso debido a su
impersonalidad, a la rigidez estructural que depende (impidiendo la innovacion y la

creatividad) y debido a los retrasos en los procesos”.
Mapa de procesos de la empresa de analisis

Unidad de Negocio CELEC EP Termopichincha

Mapa de Procesos
PROCESOS ESTRATEGICOS
L
E PROCESOS PRODUCTIVOS w
Lo Z
- ul
U —
- =
> » =» 0
vs-:ss\‘:mss SATISFACCION
EXPECTATIVAS
PROCESOS DE APOYO
e . GESTION DE
GESTION GESTION iESTIOE LE GESTION GESTION DE Iﬁ\-’ENTARIC)S BESTION DE
sonmzraaia | | FINACIERA TECHOLOBRIE | | JURIDICA | |COMUNCACION | Ty goneaye | | ADGUISIONES
1.- Calidad, Ambiente, Sequridady Salud ocupacional, enimplementacion

Figura 10. Mapa de Procesos
Fuente:https://www.celec.gob.ec/termopichincha/index.php/informacion-coorporativa/estructura-

3 organizacional
19011
150 190 Elaborado por. CELEC
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Diagndstico

El presente trabajo tiene como objetivo establecer causas y efectos que afecten el
normal desempefio del procedimiento de servicios generales, enfatizando en el
subproceso de registro de facturas de energia eléctrica ya que para mantener la
certificaciébn punto verde, los pardmetros de consumo no pueden exceder los
valores aprobados en meses anteriores, en lo que a los procesos y actividades se

refiere. (Ver anexo diagrama de flujo servicios generales)

Metodologia

Para iniciar el estudio para el levantamiento de no conformidad en la auditoria
punto verde, se enfocar en la disminucion de consumo eléctrico, en el area
administrativa y Data Center en CELEC Termopichincha-Guangopolo, primero se

establecera.

La Metodologia establece la forma como se lleva a cabo el trabajo productivo, asi

como las herramientas que se utilizara dentro de la Investigacion.

Recopilacion de informacién de las actividades en cada uno de los procesos.

> Revision de los datos obtenidos.
> Andlisis de la informacién disponible relacionada con las caracteristicas

fisicas y aspectos socioeconomicos y culturales del area de influencia.

Investigacion de campo

Se realizo en el area de produccion de las instalaciones de la empresa, en donde
se tomo la informacion de primera mano para localizar los problemas, analizarlos y

ofrecer una propuesta a la organizacion.
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Investigacion exploratoria

En CELEC Termopichincha-Guangopolo se realizd una investigacion exploratoria
mediante la recoleccion de informacion sobre las estadisticas de la empresa, asi
como de la entrevistas a fondo que se llevaron a cabo con los operarios,
supervisores, ingenieros conocedores de los procesos productivos de servicios
generales, asi como también con el departamento de Sistema de Gestidén de la

Calidad para determinar mejoras en el proceso.

Investigacion descriptiva

En la investigacion descriptiva se buscé especificar las propiedades importantes
de todos los insumos, y actividades a realizar en el proceso de servicios generales
gue se utilizan. En el presente estudio descriptivo se ha seleccionado una serie de
parametros, midiendo cada una de ellos para asi describir lo que se investiga y

llegar a una conclusion.

Instrumento de la investigacion

Como instrumento para alcanzar los resultados de investigacion se utilizara

técnicas tales como:

> Investigacion bibliografica de todo el trabajo practico, para obtener
informacion que se encuentre en diferentes publicaciones que ayude al
desenvolvimiento de la investigacion.

> Internet, de donde se obtuvo informacion preliminar y documentos
plasmados en este medio de comunicacion relacionados con el trabajo practico
que se va a desarrollar.

> Técnicas de ingenieria de métodos, las cuales fueron la herramienta base
para estudios de optimizacion de recursos en la produccion.

> Observacion directa de las actividades que se realizan en los procesos.
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> Técnicas econdmicas Yy financieras, las cuales nos dieron las férmulas para
obtener las ganancias que puede tener la empresa al aplicar nuestra nueva forma
de proceder de la empresa.

> Diagramas de flujo, que son una representacion gréafica y escrita de los
pasos que se utilizan para realizar los procesos en servicios generales. Todas
estas técnicas fueron utilizadas en las distintas etapas de la investigacion, unas
para encontrar los problemas de la empresa y a su vez definir las causas y los
efectos que éstos tienen sobre la productividad de la empresa y cuantificar las

pérdidas econdmicas que generan.

Con el fin de establecer causas y efectos que afecten el normal desempefio del
area estudiada, en lo que a los procesos Yy actividades se refiere se procedera a la
utilizacion de herramientas de la calidad y el levantamiento de la informacién, las
cuales permitirdn descubrir la causa raiz que los originan, a continuacion se

detallan aquellas herramientas:

> Se procedera a realizar un andlisis Matriz FODA, del area estudiada.

> A través de una lluvia de ideas con los colaboradores del area estudiada se
determinara la percepcion que ellos tienen del area.

> Diagrama de Ishikawa o espina de pescado.

> Caracterizacion de procesos.

> Hoja de procesos o diagramas de flujo funcional

> Analisis de valor agregado y capacidad de cada proceso
Analisis FODA

Con el fin de contar con un escenario estratégico en el que se desenvuelve el
area, se ha procede a efectuar el andlisis de las variables fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, descritas a continuacion:
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ANALISIS FODA: GESTION ADMINISTRATIVA/ SERVICIOS GENERALES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Personal administrativo distribuido en diferentes Adopcién de mejores practicas de otras
1|ubicaciones geogréficas para centralizar 1|Unidades de Negocio

requerimientos de toda la UN.
Trabajo en Equipo.

Disponibilidad de herramientas tecnolégicas en

linea.
3 Mantiene comunicacién constante con el cliente 3 Apoyo de la Alta Direccion en temas de
interno. desarrollo de mejoramiento en procesos.
Apertura al cambio, basandose en mejores Disponibilidad de recursos para efectuar

~

4|préacticas ambientales. proyectos que aporten a la Certificacion

Punto Verde.

CELEC EP UN TERMOPICHINCHA

DEBILIDADES AMENAZAS
Deficiencia en el control de consumé de los Reduccién de personal.
1|servicios prestados (luz, agua, comedor) 1
Falta de proyectos de oportunidad de mejora Normativas ambientales que exijan mayores

2|que soporten la Certificacién Punto Verde. 2|acciones de cambio para el sustento de la
certificacion
3 No efectlian acciones correctivas innovadoras 3 Cambios estructurales en la organizacién.
que mitiguen N/C encontradas por Auditorias.
4]Ausencia de retroalimentacion en actividades. 4|Falta de asignhacién presupuestaria.

Figura 11. FODA AREA SERVICIOS GENERALES
Elaborado por. GRUPO 5

Lluvia de ideas

Conocida en inglés como el Brainstorming representa una técnica de grupo
caracterizada por el aporte funcional de todos sus involucrados de forma abierta y
relajada. Su uso en ésta investigacibn se concentra en involucrar a los
participantes en el proceso e identificar todas las posibles formas de mejora

continua.

Se utilizo en el area de Servicios Generales con el fin de identificar los principales
inconvenientes en el area y de conocer de boca de los protagonistas como se

efectian las tareas en el area

Su tactica a sequir es:
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» Determinar el problema de sondeo o disputa.

» Designar a un moderador, el cual debe ser un facilitador que ayude a
registrar la informacion y a moderar las participaciones.

> Registrar las resoluciones.

» Normalizar la investigacion.

Para este andlisis se considero la problematica del area de Servicios Generales,
se efectué una reunion con el personal del area y se obtuvo como resultado
diferentes puntos de vista, sus criterios personales fueron analizados vy

seleccionados a fin de seleccionar las ideas mas notables.

Registrandose los siguientes resultados:

Falta de liderazgo.

Falta de empoderamiento.

Deficientes acciones correctivas y preventivas.

Uso del personal por parte de otras unidades de negocio y CELEC matriz.
Personal nuevo sin experiencia en temas afines.

Funciones nuevas existentes no asignadas al personal, de forma equilibrada.
Incumplimiento de metas y plazos.

No hay un adecuado proceso de induccion al personal nuevo.

Procesos desactualizados.

Inexistencia de medicidn de la satisfaccion de cliente interno y externo.
Ejecucion mecanica de actividades

Falta de capacitacion

13| No existen planes y proyectos acordes a la Certificacion Punto Verde.

Tabla 1. Elementos pertinentes
Elaborado por: GRUPO 5

O |0 [N |O1 D ]|JWw N |-

[EY
o

|
[N

[N
N

26



De ésta actividad se determinaron los elementos de mayor relevancia:

Deficientes acciones correctivas y preventivas.

Inexistencia de medicion de la satisfaccion de cliente interno y externo.
Incumplimiento de metas y plazos.

No existen planes y proyectos acordes a la Certificacion Punto Verde.

Tabla 2. LUVIA DE IDEAS
Elaborado por. GRUPO 5

La herramienta lluvia de ideas enfatizd cuatro puntos principales y repetitivos que
tienen mucho que ver con el mejoramiento de procesos dentro del area de SSG
encaminados en la satisfaccién del cliente sin dejar a un lado la responsabilidad
ambiental, considerandose la busqueda de mantener una certificacion de Punto
Verde.

Espina de pescado

El analisis efectuado sobre las actividades del &rea de SSGG se puede sintetizar y
formular incorporandolo a la metodologia de Causa-Efecto, propuesta por
Ishikawa, mencionando las 5M's descritas segun el método planteado en la

siguiente gréfica.
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FACTOR

MANO DE OBRA

*Falta de compromiso con la
organizacion a fin de cumplir los
procesos.

*Falta de liderazgo para la toma de
decisiones.

*Falta de capacitacion y
entrenamiento en el manejo de
procesos.

MEDIDA *Ausencia de seguimiento y
verificacion.
METODO *No se cuenta con indicadores

*Ejecucion repetitiva y mecanica de
actividades.

GESTION (MANAGMENT)

*Ausencia de feedback
(retralimentacion)

*Falta de busqueda de mejoramiento
continuo (PHVA).

*Ausencia de un enfoque basado en
hechos para la toma de decisiones.

MEDIO AMBIENTE

*Espacio fisico no ergonémico.

Tabla 3. LAS5 M's
Elaborado por. GRUPO 5
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DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DEL AREA DE SERVICIOS GENERALES

METODOS

MEDIDA

¢ - MEJORAMIENTO
: i DE PROCESOS

Ejecucion
mecénicade
MANO DE /‘7\ Reproceso de actividades
OBRA

- actividades
Ausenciade

seguimientoy \
verificacion

Falta de
capacitacion / \

AREADE
SERVICIOS
GENERALES

Ausencia de
conciencia de

Ausencia de no apropiado herramientas dispo
S gestionde
actividades y -
“wi|  Ausenciade | recursos TECNOLOGIA
'y retroalimentacion| e
’ AMBIENTE
GESTION

Espacio fisico|

Figura 12. ESPINA DE PESACADO
Elaborado por. GRUPO 5
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Procedimiento de Gestio de Servicios Generales

D ——
UNII;AD DE NEGOCIHO TERMOPICHINCHA
PROCEDIMIENTO GESTION DE SERVICIOS GENERALES
CcODIGO: P-06-04 Pagina 2 de 19
VERSION 2.0 FECHA: 29 -agosto-2013
ELABORACION, REVISION Y APROBACION
Fecha de publicacion: 29 de agosto del 2013
Fecha de inicio de vigencia: 29 de agosto del 2013
[Version: 2.0
4.3 Gestion para pago de servicios basicos
Retirar o recibir de las
empresas proveedoras las
431 facturas mensuales por Auxiliar y/o Asistente de
" consumo de agua potable, Servicios Generales
energia eléctrica, telefonia fija
y celular.
Para el caso de energia
eléctrica elaborar informe de
4.3.2 consumo mensual que se Asistente de Servicios
o genera mensual mente y Generales
remitir a la Jefatura de
Servicios Generales.
Realizar cuadro en formato
433 “Consumo energia eléctrica” Asistente de Servicios
" F-01-P-06-04 con desglose Generales
de consumos.
Efectuar detalle de consumos
de energia en formato F-02-P . .
gl - Asistente de Servicios
4.3.4 06-04 e informar los mismos
S Generales
a la Jefatura de Servicios
Generales
Enviar cuadro consumo a de -~ L.
- Especialista de Servicios
4.3.5 energia a la Jefatura de
. Generales
Servicios Generales
Registrar factura conforme al Asistentes de Servicios
4.3.6 numeral 4.13 de este| Generales / Especialistas
Procedimiento. de Servicios Generales

Tabla 4. Procedimiento Gestién de Servicios Generales

Fuente. CELEC

Elaborado por. CELEC
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Cuadro de consumo de los afios 2015y 2016 area administrativa

Segun el procedimiento de Servicios Generales se realiza el cuadro de consumo
en un formato establecido

Tabla 5. Cuadro de Consumo de los afios 2015 — 2016 area Administrativa

Fuente. CELEC
Elaborado por. CELEC
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CONSUMO Kw/h Kw/h % %
ENERO 9977,48| 10052,42 -14,94]  99,85%|  92,62%
FEBRERO 10819,85| 11235,85 -416] 108,28%| 103,52%
MARZO 13379,06] 14024,5| -645/44| 133,89%| 129,21%
ABRRIL 923194 971035 -47841] 92,39%| 89,47%
MAYO 12069,56| 13110,25| -1040,69] 120,78%| 120,79%
JUNIO 11105,26] 11004,2 101,06] 111,13%| 101,39%
JULIO 12771,71| 13151,87| -380,16] 127,81%| 121,1/%
AGOSTO 10205,03| 10848,64| -643,61| 102,12%| 99,95%
SEPTIEMBRE| 11303,08| 1180549| -502,41| 113,11%| 108,/7%
OCTUBRE 10209,99| 10928,81] -718,82] 102,17%| 100,69%
NOVIEMBRE 8733,89| 13952,77| -5218,88| 87,40%| 128,55%
DICIEMBRE 10087,47| 11261,78| -11/4,31] 100,95%| 103,76%

PROMEDIO | 9993 10854



Capitulo IlI

—_
LISTADO MAESTRO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS CELEC
TERMOPICHINCHA
CODIGO: F-02-P-08-04 [ Pagina Lde 1
VERSION 10 Fecha:20 de julio del 2009
REPORTE DE NO CONFORMIDAD SEGUIMIENTO A LA ACCION CIERRE DE NO CONFORMIDAD
Fecha de la Area detectada . Tipo de ACCIONATOMAR b . Fecha control y Comprobacion de  Comprobacion
i Descripeion Responsable ) implantacion ; Reponsable Fecha de cierre Observaciones
deteccion la INC accién acsibn seguimiento laimplantacién ~ de la eficacia
GESTION ADMNISTRATIVA INo se evidencia un control de todos los senicios, iﬂ:l?"z::r;:?u':;:e
|YRECURSOS HUMANOS Senicios (inicamente, se evidencia el registro de consumo segmcms bésicos Lz
1 54ul-16 |(macroproceso) (Generales de telefonia mévil, en base al formato del GC correctiva aqua, ente otos ' 5-ag0-16 12-ago-16| GC 28-ago--16|agosto
GESTION DE SERVICIOS Procedimiento, Numeral 3.3.3 “Procedimiento Rgeah.zar\as eqistos e
(GENERALES (proceso) Gestion de Senicios Generales™ v
los formatos
(GESTION ADMNISTRATIVA
YRECLRSOS HUWNOS Senicios INo se evidencia el uso de indicador Numeral IS0 peeminainindcadr
2 54ul-16 |(macroproceso) conerales 0001:823 GC correctiva  [para medicion mensual 5-sep-16 12-0ct-16) GC 28-sep-16|septiembre
(GESTION DE SERVICIOS o de consumo
(GENERALES (proceso)
(GESTION ADMNISTRATIVA
YRECURSOS HUVANOS Senicios INo se evidencia que exista una recopilacion yun Realizar los registros de|
3 | 5jul-16  |(macroproceso) (cenereles andliss de damsq Numeral 15090 Of a4 y GC  [comectva Los fomatos 9 5-00t-16 12-n0v-16| GC 28-0ct-16{octubre
(GESTION DE SERVICIOS -
(GENERALES (proceso)

Tabla 6. Listado Maestro de acciones correctivas y preventivas
Fuente. CELEC
Elaborado por. CELEC
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Lista de verificacidn Servicios Generales

i

Lista de Verificacién L ECC €p

Corporacion Eléctrica del Ecuador
UNIDAD DE NEGOCIO TERMOPICHINCHA

Codigo: F-03-P-08-02

Paginaldel

Version: 2.0

Fecha: 21-diciembre-2012

Fecha: 05 Julio 2016

Central: Guangopolo

Area a auditarse: Servicios Generales

Proceso: Gestion

Nombre del auditor: SAN Hora: 09h00
No.
Requisit Preguntas © NC | Observaciones
0
6.4 Cbémo se efectta el Mantenimiento de C Se evidencia
Norma Instalaciones gue existe una
4.2 planificacion
Procedimi anual de
ento Mantenimientos
en base a
cronograma
presentado
4.3.3. Cbémo se efectla el registro de consumo NC | No se evidencia
de los servicios basicos "luz, agua, un control de
telefonia, otros" todos los
servicios,
Realizar cuadro en formato “Cc Unicamente, se
433 telefonia maovil” F-01-P-06-04 evidencia el
o desglose de consumos de te registro de
celular y adjuntar al RBS. consumo de
telefonia movil,
en base al
formato del
Procedimiento,
8.2.3 NC | No se evidencia
Norma El area de SSGG cuenta con un el uso de
indicador para determinar rangos de indicador
consumo de servicios basicos?
8.2.3 Seguimiento y medicion de los pr
8.4 El area cuenta con una recopilacion de NC | No se evidencia
Norma datos con el fin de analizarlos gue exista una
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datos
8.4 Analisis de datos

permitiendo efectuar acciones de recopilacion y
mejora? un analisis de

Tabla 7. Listado de Verificaciones
Fuente. CELEC
Elaborado por. CELEC

C: Conformidad
NC: No conformidad

Auditoria Punto Verde

La Estacion Termoeléctrica Guangopolo CELEC EP; centra su actividad en la
produccién de energia con una potencia instada de 33 MW, la cual es entrega al

Sistema Nacional Interconectado a través de la Subestaciéon Vicentina.

La Estacion consciente de mejorar sus procesos, mantener buenas préacticas
ambientales en oficina, se somete a la presente Auditoria Ambiental que permitira
evaluar el cumplimiento de las Regulaciones Ambientales aplicables, en funcién al
Acuerdo Ministerial 140, plantear las medidas correctivas a los hallazgos

encontrados durante la Auditoria.

El Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas RAAE, en los articulos 28,
29, y 30 establece la necesidad de realizar Auditoras Ambientales Internas y
Externas, con el objeto de evaluar el cumplimiento y efectividad del Plan de Accién
o Plan de Manejo Ambiental, verificar la conformidad con la normativa ambiental
aplicable, y proponer las recomendaciones pertinentes, durante las fases de

construccion, mantenimiento y retiro de los sistemas de generacion eléctrica.

Por lo expuesto la empresa Intercalidad Cia. Ltda., procede a la realizacién de la
presente auditoria ambiental, la misma que se enmarca en la verificaciéon del

cumplimiento de las matrices reportadas al Ministerio del Ambiente para la
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Acreditacion del Punto Verde. Para cumplir los objetivos esperados, durante la

auditoria se busco evidenciar el cumplimiento de los siguientes puntos:

INGRESO DE DATOS
RECURSO UNIDAD
FUNCIONARIOS # funcionarios
CANTIDAD DESECHOS GENERADOS Kg.
CANTIDAD DE PLASTICO GESTIONADO Kg.
CANTIDAD DE PILAS Y BATERIAS K
GESTIONADAS g-
CANTIDAD DE TONERES Y K
CARTUCHOS GESTIONADO g
CANTIDAD DE EQUIPOS K
ELECTRONICOS GESTIONADO 8-
CANTIDAD PAPEL CONSUMIDO Kg.
CANTIDAD PAPEL Y CARTON K
GESTIONADO 8-
CONSUMO AGUA m?
CONSUMO ENERGIA Kwh.
VEHICULOS E‘-as. # vehiculos
VEHICULOS Dsl. # vehiculos
CONSUMO GASOLINA Gls.
CONSUMO DIESEL Gls.

Tabla 8. Datos de revision para la auditoria punto verde
Fuente. CELEC
Elaborado por. CELEC
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Matriz Reportada por Mes afio 2016

J2_ INTERCALIDAD

RECURSOS g EMERO | FEBRERD | MARZD ABRIL MAYD UNID o AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE MOVIEMBRE DICIEMBRE
FUNCIONARIOS E 238 285 339 6 330 315 7 251 735 235 234 195
DESEC 1290 1170 3530 1540 2080 1410 4557 2480 7311 2730 218 1380
GEMERADOS e
PLASTICO Kg a o 1] ] 15 ] z o ] o o a
FILAS Y BATERIAS | Kg o o o 50 o o o o o ] ] o
Ll g o 57 o o o o o o o ] ] o
CARTUCHOS =
EQUIPOS
o o o o o ] o o o ] ] o
ELECTRONICOS e
PAPEL
Kg &0 7Lz 408 3696 45.4 ] ] o 1512 ELG 216 19.2
CONSUMIDO
PAPEL Y CARTON
Tl Kg a0 o 190 o 100 o 128 o o 2740 250 o
AGUA m3 1242 1194 1192 1142 203 B2E a3 601 1317 1182 950 363
EMERGIA Bowh 111122 169086 | 107E7.85 107E7.85 177635 | 10985.56 975192 | 1007373 1157649 1106385 9124.24 4T7ES. 26
COMBLSTIELE GAL Gro2 730,53 BTZET 634.54 7i0.1 507.95 6030 560.77 528.93 52835 513 519.4
GASOLINA
No. Veh. 13 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
wr.l;?:ss;mm GAL 045,42 700,39 BEE.T4 BM. BT T66.03 790.65 7065 509.54 705,22 7ES.2 838 75047
COMBUSTIBLE
DRESEL MNo. Veh. | 11 1 11 11 11 1 11 1 11 1 11 11

Fuente: CELEC EP

Tabla 9. Matriz de indicadores de consumo por mes
Fuente: Intercalidad
Elaborado por: Grupo 5
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Resultado de Auditoria Gestion Punto Verde

Consumo de Energia

En lo concerniente al consumo de energia la Central Guangopolo, dispone de dos
medidores una para la parte operativa y el segundo para la parte administrativa,
los consumos son registrados mensualmente a través del Departamento Gestion
Ambiental y Social. Para el afio 2014 no se contaba con medidores, a partir de la
iniciativa de Certificar a la Central Guangopolo mediante el reconocimiento de
Punto Verde se instalaron a partir de enero 2015. Los registros se encuentran
tabulados en formato Excel, pero no se dispone de un registro mensual con firma
de responsabilidad, que avale dicha medicion. Se verifico que existen politicas de
reduccion de consumo de energia. En relacion al consumo de energia se obtiene
un promedio de enero a noviembre de 10854 KWh, y reportandose solo el mes de
diciembre del 2016, un consumo de 13952,77 Kwh, que cuadruplica el consumo

promedio Estableciendo un no conformidad mayor (NC+), de dificil correccion.

En la actualidad las grandes industrias buscan nuevas tecnologias que ayuden al
ahorro de energia y conservacion del medio ambiente. A nivel mundial segun la
IEA (International Energy Agency), con datos del 2006 el 80% de la generacion
eléctrica es mediante combustibles fosiles y el 19% de la energia generada es

destinada para iluminaria.

En el Ecuador de acuerdo datos de CELEC (Corporacion Eléctrica Ecuatoriana
2016) el 69.50% de la generacion es hidroeléctrica, 30.22% es generacion

termoeléctrica y el 0.29% es generacion edlica. *

* CELEC EP TERMOPICHINCHA

37



Generacion de energia eléctrica

Capacidad Instalada de CELEC EP 2016

m Hidrdulica
® Térmica

» Edlica

Figura 13. Generacion Eléctrica
Fuente. CELEC
Elaborado por. CELEC

En El Registro Oficial -- Edicion Especial N° 387

Art. 90.- Gestion y ahorro de energia.- Para la gestiéon y ahorro de energia,

las instituciones deberan cumplir lo siguiente:

1. Aprovechar la luz natural en las areas que sea posible, sin perjuicio de la

normativa de Seguridad y Salud Ocupacional vigente.

2. La Direccion Administrativa 0 su equivalente en la institucion, a través del
responsable de mantenimiento, deberd realizar revisiones a las instalaciones

eléctricas y ejecutar medidas para la solucion de problemas encontrados.
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3. Reemplazar los tubos fluorescentes tipo T12 o T10, por tubos fluorescentes T8,

T5 o dispositivos provistos de diodo emisor de luz (Light Emiting Diode) (LED). °
El Acuerdo Ministerial 140

Este acuerdo compromete a las empresas publicas a implementar un sistema de
Buenas practicas ambientales en el desarrollo de sus actividades, basandose en
el uso consiente de los recursos (agua, energia, papel) y asociado a una correcta
gestién de residuos, para que en conjunto todas estas medidas adoptadas se

encaminen al cuidado del medio ambiente.

En base a estas cifras y a registros oficiales, surge la iniciativa de emprender un
proyecto de generacién de energia limpia, esto con el fin de contribuir a la
reduccion de consumo de energia convencional y el de minimizar, la emisién de

CO2 al medio ambiente.®

>En El Registro Oficial — Edicién Especial N° 387

® CELEC EP TERMOPICHINCHA
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PROPUESTA: DESARROLLO DE UN SISTEMA SOLAR FOTOVOLTAICO

PARA EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA EN LAS OFICINAS Y DATA
CENTER DE CELEC EP TERMOPICHINCHA, CENTRAL GUANGOPOLO

Introduccion.

La Energia solar, es la energia obtenida mediante la captacion de la luz y el calor
emitidos por el sol. La radiacion solar que alcanza la Tierra puede aprovecharse
por medio del calor que produce, como también a través de la absorcion de la
radiacion, por ejemplo en dispositivos épticos o de otro tipo. Es una de las
llamadas energias renovables particularmente del grupo no contaminante,

conocido como energia limpia o energia verde.

Objetivo General

Desarrollar un Sistema Solar fotovoltaico para el suministro de energia eléctrica en
las oficinas y data center de CELEC EP TERMOPICHINCHA Central Guangopolo.

Objetivos Especificos

Analizar los factores influyentes en un sistema solar fotovoltaico.

e Determinar la conveniencia de la utilizaciébn de energias no convencionales

para las oficinas y data center utilizando paneles fotovoltaicos.

e Determinar la disminucion de las emisiones de CO2, y por tanto la reduccién

de la contaminacion atmosférica.

Realizar el analisis de una inversion que se pueda recuperar a mediano plazo.

Historia.
El término fotovoltaico proviene del griego phos, que significa “luz” y voltaico, que

proviene de la electricidad, en honor al cientifico italiano Alejandro Volta, (que
también proporcionar el término voltio a la unidad de medida de la diferencia de

potencial en el Sistema Internacional de Medidas). El término fotovoltaico
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comenzé a usarse en Inglaterra desde el afio 1849. El efecto fotovoltaico fue
reconocido por primera vez en 1839 por el fisico francés Becquerel, pero la

primera célula solar no se construye hasta 1883.’

Parametros del sistema de generacion fotovoltaica

El sistema de generacion fotovoltaica, se instalard en la zona administrativa cerca

del jardin con las siguientes caracteristicas:

» En un contenedor de 20 pies sobre el cual se construira una estructura de
aproximadamente 40 m2 a manera de techo con capacidad para instalar 22
paneles fotovoltaicos de 300 vatios pico

» Se efectuaran todas las conexiones de paneles y protecciones eléctricas,
alimentando un Inversor monofasico con capacidad de 5,7KW.

» Este equipo permite convertir la energia eléctrica DC (corriente continua)
generada por los paneles fotovoltaicos en energia eléctrica AC, a 60Hz,
220V, el cual a su vez se conecta a un transformador Y-D de 220 a 480 V,
y permite que la energia se transfiera directamente a la barra 480V de
auxiliares, al momento el sistema se encuentra generando a media
capacidad debido a que se esta realizando trabajos para mover el
generador fotovoltaico.

» El efecto fotovoltaico (fv) es la base del proceso mediante el cual una célula
FV convierte la luz solar en electricidad. La luz solar esta compuesta por

fotones, o particulas energéticas.

El panel fotovoltaico.

Los moédulos fotovoltaicos o colectores solares fotovoltaicos (llamados a veces
paneles solares) estan formados por un conjunto de celdas (Células fotovoltaicas)

gue producen electricidad a partir de la luz que incide sobre ellos.

7 https://es.wikipedia.org/wiki/Panel_fotovoltaico
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ECO LINE

60/230-250 W

Familia de modulos policristalinos

Ziés) Longlife tested

Seleccion de les Prueba del grado Plus de rendiniento
componentes de conectividad de 1,5 hasta 6,49 wWp
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10 afios de garantia
del producto

-
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12 afes degarantia para una
potencia noninal del 90%

&

25 afos de garantia parauna
potencia nominal del B0%

Embalajeespecialpara  Congarantia
evitar micro fisuras de denana
las células



ECO LINE ecouine6s0/230- 250w

Familia de médulos pelicristalinos

Vista posterior/delantara / lata ral

B

[

1033

Diatos eléctricos L¥-230p L¥-z3s5P L¥-z40P L¥-z45P L¥-z50p
Potencia nominal Pmpp [Wpl 230,00 23500 240,00 24500 250,00
Gama Pmpp desdz 231,50 234,50 241,50 246,50 51,50
Gama Pmpp hasta 236,49 24149 246,49 25149 256,49
Corrientke nominal Impp [A] I3 784 795 8,04 B16
Tensidn noming Ympp [V] 28,05 o 30,38 30,59 30,83
Corriente da cortocircuite [sc [A] 8,22 838 g.48 8,58 B.&1
Tensidn da marcha envacic V] 37,00 3755 3776 37,83 aral
Eficizncia an 3TC 14,23% 1454 % 14,85% 1516% 15.46%
Eficiz ncia para 200 Wom 13,67% 1397 % 14.30% 14.62% 1493%
NOCT [*C] 47 2270 47z 2°C 47z 2°C 47210 47z 2°C

EpacHiczion s par 3TC [Sandard W condElarel Imadano 1000W,/m2 | moduk lampersum 25°C | AM= 15
MCCT (nominal cparxing callmparduml radlancs BEOW./mE | wind spaad 1mfeac | Tampargura 20°C | AM= 1,5

Valorza limita L¥-230P / L¥-235P / LX-240P / L¥-245P / L¥-250P
Tensién mixima del sistama [v] 1000

Corrienta da ratome maxima ] 154

Rango de temparatura -4 hasta 85°C

Zena de carga de niesa’ autarizacidn hasta 512 2 [segdn DIN 1055]

Carga méxima por presidn 5400 Pa

Cosficients de temperatura LX-230P / LK-235P / LX-240P ¢ L¥-245P / [X-250P
Coaficient da temparatura V] | [I] | [P] -0.32% /°C | 0,05% /G | -0.45% /°C

Datos téenicos L¥-230P / L¥-235P / L¥-240P / L¥-245P / LX-250P"

&% 10, tras cadenas en sarie

Himero de células (matriz)

Termaflo da célula | 56 mmx 154 mm

Dimensiones dal madulo | peso
Cristal lado delank o

|.640mm x 992 mmx 45 mm {le.xan xal.F | 21.0kg

3,2 mm cristal solar erdurecido con 2scasa proporzién de hiermo

Bastidaor bSO 3 AUTIND @itk Y SNCTanD an Moo CONSTLDON 33 AN huscl
Caja de conaxidn pléstico (PP IPAS, ventlada y resistente a traccidn mecdnica
Cable 4 mm* de ceble solar, longitd del cablke 1.0 m

Conexidn de enchufie sistzma enchufable de alta calided, [IP45) MC4 o similar

Test de granizo (mae. granize) @45 mm | wlecidad d2l impacto 23 mds

clasificacidn sagln OIN EM 13501-5 como BROOFRt)

Aprobacidn técnica panaral

Embalaje
Uinidad de embalaje
Dimenziones [la. can. xal] | pasc

L¥-z30P /7 LX-235P / L(-240P ¢ LX-245P / LX-250P
22 médulos, divisién de clase Impp | 28 UES 40 Container
I7dcme 114 cmx 121 em | 538 kg bruto

Los dat o2 8 anbaos sonvaloras promadioy pusiten varlar ligaranante. Lo preponeranta son |os fatos comaspendiantas a ki madickin
ndividual; rser vadas s madificadonas anicas s previa aviso. Tokranda da madiclén da |a pancia nomingl +7 3%, rsto &
valoras +% 10K, todos bos dabos da asta ficha denkoa conzuerdan con |a DI 50580, mibs datosan e nsnuociona s da Instalackin

Jl

A 4 xdmnga 10"i0mm

B &x shartura da vandlieckin 3°7 mm

£ 8 0 parforaeltn da mom ai® 4 = 7 mo
[c 2 xtomadatkimad = 2 mm
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(Ver Anexo, célculo de paneles fotovoltaico)
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Plan de mantenimiento del sistema fotovoltaico

» Limpieza con trapo, escobillon suave y agua, de preferencia en horas
de la tarde por la noche, para no generar sombras y afectar su

desempeiio.
» Lalimpieza se la planifica segan condicion ambiental.
» Ajuste de terminales y revisidn de conexiones.
> Revisién anual de diodos de bypass.(protecciones para los paneles)

» MUY IMPORTANTE, ANIALISIS TERMOGRAFICO para verificar que no

existen células fotoeléctricas deterioradas que afecten el sistema.

Repuestos necesarios (anual).

Se requiere tener en Stock diodos de repuestos y fusibles, pero son cambiables

por condicion.
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Inversiéon de sistema fotovoltaico.

Después de haber ingresado los datos de consumo y ubicacion en el software
CALCULATIONSOLAR, se obtuvo la informacion de la cantidad de paneles
solares, baterias solares, inversor y médulo de monitoreo, los cuales fueron

cotizados localmente y se encuentran anexadas al documento.

INVERSION DE SISTEMA FOTOVOLTAICO

Cantidad C?St? Costo Total
Unitario

Paneles $ 324,90

$7.147,80

Baterias 24 $90,00 $2.160,00

Inversor 1 $6.244,92 | $6.244,92

modulo

- $1.396,50
monitoreo

$1.396,50

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO $16.949,22

Tabla 10. Inversion de sistema fotovoltaico
Fuente: Software Calculatiosolar
Elaborado por: GRUPO 5

Retorno de inversion

Realizando el promedio de lo cancelado por consumo eléctrico a la EEQ, durante
el afio 2016, en el area de datacenter de la Central Guangopolo se considera el
valor de 714,42 USD, para realizar el calculo de retorno de la inversion del trabajo
practico fotovoltaico.

RETORNO DE INVERSION

Costo Promedio Retorno/ Retorno/
proyecto S/mes EEQ meses anos
9249 $16.949,22 $92,49 183,25 15,27

kwh/afio FV

Tabla 11. Retorno de inversion
Fuente Propia
Elaborado por: LOS AUTORES
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De acuerdo a la regulacién del No. ARCONEL — 009/06 indica:

Precios de la energia producida con recursos energéticos renovables no
convencionales.

Los precios a reconocerse por la energia medida en el punto de entrega,
expresados en centavos de dolar de los Estados Unidos por kWh, son aquellos
indicados en el cuadro que se presenta mas adelante.

No se reconocerd pago por potencia a la produccién de las centrales no

convencionales.

CENTRALES PRECIO (cUSD/kWh) PRECIO (cUSD/kWh)
Territorio Continental Territorio Insular de
Galapagos
EOLICAS 9.39 12.21
FOTOVOLTAICAS 52.04 57.24
BIOMASA Y BIOGAS 0.67 10.64
GEOTERMICAS 0.28 10.21
F'EQUEﬁIAS CENTRALES 5.80 6.38
HIDROELECTRICAS HASTA 5
MW
F'EQUEEIAS CENTRALES 5.00 5.50
HIDROELECTRICAS MAYORES A
5 MW HASTA 10 MW

Tabla 12. Precios de la energia producida con recursos energéticos
Renovables no convencionales.

Fuente: CELEC

Elaborado por: Grupo 5

Consideracion especial para la Provincia de Galapagos Para la Provincia de
Galapagos se aplicaran los precios, resultado de la multiplicacion de los valores
establecidos para proyectos ubicados en el territorio continental por un factor de
mayoracion. El factor de mayoracion que se ha considerado para centrales no
convencionales que se instalen en Galapagos son: 1.3 para centrales edlicasy 1.1

para las demas tecnologias
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Por cuanto se toma en cuenta la informacion de la regulacion del No. ARCONEL-
009/06, para realizar el calculo de retorno de inversion con incentivo mas el costo

energético ahorrado para obtener el siguiente cuadro: ®

RETORNO DE INVERSION CON INCENTIVO

Costo Icentivo + Retorno/ Retorno/
proyecto pagomes EQQ meses anos
9249 $16.949,22 S 493,28 34,36 2,86

kwh/aio FV

Tabla 13. Retorno de inversién con incentivo
Fuente.http://www.regulacionelectrica.gob.ec/wp-ntent/uploads/downloads/2015/12/CONELEC-
PreciosRenovables4.pdf

Beneficios y resultados relevantes

Con esta investigacion se reducird las emisién al ambiente aproximadamente

5013 kg/afio de CO2 para generar 9249 KWH de energia limpia por un afio.

Esta investigacion ofrece una base para determinar el potencial solar de la zona y
sirve como precedente para la proyeccion a futuro un proyecto de mayor

capacidad.

Reduccion de costos con la aplicacion de la propuesta

Para llevar a cabo la reduccion de costos en funcion de la propuesta planteada se
toma como referencia los consumos anteriores de energia en el data center y

oficinas administrativas durante el periodo 2016.

® Regulacion Arconel 009-06 http://www.regulacionelectrica.gob.ec/regulaciones/
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Cuadro de consumo de los afios 2015 y 2016 area administrativa

Segun el procedimiento de Servicios Generales se realiza el cuadro de consumo
en un formato establecido

CONSUMO Kw/h Kw/h % %
ENERO 9977,48| 10052,42 -14,94]  99,85%|  92,62%|
FEBRERO 10819,85] 11235,85 -416|  108,28% 103,52%|
MARZO 13379,06] 140245 -645,44| 133,89% 129,21%|
ABRRIL 9231,94| 9710,35| -47841| 92,39% 89,47%|
MAYO 12069,56| 13110,25| -1040,69] 120,78% 120,79%|
JUNIO 11105,26]  11004,2 101,06 111,13% 101,39%|
JULIO 12771,71| 13151,87| -380,16] 127,81% 121,17%|
AGOSTO 10205,03] 10848,64| -643,61] 102,12% 99,95%|
SEPTIEMBRE| 11303,08| 1180549| -502,41| 113,11% 108,77%|
OCTUBRE 10209,99] 10928,81| -718,82] 102,1/% 100,69%|
NOVIEMBRE 8733,89] 13952,77| -5218,88| 87,40% 128,55%|
DICIEMBRE 10087,47] 11261,/8| -1174,31] 100,95% 103,76%|

PROMEDIO 9993 10854

Tabla 14. Cuadro de Consumo de los afios 2015 — 2016 area Administrativa

Fuente. CELEC
Elaborado por. CELEC
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CONSUMO ELECTRICO MENSUAL PERIODO 2016CENTRAL
TERMOELECTRICA GUANGOPOLO

De acuerdo a las planillas de la Empresa eléctrica Quito (EEQ), en el periodo
2016, se tuvo el siguiente consumo:

CONSUMO ELECTRICO MENSUAL PERIODO 2016 CENTRAL GUANGOPOLO

CENTRAL INDICADOR UNIDAD ENERO  FEBRERO MARZO ABRL  MAYO JUNIO  JULO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEERE TOTALANO
Guangopolo dc°"5”m‘,’ Whmes | 1002 | 12360 | w05 | omos | muo | woos | s | w0ss9 | wes | w009 | 1me | 13953 | 140874
e energia

COSTO MESUAL $012 | 5120624 | 5134832 |$1.683,00] $1.165,25 | $1573,20($1320,48| $1578,24 [51.301,88| $1416,60 [$1311,48| $135L44 | $1674,36 | 516.93049

Tabla 15. Consumo eléctrico mensual periodo 2016, datacenter Central Guangopolo
Fuente: Propia
Elaborado por: LOS AUTORES
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Registro de generacién data center periodo enero-diciembre 2016

Fecha inicial [01/01/2016 |8 Fechafinal [31/121201 | & Owwwe

W4t [der b b [100% v | | Buscar | Siguiente | Seleccionar un formato V|exportar (&)

Consumo de energia datacenter GPO

Fecha de impresion: 230372017 11:13:34

Potencia activa en ki

Figura 13. Registro DATA CENTER
Fuente. CELEC
Elaborado por. CELEC
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Registro de generaciéon mensual area administrativa periodo enero-
diciembre 2016

UNIDAD DE NEGOCIO ,
TERMOPICHINCHA CELEC | /&rsion 03

_} EP Clausula: 4 4.6
c - SISTEMA DE GESTION

bbby b iEElr AMEIENTAL PUNTO VERDE UNT-AE-AD-FO-12
UMIDAD DE NEGOCK TERMOPICHINCHA

Formulario para el registro del consumo de energia electrica del SGAPV-area
administrativa

CONSUMO DE ENERGIA PERIODO ENERO-
DICIEMBRE 2016 CENTRALGUANGOPOLO
16000
= 14000 PN »
E oo N\ A AN el
g L // \'/ ~" ~N— ——
P
T  s000
£
g @000
3 2000
o EMNE FEB MAR ABR MAAY JUN JuL AGO SEP ocT MO Dic
|—.-TUTFAL 10052 | 11236 | 14025 |9710,4 | 13110 | 11004 | 13152 | 10849 | 11805 | 10929 | 11262 | 13953

R -'L%e;/zf@mﬁ(, |
REPORTADO:

ING. ANDRES MALDONADD
ESPECIALISTA DE GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL GUANGOPOLOD

Figura 14. Registro de consumo de energia area Administrativa
Fuente. CELEC
Elaborado por. CELEC
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Calculo Financiero tasa de retorno de inversion TIRY VAN

PERIODO 0 1 2 3 4 5
INVERSION (16,949.22)

INGRESOS NETOS

COBROS 5919.36 |  6,037.75 6,158.50 | 6,281.67 | 6,407.31
FLUJO DE PAGOS (16,949.22)| 3,974.44| 4,092.83| 421358 | 4,336.75| 4,462.39
TASA DE DSCTO 4.89%

VPN $18,258.19

VAN $1,308.97

TIR 7.58% 6.00% LA TASA INTERNA DE RETORNO ES DEL 7.58% ANUAL

ANOS AHORROS | MANTENIMIENTO| AHORRO DE CAJA NETO

1 5,919.36 1,944.92 3,974.44

2 6,037.75 1,944.92 4,092.83

3 6,158.50 1,944.92 4,213.58

4 6,281.67 1,944.92 4,336.75

5 6,407.31 1,944.92 4,462.39

TOTAL 30,804.59 9,724.60 21,079.99

Tabla 16. Calculo del TIR y el VAN
Elaborado GRUPO 5
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Tasa de interés referencial del banco central por depésitos a plazo fijo a
marzo 2017.

Tasas de Interés

marzo - 2017
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: Hasuel para el segmento: Anual
Productivo Corporativo 8.58 Productivo Corporativo 933
Productivo Empresarial 9.49 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.02 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 9.42 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.14 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.83 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.33 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.85 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.65 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.49 Educativo 9.50
Inmobiliario 10.67 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 498 Vivienda de Interés Publico 499
Microcrédito Minorista 27.62 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 25.18 Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 21.65 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 25.50
Inversion Publica 7.85 Inversion Publica 9.33
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual

Depositos a plazo 489 Depositos de Ahorro 122

Depositos monetarios 0.64 Depositos de Tarjetahabientes 121

Operaciones de Reporto 0.10

Tabla 17. Tasa de interés referencial
Fuente. Banco Central
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CONCLUSIONES

» La Unidad de Negocio Termopichincha y especificamente el Proceso de
Servicios Generales en su busqueda constante del mejoramiento continuo,
debera generar una alerta para que los procesos sean mejorados y
cumplan con su objetivo y razon de ser, que es la obtencién de la eficiencia

y la satisfaccion del cliente.

» El Proceso de Servicios Generales no cuenta con una eficaz promulgacion
de sus procesos a toda la organizacion a fin de que estos sean
comprendidos y cumplidos en su totalidad; y que los casos particulares que

se presenten sean controlados con medidas preventivas y correctivas.

» En base a la propuesta de mejoramiento de los procesos se obtuvo como
resultado que dentro del Proceso de Servicios Generales las condiciones
de mejora se pueden enmarcar en dos fundamentales: la primera que
responde a la retroalimentacion que se dé a cada subproceso con todos los
usuarios desde aquel que inicia el flujo hasta aquel que confirma con su
aprobacion la continuidad y avance del mismo; y la segunda que es la del
uso de todos instrumentos que estén al alcance para conseguir sus plazos
y metas.

» La energia solar fotovoltaica es una fuente segura de generacion eléctrica
no contaminante, repercute en la disminucion de emisiones de CO2, el
costo de mantenimiento es bajo, no produce ruido y su instalacion no
destruye o modifica el medio ambiente.

» Las nuevas tecnologias son costosas en su principio, por tal motivo es
necesario que el estado mantenga los incentivos, para que sean mas

accesibles.
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RECOMENDACIONES

» La organizacion debe considerar que con el afan de mejorar sus procesos
debe encaminar su mira a la revision constante de los procedimientos

actuales, creando de ser necesario nuevas versiones de ellos.

» Es importante que la organizacion deba integrar como elemento
diferenciador indices de gestion que garanticen resultados de satisfaccion
al cliente interno y mejora continua en todos sus procesos, de ésta forma se
apoyara las actividades interrelacionadas con el Proceso de Servicios
Generales logrando que cada necesidad presentada, alcance una

continuidad en el tiempo.

» El Proceso de Servicios Generales debe considerar un fortalecimiento
continuo en diferentes ambitos estos son: las competencias de su personal,
logrando de esta forma la experticia en sus funciones y un crecimiento
profesional que representa para la organizacion una inversién a mediano y
largo plazo; el apoyar los proyectos de uso de herramientas disponibles
dentro de la organizacién con el afan de agilitar las actividades; el mantener
reuniones con los ejecutivos a fin de concretar usuarios de respaldo a fin de
que se manejen las autorizaciones con mas de un responsable para

eliminar cuellos de botella.

» La organizacién por pertenecer a un grupo de Empresas estratégicas
dentro del Estado, debe comprometerse diariamente a apoyar la gestion
del Proceso de Servicios Generales. Se debe buscar también la equidad
entre las actividades y la motivacion de su personal, con programas de

actualizacion de conocimientos y capacidades de respuesta.
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» La Unidad de Negocio debe establecer lineamientos claros de cumplimiento
de procesos, que no se limiten a documentos sino que sean accionares de
conducta organizativa que garanticen calidad total en sus procesos.

» Concientizar a los colaboradores al transmitir los fundamentos del sistema
fotovoltaico para futuras implementaciones en la CELEC EP
Termopichincha, aportando a un sistema ecoldgico que permita mantener el

reconocimiento punto verde.

La Unidad de Negocio debe establecer lineamientos claros de cumplimiento de
procesos, que no se limiten a documentos sino que sean accionares de conducta
organizativa que garanticen calidad total en sus procesos.
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Anexo 1

Cotizaciones
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Anexo N° 1

Cotizacion panel solar

| (-, U C d ~ |rrROFORMA 000-369 |
. O LTDA
DIRECCION: AUCAS N52 - 68 Y AV, LA FLORIDA RUIC: 1792296161001
TELEFONOS: 3300 696/ 099632487 CONTACTD: Ing. Fabricio Vasco
EMAIL: constructoravascocedenc@hotmail.com
A continuacidn sirvanse encontrar nuestra oferta:
CLIENTE: CELEC FECHA: 22/01/2014
RUC: FORMA DE PAGO: Especificada
DIRECCION: QUITO TELEFONO:
ATENCION: EDISON GUZMAN EMIAIL:
ITEM DESCRIPCION CANT P.UNIT P.TOTAL
PRODUCTO:
1 24 35123 B429.52
Panel Solar de 190W a 24V DL, Dimensiones: 1,.540.8x0.4
OB SERVACIOMNES: SUBTOTAL 14 % Ba2952
SUBTOTAL 0%:
DESCUENTO:
SUBTOTAL Ba2952
WA 14 % 1180.13
TOTAL: 9609.65

CONDICIOMNES:

FORMA DE PAGD:

70% de antidpo vy 30% contra entrega

GARANTIA TECMICA: 1 afio a partir de su instaladidn.

VALIDEZ DE LA OFERTA |15 dias.

TIEMPO DE ENTREGA: 90 dias a partir del anticipo.

LUGAR DE ENTR EGA: Oficinas - Quito
ATENTAMENTE,
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Cotizacion panel solar

Anexo N° 2

EMeNIOs,

PROVIENTO S A, Energias Renovables Ectisdor

RLIC 1791840001

Proioer B

230114

| 2210112017

Dascs dell eliere:

Mambee/Razod Sedi

CELEC

Dareieiin

QUITD

Responsahle /Ao

' EDBOH GUIMAN

I CostTaEn
Saa Vidoe Sin
D
s pra 1emac de T gise

Cemiamrnaee TEC, 11U CE

i 1004
o | 580 0 80 1 & man

Proborma poe:
| =] |
Capvtidacl: I'l(-ucripr.h. kot Vabor {LISDY
" En Sisck Linidad Tusal
FELTOY 6, £, 00

24| Pes 0 |Panel Solar SIMAX 190W 14VIDC
Parel Monccrnabing 130 Wp.# 1y
Wanarion e pocescn: Y%

200 circuss sbiertos ptima: #4,5 4 30,5 V
et 5,77 4 5,14 A

WECE £
SUBTOTAL: &, 64000
Descucnro 0% .00
SUBTOTAL: i B40.00
VA 4% 55760
VALOR TOTAL MLS0N: TISTED

Lniomackin adicional

[Conad icunnes de Paps

T0% anricipo, W% concra entresn en Quinm

arantia:

1

Cmramcia réomica de 1 ahos

[Ticmpa de entrega

G0 i

Lusgar de entrep:

Oiicina Qul'!ll

dx [ ofieres

Wal

[E ™

Referencia Bancara

ProVemn, Cucnar: 137563504, Banco Pachincha Ecuwlos, S%WIFT: PICHECED

Aleraamenie

Rl

Olat Schverje, PraVients 54
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Anexo N° 3

Cotizacion de panel solar

SERVICES & PROVISIORS

i BATISFACER SUN BECESIDAL ES NUESTROTRAEA O
Telf, 032 753 054 - 084 211 626

PROFORMA
Cliente : CELEG
Representante Legal: Edison Guamdn
Direccion : Quito
Teléfono:

Fecha: 22/01/2017 ICES & PROVSIO!

Descripcion Cantidad Precio Unitario  Precio Total

Panel Solar SIMAX 1 90W/24VDC
Paned Monooristaline 190 Wp 7 241
Variaosn de potenoa: 3%

Toltgje armuite abierio/dptimo: 44,5 7 36,5 ¥
Corriente cortorirourin/ dotimoe 5,77 7 5,54 A
Maox, Veltaje String: I 000VDC

Dimensiones: 1580 x 808 x 40 mm. M 313,30 7324,00
Crarmmnia técricn de 2 anos
Certificaciones: JEC, TUV, CE
SUBTOTAL 7524,00
VA 14% 1053 .36
TOTAL B577.36

Condiciones de pago : 70% anticpo y 30% entregada lo Obra
Plazo de Entrega : 60 Dia=

Validez de la Oferta: 15 Dins

Garantia : I Afp de Garantia

Observaciones :

Lucia lopez

61



Anexo N° 4

Cotizacion de moédulo

| P U C d o~ [PrROFORMA 000-368 |
DIRECCION: AUCAS M52 - B8 Y AV, LA FLORIDA BUC: 1792296161001
TELEFONOS: 3300 696 / 099632487 CONTACTD:  Ing. Fabricio Vasco
EMAIL: constructoravascecedena@hotmail.com
A continuacién sirvanse encontrar nuestra oferta:
CLIEMTE: CELEC FECHA: 22/01/2017
RUC: FORMA DE PAGO: Especificada
DIRECCION: QUITO TELEFONO:
ATENCION: EDISON GUZMAN EMAIL:
iTEM DESCRIPCION CANT PLUNIT P.TOTAL
PRODUCTO:
1 MINI CENTRAL 7000HV. Potencia mdx. 7500W. Tensian| 1 5827.00 5827.00
nominal; 220 - 240 VAC
madulo de comunicacidn para monitoreo del sistema via . o
2 ) 1 122500 122500
interne
OBSERVACIOMES: SUBTOTAL 14% 7052.00
SUBTOTAL 0%:
JCESCUENTO:
SUBTOTAL 052,00
v 14% 987.28
|7.3'|'|r|,|__- 80359.28

CONDICIONES:

FORMA DE PAGO:

7% de anticipo y 30% contra entrega

GARANTIA TECNICA:

1 afio a partir de su instalacion.

VALIDEZ DE LA OFERTA

15 dias.

TIEMPO DE ENTREGA:

S0 dias a partir del anticipo.

LUGAR DE ENTREGA:

Oficimas - Quite
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Anexo N° 5

Cotizacién de Modulo

SERVICES & PROVISIONS

1 SATISFACER S3U MECESIDAD ES NUESTRO TRABAJO

Teift Q32 735 064 - 084 211 £26

PROFORMA

Cliente : CELEG

Representante Legal: Edizon Guzman
IDHreccion : Quity

Telefono:

Fecha: 22/01/2017 PACES & Pﬁ:O\‘TSﬁ:“

Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total

SMA SUNNY MINT CENTRAL 7FOOO0HV

SUNIVY MINT CENTRAL FODORT con transformacdor
alcanza un cogficients de rendimiznis superisr al F5% por su
t¥cnoiogin MPP
Optitrack. Los inwersores disponean de una gestan infeligents
£n cazo de carga desegquilibrada. o gue Sssguna Wna
:dn,:?ﬁ:;'.ér: épﬂ'.'rm @ ez normas de
I emprasa ge suministro de snargla. Por sus dimitsdas
posibilidades de
combinacion son los mas adecuados para todas Ins
instziaciones foloveltgicas.
Tres SUNNY MINT CENTRAL monafisicos pueden consctarse
JfEcilmants para formar un sistema frif&sics. Con pantails
LoD
Entroda Coriente Continua [de ios paneles soiares) con os 1 3478,00 5478,00
siquientes datos:
Fotencia mar TEOOW
Tensidn max: S00VDC
Ranga de t=nsidn para MPFT: 333 - 560 VOC
Corrisnts mic 33 A
rimers mox. de =trngs: 4
Salida Corente Altema [para conexiin q s red| con ios
siguisnfes datos:
Fotencin mdx. FO00H
THD: 4%
Tensifn nominal: 330 - 340 VAG
Frecuencia: 50/ 60 Hz
Pactor de potenciz (cos phil=1

Modulo de commumnicacion WEBBOX
Con el SUNNY WEBBOX se puesde reahzar af monitorec,
configuraciin i mantenimisnto da sistema via ntemet Son

su memonia de SME pusde grabar lox dafos £sencai=s del 1 1889.00 1089.00
sistema ! !

SUBTOTAL 6567,00

VA 14% 919.38

TOTAL F486.38
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Anexo 2

Diagrama de flujo, AVA, caracterizacion de proceso
servicios generales actual
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Anexo N° 6

Caracterizacion proceso de servicios generales

Ccodigo:
CARACTERIZACION DEL PROCESO Fecha de Elaboracion:
Gestion de Servicios Generales Ultima Aprobacion:
Revision:
Elaborado por:Los Autores Rewvisado por: Aprobado por:

PROCESO/SUBPROCESO: Gestion de Servicios Gener;

roceso Jefe de servicios generale

Establecer los correctos procedimientos para el buen flujo de control de consumos de Servicios Basicos de
CELEC EP

OBJETIVO:

DESDE recepcion de la factura de ssgg, HASTA cancelacion de facturas de ssgg.

RSOS HUMANOS

RSOS MATERIALES Y OTROS

Equipos de computo, infraestructura,

- Auxiliar, Asistente, Jefatura, Especialistas.
tecnologia

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS SALIDAS CLIENTE

a. Contratacion provision de
servicios.
2. Manenimiento de
instalaciones y moviliaria.
3. Gestiéon para pago de
servicios basicos. a. Mantenimiento
a. Servicio de limpieza. 2. Pago de A
Servicios Facturacion de E e e Pl iriiiing 1. Area 7
Basicos. ssgg- 6. Transporte de personal. 3. Alimentacion. administrativa.
i a 2. Datacenter.
7. Recepcion registro de a. Transporte.
facturas.
8. Servicio de courier.
o. Servicio de aimentcion.
10. Recepcion y entrega de
valija.
11. Administracion del arque

PROCEDIMIENTOS/INSTRUCT IVOS/REGIST ROS SEGUIMIENTO Y/O MEDICION

1 Tecnolégicos a. Registro de factura.
3. Equipos, fax, scanner. N " -
4. Indicadores de consumo

65



Anexo N°7

Diagrama de flujo proceso servicios generales actuales

MACROPROCESO: Gestiéon Administrativa codigo: P-06-04
Proceso: Gestion de servicios Generales Versién: 2.0
Subproceso: Gestién de servicios basicos Fecha de Elaboracién: ~ 07-08-2007

Fecha de Gltima revisién: 29-agosto-2013

Elaborado por:

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

ASISTENTE DE SERVICIOS GENERALES

ESPECIALISTAS DE SERVICIOS GENERALES

JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES

JEFATURA DE ADQUISIONES

INICIO

RETIRAR O RECIBIR DE LAS
EMPRESAS PROVEEDORAS LAS
FACTURAS MENSUALES POR

ELABORAR INFORME DE
CONSUMO MENSUAL Y

CONSUMO DE AGUA POTABLE,
ENERGIA ELECTRICA, TELEFONIA
FIJA Y CELULAR.

REVISAR INFORME DE
CONSUMO MENSUAL Y

ENVIAR AL ESPECIALISTA

SERVICIOS GENERALESL;

ENVIAR A LA JEFATURA DE
SERVICIOS GENERALES

ERIFICAR PLANILLA D

AUTORIZAR EL
REGISTRO DE

CONSUMO VS MEDIDOR

FACTURA EN EL
SISTEMA

h 2

ELABORAR ORDEN DE
COMPRA EN IFS

REGISTRO DE
FACTURA EN

AUTORIZAR ORDEN
DE COMPRA

SISTEMA IFS
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Anexo N° 7

Valor agregado y capacidad instalada actual

VALOR AGREGADO Y CAPACIDAD INSTALADA

ANALISIS DE PROCESOS

Unidad: Servicios Bésicos

Proceso: Gestion de Servicios Generales

Haborado por: Los Autores

Fecha: 08 marzo 2017

Actualizado por: Los Autores

EJECUTORES
VA (real) NVA (sin Valor agregado) 1 1 1 1 1
—~ =] oD
g © ‘g 3 ° N @ Tigmpo . : % % i % 2 é
N | vac VA § ;g ﬂé’ £ E ACTIVIDADES .g é Ur.marlo Tiempo total al mes (minutos) | & = % § E g :g
Empresa % a g S E § 5 (minutos) (A*B*C) g *%' é ) 5 % 3
a = g S © E g a :’g el
1 1 Retirar o recibir de las empresas facturas de consumo de ssgg m: 1 1 20 20 1 :
2 1 Elaborar informe de consumo mensual y enviar al especialista de ssgg m: 1 1 10 10 1 :
3 1 Revisar informe de consumo mensual y enviar al jefatura de ssgg mi 1 1] 25 25 1 :
4 1 Realizar cuadro en formato "consumo energético” con desglose de consumo de datacenter|m @ 1] i i1 .2 25 1 :
5 1 Autorizar el cuadro de consumos mi 1 1] 10 10 1 ;
6 1 Elaborar ordenes de compra en IFS mi 1 1 10 10 1 ;
8 1] Autorizar orden de compra m: 1 1 20 20 1
9 1 Registro de factura m: 1 1] 15] 15 1 :
135 20 10 75 10 20|
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Ne | COMPOSICION DE ACTIVIDADES TIEMPO % VAC 0%
(1) Valor Agregado al cliente 0 0% VA 48%
(2) Valor agregado ala empresa 65 48%

0,
(3) Preparacion 20 15% P 154)
(4) Espera 25 19% E 19%
(5) Movimiento (0] 0%
> M 0%
(6) Control 25 19%
(7) Archivo 0 0% C 19%
(8) TOTAL= 1+2+3+4+5+6+7 135 o
A 0%
TVA = Tiempo de valor agregado 65 TOTAL 100%
IVA = indice de valor agregado 48.1%

Andlisis de Valor Agregado - Subproceso Serviicios Generales

CONCLUSION: El indice de valor agregado a la empresa tiene un porcentaje del 48.1% siendo la mayor y méas representativo de este proceso, pero
hay un porcentaje alto en la esperay la preparacion, esto hace que el proceso sea lento
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Anexo 3

Proceso servicios generales mejorados
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MACROPROCESO: Gestiéon Administrativa

Anexo N° 8

Diagrama de flujo proceso servicio generales mejorado

Proceso: Gestion de servicios Generales

Subproceso: Gestion de servicios basicos

Cédigo:
Version:
Fecha de Elaboraci6n:

P-06-04
2.0

16/03/2017

Fecha de ultima revisiéon: 29-agosto-2013

Elaborado por:

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

ASISTENTE DE SERVICIOS GENERALES

ESPECIALISTAS DE SERVICIOS GENERALES

JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES

JEFATURA DE ADQUISIONES

INICIO

RECEPCION DE FACTURAS DE
SERVICIOS.

ELABORAR INFORME Y
CUADRO DE CONSUMO
“CONSUMO ENERGETICO " F-

REVISAR CUADRO DE
CONSUMO “CONSUMO

01-P-06-04 CON DESGLOSE DE
CONSUMOS DE DATACENTER

SEGUN MEDIDOR PROPIO

ENERGETICO " NOTIFICAR EL
RESULTADO CADA MES A
RESPONSABLE PUNTO VERDE

ERIFICAR PLANILLA DI

CONSUMO VS LECTURA
DEL MEDIDOR

AUTORIZAR EL
CUADRO DE
CONSUMOS

Lo

v

ELABORAR ORDEN DE
COMPRA EN IFS

REGISTRO DE
FACTURA

AUTORIZAR ORDEN
DE COMPRA
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Anexo N° 9

Valor agregado y capacidad instalada proceso servicios generales mejorados

VALORAGREGADO Y CAPACIDADINSTALADA

ANALISIS DE PROCESOS

Unidad: Servicios Basicos

Proceso: Gestion de Servicios Generales

Hahorado por: Los Autores Fecha 08 marzo 2017 Actualizado por: Los Autores

EJECUTORES
VA (real) NVA (sin Valor agregado) 1 4 1 1

< A o| 3 | g
S 2 1o | Tempo 2 oo |8l
HHHEE ¢ | ¢ ol o 8]0 |6
P O itari i i L0 =
vl VA 5|6 HHE ACTVIDADES 3 § Upnano Tiempo total al mes (minutos) g B 30 g 3;
Enpresa | €| o S| 0|9 e | £ |minutos) (ABC) g 2 ool & |52
IEFEIE 2 3| @ -~ ERERERLL
AE 5| > | &0 8|8

L < m
1 | Recepcion de facturas de senicios m: 1 1 0 2 oo
Revsar cuadro de consumo ‘consumo energético” notificar el resultado cada mes a | A
) { responsable punto verde ni1 1 1 0 I
Elaborar informe  cuadro de consumo “consumo energéfico” F-01-P-06-04 con desglose de | A
cnsumos de datacenter seqin medidor popio my 0 0 Loi
3 1 Autorizar el cuadro de consumos melf 10 10 oo
4 1 Elaborar ordenes de compra en IFS mid o110 10 Lo
5 | Autorizar orden de compra mi 1 4 1 10 : 1
6 1 Registro de factura miyo 1 15 " '
% 0 % 0 W
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N°| COMPOSICION DEACTIVIDADES | TIEMPO % Auxiar de 5599 0.0%

Asistente de ssgg 0.2%

(1) Valor Agregado al cliente 0 0%]  |Especialista de ssgg 0.1%

(2) Valor agregado ala empresa 55 3% | yefatura de 5509 0.0% CONCLUSION: De acuerdo al analisis realizado podemos observar que el mayor

(3) Preparacion 20 27% . 4o adauisic 008 porcentaje de trabajo lo tenemos en el personal de bodega.
Jefatura de adquisiciones 0%

(4) Espera 0 0%

(5) Movimiento 0 0%

(6) Control 0 0%

(7) Archivo 0 0%

(8) TOTAL= 1+2+3+4+5+6+7 75

TVA = Tiempo de valor agregado 55
IVA = indice de valor agregado 73.3%

Analisis de Valor Agregado - Proceso de Bodegas e

inventarios
80%
60%
40%
20% 0% Qo4 0% 0%
0% A 4 4 A

VAC VA P E M Cc A

CONCLUSION: El indice de valor agregado al cliente tiene un porcentaje del 38% siendo la mayor y méas representativo de este proceso, demostrando
que las actividades estan enfocados a aumentar el valor agregado al cliente.
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Anexo 4

Calculo de paneles solares
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