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RESUMEN EJECUTIVO 

 

En la presente investigación se diagnosticó si el inadecuado uso de procesos 

interactivos de evaluación provoca una desmotivación en el aprendizaje de la lengua 

extranjera inglés en el Centro de Idiomas del Instituto Superior Universitario Central 

Técnico, y la relación que dichos procesos tienen en la mejora de las competencias 

orales en los estudiantes. Para lo cual la propuesta fue la implementación de un manual 

de usuario que incluyó las herramientas interactivas innovadoras en una población de 

4 docentes y 192 estudiantes. Mediante el cual el proceso de enseñanza aprendizaje del 

idioma inglés será motivador dentro de las clases en línea, en una población de 4 

docentes y 192 estudiantes, los métodos utilizados fueron el analítico – sintético, 

inductivo – deductivo, descriptivo y bibliográfico, además, mediante encuesta y 

entrevista se obtuvo los resultados deseados, mismos que determinaron que los 

docentes de inglés utilizan herramientas interactivas en grado medio pero no se enfocan 

en las habilidades orales y en las destrezas que cada estudiante debe cumplir al culminar 

el nivel A2 según el MCERL (Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas), 

entre otros hallazgos está la falta de motivación a los estudiantes con la evaluación 

formativa utilizada, así también, la mitad de los docentes necesitan incluir en sus clases 

técnicas de enseñanza, el juego de roles, música y/o películas, aplicaciones móviles, 

sitios web; también es necesario que se realice una evaluación de destrezas orales 

mediante criterios y descriptores claros, construidos a partir del aprendizaje esperado. 

En conclusión, la capacitación docente es fundamental para mejorar el proceso 

evaluativo interactivo de la lengua extranjera. 

 

DESCRIPTORES: aprendizaje, educación superior evaluación, lengua extranjera, 

procesos interactivos  
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ABSTRACT 

 

In the present investigation, it was diagnosed whether the inadequate use of interactive 

evaluation processes causes a demotivation in the learning of the English foreign 

language in the Language Center of the Instituto Superior Universitario Central 

Técnico and the relationship that these processes have in the improvement of oral skills 

in students, for which the proposal was the implementation of a user´s manual that 

included innovative interactive tools for both teachers and students, through which the 

process of teaching and learning of the English language is a motivating entity within 

the online classes, in a population of 4 teachers and 192 students, the methods used 

were analytical – synthetic, inductive – deductive, descriptive and bibliographic, in 

addition, through surveys and interviews the desired results were obtained, which 

determined that English teachers use interactive tools in middle grade but do not focus 

on oral skills and the skills that each students must fulfill when completing the A2 level 

according to the CEFRL, among other findings, is the lack of motivation to students 

with the formative assessment used, as well as, in conclusion, teacher training is 

essential to improve the interactive evaluation process of the foreign language. 

 

 

 

KEYWORDS: Learning, assessment, foreign language, higher education, interactive 

processes.
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INTRODUCCIÓN 

 

Importancia y actualidad  

 

La evaluación ya sea de tipo formativa o sumativa, se encuentra entre las más 

importantes dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes, han dado un giro importante 

y sobre todo en la segunda lengua pues como se podrá recordar tradicionalmente se usaba el 

papel y lápiz para evaluar, lo cual no permitía desarrollar por completo las habilidades de los 

estudiantes y tampoco se veía una capacitación docente previa, ante esto surge la idea de 

utilizar técnicas lúdicas propuestas por la didáctica y metodología de evaluación que si bien 

es cierto no han sido expuestas ampliamente han servido para dar un aspecto moderno a la 

educación  y en la actualidad, tanto el rol del docente como el del estudiante han medrado de 

manera positiva, sin embargo, aún queda por perfeccionar estos roles en cuanto a evaluación 

se refiere, bajo un toque de responsabilidad y buen manejo del tema. 

El Ministerio de Educación ecuatoriano enfoca su currículo en el lenguaje 

comunicativo, se centra en el estudiante, promueve habilidades de pensamiento, hace uso del 

aprendizaje integrado de contenido para las lenguas extranjeras (AICLE) con el fin de 

integrar el aprendizaje de una lengua con aspectos culturales y cognitivos y posee un plan de 

estudios basado en los niveles y procesos de enseñanza reconocidos internacionalmente para 

el aprendizaje de idiomas (Ministerio de Educación, 2021). 

En base a lo expuesto anteriormente surge la duda de por qué los estudiantes poseen 

problemas, principalmente para comunicarse en inglés tanto en fluidez como en 

pronunciación, El periódico nacional “EL Universo” (2020) en su artículo titulado “Ecuador, 

el peor país de la región en dominio del idioma inglés, según análisis; educadores dan sus 

observaciones” informa que en un rango de seis años el país pasó del puesto 35 al 94, este 

número se basó en las pruebas tomadas a más de 2,2 millones de personas de todo el mundo 
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“English Proficiency Index” (EPI) del  programa Education First (EF), aquí, Ecuador 

demostró dominio muy bajo, apenas pueden presentarse a sí mismo de manera simple, 

comprender y brindar direcciones básicas por lo que el gremio de docentes considera incluir 

la capacitación e innovación de metodologías. 

Por consiguiente, la línea de investigación de la presente investigación es la 

innovación y la sublínea el aprendizaje pues así lo establece el Manual de Estilo de la 

Universidad Tecnológica Indoamérica (2020). Es necesario que la práctica docente sea 

motivadora, lúdica, vanguardista y que este proceso se acople al desarrollo del aprendizaje 

de cada uno de los estudiantes con una evaluación inicial, formativa y sumativa en donde se 

haga uso de herramientas didácticas interactivas cuyos resultados no solo entreguen una 

calificación sino también una retroalimentación apropiada para cada dificultad, en dónde el 

estudiante se sienta confiado y con deseos de someterse a una valoración sin miedos al 

idioma. 

De acuerdo con el Art. 3 sobre los fines del Reglamento del Sistema de Evaluación 

Estudiantil, resuelve que es necesario “establecer los resultados y avances en los aprendizajes 

de los estudiantes, de acuerdo con los elementos que constituyen el currículo, contribuir a 

través de las evaluaciones de los estudiantes en el desarrollo de sus capacidades, habilidades, 

destrezas, valores y actitudes”; el Art. 4, sobre las políticas Ibídem establece que se debe 

“gestionar procesos de evaluación de los aprendizajes de manera transparente, justa, con la 

rigurosidad necesaria, que permita la retroalimentación del proceso de aprendizaje” y 

finalmente, el Art. 5 dice que “la evaluación de los aprendizaje constituye un pilar 

fundamental dentro del proceso educativo de los estudiantes, de las carreras y programas, 

que siendo sistemático, permanente y participativo permite la valoración integral de sus 

avances en la adquisición de capacidades cognitivas, investigativas, procedimentales y 

actitudinales, de tal forma que contribuyan a garantizar la calidad e integralidad de la 

formación profesional” (Consejo de Educación, 2016). 

 En base a esto, el presente trabajo se apoyará en la técnica didáctica, metodología y 

proceso que utilizan los docentes del Centro de Idiomas del Instituto Superior Universitario 

Central Técnico (ISUCT) para evaluar a los estudiantes en speaking como una de las macro 

destrezas que acarrea más inconvenientes dentro del inglés como lengua extranjera, para el 
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proceso de aprendizaje, la idea es abolir la evaluación común y permitir al estudiante sentirse 

confiado al momento de ser evaluado además de permitir un cambio en la evaluación de una 

segunda lengua pues a pesar de que el estudiante inicia sus estudios desde una temprana edad 

nace la pregunta de por qué no ha mejorado en sus competencias es por esto que la indagación 

indicará también qué ocurre con la manera de evaluar. 

Como se mencionó en párrafos anteriores, el presente texto busca proponer el uso de 

estrategias interactivas de evaluación y aprendizaje como el juego de roles para el desarrollo 

de la competencia lingüística, producción, fluidez y precisión oral en el aprendizaje del 

inglés, la técnica del role play (juego de roles) es una actuación o simulación de un personaje 

específico, permitiendo al estudiante una organización breve, flexible y al alcance de la 

imaginación, ya que al ser una técnica comunicativa social se centra en dos puntos 

importantes, el desenvolvimiento escénico – corporal y la mejora continua del proceso oral, 

esta actividad puede ser aplicada virtualmente y mediante el uso de videos. 

Cisneros y Ramírez (2007) del Reinado de España, en su trabajo “La Evaluación de 

las destrezas orales en la Educación Superior” expresan que: 

Respecto a la validez y la fiabilidad de nuestras pruebas, es necesario decir que se 

evalúan de forma impresionista, teniendo en cuenta las aportaciones de todos los 

participantes (estudiantes, profesores y examinadores), pero, por falta de formación 

especializada, no se recurre a ningún otro tipo de criterio para analizarlas. (P. 813) 

La situación de América Latina es diversa, ya sea por el interés puesto por el 

estudiante al momento de aprender como la capacitación docente en el nivel superior, así lo 

manifiesta López (2020) en su investigación realizada en los Estados Unidos Mexicanos: 

En la actualidad, con la responsabilidad de las universidades en la producción de 

conocimiento se requiere un nuevo perfil académico, que tenga la capacidad para 

producir conocimiento, a la vez cuente con la habilidad de trasmitirlo, pero con la 

llamada segunda revolución académica, al profesor se le piden otras habilidades como 

la de saber relacionarse con el mercado para lograr la comercialización del 

conocimiento (P.169) 
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En la República del Ecuador la práctica docente se vio obligada a mejorar dentro del 

contexto de la pandemia, Rivadeneira et al. (2020) en su trabajo de investigación de la 

Universidad de Manabí que habla sobre el blog expresan: 

Esta herramienta ha sido aprovechada dentro de la educación para fortalecer destrezas 

cognitivas y meta cognitivas del aprendizaje, así como para evaluar a los estudiantes. 

El blog permite también la publicación e intercambio de contenidos académicos cuya 

finalidad es la optimización del proceso de aprendizaje.  

Desde una perspectiva actual, la evaluación sería inherente al proceso de enseñanza 

y aprendizaje, al punto de constituir por sí misma una herramienta de aprendizaje. (P. 

135) 

 

Según el Plan Nacional de Desarrollo ecuatoriano (2017), el nuevo sistema de 

educación superior se estableció como un espacio para la formación integral de los seres 

humanos y de acuerdo a esto se impulsó una transformación estructural del sistema 

educativo, el objetivo principal de la investigación sobre la evaluación educativa, 

específicamente es proponer un papel importante al uso de una evaluación interactiva en el 

proceso de aprendizaje de la producción oral de los estudiantes que se encuentran cursando 

el cuarto nivel de inglés del Centro de Idiomas del ISUCT, en primer lugar, se determinará 

cuál es el grado de conocimiento de este método de evaluar de los docentes, en qué medida 

se lo usa, en qué momentos y qué categorías son utilizadas al momento de valorar los 

procesos cognitivos de los estudiantes pues hay que tomar en consideración que el proceso 

de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés merece distintos métodos y técnicas nada 

comunes a los aprendidos en el la lengua materna, teniendo en cuenta la experiencia en la 

docencia y en los distintos niveles educativos anteriormente.  

La investigación permitirá conocer más sobre la evaluación del idioma inglés en la 

educación superior y a su vez se determinará qué tan positivo es el uso de un proceso de 

evaluación interactivo para los estudiantes, así también se realizarán observaciones sobre lo 

mismo recogiendo los aspectos más relevantes como son tipos de herramientas interactivas, 

pros y contras de las mismas, inserción de estos en el proceso de enseñanza-aprendizaje del 

idioma inglés  y sobre todo se obtendrá conclusiones del estilo de evaluación que se ha venido 

utilizando con el fin de mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes del instituto 
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superior antes mencionado, puesto que el ISUCT tiene como objetivo estratégico 

“incrementar la calidad académica institucional a través de un modelo educativo que permita 

el desarrollo docente y la formación de ciudadanos capaces de enfrentar las demandas de la 

sociedad actual y del campo laboral” (Instituto Superior Universitario Central Técnico, 

2019). 
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Planteamiento del problema 

Problematización 

Dentro del proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes se ha identificado que 

el inadecuado uso de procesos interactivos de evaluación influye de gran manera en dicho 

proceso, principalmente en las competencias orales del inglés, siendo estas deficientes e 

insuficientes y provocando una desmotivación en el aprendizaje de la lengua extranjera, 

estudiantes con miedo de hablar en público por temor a cometer errores. 

Formulación del problema 

¿Es el Inadecuado uso de procesos interactivos de evaluación la principal causa de 

que los estudiantes presenten competencias orales deficientes en el idioma inglés lo que 

conlleva a una desmotivación en el aprendizaje de la lengua extranjera durante el periodo 

académico julio – septiembre 2021 en el Centro de Idiomas del Instituto Superior 

Universitario Central Técnico?
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Gráfico N° 1 Árbol de problemas 
 Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

  

Aprendizaje lento, a pesar de iniciar los estudios de inglés desde un primer nivel, 

es notorio la forma de hablar de algunos de ellos al llegar a cuarto. 

Escasos recursos económicos otorgados a la 

educación superior del instituto 

Horas de clase extensas que generan acumulación 

de trabajo 
 

Falta de tiempo del personal docente 

 

Déficit de material didáctico y recursos, 

internet, laboratorios. 

Desmotivación en el 

aprendizaje de la lengua 

extranjera 

Virtualidad  

Distintas funciones dentro del Centro de 

Idiomas  

Gran cantidad de estudiantes  

 

Falta de apoyo logístico 

por parte de entidades 

de Educación Superior 

 

Gran cantidad de trabajo 

administrativo 

 

 

 

No se da prioridad a las 

necesidades 

institucionales 

 

Falta de apoyo de las 

autoridades  

 

 

Falta de capacitación docente en el contexto 

evaluación, no existen programas de mejoramiento.  
 

Inadecuado uso de procesos interactivos de evaluación 

 

Fracaso escolar: Algunos estudiantes 

se sienten desmotivados por sus 

calificaciones. 

Desinterés por parte del 

estudiante, el inglés es visto como 

solo un requisito para graduarse. 

Deserción escolar, hay estudiantes que 

no aprueban la primera matrícula, 

incluso tienen hasta una tercera. 

 

PROBLEMA CENTRAL: COMPETENCIAS ORALES DEFICIENTES EN EL IDIOMA INGLÉS  
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 Entre las principales causas que acoge el problema a investigar se encuentran, la 

virtualidad con una gran cantidad de estudiantes en conjunto con distintas funciones que se 

deben cumplir en el Centro de Idiomas y horas de clase extensas generan la falta de tiempo 

en el personal docente que debido a esto no busca actividades dinámicas para sus clases, y 

así la desmotivación por parte de los estudiantes en el aprendizaje de la lengua extranjera. 

 Existe una gran cantidad de trabajo administrativo y falta de apoyo de las autoridades 

principales quienes han dejado en segundo plano la capacitación docente en el contexto de 

evaluación puesto que no existen programas de mejoramiento para el idioma inglés incitando 

al uso inadecuado de procesos interactivos de evaluación y ante esto el estudiante muestra 

desinterés percibiendo al idioma inglés solo como un requisito para graduarse. 

 La falta de apoyo logístico por parte de las entidades de educación superior hace que 

no se dé prioridad a las necesidades institucionales generando escasos recursos económicos 

y déficit de material didáctico, internet y laboratorios, al carecer de esto, los estudiantes se 

sienten desmotivados y en algunos casos, esto provoca el fracaso escolar. 

 De todos los puntos antes mencionados se puede acotar diciendo que cada uno de 

ellos aborda el problema central de la investigación, competencias orales deficientes en el 

idioma inglés además de un aprendizaje lento puesto que, al llegar al último nivel de estudios, 

a los estudiantes les cuesta mucho poder comunicarse en inglés.  

Hipótesis 

H1: El inadecuado uso de procesos interactivos de evaluación provoca una 

desmotivación en el aprendizaje de la lengua extranjera inglés en el Centro de Idiomas del 

Instituto Superior Universitario Central Técnico. 

Objetivos  

Objetivo general 

 Estudiar la relación entre el proceso interactivo de evaluación y el aprendizaje de la 

lengua extranjera en el centro de idiomas para la mejora de las competencias orales 

en el idioma inglés. 
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Objetivos específicos 

 Analizar el proceso de la evaluación interactiva utilizado en la enseñanza del idioma 

inglés para la determinación de los puntos crítico de control. 

 Identificar los instrumentos de evaluación utilizados en el proceso de aprendizaje del 

inglés para la identificación de ventajas y desventajas.  

 Proponer la implementación de una guía de evaluación y aprendizaje interactiva que 

mejore las competencias orales en el idioma inglés en el Centro de Idiomas del 

ISUCT. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 

Antecedentes de la investigación  

En base a Rosales et al. (2013) en su investigación muestra la importancia de hacer 

uso de programas interactivos para la enseñanza del inglés, dicho trabajo, tiene como objetivo 

identificar el nivel de competencia que un estudiante puede adquirir por medio de un 

programa para el aprendizaje y la práctica del idioma inglés en línea, es decir, que se basa en 

la aplicación de herramientas interactivas durante el proceso de aprendizaje para la mejora 

notable de las competencias comunicativas del idioma, en base a esto, la presente 

investigación concuerda con lo mencionado por Rosales ya que la importancia de manejar 

procesos interactivos provocan en el estudiante motivación por aprender y así también 

mejoran sus habilidades orales del idioma inglés, al mismo tiempo, se piensa que el uso de 

herramientas interactivas en la evaluación generan un proceso de enseñanza aprendizaje 

meritorio para quien lo aplica adecuadamente.  

De acuerdo con Romero (2014) en su trabajo titulado Application of computational 

intelligence techniques in the development of intelligence systems for supporting learning, 

en dónde el autor propone el uso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) 

asociado con el modelo e-learning (aprendizaje a través de internet), además el autor explica 

que el objetivo principal  es facilitar un aprendizaje interactivo, flexible y sobre todo centrado 

en los estudiantes, lo cual es realmente importante dentro de un espacio de educación 3.0 que 

movió el sistema educativo con más precisión durante el inicio de una pandemia, más 

adelante, Romero enuncia que en el año 2020 donde tanto docentes como estudiantes se 

vieron obligados a aprender mediante recursos virtuales y teniendo el docente un rol 

fundamental para promover el uso de procesos interactivos tanto de enseñanza como de 

evaluación, y por último en la investigación se propone el uso de técnicas computacionales 

como un proceso de innovación en el aprendizaje, punto importante en dónde se comparte la 
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idea de que los procesos interactivos promueven un aprendizaje novedoso dentro de la 

educación bajo modalidad virtual. 

Como sugieren Virgil et al. (2020) the key ideas for interactive task-based language 

teaching are: the interactive, intercultural and communicative competence becomes the 

objectives of language teaching. Interactive teaching provides students with opportunities to 

interact with information, practice the language and use it naturally and spontaneously. (p. 

4) 

Virgil et al (2020) manifiestan que el propósito de su investigación es socializar la 

idea de usar un proceso interactivo puesto que este permite el desarrollo de los estudiantes 

en habilidades comunicativas e interacción, por supuesto este es el principal objetivo del 

idioma, además explica sobre la importancia de promover a que los estudiantes se 

comuniquen de manera espontánea prevalece a la hora de enseñar otro idioma, es por esto 

que se considera prescindible el uso de procesos interactivos y más aún en la evaluación para 

así hacer de esta un momento lúdico para cada estudiante por lo que se considera que la 

investigación mencionada será de utilidad para expresar cuán importante es el desarrollo de 

una clase mediante el aprendizaje interactivo. 

En cuanto a las investigaciones del proceso interactivo de evaluación Chamorro et al. 

(2021) explican sobre la importancia de las herramientas de evaluación tecnológicas en el 

aprendizaje, recomendando el uso de las TIC para una evaluación de calidad y sugiriendo 

que los docentes opten por aplicar las principales herramientas tecnológicas informáticas al 

momento de realizar la evaluación puesto que una de las características de dichas 

herramientas es que son innovadoras y lúdicas despertando así el interés por aprender de los 

estudiantes, generando entornos de trabajo, debates, diálogos, trabajos colaborativos, muchas 

de ellas permiten compartir archivos de manera masiva y por su puesto evaluar las destrezas 

del idioma, esta información ayuda a la presente investigación puesto que uno de los 

propósitos es fomentar el uso de una evaluación de calidad a los estudiantes. 

Teniendo en cuenta a García et al. (2021) quienes mencionan que durante una crisis 

sanitaria, en este caso hablando de la COVID-19, es en donde surge de manera más continua 

el uso de los procesos interactivos y elementos digitales indispensables para la docencia, y 

en base a esto, los docentes se ven obligados a mejorar significativamente las metodologías, 
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es por esto que la característica de la interactividad es la clave para para tener éxito en el 

modelo de enseñanza-aprendizaje. García et al. (2021) además, concluyen su trabajo 

acotando que mediante la interactividad se promovió la participación del alumnado con una 

evaluación en línea que se basó en el uso de objetos multimedia interactivos, al igual que en 

las investigaciones antes mencionadas, se determina como los procesos interactivos 

colaboran con el aprendizaje, mediante grandes ventajas tanto para el estudiante como para 

el docente. 

Un documento de sitio web habla sobre el diseño de una aplicación multimedial 

interactiva para la enseñanza, aquí Molina (s.f) explica paso a paso cómo se llevó a cabo la 

creación de dicha aplicación basándose en los recursos multimediales, definiéndolos como 

“el uso de varias maneras de comunicación controladas, coordinadas e integradas para un 

elemento central que es el computador”. Adicionalmente, argumenta sobre la importancia del 

uso de toda gama de canales sensoriales para el aprendizaje de una lengua extranjera, pues 

esto permite fortalecer las competencias, sobre todo lingüísticas de una manera divertida y 

llamativa para el estudiante; en relación con este aporte, se puede acotar que el uso de las 

aplicaciones se encuentran dentro del campo de la interactividad, por lo tanto la investigación 

de Molina (s.f) está cerca de la postura establecida acerca del uso de procesos interactivos 

para el aprendizaje y también para la evaluación que en este caso será del idioma inglés. 

El presente trabajo de investigación es diferente a los antes mencionados porque 

asocia el uso de procesos interactivos de evaluación y el aprendizaje del idioma inglés ya que 

al trabajar los dos de manera conjunta y mediante herramientas interactivas se motiva tanto 

al estudiante como al docente en este proceso educativo, al docente porque se le entrega el 

material innovador para que logre el cumplimiento de objetivos de aprendizaje y al estudiante 

porque se instruye a través de técnicas recreativas y eficaces dentro de un contexto virtual. 

Desarrollo teórico del objeto y campo Educación 

El campo en el que se desarrolla la presente investigación es la educación y en función 

de la clasificación de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 

y la Cultura (UNESCO) (1997),  anexo 4 de áreas y subáreas del conocimiento, en donde se 

especifica sobre la formación del personal docente y ciencias de la educación. 
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La Lengua Extranjera en la Educación Superior  

La Educación Superior en el Ecuador ha tenido un cambio constante en su proceso de 

enseñanza, desde las limitaciones de equipos tecnológicos hasta la pasividad del estudiante 

ante el desarrollo profesional de cada una de las carreras y modalidades que el sistema 

educativo ofrece, la presencia de deserciones escolares tanto en la educación pública como 

privada, principalmente en el periodo de pandemia que se encuentra viviendo el país puesto 

que se ha convertido imprescindible la actividad laboral por sobre la formación superior, en 

el país el régimen de educación superior obliga a los estudiantes a rendir un examen de 

conocimientos que ayude a identificar sus aptitudes para la vida, es por esto que al culminar 

el bachillerato, cientos de jóvenes se someten a dicho examen para después ingresar a las 

universidades e institutos técnicos y tecnológicos e iniciar sus estudios de tercer nivel, 

dependiendo de la carrera que escojan, ésta puede tener una duración de entre tres a cinco 

años los mismos que incluyen un periodo de prácticas pre profesionales, un programa de 

vinculación con la comunidad, la capacitación en ofimática y la certificación de un segundo 

idioma; siendo este último uno de los inconvenientes para iniciar un proceso de titulación tan 

anhelado.  

El Reglamento de Régimen Académico de la Ley Orgánica de Educación Superior 

LOES, expresa que: 

El aprendizaje de una segunda lengua será requisito para la graduación en carreras de 

tercer nivel de acuerdo con los siguientes niveles de suficiencia tomado como 

referencia el Marco Común Europeo para las Lenguas: para el tercer nivel técnico se 

requerirá al menos A1 y para el tecnológico al menos A2. Consejo de educación 

superior  (2019) art.80.  

En base a esto según el reporte del ranking mundial del dominio del inglés de 

Education First (EF) (2020), es importante mencionar que en un rango de seis años el país 

pasó del puesto 35 al 94 en habilidades comunicativas del inglés, este número se basó en las 

pruebas tomadas a más de 2,2 millones de personas de todo el mundo “English Proficiency 

Index” (EPI) del  programa (EF), es por esto que se ha evidenciado que el país posee un bajo 

nivel de aprendizaje de idiomas inglés y desde el punto de vista de Estupiñan et al. (2021) 

existe un estrecho vínculo entre el grado de interacción que propician los diferentes métodos 
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de enseñanza y calidad del aprendizaje siendo éstos más profundos y complejos, incluyendo, 

conferencias, seminarios, métodos activos de simulación y para el desarrollo del pensamiento 

creativo. 

En definitiva, los factores que se presentan entre el vínculo de la capacitación de otro 

idioma y la cultura de aprendizaje de este deben ser mejoradas, haciendo que los estudiantes 

comprendan la importancia y le den el valor necesario a la formación de otro idioma, sobre 

todo al inglés pues es uno de los más hablados alrededor del mundo, abriendo así 

oportunidades laborales y académicas dentro y fuera del país. 

Macro destrezas  

Producción oral, fluidez y precisión  

La producción oral es considerada como el arte del lenguaje al momento de expresar 

un discurso, es una capacidad fundamental que permite dar una solución a un problema 

presentado en la comunicación y de acuerdo con Moreno (2016) como citó en O´Maley y 

Valdez (2003) “la producción oral es la habilidad de intercambiar significados de acuerdo al 

interés de cada uno de ellos, esto se da en dos o más personas que están estableciendo una 

conversación”. (p.12) 

Se puede señalar también que la producción oral dentro del aprendizaje de una 

segunda lengua ayuda a incrementar las habilidades y capacidades de los estudiantes y si esta 

es adquirida mediante actividades lúdicas y dinámicas, el docente estará apoyando en este 

importante proceso de enseñanza, el poder comunicarse en otro idioma es sin duda una de 

las aptitudes imperiosas en la nueva era, dentro de una sociedad integral y exigente, de hecho, 

el enfoque comunicativo en el aprendizaje de un idioma extranjero es un factor esencial que 

se desarrolla en los estudiantes y como plantean Almache y Verdezoto (2020) este enfoque 

se da de acuerdo a la práctica comunicativa, en el contexto y los modelos de la sociedad ya 

que éste se manifiesta en torno a sus necesidades de comunicación proponiendo así un 

aprendizaje significativo mediante la práctica.  

En la educación superior la producción oral de otro idioma permite el uso de distintas 

estrategias de enseñanza, como el uso del juego de roles para mejorar y desarrollar la 

producción oral, si bien es cierto el aprendizaje de otro idioma depende mucho de la edad de 
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quién lo aprenda y es definitivamente un reto tanto para el docente como para el estudiante, 

el lograr expresarse en este caso en el idioma inglés se convierte a veces en una actividad 

frustrante,  por lo tanto, es una tarea del maestro hacer de este periodo de aprendizaje un 

tiempo de motivación y juego, logrando captar la atención y el interés a este segundo idioma. 

Adicionalmente, es necesario acotar que la producción oral muy bien desarrollada 

ayuda a mejorar la fluidez y precisión del discurso, entendiéndose como fluidez oral a la 

producción instantánea y sin complicación de enunciados, es de acuerdo con Cutiño et al. 

(2019) la expresión sin titubeos excesivos ni intervalos constantes, es sin duda la velocidad 

con la que se expresa el mensaje y las pausas en el mismo permitiendo que el mensaje sea 

claro, entendible e interesante para quien lo escucha. En cuanto a la precisión oral accuracy 

(precisión) es un complemento principal de la fluidez dentro de las técnicas comunicativas, 

incluyendo elementos como la fonología, gramática y discurso muy bien implementados. 

Competencias lingüísticas tecnológicas  

El proceso lingüístico según Moreno (2016) es el desarrollo del lenguaje humano, 

siendo un proceso cognitivo que desarrolla la producción y comprensión en la comunicación 

que los seres humanos requieren para expresar y manifestar sus sentimientos y emociones. 

El Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas propone un enfoque 

orientado a la acción y en base a la enseñanza y evaluación de las lenguas se sugiere que este 

sea integrador transparente y coherente, puesto que se denota la realidad de cada estudiante, 

no solo como aquellos que deben realizar tareas durante el aprendizaje sino también se intenta 

formar un ser humano que pueda defenderse en la sociedad, es decir, dentro de un campo de 

acción concreto y para esto se deberá tener en cuenta los recursos cognitivos, emocionales y 

volitivos, así como toda serie de capacidades específicas que un estudiante puede aplicar 

como agente social. 

A continuación, se muestra las competencias que cada hablante deberá obtener de acuerdo 

con el nivel propuesto por el MCERL: 
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Cuadro N° 1. Fases del aprendizaje de las lenguas  

FASES DEL 

APRENDIZAJE DE 

LAS LENGUAS 

DEFINICIÓN 

Competencias generales No se relacionan directamente con la lengua, pero se puede 

acudir a ellas para acciones de todo tipo, incluyendo las 

actividades lingüísticas.  

Competencias 

comunicativas 

Son las que posibilitan a una persona actuar utilizando 

específicamente medios lingüísticos. 

El contexto Se refiere al conjunto de acontecimientos y de factores 

situacionales tanto internos como externos a la persona, dentro 

del cual se producen los actos de comunicación. 

Las actividades de la 

lengua 

Suponen el ejercicio de la competencia lingüística comunicativa 

dentro de un contexto específico al momento de realizar una 

tarea. 

Los procesos Se refieren a la cadena de acontecimientos neurológicos y 

fisiológicos implicados en la expresión y en la comprensión oral 

y escrita. 

El texto  Es cualquier secuencia de discurso (hablado o escrito) relativo 

a un ámbito específico y que durante la realización de una tarea 

constituye el eje de una actividad de lengua, bien como apoyo 

o como meta, bien como producto o como proceso. 

El ámbito  Se refiere a los sectores amplios de la vida social en los que 

actúan los agentes sociales. Aquí se ha adoptado una 

clasificación de orden superior que los limita a categorías 

principales que son adecuadas para el aprendizaje, la enseñanza 

y el uso de la lengua. 

Una estrategia  Es cualquier línea de actuación organizada, intencionada y 

regulada, elegida por cualquier individuo para realizar una 

tarea. 

Una tarea  Se refiere a cualquier acción intencionada que un individuo 

considera necesaria para conseguir un resultado concreto en 

cuanto a la resolución de un problema. 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia  

Fuente: Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (2021) 

 

Es importante acotar que en la actualidad se debe desarrollar en los estudiantes las 

competencias lingüísticas tecnológicas, puesto que, al encontrarse en una educación virtual 

y digital, es primordial que el aprendiz sea capaz de desarrollarse dentro de este mundo 

educativo global. El uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TICS) es 

sustancial en la capacitación de un segundo idioma, pues estas ayudan a la estimulación de 

la producción oral mediante la reproducción de videos, el uso de películas, y ejercicios de 

speaking (hablar) que se pueden encontrar en la red, adicionalmente, existen aplicaciones 
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que ayudan al estudiante a mejorar significativamente el nivel de diálogo y conversación, por 

su puesto, en base a esto se propone el uso del role play como estrategia dinámica para el 

aprendizaje del inglés. 

El uso del role play ayuda a la expresión oral, incrementando el vocabulario, 

expresiones y oraciones mejor compuestas al momento de hablar, así mismo esta estrategia 

se puede combinar con el uso de blogs, conversaciones vía aplicaciones de video llamadas 

con nativos, el uso de chats y todo tipo de medio digital que hoy en día están en boga dentro 

de las nuevas generaciones, inclusive el uso de las redes sociales es un agente de poder, de 

comunicación masiva y de aprendizaje llegando a comunidades nacionales, internacionales 

y de cualquier edad. 

Como resultado de lo anterior, se mencionan las capacidades que según el MERCL (2021) 

deben ser obtenidas por los estudiantes al culminar cada nivel de aprendizaje de otra lengua, 

estas son las capacidades orales de interacción y expresión oral, mismas que deben ser 

desarrolladas con la ayuda del docente pues es éste un ente fundamental para lograr 

efectivamente cada una de las capacidades, sobre todo en el idioma inglés ya que al ser una 

lengua que carece de práctica se necesita que el estudiante realice actividades que ayuden a 

su progreso y desenvolvimiento durante el proceso de aprendizaje y por su puesto de 

evaluación de dicho idioma, en este caso, los estudiantes de cuarto nivel del ISUCT deben 

demostrar sus capacidades dentro del nivel A2, tanto en interacción oral como en expresión 

para así cumplir con lo antes mencionado sobre el requerimiento que expone la LOEI en la 

educación superior. 

Cuadro N° 2. Niveles y capacidades para desarrollar 

NIVEL INTERACCIÓN ORAL  EXPRESIÓN ORAL  

A1 Puedo participar en una conversación de forma 

sencilla, siempre que la otra persona esté dispuesta a 

repetir lo que ha dicho o a decirlo con otras palabras 

y a una velocidad más lenta y me ayude a formular 

lo que intento decir. Planteo y contesto preguntas 

sencillas sobre temas de necesidad inmediata o 

asuntos muy habituales. 

Utilizo expresiones y frases sencillas 

para describir el lugar donde vivo y 

las personas que conozco. 

A2 Puedo comunicarme en tareas sencillas y habituales 

que requieren un intercambio simple y directo de 

información sobre actividades y asuntos cotidianos. 

Soy capaz de realizar intercambios sociales, muy 

Utilizo una serie de expresiones y 

frases para describir con términos 

sencillos a mi familia y otras 

personas, mis condiciones de vida, mi 
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breves, aunque por lo general, no puedo comprender 

lo suficiente como para mantener la conversación por 

mí mismo. 

origen educativo y mi trabajo actual o 

el último que tuve. 

B1 Sé desenvolverme en casi todas las situaciones que 

se me presentan cuando viajo donde se habla esa 

lengua. Puedo participar espontáneamente en una 

conversación que trate temas cotidianos de interés 

personal o que sean pertinentes para la vida diaria 

(por ejemplo, familia, trabajo, aficiones, viajes y 

acontecimientos actuales). 

Sé enlazar frases de forma sencilla 

con el fin de describir experiencias y 

hechos, mis sueños, esperanzas y 

ambiciones. Puedo justificar y 

explicar brevemente mis opiniones y 

proyectos. Sé narrar una historia o 

relato, la trama de un libro o película 

y puedo describir mis reacciones.  

B2 Puedo participar en una conversación con cierta 

fluidez y espontaneidad, lo que posibilita la 

comunicación normal con hablantes nativos. Puedo 

tomar parte activa en debates desarrollados en 

situaciones cotidianas explicando y defendiendo mis 

puntos de vista. 

Presento descripciones claras y 

detalladas de una amplia serie de 

temas relacionados con mi 

especialidad. Sé explicar un punto de 

vista sobre un tema exponiendo las 

ventajas y los inconvenientes de 

varias opciones. 

C1 Me expreso con fluidez y espontaneidad sin tener que 

buscar de forma muy evidente las expresiones 

adecuadas. Utilizo el lenguaje con flexibilidad y 

eficacia para fines sociales y profesionales. Formulo 

ideas y opiniones con precisión y relaciono mis 

intervenciones hábilmente con las de otros hablantes.  

Presento descripciones claras y 

detalladas sobre temas complejos que 

incluyen otros temas, desarrollando 

ideas concretas y terminando con una 

conclusión apropiada. 

C2 Tomo parte sin esfuerzo en cualquier conversación o 

debate y conozco bien modismos, frases hechas y 

expresiones coloquiales. Me expreso con fluidez y 

transmito matices sutiles de sentido con precisión. Si 

tengo un problema, sorteo la dificultad con tanta 

discreción que los demás a penas se dan cuenta. 

Presento descripciones o argumentos 

de forma clara y fluida y con un estilo 

que es adecuado al contexto y con una 

estructura lógica y eficaz que ayuda al 

oyente a fijarse en las ideas 

importantes y a recordarlas. 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: MCERL (2021) 

  

Capacidades auditivas, de escritura y de lectura  

 A pesar de que la presente investigación se enfoca en las competencias lingüísticas, 

es importante mencionar la relación que esta tiene con las demás macro destrezas como son 

listening (escuchar), writing (escribir) y reading (leer) dentro del proceso de enseñanza y 

aprendizaje del inglés.  
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 Writing 

 El writing se define como una de las habilidades que permiten demostrar la eficiencia 

a la hora de escribir en inglés ya sea desde oraciones sencillas hasta cartas, ensayos, correos 

electrónicos, entre otros pero esta debe desarrollarse con precisión, es decir, sin errores y 

haciendo uso del lenguaje de manera correcta, dentro del requerimiento que poseen los 

estudiantes de los institutos superiores está el de dominar el nivel A2 que según el MCERL 

(2021), el estudiante al llegar a este nivel es capaz de escribir notas y mensajes breves y 

sencillos relativos a las necesidades inmediatas, cartas personales y agradecimientos. 

Lahuerta (2018) afirma que existen ciertos inconvenientes a la hora de escribir, tales como: 

Classification of errors into three categories according to their effect on 

comprehensibility. These included first degree errors, where minor errors in spelling, 

word choice, or grammar did not interfere with comprehension; second-degree 

errors, where serious departures in spelling, word choice, or grammar could only be 

understood within the writing’s larger context; and third-degree errors, where 

spelling, word choice, or grammatical structures made interpretation nearly 

impossible. (p. 73) 

Los errores más comunes durante la ejecución de un texto son la ortografía, elección 

de palabras y gramática en un primer nivel, en un segundo nivel están serios problemas con 

la ortografía y la escasa comprensión gramatical en un contexto específico, por último, en un 

tercer nivel tanto la ortografía como la elección adecuada de palabras y las estructuras 

gramaticales se vuelven realmente imposibles de comprender. 

 Listening 

 La capacidad de escucha de los estudiantes en el proceso de enseñanza aprendizaje 

del idioma se fundamenta en la comprensión básica de ideas principales expresadas por otra 

persona, al culminar el nivel A2, y de acuerdo con el MCERL (2021) cada estudiante debe 

desarrollar lo siguiente: suficiente comprensión como para enfrentarse a situaciones o 

necesidades concretas siempre y cuando el emisor posea una pronunciación clara que se 

articule lentamente, el estudiante debe comprender frases y expresiones relacionadas con 

áreas de prioridad inmediata como por ejemplo información personal y básica. 
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 Reading 

 En cuanto a la lectura y la comprensión de esta, el MCERL (2021) describe las 

características que debe poseer el estudiante al culminar el cuarto nivel de estudios del inglés, 

entre estas están, comprender tipos básicos de cartas y faxes de uso habitual como 

formularios, pedidos, confirmaciones, anuncios, prospectos, menús, señales y letreros que se 

encuentran en lugares públicos, catálogos y artículos breves de periódico, asimismo, el 

estudiante debe comprender normas, por ejemplo de seguridad y también instrucciones 

sencillas. 

 Por lo mencionado anteriormente, es necesario recalcar que para desarrollar de 

manera adecuada cada una de las capacidades descritas, es esencial que cada docente se 

encuentre en constante preparación y capacitación en el idioma, además que cada institución 

educativa debería ser adecuada con los recursos necesarios como son laboratorios, 

plataformas educativas que colaboren con este proceso para así obtener los resultados 

sugeridos a nivel internacional, acotando, otro punto importante es la motivación de los 

estudiantes y el interés por el idioma. 

 Didáctica del inglés 

 Dentro del proceso de evaluación y aprendizaje se encuentra el uso adecuado de la 

didáctica para la lengua extranjera pues al ser esta la ciencia que se encarga del estudio y 

métodos de enseñanza, como afirma Ortiz Ocaña (2014) “La Metodología como parte de la 

didáctica abarca la amplitud y heterogeneidad de los procesos de aprender, reaprender y 

emprender que dependen de las relaciones interdependientes entre estudiantes, profesores, 

instituciones y contextos”. En la actualidad es mayor el número de personas que pueden 

acceder al uso de la tecnología ya sea en celulares, computadores, tablets, entre otros, lo más 

importante es que el docente se acople a esta generación de Educación 3.0 invirtiendo 

estrategias didácticas acorde a las necesidades de los estudiantes y como lo explica House 

(2013) la llamada “Net Generation” o generación tecnológica es considerada como aquella 

que hábilmente puede hacer uso de blogs, wikis, podcasts, entre otros elementos de ámbito 

tecnológico además de pasar la mayor parte del tiempo navegando en Internet y es por esto 

que es prescindible hacer uso de estrategias lúdicas y tecnológicas en donde el estudiante 

pueda aprender haciendo lo que más le gusta. 
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Estrategias didácticas interactivas para el aprendizaje del inglés 

Al hablar de estrategias didácticas interactivas, es importante mencionar a Valle 

(2018), quien expresa que: 

Las técnicas didácticas son los recursos particulares de que se valen los docentes para 

llevar a efecto los propósitos planeados desde la estrategia. También se la define como 

un recurso didáctico al cual se puede aplicar para alcanzar los objetivos iniciados. La 

técnica se enfoca en la orientación del aprendizaje en áreas delimitadas del curso. (p. 

24) 

Las técnicas didácticas pueden ser motivacionales, creativas o interactivas y es en 

este último aspecto en donde se enfoca el presente texto, las técnicas interactivas son 

instrumentos tecnológicos mediante los cuales se construye el aprendizaje de manera 

colectiva y sus objetivos son activar la expresión, el análisis, maneras de ser, pensar y actuar, 

en base a esto se mencionan las más importantes para el proceso de evaluación y aprendizaje 

del inglés, mismos que ayudarán al estudiante a sentirse más motivados a la hora de aprender, 

además, dentro del contexto virtual son de gran ayuda por su facilidad de uso, algunos de 

ellos se puede trabajar en línea y desde cualquier dispositivo tecnológico. 

Cuadro N° 3. Herramientas de aprendizaje 

HERRAMIENTAS 

DE 

APRENDIZAJE 

PROPÓSITO 

El chat Generar espacios de discusión y reflexión, interacción y 

conocimiento. 

Blogs 

 

Aportar sobre temas concretos de manera cronológica, por lo 

general es una página web. 

Apps 

 

Realizar actividades autónomas mediante un conjunto de 

programas informáticos. 

Páginas web 

 

Combinar actividades de audio, lectura, video, texto de manera 

lúdica y llamativa. 

Sistemas de 

videoconferencia  

 

Mantener conversaciones virtuales en tiempo real 

Educación 3.0 

 

Uso del internet para fines educativos mediante la innovación. 
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Gamificación 

 

Libertad en el aprendizaje logrando cambios actitudinales 

relacionados con la motivación por aprender, en este caso, un nuevo 

idioma. 

Libros digitales 

 

Percepción visual de textos divertidos, imágenes, audios entre 

otros. 

Presentaciones de 

video animadas  

 

Fomentar el interés y motivar a los estudiantes en la transmisión del 

conocimiento. 

Herramientas 

interactivas de 

evaluación 

 

Participación del estudiante, construcción colectiva del 

conocimiento. 

Elaborado por: Daniela Reyes 

Fuente: Valle (2018). 

 

 Currículum integral  

 Al hablar de currículum se puede describir a la creación adecuada de contenidos a 

utilizar dentro de cada uno de los niveles de inglés, por lo tanto este debe ser innovador, 

creativos, ajustado a la realidad, organizado, con actividades que favorezcan el desarrollo de 

las capacidades de los estudiantes en esta segunda lengua, al ser este un plan de estudios, 

Aranda et al. (2005)  afirman que “el currículo dentro de la educación superior es la 

trascripción en un documento de los principios fundamentales, organizativos y de ejecución 

para la formación de un individuo, buscando su incorporación a la sociedad con la realización 

de alguna actividad productiva”. Entre las principales características que este debe poseer 

están: tener claros los resultados de aprendizaje, la selección de contenidos y evaluación.  

 Los contenidos del currículum del inglés para el cuarto nivel de estudios del Centro 

de Idiomas del ISUCT (ver anexo n° 2) fue elaborado en base a las competencias propuestas 

por el MCERL, abordando temas fundamentales para que el estudiante se defienda ante 

situaciones de la vida real, implica actividades en todas las macro destrezas del idioma y de 

acuerdo con Bonilla (2018) quien menciona que el diseño curricular debe ser una guía 

previamente elaborada para desarrollar procesos de enseñanza aprendizaje de manera 

significativa, por lo tanto, el mencionado currículo incluye también el proceso de evaluación 

que se lleva a cabo en dicho periodo, el objetivo principal de este documento es:  
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The course English A2.2 offered at the ISUCT  Language Center are focused on the 

effective communication. All learning tools and activities are designed to strengthen 

and apply the four language skills of English: listening, reading, writing, and 

speaking, in a meaningful context. The Center will carry out the process under the 

best pedagogical and didactic conditions to guarantee the participants’ involvement 

in the language learning process by creating inclusive, humanistic, and 

interdisciplinary learning environment. Language Center (2021). 

En base a esto, el Centro de Idiomas del ISUCT se enfoca en las actividades 

comunicativas, herramientas de aprendizaje para las habilidades del lenguaje mediante las 

mejores condiciones pedagógicas y didácticas garantizando el desarrollo de los participantes, 

crenado un aprendizaje inclusivo, humanístico e interdisciplinario. 

 Proceso de enseñanza aprendizaje  

 Conectivismo 

 Para entender la importancia del conectivismo en el proceso interactivo de evaluación 

y aprendizaje del inglés, es necesario conocer la definición del mismo, en primer lugar, el 

conectivismo fue propuesto por George Siemens, y según Marcillo y Nacevilla (2021), la 

educación para Siemens es la conformación de una ecología de aprendizaje basada en las 

exigencias del mundo actual en el sistema educativo, por lo tanto el conectivismo es 

fundamental en el proceso interactivo de evaluación y aprendizaje, siendo esta una 

integración de redes, complejidad y auto organización, el aprendizaje mediante la red se ha 

convertido en un ente primordial en la educación actual, no solo por la pandemia en la que el 

mundo se encuentra sino también porque se ha convertido en un reto dejar de lado la 

educación tradicional e iniciar con la innovación en la misma. 

 El aprender una segunda lengua, en este caso el inglés, se convierte en un desafío para 

quienes no poseen este idioma como lengua materna es aquí donde la ventaja del 

conectivismo ayuda a enfocarse en un aprendizaje de diversas opciones, a través de fuentes 

de información y nuevas formas de conocimiento en donde por supuesto las herramientas 

para la evaluación se consideran fundamentales como lo expresa Bastes (s.f.), el 
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conectivismo posee algunas críticas pero estas son superadas cuando mediante éste se logra 

el trabajo colaborativo, y ante todo facilidades de aprendizaje para una sociedad digital.  

 

 El constructivismo y el aprendizaje del inglés 

 El proceso de enseñanza aprendizaje en una modalidad en línea está enmarcado bajo  

la teoría constructivista pues mediante esta, el estudiante es capaz de recrear su propio 

conocimiento mediante la reestructuración de los previos, Ortiz (2015) considera que el 

constructivismo ha sido erróneamente identificado como dejar a libertad de los estudiantes 

su aprendizaje, cuando en realidad, el constructivismo se entiende como el proceso que se 

realiza para que los estudiantes lleguen a sus propias conclusiones mediante la entrega de 

instrumentos e insumos por parte del docente y así construir conocimiento, dentro del 

constructivismo es importante la interacción entre el docente y el estudiante y después de 

realizar la revisión adecuada de la información, llegar al aprendizaje significativo. 

 El constructivismo nace con aportes de Piaget, Vygotsky, Bruner y Ausubel y también 

mediante las posturas de Vico y Kant, en el siglo XVIII, y entre los principios que éste 

conlleva se encuentran que el conocimiento es una construcción del ser humano, la ciencia 

no descubre realidades ya hechas, al contrario las construye, es entonces que Ortiz (2015) 

afirma que:  

Desde el constructivismo, se puede pensar en dicho proceso como una interacción 

dialéctica entre los conocimientos del docente y los del estudiante, que entran en 

discusión, oposición y diálogo, para llevar a una síntesis productiva y significativa: el 

aprendizaje. Sin embargo, hay que recordar que éste y la forma en que se realice, aun 

cuando sean constructivistas, están determinadas por un contexto específico que 

influye en ambos participantes: docente y estudiantes, debido a sus condiciones 

biológicas, psicológicas, sociales, económicas, culturales, incluso políticas e 

históricas. (p. 97) 

Desde el punto de vista del aprendizaje del idioma inglés, el constructivismo según 

Delmastro y Balada (2012) se define como: 
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Un proceso de construcción del nuevo sistema lingüístico:   el   estudiante   parte   de   

sus experiencias   previas,   elabora   y   procesa cognitivamente las nuevas 

experiencias a partir del  input  o  exposición  a  la  lengua  meta, generando  así  

cambios  en  sus  esquemas cognitivo  conceptuales,  procedimentales  y actitudinales. 

(p. 26) 

La importancia de permitir que los estudiantes construyan conocimiento en otro 

idioma y en este caso el inglés debe ser un proceso adecuado y sobretodo dentro del contexto 

virtual pues el constructivismo se asocia a estrategias de enseñanza que permitan desarrollar 

a los estudiantes habilidades especiales en inglés. Los trabajos grupales dentro del 

aprendizaje del inglés juegan un papel fundamental puesto que la interacción entre 

estudiantes quienes dominan de mejor manera una destreza  así generando motivación en el 

trabajo en equipo que se esté realizando, otra de las características del constructivismo en el 

aprendizaje del idioma inglés es que éste permite la integración de los contenidos con los 

conocimientos previos del estudiante provocando que los contenidos sean de mayor valor.

  

Evaluación  

 La evaluación es uno de los aspectos más importantes a la hora de aprender, los 

estudiantes necesitan un proceso adecuado para cada uno, ya que no todos desarrollan sus 

capacidades al mismo tiempo y de la misma manera, dicho proceso debe ser constante, 

lúdico, comprensible, que permita la retroalimentación y ante todo, un espacio donde el 

estudiante sienta comodidad y confianza sobre el conocimiento de los contenidos, 

adicionalmente, la evaluación debe dar facilidad al docente a la hora de valorar, Martínez 

(2014) describe que a la evaluación educativa se la puede clasificar en tres grupos 

importantes: evaluación diagnóstica, evaluación formativa y evaluación sumativa, a 

continuación se presenta las principales características de cada una de ellas. 
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Cuadro N° 4. Tipos de evaluación  

TIPOS DE EVALUACIÓN 

Evaluación 

diagnóstica 

Tiene como función orientar al docente al inicio de cada periodo, está 

enfocada en el alumno, no puede ser calificada puesto que ayuda a la 

obtención de información, no tiene que ser necesariamente una prueba, 

puede ser un juego, una actividad grupal, etc. 

Evaluación 

formativa 

Se desarrolla entre la evaluación diagnóstica y sumativa, debe darse de 

manera continua, durante el progreso de cada unidad didáctica, no siempre 

está conectada a una calificación, pero sí al diálogo con el estudiante. 

Evaluación 

sumativa  

Ocurre al culminar cada periodo, su función es la de otorgar una 

certificación mediante una calificación previa, mediante este tipo de 

evaluación se determina el nivel alcanzado por el estudiante. 
Elaborado por: Daniela Reyes H.  

Fuente: Martínez (2014) 

 

 Otro factor importante dentro del aprendizaje del idioma es la participación activa del 

estudiante, puesto que esto será una ayuda para el desarrollo de las habilidades y capacidades, 

es entonces que uno de los roles del docente es la de fomentar el interés por los contenidos 

al estudiantado, en base a esto, Santos (2007) menciona que la autoevaluación es un proceso 

sustancial, incentivando y promoviendo el incremento del aprendizaje, el estudiante se siente 

seguro de sí mismo, capaz de evidenciar los aspectos positivos y negativos de su proceso de 

aprendizaje. 

 La autoevaluación de la lengua inglesa debe ser impartida durante cada periodo, es 

también promovida por los docentes, imponiendo la reflexión ante la misma, potenciar la 

autoevaluaciones una estrategia que facilita y ayuda al crecimiento y desarrollo de cada 

estudiante y que mejor si se aplica una autoevaluación innovadora, interactiva y dinámica, 

entonces se puede mencionar que la autoevaluación tiene como características la reflexión 

del estudiante sobre sus éxitos pero también sobre sus fracasos, una percepción más adecuada 

sobre la participación y colaboración en el aula y finalmente, es un instrumento que permite 

identificar necesidades en la formación. 

 Evaluación de los procesos de enseñanza aprendizaje en el ámbito tecnológico 

La idea fundamental de la evaluación de los procesos de enseñanza aprendizaje en el 

ámbito tecnológico es que los estudiantes estén correctamente capacitados para que hagan 

uso de lo aprendido con seguridad, el dominio de estos conocimientos dentro de la formación 

universitaria debe basarse en el “enseñar a aprender”. Todo esto debe estar correctamente 
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planificado en un modelo curricular basado en competencias, es decir, la combinación de 

habilidades, actitudes y valores que ayuden al profesional a la resolución de problemas dentro 

del desarrollo de su carrera. (Valdivia Ruiz, 2016). El ISUCT está considerado como 

institución avalada para la obtención de títulos de tercer nivel. 

 En base a lo descrito anteriormente es importante mencionar que es el enseñar a 

aprender, durante todos los años de estudio dentro de una institución superior lo que el 

estudiante espera al culminar su carrera o especialidad es poner en práctica todos y cada uno 

de los conocimientos que fueron impartidos en este largo tiempo, es por esto que el docente 

debe estar capacitado para llegar al estudiante como un ente de ayuda durante la práctica y 

ante todo como motivador para que el estudiante se sienta seguro de su actuar, uno de los 

retos actuales es lograr esto dentro del e-learning (utilización de las tecnologías de Internet 

para aprender) puesto que en este medio la autonomía del estudiante es sumamente 

importante, el docente debe sentirse apto para innovar y cambiar procesos de aprendizaje así 

como también para realizar procesos constructivistas del conocimiento. En base a Area y 

Adelle (2009), explican que incrementar la autonomía del estudiante sobre su propio proceso 

de aprendizaje es exigir un modelo educativo fundamentado en el uso estrecho de las 

tecnologías de la información y comunicación para un aprendizaje abierto y flexible, 

estableciendo en el estudiante su propio ritmo e intensidad de aprender, de acuerdo con sus 

intereses y necesidades. Entonces, el enseñar a aprender es no limitarse a transmitir 

conocimientos sino también que los estudiantes aprendan haciendo, es decir, en la práctica 

ellos deben desarrollar las capacidades y habilidades. 

 Herramientas virtuales de evaluación 

 La rúbrica  

En vista de las necesidades que tienen los estudiantes y a sus distintas maneras de 

aprender, nace la rúbrica como instrumento de evaluación, según Hernández et al. (2016) la 

rúbrica proviene del latín “rubrica” derivado de “ruber” que significa rojo y según la Real 

Academia Española (RAE) son conjunto de rasgos es decir un agregado de características 

que en este caso es firmada por el docente al momento de evaluar a esta firma se la conoce 

como rúbrica, este conjunto de características generan criterios de evaluación específicos 
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para un tipo de destreza o desempeño del estudiante, esta puede ser utilizada en actividades 

orales, escritas, tareas grupales o individuales. 

De acuerdo con el Ministerio de Educación Colombiano y a Martínez (2008) la 

rúbrica es utilizada para emitir juicios de valor y de acuerdo a ciertos criterios determinar en 

qué medida ha evolucionado el proceso de enseñanza aprendizaje del estudiante, mediante 

las mismas el docente podrá obtener una perspectiva clara y más valedera en el desarrollo de 

la evaluación de los estudiantes, en pocas palabras, la evaluación implica procesos 

pedagógicos con el único objetivo de construir y mantener conocimiento de manera amplia, 

cubriendo las necesidades de los estudiantes. 

Tipos de rúbrica 

Rúbrica holística. - se emplea para evaluar actividades que requieren el uso de 

ejercicios escritos como ensayos, proyectos, preguntas de tipo abierto, de acuerdo con Capote 

y Sosa (2006) a la rúbrica holística también se la conoce como genérica, global, holística y 

comprensiva; el objetivo principal de esta rúbrica es realizar una evaluación total no parcial 

es decir que la evaluación se dará a cabo en una sola dimensión. 

Rúbrica analítica. -  Este tipo de rúbrica se utiliza en actividades específicas, aquí el 

docente debe emitir calificaciones por separado en cada una de las características expuestas 

por la rúbrica y al finalizar realiza una suma para obtener un puntaje final. La rúbrica analítica 

practica criterios cuantitativos y de acuerdo con Capote y Sosa (2006) los estudiantes son 

permitidos asistir a una retroalimentación en donde el docente debe explicar las falencias en 

cada uno de los aspectos evaluados. 

Además de estas, Hernández et al. (2016) presentan una nueva propuesta que son las 

rúbricas socioformativas sintéticas, estas permiten evaluar varios criterios a la vez por lo que 

son más rápidas durante el proceso de evaluación, pero por supuesto deben ser detalladas a 

conciencia para evitar problemas durante el desarrollo. 

Rúbrica interactiva. – Nace como una sugerencia a la innovación, puesto que el uso 

de material no didáctico en el proceso de enseñanza aprendizaje puede llegar a ser 

desmotivador e incluso causar un rechazo ante el proceso de evaluación, es aquí donde juega 

su papel la rúbrica interactiva, y Sánchez et al. (2015) proponen la e-rúbrica, que se define 



29 

como una herramienta de evaluación con una metodología interactiva diseñada con 

intervenciones basadas en las TIC y publicitada en la web, facilitando el trabajo para los 

docentes a momento de evaluar. 

Cuadro N° 5. Ventajas y desventajas del uso de las rúbricas  

VENTAJAS DESVENTAJAS 

- Se establecen claramente objetivos 
docentes  

- Precisan largo 
tiempo para su 

preparación. 

- Distingue criterios a evaluar  - No es posible sin 
capacitación previa. - Cuantifica los niveles de logro a 

alcanzar 

- Existe retroalimentación  

- Evaluación objetiva  

- Auto y co-evaluación 
Elaborado por: Daniela Reyes  

Fuente: Gatica y Uribaren (2012) 

 

  Entornos virtuales de aprendizaje  

 La educación se vio obligada a cambiar y generar actividades más productivas 

para los estudiantes puesto que nadie estaba preparado para recibir una pandemia de tal 

magnitud, y a su vez, el proceso de evaluación dentro de una virtualidad se convirtió en un 

reto para los docentes y estudiantes, es por esto que aunque ya existían desde hace algún 

tiempo atrás, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) denotaron más importancia durante 

esta “nueva realidad”, en base a esto se puede manifestar que el uso de los EVA ayudan a 

mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje, por lo tanto, según Maris (2012) un entorno 

virtual de aprendizaje es una aplicación informática diseñada para facilitar el proceso 

educativo a través de redes telemáticas y forma parte del grupo de tecnologías basadas en 

Internet desarrolladas para educación. 

Es importante recalcar que la correcta elección de un entorno virtual de aprendizaje 

dentro del proceso de evaluación interactivo de la lengua extranjera dependerá de las 

necesidades y nivel de estudio, entre los más reconocidos se encuentran: las redes sociales, 

wikis, blogs, cada uno con fines educativos, otorgando al docente facilidad y disponiendo al 

estudiante una motivación en su proceso de evaluación, más aún en el de evaluación, estos 



30 

importantes entornos pueden ser combinados con el uso de rúbricas en el momento de la 

evaluación y para esto se detalla más a continuación. 

Uno de los entornos virtuales de aprendizaje son las Learning Manage System (LMS) 

(sistema de gestión de aprendizaje), son plataformas educativas que ofrecen distintas 

herramientas didácticas que apoyan al estudiante en su proceso de enseñanza aprendizaje, de 

acuerdo con García y Garzón (2020), entre las principales se encuentran aquellos por los 

cuales se debe pagar una cantidad de dinero, llamados propietarios o comerciales, en segundo 

lugar aquellos que son libres, es decir un poco más económicos e incluso gratuitos como 

Moodle y en tercer lugar están los que funcionan en la nube como los cursos abiertos y 

masivos. 

 Evaluación constructivista de los aprendizajes del idioma inglés  

 Al ser el constructivismo un proceso dinámico e interactivo, se considera que la 

evaluación también debe serlo, es entonces que en éste ámbito, la evaluación debe proponer 

el uso de las tecnologías y recursos virtuales, éstas técnicas y estrategias constructivistas 

priorizan el papel activo del estudiante y en este caso en el idioma inglés, la evaluación se 

orienta a entender las destrezas del idioma como la expresión oral, escrita, comprensión 

auditiva y lectora, así también dentro de la evaluación se debe determinar adecuadamente las 

habilidades que el estudiante tiene para realizar una actividad, entre las habilidades del 

idioma, la de hablar correctamente es la que más se complica para los estudiantes, es por esto 

que la evaluación deberá poseer las características necesarias que permitan mejorar el 

aprendizaje. 

 De acuerdo con Mealla (2020), quién explica las características de la evaluación del 

aprendizaje dentro del enfoque constructivista, expresando: 

 Es necesario evaluar el proceso de aprendizaje, en especial la capacidad de resolver 

problemas y actitud.   

 El instrumento y la técnica constructivista como la observación, entrevista y 

portafolio, proyectos o debates deben motivar al estudiante en esta construcción de 

conocimiento a ser evaluada. 
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 Tanto el docente como el estudiante planifican el proceso de evaluación 

constructivista. 

 La evaluación constructivista ayuda a mejorar el aprendizaje mediante la 

retroalimentación. 

 La evaluación constructivista se debe realizar en todo momento. 
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CAPÍTULO II 

DISEÑO METODOLÓGICO 

 

Enfoque y diseño de la investigación  

 Para definir el enfoque de la investigación se tomó en cuenta a Hernández 

Sampieri et al. (2016) quienes mencionan que el paradigma positivista tiene como 

característica la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica 

y el análisis estadístico, en este caso, la hipótesis de la investigación es “el inadecuado uso 

de procesos interactivos de evaluación provoca una desmotivación en el aprendizaje de la 

lengua extranjera inglés en el Centro de Idiomas del Instituto Superior Universitario Central 

Técnico”, de esta manera, la presente investigación al utilizar la recolección y análisis de 

datos para afinar las preguntas de investigación, determinará la solución o descarte de la 

misma.  

En base a esto, la presente investigación es de tipo mixto cuantitativo y cualitativo 

pues como menciona se responderá a un problema de investigación mediante la observación, 

el trabajo de investigación no será netamente estadístico, tendrá actores sociales ya definidos, 

en este caso los estudiantes y docentes del Instituto Superior Universitario Central Técnico, 

los resultados obtenidos serán en base a experiencias y de las mismas se permitirá hacer un 

análisis narrativo y también estadístico para obtener conclusiones, toda la información será 

obtenida a través de técnicas como entrevistas abiertas, evaluación de experiencias 

personales, encuestas, entre otras.  

Se ha tomado la decisión de utilizar el enfoque mixto ya que como explican 

Hernández Sampieri et al. (2016) “es la integración sistemática de los métodos cuantitativo 

y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografía” más completa del 

fenómeno y señala que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para 

efectuar la investigación”, es importante señalar que el enfoque predominante fue el 

cuantitativo, puesto que se realizó una extensa recolección de datos. 
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El diseño de la investigación es concurrente pues lo que se pretende es realizar una 

validación entre datos cualitativos y cuantitativos de manera simultánea, adicionalmente, la 

presente investigación estudiará diferentes grupos o niveles de estudiantes y docentes de 

inglés. 

Descripción de la muestra y el contexto de la investigación 

El Instituto Superior Universitario Central Técnico (ISUCT), es una entidad pública 

de educación superior, se creó el 09 de noviembre de 1871 en el mandato del presidente 

Gabriel García Moreno y el cual funcionaba antiguamente en el barrio de San Roque como 

Protectorado Católico. Más tarde, el 08 de noviembre de 1977 asciende a Instituto Superior 

Central Técnico, después de esto, el 20 de octubre del 2000 empiezan a funcionar carreras 

como electricidad, electrónica y mecánica automotriz. Dentro del ISUCT, el inglés se dictaba 

como una materia de la malla curricular de cada una de las carreras, sin embargo, en el año 

2018 surge la idea de la creación del Centro de Idiomas del instituto, el cual bajo los 

requerimientos del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas decidió instaurar 

el idioma inglés por niveles. 

La misión principal del Centro de Idiomas es “Ser un centro de Idiomas competitivo 

en la enseñanza del idioma Inglés, comprometido con los y las estudiantes, la sociedad y la 

excelencia académica, con la calidad en el servicio y la mejora continua del mismo”. 

Actualmente, el Centro de Idiomas cuenta con 1038 estudiantes de entre 17 y 45 años 

de edad, de los cuales 211 son mujeres y 82 son hombres, todos de distintas carreras y 14 

docentes de entre 30 y 50 años de edad. El centro cuenta con seis niveles de inglés, A1.1, 

A1.2, A2.1, A2.2. B1.1 y B1.2, los estudiantes pueden escoger distintos horarios de estudio, 

matutino, vespertinos y nocturnos y con cursos regulares e intensivos, es una institución 

gratuita y laica.  

El tipo de muestreo utilizado es el no probabilístico por selección experta o muestreo 

de juicio, debido a que la población a estudiar no es extensa, se decidió trabajar con todos los 

estudiantes y docentes de cuarto nivel, y de acuerdo con Sampieri et al. (2016), la elección 

del muestreo no probabilístico o dirigido no depende de la probabilidad sino de las 

características de la investigación.  
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A continuación, se presenta el cuadro poblacional (marco muestral) de estudiantes de 

cuarto nivel del periodo julio – septiembre 2021: 

Cuadro N° 6. Población estudiantil de estudio 

Unidades de observación 

/ niveles 

Cantidad de estudiantes Porcentaje % 

A2.2 “A” 21 10, 93% 

A2.2 “B” 35 18,22 

A2.2 “C” 27 14,06% 

A2.2 “D” 31 16,14% 

A2.2 “E” 8 4,16% 

A2.2. “F” 35 18,22% 

A2.2 “G” 35 18,22% 

Total 192  100% 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Secretaría del Centro de Idiomas (2021)  

 

Así también, se muestra el cuadro de docentes de inglés del cuarto nivel para el mismo 

periodo, julio – septiembre 2021: 

Cuadro N° 7.  Población docente de estudio 

Unidades de 

observación/niveles 

Población docente de 

estudio 

Porcentaje % 

A2.2 “A” y “B” 1 25% 

A2.2 “C” Y “D” 1 25% 

A2.2 “E” y “F” 1 25% 

A2.2 “G” 1  25% 

Total 4  100% 
Elaborado por: Daniela Reyes H 

Fuente: Secretará del Centro de Idiomas (2021).  
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Cuadro N° 8. Operacionalización de la variable independiente: proceso interactivo de evaluación y aprendizaje 

CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS BÁSICOS TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

La evaluación interactiva 

es una herramienta que 

tiene como función 

determinar criterios 

dentro del aprendizaje del 

estudiante. 

Herramientas 

 

 

 

 

Aprendizaje  

 

 

 

 

Evaluación  

Herramientas 

digitales 

Herramientas 

valorativas 

 

 

Aprendizaje 

significativo  

Aprendizaje por 

competencias  

 

Evaluación 

objetiva   

Evaluación 

subjetiva 

¿Cuál considera que es el aporte 

didáctico de las herramientas 

interactivas? 

 

¿Cuál es su opinión sobre el uso de 

evaluación coherente respecto los 

objetivos educativos? 

 

¿Cómo considera que los tipos de 

evaluación objetiva y/o subjetiva 

utilizadas en el entorno virtual 

motivan el proceso educativo del 

estudiante? 

T: Encuesta 

 

 

I: Cuestionario 

 

 

 

T: Entrevista a 

experto 

 

I: Guía de 

entrevista  

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia (2021)  
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Cuadro N° 9. Operacionalización de la variable dependiente: Lengua Extranjera  

CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS BÁSICOS TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Se entiende como la formación 

en el aprendizaje de un 

segundo idioma implementado 

en el currículum integral de la 

misma manera como se hace 

con el primero mediante 

técnicas didácticas 

innovadoras de enseñanza. 

Currículo integral 

 

 

 

 

 

Técnicas 

 

 

 

 

Didácticas 

 

 

 

 

Marco común Europeo 

Ley Orgánica de 

Educación Superior 

 

 

ABP 

Trabajo colaborativo 

 

 

Destrezas 

Competencias 

¿Considera que en su IE el 

inglés cumple los parámetros 

establecidos por el Marco 

Común Europeo? 

 

¿Qué técnicas didácticas ha 

utilizado en sus clases de 

inglés? 

 

¿Cree usted que la virtualidad 

permite el desarrollo de las 4 

destrezas del idioma inglés de 

manera satisfactoria? 

 

¿Piensa usted que el estudiante 

logra evidenciar la 

comprensión de las 

competencias del idioma 

adecuadamente dentro del 

contexto virtual? 

 

 

 

 

 

 

 

T: Entrevista a experto 

 

 

I: Guía de entrevista  

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia (2021) 
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 Proceso de recolección de datos  

En cuanto al método de investigación a emplear en la presente investigación, es el 

científico, puesto que según Osete (2021) este tiene dos características principales, una de 

ellas es la validación, es decir, que el contenido que se presenta en la investigación será 

comprobado.  

Adicionalmente se usará los métodos analítico – sintético que como su nombre lo 

dice, la intención de dicho método es realizar una observación profunda del tema investigado 

así como también la síntesis de que explique dicha investigación. De acuerdo con Delagado 

(2010): 

El método analítico es el heurístico, palabra que proviene del término griego heurisko 

que quiere decir yo busco, descubro, y que es el método que se usa para encontrar lo 

nuevo, lo que se desconoce, mientras que el método de síntesis es el hermenéutico, 

palabra que proviene del término griego hermeneuo, que quiere decir yo explico y 

que consiste en el arte y teoría de la interpretación, que tiene como fin aclarar el 

sentido del texto partiendo de sus bases objetivas. (P. 11.) 

En cuanto al método inductivo-deductivo, es importante dentro de la investigación 

puesto que son utilizados dentro de una investigación mixta, y es entonces que el método 

inductivo se encuentra asociado a la investigación cualitativa y el método deductivo a la 

investigación cuantitativa, como lo menciona Abreu (2014) el razonamiento inductivo que 

comienza con la observación de casos específicos, el cual tiene por objeto establecer 

principalmente generalizaciones; y el razonamiento deductivo que comienza con las 

generalizaciones, tratando de ver si estas generalizaciones se aplican a casos específicos. (P. 

196). 

También se usará la investigación descriptiva como el nivel de investigación y al ser 

de tipo cualitativo, utilizará el análisis narrativo indicando rasgos peculiares, como su nombre 

lo dice utilizará la descripción para dar a conocer la información obtenida durante el proceso. 



38 

 Por otra parte, la investigación bibliográfica será el tipo de investigación, pues esta 

debe utilizar referencias bibliográficas, es decir, se debe añadir las fuentes de obtención de 

la información que permitirán ver que la investigación sea más valedera. 

Técnicas e instrumentos  

Las técnicas de encuesta y entrevista, al ser estas de tipo investigativo, ayudan a la 

obtención de información valedera para la investigación, en este caso se hará uso de la 

entrevista pues Feria et al. (2020) enfatizan en las ventajas de la misma, y entre las principales 

están que el investigador puede exponer el propósito de la investigación y precisar la 

información que se necesita, es aplicable a cualquier grupo social y el investigador puede 

asegurarse que se hayan contestado todas las preguntas, para la presente investigación se 

diseñará una entrevista semiestructurada e individual que se realizará vía reunión virtual 

mediante la aplicación “Meet”. Por otro lado, la encuesta es una técnica que ayudará a la 

indagación del problema establecido pues mediante la misma se puede obtener criterios de 

un mayor número de personas, puede ser tabulada e interpretada de manera estadística y en 

este caso, la encuesta se llevará a cabo mediante un cuestionario diseñado en la aplicación 

“Google Forms”, dichas técnicas van a ser validados por Rectorado y la Comisión de 

Investigación del instituto que después de la petición formal para las autoridades y el juicio 

de expertos, se elaboró la versión definitiva de los cuestionarios, se le entregó al validador 

una carta de presentación, instructivo y formularios de cada ítem con los objetivos de la 

investigación además de los objetivos del instrumento, matriz de operacionalización de 

variables e instrumento a ser validado. (Ver anexo N° 3,4 y 5)  

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, después de llevar a cabo una 

exhaustiva revisión de cada uno de los cuestionarios, y en vista del tiempo que se tenía para 

aplicar los mismos los validadores certificaron mediante la ficha de revisión de instrumentos 

de recolección de datos que después de haber realizado las correcciones necesarias en los 

mismos, éstos estuvieron aptos para ser aplicados dentro del Centro de Idiomas del ISUCT, 

tanto a docentes como estudiantes, cabe recalcar que los cursos de inglés se llevan a cabo 

cada dos meses, motivo por el cuál fue necesaria la validación y aplicación de los 

instrumentos de manera inmediata, sin embargo, se aplicó el método de Alfa de Cronbach, 

que mostró resultados positivos fiabilidad.  
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Cuadro N° 10. Alfa de Cronbach docentes 

ESTADÍSTICOS DE FIABILIDAD 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,955 21 
Elaborado por: Daniela Reyes  

Fuente: Programa SPSS análisis de fiabilidad. 

 

Según los resultados alcanzados se concluye que el instrumento es de alta 

confiabilidad por que corresponde al ,955 el cual muestra su alta confiabilidad y es pertinente 

aplicarlo en la investigación. 

Análisis de los resultados 

A continuación se detallan los resultados obtenidos pertinentes en la investigación. 

Resultado de la encuesta a estudiantes 

Ítems generales  

Cuadro N° 11 Sexo de los estudiantes 

SEXO 

 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 

VÁLIDO 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

V
ál

id
o
s Hombre 131 68,2 68,2 68,2 

Mujer 61 31,8 31,8 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Elaborado por: Daniela Reyes  

Fuente: Programa SPSS 
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Gráfico N° 2 Sexo de los estudiantes  
Elaborado por: Daniela Reyes H 

Fuente: Estadística y solución de servicio SPSS (2021) 

 

Análisis e interpretación de resultados 

De acuerdo con la gráfica en la institución educativa estudian 68,2% de estudiantes 

que se identifican con el sexo hombre y el 31,8% identificado como mujer. 

Cuadro N° 12. Edad de los estudiantes  

EDAD 

 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 

VÁLIDO 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

V
ál

id
o
s 

Entre 17-35 

años 

180 93,8 93,8 93,8 

Entre 36-50 

años 

12 6,3 6,3 100,0 

Total 192 100,0 100,0  

Elaborado por: Daniela Reyes  

Fuente: Programa SPSS 



41 

 

Gráfico No 3 Edad de los estudiantes  
Elaborado por: Daniela Reyes 

Fuente: Estadística y solución de servicio SPSS (2021) 

 

Análisis e interpretación de resultados 

 

El 93,8% de estudiantes se encuentran entre 17 y 35 años de edad y el 6,3% de 

estudiantes entre 36-50 años de edad. 

 

Ítems específicos 

1. ¿Utiliza procesos interactivos de evaluación en sus clases que ayuden a mejorar 

su pronunciación? (Ejemplo: aplicaciones móviles, sitios web, rúbricas 

interactivas, videos, juegos interactivos, música y películas) 
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Cuadro N° 13. Uso de procesos interactivos  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 5 2,6% 

3 25 13% 

4 79 41,1% 

5 83 43,2% 

Total 192 100% 
Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia (2021) 

 

 

Gráfico N° 4 Uso de procesos interactivos  

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta estudiantes 

 

 Análisis e interpretación  

 El 43,2% de los estudiantes encuestados consideran que en un grado 5 siendo 

éste el máximo se utilizan procesos interactivos de evaluación en sus clases para mejorar su 

pronunciación, por otro lado, el 41, 1% considera que estos procesos interactivos se usan en 

grado 4, el 13% consideran que el uso de procesos interactivos se usan en grado 3, mientras 

que el 2,6% consideran que los procesos interactivos de evaluación se usan en grado 2 y el 

0% de estudiantes en grado 1. 

 En base a lo señalado se deduce que los procesos interactivos de evaluación son 

un ente fundamental durante el aprendizaje del idioma inglés y según Lezcano y Vilanova 

(2017), la tecnología ha dado cambios importantes por lo tanto existen herramientas que 

ayudan a agilizar y optimizar los procesos de enseñanza aprendizaje, así como también la 

evaluación, dando un giro al escenario educativo y entregando nuevos desafíos al proceso 

evaluativo. 
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 2. ¿Se propone una evaluación acorde a los objetivos esperados por usted al culminar 

el nivel?  

Cuadro N° 14. Evaluación acorde a objetivos 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 4 2,1% 

3 28 14,6% 

4 75 39,1% 

5 85 44,3% 

Total 192 100% 
Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

 

Gráfico N° 5 Evaluación acorde a objetivos   
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta estudiantes 

  

Análisis e interpretación 

 El 44,3% de los estudiantes encuestados enuncian que en un grado 5 se propone una 

evaluación acorde a los objetivos esperados al culminar el nivel, el 39,1% de los estudiantes 

dicen que la evaluación de acuerdo con los objetivos esperados se cumple en un grado 4, el 

14,6% respondió que la evaluación acorde a los objetivos esperados se cumple en grado 3, el 

2,1% determinó que esta evaluación se cumple en grado 2 y el 0% en grado 1. 

  Al culminar el nivel, los estudiantes buscan realizarse en el idioma, desean hablar 

adecuadamente, escribir, y entender  lo que otras personas enuncian, ante esto es importante 

decir que el rol docente  debe cumplir un papel muy importante en  el proceso de evaluación, 

Rodríguez et al. (2020) dicen que las instituciones educativas son entes fundamentales para 
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la formación del ser humano y si el proceso se realiza adecuadamente, ésta permitirá construir 

estudiantes capaces, y con un conocimiento fortalecido.  

 

 3. ¿Motivan los entornos virtuales de aprendizaje en su evaluación en la modalidad 

presencial adaptada "en línea"? 

Cuadro N° 15: Entornos virtuales de aprendizaje 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 1 0,5% 

2 2 1% 

3 26 13,5% 

4 80 41,7% 

5 83 43,2% 

Total 192 100% 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

 

Gráfico N° 6 Entornos virtuales de aprendizaje   
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta estudiantes 

 

Análisis e interpretación 

 El 43,2 de los encuestados dicen que los entornos virtuales de aprendizaje motivan en 

su evaluación en un grado 5, el 41,7% respondieron que esta motivación ocurre en grado 4, 

el 13,5% de los estudiantes aseguran que la motivación de los entornos de aprendizaje ocurre 

en grado 3, el 1% dice que la motivación de los entornos de aprendizaje en la evaluación 

ocurre en grado 2 y el 0,5% respondieron que esta motivación ocurre en grado 1. 
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 El uso de entornos virtuales de aprendizaje es imprescindible para la motivación de 

los estudiantes al momento de aprender, así lo enuncian Cedeño y Murillo (2019) al decir 

que los entornos virtuales de aprendizaje cuentan con funcionalidades importantes para 

promover la comunicación de una manera más ágil y activa entre los actores del proceso de 

enseñanza y así también entregando nuevos retos al rol docente y rol estudiante. 

 

 4. ¿Considera que en su instituto el inglés cumple los parámetros requeridos para que 

al culminar el cuarto nivel usted logre comunicarse efectivamente en otro idioma? 

Cuadro N° 16: Parámetros de comunicación del inglés 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

 

Gráfico N° 7 Parámetros de comunicación del inglés   
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta estudiantes 

 

 

 Análisis e interpretación 

  

 El 44,8% de los estudiantes respondieron que en su instituto se cumplen los 

parámetros requeridos en grado 5 para que al culminar el cuarto nivel puedan comunicarse 

efectivamente en otro idioma, el 40,1%  dijeron que estos parámetros se cumplen en grado 

4, el 11,5% de los estudiantes enuncian que en su instituto los parámetros requeridos para 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 3 1,6% 

2 4 2,1% 

3 22 11,5% 

4 77 40,1% 

5 86 44,8% 

Total 192 100% 
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comunicarse en otro idioma se cumplen en grado 3 mientras que el 2,1% dicen que estos 

parámetros se cumplen en grado 2 y el 1,6% respondieron que esto se cumple en grado 1. 

  

 El idioma inglés es fundamental dentro de un mundo globalizado, como lo explica 

Chávez (2020), la comunicación en el idioma inglés es indispensable ya que los seres 

humanos deben estar preparados para enfrentar diarias vivencias, puesto que la competencia 

en la nueva era exige un desenvolvimiento adecuado. 

 

 5. ¿Utiliza técnicas como aprendizaje basado en proyectos en sus clases para 

desarrollar las competencias orales del idioma? 

Cuadro N° 17. Aprendizaje basado en proyectos 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

 

Gráfico N° 8 Aprendizaje basado en proyectos   
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta estudiantes 

 

 

 Análisis e interpretación  

 

 El 46,4% de estudiantes respondió que en un grado 5 si se utilizan técnicas como el 

aprendizaje basado en proyectos (ABP) en sus clases, por otro lado, el 37,5% de estudiantes 

dice que el ABP se utiliza en grado 4, el 13,5% respondieron que esta técnica se utiliza en un 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 2 1,% 

2 3 1,6% 

3 26 13,5% 

4 72 37,5% 

5 89 46,4% 

Total 192 100% 
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grado 3, mientras que el 1,6% dicen que el ABP se usa en grado 2 en sus clases y el 1% de 

estudiantes dicen que el ABP se usa en grado 1 en sus clases. 

 El aprendizaje basado en proyectos es una técnica que se utiliza en el Centro de 

Idiomas como parte del reglamento de planificación curricular, sin embargo, necesita un 

amplio seguimiento, como lo mencionan Mantilla et al. (2020), los estudiantes logran 

desarrollar situaciones sustentadas en problemáticas reales mediante el trabajo colaborativo, 

principalmente para determinar el conocimiento de “speaking” o capacidades orales. 

 

 6. ¿Utiliza técnicas como trabajo colaborativo en sus clases para desarrollar las 

competencias orales del idioma? 

Cuadro N° 18. Trabajo colaborativo 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

 

Gráfico N° 9 Trabajo colaborativo   
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta estudiantes 

 

 

 Análisis e interpretación  

 

 El 47,4% de estudiantes encuestados determinó que se usa el trabajo colaborativo en 

sus clases en grado 5, por otro lado, el 30,2% dicen que esta técnica se usa en grado 4, 

mientras que el 16,1% de los estudiantes respondieron que el trabajo colaborativo se usa en 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 3 1,6% 

2 9 4,7% 

3 31 16,1% 

4 58 30,2% 

5 91 47,4% 

Total 192 100% 
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grado 3, el 4,7% de los estudiantes dicen que esta técnica se usa en grado 2 en sus clases y el 

1,6% respondieron que el trabajo colaborativo se usa en grado 1. 

 El trabajo colaborativo es una técnica que mejora el entendimiento, Castañeda (2020) 

menciona que el uso de esta técnica permite el desarrollo de varias ventajas en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje de los estudiantes, se incrementa la participación, se crean diálogos 

para así llegar a generar una comunicación más efectiva en otro idioma, en este caso el inglés. 

 

 7. ¿Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el 

desarrollo de sus competencias auditivas en el idioma inglés? 

Cuadro N° 19. Desarrollo de competencias auditivas 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

 

Gráfico N° 10 Desarrollo de competencias auditivas   
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta estudiantes 

 

 Análisis e interpretación 

 El 39,9% de los estudiantes encuestados respondieron que comparando con la 

modalidad presencial, la virtualidad permite el desarrollo de competencias auditivas en el 

idioma inglés en grado 5, por otro lado, el 35,9% de los estudiantes dicen que el desarrollo 

de las competencias auditivas del inglés se cumplen en grado 4, mientras que el 22,4% de 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 1 0,5% 

2 12 6,3% 

3 43 22,4% 

4 69 35,9% 

5 67 34,9% 

Total 192 100% 
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estudiantes respondieron que esto se cumple en grado 3, adicionalmente, el 6,3% dicen que 

el desarrollo de las competencias auditivas del inglés se cumple en grado 2 dentro del 

contexto virtual y el 0,5% de los estudiantes dicen que el desarrollo de esta competencia se 

cumple en grado 1. 

 La educación virtual a la que el mundo tuvo que someterse de manera obligada por la 

pandemia aún existente generó en muchos docentes y estudiantes nuevos retos de estudio, 

pero una de las desventajas es que el conocimiento no fue y no se está desarrollando de 

manera adecuada, así lo explican Gómez y Manquillo, (2020): 

Esta nueva modalidad en la educación ha generado que los procesos de enseñanza y 

aprendizaje se hayan visto afectado, debido a que no ha sido fácil la adaptación y los 

estudiantes se han tenido que enfrentar con dificultades como, el no tener los medios 

necesarios para poder comunicarse con los docentes y llevar a cabo de manera 

satisfactoria su proceso educativo de forma remota. (p.3) 

 

8. ¿Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el 

desarrollo de las competencias orales en el idioma inglés? 

Cuadro N° 20.  Desarrollo de competencias orales 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Gráfico N° 11 Desarrollo de competencias orales   
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta estudiantes  

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 1 0,5% 

2 10 5,2% 

3 41 21,4% 

4 77 40,1% 

5 63 32,8% 

Total 192 100% 
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Análisis e interpretación 

El 32,8% de los estudiantes encuestados respondieron que comparando con la 

modalidad presencial, la virtualidad permite el desarrollo de competencias orales en 

el idioma inglés en grado 5, por otro lado el 40,1% de estudiantes dicen que el 

desarrollo de la competencia oral en el idioma inglés dentro del ámbito virtual se 

cumple en grado 4, el 21,4% de los estudiantes respondieron que esto se cumple en 

grado 3, mientras que el 5,2% de estudiantes dicen que las competencias orales del 

idioma inglés en la modalidad virtual se cumplen en grado 2 y el 0,5% de estudiantes 

respondieron que esto se cumple en grado 1. 

 Con lo dicho anteriormente sobre el desarrollo de competencias auditivas, se 

puede acotar que en cuento a las competencias orales ha existido serios problemas de 

comunicación a nivel de Latinoamérica, es por esto que Ochoa y Quiroz (2020) 

expresan que la buena práctica docente debe verse inmersa por el uso de tecnología 

pero de una manera eficaz, en donde al culminar un periodo de estudios, los 

estudiantes sean capaces no solo de entender el idioma sino también de hablarlo y 

comunicarse. 

 

 9. ¿Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la 

virtualidad el desarrollo de competencias lectoras en el idioma inglés? 

Cuadro N° 21. Desarrollo de competencias lectoras 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 9 4,7% 

3 36 18,8% 

4 73 38% 

5 74 38,5% 

Total 192 100% 
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Gráfico N° 12 Desarrollo de competencias lectoras   
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta estudiantes 

 

 Análisis e interpretación  

  

 El 38,5% de los estudiantes encuestados respondieron que comparando con la 

modalidad presencial, la virtualidad permite el desarrollo de competencias lectoras del 

idioma inglés en grado 5, el 38% de los estudiantes dicen que el desarrollo de estas 

competencias se desarrolla en grado 4 dentro del contexto virtual, el 18,8% de los estudiantes 

dicen que esto ocurre en grado 3, mientras que el 4,7% de los estudiantes dicen que el 

desarrollo de competencias lectoras del idioma inglés ocurre en grado 2 y ningún estudiante 

respondió que esto ocurra en grado 1. 

 Las competencias lectoras en inglés resultan muchas veces algo difíciles para los 

estudiantes a la hora de aprender, ya sea por miedo a no entender o a no pronunciar 

correctamente lo que se está leyendo, por lo tanto, es importante mencionar lo que dice 

Gamboa (2018) en su trabajo: 

Para que el estudiante cuente con la competencia lectora que de manera personal se 

requiere; la escuela en modalidad virtual debe diseñar actividades que incentiven el 

desarrollo de dicha competencia lectora en él y, a la vez, en sus compañeros. (p.5) 
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10. ¿Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el 

desarrollo de competencias escritas en el idioma inglés? 

Cuadro N° 22. Desarrollo de competencias escritas 

Fuente: Encuesta a estudiantes 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

 

Gráfico N°  13 Desarrollo de competencias escritas   
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta estudiantes 

 

 Análisis e interpretación  

  

 El 34,9% de los estudiantes encuestados respondieron que comparando con la 

modalidad presencial, la virtualidad permite el desarrollo de las competencias escritas del 

inglés en grado 5, por otra parte, el 35,4% de los estudiantes dicen que el desarrollo de las 

competencias escritas en la virtualidad ocurre en grado 4, mientras que el 22,9% de los 

estudiantes respondieron que las competencias escritas se desarrollan en grado 3 dentro del 

contexto virtual, el 6,3% de los estudiantes señalaron que esto ocurre en grado 2 y finalmente, 

el 0,5% de los estudiantes respondieron que dentro de la virtualidad, las competencias escritas 

del idioma inglés se desarrollan en grado 1. 

 Al igual que las otras habilidades del idioma inglés, las competencias escritas deben 

ser desarrolladas mediante técnicas motivadoras para los estudiantes puesto que según 

Otarola et al. (2020), en la producción de textos escritos, existen problemas evidentes cuando 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 1 0,5% 

2 12 6,3% 

3 44 22,9% 

4 68 35,4% 

5 67 34,9% 

Total 192 100% 
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los estudiantes escriben párrafos cortos, estos errores son de tipo gramatical y en base a esto 

es importante buscar la manera de mejorar y trabajar en la habilidad de la escritura, así como 

también hacer uso de medios tecnológicos para lograrlo. 

 

Resultado de encuesta a docentes 

Ítems generales 

Cuadro N° 23. Edad de los docentes  

EDAD DEL ENCUESTADO 

 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 

VÁLIDO 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

V
ál

id
o
s 25-35 3 75,0 75,0 75,0 

36-46 1 25,0 25,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  

Elaborado por: Daniela Reyes 

Fuente: programa SPSS 

 

Gráfico N° 14 Edad de los docentes 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: programa SPSS 

 

 Análisis e interpretación 

 El 35% de los docentes oscilan entre los 25 y 35 años de edad y el 25% restante se 

encuentra entre los 36 y 46 años de edad. 
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Cuadro N° 24. Sexo de los docentes  

SEXO DEL ENCUESTADO 

 
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 

VÁLIDO 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

V
ál

id
o
s Hombre 1 25,0 25,0 25,0 

Mujer 3 75,0 75,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia  

Fuente: programa SPSS 

 

Gráfico N° 15 Sexo de los docentes 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Programa SPSS 

 

 Análisis e interpretación de resultados 

 El 25% de los docentes que laboran en el Centro de Idiomas e imparten sus clases al 

cuarto nivel de inglés, es decir 1 docente es hombre y el otro 75%, es decir 3 docentes son 

mujeres. 

 

 

 



55 

 

Cuadro N° 25. Formación de los docentes  

FORMACIÓN DEL ENCUESTADO 

 FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE 

VÁLIDO 

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

V
ál

id
o
s 

Docente de 

inglés 

1 25,0 25,0 25,0 

Tercer Nivel 1 25,0 25,0 50,0 

Superior 1 25,0 25,0 75,0 

Docente 1 25,0 25,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Programa SPSS 

 

Gráfico N° 16 Sexo de los docentes 
Elaborado por: Daniela Reyes Heredia  

Fuente: Programa SPSS 

  

 Análisis e interpretación 

 La formación de los docentes que laboran en el Centro de Idiomas varía de acuerdo a 

las respuestas generadas, éstas oscilan entre docentes, formación superior, docente de inglés 

y tercer nivel. 
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 Ítems específicos 

 

1. ¿Utiliza procesos interactivos de evaluación motivadores en sus clases 

presenciales adaptadas a “en línea” para mejorar la pronunciación del idioma 

inglés? 

Cuadro N° 26. Procesos interactivos de evaluación 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 1 25% 

4 3 75% 

5 0 0% 

Total 4 100% 
Fuente: Encuesta docentes 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia. 

Gráfico N° 17 Procesos interactivos de evaluación   
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 

 

 

 Análisis e interpretación 

 

 El 75% de los docentes encuestados respondieron que utilizan procesos interactivos 

de evaluación en grado 4 y el 25% de docentes hacen uso de procesos interactivos de 

evaluación en grado 3. 

 Los recursos virtuales son de vital importancia para motivar a los estudiantes al 

aprendizaje del idioma inglés sobre todo dentro del contexto de pandemia, donde tanto 

decentes como estudiantes se encontraron con nuevos retos, los docentes en la capacitación 

y aprendizaje de uso de varios entornos virtuales de aprendizaje para transmitir el 
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conocimiento a los estudiantes, en el inglés uno de los aspectos más elementales es el saber 

pronunciar adecuadamente y así también el docente debe evaluar este proceso de la manera 

más adecuada, así lo explica Almachi (2020), los recursos virtuales son herramientas 

tecnológicas que ayudan a practicar la pronunciación, adicionalmente ayudan al desarrollo 

del proceso aprendizaje, motivando a los estudiantes y permitiendo que ellos muestren interés 

en el idioma. 

 

 2. ¿Cuál es el grado de efectividad de la evaluación basada en objetivos al culminar 

el nivel de inglés? 

Cuadro N° 27. Evaluación basada en objetivos 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 1 25% 

4 2 50% 

5 1 25% 

Total 4 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia. 

 

 

Gráfico N° 18 Evaluación basada en objetivos   
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 

 

 

 Análisis e interpretación 

 

 El 25% de los docentes encuestados respondieron que la efectividad de la evaluación 

basada en objetivos al culminar el nivel de inglés se cumple en grado 5, por otro lado, el 50% 

de los docentes mencionaron que la efectividad de esta evaluación se cumple en grado 4, 
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mientras que el 25% de docentes respondieron que la evaluación basada en objetivos se 

cumple en grado 3. 

 Los objetivos esperados por los docentes al culminar cada nivel de inglés aspiran 

siempre a la mejora en las habilidades del idioma inglés y para esto es necesario comprender 

de qué habla la evaluación basada en objetivos, y según Mollo y Medina (2020), este tipo de 

evaluación se basa principalmente en medir el alcance de las metas de aprendizaje que se 

presentan en el currículo y debe estar correlacionado con los indicadores de evaluación. 

 

 3. ¿Motivan los tipos de evaluación formativa utilizadas en su clase presencial 

adaptada "en línea" al proceso educativo del estudiante? 

Cuadro N° 28. Evaluación formativa 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 1 25% 

3 0 0% 

4 1 25% 

5 2 50% 

Total 4 100% 
Fuente: Encuesta  

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia. 

 

 

Gráfico N° 19 Evaluación formativa   
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 
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 Análisis e interpretación 

 

 El 50% de los docentes encuestados respondieron que los tipos de evaluación 

formativa utilizada en sus clases presenciales adaptadas a “en línea” motivan a los estudiantes 

en grado 5, mientras que el 25% de los docentes dijeron que esta motivación se cumple en 

grado 4 y el otro 25% explicó que esto sucede en grado 2. 

 La evaluación formativa debe ser motivadora dentro del proceso de aprendizaje y más 

aún cuando se trata de otro idioma, en este caso el inglés, los estudiantes necesitan sentir 

deseos de aprender e interés en este proceso de enseñanza – aprendizaje, Barrera et al.  (2021) 

mencionan que a nivel latinoamericano hay varios problemas en cuanto al ejercicio de la 

evaluación formativa, uno de estos problemas es la falta de conocimiento de los estudiantes 

sobre los nuevos métodos de evaluación que expresen sus alcances, adicionalmente existe la 

apreciación por parte de los docentes sobre este tipo de evaluación como una de las que más 

exceso de trabajo generan puesto que hace uso de algunos instrumentos para recoger 

evidencias del proceso. 

 4. ¿Considera que en su institución educativa el uso de procesos interactivos de 

evaluación mejoraría el cumplimiento de los parámetros establecidos por el Marco Común 

Europeo para el aprendizaje del inglés? 

Cuadro N° 29. Procesos interactivos de evaluación para la mejora de los parámetros 

del MCERL 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 1 25% 

5 3 75% 

Total 4 100% 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia. 

 Fuente: Encuesta 
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Gráfico N° 20 Procesos interactivos de evaluación para la mejora de los parámetros 

del MCERL 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 

 

 

Análisis e interpretación 

 

 El 75% de docentes encuestados contestaron que, en su institución educativa, el uso 

de procesos interactivos de evaluación mejoraría el cumplimiento de los parámetros 

establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas en grado 5, y el 

25% respondió que esto ocurriría en un grado 4. 

 El MCERL abarca una serie de criterios que tienen como fin el cumplimiento de 

objetivos de manera eficaz, por lo tanto, es fundamental incluir en el proceso una evaluación 

adecuada y en este mundo tecnológico, los docentes deben motivar a los estudiantes con 

procesos interactivos para llegar a los objetivos mencionados, según MCERL (2021) los 

estudiantes al culminar el cuarto nivel de inglés deben ser capaces de comunicarse en tareas 

sencillas y habituales, actividades cotidianas, intercambios sociales y comprender lo 

necesario para mantener una conversación. 
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 5. ¿Utiliza técnicas de enseñanza como aprendizaje basado en proyectos en sus clases 

para mejorar las competencias orales del inglés en los estudiantes? 

Cuadro N° 30. Aprendizaje basado en proyectos para mejorar competencias orales 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 1 25% 

5 3 75% 

Total 4 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia. 

Gráfico N° 21 Aprendizaje basado en proyectos para mejorar competencias orales 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 

 

 Análisis e interpretación  

 El 75% de docentes encuestados respondieron que en un grado 5 hacen uso de 

técnicas de enseñanza como el aprendizaje basado en proyectos en sus clases para mejorar 

las competencias orales del inglés mientras que el 25% de docentes contestó que esta técnica 

se usa en un grado 4. 

 El ABP según Abella et al. (2020) es sin duda una de las técnicas que ayuda a los 

estudiantes a encontrarse en un contexto real de aprendizaje y esto significa que es el 

estudiante quien debe tomar decisiones efectivas para resolver cierta actividad. En el Centro 

de Idiomas se hace uso de esta técnica como objetivo de mejora de las competencias 

lingüísticas de los estudiantes, de acuerdo con Centro de Idiomas (2020): 

En especial, se jerarquiza al ABP: aprendizaje basado en problemas de la realidad, 

para derivar procesos investigativos y trabajo práctico que permiten sistematizar las 

bases teóricas de la profesión de estudio; y, la realización de proyectos integradores 
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de saberes, planificados dentro de la estructura curricular, como soporte 

interdisciplinario y articulador de aprendizajes significativos de diversas asignaturas. 

Sin embargo, por experiencia propia, este uso del ABP debe ser guiado por el docente 

puesto que al culminar el nivel de inglés aún se observan fallas en pronunciación y 

destrezas tecnológicas en el producto final.  

 

 6. ¿Utiliza técnicas de enseñanza como trabajo colaborativo en sus clases para mejorar 

las competencias orales del inglés en los estudiantes? 

Cuadro N° 31. Trabajo colaborativo para mejorar competencias orales 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 1 25% 

4 3 75% 

5 0 0% 

Total 4 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia. 

 

 

Gráfico N° 22 Trabajo colaborativo para mejorar competencias orales 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 

 

 

 

 



63 

 Análisis e interpretación 

  

 El 75% de docentes encuestados respondió que utilizan técnicas de enseñanza como 

el trabajo colaborativo en grado 4 para mejorar las competencias orales del inglés en los 

estudiantes y, por otro lado, el 25% de docentes contestó que esta técnica se usa en grado 3. 

 El aprendizaje colaborativo permite crear en los estudiantes momentos de interacción, 

hacerse responsables de las actividades propuestas, de acuerdo con García (2020), el 

aprendizaje colaborativo en conjunto con los entornos virtuales de aprendizaje juegan un 

papel elemental en el proceso de enseñanza – aprendizaje, siendo ésta una propuesta 

pedagógica que se centra en actividades grupales en donde se puede aprovechar la 

experiencia de cada uno de los miembros del grupo para enriquecer y optimizar el 

conocimiento, el compartir ideas ayuda a generar armonía y lograr una mejor comprensión. 

 

 7. ¿Utiliza técnicas de enseñanza como juego de roles en sus clases para mejorar las 

competencias orales del inglés en los estudiantes? 

Cuadro N° 32. Juego de roles para mejorar competencias orales 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 2 50% 

4 2 50% 

5 0 0% 

Total 4 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Gráfico N° 23 Juego de roles para mejorar competencias orales 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 
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 Análisis e interpretación 

 

 El 50% de docentes encuestados respondió que utilizan técnicas de enseñanza como 

el juego de roles en sus clases para mejorar las competencias orales del idioma en un grado 

4, mientras que el otro 50% hace uso de esta técnica en grado 3. 

 El juego de roles es una técnica motivadora para los estudiantes, gracias a sus 

características y objetivos dentro del proceso de enseñanza hacia los estudiantes, como 

mencionan Pimentel y Yupanqui (2019), se trata de una técnica didáctica lúdica que genera 

motivación en los estudiantes, provoca autoconfianza y fortalecimiento en la producción oral 

y mucho mejor si se la realiza mediante recursos virtuales como el video. 

 

 8. ¿Utiliza la estrategia metodológica sustentada en música y películas para mejorar 

las competencias orales del inglés en los estudiantes? 

Cuadro N° 33.  Música y películas para mejorar competencias orales 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 1 25% 

3 0 0% 

4 2 50% 

5 1 25% 

Total 4 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Gráfico N° 24  Música y películas para mejorar competencias orales 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 
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 Análisis e interpretación 

 

 El 25% de los docentes encuestados respondió que un grado 5 utiliza la estrategia 

metodológica sustentada en música y películas en sus clases para mejorar las competencias 

orales del inglés, por otro lado, el 50% de los docentes contestó que hacen uso de estas 

estrategias en un grado 4 y finalmente el otro 25% de docentes respondió que utilizan la 

música y películas en grado 2. 

 Marcial (2020) acota que la música y las películas se han convertido en un suplemento 

de la competencia comunicativa, puesto que sus propiedades, ya sean los conjuntos de 

sonidos ordenados, estímulos auditivos y sus frases que ayudan a mejorar el vocabulario en 

los estudiantes. 

 

9. ¿Utiliza la estrategia metodológica sustentada en aplicaciones móviles para 

mejorar las competencias orales del inglés de en estudiantes? 

Cuadro N° 34.  Aplicaciones móviles para mejorar competencias orales 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 1 25% 

2 0 25% 

3 0 0% 

4 1 25% 

5 2 50% 

Total 4 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Gráfico N° 25 Aplicaciones móviles para mejorar competencias orales 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 
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 Análisis e interpretación 

 

 El 50% de los docentes encuestados respondieron que utilizan en un grado 5 la 

estrategia de enseñanza sustentada en el uso de aplicaciones móviles para mejorar las 

competencias orales del inglés en los estudiantes, por otro lado, el 25% de docentes dijo que 

el uso de las aplicaciones móviles ocurre en grado 4 y finalmente el 25% de los docentes 

respondió que el uso de estas aplicaciones ocurre en grado 1. 

 Las aplicaciones móviles son sin duda un factor de comunicación mundial, es 

entonces que como docentes se debe sacar ventaja de estas, así lo mencionan Andrade y 

Villareal (2020) al decir que a través del tiempo los dispositivos móviles han evolucionado 

muy rápido, creando cientos de aplicaciones móviles que sirven para el diario vivir de la 

sociedad y ayudando al desarrollo de cada persona. 

 

 10. ¿Utiliza la estrategia metodológica sustentada en sitios web para mejorar las 

competencias orales del inglés de en estudiantes? 

Cuadro N° 35 Sitios web para mejorar competencias orales 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 1 25% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 1 25% 

5 2 50% 

Total 4 100% 
Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Gráfico N° 26 Aplicaciones móviles para mejorar competencias orales 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 
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 Análisis e interpretación 

 

 El 50% de los docentes encuestados respondieron que utilizan la estrategia 

metodológica sustentada en sitios web en grado 5 para mejorar las competencias orales de 

los estudiantes en el idioma inglés, por otro lado, el 25% de docentes respondió que hacen 

uso de sitios web en grado 4 y el otro 25% de docentes respondió que el uso de esta estrategia 

metodológica se hace en grado 1. 

 El uso de las páginas web dentro de la virtualidad ha sido muy común en el proceso 

de enseñanza – aprendizaje de otro idioma pero dentro del rol docente, debe existir un 

excelente manejo de las mismas, como lo acotan Ramírez y Goicochea (2020), es mucho más 

motivador para los estudiantes, que en su proceso se utilicen páginas web interactivas, puesto 

que al hacer uso de éstas, se puede construir una herramienta sostenible en la construcción 

del conocimiento, además una de las ventajas es el acceso remoto y en cualquier parte del 

mundo. 

 

 11. ¿Utiliza rúbricas de evaluación interactivas con criterios y descriptores claros, 

establecidos para evaluar las competencias orales del inglés en los estudiantes? 

Cuadro N° 36.  Rúbricas de evaluación interactivas para evaluar competencias orales 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 1 25% 

3 0 0% 

4 2 50% 

5 1 25% 

Total 4 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia. 

Gráfico N° 27  Rúbricas de evaluación interactivas para evaluar competencias orales. 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 



68 

 Análisis e interpretación  

 

 El 25% de docentes encuestados contestó que utilizan rúbricas de evaluación 

interactivas con criterios y descriptores claros, establecidos para evaluar las competencias 

orales de los estudiantes en grado 5, mientras que el 50% de docentes respondió que usan 

estas rúbricas en grado 4, y finalmente el 25% de docentes dijo que el uso de las rúbricas 

interactivas se cumple en grado 2. 

 Es importante mencionar que la evaluación de las competencias del inglés es 

fundamental tanto para los estudiantes como para docentes, los estudiantes tienen derecho de 

saber los aspectos y criterios definidos en los que se les está evaluando, pero de acuerdo con 

Fraga (2021), la evaluación de la destreza oral es relativamente nueva, existían métodos 

tradicionales como la gramática-traducción, la cual era muy prevaleciente ya que el 

estudiante se ocupaba de elaborar netamente ejercicios, memorización y vocabulario. 

 

 12. ¿Utiliza listas de cotejo interactivas con indicadores construidos a partir del 

aprendizaje esperado al evaluar las competencias orales del inglés en los estudiantes? 

Cuadro N° 37. Listas de cotejo interactivas para evaluar competencias orales 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 1 25% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 2 50% 

5 1 25% 

Total 4 100% 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta  

 

Gráfico N° 28  Listas de cotejo interactivas para evaluar competencias orales 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuestas docentes 
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 Análisis e interpretación 

 El 25% de los docentes encuestados contestó que utiliza listas de cotejo interactivas 

con indicadores construidos a partir del aprendizaje esperado al evaluar las competencias 

orales del inglés en los estudiantes en un grado 5, el 50% de los docentes respondió que usan 

esta técnica de evaluación en grado 4 y el 25% de los docentes dijo que usan listas de cotejo 

interactivas con indicadores construidos a partir del aprendizaje en grado 1. 

 La lista de cotejo es un instrumento de evaluación que permite registrar la ausencia o 

presencia de una conducta en especial de la persona a evaluar, como lo menciona 

Chariguamán (2020): 

Es conveniente que para la fabricación de este instrumento y una vez conocido su 

propósito, realizar un estudio secuencial de tareas, dependiendo el orden en que se 

debe aparecer la conducta. Debe abarcar aquellos conceptos, procedimientos y 

actitudes que el estudiante debe perfeccionar. (p. 16) 

 

13. ¿Utiliza juegos interactivos para evaluar las competencias orales del inglés en los 

estudiantes? 

Cuadro N° 38. Juegos interactivos para evaluar competencias orales 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 1 25% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 1 25% 

5 2 50% 

Total 4 100% 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 
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Gráfico N° 29 Juegos interactivos para evaluar competencias orales 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 

 

 

 Análisis e interpretación 

 

 El 50% de los docentes encuestados contestaron que en un grado 5 hacen uso de 

juegos interactivos para evaluar las competencias orales de los estudiantes, el 25% de 

docentes contestó que el uso de los juegos interactivos ocurre en grado 4 y el otro 25% 

respondió que esto ocurre en grado 1. 

 Los recursos tecnológicos que se puede encontrar en la Internet son en la actualidad 

una ventaja para la educación virtual y entre éstos se encuentran los juegos interactivos, como 

una estrategia de enseñanza y evaluación y de acuerdo con Martínez (2020), existen diversas 

plataformas digitales para los niveles y tipos de estudiantes de acuerdo a sus necesidades y 

los juegos en línea es una herramienta tecnológica innovadora que colaboran al estudiante en 

su entorno de aprendizaje. 
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 14. ¿Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el 

desarrollo de destrezas orales del idioma inglés? 

Cuadro N° 39. Desarrollo de destrezas orales en la virtualidad 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 1 25% 

2 1 25% 

3 0 0% 

4 2 50% 

5 0 0% 

Total 4 100% 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia  

Fuente: Encuesta 

 

Gráfico N° 30  Desarrollo de destrezas orales en la virtualidad 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 

 

 Análisis e interpretación 

El 50% de los docentes encuestados respondieron que comparando con la modalidad 

presencial, la virtualidad permite el desarrollo de las destrezas orales del idioma inglés en un 

grado 4, un 25% de docentes contestó que el desarrollo de destrezas orales en la virtualidad 

ocurre en grado 2 y el otro 25% dijo que esto ocurre en grado 1. 

A pesar que la virtualidad fue un impacto de gran alcance para la educación, es posible 

que los estudiantes desarrollen competencias comunicativas del idioma inglés siempre y 

cuando el docente encuentre la metodología adecuada para trabajar en esta modalidad de 

educación, Basantes et al. (2021) dicen que los adultos pueden aprender a hablar 

correctamente mediante dos ámbitos importantes, uno de desenvolverse en escenarios reales 
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y el otro a través de un aprendizaje formal, todo esto mediante procesos interactivos de 

enseñanza. 

 15. ¿Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el 

desarrollo de destrezas escritas del idioma inglés? 

Cuadro N° 40. Desarrollo de destrezas escritas en la virtualidad 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 1 25% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 3 75% 

5 0 0% 

Total 4 100% 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia  

Fuente: Encuesta 

 

Gráfico N° 31 Desarrollo de destrezas escritas en la virtualidad 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 
 

Análisis e interpretación 

El 75% de los docentes encuestados respondieron que comparando con la modalidad 

presencial, la virtualidad permite el desarrollo de las destrezas escritas del idioma inglés en 

un grado 4, y el 25% de docentes contestó que el desarrollo de destrezas escritas en la 

virtualidad ocurre en grado 1. 

Las destrezas escritas del idioma inglés se entienden como la capacidad que tienen 

los estudiantes para redactar párrafos, textos, oraciones sin ningún inconveniente y éstos 

deben ser claros y entendibles, dentro de la modalidad virtual, la destreza escrita es muy 

difícil de ser comprobada por la gran cantidad de traductores que existen en la red, Serrano 
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(2020) expresa que para esto es necesario que el docente sepa manejar correctamente las 

nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TICS), cubrir las necesidades de 

los estudiantes mediante actividades innovadoras, por ejemplo, el “E-learning” ayuda a 

potenciar las habilidades de la escritura en inglés.  

 16. ¿Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el 

desarrollo de destrezas auditivas del idioma inglés? 

Cuadro N° 41. Desarrollo de destrezas auditivas en la virtualidad 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 1 25% 

4 2 50% 

5 1 25% 

Total 4 100% 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia  

Fuente: Encuesta 

Gráfico N° 32 Desarrollo de destrezas auditivas en la virtualidad 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 

 Análisis e interpretación 

El 25% de los docentes encuestados respondieron que comparando con la modalidad 

presencial, la virtualidad permite el desarrollo de las destrezas auditivas del idioma inglés en 

un grado 5, un 50% de docentes contestó que el desarrollo de destrezas auditivas en la 

virtualidad ocurre en grado 4 y el otro 25% dijo que esto ocurre en grado 3. 

Las competencias no desarrolladas de los estudiantes interfieren en la interpretación 

adecuada de textos que escuchan o en diálogos que mantienen con otras personas, en base a 

esto, León (2021) dice que la habilidad de escuchar es una actividad esencial para el 
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desarrollo del  habla, sin haber desarrollado correctamente el “listening skill” (habilidad de 

escuchar) cabe la posibilidad que no se adquiera ningún aprendizaje, es por esto que el uso 

de apps y plataformas virtuales se torna prescindible en el aprendizaje virtual pero siempre 

bajo una capacitación previa del docente y metodologías más dinámicas. 

17. ¿Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el 

desarrollo de destrezas lectoras del idioma inglés? 

Cuadro N° 42. Desarrollo de destrezas lectoras en la virtualidad 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 1 1% 

3 0 0% 

4 1 25% 

5 2 50% 

Total 4 100% 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia  

Fuente: Encuesta 

 

Gráfico N° 33 Desarrollo de destrezas lectoras en la virtualidad 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 

 Análisis e interpretación 

El 50% de los docentes encuestados respondieron que comparando con la modalidad 

presencial, la virtualidad permite el desarrollo de las destrezas lectoras del idioma inglés en 

un grado 5, un 25% de docentes contestó que el desarrollo de destrezas lectoras en la 

virtualidad ocurre en grado 4 y el otro 25% dijo que esto ocurre en grado 2. 

Dentro de las destrezas del idioma inglés, se encuentra la habilidad de saber 

comprender lo que se está leyendo, la lectura de distintos textos, entre ellos académicos se 

encuentran dentro del currículo de aprendizaje de otro idioma en la educación superior, de 
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acuerdo con Carabelli (2020) quien menciona que dentro de los entornos virtuales de 

aprendizaje, una de las plataformas útiles para practicar la lectura es MOODLE, aquí se 

pueden colocar textos con ejercicios de comprensión lectora, publicar links con ejercicios de 

lectura, foros, entre otros.  

18. ¿Considera que la aplicación de una guía didáctica sobre procesos interactivos de 

evaluación y aprendizaje ayudaría a mejorar el desarrollo de las competencias orales del 

idioma inglés en los estudiantes de cuarto nivel? 

Cuadro N°43. Aplicación de una guía didáctica sobre procesos interactivos 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 1 25% 

5 3 75% 

Total 4 100% 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 

Gráfico N° 34 Aplicación de una guía didáctica sobre procesos interactivos 
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Encuesta docentes 

 Análisis e interpretación 

El 75% de los docentes encuestados respondieron que la aplicación de una guía 

didáctica sobe procesos interactivos de evaluación y aprendizaje ayudaría a mejorar el 

desarrollo de las competencias orales del idioma inglés en los estudiantes de cuarto nivel en 

un grado 5 y el 25% dijo que la aplicación de una guía sobre procesos interactivos de 

evaluación y aprendizaje ayudaría en grado 4. 
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es importante que el personal docente se 

encuentre mejor informado sobre el amplio número de plataformas virtuales y aplicaciones 

móviles que se muestran hoy en día en un mundo educativo virtual, la propuesta de compartir 

con el centro de idiomas esta guía ayudará a mejorar ciertas habilidades de los estudiantes, 

Fischer y Rodríguez (2020) expresan que para que la educación virtual proporcione al 

estudiante la motivación necesaria de aprender y poner en práctica el conocimiento, es 

necesario adaptar las metodologías de enseñanza, hacer uso de ejercicios lúdicos, interactivos 

y menos habituales. 
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Entrevista dirigida a expertos 

 Entrevistado: Jorge Darío Díaz Vinueza, Magíster en docencia universitaria 

y administración educativa. 

 

Pregunta 1. ¿Cuál considera que es el aporte didáctico de las herramientas interactivas? 

Bueno de alguna manera si se las utiliza correctamente y adecuadamente diría que si 

nos ayudan a reforzar todo lo que tiene que ver en la parte de las destrezas, si se las 

orienta o participa adecuadamente pues estas nos van a poder ayudar en esta situación, 

una para refuerzo y otra para poder aplicar las mismas, siempre y cuando el estudiante 

se dedique a usar las mismas de una manera correcta. (Díaz, 2021) 

 

Pregunta 2. ¿Cuál es su opinión sobre el uso de una evaluación coherente 

respecto a los objetivos comunicativos? 

Si la evaluación está en un buen camino y obviamente se pide acorde a los objetivos 

educativos pues diría que esta daría resultado siempre y cuando haya existido 

anteriormente el proceso de enseñanza aprendizaje, haya sido aplicado correctamente, 

así se vería una evaluación correcta y adecuada de acuerdo a lo aprendido. (Díaz, 

2021). 

 

Pregunta 3. ¿Considera que los tipos de evaluación utilizados en el entorno virtual 

motivan el proceso educativo del estudiante? 

Si, de alguna manera si nos ayudan y si motivan ya que bien fundamentados y aparte 

de eso dados los objetivos educativos, y no solo los objetivos, tú sabes bien que los 

resultados de aprendizaje también son primordiales en este caso, entonces trazando 

en que se cumplan estos pues diría que de alguna manera van a motivar y también 

van a evaluar en función de lo que ellos hayan aprendido. (Díaz, 2021). 

 

Pregunta 4. ¿Considera que en su institución educativa el inglés cumple los parámetros 

establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas? 

Desde el proyecto que se estableció en un principio con lo que tiene que ver con el 

Centro de Idiomas, siempre se tuvo en mente el trabajo con el Marco Común Europeo, 
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entonces la idea es de que todos los docentes que estamos inmersos en el Centro de 

Idiomas tratemos de cumplirlos estos parámetros que nos enmarca el Marco común, 

pero si diría que de alguna manera siempre tenemos que mejorar en la aplicación de 

los mismos, una de las situaciones que nos deja la pandemia y la parte virtual es que 

no sabemos realidades y esto hace que el estudiante no entienda correctamente la 

parte educativa, la parte que debe aplicar. (Díaz, 2021). 

 

Pregunta 5. ¿Qué técnicas didácticas utiliza en sus clases con mayor frecuencia 

para mejorar las competencias orales de los estudiantes? 

Entre ellas están la clase invertida, algo de investigativa, y obviamente la parte de 

exposición, en mi caso se intenta que el estudiante averigüe algún tema y lo exponga, 

con ello el estudiante pueda ganar fluidez, pronunciación parte del lenguaje gestual 

que sería apropiado y con ello esperamos que el “speaking” se mejore en todos los 

niveles. (Díaz, 2021). 

 

Pregunta 6. ¿Considera usted que la virtualidad permite el desarrollo de las 

cuatro destrezas del idioma inglés de manera satisfactoria? 

Insisto, la idea es aplicarlo de la mejor manera, hay partes que sí, hay partes que no, 

somos seres humanos y no todos aprendemos al mismo ritmo y tampoco no todo lo 

que nos inculcan, entonces dependiendo de la persona pues habrá personas que lo 

asimilen de mejor manera y otros no, ya depende del estudiante, la virtualidad nos 

ayuda a reforzar y si el estudiante lo sabe aprovechar pues lo va a segmentar de mejor 

manera. (Díaz, 2021). 

 

Pregunta 7. ¿Al culminar los niveles de inglés piensa usted que ellos logran 

comunicarse en el idioma inglés? 

Por el momento, diría que no, lastimosamente los estudiantes aún siguen con ese 

miedo de querer expresar sus ideas, en nuestra idiosincrasia ecuatoriana no nos gusta 

decir las cosas y en este caso en el inglés, recuerdo que alguien decía que un 

norteamericano que intenta hablar español lo hace como le salga, en nuestro caso por 

ese miedo de la burla, lastimosamente no se enfrentan a eso y no quieren hacerlo, 
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entonces si nos falta un poco más de trabajo en la parte de hablar un nuevo idioma, 

por lo que deberíamos reforzar esta parte. (Díaz, 2021). 

 

Pregunta 8. ¿Apoyaría la implementación de una guía didáctica que informe 

sobre los procesos interactivos de evaluación y aprendizaje de las destrezas orales? 

Bueno, si sería bueno dar un tiempo a la parte oral, si se le da un tiempo a la parte 

oral con el resto de programación de lo que tiene que ver con el nivel pues podríamos 

mejorar siempre que todos lo apliquemos y pienso que se debería hacer un mejor 

seguimiento y suplir la parte de tareas por situaciones de la parte oral y escuchar, por 

lo que por supuesto, sería excelente que nuestros estudiantes se puedan defender ante 

otra persona que hable inglés por lo que me parece correcta tu idea y me parece genial 

tu propuesta. (Díaz, 2021). 

  

Entrevistada: Joyce Shyrley Narváez Sarango, Licenciada en Ciencias de la 

Educación, mención Inglés, Magíster en Docencia Universitaria e Investigación Educativa. 

Pregunta 1. ¿Cuál considera que es el aporte didáctico de las herramientas 

interactivas? 

Si bien la didáctica es una herramienta amplia en lo que es educación, pues para el 

idioma inglés tenemos una agenda en la que nosotros podemos adquirir un resultado 

eficaz, nosotros como docentes debemos tener una actitud evaluadora, además 

contamos con un tema relevante que es la enseñanza, generando una evaluación de 

calidad. (Narváez, 2021) 

 

Pregunta 2. ¿Cuál es su opinión sobre el uso de una evaluación coherente 

respecto a los objetivos comunicativos? 

Manejándonos dentro de la evaluación que es un término muy grande, nosotros como 

docentes debemos manejar la construcción de criterios, en algunas ocasiones como 

docentes creemos conveniente evaluar teniendo en cuenta el progreso de cada 

estudiante y que por eso que se hace exámenes iguales para obtener calificaciones 

distintas en las que se constituye un criterio de logro o esfuerzo del estudiante, creo 

que dentro de esto, al hablar de evaluación coherente a los objetivos comunicativos, 
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un criterio normativo, podría decirse nos hace evaluar, según el grupo, no se puede 

hacer todo igual, se podría obtener una evaluación cuantitativa o cualitativa, haciendo 

una construcción comparativa, desde esta perspectiva. (Narváez, 2021). 

 

Pregunta 3. ¿Considera que los tipos de evaluación utilizados en el entorno 

virtual motivan el proceso educativo del estudiante? 

La evaluación desempeña muchas funciones y sirve para múltiples objetivos, no solo 

para el sujeto evaluado que vendría a ser el estudiante sino para nosotros los docentes, 

para la institución en la que estamos trabajando, etc. La necesidad de evaluar no surge 

solo en educación como un requerimiento pedagógico porque enmarca un imperativo 

institucional, partiendo de esto, en el sentido de la práctica de evaluar, en especial en 

el tiempo de virtualidad, puedo decir por experiencia que los tipos de evaluación que 

se ha hecho en trabajo sincrónico y asincrónico que se los ha hecho en las aulas de 

inglés del instituto superior ha sido de un intercambio de información, plataformas 

que actualmente se nos ha dado con flexibilidad, no obstante, con pros y contras que 

conlleva el mismo, es un aspecto positivo, los tipos de evaluación que se han 

manejado son la autoevaluación, que es uno de los que genera aspectos positivos, 

obviamente habrá casos en los que las situaciones económicas sociales, habrán 

obstáculos donde la evaluación no será tan positiva. (Narváez, 2021) 

 

Pregunta 4. ¿Considera que en su institución educativa el inglés cumple los 

parámetros establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia para las 

Lenguas? 

Es necesario proporcionar varias herramientas colaborativas en el aprendizaje del 

idioma inglés para promover el desarrollo de habilidades y competencias en las que 

yo sustento una eficiencia, además de adaptar metodologías de enseñanza en un nuevo 

entorno para lograr un incremento del cumplimiento de los parámetros establecidos 

por el MCERL. (Narváez, 2021) 
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Pregunta 5. ¿Qué técnicas didácticas utiliza en sus clases con mayor frecuencia 

para mejorar las competencias orales de los estudiantes? 

Dentro del idioma inglés manejamos grupos de metodologías, las que incluyen ciertas 

técnicas didácticas para poder hacer mejor desenvolvimiento del idioma inglés, 

nosotros como docentes hacemos un tipo de razonamiento deductivo que es un tipo 

de estrategia, donde el estudiante usa un patrón general para saber un problema de 

aprendizaje, uso de analogías y síntesis, práctica en donde el estudiante hace un 

desenvolvimiento en la lengua extranjera, error repetición, imitación, en mi caso al 

momento de aplicar una técnica tengo que ver aspectos y factores para desarrollar en 

la clase, entre los principales están conocimientos previos, tipo de dominio, 

conocimiento general del currículo por niveles de inglés, meta para lograr las 

actividades, dentro de las estrategias más conocidas están el “active learning”, 

“indirected guided aproached”, “flipp classroom”, “base construction”, “expositive 

technique”, “group work”, “independent work”, “total physical response”, 

“communicative language teaching”, “B-learning”, “asynchronous and 

synchronous clases”. Aparte de esto hago uso de la expresión oral y soporte básico 

para la enseñanza aprendizaje, y una de las técnicas que debemos utilizar es la 

comunicación para alcanzar una destreza del idioma inglés en mayor porcentaje. 

(Narváez, 2021). 

 

Pregunta 6. ¿Considera usted que la virtualidad permite el desarrollo de las 

cuatro destrezas del idioma inglés de manera satisfactoria? 

Haber, hace un año el panorama de la enseñanza del idioma inglés como lengua 

extranjera dio un vuelco abrumador, se cambió totalmente para docentes y estudiantes 

y con este vuelco se cambia un chip de aprendizaje y ahora verse ante una pantalla 

genera un cambio significativo y dependiendo de la situación socio económica se 

puede ver que tan factible es poder llegar a esa manera satisfactoria pero sin duda 

alguna todos hemos experimentado una sensación de vacío y al menos quienes 

elegimos la docencia por vocación ahora a través de la pantalla hay ciertos alcances 

que tienen más desventajas que ventajas, pero sin embargo nuestro desafío como 

docentes y para legar a las cuatro destrezas del idioma inglés nos ha causado un 
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profundo cambio emocional, la parte psicológica y emocional, situación económica 

y emocional ha sufrido cambios por lo que hay que tratar de llegar al estudiante con 

aprendizaje significativo, por lo que yo les enseño a ser competentes digitales, deben 

adaptarse. (Narváez, 2021). 

 

Pregunta 7. ¿Al culminar los niveles de inglés piensa usted que ellos logran 

comunicarse en el idioma inglés? 

Existe la capacidad de desarrollar las cuatro destrezas pero ante una motivación al 

momento de plantear temas interesantes con ayuda de plataformas tecnológicas, la 

parte oral depende también del estudiante, debe perder el miedo a hablar en inglés, al 

momento no es muy común que los estudiantes hablen efectivamente, deben poner de 

parte y encontrar una mejor motivación. (Narváez, 2021). 

 

Pregunta 8. ¿Apoyaría la implementación de una guía didáctica que informe 

sobre los procesos interactivos de evaluación y aprendizaje de las destrezas orales? 

Una guía digital sería fantástico si tú lo plantearías como parte del proyecto, el hecho 

de implementar una nueva tecnología, es un reto bastante significativo, de inferencia 

muy práctica, yo hice una guía física para enseñar a estudiantes de 13 a 20 años para 

estudiantes con un bloqueo sensomotriz, lo que tu mencionas en elaborar una guía 

digital y dentro de esta pandemia donde podrías implementar mejores ejemplos y 

técnicas pues sería excelente, mi sugerencia sería para niveles de inglés pero no uno 

en general. (Narváez, 2021). 
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Entrevistada: Tania Fernanda Santamaría Arévalo, Magíster en Lingüística aplicada 

en la enseñanza de Idiomas Extranjeros. 

Pregunta 1. ¿Cuál considera que es el aporte didáctico de las herramientas 

interactivas? 

Puedo comentar sobre Quizizz, es una herramienta interactiva muy dinámica 

colaborativa que permite al estudiante un poco de interacción en el aula, un poco de 

emoción como que genera el “warm up”, el estudiante quiere participar y quiere 

ganar, sobresalir y se puede revisar los resultados, Genially es muy bueno para hacer 

videos, es muy bueno. (Santamaría, 2021) 

 

Pregunta 2. ¿Cuál es su opinión sobre el uso de una evaluación coherente 

respecto a los objetivos comunicativos? 

La evaluación es necesaria, tanto la sumativa como la inicial, la media, final, porque 

mediante la evaluación nosotros podemos diagnosticar, podemos asumir si el 

estudiante ha generado resultados de aprendizaje, cuál es la falencia en qué podemos 

mejorar, es imprescindible realizar la evaluación, ya sea parcial como 

retroalimentación. (Santamaría, 2021) 

 

Pregunta 3. ¿Considera que los tipos de evaluación utilizados en el entorno 

virtual motivan el proceso educativo del estudiante? 

Me parece que en la evaluación diagnóstica el estudiante no está muy concentrado, 

no le pone mucha importancia ya que es al inicio del nivel y el estudiante no tiene ese 

vínculo con el docente y como no tiene nota, el estudiante no le pone mucha atención, 

la formativa es muy importante, es relevante, ya que es la que viene durante el proceso 

educativo entonces esta nos permite durante el parcial si hemos cumplido el 

aprendizaje generado, la sumativa que va al final es totalmente necesaria ya que con 

esta podemos generar notas, el estudiante está más pendiente ya que esta le permite 

pasar el año y la cognitiva no está muy tomada en cuenta, está enfocada en el 

conocimiento. (Santamaría, 2021). 
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Pregunta 4. ¿Considera que en su institución educativa el inglés cumple los 

parámetros establecidos por el Marco Común Europeo de Referencia para las 

Lenguas? 

La institución donde yo trabajo es una institución pública donde no somos autónomos 

y no nos dejan serlo por eso no tenemos mucho acceso a plataformas de libros donde 

ya está realizado los ejercicios, nosotros tenemos que buscar ejercicios gratuitos, en 

algunas páginas hay errores, pienso que no estamos enfocados en el Marco Común 

Europeo, obviamente porque somos un país latino y no tiene nada que ver con el 

“speaking” y la producción de la lengua oral que es lo que más necesitamos y lo que 

más les cuesta a los estudiantes. (Santamaría, 2021). 

 

Pregunta 5. ¿Qué técnicas didácticas utiliza en sus clases con mayor frecuencia 

para mejorar las competencias orales de los estudiantes? 

El trabajo colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos, exposiciones y videos, 

todas estas las he utilizado en varias clases pero me gusta bastante el trabajo 

colaborativo ya que permite que el estudiante, si el uno sabe se adaptarán a él para 

aprender, también es de doble filo ya que estarán pendientes del que más sabe, los 

videos me gustan bastante ya que los chicos pueden generar conocimiento  las 

exposiciones obviamente nos permiten realizar la pronunciación, fluidez, etc. del 

inglés, pienso yo que las técnicas que más me han ayudado son las exposiciones y los 

debates. (Santamaría, 2021). 

Pregunta 6. ¿Considera usted que la virtualidad permite el desarrollo de las 

cuatro destrezas del idioma inglés de manera satisfactoria? 

Yo pienso que en la virtualidad he desarrollado mayor destreza de las macro destrezas 

del inglés en mis estudiantes pues ahora tengo facilidad y variedad de herramientas 

donde podemos practicar todas las destrezas a diferencia de una pizarra, un marcador, 

un proyector, ahora el muchacho puede grabarse, escucharse, realizar ejercicios en 

línea, yo pienso que si nos ha ayudado al desarrollo del idioma inglés. (Santamaría, 

2021). 
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Pregunta 7. ¿Al culminar los niveles de inglés piensa usted que ellos logran 

comunicarse en el idioma inglés? 

No, lógicamente no porque el inglés, la producción se debe dar en un entorno de habla 

inglesa, los estudiantes están con nosotros las horas que tienen clase, de ahí trabajan, 

tienen sus actividades, las dos horas no son únicamente de “speaking”, tenemos otras 

actividades, por eso no se desarrolla, también tenemos vergüenza de hablar, que no 

se entienda, falta vocabulario, etc. (Santamaría, 2021). 

 

Pregunta 8. ¿Apoyaría la implementación de una guía didáctica que informe 

sobre los procesos interactivos de evaluación y aprendizaje de las destrezas orales? 

Yo pienso que cualquier apoyo al docente es bienvenido, esta guía me puede ayudar 

a mi como crear instrumentos de evaluación, en qué momento de la clase, y qué clase 

de evaluación sea más adecuada para los chicos en la pedagogía en la andrología, etc., 

entonces a mí me interesaría bastante y abierta a cualquier cambio. (Santamaría, 

2021) 

  

Comprobación de la hipótesis 

 

 H0. El inadecuado uso de procesos interactivos de evaluación no provoca una 

desmotivación en el aprendizaje de la lengua extranjera inglés en el Centro de Idiomas del 

Instituto Superior Universitario Central Técnico. 

 

H1: El inadecuado uso de procesos interactivos de evaluación provoca una 

desmotivación en el aprendizaje de la lengua extranjera inglés en el Centro de Idiomas del 

Instituto Superior Universitario Central Técnico. 

 

Modelo estadístico 

Para la comprobación de la hipótesis se aplicó la prueba T, la misma que mostró 

resultados superiores a 0,50 en todas las preguntas por lo que se acepta la hipótesis. A 

continuación se muestra el cuadro de estadísticos de la muestra. 
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Cuadro N° 44. Comprobación de la hipótesis 

ESTADÍSTICOS PARA UNA MUESTRA 

 N Media Desviac

ión típ. 

Error típ. de 

la media 

V1 4 2,50 1,291 ,645 

@1Utilizaprocesosinteractivosdeevaluaciónm

otivadoresens 

4 3,750 ,5000 ,2500 

@2Cuáleselgradodeefectividaddelaevaluación

basadaeno 

4 4,000 ,8165 ,4082 

@3Motivanlostiposdeevaluaciónformativautil

izadasensus 

4 4,000 1,4142 ,7071 

@4Consideraqueensuinstitucióneducativaelus

odeprocesos 

4 4,750 ,5000 ,2500 

@5Utilizatécnicasdeenseñanzacomoaprendiza

jebasadoenpro 

4 4,750 ,5000 ,2500 

@6Utilizatécnicasdeenseñanzacomotrabajocol

aborativoens 

4 3,750 ,5000 ,2500 

@7Utilizatécnicasdeenseñanzacomojuegodero

lesensuscla 

4 3,500 ,5774 ,2887 

@8Utilizalaestrategiametodológicasustentada

enmúsicaype 

4 3,750 1,2583 ,6292 

@9Utilizalaestrategiametodológicasustentada

enaplicacione 

4 3,750 1,8930 ,9465 

@10Utilizalaestrategiametodológicasustentad

aensitiosweb 

4 3,750 1,8930 ,9465 

@11Utilizarúbricasdeevaluacióninteractivasc

oncriteriosy 

4 3,750 1,2583 ,6292 

@12Utilizalistasdecotejointeractivasconindica

doresconst 

4 3,500 1,7321 ,8660 

@13Utilizajuegosinteractivosparaevaluarlasco

mpetenciaso 

4 3,750 1,8930 ,9465 

@14Comparandoconlamodalidadpresencialen

quégradopermit 

4 3,250 1,5000 ,7500 

@15Comparandoconlamodalidadpresencialen

quégradopermit 

4 2,750 1,5000 ,7500 

@16Comparandoconlamodalidadpresencialen

quégradopermit 

4 4,000 ,8165 ,4082 

@17Comparandoconlamodalidadpresencialen

quégradopermit 

4 4,000 1,4142 ,7071 

@18Consideraquelaaplicacióndeunaguíadidác

ticasobrepro 

4 4,750 ,5000 ,2500 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Programa SPSS 
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Cuadro N° 45. Cálculo matemático SPSS 

 
PRUEBA PARA UNA MUESTRA 

 Valor de prueba = 4 

t gl Sig. 

(bilateral) 

Diferencia de 

medias 

95% Intervalo de confianza 

para la diferencia 

Inferior Superior 

V1 -2,324 3 ,103 -1,500 -3,55 ,55 

@1Utilizaprocesosintera

ctivosdeevaluaciónmotiv

adoresens 

-1,000 3 ,391 -,2500 -1,046 ,546 

@2Cuáleselgradodeefect

ividaddelaevaluaciónbas

adaeno 

,000 3 1,000 ,0000 -1,299 1,299 

@3Motivanlostiposdeev

aluaciónformativautiliza

dasensus 

,000 3 1,000 ,0000 -2,250 2,250 

@4Consideraqueensuins

titucióneducativaelusode

procesos 

3,000 3 ,058 ,7500 -,046 1,546 

@5Utilizatécnicasdeense

ñanzacomoaprendizajeba

sadoenpro 

3,000 3 ,058 ,7500 -,046 1,546 

@6Utilizatécnicasdeense

ñanzacomotrabajocolabo

rativoens 

-1,000 3 ,391 -,2500 -1,046 ,546 

@7Utilizatécnicasdeense

ñanzacomojuegoderolese

nsuscla 

-1,732 3 ,182 -,5000 -1,419 ,419 

@8Utilizalaestrategiame

todológicasustentadaenm

úsicaype 

-,397 3 ,718 -,2500 -2,252 1,752 

@9Utilizalaestrategiame

todológicasustentadaena

plicacione 

-,264 3 ,809 -,2500 -3,262 2,762 

@10Utilizalaestrategiam

etodológicasustentadaen

sitiosweb 

-,264 3 ,809 -,2500 -3,262 2,762 

@11Utilizarúbricasdeev

aluacióninteractivasconc

riteriosy 

-,397 3 ,718 -,2500 -2,252 1,752 

@12Utilizalistasdecotejo

interactivasconindicador

esconst 

-,577 3 ,604 -,5000 -3,256 2,256 

@13Utilizajuegosinterac

tivosparaevaluarlascomp

etenciaso 

-,264 3 ,809 -,2500 -3,262 2,762 

@14Comparandoconlam

odalidadpresencialenqué

gradopermit 

-1,000 3 ,391 -,7500 -3,137 1,637 

@15Comparandoconlam

odalidadpresencialenqué

gradopermit 

-1,667 3 ,194 -1,2500 -3,637 1,137 
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@16Comparandoconlam

odalidadpresencialenqué

gradopermit 

,000 3 1,000 ,0000 -1,299 1,299 

@17Comparandoconlam

odalidadpresencialenqué

gradopermit 

,000 3 1,000 ,0000 -2,250 2,250 

@18Consideraquelaaplic

acióndeunaguíadidáctica

sobrepro 

3,000 3 ,058 ,7500 -,046 1,546 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia  

Fuente: Programa SPSS 

 

 Una vez aplicada la prueba T en el programa Paquete Estadístico para las 

Ciencias Sociales SPSS se acepta la hipótesis alternativa H1, es decir que el inadecuado uso 

de procesos interactivos de evaluación si provoca una desmotivación en el aprendizaje de la 

lengua extranjera inglés en el Centro de Idiomas del Instituto Superior Universitario Central 

Técnico. 
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CAPÍTULO III 

PRODUCTO 

 

Nombre de la propuesta 

El producto planteado como propuesta lleva el nombre de “ELCI”, su nombre 

proviene de la idea de evaluar y enseñar que en el idioma inglés es evaluation and learning 

en el Centro de Idiomas. 

 

Definición del tipo de producto 

La presente propuesta es un manual de usuario que contempla y propone entornos 

virtuales de aprendizaje que ayudan al docente a evaluar y enseñar de manera lúdica las 

destrezas orales del idioma inglés. 

Cada una de las herramientas virtuales de evaluación y enseñanza se tomaron en 

cuenta por sus características de enseñanza y evaluación, pero sobretodo como ayuda al 

docente dentro de este sistema de enseñanza de modalidad virtual. 

Cuadro N° 46. Datos informativos 

Nombre de la institución: Centro de Idiomas del Instituto Superior 

Universitario Central Técnico. 

Dirección: Av. Isaac Albéniz E4-15 y El Morlán, Sector el Inca, Quito – 

Ecuador. 

Email institucional: secretaria.ci2019@gmail.com 

Teléfonos: 097 911 7873/099 442 1020 

Nombre del coordinador: MSc. Jorge Díaz 

E-mail: jdiaz@istct.edu.ec  

mailto:secretaria.ci2019@gmail.com
mailto:jdiaz@istct.edu.ec
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Teléfono: 099 442 1020 

Ubicación geográfica 

Provincia: Pichincha 

Cantón: Quito 

Parroquia: El Inca 

Zona: 9 

Características de la institución 

Régimen: Sierra  

Sostenimiento: Público 

Modalidad: En línea 

Jornada: Matutina/Vespertina/Nocturna 

Niveles que oferta: Superior A1.1 – A1.2 – A2.1 – A2.2 – B1.1 – B1.2 

Duración de cada curso: 10 semanas 

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia  

Fuente: Secretaría Centro de Idiomas del ISUCT 

 

 

Objetivos 

Desarrollar un manual de usuario para fomentar el uso de procesos interactivos de 

evaluación y aprendizaje, a través de ambientes virtuales de aprendizaje de “ELCI” en los 

niveles de inglés del Centro de Idiomas del ISUCT. 

Objetivos Específicos 

 Seleccionar herramientas interactivas de evaluación y aprendizaje adecuadas 

para mejorar las destrezas orales de los estudiantes del Centro de Idiomas. 

 Validar el manual de usuario “ELCI” por parte del Coordinador del Centro de 

Idiomas. 

 Socializar el manual de usuario para el uso dentro de las clases virtuales a los 

docentes de todos los niveles de inglés. 
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Estructura de la propuesta  

El presente manual de usuario está estructurado tomando en cuenta a las principales 

herramientas virtuales que permiten mejorar las destrezas y competencias orales de los 

estudiantes, así como también medios para evaluar de manera interactiva que faciliten el 

trabajo de los docentes pero sobretodo que la evaluación sea un proceso adecuado para cada 

uno de los estudiantes, tomando en cuenta criterios y descriptores apropiados en cada 

momento del proceso de enseñanza aprendizaje. 

La importancia de este manual radica en que por experiencia propia, una de las 

actividades más complejas de desarrollar en los estudiantes es la parte oral, en base esto, la 

necesidad de implementar actividades didácticas y que motiven al estudiante a mejorar las 

destrezas orales pero sobre todo a perder el miedo a hablar ante los demás. Los beneficiarios 

directos de este manual son los docentes y estudiantes del Centro de Idiomas del Instituto 

Superior Universitario Central Técnico, los docentes al conocer y experimentar dentro sus 

clases con herramientas virtuales de enseñanza y evaluación y los estudiantes al recibir ideas 

innovadoras y verse inmersos en este importante proceso interactivo que conlleva la 

educación virtual y ante todo el aprendizaje de una segunda lengua, en este caso el inglés. 

La propuesta mencionada es factible puesto que se cuenta con los recursos necesarios, 

incluyendo los económicos y bibliográficos, que harán de la misma una idea novedosa, 

tomando en cuenta los siguientes pasos: 

 Paso 1: Planificación y socialización 

 Paso 2: Ejecución 

 Paso 3: Evaluación 

 

Planificación y socialización 

 Para consolidar la propuesta se realizarán talleres de socialización sobre las 

principales herramientas tecnológicas de refuerzo para la parte oral del idioma inglés, una 

vez que los docentes hayan adquirido esta nueva experiencia puedan transmitir a sus 

estudiantes mediante actividades lúdicas desarrollando así en cada uno de ellos el interés y 

la motivación de hablar en inglés. La socialización se llevará a cabo mediante reuniones 

presenciales un día a la semana con los docentes, puesto que al momento, la institución se 

encuentra trabajando de manera virtual, las clases en línea continuarán incluso con permisos 
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necesarios por parte del personal encargado de este ámbito, motivo por el cual, es aún más 

interesante el que el personal docente del Centro de Idiomas sepa manejar herramientas 

tecnológicas de apoyo. 

 

 

 Ejecución 

 Una vez realizada la socialización del manual de usuario “ELCI” al personal docente 

y autoridades del Centro de Idiomas, los docentes podrán aplicar este contenido en sus clases 

virtuales a cualquier nivel de inglés, incluso mediante el uso de la planificación docente se 

podrá ver evidenciada la ejecución del mismo.   

 Evaluación 

 Para determinar que la aplicación del manual de usuario sea la correcta, se realizarán 

visitas áulicas a los docentes, actividad que de manera obligatoria debe llevarse a cabo en 

cada uno de los periodos de inglés que se imparten en el Centro de Idiomas, en dichas visitas, 

se evaluará los aprendizajes del docente y su pertinencia en la práctica dentro de la modalidad 

virtual. A continuación se muestran las actividades necesarias para la implementación del 

manual: 

Cuadro N ° 47. Cronograma de actividades  

N.- ACTIVIDADES FIN RECURSOS RESPONS

ABLE  

TIEM

PO 

1
. 

P
la

n
if

ic
ac

ió
n
 

Selección de fechas y 

horarios para las 

reuniones con el personal 
docente del Centro de 

Idiomas y ejecución del 

manual a partir de un 

cronograma establecido. 

Organizar y 

planificar 

talleres para 
impartir el 

correcto uso de 

herramientas 

virtuales 

descritas en 

“ELCI” 

Computador, 

internet, 

teléfonos 
inteligentes, 

proyector, 

herramientas 

virtuales. 

Autora de la 

propuesta. 

Dos 

seman

as 

2
. 

S
o
ci

al
iz

ac
i

ó
n
 

Socialización con 

coordinación y personal 

docente del Centro de 

Idiomas sobre el uso del 

manual.  

Recomendar 

sobre los 

beneficios del 

uso del manual 

“ELCI” 

Computador, 

internet, 

teléfonos 

inteligentes, 

proyector, 

herramientas 

virtuales. 

Autora de la 

propuesta. 

Dos 

seman

as 
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3
. 

E
je

cu
ci

ó
n
 

Implementar el manual de 

usuario “ELCI” en las 

clases virtuales. 

Ejecutar las 

actividades de 

acuerdo al 

cronograma 

establecido. 

Computador, 

internet, 

teléfonos 

inteligentes, 

herramientas 

virtuales. 

Autora de la 

propuesta, 

docentes del 

Centro de 

Idiomas. 

Cinco 

seman

as 
4
. 

E
v
al

u
ac

ió
n
 

Realizar visitas áulicas 

mediante la aprobación 

de coordinación para 

verificar el uso del 

manual “ELCI” 

Evaluar los 

resultados que 

se obtengan 

mediante el 

manual de 

usuario 

“ELCI” 

Computador, 

internet, 

teléfonos 

inteligentes, 

herramientas 

virtuales, 

rúbricas de 

evaluación. 

Autora de la 

propuesta, 

docentes del 

Centro de 

Idiomas y 

coordinació

n. 

Dos 

seman

as 

Elaborado por: Daniela Reyes  

 

 Dentro del proceso de evaluación de la implementación de la propuesta se sugiere que 

las evidencias acordes a esta actividad sean la elaboración de trabajos de los estudiantes, 

mismos que se pueden corroborar dentro de las visitas áulicas, videos de clases grabadas y 

plataforma “Google Classroom”, siendo esta la plataforma oficial de uso dentro del Centro 

de Idiomas, adicionalmente se realizará un cuestionario en “Google Forms” destinado a los 

estudiantes con el objetivo de obtener su opinión después del manejo de las herramientas 

virtuales innovadoras en su proceso interactivo de evaluación y aprendizaje del idioma inglés, 

de esta manera se valorará si los objetivos establecidos se cumplieron y en qué medida se lo 

hizo. 

 Valoración de la propuesta  

 Después de haber presentado la propuesta innovadora “ELCI” a la coordinación del 

Centro de Idiomas, se obtuvo criterios importantes para su mejoramiento y pertinencia de 

uso, sin embargo, se destaca como una oportunidad para que los docentes adquieran destrezas 

tecnológicas y ayuden al crecimiento de los estudiantes con la destreza oral. 

 La persona que se encargó de la valoración del manual de usuario “ELCI” es el 

coordinador del Centro de Idiomas puesto que la realización de cualquier actividad debe estar 

bajo su aprobación, quién después de un análisis de pertinencia, destacan lo innovador de la 

propuesta, para lo mencionado se realizó el trámite necesario mediante una solicitud de 

evaluación enviada a la autoridad del Centro de Idiomas, adjuntando el manual de usuario de 
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forma digital, el proceso se llevó a cabo de manera digital puesto que las actividades del 

Centro de Idiomas continúan virtuales. 

 El aporte de la propuesta para enriquecer las habilidades orales de los estudiantes en 

el idioma inglés muy importante para mejorar la problemática existente en la institución 

educativa, así pues el manual de usuario puede ser utilizado en el proceso interactivo de 

evaluación y aprendizaje de los estudiantes, desarrollando así competencias comunicativas, 

lingüísticas, motivacionales, de apego e interés por el idioma que están aprendiendo. (Ver 

anexo n° 8) 

 

MANUAL DE USUARIO “ELCI” 

 

 

Introducción  

El manual de usuario que se propone va orientado a resolver la problemática existente 

en el Centro de Idiomas que presentan los estudiantes al culminar el cuarto nivel de inglés, 

siendo este la dificultad de comunicarse apropiadamente en un entorno de habla inglesa, si 

bien es cierto, la problemática se presenta de manera principal en los estudiantes de cuarto 
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nivel de inglés, con el presente manual se podría mejorar las destrezas orales desde los niveles 

inferiores, de esta manera, al llegar los estudiantes al último nivel de inglés su nivel de 

comunicación mejoraría notablemente. 

El uso de herramientas interactivas de evaluación y aprendizaje de manera constante 

dentro del ámbito virtual motiva significativamente al estudiante y sobretodo en un segundo 

idioma, en este caso al aprender inglés mediante procesos interactivos, existen algunas 

ventajas, entre ellas el aprender de manera dinámica mediante actividades en línea, juegos, 

retos, trabajo colaborativo, diálogos, juegos de roles, karaoke, otra de las ventajas es la 

obtención de resultados al instante, sin duda una gran ayuda para el docente quien en el 

ámbito digital se vio en la necesidad de acoplarse a esta nueva era, pero como en todo aspecto 

de la educación, el docente debe estar en constante capacitación para así entregar el mejor 

contenido al estudiante. 

A lo largo de la investigación, se ha descrito la importancia del uso de procesos 

interactivos, así como también los aspectos principales que enrolan a este proceso, 

adicionalmente se realizó un análisis de la trascendencia de la evaluación, proceso de gran 

magnitud que debe realizarse de manera apropiada para llegar a la obtención de resultados 

de aprendizaje deseados, por este motivo en el manual de usuario propuesto se fomenta 

actividades de evaluación para el docente, incentivando al buen uso de criterios y parámetros 

en cada nivel y tipo de estudiante. 

El manual está desarrollado en el idioma inglés, siendo este el de mayor uso dentro 

del Centro de idiomas, además que así el docente se familiariza con el uso de cada una de las 

aplicaciones, páginas web, y demás entornos virtuales de aprendizaje, y esto también 

permitirá que en un futuro el docente pueda promover ideas innovadoras dentro de sus 

planificación de clase semanal. 

 Justificación 

 La propuesta de “ELCI” contribuye a solucionar la problemática, generando espacios 

de participación estudiantil mediante actividades innovadoras dentro de un proceso de 

enseñanza, evaluación y aprendizaje interactivo, así, la dificultad de los estudiantes al 

momento de hablar en inglés pueda ser más llevadera y sobretodo de interés dentro de la 

clase virtual, mediante herramientas interactivas, que faciliten el desenvolvimiento y 

desarrollo de las destrezas orales. 
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 Es importante recalcar que la educación virtual trae consigo la capacitación constante 

del personal docente, puesto que dentro de un mundo digitalizado todo está en constante 

cambio y en base a esto, una adecuada preparación traerá como beneficio para los estudiantes 

la transmisión de conocimientos y los resultados de aprendizaje esperados al culminar cada 

nivel de inglés. 

 A continuación se presenta el manual de usuario que será entregado de forma digital 

a las autoridades y personal docente del Centro de Idiomas del Instituto Superior 

Universitario Central Técnico. 

 

Cuadro N° 48  Especificaciones del manual de usuario 

TIPO DESCRIPCIÓN ESPECIFICACIÓN 

DIGITAL PDF y digital 

Manual en formato A4 en PDF y en la plataforma 

Canva, la cual permite observar de forma digital, 

personalizada y de forma más realista. En el mismo 

se encuentran incluidos códigos QR, enlaces de 

cada aplicación o sitio web y enlaces de tutoriales 

específicos. El manual será compartido mediante 

correo electrónico y enlace. 

Elaborado por: Daniela Reyes 

Fuente: Manual de usuario “ELCI” 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 Conclusiones 

 En cuanto al objetivo general “estudiar la relación entre el proceso interactivo 

de evaluación y el aprendizaje de la lengua extranjera en el centro de idiomas 

para la mejora de las competencias orales en el idioma inglés” se puede 

concluir en que no todos los docentes hacen uso de las herramientas 

interactivas de evaluación y aprendizaje y sobre todo en cuanto a la mejora de 

las capacidades orales de los estudiantes, siendo esto un inconveniente dentro 

de la virtualidad puesto que los procesos interactivos poseen una estrecha 

relación dentro de la enseñanza aprendizaje de los estudiantes y más aún en 

las habilidades orales, el hecho de permanecer detrás de una cámara conlleva 

a exigir a los estudiantes a comunicarse y fomentar la participación dentro de 

la clase y al sentirse motivados por métodos de innovación lograrán una 

mejora en curso. 

 En relación al objetivo específico 1, “analizar el proceso de la evaluación 

interactiva utilizado en la enseñanza del idioma inglés para la determinación 

de los puntos críticos de control” se deduce que los docentes conocen sobre 

los principales y más comunes métodos de evaluación, sin embargo, dentro de 

las destrezas orales del idioma inglés es necesaria la implementación de 

procesos evaluativos con criterios específicos previamente socializados y que 

ayuden al estudiante a sentirse motivados a la hora de hablar ante la clase pero 

sobretodo que no sientan temor a ser evaluados, al contrario, que la evaluación 

sea un ente importante para la mejora de sus habilidades. 

 

Algunos de los docentes consideran que la efectividad de la evaluación basada 

en objetivos utilizada dentro del Centro de Idiomas no se cumple de la manera 

esperada ya sea por desconocimiento del proceso, falta de tiempo y 

capacitación docente. 

 De acuerdo al objetivo específico 2, “identificar los instrumentos de 

evaluación utilizados en el proceso de aprendizaje del inglés para la 
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identificación de ventajas y desventajas” se concluye en que los docentes 

hacen uso de herramientas de evaluación formativa, pero solo la mitad de los 

docentes hacen uso de rúbricas  de evaluación interactivas con criterios y 

descriptores claros, establecidos para evaluar las competencias orales del 

inglés en los estudiantes, así también con listas de cotejo interactivas con 

indicadores construidos a partir del aprendizaje esperado, esto es una gran 

desventaja puesto que los estudiantes necesitan conocer de manera clara y 

concisa lo que se evaluará durante su proceso de aprendizaje. Entre las 

ventajas están que existe el uso de instrumentos de evaluación que deben ser 

mejorados para entregar una evaluación de calidad. 

 Para concluir con el objetivo específico 3, “proponer la implementación de 

una guía de evaluación y aprendizaje interactiva que mejore las competencias 

orales en el idioma inglés en el Centro de Idiomas del ISUCT” se deduce en 

que la mayoría de los docentes opinan que la aplicación de una guía didáctica 

sobre procesos interactivos de evaluación y aprendizaje ayudaría a mejorar el 

desarrollo de las competencias orales del idioma inglés en los estudiantes de 

cuarto nivel, siendo este el último nivel de estudios como requisito de 

titulación, por lo tanto todo material que ayude al docente a mejorar sus clases 

es útil y acogido dentro de la institución. 

 

Recomendaciones 

 Referente a la primera conclusión se recomienda a los docentes que se 

interesen más por realizar procesos de evaluación interactivos dentro de cada 

una de las actividades orales que se realicen en la clase puesto que al llevarse 

a cabo una educación 100% en línea, los estudiantes necesitan sentirse 

motivados y relacionarse con herramientas interactivas que motiven su 

desarrollo. 

 Sobre la segunda conclusión, se sugiere a las autoridades que se gestionen 

capacitaciones a los docentes de inglés en cuanto a la importancia del uso de 

instrumentos de evaluación dentro del idioma inglés, pues estos deben estar 

acorde a los objetivos esperados dentro del nivel y al ser un idioma distinto al 
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nativo necesitan ser aplicados de manera correcta y conjunta para que el 

desarrollo del curso sea ordenado y coherente. 

 Sobre la tercera conclusión, se determina en que es necesaria la aplicación de 

un manual o guía de usuario para  promover y fomentar el uso de herramientas 

de evaluación y aprendizaje interactivas y más aún cuando el Centro de 

Idiomas se encuentra en el proceso de trámite de una nueva modalidad de 

estudios que será en línea, disponer de un manual dentro de este mundo virtual 

es de gran ayuda y facilitará el trabajo que actualmente los docentes poseen 

de manera excesiva y así también se recomienda enfocarse en las habilidades 

orales y pronunciación del idioma inglés pues hay que reconocer que ante un 

mundo globalizado, la importancia de saber comunicarse en otro idioma es 

primordial y sobre todo para las nuevas generaciones quienes se enfrentarán 

a la competencia laboral. 
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ANEXOS DEL MANUAL DE ESTILO 

 

Cuadro N° 49. Anexo 1. Matriz MAS 

MATRIZ DE ANÁLISIS DE SITUACIONES – MAS 

Situación Actual Real Negativa 

(SAR-) 

Identificación del 

problema a ser 

investigado 

Situación futura 

deseada positiva 

(SFD+) 

Propuestas de 

solución al problema 

planteado 

Los estudiantes del cuarto nivel del 

Centro de Idiomas del ISUCT 

durante y al culminar sus estudios en 

este nivel presentan problemas para 

comunicarse, tanto en pronunciación 

como en fluidez, demostrando un 

bajo nivel de inglés y complicando 

aún más su desarrollo del speaking 

como macro destreza, una de las 

causas, son los distintos tipos de 

evaluación utilizados por los docente, 

el desconocimiento de la evaluación 

interactiva, falta de 

retroalimentación, número de 

estudiantes por aula, exceso de 

trabajo administrativo, déficit de 

capacitación docente, desinterés de 

los estudiantes, recursos económicos, 

déficit de material didáctico. 

COMPETENCIAS 

ORALES 

DEFICIENTES EN EL 

IDIOMA INGLÉS 

Estudiantes 

competentes al 

momento de 

expresarse de 

manera oral en 

inglés acorde a 

los parámetros 

establecidos por 

el MCERL.  

Fomentar el uso de la 

evaluación 

interactiva  

Realizar programas 

de participación oral.  

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia 

Fuente: Abril (2019) 
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Anexo 2. Sílabo A2.2  
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Anexo 3. Validación de encuesta dirigida a docentes  
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Anexo 4. Validación de cuestionario dirigido a estudiantes 
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Anexo 5. Validación de cuestionario de encuesta dirigido a expertos 
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Anexo 6. Cuestionario de encuesta dirigido a docentes  
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Anexo 7. Cuestionario de encuesta dirigido a estudiantes  
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Anexo 8. Cuestionario de entrevista dirigido a docentes 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS A SER APLICADO 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA INDOAMÉRICA 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN, MENCIÓN INNOVACIÓN Y 

LIDERAZGO EDUCATIVO 

 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES EXPERTOS DEL ÁREA DE INGLÉS 

 

OBJETIVO 

 

Estimado participante: 

El presente cuestionario tiene como propósito analizar el proceso de la evaluación 

interactiva utilizado en la enseñanza del idioma inglés para la determinación de los puntos 

críticos de control, consta de una serie de preguntas cerradas de opción múltiple. Al leer cada 

una de ellas, concentre su atención de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y 

confiable. La información que se recabe tiene por objeto la realización de un trabajo de 

investigación previo a la obtención del título de cuarto nivel de la Maestría en Educación con 

mención en Innovación y Liderazgo Educativo de la Universidad Tecnológica Indoamérica.   

No hace falta su identificación personal en el instrumento, solo es de interés los datos que 

pueda aportar de manera sincera y la colaboración que pueda brindar para llevar a feliz 

término la presente recolección de información. 

       

DATOS INFORMATIVOS 

 Nombre de la investigadora: Daniela Maribel Reyes Heredia  

 Institución: Instituto Superior Universitario Central Técnico 

 Fecha: 06/09/2021   

 

INSTRUCCIONES 

 

En las proposiciones o reactivos que se presentan a continuación existen alternativas 

de respuesta, responda según su apreciación. 

Señale con una equis (x) en la casilla correspondiente a la observación que se ajuste 

a su caso en particular. 

 Asegúrese de marcar una sola alternativa para cada pregunta. 

 Por favor, no deje ningún ítem sin responder para que exista una mayor 

confiabilidad en los datos recabados. 
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 Si surge alguna duda, consulte al encuestador.  

Sexo: _______       Edad: _______        Formación: ________ 

Preguntas     

¿Cuál de las siguientes 

herramientas interactivas 

considera que más aporta al 

proceso de evaluación del 

estudiante? 

 

Quizizz Socrative Genially Nearpod 

¿Cuál es el porcentaje de 

efectividad de una 

evaluación con respecto a 

los objetivos educativos? 

Menos de 

54% 

De 55% a 

69% 

De 70% a 

84% 

De 85% a 

100% 

¿Cuál de los siguientes tipos 

de evaluación utilizadas en 

el entorno virtual motiva el 

proceso educativo del 

estudiante? 

Diagnóstica Formativa Sumativa Cognitiva 

¿Considera que en su 

institución educativa el 

inglés cumple los 

parámetros establecidos por 

el Marco Común Europeo? 

Menos de 

54% 

De 55% a 

69% 

De 70% a 

84% 

De 85% a 

100% 

¿Qué técnicas utiliza en sus 

clases con mayor frecuencia 

para mejorar las 

competencias orales de los 

estudiantes? 

Trabajo 

colaborativo 

Aprendizaje 

basado en 

proyectos 

Exposiciones Videos 

¿En qué porcentaje permite 

la virtualidad el desarrollo 

Menos de 

54% 

De 55% a 

69% 

De 70% a 

84% 

De 85% a 

100% 
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de destrezas orales del 

idioma inglés? 

¿En qué porcentaje permite 

la virtualidad el desarrollo 

de destrezas escritas del 

idioma inglés? 

Menos de 

54% 

De 55% a 

69% 

De 70% a 

84% 

De 85% a 

100% 

¿En qué porcentaje permite 

la virtualidad el desarrollo 

de destrezas auditivas del 

idioma inglés? 

Menos de 

54% 

De 55% a 

69% 

De 70% a 

84% 

De 85% a 

100% 

¿En qué porcentaje permite 

la virtualidad el desarrollo 

de destrezas lectoras del 

idioma inglés? 

Menos de 

54% 

De 55% a 

69% 

De 70% a 

84% 

De 85% a 

100% 

¿Estaría de acuerdo con la 

implementación de un manual de 

usuario sobre las herramientas 

interactivas de evaluación y 

aprendizaje para mejorar las 

destrezas orales de los 

estudiantes? 

    

 

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACIÓN 

 

 Enlaces de entrevistas  

Master Jorge Díaz: 

https://drive.google.com/file/d/15nibbBME0mLO3Di4Dhn3aUUpPiHTsicw/view?usp=sha

ring  

Master Joyce Narváez: 

https://drive.google.com/file/d/11GlpVFqppU6ugesvuWTB4oEECZFEzV1a/view?usp=sha

ring  

Master Tania Santamaría: 

https://drive.google.com/file/d/1n56NVH1rUWLsA260cNCWkaJ7MJzBxrXx/view?usp=s

haring  

 

https://drive.google.com/file/d/15nibbBME0mLO3Di4Dhn3aUUpPiHTsicw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15nibbBME0mLO3Di4Dhn3aUUpPiHTsicw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11GlpVFqppU6ugesvuWTB4oEECZFEzV1a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11GlpVFqppU6ugesvuWTB4oEECZFEzV1a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n56NVH1rUWLsA260cNCWkaJ7MJzBxrXx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n56NVH1rUWLsA260cNCWkaJ7MJzBxrXx/view?usp=sharing
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Anexo 9. Carta de validación de la propuesta 
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Anexo 10. Propuesta digital  

 

 

Enlace: 

https://www.canva.com/design/DAEv6gPGDPM/OfiBPnoUKw5UpfrUuo_3AQ/view?utm

_content=DAEv6gPGDPM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source

=publishsharelink  

 

 

https://www.canva.com/design/DAEv6gPGDPM/OfiBPnoUKw5UpfrUuo_3AQ/view?utm_content=DAEv6gPGDPM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAEv6gPGDPM/OfiBPnoUKw5UpfrUuo_3AQ/view?utm_content=DAEv6gPGDPM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAEv6gPGDPM/OfiBPnoUKw5UpfrUuo_3AQ/view?utm_content=DAEv6gPGDPM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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Anexo 10. Solicitud de aplicación de investigación 
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