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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion se diagnosticé si el inadecuado uso de procesos
interactivos de evaluacién provoca una desmotivacion en el aprendizaje de la lengua
extranjera inglés en el Centro de Idiomas del Instituto Superior Universitario Central
Técnico, y la relacion que dichos procesos tienen en la mejora de las competencias
orales en los estudiantes. Para lo cual la propuesta fue la implementacion de un manual
de usuario que incluyo las herramientas interactivas innovadoras en una poblacion de
4 docentes y 192 estudiantes. Mediante el cual el proceso de ensefianza aprendizaje del
idioma inglés serd motivador dentro de las clases en linea, en una poblacion de 4
docentes y 192 estudiantes, los métodos utilizados fueron el analitico — sintético,
inductivo — deductivo, descriptivo y bibliografico, ademéas, mediante encuesta y
entrevista se obtuvo los resultados deseados, mismos que determinaron que los
docentes de inglés utilizan herramientas interactivas en grado medio pero no se enfocan
en las habilidades orales y en las destrezas que cada estudiante debe cumplir al culminar
el nivel A2 segin el MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas),
entre otros hallazgos esté la falta de motivacién a los estudiantes con la evaluacion
formativa utilizada, asi también, la mitad de los docentes necesitan incluir en sus clases
técnicas de ensefianza, el juego de roles, musica y/o peliculas, aplicaciones moviles,
sitios web; también es necesario que se realice una evaluacion de destrezas orales
mediante criterios y descriptores claros, construidos a partir del aprendizaje esperado.
En conclusion, la capacitacion docente es fundamental para mejorar el proceso
evaluativo interactivo de la lengua extranjera.

DESCRIPTORES: aprendizaje, educacion superior evaluacion, lengua extranjera,
procesos interactivos
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ABSTRACT

In the present investigation, it was diagnosed whether the inadequate use of interactive
evaluation processes causes a demotivation in the learning of the English foreign
language in the Language Center of the Instituto Superior Universitario Central
Técnico and the relationship that these processes have in the improvement of oral skills
in students, for which the proposal was the implementation of a user’s manual that
included innovative interactive tools for both teachers and students, through which the
process of teaching and learning of the English language is a motivating entity within
the online classes, in a population of 4 teachers and 192 students, the methods used
were analytical — synthetic, inductive — deductive, descriptive and bibliographic, in
addition, through surveys and interviews the desired results were obtained, which
determined that English teachers use interactive tools in middle grade but do not focus
on oral skills and the skills that each students must fulfill when completing the A2 level
according to the CEFRL, among other findings, is the lack of motivation to students
with the formative assessment used, as well as, in conclusion, teacher training is
essential to improve the interactive evaluation process of the foreign language.

KEYWORDS: Learning, assessment, foreign language, higher education, interactive
processes.
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INTRODUCCION

Importancia y actualidad

La evaluacion ya sea de tipo formativa o sumativa, se encuentra entre las mas
importantes dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes, han dado un giro importante
y sobre todo en la segunda lengua pues como se podra recordar tradicionalmente se usaba el
papel y l&piz para evaluar, lo cual no permitia desarrollar por completo las habilidades de los
estudiantes y tampoco se veia una capacitacién docente previa, ante esto surge la idea de
utilizar técnicas ludicas propuestas por la didactica y metodologia de evaluacion que si bien
es cierto no han sido expuestas ampliamente han servido para dar un aspecto moderno a la
educacién y en la actualidad, tanto el rol del docente como el del estudiante han medrado de
manera positiva, sin embargo, ain queda por perfeccionar estos roles en cuanto a evaluacion

se refiere, bajo un toque de responsabilidad y buen manejo del tema.

El Ministerio de Educacion ecuatoriano enfoca su curriculo en el lenguaje
comunicativo, se centra en el estudiante, promueve habilidades de pensamiento, hace uso del
aprendizaje integrado de contenido para las lenguas extranjeras (AICLE) con el fin de
integrar el aprendizaje de una lengua con aspectos culturales y cognitivos y posee un plan de
estudios basado en los niveles y procesos de ensefianza reconocidos internacionalmente para

el aprendizaje de idiomas (Ministerio de Educacion, 2021).

En base a lo expuesto anteriormente surge la duda de por qué los estudiantes poseen
problemas, principalmente para comunicarse en inglés tanto en fluidez como en
pronunciacion, El periddico nacional “EL Universo” (2020) en su articulo titulado “Ecuador,
el peor pais de la region en dominio del idioma inglés, segun analisis; educadores dan sus
observaciones” informa que en un rango de seis afios el pais paso del puesto 35 al 94, este

numero se baso en las pruebas tomadas a mas de 2,2 millones de personas de todo el mundo



“English Proficiency Index” (EPI) del programa Education First (EF), aqui, Ecuador
demostré6 dominio muy bajo, apenas pueden presentarse a si mismo de manera simple,
comprender y brindar direcciones bésicas por lo que el gremio de docentes considera incluir

la capacitacion e innovacion de metodologias.

Por consiguiente, la linea de investigacion de la presente investigacion es la
innovacion y la sublinea el aprendizaje pues asi lo establece el Manual de Estilo de la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica (2020). Es necesario que la practica docente sea
motivadora, ludica, vanguardista y que este proceso se acople al desarrollo del aprendizaje
de cada uno de los estudiantes con una evaluacion inicial, formativa y sumativa en donde se
haga uso de herramientas didacticas interactivas cuyos resultados no solo entreguen una
calificacion sino también una retroalimentacion apropiada para cada dificultad, en dénde el
estudiante se sienta confiado y con deseos de someterse a una valoracion sin miedos al

idioma.

De acuerdo con el Art. 3 sobre los fines del Reglamento del Sistema de Evaluacion
Estudiantil, resuelve que es necesario “establecer los resultados y avances en los aprendizajes
de los estudiantes, de acuerdo con los elementos que constituyen el curriculo, contribuir a
través de las evaluaciones de los estudiantes en el desarrollo de sus capacidades, habilidades,
destrezas, valores y actitudes”; el Art. 4, sobre las politicas Ibidem establece que se debe
“gestionar procesos de evaluacion de los aprendizajes de manera transparente, justa, con la
rigurosidad necesaria, que permita la retroalimentacion del proceso de aprendizaje” y
finalmente, el Art. 5 dice que “la evaluacion de los aprendizaje constituye un pilar
fundamental dentro del proceso educativo de los estudiantes, de las carreras y programas,
que siendo sistematico, permanente y participativo permite la valoracién integral de sus
avances en la adquisicion de capacidades cognitivas, investigativas, procedimentales y
actitudinales, de tal forma que contribuyan a garantizar la calidad e integralidad de la

formacion profesional” (Consejo de Educacion, 2016).

En base a esto, el presente trabajo se apoyara en la técnica didactica, metodologia y
proceso que utilizan los docentes del Centro de Idiomas del Instituto Superior Universitario
Central Técnico (ISUCT) para evaluar a los estudiantes en speaking como una de las macro

destrezas que acarrea méas inconvenientes dentro del inglés como lengua extranjera, para el



proceso de aprendizaje, la idea es abolir la evaluacién comun y permitir al estudiante sentirse
confiado al momento de ser evaluado ademas de permitir un cambio en la evaluacion de una
segunda lengua pues a pesar de que el estudiante inicia sus estudios desde una temprana edad
nace la pregunta de por qué no ha mejorado en sus competencias es por esto que la indagacion

indicara también qué ocurre con la manera de evaluar.

Como se menciond en parrafos anteriores, el presente texto busca proponer el uso de
estrategias interactivas de evaluacion y aprendizaje como el juego de roles para el desarrollo
de la competencia linguistica, produccion, fluidez y precision oral en el aprendizaje del
inglés, la técnica del role play (juego de roles) es una actuacién o simulacién de un personaje
especifico, permitiendo al estudiante una organizacién breve, flexible y al alcance de la
imaginacién, ya que al ser una técnica comunicativa social se centra en dos puntos
importantes, el desenvolvimiento escenico — corporal y la mejora continua del proceso oral,

esta actividad puede ser aplicada virtualmente y mediante el uso de videos.

Cisneros y Ramirez (2007) del Reinado de Espana, en su trabajo “La Evaluacion de

las destrezas orales en la Educacion Superior” expresan que:

Respecto a la validez y la fiabilidad de nuestras pruebas, es necesario decir que se
evallan de forma impresionista, teniendo en cuenta las aportaciones de todos los
participantes (estudiantes, profesores y examinadores), pero, por falta de formacion

especializada, no se recurre a ningun otro tipo de criterio para analizarlas. (P. 813)

La situacién de Ameérica Latina es diversa, ya sea por el interés puesto por el
estudiante al momento de aprender como la capacitacion docente en el nivel superior, asi lo

manifiesta Lopez (2020) en su investigacion realizada en los Estados Unidos Mexicanos:

En la actualidad, con la responsabilidad de las universidades en la produccion de
conocimiento se requiere un nuevo perfil académico, que tenga la capacidad para
producir conocimiento, a la vez cuente con la habilidad de trasmitirlo, pero con la
Ilamada segunda revolucién académica, al profesor se le piden otras habilidades como
la de saber relacionarse con el mercado para lograr la comercializacion del

conocimiento (P.169)



En la Republica del Ecuador la practica docente se vio obligada a mejorar dentro del
contexto de la pandemia, Rivadeneira et al. (2020) en su trabajo de investigacion de la

Universidad de Manabi que habla sobre el blog expresan:

Esta herramienta ha sido aprovechada dentro de la educacion para fortalecer destrezas
cognitivas y meta cognitivas del aprendizaje, asi como para evaluar a los estudiantes.
El blog permite también la publicacion e intercambio de contenidos académicos cuya
finalidad es la optimizacion del proceso de aprendizaje.

Desde una perspectiva actual, la evaluacion seria inherente al proceso de ensefianza
y aprendizaje, al punto de constituir por si misma una herramienta de aprendizaje. (P.
135)

Segln el Plan Nacional de Desarrollo ecuatoriano (2017), el nuevo sistema de
educacién superior se establecié como un espacio para la formacion integral de los seres
humanos y de acuerdo a esto se impulsd una transformacion estructural del sistema
educativo, el objetivo principal de la investigacion sobre la evaluacion educativa,
especificamente es proponer un papel importante al uso de una evaluacion interactiva en el
proceso de aprendizaje de la produccién oral de los estudiantes que se encuentran cursando
el cuarto nivel de inglés del Centro de Idiomas del ISUCT, en primer lugar, se determinara
cual es el grado de conocimiento de este método de evaluar de los docentes, en qué medida
se lo usa, en qué momentos y qué categorias son utilizadas al momento de valorar los
procesos cognitivos de los estudiantes pues hay que tomar en consideracion que el proceso
de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés merece distintos métodos y técnicas nada
comunes a los aprendidos en el la lengua materna, teniendo en cuenta la experiencia en la

docencia y en los distintos niveles educativos anteriormente.

La investigacion permitird conocer mas sobre la evaluacion del idioma inglés en la
educacion superior y a su vez se determinara qué tan positivo es el uso de un proceso de
evaluacion interactivo para los estudiantes, asi también se realizardn observaciones sobre lo
mismo recogiendo los aspectos mas relevantes como son tipos de herramientas interactivas,
pros y contras de las mismas, insercion de estos en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés y sobre todo se obtendra conclusiones del estilo de evaluacidn que se ha venido

utilizando con el fin de mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes del instituto



superior antes mencionado, puesto que el ISUCT tiene como objetivo estratégico
“incrementar la calidad académica institucional a través de un modelo educativo que permita
el desarrollo docente y la formacion de ciudadanos capaces de enfrentar las demandas de la
sociedad actual y del campo laboral” (Instituto Superior Universitario Central Técnico,
2019).



Planteamiento del problema
Problematizacién

Dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes se ha identificado que
el inadecuado uso de procesos interactivos de evaluacién influye de gran manera en dicho
proceso, principalmente en las competencias orales del inglés, siendo estas deficientes e
insuficientes y provocando una desmotivacion en el aprendizaje de la lengua extranjera,

estudiantes con miedo de hablar en publico por temor a cometer errores.

Formulacion del problema

¢Es el Inadecuado uso de procesos interactivos de evaluacion la principal causa de
que los estudiantes presenten competencias orales deficientes en el idioma inglés lo que
conlleva a una desmotivacion en el aprendizaje de la lengua extranjera durante el periodo
académico julio — septiembre 2021 en el Centro de Idiomas del Instituto Superior

Universitario Central Técnico?



Aprendizaje lento, a pesar de iniciar los estudios de inglés desde un primer nivel,
es notorio la forma de hablar de algunos de ellos al llegar a cuarto.
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Entre las principales causas que acoge el problema a investigar se encuentran, la
virtualidad con una gran cantidad de estudiantes en conjunto con distintas funciones que se
deben cumplir en el Centro de Idiomas y horas de clase extensas generan la falta de tiempo
en el personal docente que debido a esto no busca actividades dindmicas para sus clases, y
asi la desmotivacion por parte de los estudiantes en el aprendizaje de la lengua extranjera.

Existe una gran cantidad de trabajo administrativo y falta de apoyo de las autoridades
principales quienes han dejado en segundo plano la capacitacion docente en el contexto de
evaluacion puesto que no existen programas de mejoramiento para el idioma inglés incitando
al uso inadecuado de procesos interactivos de evaluacion y ante esto el estudiante muestra

desinterés percibiendo al idioma inglés solo como un requisito para graduarse.

La falta de apoyo logistico por parte de las entidades de educacion superior hace que
no se dé prioridad a las necesidades institucionales generando escasos recursos econémicos
y déficit de material didactico, internet y laboratorios, al carecer de esto, los estudiantes se

sienten desmotivados y en algunos casos, esto provoca el fracaso escolar.

De todos los puntos antes mencionados se puede acotar diciendo que cada uno de
ellos aborda el problema central de la investigacion, competencias orales deficientes en el
idioma inglés ademas de un aprendizaje lento puesto que, al llegar al tltimo nivel de estudios,
a los estudiantes les cuesta mucho poder comunicarse en inglés.

Hipétesis

H1: El inadecuado uso de procesos interactivos de evaluacion provoca una

desmotivacion en el aprendizaje de la lengua extranjera inglés en el Centro de Idiomas del

Instituto Superior Universitario Central Técnico.
Objetivos
Objetivo general

e Estudiar la relacién entre el proceso interactivo de evaluacién y el aprendizaje de la
lengua extranjera en el centro de idiomas para la mejora de las competencias orales

en el idioma inglés.



Objetivos especificos

Analizar el proceso de la evaluacion interactiva utilizado en la ensefianza del idioma
inglés para la determinacion de los puntos critico de control.

Identificar los instrumentos de evaluacion utilizados en el proceso de aprendizaje del
inglés para la identificacion de ventajas y desventajas.

Proponer la implementacion de una guia de evaluacién y aprendizaje interactiva que
mejore las competencias orales en el idioma inglés en el Centro de ldiomas del
ISUCT.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

En base a Rosales et al. (2013) en su investigacién muestra la importancia de hacer
uso de programas interactivos para la ensefianza del inglés, dicho trabajo, tiene como objetivo
identificar el nivel de competencia que un estudiante puede adquirir por medio de un
programa para el aprendizaje y la practica del idioma inglés en linea, es decir, que se basa en
la aplicacion de herramientas interactivas durante el proceso de aprendizaje para la mejora
notable de las competencias comunicativas del idioma, en base a esto, la presente
investigacion concuerda con lo mencionado por Rosales ya que la importancia de manejar
procesos interactivos provocan en el estudiante motivacion por aprender y asi también
mejoran sus habilidades orales del idioma inglés, al mismo tiempo, se piensa que el uso de
herramientas interactivas en la evaluacién generan un proceso de ensefianza aprendizaje

meritorio para quien lo aplica adecuadamente.

De acuerdo con Romero (2014) en su trabajo titulado Application of computational
intelligence techniques in the development of intelligence systems for supporting learning,
en donde el autor propone el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
asociado con el modelo e-learning (aprendizaje a través de internet), ademas el autor explica
que el objetivo principal es facilitar un aprendizaje interactivo, flexible y sobre todo centrado
en los estudiantes, lo cual es realmente importante dentro de un espacio de educacion 3.0 que
movio el sistema educativo con mas precision durante el inicio de una pandemia, mas
adelante, Romero enuncia que en el afio 2020 donde tanto docentes como estudiantes se
vieron obligados a aprender mediante recursos virtuales y teniendo el docente un rol
fundamental para promover el uso de procesos interactivos tanto de ensefianza como de
evaluacion, y por ultimo en la investigacion se propone el uso de técnicas computacionales

como un proceso de innovacion en el aprendizaje, punto importante en donde se comparte la
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idea de que los procesos interactivos promueven un aprendizaje novedoso dentro de la

educacion bajo modalidad virtual.

Como sugieren Virgil et al. (2020) the key ideas for interactive task-based language
teaching are: the interactive, intercultural and communicative competence becomes the
objectives of language teaching. Interactive teaching provides students with opportunities to
interact with information, practice the language and use it naturally and spontaneously. (p.
4)

Virgil et al (2020) manifiestan que el proposito de su investigacion es socializar la
idea de usar un proceso interactivo puesto que este permite el desarrollo de los estudiantes
en habilidades comunicativas e interaccion, por supuesto este es el principal objetivo del
idioma, ademas explica sobre la importancia de promover a que los estudiantes se
comuniquen de manera espontanea prevalece a la hora de ensefiar otro idioma, es por esto
que se considera prescindible el uso de procesos interactivos y mas aun en la evaluacion para
asi hacer de esta un momento ludico para cada estudiante por lo que se considera que la
investigacion mencionada sera de utilidad para expresar cuan importante es el desarrollo de

una clase mediante el aprendizaje interactivo.

En cuanto a las investigaciones del proceso interactivo de evaluacién Chamorro et al.
(2021) explican sobre la importancia de las herramientas de evaluacion tecnoldgicas en el
aprendizaje, recomendando el uso de las TIC para una evaluacién de calidad y sugiriendo
que los docentes opten por aplicar las principales herramientas tecnologicas informaticas al
momento de realizar la evaluacion puesto que una de las caracteristicas de dichas
herramientas es que son innovadoras y ludicas despertando asi el interés por aprender de los
estudiantes, generando entornos de trabajo, debates, dialogos, trabajos colaborativos, muchas
de ellas permiten compartir archivos de manera masiva y por su puesto evaluar las destrezas
del idioma, esta informacion ayuda a la presente investigacion puesto que uno de los

propositos es fomentar el uso de una evaluacion de calidad a los estudiantes.

Teniendo en cuenta a Garcia et al. (2021) quienes mencionan que durante una crisis
sanitaria, en este caso hablando de la COVID-19, es en donde surge de manera mas continua
el uso de los procesos interactivos y elementos digitales indispensables para la docencia, y

en base a esto, los docentes se ven obligados a mejorar significativamente las metodologias,
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es por esto que la caracteristica de la interactividad es la clave para para tener éxito en el
modelo de ensefianza-aprendizaje. Garcia et al. (2021) ademaés, concluyen su trabajo
acotando que mediante la interactividad se promovio la participacion del alumnado con una
evaluacion en linea que se baso en el uso de objetos multimedia interactivos, al igual que en
las investigaciones antes mencionadas, se determina como los procesos interactivos
colaboran con el aprendizaje, mediante grandes ventajas tanto para el estudiante como para

el docente.

Un documento de sitio web habla sobre el disefio de una aplicaciéon multimedial
interactiva para la ensefianza, aqui Molina (s.f) explica paso a paso como se llevo a cabo la
creacion de dicha aplicacion basandose en los recursos multimediales, definiéndolos como
“el uso de varias maneras de comunicacion controladas, coordinadas e integradas para un
elemento central que es el computador”. Adicionalmente, argumenta sobre la importancia del
uso de toda gama de canales sensoriales para el aprendizaje de una lengua extranjera, pues
esto permite fortalecer las competencias, sobre todo linglisticas de una manera divertida y
Ilamativa para el estudiante; en relacion con este aporte, se puede acotar que el uso de las
aplicaciones se encuentran dentro del campo de la interactividad, por lo tanto la investigacion
de Molina (s.f) esta cerca de la postura establecida acerca del uso de procesos interactivos

para el aprendizaje y también para la evaluacidn que en este caso sera del idioma inglés.

El presente trabajo de investigacion es diferente a los antes mencionados porque
asocia el uso de procesos interactivos de evaluacién y el aprendizaje del idioma inglés ya que
al trabajar los dos de manera conjunta y mediante herramientas interactivas se motiva tanto
al estudiante como al docente en este proceso educativo, al docente porque se le entrega el
material innovador para que logre el cumplimiento de objetivos de aprendizaje y al estudiante

porque se instruye a través de técnicas recreativas y eficaces dentro de un contexto virtual.

Desarrollo tedrico del objeto y campo Educacion

El campo en el que se desarrolla la presente investigacion es la educacion y en funcién
de la clasificacion de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) (1997), anexo 4 de areas y subareas del conocimiento, en donde se

especifica sobre la formacion del personal docente y ciencias de la educacion.
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La Lengua Extranjera en la Educacion Superior

La Educaciéon Superior en el Ecuador ha tenido un cambio constante en su proceso de
ensefianza, desde las limitaciones de equipos tecnoldgicos hasta la pasividad del estudiante
ante el desarrollo profesional de cada una de las carreras y modalidades que el sistema
educativo ofrece, la presencia de deserciones escolares tanto en la educacion publica como
privada, principalmente en el periodo de pandemia que se encuentra viviendo el pais puesto
que se ha convertido imprescindible la actividad laboral por sobre la formacion superior, en
el pais el régimen de educacion superior obliga a los estudiantes a rendir un examen de
conocimientos que ayude a identificar sus aptitudes para la vida, es por esto que al culminar
el bachillerato, cientos de jovenes se someten a dicho examen para después ingresar a las
universidades e institutos técnicos y tecnoldgicos e iniciar sus estudios de tercer nivel,
dependiendo de la carrera que escojan, esta puede tener una duracién de entre tres a cinco
afios los mismos que incluyen un periodo de practicas pre profesionales, un programa de
vinculacion con la comunidad, la capacitacion en ofimatica y la certificacion de un segundo
idioma; siendo este ultimo uno de los inconvenientes para iniciar un proceso de titulacion tan

anhelado.

El Reglamento de Régimen Académico de la Ley Organica de Educacion Superior

LOES, expresa que:

El aprendizaje de una segunda lengua sera requisito para la graduacion en carreras de
tercer nivel de acuerdo con los siguientes niveles de suficiencia tomado como
referencia el Marco Comun Europeo para las Lenguas: para el tercer nivel técnico se
requerira al menos Al y para el tecnologico al menos A2. Consejo de educacion
superior (2019) art.80.

En base a esto segun el reporte del ranking mundial del dominio del inglés de
Education First (EF) (2020), es importante mencionar que en un rango de seis afios el pais
paso del puesto 35 al 94 en habilidades comunicativas del inglés, este nimero se baso en las
pruebas tomadas a mas de 2,2 millones de personas de todo el mundo “English Proficiency
Index” (EPI) del programa (EF), es por esto que se ha evidenciado que el pais posee un bajo
nivel de aprendizaje de idiomas inglés y desde el punto de vista de Estupifian et al. (2021)

existe un estrecho vinculo entre el grado de interaccion que propician los diferentes métodos
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de ensefianza y calidad del aprendizaje siendo éstos mas profundos y complejos, incluyendo,
conferencias, seminarios, métodos activos de simulacion y para el desarrollo del pensamiento

creativo.

En definitiva, los factores que se presentan entre el vinculo de la capacitacion de otro
idioma y la cultura de aprendizaje de este deben ser mejoradas, haciendo que los estudiantes
comprendan la importancia y le den el valor necesario a la formacién de otro idioma, sobre
todo al inglés pues es uno de los mas hablados alrededor del mundo, abriendo asi

oportunidades laborales y académicas dentro y fuera del pais.

Macro destrezas
Produccién oral, fluidez y precision

La produccién oral es considerada como el arte del lenguaje al momento de expresar
un discurso, es una capacidad fundamental que permite dar una solucién a un problema
presentado en la comunicacion y de acuerdo con Moreno (2016) como citd en O"Maley y
Valdez (2003) “la produccion oral es la habilidad de intercambiar significados de acuerdo al
interés de cada uno de ellos, esto se da en dos 0 méas personas que estan estableciendo una

conversacion”. (p.12)

Se puede sefialar también que la produccion oral dentro del aprendizaje de una
segunda lengua ayuda a incrementar las habilidades y capacidades de los estudiantes y si esta
es adquirida mediante actividades ludicas y dinamicas, el docente estara apoyando en este
importante proceso de ensefianza, el poder comunicarse en otro idioma es sin duda una de
las aptitudes imperiosas en la nueva era, dentro de una sociedad integral y exigente, de hecho,
el enfoque comunicativo en el aprendizaje de un idioma extranjero es un factor esencial que
se desarrolla en los estudiantes y como plantean Almache y Verdezoto (2020) este enfoque
se da de acuerdo a la practica comunicativa, en el contexto y los modelos de la sociedad ya
que este se manifiesta en torno a sus necesidades de comunicacion proponiendo asi un

aprendizaje significativo mediante la practica.

En la educacién superior la produccién oral de otro idioma permite el uso de distintas
estrategias de ensefianza, como el uso del juego de roles para mejorar y desarrollar la

produccion oral, si bien es cierto el aprendizaje de otro idioma depende mucho de la edad de
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quién lo aprenda y es definitivamente un reto tanto para el docente como para el estudiante,
el lograr expresarse en este caso en el idioma inglés se convierte a veces en una actividad
frustrante, por lo tanto, es una tarea del maestro hacer de este periodo de aprendizaje un

tiempo de motivacion y juego, logrando captar la atencion y el interés a este segundo idioma.

Adicionalmente, es necesario acotar que la produccién oral muy bien desarrollada
ayuda a mejorar la fluidez y precision del discurso, entendiéndose como fluidez oral a la
produccion instantanea y sin complicacion de enunciados, es de acuerdo con Cutifio et al.
(2019) la expresion sin titubeos excesivos ni intervalos constantes, es sin duda la velocidad
con la que se expresa el mensaje y las pausas en el mismo permitiendo que el mensaje sea
claro, entendible e interesante para quien lo escucha. En cuanto a la precision oral accuracy
(precisién) es un complemento principal de la fluidez dentro de las técnicas comunicativas,

incluyendo elementos como la fonologia, gramatica y discurso muy bien implementados.

Competencias lingUlisticas tecnolégicas

El proceso linglistico segin Moreno (2016) es el desarrollo del lenguaje humano,
siendo un proceso cognitivo que desarrolla la produccion y comprensién en la comunicacion

que los seres humanos requieren para expresar y manifestar sus sentimientos y emociones.

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas propone un enfoque
orientado a la accion y en base a la ensefianza y evaluacion de las lenguas se sugiere que este
sea integrador transparente y coherente, puesto que se denota la realidad de cada estudiante,
no solo como aquellos que deben realizar tareas durante el aprendizaje sino también se intenta
formar un ser humano que pueda defenderse en la sociedad, es decir, dentro de un campo de
accion concreto y para esto se debera tener en cuenta los recursos cognitivos, emocionales y
volitivos, asi como toda serie de capacidades especificas que un estudiante puede aplicar

como agente social.

A continuacion, se muestra las competencias que cada hablante debera obtener de acuerdo
con el nivel propuesto por el MCERL.:
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Cuadro N° 1. Fases del aprendizaje de las lenguas

FASES DEL
APRENDIZAJE DE
LAS LENGUAS

DEFINICION

Competencias generales

No se relacionan directamente con la lengua, pero se puede
acudir a ellas para acciones de todo tipo, incluyendo las
actividades linguisticas.

Competencias
comunicativas

Son las que posibilitan a una persona actuar utilizando
especificamente medios linglisticos.

El contexto

Se refiere al conjunto de acontecimientos y de factores
situacionales tanto internos como externos a la persona, dentro
del cual se producen los actos de comunicacion.

Las actividades de la
lengua

Suponen el ejercicio de la competencia lingiistica comunicativa
dentro de un contexto especifico al momento de realizar una
tarea.

Los procesos

Se refieren a la cadena de acontecimientos neuroldgicos y
fisioldgicos implicados en la expresion y en la comprension oral
y escrita.

El texto Es cualquier secuencia de discurso (hablado o escrito) relativo
a un ambito especifico y que durante la realizacion de una tarea
constituye el eje de una actividad de lengua, bien como apoyo
0 como meta, bien como producto 0 como proceso.

El &mbito Se refiere a los sectores amplios de la vida social en los que

actian los agentes sociales. Aqui se ha adoptado una
clasificacion de orden superior que los limita a categorias
principales que son adecuadas para el aprendizaje, la ensefianza
y el uso de la lengua.

Una estrategia

Es cualquier linea de actuacién organizada, intencionada y
regulada, elegida por cualquier individuo para realizar una
tarea.

Una tarea

Se refiere a cualquier accion intencionada que un individuo
considera necesaria para conseguir un resultado concreto en
cuanto a la resolucion de un problema.

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (2021)

Es importante acotar que en la actualidad se debe desarrollar en los estudiantes las

competencias lingiisticas tecnoldgicas, puesto que, al encontrarse en una educacion virtual

y digital, es primordial que el aprendiz sea capaz de desarrollarse dentro de este mundo

educativo global. El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TICS) es

sustancial en la capacitacion de un segundo idioma, pues estas ayudan a la estimulacién de

la produccion oral mediante la reproduccion de videos, el uso de peliculas, y ejercicios de

speaking (hablar) que se pueden encontrar en la red, adicionalmente, existen aplicaciones
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que ayudan al estudiante a mejorar significativamente el nivel de dialogo y conversacion, por
su puesto, en base a esto se propone el uso del role play como estrategia dindmica para el

aprendizaje del inglés.

El uso del role play ayuda a la expresion oral, incrementando el vocabulario,
expresiones y oraciones mejor compuestas al momento de hablar, asi mismo esta estrategia
se puede combinar con el uso de blogs, conversaciones via aplicaciones de video llamadas
con nativos, el uso de chats y todo tipo de medio digital que hoy en dia estan en boga dentro
de las nuevas generaciones, inclusive el uso de las redes sociales es un agente de poder, de
comunicacion masiva y de aprendizaje llegando a comunidades nacionales, internacionales

y de cualquier edad.

Como resultado de lo anterior, se mencionan las capacidades que segun el MERCL (2021)
deben ser obtenidas por los estudiantes al culminar cada nivel de aprendizaje de otra lengua,
estas son las capacidades orales de interaccion y expresion oral, mismas que deben ser
desarrolladas con la ayuda del docente pues es éste un ente fundamental para lograr
efectivamente cada una de las capacidades, sobre todo en el idioma inglés ya que al ser una
lengua que carece de practica se necesita que el estudiante realice actividades que ayuden a
su progreso y desenvolvimiento durante el proceso de aprendizaje y por su puesto de
evaluacion de dicho idioma, en este caso, los estudiantes de cuarto nivel del ISUCT deben
demostrar sus capacidades dentro del nivel A2, tanto en interaccion oral como en expresion
para asi cumplir con lo antes mencionado sobre el requerimiento que expone la LOEI en la

educacion superior.

Cuadro N° 2. Niveles y capacidades para desarrollar

NIVEL

INTERACCION ORAL

EXPRESION ORAL

Al

Puedo participar en una conversacion de forma
sencilla, siempre que la otra persona esté dispuesta a
repetir lo que ha dicho o a decirlo con otras palabras
y a una velocidad mas lenta y me ayude a formular
lo que intento decir. Planteo y contesto preguntas
sencillas sobre temas de necesidad inmediata o
asuntos muy habituales.

Utilizo expresiones y frases sencillas
para describir el lugar donde vivo y
las personas que conozco.

A2

Puedo comunicarme en tareas sencillas y habituales
que requieren un intercambio simple y directo de
informacion sobre actividades y asuntos cotidianos.
Soy capaz de realizar intercambios sociales, muy

Utilizo una serie de expresiones y
frases para describir con términos
sencillos a mi familia y otras
personas, mis condiciones de vida, mi
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breves, aungue por lo general, no puedo comprender
lo suficiente como para mantener la conversacion por
mi mismo.

origen educativo y mi trabajo actual o
el ultimo que tuve.

Bl

Sé desenvolverme en casi todas las situaciones que
se me presentan cuando viajo donde se habla esa
lengua. Puedo participar espontaneamente en una
conversacion que trate temas cotidianos de interés
personal o que sean pertinentes para la vida diaria
(por ejemplo, familia, trabajo, aficiones, viajes y
acontecimientos actuales).

Sé enlazar frases de forma sencilla
con el fin de describir experiencias y
hechos, mis suefios, esperanzas Yy
ambiciones. Puedo justificar y
explicar brevemente mis opiniones y
proyectos. Sé narrar una historia o
relato, la trama de un libro o pelicula
y puedo describir mis reacciones.

B2

Puedo participar en una conversacién con cierta
fluidez y espontaneidad, lo que posibilita la
comunicacion normal con hablantes nativos. Puedo
tomar parte activa en debates desarrollados en
situaciones cotidianas explicando y defendiendo mis
puntos de vista.

Presento  descripciones claras y
detalladas de una amplia serie de
temas  relacionados con  mi
especialidad. Sé explicar un punto de
vista sobre un tema exponiendo las
ventajas y los inconvenientes de
varias opciones.

Cl

Me expreso con fluidez y espontaneidad sin tener que
buscar de forma muy evidente las expresiones
adecuadas. Utilizo el lenguaje con flexibilidad y
eficacia para fines sociales y profesionales. Formulo
ideas y opiniones con precision y relaciono mis
intervenciones habilmente con las de otros hablantes.

Presento  descripciones claras y
detalladas sobre temas complejos que
incluyen otros temas, desarrollando
ideas concretas y terminando con una
conclusion apropiada.

C2

Tomo parte sin esfuerzo en cualquier conversacion o
debate y conozco bien modismos, frases hechas y
expresiones coloquiales. Me expreso con fluidez y
transmito matices sutiles de sentido con precision. Si
tengo un problema, sorteo la dificultad con tanta
discrecion que los demas a penas se dan cuenta.

Presento descripciones o argumentos
de forma clara y fluida y con un estilo
que es adecuado al contexto y con una
estructura logica y eficaz que ayuda al
oyente a fijarse en las ideas
importantes y a recordarlas.

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: MCERL (2021)

Capacidades auditivas, de escritura y de lectura

A pesar de que la presente investigacion se enfoca en las competencias linguisticas,

es importante mencionar la relacion que esta tiene con las demas macro destrezas como son

listening (escuchar), writing (escribir) y reading (leer) dentro del proceso de ensefianza y

aprendizaje del inglés.
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Writing

El writing se define como una de las habilidades que permiten demostrar la eficiencia
a la hora de escribir en inglés ya sea desde oraciones sencillas hasta cartas, ensayos, correos
electronicos, entre otros pero esta debe desarrollarse con precision, es decir, sin errores y
haciendo uso del lenguaje de manera correcta, dentro del requerimiento que poseen los
estudiantes de los institutos superiores esta el de dominar el nivel A2 que segin el MCERL
(2021), el estudiante al llegar a este nivel es capaz de escribir notas y mensajes breves y
sencillos relativos a las necesidades inmediatas, cartas personales y agradecimientos.

Lahuerta (2018) afirma que existen ciertos inconvenientes a la hora de escribir, tales como:

Classification of errors into three categories according to their effect on
comprehensibility. These included first degree errors, where minor errors in spelling,
word choice, or grammar did not interfere with comprehension; second-degree
errors, where serious departures in spelling, word choice, or grammar could only be
understood within the writing’s larger context; and third-degree errors, where
spelling, word choice, or grammatical structures made interpretation nearly

impossible. (p. 73)

Los errores mas comunes durante la ejecucion de un texto son la ortografia, eleccion
de palabras y gramatica en un primer nivel, en un segundo nivel estan serios problemas con
la ortografia y la escasa comprensién gramatical en un contexto especifico, por dltimo, en un
tercer nivel tanto la ortografia como la eleccion adecuada de palabras y las estructuras

gramaticales se vuelven realmente imposibles de comprender.

Listening

La capacidad de escucha de los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje
del idioma se fundamenta en la comprension basica de ideas principales expresadas por otra
persona, al culminar el nivel A2, y de acuerdo con el MCERL (2021) cada estudiante debe
desarrollar lo siguiente: suficiente comprension como para enfrentarse a situaciones o
necesidades concretas siempre y cuando el emisor posea una pronunciacion clara que se
articule lentamente, el estudiante debe comprender frases y expresiones relacionadas con

areas de prioridad inmediata como por ejemplo informacion personal y basica.
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Reading

En cuanto a la lectura y la comprension de esta, el MCERL (2021) describe las
caracteristicas que debe poseer el estudiante al culminar el cuarto nivel de estudios del inglés,
entre estas estan, comprender tipos basicos de cartas y faxes de uso habitual como
formularios, pedidos, confirmaciones, anuncios, prospectos, menus, sefiales y letreros que se
encuentran en lugares publicos, catadlogos y articulos breves de periddico, asimismo, el
estudiante debe comprender normas, por ejemplo de seguridad y también instrucciones

sencillas.

Por lo mencionado anteriormente, es necesario recalcar que para desarrollar de
manera adecuada cada una de las capacidades descritas, es esencial que cada docente se
encuentre en constante preparacion y capacitacion en el idioma, ademas que cada institucion
educativa deberia ser adecuada con los recursos necesarios como son laboratorios,
plataformas educativas que colaboren con este proceso para asi obtener los resultados
sugeridos a nivel internacional, acotando, otro punto importante es la motivaciéon de los

estudiantes y el interés por el idioma.

Didactica del inglés

Dentro del proceso de evaluacion y aprendizaje se encuentra el uso adecuado de la
didactica para la lengua extranjera pues al ser esta la ciencia que se encarga del estudio y
métodos de ensefianza, como afirma Ortiz Ocafa (2014) “La Metodologia como parte de la
didactica abarca la amplitud y heterogeneidad de los procesos de aprender, reaprender y
emprender que dependen de las relaciones interdependientes entre estudiantes, profesores,
instituciones y contextos”. En la actualidad es mayor el nimero de personas que pueden
acceder al uso de la tecnologia ya sea en celulares, computadores, tablets, entre otros, lo méas
importante es que el docente se acople a esta generacion de Educacion 3.0 invirtiendo
estrategias didacticas acorde a las necesidades de los estudiantes y como lo explica House
(2013) la llamada “Net Generation” 0 generacion tecnologica es considerada como aquella
que habilmente puede hacer uso de blogs, wikis, podcasts, entre otros elementos de &mbito
tecnoldgico ademas de pasar la mayor parte del tiempo navegando en Internet y es por esto
que es prescindible hacer uso de estrategias ludicas y tecnoldgicas en donde el estudiante

pueda aprender haciendo lo que mas le gusta.
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Estrategias didacticas interactivas para el aprendizaje del inglés

Al hablar de estrategias didacticas interactivas, es importante mencionar a Valle

(2018), quien expresa que:

Las técnicas didacticas son los recursos particulares de que se valen los docentes para
Ilevar a efecto los propoésitos planeados desde la estrategia. También se la define como
un recurso didactico al cual se puede aplicar para alcanzar los objetivos iniciados. La
técnica se enfoca en la orientacion del aprendizaje en areas delimitadas del curso. (p.
24)

Las técnicas didacticas pueden ser motivacionales, creativas o interactivas y es en
este Ultimo aspecto en donde se enfoca el presente texto, las técnicas interactivas son
instrumentos tecnoldgicos mediante los cuales se construye el aprendizaje de manera
colectiva y sus objetivos son activar la expresion, el analisis, maneras de ser, pensar y actuar,
en base a esto se mencionan las mas importantes para el proceso de evaluacion y aprendizaje
del inglés, mismos que ayudaran al estudiante a sentirse mas motivados a la hora de aprender,
ademas, dentro del contexto virtual son de gran ayuda por su facilidad de uso, algunos de

ellos se puede trabajar en linea y desde cualquier dispositivo tecnoldgico.

Cuadro N° 3. Herramientas de aprendizaje

HERRAMIENTAS PROPOSITO
DE
APRENDIZAJE

El chat Generar espacios de discusion y reflexion, interaccion y
conocimiento.

Blogs Aportar sobre temas concretos de manera cronoldgica, por lo
general es una pagina web.

Apps Realizar actividades auténomas mediante un conjunto de
programas informaticos.

Paginas web Combinar actividades de audio, lectura, video, texto de manera
ludica y llamativa.

Sistemas de Mantener conversaciones virtuales en tiempo real

videoconferencia

Educacion 3.0 Uso del internet para fines educativos mediante la innovacion.
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Gamificacion Libertad en el aprendizaje logrando cambios actitudinales
relacionados con la motivacién por aprender, en este caso, un nuevo
idioma.

Libros digitales Percepcion visual de textos divertidos, imagenes, audios entre
otros.

Presentaciones de Fomentar el interés y motivar a los estudiantes en la transmision del
video animadas conocimiento.

Herramientas Participacion del estudiante, construccion colectiva del
interactivas de conocimiento.
evaluacion

Elaborado por: Daniela Reyes
Fuente: Valle (2018).

Curriculum integral

Al hablar de curriculum se puede describir a la creacion adecuada de contenidos a
utilizar dentro de cada uno de los niveles de inglés, por lo tanto este debe ser innovador,
creativos, ajustado a la realidad, organizado, con actividades que favorezcan el desarrollo de
las capacidades de los estudiantes en esta segunda lengua, al ser este un plan de estudios,
Aranda et al. (2005) afirman que “el curriculo dentro de la educacion superior es la
trascripcion en un documento de los principios fundamentales, organizativos y de ejecucion
para la formacion de un individuo, buscando su incorporacion a la sociedad con la realizacion
de alguna actividad productiva”. Entre las principales caracteristicas que este debe poseer

estan: tener claros los resultados de aprendizaje, la seleccion de contenidos y evaluacion.

Los contenidos del curriculum del inglés para el cuarto nivel de estudios del Centro
de Idiomas del ISUCT (ver anexo n° 2) fue elaborado en base a las competencias propuestas
por el MCERL, abordando temas fundamentales para que el estudiante se defienda ante
situaciones de la vida real, implica actividades en todas las macro destrezas del idioma y de
acuerdo con Bonilla (2018) quien menciona que el disefio curricular debe ser una guia
previamente elaborada para desarrollar procesos de ensefianza aprendizaje de manera
significativa, por lo tanto, el mencionado curriculo incluye también el proceso de evaluacion

que se lleva a cabo en dicho periodo, el objetivo principal de este documento es:
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The course English A2.2 offered at the ISUCT Language Center are focused on the
effective communication. All learning tools and activities are designed to strengthen
and apply the four language skills of English: listening, reading, writing, and
speaking, in a meaningful context. The Center will carry out the process under the
best pedagogical and didactic conditions to guarantee the participants’ involvement
in the language learning process by creating inclusive, humanistic, and

interdisciplinary learning environment. Language Center (2021).

En base a esto, el Centro de Idiomas del ISUCT se enfoca en las actividades
comunicativas, herramientas de aprendizaje para las habilidades del lenguaje mediante las
mejores condiciones pedagdgicas y didacticas garantizando el desarrollo de los participantes,

crenado un aprendizaje inclusivo, humanistico e interdisciplinario.
Proceso de ensefianza aprendizaje

Conectivismo

Para entender la importancia del conectivismo en el proceso interactivo de evaluacion
y aprendizaje del inglés, es necesario conocer la definicién del mismo, en primer lugar, el
conectivismo fue propuesto por George Siemens, y segun Marcillo y Nacevilla (2021), la
educacion para Siemens es la conformacion de una ecologia de aprendizaje basada en las
exigencias del mundo actual en el sistema educativo, por lo tanto el conectivismo es
fundamental en el proceso interactivo de evaluacion y aprendizaje, siendo esta una
integracion de redes, complejidad y auto organizacion, el aprendizaje mediante la red se ha
convertido en un ente primordial en la educacion actual, no solo por la pandemia en la que el
mundo se encuentra sino también porque se ha convertido en un reto dejar de lado la

educacion tradicional e iniciar con la innovacién en la misma.

El aprender una segunda lengua, en este caso el inglés, se convierte en un desafio para
quienes no poseen este idioma como lengua materna es aqui donde la ventaja del
conectivismo ayuda a enfocarse en un aprendizaje de diversas opciones, a través de fuentes
de informacion y nuevas formas de conocimiento en donde por supuesto las herramientas

para la evaluacién se consideran fundamentales como lo expresa Bastes (s.f.), el
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conectivismo posee algunas criticas pero estas son superadas cuando mediante éste se logra

el trabajo colaborativo, y ante todo facilidades de aprendizaje para una sociedad digital.

El constructivismo y el aprendizaje del inglés

El proceso de ensefianza aprendizaje en una modalidad en linea esta enmarcado bajo
la teoria constructivista pues mediante esta, el estudiante es capaz de recrear su propio
conocimiento mediante la reestructuracion de los previos, Ortiz (2015) considera que el
constructivismo ha sido errébneamente identificado como dejar a libertad de los estudiantes
su aprendizaje, cuando en realidad, el constructivismo se entiende como el proceso que se
realiza para que los estudiantes lleguen a sus propias conclusiones mediante la entrega de
instrumentos e insumos por parte del docente y asi construir conocimiento, dentro del
constructivismo es importante la interaccion entre el docente y el estudiante y después de

realizar la revision adecuada de la informacidn, llegar al aprendizaje significativo.

El constructivismo nace con aportes de Piaget, Vygotsky, Bruner y Ausubel y también
mediante las posturas de Vico y Kant, en el siglo XVIII, y entre los principios que éste
conlleva se encuentran que el conocimiento es una construccion del ser humano, la ciencia
no descubre realidades ya hechas, al contrario las construye, es entonces que Ortiz (2015)

afirma que:

Desde el constructivismo, se puede pensar en dicho proceso como una interaccion
dialéctica entre los conocimientos del docente y los del estudiante, que entran en
discusion, oposicion y dialogo, para llevar a una sintesis productiva y significativa: el
aprendizaje. Sin embargo, hay que recordar que éste y la forma en gue se realice, aun
cuando sean constructivistas, estdn determinadas por un contexto especifico que
influye en ambos participantes: docente y estudiantes, debido a sus condiciones
biologicas, psicoldgicas, sociales, econdémicas, culturales, incluso politicas e
historicas. (p. 97)

Desde el punto de vista del aprendizaje del idioma inglés, el constructivismo segun

Delmastro y Balada (2012) se define como:
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Un proceso de construccion del nuevo sistema linglistico: el estudiante parte de
sus experiencias  previas, elabora 'y procesa cognitivamente las nuevas
experiencias a partir del input o exposicion a la lengua meta, generando asi

cambios en sus esquemas cognitivo conceptuales, procedimentales y actitudinales.
(p. 26)

La importancia de permitir que los estudiantes construyan conocimiento en otro
idioma y en este caso el inglés debe ser un proceso adecuado y sobretodo dentro del contexto
virtual pues el constructivismo se asocia a estrategias de ensefianza que permitan desarrollar
a los estudiantes habilidades especiales en inglés. Los trabajos grupales dentro del
aprendizaje del inglés juegan un papel fundamental puesto que la interaccion entre
estudiantes quienes dominan de mejor manera una destreza asi generando motivacion en el
trabajo en equipo que se esté realizando, otra de las caracteristicas del constructivismo en el
aprendizaje del idioma inglés es que éste permite la integracion de los contenidos con los

conocimientos previos del estudiante provocando que los contenidos sean de mayor valor.

Evaluacién

La evaluacién es uno de los aspectos mas importantes a la hora de aprender, los
estudiantes necesitan un proceso adecuado para cada uno, ya que no todos desarrollan sus
capacidades al mismo tiempo y de la misma manera, dicho proceso debe ser constante,
ludico, comprensible, que permita la retroalimentacion y ante todo, un espacio donde el
estudiante sienta comodidad y confianza sobre el conocimiento de los contenidos,
adicionalmente, la evaluacion debe dar facilidad al docente a la hora de valorar, Martinez
(2014) describe que a la evaluacion educativa se la puede clasificar en tres grupos
importantes: evaluacion diagnostica, evaluacion formativa y evaluacién sumativa, a

continuacién se presenta las principales caracteristicas de cada una de ellas.
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Cuadro N° 4. Tipos de evaluacién

TIPOS DE EVALUACION
Evaluacion | Tiene como funcion orientar al docente al inicio de cada periodo, esta
diagnostica | enfocada en el alumno, no puede ser calificada puesto que ayuda a la
obtencion de informacion, no tiene que ser necesariamente una prueba,
puede ser un juego, una actividad grupal, etc.
Evaluacion | Se desarrolla entre la evaluacion diagndstica y sumativa, debe darse de
formativa | manera continua, durante el progreso de cada unidad didactica, no siempre
estd conectada a una calificacion, pero si al dialogo con el estudiante.
Evaluacion | Ocurre al culminar cada periodo, su funcion es la de otorgar una
sumativa certificacibn mediante una calificacion previa, mediante este tipo de
evaluacion se determina el nivel alcanzado por el estudiante.

Elaborado por: Daniela Reyes H.
Fuente: Martinez (2014)

Otro factor importante dentro del aprendizaje del idioma es la participacion activa del
estudiante, puesto que esto serd una ayuda para el desarrollo de las habilidades y capacidades,
es entonces que uno de los roles del docente es la de fomentar el interés por los contenidos
al estudiantado, en base a esto, Santos (2007) menciona que la autoevaluacion es un proceso
sustancial, incentivando y promoviendo el incremento del aprendizaje, el estudiante se siente
seguro de si mismo, capaz de evidenciar los aspectos positivos y negativos de su proceso de

aprendizaje.

La autoevaluacion de la lengua inglesa debe ser impartida durante cada periodo, es
también promovida por los docentes, imponiendo la reflexion ante la misma, potenciar la
autoevaluaciones una estrategia que facilita y ayuda al crecimiento y desarrollo de cada
estudiante y que mejor si se aplica una autoevaluacion innovadora, interactiva y dinamica,
entonces se puede mencionar que la autoevaluacién tiene como caracteristicas la reflexion
del estudiante sobre sus éxitos pero también sobre sus fracasos, una percepcion mas adecuada
sobre la participacion y colaboracion en el aula y finalmente, es un instrumento que permite

identificar necesidades en la formacion.

Evaluacion de los procesos de ensefianza aprendizaje en el ambito tecnoldgico

La idea fundamental de la evaluacién de los procesos de ensefianza aprendizaje en el
ambito tecnoldgico es que los estudiantes estén correctamente capacitados para que hagan
uso de lo aprendido con seguridad, el dominio de estos conocimientos dentro de la formacién

universitaria debe basarse en el “ensefiar a aprender”. Todo esto debe estar correctamente
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planificado en un modelo curricular basado en competencias, es decir, la combinacion de
habilidades, actitudes y valores que ayuden al profesional a la resolucion de problemas dentro
del desarrollo de su carrera. (Valdivia Ruiz, 2016). El ISUCT esta considerado como

institucion avalada para la obtencidn de titulos de tercer nivel.

En base a lo descrito anteriormente es importante mencionar que es el ensefiar a
aprender, durante todos los afios de estudio dentro de una institucién superior lo que el
estudiante espera al culminar su carrera o especialidad es poner en practica todos y cada uno
de los conocimientos que fueron impartidos en este largo tiempo, es por esto que el docente
debe estar capacitado para llegar al estudiante como un ente de ayuda durante la practica 'y
ante todo como motivador para que el estudiante se sienta seguro de su actuar, uno de los
retos actuales es lograr esto dentro del e-learning (utilizacién de las tecnologias de Internet
para aprender) puesto que en este medio la autonomia del estudiante es sumamente
importante, el docente debe sentirse apto para innovar y cambiar procesos de aprendizaje asi
como también para realizar procesos constructivistas del conocimiento. En base a Area y
Adelle (2009), explican que incrementar la autonomia del estudiante sobre su propio proceso
de aprendizaje es exigir un modelo educativo fundamentado en el uso estrecho de las
tecnologias de la informacion y comunicacion para un aprendizaje abierto y flexible,
estableciendo en el estudiante su propio ritmo e intensidad de aprender, de acuerdo con sus
intereses y necesidades. Entonces, el ensefiar a aprender es no limitarse a transmitir
conocimientos sino también que los estudiantes aprendan haciendo, es decir, en la practica

ellos deben desarrollar las capacidades y habilidades.

Herramientas virtuales de evaluacion

La rubrica

En vista de las necesidades que tienen los estudiantes y a sus distintas maneras de
aprender, nace la rabrica como instrumento de evaluacién, segun Hernandez et al. (2016) la
rabrica proviene del latin “rubrica” derivado de “ruber’ que significa rojo y segun la Real
Academia Espafola (RAE) son conjunto de rasgos es decir un agregado de caracteristicas
que en este caso es firmada por el docente al momento de evaluar a esta firma se la conoce

como rubrica, este conjunto de caracteristicas generan criterios de evaluacion especificos
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para un tipo de destreza o desemperio del estudiante, esta puede ser utilizada en actividades

orales, escritas, tareas grupales o individuales.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Colombiano y a Martinez (2008) la
rabrica es utilizada para emitir juicios de valor y de acuerdo a ciertos criterios determinar en
qué medida ha evolucionado el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante, mediante
las mismas el docente podra obtener una perspectiva clara y mas valedera en el desarrollo de
la evaluacion de los estudiantes, en pocas palabras, la evaluacion implica procesos
pedagdgicos con el Unico objetivo de construir y mantener conocimiento de manera amplia,

cubriendo las necesidades de los estudiantes.

Tipos de rubrica

Rubrica holistica. - se emplea para evaluar actividades que requieren el uso de
ejercicios escritos como ensayos, proyectos, preguntas de tipo abierto, de acuerdo con Capote
y Sosa (2006) a la rabrica holistica también se la conoce como genérica, global, holistica y
comprensiva; el objetivo principal de esta rdbrica es realizar una evaluacion total no parcial

es decir que la evaluacién se dara a cabo en una sola dimensién.

Rubrica analitica. - Este tipo de rabrica se utiliza en actividades especificas, aqui el
docente debe emitir calificaciones por separado en cada una de las caracteristicas expuestas
por larubricay al finalizar realiza una suma para obtener un puntaje final. La rdbrica analitica
practica criterios cuantitativos y de acuerdo con Capote y Sosa (2006) los estudiantes son
permitidos asistir a una retroalimentacion en donde el docente debe explicar las falencias en

cada uno de los aspectos evaluados.

Ademas de estas, Hernandez et al. (2016) presentan una nueva propuesta que son las
rabricas socioformativas sintéticas, estas permiten evaluar varios criterios a la vez por lo que
son mas rapidas durante el proceso de evaluacion, pero por supuesto deben ser detalladas a

conciencia para evitar problemas durante el desarrollo.

Rubrica interactiva. — Nace como una sugerencia a la innovacion, puesto que el uso
de material no didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje puede llegar a ser
desmotivador e incluso causar un rechazo ante el proceso de evaluacion, es aqui donde juega

su papel la rubrica interactiva, y Sanchez et al. (2015) proponen la e-rubrica, que se define
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como una herramienta de evaluacion con una metodologia interactiva disefiada con
intervenciones basadas en las TIC y publicitada en la web, facilitando el trabajo para los

docentes a momento de evaluar.

Cuadro N° 5. Ventajas y desventajas del uso de las rabricas

VENTAJAS DESVENTAJAS

- Se establecen claramente objetivos - Precisan largo

docentes tiempo para su
preparacion.

- Distingue criterios a evaluar - No es posible sin

- Cuantifica los niveles de logro a capacitacion previa.
alcanzar

- Existe retroalimentacion

- Evaluacion objetiva

- Auto y co-evaluacién

Elaborado por: Daniela Reyes
Fuente: Gatica y Uribaren (2012)

Entornos virtuales de aprendizaje

La educacidn se vio obligada a cambiar y generar actividades mas productivas
para los estudiantes puesto que nadie estaba preparado para recibir una pandemia de tal
magnitud, y a su vez, el proceso de evaluacion dentro de una virtualidad se convirtio en un
reto para los docentes y estudiantes, es por esto que aunque ya existian desde hace algin
tiempo atréas, los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) denotaron mas importancia durante
esta “nueva realidad”, en base a esto se puede manifestar que el uso de los EVA ayudan a
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo tanto, segun Maris (2012) un entorno
virtual de aprendizaje es una aplicacion informatica disefiada para facilitar el proceso
educativo a través de redes telematicas y forma parte del grupo de tecnologias basadas en

Internet desarrolladas para educacion.

Es importante recalcar que la correcta eleccion de un entorno virtual de aprendizaje
dentro del proceso de evaluacion interactivo de la lengua extranjera dependera de las
necesidades y nivel de estudio, entre los méas reconocidos se encuentran: las redes sociales,
wikis, blogs, cada uno con fines educativos, otorgando al docente facilidad y disponiendo al

estudiante una motivacion en su proceso de evaluacion, mas aun en el de evaluacion, estos
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importantes entornos pueden ser combinados con el uso de rubricas en el momento de la

evaluacion y para esto se detalla méas a continuacion.

Uno de los entornos virtuales de aprendizaje son las Learning Manage System (LMS)
(sistema de gestion de aprendizaje), son plataformas educativas que ofrecen distintas
herramientas didacticas que apoyan al estudiante en su proceso de ensefianza aprendizaje, de
acuerdo con Garcia y Garzon (2020), entre las principales se encuentran aquellos por los
cuales se debe pagar una cantidad de dinero, llamados propietarios o comerciales, en segundo
lugar aquellos que son libres, es decir un poco méas econdémicos e incluso gratuitos como
Moodle y en tercer lugar estan los que funcionan en la nube como los cursos abiertos y

masivos.
Evaluacion constructivista de los aprendizajes del idioma inglés

Al ser el constructivismo un proceso dindmico e interactivo, se considera que la
evaluacion también debe serlo, es entonces que en éste ambito, la evaluacion debe proponer
el uso de las tecnologias y recursos virtuales, éstas técnicas y estrategias constructivistas
priorizan el papel activo del estudiante y en este caso en el idioma inglés, la evaluacion se
orienta a entender las destrezas del idioma como la expresion oral, escrita, comprension
auditiva y lectora, asi también dentro de la evaluacion se debe determinar adecuadamente las
habilidades que el estudiante tiene para realizar una actividad, entre las habilidades del
idioma, la de hablar correctamente es la que mas se complica para los estudiantes, es por esto
que la evaluacion deberd poseer las caracteristicas necesarias que permitan mejorar el

aprendizaje.

De acuerdo con Mealla (2020), quién explica las caracteristicas de la evaluacion del
aprendizaje dentro del enfoque constructivista, expresando:

e Esnecesario evaluar el proceso de aprendizaje, en especial la capacidad de resolver
problemas y actitud.

e EIl instrumento y la tecnica constructivista como la observacién, entrevista y
portafolio, proyectos o debates deben motivar al estudiante en esta construccion de

conocimiento a ser evaluada.
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Tanto el docente como el estudiante planifican el proceso de evaluacion
constructivista.

La evaluacion constructivista ayuda a mejorar el aprendizaje mediante la
retroalimentacion.

La evaluacion constructivista se debe realizar en todo momento.

31



CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

Enfoque y disefio de la investigacion

Para definir el enfoque de la investigacion se tomé en cuenta a Hernandez
Sampieri et al. (2016) quienes mencionan que el paradigma positivista tiene como
caracteristica la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica
y el analisis estadistico, en este caso, la hipodtesis de la investigacion es “el inadecuado uso
de procesos interactivos de evaluacion provoca una desmotivacion en el aprendizaje de la
lengua extranjera inglés en el Centro de Idiomas del Instituto Superior Universitario Central
Técnico”, de esta manera, la presente investigacion al utilizar la recoleccion y andlisis de
datos para afinar las preguntas de investigacion, determinara la solucion o descarte de la

misma.

En base a esto, la presente investigacion es de tipo mixto cuantitativo y cualitativo
pues como menciona se respondera a un problema de investigacién mediante la observacion,
el trabajo de investigacion no sera netamente estadistico, tendra actores sociales ya definidos,
en este caso los estudiantes y docentes del Instituto Superior Universitario Central Técnico,
los resultados obtenidos seran en base a experiencias y de las mismas se permitird hacer un
andlisis narrativo y también estadistico para obtener conclusiones, toda la informacion seré
obtenida a través de técnicas como entrevistas abiertas, evaluacion de experiencias

personales, encuestas, entre otras.

Se ha tomado la decision de utilizar el enfoque mixto ya que como explican
Hernandez Sampieri et al. (2016) “es la integracion sistematica de los métodos cuantitativo
y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del
fendmeno y sefiala que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para
efectuar la investigacion”, es importante sefialar que el enfoque predominante fue el

cuantitativo, puesto que se realizé una extensa recoleccion de datos.
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El disefio de la investigacion es concurrente pues lo que se pretende es realizar una
validacion entre datos cualitativos y cuantitativos de manera simultanea, adicionalmente, la
presente investigacion estudiard diferentes grupos o niveles de estudiantes y docentes de

ingles.

Descripcion de la muestra y el contexto de la investigacion

El Instituto Superior Universitario Central Técnico (ISUCT), es una entidad publica
de educacién superior, se cre6 el 09 de noviembre de 1871 en el mandato del presidente
Gabriel Garcia Moreno y el cual funcionaba antiguamente en el barrio de San Roque como
Protectorado Catdlico. Mas tarde, el 08 de noviembre de 1977 asciende a Instituto Superior
Central Técnico, después de esto, el 20 de octubre del 2000 empiezan a funcionar carreras
como electricidad, electrénica y mecanica automotriz. Dentro del ISUCT, el inglés se dictaba
como una materia de la malla curricular de cada una de las carreras, sin embargo, en el afio
2018 surge la idea de la creacion del Centro de Idiomas del instituto, el cual bajo los
requerimientos del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas decidid instaurar

el idioma inglés por niveles.

La mision principal del Centro de Idiomas es “Ser un centro de Idiomas competitivo
en la ensefianza del idioma Inglés, comprometido con los y las estudiantes, la sociedad y la

excelencia académica, con la calidad en el servicio y la mejora continua del mismo”.

Actualmente, el Centro de Idiomas cuenta con 1038 estudiantes de entre 17 y 45 afios
de edad, de los cuales 211 son mujeres y 82 son hombres, todos de distintas carreras y 14
docentes de entre 30 y 50 afios de edad. El centro cuenta con seis niveles de inglés, Al.1,
Al.2, A2.1, A2.2. B1.1y B1.2, los estudiantes pueden escoger distintos horarios de estudio,
matutino, vespertinos y nocturnos y con cursos regulares e intensivos, es una institucion

gratuita y laica.

El tipo de muestreo utilizado es el no probabilistico por seleccidn experta 0 muestreo
de juicio, debido a que la poblacién a estudiar no es extensa, se decidio trabajar con todos los
estudiantes y docentes de cuarto nivel, y de acuerdo con Sampieri et al. (2016), la eleccién
del muestreo no probabilistico o dirigido no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion.
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A continuacion, se presenta el cuadro poblacional (marco muestral) de estudiantes de

cuarto nivel del periodo julio — septiembre 2021

Cuadro N° 6. Poblacién estudiantil de estudio

Unidades de observacion

Cantidad de estudiantes  Porcentaje %

/ niveles

A2.2 “A” 21 10, 93%
A2.2“B” 35 18,22
A2.2“C” 27 14,06%
A2.2“D” 31 16,14%
A2.2 “E” 8 4,16%
A2.2.“F” 35 18,22%
A2.2“G” 35 18,22%
Total 192 100%

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Secretaria del Centro de Idiomas (2021)

Asi también, se muestra el cuadro de docentes de inglés del cuarto nivel para el mismo
periodo, julio — septiembre 2021

Cuadro N° 7. Poblacién docente de estudio

Unidades de Poblacion docente de Porcentaje %
observacion/niveles estudio

A2.2“A”y“B” 1 25%
A22“C”Y “D” 1 25%
A22“E”y“F” 1 25%
A2.2“G” 1 25%

Total 4 100%

Elaborado por: Daniela Reyes H

Fuente: Secretara del Centro de Idiomas (2021).
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Cuadro N° 8. Operacionalizacion de la variable independiente: proceso interactivo de evaluacion y aprendizaje

es una herramienta que
tiene  como  funcién
determinar criterios
dentro del aprendizaje del
estudiante.

Aprendizaje

Evaluacion

digitales

Herramientas
valorativas

Aprendizaje
significativo

Aprendizaje por
competencias

Evaluacion
objetiva

Evaluacion
subjetiva

didactico de las herramientas

interactivas?

¢ Cuél es su opinion sobre el uso de
evaluacion coherente respecto los
objetivos educativos?

¢Como considera que los tipos de
evaluacion objetiva y/o subjetiva
utilizadas en el entorno virtual
motivan el proceso educativo del
estudiante?

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
La evaluacion interactiva | Herramientas Herramientas ¢Cual considera que es el aporte | T: Encuesta

I: Cuestionario

T: Entrevista a
experto

I; Guia de
entrevista

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia (2021)
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Cuadro N° 9. Operacionalizacion de la variable dependiente: Lengua Extranjera

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS
INSTRUMENTOS

Se entiende como la formacion
en el aprendizaje de un
segundo idioma implementado
en el curriculum integral de la
misma manera como se hace
con el primero mediante
técnicas didacticas
innovadoras de ensefianza.

Curriculo integral

Técnicas

Didacticas

Marco comln Europeo

Ley Organica de
Educacion Superior

ABP

Trabajo colaborativo

Destrezas

Competencias

¢Considera que en su IE el
inglés cumple los parametros
establecidos por el Marco
Comun Europeo?

¢Qué técnicas didacticas ha
utilizado en sus clases de
inglés?

¢Cree usted que la virtualidad
permite el desarrollo de las 4
destrezas del idioma inglés de
manera satisfactoria?

¢Piensa usted que el estudiante

logra evidenciar la
comprensioén de las
competencias  del idioma
adecuadamente  dentro  del

contexto virtual?

T: Entrevista a experto

I: Guia de entrevista

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia (2021)
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Proceso de recoleccion de datos

En cuanto al método de investigacién a emplear en la presente investigacion, es el
cientifico, puesto que segin Osete (2021) este tiene dos caracteristicas principales, una de
ellas es la validacion, es decir, que el contenido que se presenta en la investigacion sera

comprobado.

Adicionalmente se usara los métodos analitico — sintético que como su nombre lo
dice, la intencion de dicho método es realizar una observacion profunda del tema investigado
asi como también la sintesis de que explique dicha investigacién. De acuerdo con Delagado
(2010):

El método analitico es el heuristico, palabra que proviene del término griego heurisko
que quiere decir yo busco, descubro, y que es el método que se usa para encontrar lo
nuevo, lo que se desconoce, mientras que el método de sintesis es el hermenéutico,
palabra que proviene del término griego hermeneuo, que quiere decir yo explico y
que consiste en el arte y teoria de la interpretacion, que tiene como fin aclarar el

sentido del texto partiendo de sus bases objetivas. (P. 11.)

En cuanto al método inductivo-deductivo, es importante dentro de la investigacion
puesto que son utilizados dentro de una investigacion mixta, y es entonces que el método
inductivo se encuentra asociado a la investigacion cualitativa y el méetodo deductivo a la
investigacion cuantitativa, como lo menciona Abreu (2014) el razonamiento inductivo que
comienza con la observacion de casos especificos, el cual tiene por objeto establecer
principalmente generalizaciones; y el razonamiento deductivo que comienza con las
generalizaciones, tratando de ver si estas generalizaciones se aplican a casos especificos. (P.
196).

También se usara la investigacion descriptiva como el nivel de investigacion y al ser
de tipo cualitativo, utilizara el andlisis narrativo indicando rasgos peculiares, como su nombre

lo dice utilizara la descripcion para dar a conocer la informacion obtenida durante el proceso.
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Por otra parte, la investigacion bibliografica sera el tipo de investigacion, pues esta
debe utilizar referencias bibliogréaficas, es decir, se debe afiadir las fuentes de obtencién de

la informacion que permitiran ver que la investigacion sea mas valedera.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas de encuesta y entrevista, al ser estas de tipo investigativo, ayudan a la
obtencion de informacidn valedera para la investigacion, en este caso se hara uso de la
entrevista pues Feria et al. (2020) enfatizan en las ventajas de la misma, y entre las principales
estan que el investigador puede exponer el propdésito de la investigacion y precisar la
informacion que se necesita, es aplicable a cualquier grupo social y el investigador puede
asegurarse que se hayan contestado todas las preguntas, para la presente investigacion se
disefiara una entrevista semiestructurada e individual que se realizara via reunion virtual
mediante la aplicacién “Meet”. Por otro lado, la encuesta es una técnica que ayudara a la
indagacion del problema establecido pues mediante la misma se puede obtener criterios de
un mayor namero de personas, puede ser tabulada e interpretada de manera estadistica y en
este caso, la encuesta se llevard a cabo mediante un cuestionario disefiado en la aplicacién
“Google Forms”, dichas técnicas van a ser validados por Rectorado y la Comisién de
Investigacion del instituto que después de la peticion formal para las autoridades y el juicio
de expertos, se elabord la version definitiva de los cuestionarios, se le entrego al validador
una carta de presentacion, instructivo y formularios de cada item con los objetivos de la
investigacion ademas de los objetivos del instrumento, matriz de operacionalizaciéon de

variables e instrumento a ser validado. (Ver anexo N° 3,4y 5)

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, después de llevar a cabo una
exhaustiva revision de cada uno de los cuestionarios, y en vista del tiempo que se tenia para
aplicar los mismos los validadores certificaron mediante la ficha de revisidn de instrumentos
de recoleccion de datos que después de haber realizado las correcciones necesarias en los
mismos, éstos estuvieron aptos para ser aplicados dentro del Centro de Idiomas del ISUCT,
tanto a docentes como estudiantes, cabe recalcar que los cursos de inglés se llevan a cabo
cada dos meses, motivo por el cudl fue necesaria la validacion y aplicacion de los
instrumentos de manera inmediata, sin embargo, se aplicé el método de Alfa de Cronbach,

gue mostro resultados positivos fiabilidad.
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Cuadro N° 10. Alfa de Cronbach docentes

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD
Alfa de Cronbach N de elementos

,955 21
Elaborado por: Daniela Reyes
Fuente: Programa SPSS analisis de fiabilidad.

Segun los resultados alcanzados se concluye que el instrumento es de alta
confiabilidad por que corresponde al ,955 el cual muestra su alta confiabilidad y es pertinente

aplicarlo en la investigacion.
Anélisis de los resultados
A continuacion se detallan los resultados obtenidos pertinentes en la investigacion.

Resultado de la encuesta a estudiantes

Items generales

Cuadro N° 11 Sexo de los estudiantes

SEXO
FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
2 Hombre 131 68,2 68,2 68,2
;is Mujer 61 31,8 31,8 100,0
> Total 192 100,0 100,0

Elaborado por: Daniela Reyes
Fuente: Programa SPSS
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Sexo
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Homiors

Sexo

Grafico N° 2 Sexo de los estudiantes

Elaborado por: Daniela Reyes H

T
Wuger

Fuente: Estadistica y solucién de servicio SPSS (2021)

Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con la grafica en la institucion educativa estudian 68,2% de estudiantes

que se identifican con el sexo hombre y el 31,8% identificado como mujer.

Cuadro N° 12. Edad de los estudiantes

EDAD
FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Entre 17-35 180 93,8 93,8 93,8
a anos
= Entre 36-50 12 6,3 6,3 100,0
> afos
Total 192 100,0 100,0

Elaborado por: Daniela Reyes
Fuente: Programa SPSS
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207
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Entre 17-35 afios Entre 36-50 afios
Edad

Gréfico No 3 Edad de los estudiantes
Elaborado por: Daniela Reyes
Fuente: Estadistica y solucion de servicio SPSS (2021)

Analisis e interpretacion de resultados

El 93,8% de estudiantes se encuentran entre 17 y 35 afios de edad y el 6,3% de

estudiantes entre 36-50 afios de edad.

Items especificos
1. ¢Utiliza procesos interactivos de evaluacion en sus clases que ayuden a mejorar
su pronunciacion? (Ejemplo: aplicaciones mdviles, sitios web, rubricas

interactivas, videos, juegos interactivos, masica y peliculas)
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Cuadro N° 13. Uso de procesos interactivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 0 0%

2 5 2,6%

3 25 13%

4 79 41,1%

5 83 43,2%
Total 192 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia (2021)

Grafico N° 4 Uso de procesos interactivos

100

B3 (43,2 %)

79 (41,1 %)

26 (12 %)
5 (2,60 %)
0 (0 %) [
0 | ——

1 2 3 A 5

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta estudiantes

Analisis e interpretacion

El 43,2% de los estudiantes encuestados consideran que en un grado 5 siendo
éste el maximo se utilizan procesos interactivos de evaluacion en sus clases para mejorar su
pronunciacion, por otro lado, el 41, 1% considera que estos procesos interactivos se usan en
grado 4, el 13% consideran que el uso de procesos interactivos se usan en grado 3, mientras
que el 2,6% consideran que los procesos interactivos de evaluacion se usan en grado 2 y el

0% de estudiantes en grado 1.

En base a lo sefialado se deduce que los procesos interactivos de evaluacion son
un ente fundamental durante el aprendizaje del idioma inglés y segun Lezcano y Vilanova
(2017), la tecnologia ha dado cambios importantes por lo tanto existen herramientas que
ayudan a agilizar y optimizar los procesos de ensefianza aprendizaje, asi como también la
evaluacion, dando un giro al escenario educativo y entregando nuevos desafios al proceso

evaluativo.

42



2. ¢Se propone una evaluacién acorde a los objetivos esperados por usted al culminar
el nivel?

Cuadro N° 14. Evaluacion acorde a objetivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 0 0%

2 4 2,1%

3 28 14,6%

4 75 39,1%

5 85 44,3%
Total 192 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

100

85 (44,3 %)

75
75 (39,1 %)

50

25 28 (14,6 %)

Grafico N° 5 Evaluacion acorde a objetivos
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta estudiantes

Analisis e interpretacion

El 44,3% de los estudiantes encuestados enuncian que en un grado 5 se propone una
evaluacion acorde a los objetivos esperados al culminar el nivel, el 39,1% de los estudiantes
dicen que la evaluacién de acuerdo con los objetivos esperados se cumple en un grado 4, el
14,6% respondié que la evaluacion acorde a los objetivos esperados se cumple en grado 3, el
2,1% determino que esta evaluacion se cumple en grado 2 y el 0% en grado 1.

Al culminar el nivel, los estudiantes buscan realizarse en el idioma, desean hablar
adecuadamente, escribir, y entender lo que otras personas enuncian, ante esto es importante
decir que el rol docente debe cumplir un papel muy importante en el proceso de evaluacion,

Rodriguez et al. (2020) dicen que las instituciones educativas son entes fundamentales para
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la formacidn del ser humano y si el proceso se realiza adecuadamente, ésta permitird construir

estudiantes capaces, y con un conocimiento fortalecido.

3. ¢(Motivan los entornos virtuales de aprendizaje en su evaluacion en la modalidad
presencial adaptada "en linea"?

Cuadro N° 15: Entornos virtuales de aprendizaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 1 0,5%

2 2 1%

3 26 13,5%

4 80 41,7%

5 83 43,2%
Total 192 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

100
75 80 (41,7 %) 83 (43,2 %)

50

25 26 (13.5 %)

Grafico N° 6 Entornos virtuales de aprendizaje
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta estudiantes

Analisis e interpretacion

El 43,2 de los encuestados dicen que los entornos virtuales de aprendizaje motivan en
su evaluacion en un grado 5, el 41,7% respondieron que esta motivacion ocurre en grado 4,
el 13,5% de los estudiantes aseguran que la motivacion de los entornos de aprendizaje ocurre
en grado 3, el 1% dice que la motivacién de los entornos de aprendizaje en la evaluacion

ocurre en grado 2 y el 0,5% respondieron que esta motivacion ocurre en grado 1.
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El uso de entornos virtuales de aprendizaje es imprescindible para la motivacion de
los estudiantes al momento de aprender, asi lo enuncian Cedefio y Murillo (2019) al decir
que los entornos virtuales de aprendizaje cuentan con funcionalidades importantes para
promover la comunicacion de una manera mas agil y activa entre los actores del proceso de

ensefianza y asi también entregando nuevos retos al rol docente y rol estudiante.

4. ;Considera gque en su instituto el inglés cumple los parametros requeridos para que
al culminar el cuarto nivel usted logre comunicarse efectivamente en otro idioma?

Cuadro N° 16: Parametros de comunicacion del inglés

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 3 1,6%

2 4 2,1%

3 22 11,5%

4 7 40,1%

5 86 44,8%
Total 192 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

B6 (44,0 %)

17 (40,1 %)

2Z2MNM5%)

Grafico N° 7 Parametros de comunicacion del inglés
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta estudiantes

Anélisis e interpretacion

El 44,8% de los estudiantes respondieron que en su instituto se cumplen los
parametros requeridos en grado 5 para que al culminar el cuarto nivel puedan comunicarse
efectivamente en otro idioma, el 40,1% dijeron que estos pardmetros se cumplen en grado

4, el 11,5% de los estudiantes enuncian que en su instituto los parametros requeridos para
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comunicarse en otro idioma se cumplen en grado 3 mientras que el 2,1% dicen que estos

parametros se cumplen en grado 2 y el 1,6% respondieron que esto se cumple en grado 1.

El idioma inglés es fundamental dentro de un mundo globalizado, como lo explica
Chavez (2020), la comunicacion en el idioma inglés es indispensable ya que los seres
humanos deben estar preparados para enfrentar diarias vivencias, puesto que la competencia

en la nueva era exige un desenvolvimiento adecuado.

5. ¢Utiliza técnicas como aprendizaje basado en proyectos en sus clases para
desarrollar las competencias orales del idioma?

Cuadro N° 17. Aprendizaje basado en proyectos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 2 1,%

2 3 1,6%

3 26 13,5%

4 72 37,5%

5 89 46,4%
Total 192 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

100

89 (46,4 %)

12 (37,5 %)

25 26 (13,5 %)
2(1 %) 3 (1,6 %)
0

1 2 3 4 5

Gréfico N° 8 Aprendizaje basado en proyectos
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta estudiantes

Analisis e interpretacion

El 46,4% de estudiantes respondio que en un grado 5 si se utilizan técnicas como el
aprendizaje basado en proyectos (ABP) en sus clases, por otro lado, el 37,5% de estudiantes
dice que el ABP se utiliza en grado 4, el 13,5% respondieron que esta técnica se utiliza en un
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grado 3, mientras que el 1,6% dicen que el ABP se usa en grado 2 en sus clases y el 1% de
estudiantes dicen que el ABP se usa en grado 1 en sus clases.

El aprendizaje basado en proyectos es una técnica que se utiliza en el Centro de
Idiomas como parte del reglamento de planificacion curricular, sin embargo, necesita un
amplio seguimiento, como lo mencionan Mantilla et al. (2020), los estudiantes logran
desarrollar situaciones sustentadas en problematicas reales mediante el trabajo colaborativo,

principalmente para determinar el conocimiento de “speaking” o capacidades orales.

6. ¢Utiliza técnicas como trabajo colaborativo en sus clases para desarrollar las
competencias orales del idioma?

Cuadro N° 18. Trabajo colaborativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 3 1,6%

2 9 4,7%

3 31 16,1%

4 58 30,2%

5) 91 47,4%
Total 192 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

100

91 (47,4 %)

75

50 58 (30,2 %)

25
3(1,6 %)
0 ‘ 9 (4,7 % I

1 2 3 4

(3]

Grafico N° 9 Trabajo colaborativo
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta estudiantes

Analisis e interpretacion

El 47,4% de estudiantes encuestados determind que se usa el trabajo colaborativo en
sus clases en grado 5, por otro lado, el 30,2% dicen que esta técnica se usa en grado 4,

mientras que el 16,1% de los estudiantes respondieron que el trabajo colaborativo se usa en
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grado 3, el 4,7% de los estudiantes dicen que esta técnica se usa en grado 2 en sus clases y el
1,6% respondieron que el trabajo colaborativo se usa en grado 1.

El trabajo colaborativo es una técnica que mejora el entendimiento, Castafieda (2020)
menciona que el uso de esta técnica permite el desarrollo de varias ventajas en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes, se incrementa la participacion, se crean dialogos

para asi llegar a generar una comunicacion mas efectiva en otro idioma, en este caso el inglés.

7. ¢Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el
desarrollo de sus competencias auditivas en el idioma inglés?

Cuadro N° 19. Desarrollo de competencias auditivas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 1 0,5%

2 12 6,3%

3 43 22,4%

4 69 35,9%

5 67 34,9%
Total 192 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

50

69 (35,9 %) 67 (34,9 %)

60

40 43 (22,4 %)

20
10,5 %) 12 (6,3 %)

0

1 2 3 4 5

Grafico N° 10 Desarrollo de competencias auditivas
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta estudiantes

Analisis e interpretacion

El 39,9% de los estudiantes encuestados respondieron que comparando con la
modalidad presencial, la virtualidad permite el desarrollo de competencias auditivas en el
idioma inglés en grado 5, por otro lado, el 35,9% de los estudiantes dicen que el desarrollo
de las competencias auditivas del inglés se cumplen en grado 4, mientras que el 22,4% de
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estudiantes respondieron que esto se cumple en grado 3, adicionalmente, el 6,3% dicen que
el desarrollo de las competencias auditivas del inglés se cumple en grado 2 dentro del
contexto virtual y el 0,5% de los estudiantes dicen que el desarrollo de esta competencia se
cumple en grado 1.

La educacidn virtual a la que el mundo tuvo que someterse de manera obligada por la
pandemia aun existente generé en muchos docentes y estudiantes nuevos retos de estudio,
pero una de las desventajas es que el conocimiento no fue y no se estd desarrollando de
manera adecuada, asi lo explican Gémez y Manquillo, (2020):

Esta nueva modalidad en la educacién ha generado que los procesos de ensefianza y

aprendizaje se hayan visto afectado, debido a que no ha sido facil la adaptacion y los

estudiantes se han tenido que enfrentar con dificultades como, el no tener los medios
necesarios para poder comunicarse con los docentes y llevar a cabo de manera

satisfactoria su proceso educativo de forma remota. (p.3)

8. ¢Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el
desarrollo de las competencias orales en el idioma inglés?

Cuadro N° 20. Desarrollo de competencias orales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 1 0,5%

2 10 5,2%

3 41 21,4%

4 77 40,1%

5 63 32,8%
Total 192 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

80

77 (40,1 %)

60 63 (32,8 %)

40

41 (21,4 %)

20

1(0,5 %) 10 (5,2 %)
0 _—

1 2 3 Bl 5

Graéfico N° 11 Desarrollo de competencias orales
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta estudiantes

49



Analisis e interpretacién
El 32,8% de los estudiantes encuestados respondieron que comparando con la

modalidad presencial, la virtualidad permite el desarrollo de competencias orales en
el idioma inglés en grado 5, por otro lado el 40,1% de estudiantes dicen que el
desarrollo de la competencia oral en el idioma inglés dentro del ambito virtual se
cumple en grado 4, el 21,4% de los estudiantes respondieron que esto se cumple en
grado 3, mientras que el 5,2% de estudiantes dicen que las competencias orales del
idioma inglés en la modalidad virtual se cumplen en grado 2 y el 0,5% de estudiantes
respondieron que esto se cumple en grado 1.

Con lo dicho anteriormente sobre el desarrollo de competencias auditivas, se
puede acotar que en cuento a las competencias orales ha existido serios problemas de
comunicacion a nivel de Latinoamérica, es por esto que Ochoa y Quiroz (2020)
expresan que la buena préactica docente debe verse inmersa por el uso de tecnologia
pero de una manera eficaz, en donde al culminar un periodo de estudios, los
estudiantes sean capaces no solo de entender el idioma sino también de hablarlo y

comunicarse.

9. ¢(Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la

virtualidad el desarrollo de competencias lectoras en el idioma inglés?

Cuadro N° 21. Desarrollo de competencias lectoras

Alternativa Frecuencia Porcentaje

1 0 0%

2 9 4,7%

3 36 18,8%

4 73 38%

5 74 38,5%

Total 192 100%
Fuente: Encuesta a estudiantes

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
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Gréfico N° 12 Desarrollo de competencias lectoras
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta estudiantes

Anélisis e interpretacion

El 38,5% de los estudiantes encuestados respondieron que comparando con la
modalidad presencial, la virtualidad permite el desarrollo de competencias lectoras del
idioma inglés en grado 5, el 38% de los estudiantes dicen que el desarrollo de estas
competencias se desarrolla en grado 4 dentro del contexto virtual, el 18,8% de los estudiantes
dicen que esto ocurre en grado 3, mientras que el 4,7% de los estudiantes dicen que el
desarrollo de competencias lectoras del idioma inglés ocurre en grado 2 y ningun estudiante
respondio que esto ocurra en grado 1.

Las competencias lectoras en inglés resultan muchas veces algo dificiles para los
estudiantes a la hora de aprender, ya sea por miedo a no entender o a no pronunciar
correctamente lo que se esta leyendo, por lo tanto, es importante mencionar lo que dice
Gamboa (2018) en su trabajo:

Para que el estudiante cuente con la competencia lectora que de manera personal se

requiere; la escuela en modalidad virtual debe disefiar actividades que incentiven el

desarrollo de dicha competencia lectora en él y, a la vez, en sus comparieros. (p.5)
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10. ¢;Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el
desarrollo de competencias escritas en el idioma inglés?

Cuadro N° 22. Desarrollo de competencias escritas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 1 0,5%

2 12 6,3%

3 44 22,9%

4 68 35,4%

5 67 34,9%
Total 192 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

80

68 (35,4 %) 67 (34,9 %)

60

40 44 (22,9 %)

20

12 (6,3 %)

0

1 2 3 4 5

Grafico N° 13 Desarrollo de competencias escritas
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta estudiantes

Andlisis e interpretacion

El 34,9% de los estudiantes encuestados respondieron que comparando con la
modalidad presencial, la virtualidad permite el desarrollo de las competencias escritas del
inglés en grado 5, por otra parte, el 35,4% de los estudiantes dicen que el desarrollo de las
competencias escritas en la virtualidad ocurre en grado 4, mientras que el 22,9% de los
estudiantes respondieron que las competencias escritas se desarrollan en grado 3 dentro del
contexto virtual, el 6,3% de los estudiantes sefialaron que esto ocurre en grado 2 y finalmente,
el 0,5% de los estudiantes respondieron que dentro de la virtualidad, las competencias escritas
del idioma inglés se desarrollan en grado 1.

Al igual que las otras habilidades del idioma inglés, las competencias escritas deben
ser desarrolladas mediante técnicas motivadoras para los estudiantes puesto que segun

Otarola et al. (2020), en la produccidn de textos escritos, existen problemas evidentes cuando

52



los estudiantes escriben parrafos cortos, estos errores son de tipo gramatical y en base a esto
es importante buscar la manera de mejorar y trabajar en la habilidad de la escritura, asi como

también hacer uso de medios tecnoldgicos para lograrlo.

Resultado de encuesta a docentes
Items generales
Cuadro N° 23. Edad de los docentes

EDAD DEL ENCUESTADO
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

2 25-35 3 75,0 75,0 75,0

1-% 36-46 1 25,0 25,0 100,0

> Total 4 100,0 100,0
Elaborado por: Daniela Reyes
Fuente: programa SPSS

Edad del encuestado
-‘E'

Edad del encuestado

Gréfico N° 14 Edad de los docentes
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: programa SPSS

Anélisis e interpretacion
El 35% de los docentes oscilan entre los 25 y 35 afios de edad y el 25% restante se

encuentra entre los 36 y 46 afios de edad.
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Cuadro N° 24. Sexo de los docentes

SEXO DEL ENCUESTADO
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO
@2 Hombre 1 25,0 25,0 25,0
= Mujer 3 75,0 75,0 100,0
> Total 4 100,0 100,0

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: programa SPSS

Sexo del encuestado

80

B0=

40—

Porcentaje

20—

T T
masculino femenino

Sexo del encuestado

Grafico N° 15 Sexo de los docentes
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Programa SPSS

Anélisis e interpretacion de resultados
El 25% de los docentes que laboran en el Centro de Idiomas e imparten sus clases al

cuarto nivel de inglés, es decir 1 docente es hombre y el otro 75%, es decir 3 docentes son

mujeres.
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Cuadro N° 25. Formacién de los docentes

FORMACION DEL ENCUESTADO

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE  PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
Docente de 1 25,0 25,0 25,0
. inglés
S Tercer Nivel 1 25,0 25,0 50,0
< Superior 1 25,0 25,0 75,0
> “Docente 1 250 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

Fuente: Programa SPSS

Formacion del encuestado

20

Porcentaje

10—

Gréfico N° 16 Sexo de los docentes
Elaborado por: Daniela Reyes Heredia
Fuente: Programa SPSS

Analisis e interpretacion

[T — T
Formacién del encuestado

T
i i

T
S i

T
Dacaiile

La formacidn de los docentes que laboran en el Centro de Idiomas varia de acuerdo a

las respuestas generadas, éstas oscilan entre docentes, formacion superior, docente de inglés

y tercer nivel.

55



items especificos

1. ¢Utiliza procesos interactivos de evaluacion motivadores en sus clases
presenciales adaptadas a “en linea” para mejorar la pronunciacion del idioma
inglés?

Cuadro N° 26. Procesos interactivos de evaluacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0%

0%

25%

75%

0%

100%

QB WINF-

AlOWFL OO

Total

Fuente: Encuesta docentes
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia.

3 (75 %)

1 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Grafico N° 17 Procesos interactivos de evaluacion
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes

Analisis e interpretacion

El 75% de los docentes encuestados respondieron que utilizan procesos interactivos
de evaluacion en grado 4 y el 25% de docentes hacen uso de procesos interactivos de
evaluacion en grado 3.

Los recursos virtuales son de vital importancia para motivar a los estudiantes al
aprendizaje del idioma inglés sobre todo dentro del contexto de pandemia, donde tanto
decentes como estudiantes se encontraron con nuevos retos, los docentes en la capacitacion

y aprendizaje de uso de varios entornos virtuales de aprendizaje para transmitir el
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conocimiento a los estudiantes, en el inglés uno de los aspectos mas elementales es el saber
pronunciar adecuadamente y asi también el docente debe evaluar este proceso de la manera
mas adecuada, asi lo explica Almachi (2020), los recursos virtuales son herramientas
tecnoldgicas que ayudan a practicar la pronunciacién, adicionalmente ayudan al desarrollo
del proceso aprendizaje, motivando a los estudiantes y permitiendo que ellos muestren interés

en el idioma.

2. ¢Cual es el grado de efectividad de la evaluacion basada en objetivos al culminar
el nivel de inglés?

Cuadro N° 27. Evaluacion basada en objetivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0%

0%

25%

50%

25%

100%

QB WINF-

AP INPFPIOO

Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia.

2 (50 %)

1(25%) 1 (25 %)

0 (0 %) 0(0 %)

Grafico N° 18 Evaluacion basada en objetivos
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes

Anélisis e interpretacion

El 25% de los docentes encuestados respondieron que la efectividad de la evaluacion
basada en objetivos al culminar el nivel de inglés se cumple en grado 5, por otro lado, el 50%

de los docentes mencionaron que la efectividad de esta evaluacion se cumple en grado 4,
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mientras que el 25% de docentes respondieron que la evaluacion basada en objetivos se
cumple en grado 3.

Los objetivos esperados por los docentes al culminar cada nivel de inglés aspiran
siempre a la mejora en las habilidades del idioma inglés y para esto es necesario comprender
de qué habla la evaluacion basada en objetivos, y segun Mollo y Medina (2020), este tipo de
evaluacion se basa principalmente en medir el alcance de las metas de aprendizaje que se

presentan en el curriculo y debe estar correlacionado con los indicadores de evaluacion.

3. ¢Motivan los tipos de evaluacién formativa utilizadas en su clase presencial
adaptada "en linea" al proceso educativo del estudiante?

Cuadro N° 28. Evaluacion formativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0%

25%

0%

25%
50%
100%

QB WIN| -

NP O|I—L|O

Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia.

2 (50 %)

1 (25 %) 1 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Grafico N° 19 Evaluaciéon formativa
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes
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Analisis e interpretacién

El 50% de los docentes encuestados respondieron que los tipos de evaluacion
formativa utilizada en sus clases presenciales adaptadas a “en linea” motivan a los estudiantes
en grado 5, mientras que el 25% de los docentes dijeron que esta motivacion se cumple en
grado 4 y el otro 25% explico que esto sucede en grado 2.

La evaluacién formativa debe ser motivadora dentro del proceso de aprendizaje y mas
aun cuando se trata de otro idioma, en este caso el inglés, los estudiantes necesitan sentir
deseos de aprender e interés en este proceso de ensefianza — aprendizaje, Barreraetal. (2021)
mencionan que a nivel latinoamericano hay varios problemas en cuanto al ejercicio de la
evaluacién formativa, uno de estos problemas es la falta de conocimiento de los estudiantes
sobre los nuevos métodos de evaluacion que expresen sus alcances, adicionalmente existe la
apreciacion por parte de los docentes sobre este tipo de evaluacién como una de las que mas
exceso de trabajo generan puesto que hace uso de algunos instrumentos para recoger
evidencias del proceso.

4. ;Considera que en su institucion educativa el uso de procesos interactivos de
evaluacion mejoraria el cumplimiento de los pardmetros establecidos por el Marco Comun
Europeo para el aprendizaje del inglés?

Cuadro N° 29. Procesos interactivos de evaluacion para la mejora de los pardmetros
del MCERL

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 25%
5 3 75%
Total 4 100%

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia.
Fuente: Encuesta
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3 (75 %)

1 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Gréfico N° 20 Procesos interactivos de evaluacion para la mejora de los paradmetros
del MCERL

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes

Analisis e interpretacién

El 75% de docentes encuestados contestaron que, en su institucion educativa, el uso
de procesos interactivos de evaluacion mejoraria el cumplimiento de los parametros
establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas en grado 5, y el
25% respondio que esto ocurriria en un grado 4.

El MCERL abarca una serie de criterios que tienen como fin el cumplimiento de
objetivos de manera eficaz, por lo tanto, es fundamental incluir en el proceso una evaluacion
adecuada y en este mundo tecnologico, los docentes deben motivar a los estudiantes con
procesos interactivos para llegar a los objetivos mencionados, segun MCERL (2021) los
estudiantes al culminar el cuarto nivel de inglés deben ser capaces de comunicarse en tareas
sencillas y habituales, actividades cotidianas, intercambios sociales y comprender lo

necesario para mantener una conversacion.
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5. ¢Utiliza técnicas de ensefianza como aprendizaje basado en proyectos en sus clases
para mejorar las competencias orales del inglés en los estudiantes?

Cuadro N° 30. Aprendizaje basado en proyectos para mejorar competencias orales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0%

0%

0%

25%

75%

100%

AWRFRLOOIO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia.

3 (75 %)

1(25%)
0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
1 2 ) 4 [

Grafico N° 21 Aprendizaje basado en proyectos para mejorar competencias orales
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes

Anélisis e interpretacion

El 75% de docentes encuestados respondieron que en un grado 5 hacen uso de
técnicas de ensefianza como el aprendizaje basado en proyectos en sus clases para mejorar
las competencias orales del inglés mientras que el 25% de docentes contesto que esta técnica
se usa en un grado 4.

El ABP segln Abella et al. (2020) es sin duda una de las técnicas que ayuda a los
estudiantes a encontrarse en un contexto real de aprendizaje y esto significa que es el
estudiante quien debe tomar decisiones efectivas para resolver cierta actividad. En el Centro
de Idiomas se hace uso de esta técnica como objetivo de mejora de las competencias
linguisticas de los estudiantes, de acuerdo con Centro de Idiomas (2020):

En especial, se jerarquiza al ABP: aprendizaje basado en problemas de la realidad,

para derivar procesos investigativos y trabajo practico que permiten sistematizar las

bases teoricas de la profesion de estudio; v, la realizacion de proyectos integradores
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de saberes, planificados dentro de la estructura curricular, como soporte
interdisciplinario y articulador de aprendizajes significativos de diversas asignaturas.
Sin embargo, por experiencia propia, este uso del ABP debe ser guiado por el docente
puesto que al culminar el nivel de inglés aun se observan fallas en pronunciacion y

destrezas tecnoldgicas en el producto final.

6. ¢Utiliza técnicas de ensefianza como trabajo colaborativo en sus clases para mejorar
las competencias orales del inglés en los estudiantes?
Cuadro N° 31. Trabajo colaborativo para mejorar competencias orales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
0%

0%

25%

75%

0%

100%

QB WIN|F-

AOWIFL OO

Total
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia.

3 (75 %)

1(25 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Gréfico N° 22 Trabajo colaborativo para mejorar competencias orales
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes
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Analisis e interpretacién

El 75% de docentes encuestados respondio que utilizan técnicas de ensefianza como
el trabajo colaborativo en grado 4 para mejorar las competencias orales del inglés en los
estudiantes y, por otro lado, el 25% de docentes contestd que esta técnica se usa en grado 3.

El aprendizaje colaborativo permite crear en los estudiantes momentos de interaccion,
hacerse responsables de las actividades propuestas, de acuerdo con Garcia (2020), el
aprendizaje colaborativo en conjunto con los entornos virtuales de aprendizaje juegan un
papel elemental en el proceso de ensefianza — aprendizaje, siendo ésta una propuesta
pedagdgica que se centra en actividades grupales en donde se puede aprovechar la
experiencia de cada uno de los miembros del grupo para enriquecer y optimizar el

conocimiento, el compartir ideas ayuda a generar armonia y lograr una mejor comprension.

7. ¢Utiliza técnicas de ensefianza como juego de roles en sus clases para mejorar las
competencias orales del inglés en los estudiantes?

Cuadro N° 32. Juego de roles para mejorar competencias orales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 2 50%
4 2 50%
5 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

2
2 (50 %) 2 (50 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Graéfico N° 23 Juego de roles para mejorar competencias orales
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes
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Anélisis e interpretacion

El 50% de docentes encuestados respondié que utilizan técnicas de ensefianza como

el juego de roles en sus clases para mejorar las competencias orales del idioma en un grado

4, mientras que el otro 50% hace uso de esta técnica en grado 3.

El juego de roles es una técnica motivadora para los estudiantes, gracias a sus
caracteristicas y objetivos dentro del proceso de ensefianza hacia los estudiantes, como
mencionan Pimentel y Yupanqui (2019), se trata de una técnica didactica ltdica que genera

motivacion en los estudiantes, provoca autoconfianza y fortalecimiento en la produccion oral

y mucho mejor si se la realiza mediante recursos virtuales como el video.

8. ¢Utiliza la estrategia metodolégica sustentada en musica y peliculas para mejorar

las competencias orales del inglés en los estudiantes?

Cuadro N° 33. Musica y peliculas para mejorar competencias orales

Alternativa Frecuencia Porcentaje

0%

25%

0%

50%

QB WIN|F-

25%

AP INO|I—L|O

Total 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

2
2 (50 %)

1 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

1(25 %)

1 2 3 4

Gréfico N° 24 Musicay peliculas para mejorar competencias orales
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes
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Analisis e interpretacién

El 25% de los docentes encuestados respondio que un grado 5 utiliza la estrategia
metodoldgica sustentada en musica y peliculas en sus clases para mejorar las competencias
orales del inglés, por otro lado, el 50% de los docentes contestd que hacen uso de estas
estrategias en un grado 4 y finalmente el otro 25% de docentes respondio que utilizan la
musica y peliculas en grado 2.

Marcial (2020) acota que la musica y las peliculas se han convertido en un suplemento
de la competencia comunicativa, puesto que sus propiedades, ya sean los conjuntos de
sonidos ordenados, estimulos auditivos y sus frases que ayudan a mejorar el vocabulario en

los estudiantes.

9. ¢Utiliza la estrategia metodoldgica sustentada en aplicaciones moéviles para
mejorar las competencias orales del inglés de en estudiantes?

Cuadro N° 34. Aplicaciones mdviles para mejorar competencias orales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
25%

25%

0%

25%

50%

100%

QB WIN| -

AN OO

Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

2 2 (50 %)

1 (25 %) 1(25 %)

0(0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Grafico N° 25 Aplicaciones moviles para mejorar competencias orales
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes
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Anélisis e interpretacion

El 50% de los docentes encuestados respondieron que utilizan en un grado 5 la
estrategia de ensefianza sustentada en el uso de aplicaciones mdviles para mejorar las
competencias orales del inglés en los estudiantes, por otro lado, el 25% de docentes dijo que
el uso de las aplicaciones moviles ocurre en grado 4 y finalmente el 25% de los docentes
respondid que el uso de estas aplicaciones ocurre en grado 1.

Las aplicaciones moviles son sin duda un factor de comunicacion mundial, es
entonces que como docentes se debe sacar ventaja de estas, asi lo mencionan Andrade y
Villareal (2020) al decir que a través del tiempo los dispositivos méviles han evolucionado
muy rapido, creando cientos de aplicaciones moviles que sirven para el diario vivir de la

sociedad y ayudando al desarrollo de cada persona.

10. ¢Utiliza la estrategia metodoldgica sustentada en sitios web para mejorar las
competencias orales del inglés de en estudiantes?

Cuadro N° 35 Sitios web para mejorar competencias orales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
25%

0%

0%

25%

50%

100%

QB WIN| -

AINPFP OO

Total

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

2.(60 %)

1 (25 %) 1 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

0 S | .
1 4 3 q b

Grafico N° 26 Aplicaciones moviles para mejorar competencias orales
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes
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Analisis e interpretacién

El 50% de los docentes encuestados respondieron que utilizan la estrategia
metodoldgica sustentada en sitios web en grado 5 para mejorar las competencias orales de
los estudiantes en el idioma inglés, por otro lado, el 25% de docentes respondio que hacen
uso de sitios web en grado 4 y el otro 25% de docentes respondio6 que el uso de esta estrategia
metodoldgica se hace en grado 1.

El uso de las paginas web dentro de la virtualidad ha sido muy comun en el proceso
de ensefianza — aprendizaje de otro idioma pero dentro del rol docente, debe existir un
excelente manejo de las mismas, como lo acotan Ramirez y Goicochea (2020), es mucho mas
motivador para los estudiantes, que en su proceso se utilicen paginas web interactivas, puesto
que al hacer uso de éstas, se puede construir una herramienta sostenible en la construccion
del conocimiento, ademas una de las ventajas es el acceso remoto y en cualquier parte del

mundo.

11. ¢Utiliza rubricas de evaluacion interactivas con criterios y descriptores claros,
establecidos para evaluar las competencias orales del inglés en los estudiantes?

Cuadro N° 36. Rubricas de evaluacion interactivas para evaluar competencias orales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 0 0%
2 1 25%
3 0 0%
4 2 50%
5 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia.

2 (B0 %)

1 (26 %) 1(256 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

0
1 4 3 " ]

Gréfico N° 27 Rubricas de evaluacion interactivas para evaluar competencias orales.
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes
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Analisis e interpretacién

El 25% de docentes encuestados contesté que utilizan rdbricas de evaluacion
interactivas con criterios y descriptores claros, establecidos para evaluar las competencias
orales de los estudiantes en grado 5, mientras que el 50% de docentes respondio que usan
estas rabricas en grado 4, y finalmente el 25% de docentes dijo que el uso de las rabricas
interactivas se cumple en grado 2.

Es importante mencionar que la evaluacién de las competencias del inglés es
fundamental tanto para los estudiantes como para docentes, los estudiantes tienen derecho de
saber los aspectos y criterios definidos en los que se les esta evaluando, pero de acuerdo con
Fraga (2021), la evaluacion de la destreza oral es relativamente nueva, existian métodos
tradicionales como la gramatica-traduccion, la cual era muy prevaleciente ya que el

estudiante se ocupaba de elaborar netamente ejercicios, memorizacion y vocabulario.

12. ¢Utiliza listas de cotejo interactivas con indicadores construidos a partir del
aprendizaje esperado al evaluar las competencias orales del inglés en los estudiantes?

Cuadro N° 37. Listas de cotejo interactivas para evaluar competencias orales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 1 25%
2 0 0%
3 0 0%
4 2 50%
5 1 25%
Total 4 100%

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta

2 (50 %)

1(25 %) /(25 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Grafico N° 28 Listas de cotejo interactivas para evaluar competencias orales
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuestas docentes
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Anélisis e interpretacion

El 25% de los docentes encuestados contestd que utiliza listas de cotejo interactivas
con indicadores construidos a partir del aprendizaje esperado al evaluar las competencias
orales del inglés en los estudiantes en un grado 5, el 50% de los docentes respondid que usan
esta técnica de evaluacién en grado 4 y el 25% de los docentes dijo que usan listas de cotejo
interactivas con indicadores construidos a partir del aprendizaje en grado 1.

La lista de cotejo es un instrumento de evaluacion que permite registrar la ausencia o
presencia de una conducta en especial de la persona a evaluar, como lo menciona
Chariguaman (2020):

Es conveniente que para la fabricacion de este instrumento y una vez conocido su

proposito, realizar un estudio secuencial de tareas, dependiendo el orden en que se

debe aparecer la conducta. Debe abarcar aquellos conceptos, procedimientos y

actitudes que el estudiante debe perfeccionar. (p. 16)

13. ¢Utiliza juegos interactivos para evaluar las competencias orales del inglés en los
estudiantes?

Cuadro N° 38. Juegos interactivos para evaluar competencias orales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 1 25%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 25%
5 2 50%
Total 4 100%

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes
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2 (50 %)

1 (25 %) 1 (25 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

Grafico N° 29 Juegos interactivos para evaluar competencias orales
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes

Anélisis e interpretacion

El 50% de los docentes encuestados contestaron que en un grado 5 hacen uso de
juegos interactivos para evaluar las competencias orales de los estudiantes, el 25% de
docentes contestd que el uso de los juegos interactivos ocurre en grado 4 y el otro 25%
respondio que esto ocurre en grado 1.

Los recursos tecnologicos que se puede encontrar en la Internet son en la actualidad
una ventaja para la educacion virtual y entre éstos se encuentran los juegos interactivos, como
una estrategia de ensefianza y evaluacién y de acuerdo con Martinez (2020), existen diversas
plataformas digitales para los niveles y tipos de estudiantes de acuerdo a sus necesidades y
los juegos en linea es una herramienta tecnoldgica innovadora que colaboran al estudiante en

su entorno de aprendizaje.
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14. ;Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el
desarrollo de destrezas orales del idioma inglés?

Cuadro N° 39. Desarrollo de destrezas orales en la virtualidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 1 25%
2 1 25%
3 0 0%
4 2 50%
5 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta

2 (50 %)

1(25 %) 1 (25 %)

01(0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Grafico N° 30 Desarrollo de destrezas orales en la virtualidad
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes

Analisis e interpretacion

El 50% de los docentes encuestados respondieron que comparando con la modalidad
presencial, la virtualidad permite el desarrollo de las destrezas orales del idioma inglés en un
grado 4, un 25% de docentes contesto que el desarrollo de destrezas orales en la virtualidad

ocurre en grado 2 y el otro 25% dijo que esto ocurre en grado 1.

A pesar que la virtualidad fue un impacto de gran alcance para la educacion, es posible
que los estudiantes desarrollen competencias comunicativas del idioma inglés siempre y
cuando el docente encuentre la metodologia adecuada para trabajar en esta modalidad de
educacion, Basantes et al. (2021) dicen que los adultos pueden aprender a hablar

correctamente mediante dos ambitos importantes, uno de desenvolverse en escenarios reales
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y el otro a través de un aprendizaje formal, todo esto mediante procesos interactivos de

ensefianza.

15. (Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el
desarrollo de destrezas escritas del idioma inglés?

Cuadro N° 40. Desarrollo de destrezas escritas en la virtualidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 1 25%
2 0 0%
3 0 0%
4 3 75%
5 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta

Grafico N° 31 Desarrollo de destrezas escritas en la virtualidad
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes

Analisis e interpretacion

El 75% de los docentes encuestados respondieron que comparando con la modalidad
presencial, la virtualidad permite el desarrollo de las destrezas escritas del idioma inglés en
un grado 4, y el 25% de docentes contestd que el desarrollo de destrezas escritas en la

virtualidad ocurre en grado 1.

Las destrezas escritas del idioma inglés se entienden como la capacidad que tienen
los estudiantes para redactar parrafos, textos, oraciones sin ningin inconveniente y éstos
deben ser claros y entendibles, dentro de la modalidad virtual, la destreza escrita es muy

dificil de ser comprobada por la gran cantidad de traductores que existen en la red, Serrano
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(2020) expresa que para esto es necesario que el docente sepa manejar correctamente las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS), cubrir las necesidades de
los estudiantes mediante actividades innovadoras, por ejemplo, el “E-learning” ayuda a

potenciar las habilidades de la escritura en inglés.

16. ;Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el
desarrollo de destrezas auditivas del idioma inglés?

Cuadro N° 41. Desarrollo de destrezas auditivas en la virtualidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 1 25%
4 2 50%
5 1 25%
Total 4 100%

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta

2
2 (50 %)

1 (25 %) 1 (25 %)

0(0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5

Grafico N° 32 Desarrollo de destrezas auditivas en la virtualidad
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes

Analisis e interpretacion

El 25% de los docentes encuestados respondieron que comparando con la modalidad
presencial, la virtualidad permite el desarrollo de las destrezas auditivas del idioma inglés en
un grado 5, un 50% de docentes contestd que el desarrollo de destrezas auditivas en la

virtualidad ocurre en grado 4 y el otro 25% dijo que esto ocurre en grado 3.

Las competencias no desarrolladas de los estudiantes interfieren en la interpretacion
adecuada de textos que escuchan o en dialogos que mantienen con otras personas, en base a

esto, Ledn (2021) dice que la habilidad de escuchar es una actividad esencial para el
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desarrollo del habla, sin haber desarrollado correctamente el “/istening skill” (habilidad de
escuchar) cabe la posibilidad que no se adquiera ningun aprendizaje, es por esto que el uso
de apps y plataformas virtuales se torna prescindible en el aprendizaje virtual pero siempre

bajo una capacitacion previa del docente y metodologias méas dindmicas.

17. ;Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el
desarrollo de destrezas lectoras del idioma inglés?

Cuadro N° 42. Desarrollo de destrezas lectoras en la virtualidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 0 0%
2 1 1%
3 0 0%
4 1 25%
5 2 50%
Total 4 100%

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta

2 (50 %)

1(26 %) 1(26 %)

0 (0 %) 0(0 %)

Grafico N° 33 Desarrollo de destrezas lectoras en la virtualidad
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes

Analisis e interpretacion

El 50% de los docentes encuestados respondieron que comparando con la modalidad
presencial, la virtualidad permite el desarrollo de las destrezas lectoras del idioma inglés en
un grado 5, un 25% de docentes contestdé que el desarrollo de destrezas lectoras en la

virtualidad ocurre en grado 4 y el otro 25% dijo que esto ocurre en grado 2.

Dentro de las destrezas del idioma inglés, se encuentra la habilidad de saber
comprender lo que se esta leyendo, la lectura de distintos textos, entre ellos académicos se

encuentran dentro del curriculo de aprendizaje de otro idioma en la educacién superior, de
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acuerdo con Carabelli (2020) quien menciona que dentro de los entornos virtuales de
aprendizaje, una de las plataformas Utiles para practicar la lectura es MOODLE, aqui se
pueden colocar textos con ejercicios de comprension lectora, publicar links con ejercicios de

lectura, foros, entre otros.

18. ;Considera que la aplicacion de una guia didactica sobre procesos interactivos de
evaluacion y aprendizaje ayudaria a mejorar el desarrollo de las competencias orales del
idioma inglés en los estudiantes de cuarto nivel?

Cuadro N°43. Aplicacion de una guia didactica sobre procesos interactivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 1 25%
5 3 75%
Total 4 100%

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes

(76 %)

1 (26 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

0 ! .
1 2 ) 4 5

Grafico N° 34 Aplicacion de una guia didactica sobre procesos interactivos
Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Encuesta docentes

Andlisis e interpretacion

El 75% de los docentes encuestados respondieron que la aplicacion de una guia
didactica sobe procesos interactivos de evaluacion y aprendizaje ayudaria a mejorar el
desarrollo de las competencias orales del idioma inglés en los estudiantes de cuarto nivel en
un grado 5 y el 25% dijo que la aplicacion de una guia sobre procesos interactivos de

evaluacion y aprendizaje ayudaria en grado 4.
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es importante que el personal docente se
encuentre mejor informado sobre el amplio nimero de plataformas virtuales y aplicaciones
moviles que se muestran hoy en dia en un mundo educativo virtual, la propuesta de compartir
con el centro de idiomas esta guia ayudard a mejorar ciertas habilidades de los estudiantes,
Fischer y Rodriguez (2020) expresan que para que la educacion virtual proporcione al
estudiante la motivacidén necesaria de aprender y poner en practica el conocimiento, es
necesario adaptar las metodologias de ensefianza, hacer uso de ejercicios ludicos, interactivos

y menos habituales.
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Entrevista dirigida a expertos
Entrevistado: Jorge Dario Diaz Vinueza, Magister en docencia universitaria

y administracion educativa.

Pregunta 1. ; Cual considera que es el aporte didactico de las herramientas interactivas?
Bueno de alguna manera si se las utiliza correctamente y adecuadamente diria que si
nos ayudan a reforzar todo lo que tiene que ver en la parte de las destrezas, si se las
orienta o participa adecuadamente pues estas nos van a poder ayudar en esta situacion,
una para refuerzo y otra para poder aplicar las mismas, siempre y cuando el estudiante

se dedique a usar las mismas de una manera correcta. (Diaz, 2021)

Pregunta 2. ;/Cual es su opinién sobre el uso de una evaluacion coherente
respecto a los objetivos comunicativos?

Si la evaluacion esta en un buen camino y obviamente se pide acorde a los objetivos

educativos pues diria que esta daria resultado siempre y cuando haya existido

anteriormente el proceso de ensefianza aprendizaje, haya sido aplicado correctamente,

asi se veria una evaluacion correcta y adecuada de acuerdo a lo aprendido. (Diaz,

2021).

Pregunta 3. ¢Considera que los tipos de evaluacion utilizados en el entorno virtual
motivan el proceso educativo del estudiante?
Si, de alguna manera si nos ayudan y si motivan ya que bien fundamentados y aparte
de eso dados los objetivos educativos, y no solo los objetivos, ti sabes bien que los
resultados de aprendizaje también son primordiales en este caso, entonces trazando
en que se cumplan estos pues diria que de alguna manera van a motivar y también

van a evaluar en funcion de lo que ellos hayan aprendido. (Diaz, 2021).

Pregunta 4. ¢ Considera que en su institucion educativa el inglés cumple los parametros
establecidos por el Marco Comuan Europeo de Referencia para las Lenguas?
Desde el proyecto que se estableci6 en un principio con lo que tiene que ver con el

Centro de Idiomas, siempre se tuvo en mente el trabajo con el Marco Comun Europeo,
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entonces la idea es de que todos los docentes que estamos inmersos en el Centro de
Idiomas tratemos de cumplirlos estos parametros que nos enmarca el Marco coman,
pero si diria que de alguna manera siempre tenemos que mejorar en la aplicacion de
los mismos, una de las situaciones que nos deja la pandemia y la parte virtual es que
no sabemos realidades y esto hace que el estudiante no entienda correctamente la

parte educativa, la parte que debe aplicar. (Diaz, 2021).

Pregunta 5. ¢ Qué técnicas didacticas utiliza en sus clases con mayor frecuencia
para mejorar las competencias orales de los estudiantes?

Entre ellas estan la clase invertida, algo de investigativa, y obviamente la parte de

exposicion, en mi caso se intenta que el estudiante averigiie algun tema y lo exponga,

con ello el estudiante pueda ganar fluidez, pronunciacién parte del lenguaje gestual

que seria apropiado y con ello esperamos que el “speaking” se mejore en todos los

niveles. (Diaz, 2021).

Pregunta 6. ¢Considera usted que la virtualidad permite el desarrollo de las

cuatro destrezas del idioma inglés de manera satisfactoria?
Insisto, la idea es aplicarlo de la mejor manera, hay partes que si, hay partes que no,
somos seres humanos y no todos aprendemos al mismo ritmo y tampoco no todo lo
que nos inculcan, entonces dependiendo de la persona pues habra personas que lo
asimilen de mejor manera y otros no, ya depende del estudiante, la virtualidad nos
ayuda a reforzar y si el estudiante lo sabe aprovechar pues lo va a segmentar de mejor
manera. (Diaz, 2021).

Pregunta 7. (Al culminar los niveles de inglés piensa usted que ellos logran
comunicarse en el idioma inglés?

Por el momento, diria que no, lastimosamente los estudiantes aun siguen con ese

miedo de querer expresar sus ideas, en nuestra idiosincrasia ecuatoriana no nos gusta

decir las cosas y en este caso en el ingles, recuerdo que alguien decia que un

norteamericano que intenta hablar espafiol lo hace como le salga, en nuestro caso por

ese miedo de la burla, lastimosamente no se enfrentan a eso y no quieren hacerlo,
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entonces si nos falta un poco mas de trabajo en la parte de hablar un nuevo idioma,

por lo que deberiamos reforzar esta parte. (Diaz, 2021).

Pregunta 8. ;Apoyaria la implementacién de una guia didactica que informe
sobre los procesos interactivos de evaluacion y aprendizaje de las destrezas orales?
Bueno, si seria bueno dar un tiempo a la parte oral, si se le da un tiempo a la parte
oral con el resto de programacion de lo que tiene que ver con el nivel pues podriamos
mejorar siempre que todos lo apliquemos y pienso que se deberia hacer un mejor
seguimiento y suplir la parte de tareas por situaciones de la parte oral y escuchar, por
lo que por supuesto, seria excelente que nuestros estudiantes se puedan defender ante
otra persona que hable inglés por lo que me parece correcta tu idea y me parece genial

tu propuesta. (Diaz, 2021).

Entrevistada: Joyce Shyrley Narvaez Sarango, Licenciada en Ciencias de la
Educacidn, mencidn Inglés, Magister en Docencia Universitaria e Investigacion Educativa.
Pregunta 1. ¢{Cuél considera que es el aporte didactico de las herramientas
interactivas?
Si bien la didactica es una herramienta amplia en lo que es educacion, pues para el
idioma inglés tenemos una agenda en la que nosotros podemos adquirir un resultado
eficaz, nosotros como docentes debemos tener una actitud evaluadora, ademas
contamos con un tema relevante que es la ensefianza, generando una evaluacion de
calidad. (Narvéez, 2021)

Pregunta 2. ;Cual es su opinion sobre el uso de una evaluacién coherente
respecto a los objetivos comunicativos?

Manejandonos dentro de la evaluacion que es un término muy grande, nosotros como

docentes debemos manejar la construccion de criterios, en algunas ocasiones como

docentes creemos conveniente evaluar teniendo en cuenta el progreso de cada

estudiante y que por eso que se hace examenes iguales para obtener calificaciones

distintas en las que se constituye un criterio de logro o esfuerzo del estudiante, creo

que dentro de esto, al hablar de evaluacién coherente a los objetivos comunicativos,
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un criterio normativo, podria decirse nos hace evaluar, segin el grupo, no se puede
hacer todo igual, se podria obtener una evaluacion cuantitativa o cualitativa, haciendo

una construccion comparativa, desde esta perspectiva. (Narvaez, 2021).

Pregunta 3. ¢{Considera que los tipos de evaluacion utilizados en el entorno
virtual motivan el proceso educativo del estudiante?
La evaluacion desempefia muchas funciones y sirve para multiples objetivos, no solo
para el sujeto evaluado que vendria a ser el estudiante sino para nosotros los docentes,
para la institucion en la que estamos trabajando, etc. La necesidad de evaluar no surge
solo en educacion como un requerimiento pedagdgico porgue enmarca un imperativo
institucional, partiendo de esto, en el sentido de la practica de evaluar, en especial en
el tiempo de virtualidad, puedo decir por experiencia que los tipos de evaluacién que
se ha hecho en trabajo sincrénico y asincrénico que se los ha hecho en las aulas de
inglés del instituto superior ha sido de un intercambio de informacion, plataformas
que actualmente se nos ha dado con flexibilidad, no obstante, con pros y contras que
conlleva el mismo, es un aspecto positivo, los tipos de evaluacion que se han
manejado son la autoevaluacién, que es uno de los que genera aspectos positivos,
obviamente habra casos en los que las situaciones econémicas sociales, habran

obstaculos donde la evaluacion no sera tan positiva. (Narvaez, 2021)

Pregunta 4. ¢;Considera que en su institucion educativa el inglés cumple los
parametros establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas?

Es necesario proporcionar varias herramientas colaborativas en el aprendizaje del

idioma inglés para promover el desarrollo de habilidades y competencias en las que

yo sustento una eficiencia, ademés de adaptar metodologias de ensefianza en un nuevo
entorno para lograr un incremento del cumplimiento de los parametros establecidos

por el MCERL. (Narvaez, 2021)
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Pregunta 5. ¢ Qué técnicas didacticas utiliza en sus clases con mayor frecuencia

para mejorar las competencias orales de los estudiantes?
Dentro del idioma inglés manejamos grupos de metodologias, las que incluyen ciertas
técnicas didacticas para poder hacer mejor desenvolvimiento del idioma inglés,
nosotros como docentes hacemos un tipo de razonamiento deductivo que es un tipo
de estrategia, donde el estudiante usa un patrén general para saber un problema de
aprendizaje, uso de analogias y sintesis, practica en donde el estudiante hace un
desenvolvimiento en la lengua extranjera, error repeticion, imitacion, en mi caso al
momento de aplicar una técnica tengo que ver aspectos y factores para desarrollar en
la clase, entre los principales estdn conocimientos previos, tipo de dominio,
conocimiento general del curriculo por niveles de inglés, meta para lograr las
actividades, dentro de las estrategias mas conocidas estan el “active learning”,
“indirected guided aproached”, ‘‘flipp classroom”, “base construction”, “expositive
technique”, “‘group work”, “independent work”, “total physical response”,
“communicative language teaching”, “B-learning”,  “asynchronous and
synchronous clases”. Aparte de esto hago uso de la expresion oral y soporte basico
para la ensefianza aprendizaje, y una de las técnicas que debemos utilizar es la
comunicacion para alcanzar una destreza del idioma inglés en mayor porcentaje.
(Narvéez, 2021).

Pregunta 6. ¢Considera usted que la virtualidad permite el desarrollo de las
cuatro destrezas del idioma inglés de manera satisfactoria?
Haber, hace un afio el panorama de la ensefianza del idioma inglés como lengua
extranjera dio un vuelco abrumador, se cambi0 totalmente para docentes y estudiantes
y con este vuelco se cambia un chip de aprendizaje y ahora verse ante una pantalla
genera un cambio significativo y dependiendo de la situacion socio econdémica se
puede ver que tan factible es poder llegar a esa manera satisfactoria pero sin duda
alguna todos hemos experimentado una sensacion de vacio y al menos quienes
elegimos la docencia por vocacion ahora a través de la pantalla hay ciertos alcances
que tienen méas desventajas que ventajas, pero sin embargo nuestro desafio como

docentes y para legar a las cuatro destrezas del idioma inglés nos ha causado un
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profundo cambio emocional, la parte psicoldgica y emocional, situacion econémica
y emocional ha sufrido cambios por lo que hay que tratar de llegar al estudiante con
aprendizaje significativo, por lo que yo les ensefio a ser competentes digitales, deben

adaptarse. (Narvaez, 2021).

Pregunta 7. ¢Al culminar los niveles de inglés piensa usted que ellos logran
comunicarse en el idioma inglés?

Existe la capacidad de desarrollar las cuatro destrezas pero ante una motivacion al

momento de plantear temas interesantes con ayuda de plataformas tecnoldgicas, la

parte oral depende también del estudiante, debe perder el miedo a hablar en inglés, al

momento no es muy comun que los estudiantes hablen efectivamente, deben poner de

parte y encontrar una mejor motivacion. (Narvéez, 2021).

Pregunta 8. ;Apoyaria la implementacién de una guia didactica que informe
sobre los procesos interactivos de evaluacion y aprendizaje de las destrezas orales?
Una guia digital seria fantastico si tu lo plantearias como parte del proyecto, el hecho
de implementar una nueva tecnologia, es un reto bastante significativo, de inferencia
muy practica, yo hice una guia fisica para ensefiar a estudiantes de 13 a 20 afios para
estudiantes con un bloqueo sensomotriz, lo que tu mencionas en elaborar una guia
digital y dentro de esta pandemia donde podrias implementar mejores ejemplos y
técnicas pues seria excelente, mi sugerencia seria para niveles de inglés pero no uno

en general. (Narvéez, 2021).
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Entrevistada: Tania Fernanda Santamaria Arévalo, Magister en Linguistica aplicada
en la ensefianza de Idiomas Extranjeros.

Pregunta 1. ;Cuél considera que es el aporte didactico de las herramientas
interactivas?

Puedo comentar sobre Quizizz, es una herramienta interactiva muy dinamica

colaborativa que permite al estudiante un poco de interaccion en el aula, un poco de

emocion como que genera el “warm up”, el estudiante quiere participar y quiere

ganar, sobresalir y se puede revisar los resultados, Genially es muy bueno para hacer

videos, es muy bueno. (Santamaria, 2021)

Pregunta 2. ;Cual es su opinién sobre el uso de una evaluacion coherente
respecto a los objetivos comunicativos?

La evaluacion es necesaria, tanto la sumativa como la inicial, la media, final, porque

mediante la evaluacién nosotros podemos diagnosticar, podemos asumir si el

estudiante ha generado resultados de aprendizaje, cuél es la falencia en qué podemos

mejorar, es imprescindible realizar la evaluacion, ya sea parcial como

retroalimentacion. (Santamaria, 2021)

Pregunta 3. ;Considera que los tipos de evaluacion utilizados en el entorno
virtual motivan el proceso educativo del estudiante?
Me parece que en la evaluacion diagndstica el estudiante no esta muy concentrado,
no le pone mucha importancia ya que es al inicio del nivel y el estudiante no tiene ese
vinculo con el docente y como no tiene nota, el estudiante no le pone mucha atencion,
la formativa es muy importante, es relevante, ya que es la que viene durante el proceso
educativo entonces esta nos permite durante el parcial si hemos cumplido el
aprendizaje generado, la sumativa que va al final es totalmente necesaria ya que con
esta podemos generar notas, el estudiante esta mas pendiente ya que esta le permite
pasar el afio y la cognitiva no estd muy tomada en cuenta, esta enfocada en el

conocimiento. (Santamaria, 2021).
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Pregunta 4. ;Considera que en su institucién educativa el inglés cumple los
parametros establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas?

La institucion donde yo trabajo es una institucion publica donde no somos autébnomos

y no nos dejan serlo por eso no tenemos mucho acceso a plataformas de libros donde

ya esta realizado los ejercicios, nosotros tenemos que buscar ejercicios gratuitos, en

algunas péaginas hay errores, pienso que no estamos enfocados en el Marco Comun

Europeo, obviamente porque somos un pais latino y no tiene nada que ver con el

“speaking” y la produccion de la lengua oral que es lo que méas necesitamos y lo que

mas les cuesta a los estudiantes. (Santamaria, 2021).

Pregunta 5. ¢ Qué técnicas didacticas utiliza en sus clases con mayor frecuencia
para mejorar las competencias orales de los estudiantes?
El trabajo colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos, exposiciones y videos,
todas estas las he utilizado en varias clases pero me gusta bastante el trabajo
colaborativo ya que permite que el estudiante, si el uno sabe se adaptaran a él para
aprender, también es de doble filo ya que estaran pendientes del que més sabe, los
videos me gustan bastante ya que los chicos pueden generar conocimiento las
exposiciones obviamente nos permiten realizar la pronunciacion, fluidez, etc. del
inglés, pienso yo que las técnicas que mas me han ayudado son las exposiciones y 10s
debates. (Santamaria, 2021).
Pregunta 6. ;Considera usted que la virtualidad permite el desarrollo de las
cuatro destrezas del idioma inglés de manera satisfactoria?
Yo pienso que en la virtualidad he desarrollado mayor destreza de las macro destrezas
del inglés en mis estudiantes pues ahora tengo facilidad y variedad de herramientas
donde podemos practicar todas las destrezas a diferencia de una pizarra, un marcador,
un proyector, ahora el muchacho puede grabarse, escucharse, realizar ejercicios en
linea, yo pienso que si nos ha ayudado al desarrollo del idioma inglés. (Santamaria,
2021).
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Pregunta 7. ¢Al culminar los niveles de inglés piensa usted que ellos logran
comunicarse en el idioma inglés?

No, légicamente no porque el inglés, la produccion se debe dar en un entorno de habla

inglesa, los estudiantes estan con nosotros las horas que tienen clase, de ahi trabajan,

tienen sus actividades, las dos horas no son Gnicamente de “speaking”, tenemos otras

actividades, por eso no se desarrolla, también tenemos verglienza de hablar, que no

se entienda, falta vocabulario, etc. (Santamaria, 2021).

Pregunta 8. ;Apoyaria la implementacién de una guia didactica que informe
sobre los procesos interactivos de evaluacion y aprendizaje de las destrezas orales?

Yo pienso que cualquier apoyo al docente es bienvenido, esta guia me puede ayudar

a mi como crear instrumentos de evaluacion, en qué momento de la clase, y qué clase

de evaluacion sea méas adecuada para los chicos en la pedagogia en la andrologia, etc.,

entonces a mi me interesaria bastante y abierta a cualquier cambio. (Santamaria,

2021)

Comprobacion de la hipotesis

HO. El inadecuado uso de procesos interactivos de evaluacion no provoca una
desmotivacion en el aprendizaje de la lengua extranjera inglés en el Centro de Idiomas del

Instituto Superior Universitario Central Técnico.

H1: El inadecuado uso de procesos interactivos de evaluacion provoca una
desmotivacion en el aprendizaje de la lengua extranjera inglés en el Centro de Idiomas del

Instituto Superior Universitario Central Técnico.

Modelo estadistico
Para la comprobacién de la hipotesis se aplico la prueba T, la misma que mostré
resultados superiores a 0,50 en todas las preguntas por lo que se acepta la hipotesis. A

continuacion se muestra el cuadro de estadisticos de la muestra.
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Cuadro N° 44. Comprobacion de la hipdtesis

ESTADISTICOS PARA UNA MUESTRA

N Media Desviac  Error tip. de

ion tip. la media
V1 4 2,50 1,291 ,645
@21Utilizaprocesosinteractivosdeevaluacionm 4 3,750 ,5000 ,2500
otivadoresens
@2Cuéleselgradodeefectividaddelaevaluacion 4 4,000 ,8165 ,4082
basadaeno
@3Motivanlostiposdeevaluaciénformativautil 4 4,000 1,4142 , 7071
izadasensus
@4Consideraqueensuinstituciéneducativaelus 4 4,750 ,5000 ,2500
odeprocesos
@>5Utilizatécnicasdeensefianzacomoaprendiza 4 4,750 ,5000 ,2500
jebasadoenpro
@6Utilizatécnicasdeensefianzacomotrabajocol 4 3,750 ,5000 ,2500
aborativoens
@7Utilizatécnicasdeensefianzacomojuegodero 4 3,500 5774 ,2887
lesensuscla
@8Utilizalaestrategiametodologicasustentada 4 3,750 1,2583 ,6292
enmusicaype
@9Utilizalaestrategiametodologicasustentada 4 3,750 1,8930 ,9465
enaplicacione
@10Utilizalaestrategiametodoldgicasustentad 4 3,750 1,8930 ,9465
aensitiosweb
@11Utilizardbricasdeevaluaciéninteractivasc 4 3,750 1,2583 ,6292
oncriteriosy
@12Utilizalistasdecotejointeractivasconindica 4 3,500 1,7321 ,8660
doresconst
@13Utilizajuegosinteractivosparaevaluarlasco 4 3,750 1,8930 ,9465
mpetenciaso
@14Comparandoconlamodalidadpresencialen 4 3,250 1,5000 ,7500
quégradopermit
@15Comparandoconlamodalidadpresencialen 4 2,750 1,5000 ,7500
quégradopermit
@16Comparandoconlamodalidadpresencialen 4 4,000 ,8165 ,4082
quégradopermit
@17Comparandoconlamodalidadpresencialen 4 4,000 1,4142 ,7071
quégradopermit
@18Consideraquelaaplicaciondeunaguiadidac 4 4,750 ,5000 ,2500

ticasobrepro

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Programa SPSS
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Cuadro N° 45. Célculo matematico SPSS

PRUEBA PARA UNA MUESTRA

V1

Valor de prueba = 4

t o]

-2,324

w

Sig.

(bilateral)

,103

Diferencia de
medias

-1,500

95% Intervalo de confianza
para la diferencia

Inferior

Superior

-3,55

95

@1Utilizaprocesosintera
ctivosdeevaluaciénmotiv
adoresens

-1,000

w

,391

-,2500

-1,046

,546

@2Cualeselgradodeefect
ividaddelaevaluaciénbas
adaeno

,000

1,000

,0000

-1,299

1,299

@3Motivanlostiposdeev
aluacionformativautiliza
dasensus

,000

1,000

,0000

-2,250

2,250

@4Consideraqueensuins
titucioneducativaelusode
procesos

3,000

,058

,7500

-,046

1,546

@>5Utilizatécnicasdeense
flanzacomoaprendizajeba
sadoenpro

3,000

,058

,7500

-,046

1,546

@6Utilizatécnicasdeense
fianzacomotrabajocolabo
rativoens

-1,000

,391

-,2500

-1,046

,546

@7Utilizatécnicasdeense
fianzacomojuegoderolese
nsuscla

-1,732

,182

-,5000

-1,419

,419

@8Utilizalaestrategiame
todoldgicasustentadaenm
Usicaype

-,397

,718

-,2500

-2,252

1,752

@9Utilizalaestrategiame
todoldgicasustentadaena
plicacione

-,264

,809

-,2500

-3,262

2,762

@10Utilizalaestrategiam
etodoldgicasustentadaen
sitiosweb

-,264

,809

-,2500

-3,262

2,762

@11Utilizarabricasdeev
aluacidninteractivasconc
riteriosy

-,397

,718

-,2500

-2,252

1,752

@12Utilizalistasdecotejo
interactivasconindicador
esconst

-,577

,604

-,5000

-3,256

2,256

@13Utilizajuegosinterac
tivosparaevaluarlascomp
etenciaso

-,264

,809

-,2500

-3,262

2,762

@14Comparandoconlam
odalidadpresencialenqué
gradopermit
@15Comparandoconlam
odalidadpresencialenqué
gradopermit

-1,000

-1,667

,391

,194

-,7500

-1,2500

-3,137

-3,637

1,637

1,137
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@16Comparandoconlam ,000 3 1,000 ,0000 -1,299 1,299
odalidadpresencialenqué

gradopermit

@17Comparandoconlam ,000 3 1,000 ,0000 -2,250 2,250
odalidadpresencialenqué

gradopermit

@18Consideraquelaaplic 3,000 3 ,058 ,7500 -,046 1,546
aciondeunaguiadidéctica

sobrepro

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia

Fuente: Programa SPSS

Una vez aplicada la prueba T en el programa Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales SPSS se acepta la hipdtesis alternativa H1, es decir que el inadecuado uso
de procesos interactivos de evaluacion si provoca una desmotivacion en el aprendizaje de la
lengua extranjera inglés en el Centro de Idiomas del Instituto Superior Universitario Central

Técnico.
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CAPITULO 111

PRODUCTO

Nombre de la propuesta
El producto planteado como propuesta lleva el nombre de “ELCI”, su nombre
proviene de la idea de evaluar y ensefiar que en el idioma inglés es evaluation and learning

en el Centro de Idiomas.

Definicion del tipo de producto

La presente propuesta es un manual de usuario que contempla y propone entornos
virtuales de aprendizaje que ayudan al docente a evaluar y ensefiar de manera lddica las
destrezas orales del idioma inglés.

Cada una de las herramientas virtuales de evaluacion y ensefianza se tomaron en
cuenta por sus caracteristicas de ensefianza y evaluacion, pero sobretodo como ayuda al
docente dentro de este sistema de ensefianza de modalidad virtual.

Cuadro N° 46. Datos informativos

Nombre de la institucién: Centro de Idiomas del Instituto Superior

Universitario Central Técnico.

Direccion: Av. Isaac Albéniz E4-15 y EI Morlan, Sector el Inca, Quito —

Ecuador.

Email institucional: secretaria.ci2019@agmail.com
Teléfonos: 097 911 7873/099 442 1020

Nombre del coordinador: MSc. Jorge Diaz

E-mail: jdiaz@istct.edu.ec
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Teléfono: 099 442 1020

Ubicacion geografica

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: El Inca

Zona: 9

Caracteristicas de la institucion

Régimen: Sierra

Sostenimiento: Pablico

Modalidad: En linea

Jornada: Matutina/Vespertina/Nocturna

Niveles que oferta: Superior A1.1 - A1.2-A2.1-A2.2-B1.1-B1.2

Duracion de cada curso: 10 semanas

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Secretaria Centro de Idiomas del ISUCT

Objetivos
Desarrollar un manual de usuario para fomentar el uso de procesos interactivos de
evaluacion y aprendizaje, a través de ambientes virtuales de aprendizaje de “ELCI” en los

niveles de inglés del Centro de Idiomas del ISUCT.

Objetivos Especificos
e Seleccionar herramientas interactivas de evaluacion y aprendizaje adecuadas
para mejorar las destrezas orales de los estudiantes del Centro de Idiomas.

e Validar el manual de usuario “ELCI” por parte del Coordinador del Centro de

Idiomas.

e Socializar el manual de usuario para el uso dentro de las clases virtuales a los

docentes de todos los niveles de inglés.
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Estructura de la propuesta

El presente manual de usuario esta estructurado tomando en cuenta a las principales
herramientas virtuales que permiten mejorar las destrezas y competencias orales de los
estudiantes, asi como también medios para evaluar de manera interactiva que faciliten el
trabajo de los docentes pero sobretodo que la evaluacién sea un proceso adecuado para cada
uno de los estudiantes, tomando en cuenta criterios y descriptores apropiados en cada
momento del proceso de ensefianza aprendizaje.

La importancia de este manual radica en que por experiencia propia, una de las
actividades mas complejas de desarrollar en los estudiantes es la parte oral, en base esto, la
necesidad de implementar actividades didacticas y que motiven al estudiante a mejorar las
destrezas orales pero sobre todo a perder el miedo a hablar ante los demas. Los beneficiarios
directos de este manual son los docentes y estudiantes del Centro de Idiomas del Instituto
Superior Universitario Central Técnico, los docentes al conocer y experimentar dentro sus
clases con herramientas virtuales de ensefianza y evaluacion y los estudiantes al recibir ideas
innovadoras y verse inmersos en este importante proceso interactivo que conlleva la
educacion virtual y ante todo el aprendizaje de una segunda lengua, en este caso el inglés.

La propuesta mencionada es factible puesto que se cuenta con los recursos necesarios,
incluyendo los economicos y bibliograficos, que haran de la misma una idea novedosa,
tomando en cuenta los siguientes pasos:

e Paso 1: Planificacién y socializacion
e Paso 2: Ejecucién

e Paso 3: Evaluacion

Planificacion y socializacion

Para consolidar la propuesta se realizaran talleres de socializacion sobre las
principales herramientas tecnoldgicas de refuerzo para la parte oral del idioma inglés, una
vez que los docentes hayan adquirido esta nueva experiencia puedan transmitir a sus
estudiantes mediante actividades ludicas desarrollando asi en cada uno de ellos el interés y
la motivacion de hablar en inglés. La socializacion se llevard a cabo mediante reuniones
presenciales un dia a la semana con los docentes, puesto que al momento, la institucion se

encuentra trabajando de manera virtual, las clases en linea continuaran incluso con permisos
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necesarios por parte del personal encargado de este &mbito, motivo por el cual, es aln mas
interesante el que el personal docente del Centro de Idiomas sepa manejar herramientas

tecnoldgicas de apoyo.

Ejecucion

Una vez realizada la socializacion del manual de usuario “ELCI” al personal docente
y autoridades del Centro de Idiomas, los docentes podran aplicar este contenido en sus clases
virtuales a cualquier nivel de inglés, incluso mediante el uso de la planificacion docente se

podra ver evidenciada la ejecucion del mismo.

Evaluacion

Para determinar que la aplicacion del manual de usuario sea la correcta, se realizaran
visitas aulicas a los docentes, actividad que de manera obligatoria debe llevarse a cabo en
cada uno de los periodos de inglés que se imparten en el Centro de Idiomas, en dichas visitas,
se evaluara los aprendizajes del docente y su pertinencia en la préctica dentro de la modalidad
virtual. A continuacion se muestran las actividades necesarias para la implementacion del
manual:

Cuadro N ° 47. Cronograma de actividades

N.- | ACTIVIDADES FIN RECURSOS | RESPONS | TIEM
ABLE PO
Seleccion de fechas y | Organizar y | Computador, | Autora de la | Dos
— | horarios para las | planificar internet, propuesta. | seman
:g reuniones con el personal | talleres  para | teléfonos as
g | docente del Centro de | impartir el | inteligentes,
EE Idiomas y ejecucion del | correcto uso de | proyector,
S | manual a partir de un | herramientas herramientas
o cronograma establecido. | virtuales virtuales.
— descritas  en
“ELCI”
5 Socializacion con | Recomendar Computador, | Autora de la | Dos
S | coordinaciéon y personal | sobre los | internet, propuesta. | seman
s | docente del Centro de | beneficios del | teléfonos as
8 | Idiomas sobre el uso del | uso del manual | inteligentes,
@ | manual. “ELCI” proyector,
o herramientas
virtuales.
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_ | Implementar el manual de | Ejecutar ~ las | Computador, | Autora de la | Cinco
§ usuario “ELCI” en las | actividades de | internet, propuesta, | seman
.2 | clases virtuales. acuerdo al | teléfonos docentes del | as
w cronograma inteligentes, | Centro de
™ establecido. herramientas | Idiomas.

virtuales.

Realizar visitas aulicas | Evaluar los | Computador, | Autora de la | Dos

s mediante la aprobacion | resultados que | internet, propuesta, seman
‘5 | de  coordinacion para | se  obtengan | teléfonos docentes del | as
S | verificar el wuso del | mediante el | inteligentes, | Centro de
S | manual “ELCI” manual de | herramientas | Idiomas vy
w usuario virtuales, coordinacio
< “ELCI” rabricas  de | n.

evaluacion.

Elaborado por: Daniela Reyes

Dentro del proceso de evaluacion de la implementacion de la propuesta se sugiere que
las evidencias acordes a esta actividad sean la elaboracion de trabajos de los estudiantes,
mismos que se pueden corroborar dentro de las visitas aulicas, videos de clases grabadas y
plataforma “Google Classroom”, siendo esta la plataforma oficial de uso dentro del Centro
de Idiomas, adicionalmente se realizara un cuestionario en “Google Forms” destinado a los
estudiantes con el objetivo de obtener su opinion después del manejo de las herramientas
virtuales innovadoras en su proceso interactivo de evaluacion y aprendizaje del idioma inglés,
de esta manera se valorara si los objetivos establecidos se cumplieron y en qué medida se lo

hizo.

Valoracion de la propuesta

Después de haber presentado la propuesta innovadora “ELCI” a la coordinacion del
Centro de Idiomas, se obtuvo criterios importantes para su mejoramiento y pertinencia de
uso, sin embargo, se destaca como una oportunidad para que los docentes adquieran destrezas
tecnologicas y ayuden al crecimiento de los estudiantes con la destreza oral.

La persona que se encargo de la valoracion del manual de usuario “ELCI” es el
coordinador del Centro de Idiomas puesto que la realizacion de cualquier actividad debe estar
bajo su aprobacion, quién después de un analisis de pertinencia, destacan lo innovador de la
propuesta, para lo mencionado se realizo el trdmite necesario mediante una solicitud de

evaluacion enviada a la autoridad del Centro de Idiomas, adjuntando el manual de usuario de
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forma digital, el proceso se llevd a cabo de manera digital puesto que las actividades del
Centro de Idiomas contintan virtuales.

El aporte de la propuesta para enriquecer las habilidades orales de los estudiantes en
el idioma inglés muy importante para mejorar la problematica existente en la institucion
educativa, asi pues el manual de usuario puede ser utilizado en el proceso interactivo de
evaluacion y aprendizaje de los estudiantes, desarrollando asi competencias comunicativas,

linguisticas, motivacionales, de apego e interés por el idioma que estan aprendiendo. (Ver
anexo n° 8)

MANUAL DE USUARIO “ELCI”

Uniet s Ml on Interective Engliah Lsnguage Learming
ond Asseasment Srocessos

ELCI

BY DANIELA REYES H,

Introduccion

El manual de usuario que se propone va orientado a resolver la problematica existente
en el Centro de Idiomas que presentan los estudiantes al culminar el cuarto nivel de inglés,
siendo este la dificultad de comunicarse apropiadamente en un entorno de habla inglesa, si

bien es cierto, la problemética se presenta de manera principal en los estudiantes de cuarto
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nivel de inglés, con el presente manual se podria mejorar las destrezas orales desde los niveles
inferiores, de esta manera, al llegar los estudiantes al ultimo nivel de inglés su nivel de
comunicacion mejoraria notablemente.

El uso de herramientas interactivas de evaluacion y aprendizaje de manera constante
dentro del ambito virtual motiva significativamente al estudiante y sobretodo en un segundo
idioma, en este caso al aprender inglés mediante procesos interactivos, existen algunas
ventajas, entre ellas el aprender de manera dindmica mediante actividades en linea, juegos,
retos, trabajo colaborativo, dialogos, juegos de roles, karaoke, otra de las ventajas es la
obtencién de resultados al instante, sin duda una gran ayuda para el docente quien en el
ambito digital se vio en la necesidad de acoplarse a esta nueva era, pero como en todo aspecto
de la educacion, el docente debe estar en constante capacitacion para asi entregar el mejor
contenido al estudiante.

A lo largo de la investigacion, se ha descrito la importancia del uso de procesos
interactivos, asi como también los aspectos principales que enrolan a este proceso,
adicionalmente se realizd un andlisis de la trascendencia de la evaluacion, proceso de gran
magnitud que debe realizarse de manera apropiada para llegar a la obtencion de resultados
de aprendizaje deseados, por este motivo en el manual de usuario propuesto se fomenta
actividades de evaluacién para el docente, incentivando al buen uso de criterios y parametros
en cada nivel y tipo de estudiante.

El manual esta desarrollado en el idioma ingles, siendo este el de mayor uso dentro
del Centro de idiomas, ademas que asi el docente se familiariza con el uso de cada una de las
aplicaciones, paginas web, y demas entornos virtuales de aprendizaje, y esto también
permitird que en un futuro el docente pueda promover ideas innovadoras dentro de sus

planificacion de clase semanal.

Justificacion

La propuesta de “ELCI” contribuye a solucionar la problematica, generando espacios
de participacion estudiantil mediante actividades innovadoras dentro de un proceso de
ensefianza, evaluacion y aprendizaje interactivo, asi, la dificultad de los estudiantes al
momento de hablar en inglés pueda ser mas llevadera y sobretodo de interés dentro de la
clase virtual, mediante herramientas interactivas, que faciliten el desenvolvimiento y

desarrollo de las destrezas orales.
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Es importante recalcar que la educacion virtual trae consigo la capacitacion constante
del personal docente, puesto que dentro de un mundo digitalizado todo estd en constante
cambio y en base a esto, una adecuada preparacion traera como beneficio para los estudiantes
la transmision de conocimientos y los resultados de aprendizaje esperados al culminar cada
nivel de inglés.

A continuacidn se presenta el manual de usuario que sera entregado de forma digital
a las autoridades y personal docente del Centro de Idiomas del Instituto Superior

Universitario Central Técnico.

Cuadro N° 48 Especificaciones del manual de usuario

TIPO DESCRIPCION ESPECIFICACION

Manual en formato A4 en PDF y en la plataforma
Canva, la cual permite observar de forma digital,
personalizada y de forma mas realista. En el mismo
DIGITAL PDF y digital se encuentran incluidos cddigos QR, enlaces de
cada aplicacion o sitio web y enlaces de tutoriales
especificos. EI manual ser4 compartido mediante

correo electrénico y enlace.

Elaborado por: Daniela Reyes
Fuente: Manual de usuario “ELCI”
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User's Manual on Interactive English Language Learning
and Assessment Processes

BY DANIELA REYES H.
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IMPORTANCE OF THE USER MANUAL

ORAL SKILLS

The use of this user's manual
on interactive assessment and
learning processes is intended
to promote the development of
oral English skills through
innovative virtual tools in a
digital world.

Among the main advantages that students will
develop are:

1. Motivation

2. Interest

3. Desire to learn

4. Learning outcomes :
5. Improve oral skills |

3
L)
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EVALUATION

Evaluation is a process that involves long and tedious
moments, both for the teacher and the students, for
this reason it is important to make use of tools that
reduce the work and save time.

Through the use of this user's manual,
the teacher will discover evaluation
methods that will help improve this

process, and will feel more confident

and secure.
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METHODOLOGY

According to Bermabé and Torres (2020), connectivism highlights
the self-reflective, critical and autonomous capacity, oriented to
effective learming through self-regulatory and motivational
capacities that directly affect the search, selection and
appropriation of new concepts for personal and professional
development.

Based on this, the methodology of this manual is clearly
innovative, using applications, web pages, virtual resources,

virtual learning environments, digital platforms, among others.

RECOMMENDATIONS

» The teacher should be in constant training in order to master
the virtual tools adequately.

* |t is necessary to accompany the use of the virtual tools here
present with dynamic and motivating activities.

* The teacher should guide the student in the use of each of

the virtual tools prior to their use.

|
/
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TIPS BEFORE YOU START!

You can't teach people everything they need to know, The
best you can do is position them where they can find what
they need to know when they need 1o know it.

Seymour Papert

< DESIONING

1 lechnology I8 just a tool. In terms
of getting the kids working together
and motivating them, the teacher
s the most important.”

-Bill Gates

Online leaming is rapidly becoming one of the
most cost-effective ways to educate the
world's rapidly expanding workforce.

Jack Messman

< DESIGNING




EVALUATION TOOLS

v




THE RUBRIC AND ITS IMPORTANCE

Rubrics are vitally important evaluation tools and the main
instrument in the development of a competency-based
curriculum, in addition, they facilitate the work to be able to

carry out a formative evaluation of the student. Among the

main types of rubrics are: holistic and analytical.

Elements of the rubric:

¢ Dimensions. Components that constitute the framework for
the evaluation of the student's performance (competences,
evaluation criteria, indicators, assessment items, capabilities,
etc.)

¢ Performance levels. Categories that define the quality of the
task or performance (qualitative and quantitative).

» Descriptors. Brief explanation of the evidence of the task
and observation (items).

tographic Rubric I N
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"CORUBRICS"

ol

B

CoRubrics is a Google Spreadsheet plug-in that allows a
complete rubric assessment process. It allows the teacher
to evaluate students (or groups of students) with a rubric
and also allows students to co-evaluate each other with a

rubric.
STEPS TO CREATE A RUBRIC
-“L-—

1. Open Drive and then open a spreadsheet.

2. In the Add-ons section, install CoRubrics.

3. Select the CoRubrics add-in and give permissions
to create a rubric format.

4. Fill in the relevant criteria and score, students can
be imported from Google Classroom.

5. A form can be submitted for evaluation.

5. Download the results in the same spreadsheet
and send them to the students.

>
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"ROOBRIX"

Roobrix is a tool that helps educators avoid grading errors when
scoring rubrics.

The Wrong Way:

The problem is that a huge number of teachers are misusing and
misinterpreting rubric scores. Forgetting that the lowest
performance level represents a minimum pass, they are wrongly
equating this bottom level with complete failure. That means
that countless students are receiving failing grades when they
deserve to be passing!

The Right Way:

That depends on several factors, including the number of levels
in your rubric, the number of assessment criteria, and your
minimum passing grade. To make the correct conversion, you
must consider these factors for each rubric, and create a
mathematical equation that will allow you to map a score on

your rubric to a percent grade. Then you must apply the
equation to each possible rubric score to determine the

equivalent percent grade. That sounds like a lot of work, doesn't

it? ROOBRIX DOES IT FOR YOU!
TRY IT!

O )

roobrix
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"ERUBRICA"

The ERubrica tool allows you to create blank evaluation

rubrics, reuse rubrics, edit them, evaluate and apply co-

evaluations, create task lists, keep track of attendance,

among many other tools.

Create blank heading

1

To create a blank rubric
you must select the
New option in Image 1.
Then the form opens
where you must select
the name of your
rubric.

Select Group:
This option allows you to
select the default group,
which links the list of
students that are associated
with the group, so you can
easily evaluate them.

Points:

This option is in beta, so
you can leave it as
default. The site takes
the total points to
calculate the points
obtained.

Rubric Category:

Allows you to organize each
rubric with the different
default categories, so that you
can have more control when
searching for a rubric,
especially when there are a
large number of them.




Criteria Scale in the Rubric

The tool allows you to select
different rating scales
(Importance, Level of
Excellence, Level of
Satisfaction, Level of
Probability, Number-based
rubric levels, etc.).

Re-use a rubric

The rubric bank was developed with the purpose that you can have
access 1o shared rubric examples in a quick way and without having to
use any username and password. Within the rubric bank as shown in the
image you can download the rubrics in Word format with the traditional
design or rubrics with Emojis.

The shared rubrics are those rubrics developed by our users, at the same
time each of these rubrics is reviewed in order to maintain the quality level
of the rubric. As you can see in the image the author who developed the
rubric is detailed, even a system of Likes was developed so you can give
your appreciation of the rubric you use, this option helps a lot to maintain
quality control of the rubric.

Tools we have available when reusing a rubric:

View the rubric: In almost all of the options we have detailed it is possible
to view the rubric before using it.

Use the rubric: To use the rubric, just click on the option "Use the rubric or
on the site logo".

Download the rubric: It is also possible to download the rubric by clicking
on the Word icon.
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"ADDITIO-APP"

Characteristics:

]

vl

Digital notebook Customized reports Lesson planner

&0

Share data and information -
Self-assessment Communication

and co-evaluation student-teacher
with rubrics (EdVoice)

between teachers
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How to use Additio-A

Download the application from your mobile
phone or computer.

Enter a credit or debit card, you can try it for
7 days for free.

Create groups and schedules,
you can add and import students, and enter
formulas and functions for future grades.

From now on, you can make use of all the
functions of the app, you can synchronize
information and log in from any device.

By recommending the use of the app in the
school you can get up to 100% discount.

You have 7 days trial and it costs 0.86
per month.

— TR —>

109



"RUBRICA MARCADOR APP"

Designed by a teacher,
for teachers.

Characteristics:

Create up to 20 x 10 rubrics

Save student grades

View, print or email the PDF copy

Easy grading by touch

Share your rubric with other users

Easy feedback with custom preset comments
Free app supports up to 3 rubrics for 1 class.
Can be linked to Google Classroom.

Android compatible.

Support for 20 classes, with 100 rubrics
each.

Email grade ranges to all students in a
class.

Generate a combined PDF with all
rubrics for all students in a class

Quick comments for all rubrics

Class statistics
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How to use it?

Install Rubric
Bookmark app from
Google Play and sign
in with your Google
account.

In the rubric 1 option
you can edit and
create new rubrics,
import from another
rubric, share with
other teachers or
delete.

111

Manage students from
Google Classroom on
the + button.

For more information
visit the video
tutorials below.

TUTORIAL




OTHER TOOLS TO ASSIST

TUTORIAL

educaplay




TUTORIAL
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LEARNING TOOLS FOR
SPEAKING




"WORDWALL"

Wordwall can be used to create both interactive and
printable activities. Interactives play on any device
with a web browser, such as a computer, tablet,
phone or interactive whiteboard. Students can play
individually or guided by the teacher, taking tums at
the front of the class.

How to use it?

Activities are areated using a system of templates,
quiz and crossword puzzles, maze and airplane
chase games and roulette.

* The use of roulette promoies the motivation to talk during
the class, and the randomness of the roulette wheel also
provokes excitement in the students.

To make a new activity you can start by selecting your

template and then enter your content. It's easy and means

you can create an Interactive activity in just a couple of
Girala minutes.

A template change can be made to enhance the
2 content, we can tim your resousces into a quiz or a
word search and many maore possibilities as well.

= Once you have created an activity, you can change
Talk about it to a different template with a single click. This
your daily saves you time and is ideal for differentiation and
FrRRS reinforcement.
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"VOCAROO"

An online application

Allows you to record and save
audio.

It can be downloaded in various
formats: MP3, Ogg, FLAC or
WAV.

It also allows you to send it
directly: by email or social
networks as it generates a simple
link to share.

And it can also be used as an audio
player (you can upload an audio
file up to SOMB).

It is very easy to use.

Vocaroo is a very simple tool that does not
require registration and allows us to record
both voice and sounds on our computer, 1o
be able to send them either as an
attachment or as a link. The options it has
are endless and it provides us with a aeative
means so that, in these times of

‘confinement, our students cn send their

assignments in audio format and we can akso
send our corrections without having to write.

=

LN
‘!‘?r‘“

,§

A

Listen to some examples
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"LYRICSTRAINING"

MUSIC AND LANGUAGE LEARNING

Music  stimulates  leaming  and
memorization in a natural way just

like when we were children!

Listening to different accents and
intonations provides greater flexibility
and ability for our brain to adapt and
recognize the different sounds of
another language.

You can't help but sing along as you
listen 10 the songs and follow the
lyrics, improving your pronunciation as
well.

LyricsTraining IS an easy and fun way to leam
and improve your forelgn language skills
through music videos and the lyrics of your
favorite songs.

LyricsTraining also has a special Karaoke mode
where you can sing along and enjoy the full
lyrics.

STEP BY STEP

1.Download the application on your mobile,
both for Androld and 10S, or use it on your
computer,

2. Multiple choice and karaoke mode. Select the
difficulty that best suits your level or simply
enjoy the video and synchronized lyrics in
karaoke mode.

3.Bilingual dictionary and integrated translator.
Press and hold any word or expression to
know its meaning or translation Into your
language. (Not avallable for romanized
languages)

4.Level up. Play every day 10 increase your level,
complete new letters and ger new
achievements.

5.Expand your vocabulary. The more you play
the more words you will get and the more you
will master the language.

6.Compete with other users. Try 1o get the best
score competing with users from your country
and the rest of the world.

7.Challenge your friends. Create and share
challenges only with friends.

8.Evaluate your progress. Check your activity
history to evaluate your progress,
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llELSA"

ELSA is 3 teacher aeated by artificial intelligence that will help you
achieve perfect English pronunciation and allow you to practice
common English words and phrases.

ELSA s a mobile application created to help everyone to speak
English like a native speaker.

HOW TO USE IT?

To start using ELSA Speak you Just need to download it for free from
the app repository of the operating system of your cell phone. Once you
do so, you will need 1o create an account, which ks also free, You can use
your Facebook account or link it with an emall address.

ELSA Speak will help you improve your English accent, but to do so, it
first requires a test of your current level. Therefore, It Is necessary to
take that initlal test first.

The app will assign you a level and from there, our goal must be 10
improve. To do so, you have 1o do exercises similar 1o the ones in the
initial test. In some you have 1o speak and in others you have to listen to
pronunciation.

All these exercises are very visual and dynamic. They are like little games
where trivia is combined with audible multimedia material. As we solve
these challenges, we accumulate points to be able to level up.

The app is free to install, but you can also make purchases 1o unlock
levels and lessons.




DO YOU HAVE ANY QUESTIONS?

BY DANIELA REYES H.
dreyes@istct.edu.ec
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En cuanto al objetivo general “estudiar la relacion entre el proceso interactivo
de evaluacion y el aprendizaje de la lengua extranjera en el centro de idiomas
para la mejora de las competencias orales en el idioma inglés” se puede
concluir en que no todos los docentes hacen uso de las herramientas
interactivas de evaluacion y aprendizaje y sobre todo en cuanto a la mejora de
las capacidades orales de los estudiantes, siendo esto un inconveniente dentro
de la virtualidad puesto que los procesos interactivos poseen una estrecha
relacion dentro de la ensefianza aprendizaje de los estudiantes y mas ain en
las habilidades orales, el hecho de permanecer detras de una cAmara conlleva
a exigir a los estudiantes a comunicarse y fomentar la participacion dentro de
la clase y al sentirse motivados por métodos de innovacion lograran una
mejora en curso.

En relacion al objetivo especifico 1, “analizar el proceso de la evaluacion
interactiva utilizado en la ensefianza del idioma inglés para la determinacion
de los puntos criticos de control” se deduce que los docentes conocen sobre
los principales y mas comunes métodos de evaluacidn, sin embargo, dentro de
las destrezas orales del idioma inglés es necesaria la implementacion de
procesos evaluativos con criterios especificos previamente socializados y que
ayuden al estudiante a sentirse motivados a la hora de hablar ante la clase pero
sobretodo que no sientan temor a ser evaluados, al contrario, que la evaluacion

sea un ente importante para la mejora de sus habilidades.

Algunos de los docentes consideran que la efectividad de la evaluacion basada
en objetivos utilizada dentro del Centro de Idiomas no se cumple de la manera
esperada ya sea por desconocimiento del proceso, falta de tiempo y
capacitacion docente.

De acuerdo al objetivo especifico 2, “identificar los instrumentos de

evaluacion utilizados en el proceso de aprendizaje del inglés para la
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identificacion de ventajas y desventajas” se concluye en que los docentes
hacen uso de herramientas de evaluacion formativa, pero solo la mitad de los
docentes hacen uso de rubricas de evaluacion interactivas con criterios y
descriptores claros, establecidos para evaluar las competencias orales del
inglés en los estudiantes, asi también con listas de cotejo interactivas con
indicadores construidos a partir del aprendizaje esperado, esto es una gran
desventaja puesto que los estudiantes necesitan conocer de manera clara y
concisa lo que se evaluard durante su proceso de aprendizaje. Entre las
ventajas estan que existe el uso de instrumentos de evaluacion que deben ser
mejorados para entregar una evaluacién de calidad.

Para concluir con el objetivo especifico 3, “proponer la implementacion de
una guia de evaluacién y aprendizaje interactiva que mejore las competencias
orales en el idioma inglés en el Centro de Idiomas del ISUCT” se deduce en
que la mayoria de los docentes opinan que la aplicacion de una guia didactica
sobre procesos interactivos de evaluacion y aprendizaje ayudaria a mejorar el
desarrollo de las competencias orales del idioma inglés en los estudiantes de
cuarto nivel, siendo este el ultimo nivel de estudios como requisito de
titulacion, por lo tanto todo material que ayude al docente a mejorar sus clases
es util y acogido dentro de la institucion.

Recomendaciones

Referente a la primera conclusién se recomienda a los docentes que se
interesen mas por realizar procesos de evaluacion interactivos dentro de cada
una de las actividades orales que se realicen en la clase puesto que al llevarse
a cabo una educacion 100% en linea, los estudiantes necesitan sentirse
motivados y relacionarse con herramientas interactivas que motiven su
desarrollo.

Sobre la segunda conclusion, se sugiere a las autoridades que se gestionen
capacitaciones a los docentes de inglés en cuanto a la importancia del uso de
instrumentos de evaluacion dentro del idioma inglés, pues estos deben estar

acorde a los objetivos esperados dentro del nivel y al ser un idioma distinto al
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nativo necesitan ser aplicados de manera correcta y conjunta para que el
desarrollo del curso sea ordenado y coherente.

Sobre la tercera conclusion, se determina en que es necesaria la aplicacion de
un manual o guia de usuario para promover y fomentar el uso de herramientas
de evaluacién y aprendizaje interactivas y mas ain cuando el Centro de
Idiomas se encuentra en el proceso de trdmite de una nueva modalidad de
estudios que sera en linea, disponer de un manual dentro de este mundo virtual
es de gran ayuda y facilitara el trabajo que actualmente los docentes poseen
de manera excesiva y asi también se recomienda enfocarse en las habilidades
orales y pronunciacion del idioma inglés pues hay que reconocer que ante un
mundo globalizado, la importancia de saber comunicarse en otro idioma es
primordial y sobre todo para las nuevas generaciones quienes se enfrentaran

a la competencia laboral.
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ANEXOS DEL MANUAL DE ESTILO

Cuadro N° 49. Anexo 1. Matriz MAS

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES — MAS
Situacion Actual Real Negativa Identificacion del Situacion futura Propuestas de
(SAR-) problema a ser deseada positiva | solucién al problema
investigado (SFD+) planteado

Fomentar el uso de la
evaluacion
interactiva

Realizar programas
de participacion oral.

Elaborado por: Daniela Maribel Reyes Heredia
Fuente: Abril (2019)
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Anexo 2. Silabo A2.2

A 0 - RIOR - ARIO RA J WM“: 2.1
I S U (T:gc';‘r: f‘c‘:)'“ MACROPROCESO: 01 FORMACION FOELABORAGION: vie,20/04/2018
F.ULTIMA REVISION  vie 16/04/2021
Codigo: FOR.FO21.01 01 PLANIFICACION MICROCURRICULAR_S‘LABOS Pagina 1 da 35
FORMATO PLANIFICACION MICROCURRICULAR_SilABOS
LANGUAGE CENTER
CODE: L3.A.2.1. SUBJECT: ENGLISH
'REGULAR PERIOD: JULY 2021 - SEPTEMBER 2021
INFORMATIVE DATA
ACADEMIC PERIOD July - September 2021 NUMBER OF HOURS
CLASS/ WORKING SCHEDULE Morning/Afternoon/Evening/Regular WEEKLY 8
MODALITY On-site adapted to virtual TOTAL 200
TRAINING COURSE Support TEACHING 20
SUBJECT COURSE Language Center PRACTICE 80
TEACHERS IN CHARGE Professors of the Language Center INDEPENDENT WORK 40
PREREQUIREMENTS CO REQUIREMENTS
CODE SUBJECT CODE SUBJECT
12A12 ENGLISH
SUBJECT DESCRIPTION

The foreign language, English, is the global communication language in excellence, which contributes to students’ multilateral and harmonious formation, it will be
developed through grammatical structures, such as: compositions, readings, vocabulary, and audios, this process requires an applied context in the four language skills,
through these, students will develop communicative competence, which refers to a person's ability to behave effectively and adequately in a given speech community;
this involves respecting a set of rules that includes both grammar and other levels of linguistics {lexicon, phonetic, semantic) description and rules. It means, to develop
the language skills and abilities to achieve 3 solid learning that can demonstrate in their environment, since the knowledge and command of this language in the technical
and technological levels will facilitate the insertion in the labor field and the development in the daily activities.

Therefore, English —the lingua franca of the world— facilitates better opportunities in most fields of work and education. Consequently, leaming this language has
become a fundamental axis in the professional and multicultural development of students in order for them to find better opportunities in the labor market.

Taking this into account, the course English A2.2 offered at the ISUCT <ISTNLD Language Center are focused on the effective communication. All learning tools and
activities are designed to strengthen and apply the four language skills of English: listening, reading, writing and speaking, in a meaningful context. The Center will carry
out the process under the best pedagogical and didactic conditions to guarantee the participants’ involvement in the language learning process by creating inclusive,
humanistic and interdisciplinary learning environment.
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A 0 PERIOR R ARIO RA 0 VERSION: 21
lS U CENTRAL MACROPROCESO: 01 FORMACION F.ELABORAOION: vie,20/04/2018

TECNICO )
F. ULTIMA REVISION  wie 16/04/2021
Codigo:  FOR.FO21.01 01 PLANIFICACION MICROCURRICULAR_SILABOS N
FORMATO PLANIFICACION MICROCURRICULAR_SILABOS

Lastly, it is worth mentioning that the CEFRL's descriptors and evaluation system have been used as the basis to obtain the best academic performance according to the
needed requirements.

GENERAL OBJECTIVE

To acquire basic competence in the four skills of the English language: speaking, listening, reading and writing through communicative-focused methodologies,
techniques and learning tools according to the B1 level of CEFR.

CROSS-CURRICULAR APPROACH
- Human and social formation. - Entrepreneurship.
- Research and Innovation. - Gender equality.
- The link with society. - Equality of people, nationalities and inter-culturalism.
- Computing Management and new technologies. - Equality in disability.
- Information and communication. - Ecological awareness

132




METHODOLOGICAL STRATEGIES

Methodology Purpose
(Techniques and strategies)

To give students the opportunity to be an active component in the language learning
process. Moreover, it allows learners to partake in most classroom activities and

Active learning work constantly to improve the four language skills.

To facilitate the language learning process by allowing the students to engage in the

Indirect, Guided Approach process under the teacher's guidance.

To allow students to have first-exposure to the content prior to coming to class. It
helps them focus on the processing part of learning {synthesizing, analyzing,

Flipped Classroom problem-solving, etc.) in class.

FOR.FO21.01 PLANIFICACION MICROCURRICULAR_SILABOS Pagina 12 de 15

To help students get involved in the lesson by actively producing speech and giving
information. The students become active learners, rather than just passive

Eliciting spectators.
To help students learn about several topics of cultural importance and interest while
Content — based instruction engaging in the usage of their target language.

To give students the opportunity to be an active component in the language learning
process. Moreover, it allows learners to partake in most classroom activities and

Task-based Language Teaching work constantly to improve the four language skills.
To facilitate the language learning process by allowing the students to engage in the
Expositive techniques: process under the teacher's guidance.

To allow students to have first-exposure to the content prior to coming to class. It
helps them focus on the processing part of learning {synthesizing, analyzing,

Study and work in group. problem-solving, etc.) in class.

To help students get involved in the lesson by actively producing speech and giving
information. The students become active learners, rather than just passive

Study and independent work spectators.
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EVALUATION BY LEARNING OUTCOMES

Support Subject
COMPONENT TYPE OF ASSESSMENT ACTIVITY ASSESSMENT TOOLS % TOTAL
Homework checklist (Classroom
AdsiE Homework ( )
10,5%
Managment - - - N =
English Project progress English Project Rubric
X Class production Class Production Rubric
First term Academic 2 10,5% 35
Managment (Skills practice insite & online) Checklist
F ti
ol 7"‘3 Exam 1 (skilis assessment) Exam anwersheet 14%
evaluation
) Homework Homework checklist (Classroom) 10,5%
ACEL English Project English Project Rubri
Managment ng_ ish Project progress. nglish Project Rubric
Quiz
Class production Class Production Rubric 10,5%
Second Term Academic 2 35
Managment (Skills practice insite & online) Checklist
F i 4
otmatn've Exam 2 {skills assessment) Exam anwersheet .
evaluation
English Project English Project presentations English Project Rubric 30% 30
Final Term
Final Exam Final Exam (skills assessment) Exam anwersheet
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Anexo 3. Validacion de encuesta dirigida a docentes

b | UNIVERSIDAD INDOAMERICA
S MAESTRIA EN EDUCACION, INNOVACION Y LIDERAZGO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION CON CRITERIO DE EXPERTOS

Cuestionario de encuesta dirigido a docentes

ITEM

CRITERIOS A EVALUAR

Claridad

enla

Induccion
ala
respuesta

(sesgo)

Lenguaje
adecuado
con ¢l nivel
del
nformante

Observaciones
(Si debe eliminarse o
modificarse un item
por favar indique)

St | No

SI‘No

JUtiliza bermtientas
digitales intemctivas
valomtivas en sus
clases?

Herramientas
digitales
mteractivas
valorativas” se
refiere a
“Herramientas
digtales
mteractivas de
evaluacion™?.

Si1 se consider que
Tos objetivos de la
mvestigacion
apuntan a
“procesos
interactivos de
aprendizaje”, Ante
una respuesta
negativa a esta
pregunta, jel resto
de las preguntas
son validas?

(Cuil es el grado de
efectividad de una

2, evaluacion con
respecto a los objetivos
educativos?

- Aclarar el tipo de
evaluacion al cual
refiere la pregunta,
- Objetivos
educativos de
refiere a los
resultados de
aprendizaje o los
objetivos generales
y especificos de la
citedra?
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Motivan los tipos de - Aclaras el tipo de
evaluacion utilizadas evaluacion al cual
3. | enel entomo virmal al refiere 1a pregunta.
proceso educativo del
estudiante?
(Considera que en su La pregunta no se
mstitk o educativa el relaciona 4 los
. mglés cumple los objetivos de la
. | pardmetros x 3 ieacién.
establecidos por el o -
Marco Comin
Europeo? "
(Utiliza técnicas como I:J_;xcgnnta o
aprendizaje basado en lmmm ados
proyectos uabajo técnicas de
5. | colabomtivo en sus aprendizaje. (E1
clases para mejorar las objetivo es
competencins orales de diferenciar solo
los estudiantes? aquelias técnicas?
JUtihza técosens como Pregunta simalar a
trabajo colaborativo en la pregunta §.
6. | sus clases pam mejorar Mismos
las competencias orales COMmearnos.
de los estadiantes?
JEn qué grado permite Se recomienda
1a virtualidad el incluir, “A su
desarrollo de destrezas cnterio.” o
7. oulas del idioma X “C“mm
inglés? contra la modalidad
presencial. en qué
0--"
(En qué grado permite Se recomienda
la virmualidad el incluir. “A su
desamello de destrezas cnteno..” o
8. _aaius del idioma x “Comparando
ingles? contra la modalidad
presencial. en qué
grado. "
(En qué grado permite Se recomienda
In vinualidad el incluir. “A su
desamrollo de destrezas cnterio..” o
9, | auditivas del idioma x “Comparando
nglés? contra la modahidad
presencial, en qué
grado..”
JEn qué grado permite Se recomienda
In virtualidad el incluir. “A su
desarrollo de destrezas enterio,.” o
10, | lectorss del idioma x “Comparando
mglés? contra Ja modalidad
presencial. en que
grado..”

136



ASPECTOS GENERALES

Observaciones

st NO
El instrimmento conliene instncciones claras y | x Se mcluyen en cada pregunta. ;Por
precisis. qué una valoracion en 5 niveles v 3
0 77 ;Hay estudios previos al
- ol f o respecto?
Los items permiten el logro del objetivo de Ia X Los objetivos de la investigacion no
investigacion. refieren a la “virtualidad” dentro de
su alcance,
Los items estin distribuidos en forma logica y | x
secuencial, B
El miunero de items es suficiente para recoger la X Se recomienda incorporar items que
informacién. En caso de ser negativa su profundicen especificamente en el
Tespuesta, sugiera los items a afladir. estado e impacto actual de los de
los mstrumentos de evaluacion
utilizados en el ISUCT. Al no
contar con un alcance temporal del
estudio dentro la mvestigacion, es
necesario realizar la distmeion de
las dos modalidades “presencial” y
“virtual”, entendiendo que la
modalidad actual es “presencial
adaptada en linea™
VALIDEZ
a) ESAPLICABLE | | b) NO ES APLICABLE [

¢) ES APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES | X
T CL:
Validado por: Néstor Maya 1716424344 | Fecha: 13/09/2021
Frmado dgrtaiments pot
. NESTOR XAVIER seston xaves iy Teléfono: 1 .
FI MAYA IZURIETA femsenonwsszs | 0996914034 | 10l RDmYR@istct e
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Anexo 4. Validacion de cuestionario dirigido a estudiantes

UNIVERSIDAD INDOAMERICA
MAESTRIA EN EDUCACION, INNOVACION Y LIDERAZGO

PO A

VALIDACION DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION CON CRITERIO DE EXPERTOS

Cuestionario de encuesta dirigido a estudiantes

ITEM

CRITERIOS A EVALUAR

Claridad
en la
redaccion

Induceion

ala

respuesta
(sesgo)

Lenguaje
adecuado con
el mivel del
mformmmnte

Observaciones
(S debe elmunarse
o modificarse wn
item por favor
indxque)

Si | Ne

Si

No

Si No

GUnliza hermmientas
digitades interactivas de
evaluacion en sus
clases que ayuden a
ME)OTAr sU
promunciacion?

Puede que el
estudiante no sepa
identificar una
hermnienta
digital mteractiva
de evalnacion. Se
recomienda
incluir ¢jemplos,
Si se considera
que los objetivos
de la
mvestigacion
apuntan a
“procesos
interactivos de
aprendizaje”,
Ante una
respuesta negativa
a esta pregunta.
cel resio de las
preguntas son
validas?

{S¢ propone una
evaluacién acorde a los
objetivos esperados en
el nivel?
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cada nivel, Se
recomienda
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CONCIEIns Como

los utihzados en
ia pregunta 4.
Motivan los entomos Los entomos
virtuales de apmdiuje virtuales 1o se
digitales en su encuentran
"‘"‘l“',‘w; ypmceso mcluidos en los
sdoctio? objetivos de I
investigacion.
Por que se
diferencian? Al
ser dos analisis
% ndependientes
pero
correlacionados,
se recomienda
separar las
preguntas
refendas a
evaluacion v otras
# proceso de
aprendizaje.
(Considera que en su Se parte del
instituto el inglés supuesio que el
cumple los Pm": estudiante conoce
lqmdo‘ ue -, "

& |oikmioar et cmisoabeed ;f‘f;‘mm
sl comunicacion
efectivamente en otro efectiva de otro
idioma? wdioma,

(Utihiza téenicas como La pregunta

aprendizaje basado en orienta

g&x u:o trabajo iinicamente a dos
en sus )

5. | clases pam desamrollar m‘;;; B
las competencias orales oliketing e '
del idioma? VIECNR

diferenciar solo

aquellas técmcas?
(Utiliza técnicas como Pregunta similar a
tanjo colaborativo en Ia pregunta s,

6. | s clases pam Mismos
desamollar las comentarios;
comnpetencias orales
del idioma?

(Permite In virtualidad JPor qué se
¢l desarrollo del incluye el término
listening en el whoma “listening” ¥ 00

7. | nglés de manem en ol idioma

satisactoria? Sl

la encuesta




dirigida a
docentes?
(Permite 1a virtualidad Sumilar
el desamrollo del comentario 4 la
speoking, en el idioma pregunta 7.
inglés de manera Se recomienda
satisficiora? incluir. “A su
8. x X X cnterio.” o
“Comparando
contm la
modalidad
presencial, en qué
grado.."
JPenmite la virtualidad Sumlar
¢l desanrollo del comentario a la
Reading en ¢l idioma pregunta 7.
wglés de manera Se recomienda
satisfcloria? incluir, “A su
9. % X X | chteno." o
“Comparando
contra la
modalidad
presencial, en qué
grado.”
¢Permite In virualidad Similar
ol desarrollo del comentario a la
?i'l'f":lc en el idomn pregunta 7
mglés de manera Se recomienda
Entixfctorie? incluir, “A su
10. x x x cnteno.." o
“Comparando
contra la
modalidad
presencial, en qué
grado.."”
ASPECTOS GENERALES st | no | Cvrenvacions
El instrumento contiene instrucciones claras y X | Se incluyen en cada pregunta. ;Por

precisas. queé una valoracion en 5 mveles y 3 o
77 (Hay estudios previos al respecto?

Los items penmiten el logro del objetivo de In x | Los objetivos de la mvestigacion no

mvestigacion. refieren a la “virtualidad™ dentro de
su alcance.

Los items estan distnbuidos en forma logica v x | Al estudiante se le propone

secuencial. valoracion en distintos niveles poco
relacionados.

El ninnero de items es suficiente para recoger la X | Se recomienda incorporar items que

mformacion. En caso de ser negativa su

respuesta, sugien los ilems a afadir.

profundicen especificamente en el
estado e impacto actual de los de los
mnstrumentos de evaluacion
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utilizados en el ISUCT. Al no contar
con un alcance temporal del estudio
dentro la mvestigacion, es necesano

realizar la distincion de las dos
modalidades “presencial” y “virtual®,
entendiendo que la modalidad actual
es “presencial adaptada en linea”
VALIDEZ
a) ES APLICABLE | ] b) NO ES APLICABLE |
¢) ES APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES [ X
Vahdado por: Néstor Maya f.',]l‘;u 4344 | Fecha: 13/09/2021

Firma: ﬁ:kuﬁgvgkgma%'" To;eamm :&_N e-mail: nmaya@istct.edu.ec
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Anexo 5. Validacion de cuestionario de encuesta dirigido a expertos

UNIVERSIDAD INDOAMERICA

MAESTRIA EN EDUCACION, INNOVACION Y LIDERAZGO

VALIDACION DEL CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION CON CRITERIO DE EXPERTOS

Cuestionario de encuesta dirigido a docentes expertos

CRITERIOS A EVALUAR  Observaciomes
Claridad nduccién | Longusie | oo commarie 0
) enla m ala adecuado por favor indique)
ITEM redaccin sale Tespuesta con el
edeeron) (sesgo) nivel del
mformante
Si | Ne St [ No| Sf | No | Si ; No
(Cudl de las signicntes ' Revisar
hermamientas observaciones de los
mteractivas  consxdern cuestionanos
que mis  aporta al anteriores. Adicional
proceso de evaliacion hay que considerar
1 del estudimie? x - » » ]

Py que los expertos no
siempre tienen los
antecedentes de las
actividades
realizadas en el
ISUCT.

(Cuil es el porcentaye Revisar
de efectividad de una observaciones de los
evalnacion con CUESHONATIos
respecto a 1os objetivos anteriores. Adicional
educativos? hay que considerar
2. x x x x | que los expertos no
siempre tienen los
antecedentes de las
actividades
realizadas en el
| ISUCT.
(Cual de los siguicates | Revisar
tipos de evaluacion observaciones de los
utilizadas en el entomo Cueshonarios
virtual motiva cl , i
proceso educativo del ﬁ;mm:o;:z:;w
3, [osmdimes? x x x x| que los expertos no
siempre tienen los
antecedentes de las
actividades
realizadas en el
ISUCT.

142




(Considera que en su Revisar
wmstitacidn educativa el observaciones de los
wgles cunple Jos cuestionarios
parametros i e
establecidos por l z’y“mom
Marco Comin
4. Earopeo? x que los expertos no
siempre tienen los
antecedentes de las
actividades
realizadas en el
ISUCT.
(Qué téenicas utiliza en Revisar
sus clases con mayor observaciones de los
frecuencia pam mejorar cuestionarnos
e s Adcio
hay que considerar
8, x que los expertos no
stempre lienen los
antecedentes de las
actividades
realizadas en el
ISUCT.
(En qué porcentaje Revisar
permite la virtualidad observaciones de los
¢l desaollo de cuestionarios
destrezas orles del anteriores. Adicional
idioma mglés? hay que considerar
6. X que los expertos no
siempre tienen los
anftecedentes de las
actividades
realizadas en el
ISUCT.
(En qué porcentaje Revisar
pennite la viruabdad observaciones de los
destrezas escritas del anteriores. Adicional
dioqua inglés? hay que considerar
x que 1os expertos no
siempre tienen los
antecedentes de las
actividades
realizadas en el
ISUCT.
{En qué porceniaye Revisar
permite ls virtuabdad observaciones de los
8. | Gestrezas muditivas del x anteriores. Adicional
idiomn inglés? hay que considerar
que los expertos no
siempre tienen los
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antecedentes de las
actividades
realizadas en el
ISUCT.
LEn qué porcentaje Revisar
permite 1s virmalidad observaciones de los
el desarrollo de cuestionarios
destrezas “"2’“ del anteriores. Adicional
idiomn inglés? liay que considerar
9. x x x x| que los expertos no
siempre tienen Jos
antecedentes de las
actividades
realizadas en el
ISUCT.
ASPECTOS GENERALES si  NO Ohservaciones
El instrimento contiene instrucciones claras y X | Se mcluyen en cada pregunta. ;Por
precisas. (qué es0s porcentijes y no en
cuartiles? ;Hay estudios previos al
respecto?
Los items penmiten el logro del objetivo de In x | Los objetivos de la mvestigacion no
mvestigacion. refieren a la “virtualidad” dentro de
su alcance.
Los items estan distibuidos en forma logica y X | Al estudiante se le propone
secuencial, valoracion en distintos niveles poco
relactonados.
El munero de items es suficiente para recoger Ia X Se recomienda incorporar items que
informacion. .En caso de ser _neptiva su profundicen especificamente en el
respuesta, sugiers los items a afiadir. estado e impacto actual de los de los
mstrumentos de evaluacion
utilizados en el ISUCT. Al no contar
con un alcance temporal del estudio
dentro la mvestigacion, es necesario
realizar la distincion de las dos
modalidades “presencial” y “virtual”,
entendiendo que la modalidad actual
¢s “presencial adaptada en linea™
VALIDEZ
a) ES APLICABLE | b) NO ES APLICABLE | x
¢) ES APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES | X
Validado por: Néstor Maya isigags | Fecha: 1370922021
Frrvada dugtamrmen per N
Finma: :ﬁs;r S gﬁ::”;A Eo?n'ﬁ':'\'.‘ﬂ:,'ﬁm g;fg:’% sq | e-mail nmaya@istet edu. ec
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Anexo 6. Cuestionario de encuesta dirigido a docentes

e

1.

PROCESO INTERACTIVO DE
EVALUACION Y APRENDIZAJE EN LA
LENGUA EXTRANJERA (docentes)

Estimado participante:

El presente cuestionario tiene como proposito analizar el proceso de la evaluacion interactiva
utilizado en la ensenanza del idioma inglés para la determinacion de los puntos criticos de
control, consta de una serie de preguntas cerradas de opcion multiple. Al leer cada una de
ellas, concentre su alencidn de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable.

La informacion que se recabe tiene por cbjeto la realizacion de un trabajo de investigacion
previo a la obtencion del titulo de cuarto nivel de la Maestria en Educacion con mencion en
Innovacién y Liderazgo Educativo de la Universidad Tecnolégica Indoamérica.

No hace falta su identificacién personal en el instrumento, solo es de interés los datos que
pueda aportar de manera sincera y la colaboracion que pueda brindar para llevar a feliz
termino la presente recoleccion de informacion,

DATOS INFORMATIVOS

+  Nombre de la investigadora: Daniela Maribel Reyes Heredia
« Institucion: Instituto Superior Universitario Central Técnico/Centro de Idiomas

*Obligatorio

Datos informativos

Sexo: *

Marca solo un évalo.

Mujer

Hombre

hitps docs googes comMomeardTTB paRiSwixjasmbOwWE TLAHKDWY  SIMVISIZeVEQkedit
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2NN PROCESO INTERACTIVO DE EVALUACION Y APRENDIZAIE EN LA LENGUA EXTRANIERA (docentes)

2. Edad:*

Marca solo un dvalo.

() Entre 2535 afios

| Entre 36-46 afios

| Entre 47-57 aiios
__ Mayor de 57 afios

3. Formacion: *

En fas proposiciones o reactives que se presentan a continuacion existen
alternativas de respuesta, responda segun su apreciacién.
Sefale la casilla correspandiente a la observacidn que se ajuste s su caso en
particular.

Aseglrese de marcar una sola alternativa para cada pregunta.

Por favor, no deje nengun item sin responder para que exista una mayor
confliabilidad en los datos tecabados.
+  Sisurge alguna duda, consulte al encuestador

Instrucciones:

Conteste en una escala del 1al 5, teniendo en cuenta que el 1es el grado minimo y 5
es el maximo.

4. 1. ;Utiliza procesos interactivos de evaluacidn motivadores en sus clases
presenciales adaptadas a "en linea® para mejorar la pronunciacion del idioma inglés?

-

Marca solo un dvafo,

Minimo Maximo

hitps fidoes googe comfoms/dTTB_pxRISwlxjusmbDvWB TLAHKDWY  SUIMISIZaV BQkdit
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2NN PROCESO INTERACTIVO DE EVALUACION Y APRENDIZAIE EN LA LENGUA EXTRANIERA (docentes)

5. 2 ;Cual es el grado de efectividad de la evaluacion basada en objetivos al culminar
el nivel de inglés? *

Marca solo un dvalo.

Minimo Maximo

6. 3. ;Motivan los tipos de evaluacién formativa utilizadas en sus clase presencial
adaptada "en linea" al proceso educativo del estudiante? *

Marca solo un dvaio,

Minimo Maximo

7. 4. ;Considera que en su institucion educativa el uso de procesos interactivos de
evaluacion mejorarian el cumplimiento de los pardmetros establecidos por el Marco
Comun Europeo para el aprendizaje del ingles? *

Marca solo un dvalo.

Minimo Maximo

8. 5. ;Utiliza técnicas de ensefianza como aprendizaje basado en proyectos en sus
clases para mejorar las competencias orales del inglés en los estudiantes? *

Marca solo un dvalo

Minimo Maximo

Nitgs fidoes googe comAomedTTB_pxRISA{xjusmbDVWE TLAHKDVWY SUMVISIZaVEQkdit 37
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2NN PROCESO INTERACTIVO DE EVALUACION Y APRENDIZAIE EN LA LENGUA EXTRANIERA (docentes)

9. 6. ;Utiliza tecnicas de ensefianza como trabajo colaborativo en sus clases para
mejorar las competencias orales del inglés en los estudiantes? *

Marca solo un dvalo.

Minimo Maximo

10, 7. ;Utiliza técnicas de ensefanza como juego de roles en sus clases para mejorar
las competencias orales del inglés en los estudiantes? *

Marca sofo un dvalo

Minimo Maximo

11. 8. ;Utiliza la estrategia metodologica sustentada en musica y peliculas para mejorar
las competencias orales del inglés en los estudiantes? *

Marca solo un dvalo

Minimo Maximo

12. 9. ;Utiliza la estrategia metodologica sustentada en aplicaciones moviles para
mejorar las competencias orales del inglés de en estudiantes? *

Marca solo un ovalo.
Minimo

Maximo

hitps fidoes googe comfoms/dTTB_pxRISwlxjusmbDvWB TLAHKDWY  SUIMISIZaV BQkdit a7
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2NN PROCESO INTERACTIVO DE EVALUACION Y APRENDIZAIE EN LA LENGUA EXTRANIERA (docentes)

13.  10. ;Utiliza la estrategia metodologica sustentada en sitios web para mejorar las
competencias orales del inglés de en estudiantes? *

Marca solo un dvalo

Minimo Maximo

14. 11 ;Utiliza rubricas de evaluacion interactivas con criterios y descriptores claros,
establecidos para evaluar las competencias orales del inglés en los estudiantes? *

Marca sofo un dvalo

Minimo Maximo

15. 12, jUtiliza listas de cotejo interactivas con indicadores construidos a partir del
aprendizaje esperado al evaluar las competencias orales del Inglés en los
estudiantes? *

Marca solo un dvalo

Minimo . Maximo

16. 13, ;Utiliza juegos interactivos para evaluar las competencias orales del inglés en
los estudiantes? *

Marca solo un dvalo

Minimo Maximo

Nitgs fidoes googe comAomedTTB_pxRISA{xjusmbDVWE TLAHKDVWY SUMVISIZaVEQkdit a7
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2NN PROCESO INTERACTIVO DE EVALUACION Y APRENDIZAIE EN LA LENGUA EXTRANIERA (docentes)

17. 14, ;Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad
el desarrollo de destrezas orales del idioma inglés? *

Marca solo un dvalo

Minimo Maximo

18. 15. ;Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad
el desarrollo de destrezas escritas del idioma inglés? *

Marca sofo un dvalo

Minimo Maximo

19. 16. ;Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad
el desarrolio de destrezas auditivas del idioma inglés? *

Marca solo un dvalo

Minimo Maximo

20. 17 ;Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad
el desarrolio de destrezas lectoras del idioma inglés? *

Marca solo un ovalo.

Minimo Maximo

Nitgs fidoes googe comAomedTTB_pxRISA{xjusmbDVWE TLAHKDVWY SUMVISIZaVEQkdit
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2NN PROCESO INTERACTIVO DE EVALUACION Y APRENDIZAIE EN LA LENGUA EXTRANJERA (docentes)

21. 18. ;Considera que la aplicacion de una guia didactica sobre procesos interactivos
de evaluacion y aprendizaje ayudaria a mejorar el desarrollo de las competencias
orales del idioma inglés en los estudiantes de cuarto nivei? *

Marca solo un dvalo.

Minimo Maximo

Este contenido no hs sido creado ni sprobado por Google

Google Formularios

hitps fidoes googe comfoms/dTTB_pxRISwlxjusmbDvWB TLAHKDWY  SUIMISIZaV BQkdit
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Anexo 7. Cuestionario de encuesta dirigido a estudiantes

N4l

1.

PROCESO INTERACTIVO DE
EVALUACION Y APRENDIZAJE EN LA
LENGUA EXTRANJERA (estudiantes)

Estimado participante:

El presente cuestionario tiene como proposito analizar el proceso de la evaluacion interactiva
utilizado en la ensenanza del idioma inglés para la determinacion de los puntos criticos de
control, consta de una serie de preguntas cerradas de opcion multiple. Al leer cada una de
ellas, concentre su alencidn de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y confiable.

La informacion que se recabe tiene por cbjeto la realizacion de un trabajo de investigacion
previo a la obtencion del titulo de cuarto nivel de la Maestria en Educacion con mencion en
Innovacién y Liderazgo Educativo de la Universidad Tecnolégica Indoamérica.

No hace falta su identificacién personal en el instrumento, solo es de interés los datos que
pueda aportar de manera sincera y la colaboracion que pueda brindar para llevar a feliz
término la presente recoleccion de informacion.

DATOS INFORMATIVOS

+  Nombre de la investigadora: Daniela Maribel Reyes Heredia
+ Institucion: Instituto Superior Universitario Central Técnico/Centro de Idiomas

*Obligatorio

Datos informativos

Sexo: *

Marca solo un évalo.

Mujer

Hombre

hitps fdocs google comMomeld 1xiv TOLISLID Ok 28 Oe3YXiueV1-AXITE0d ot
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2NN 743 PROCESO INTERAGTIVO DE EVALUACION Y APRENDRZAJE EN LA LENGUA EXTRANJERA (estxhantes)

2. Edad:*

Marca solo un dvalo.

() Entre 17-35 afios

_ Entre 36-50 afios
) Entre 50y 65 afios
__ Mayor de 65 afios

En las proposiciones o reactivos que s@ presentan a continuacion existen
alternativas de respuesta, responda segun su apreciaciéon

Sefale la camlla correspondiente a 1a observacion gue se ajuste a su caso en
particular,

+  Aseglrese de marcar una sola alternativa para cada pregunta.

«  Por favor, no deje ningun item sin responder para que exista una mayor
confiabllidad en los datos recabados.

«  Sisurge alguna duda, consulte al encuestador

Instrucciones:

Conteste en una escala del 1al 5, teniendo en cuenta que el 1es el grado minimo y 5§
es el maximo.

3. 1. ;Utiliza procesos interactivos de evaluacion en sus clases que ayuden a mejorar su
pronunciacion? (Ejempio: aplicaciones moviles, sitios web, rubricas interactivas,
videos, juegos interactivos, musica y peliculas) *

Marca solo un dvalo.

Minimo Maximo

hitps fidoes googie comMamsid iy TOLISLIDpOMIK /S Oe3YXuaV1-AXIT604 e ot 25
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2NN 743 PROCESO INTERAGTIVO DE EVALUACION Y APRENDRZAJE EN LA LENGUA EXTRANJERA (estxhantes)

4. 2. ;Se propone una evaluacion acorde a los objetivos esperados por usted al
culminar el nivel? *

Masarca solo un dvalo.

Minimo Maximo

5. 3. ;Motivan los entornos virtuales de aprendizaje en su evaiuacion en la modalidad
presencial adaptada "en linea"? *

Marca solo un dvaio,

Minimo Maximo

6. 4. ;Considera que en su instituto el inglés cumple los parametros requeridos para
que al culminar el cuarto nivel usted logre comunicarse efectivamente en otro
idioma? *

Marca solo un dvalo.

Minimo Maximo

7. 5. ;Utiliza técnicas como aprendizaje basado en proyectos en sus clases para
desarrollar las competencias orales del idioma? *

Marca solo un dvalo

Minimo Maximo

hitps fidoes googie comMamsid iy TOLISLIDpOMIK /S Oe3YXuaV1-AXIT604 e ot
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ZNNTAS PROCESO INTERAGTIVO DE EVALUACION Y APRENDRZAJE EN LA LENGUA EXTRANJERA (estxhantes)

8. 6. ;Utiliza técnicas como trabajo colaborativo en sus clases para desarrollar las
competencias orales del idioma? *

Marca solo un dvalo.

Minimo Maximo

9. 7. ;Comparando con ia modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad el
desarrolio de sus competencias auditivas en el idioma inglés? *

Marca solo un dvaio,

Minimo Maximo

10. 8. ;Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad
el desarrolio de las competencias orales en el idioma inglés? *

Marca solo un dvalo

Minimo Maximo

11. 9. ;Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad
el desarrolio de competencias lectoras en el idioma inglés? *

Marca solo un ovalo.

Minimo Maximo

hitps fidoes googie comMamsid iy TOLISLIDpOMIK /S Oe3YXuaV1-AXIT604 e ot &5
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ZNNTAS PROCESO INTERACTIVO DE EVALUACION Y APRENDZAJKE EN LA LENGUA EXTRANJERA (estxhantas)

12. 10. ;Comparando con la modalidad presencial, en qué grado permite la virtualidad
el desarrollo de competencias escritas en el idioma inglés? *

Marca solo un dvalo

Minimo | Maximo

Este contenido no ha sido creado m eprobado por Google

Google Formularios
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Anexo 8. Cuestionario de entrevista dirigido a docentes

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS A SER APLICADO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
MAESTRIA EN EDUCACION, MENCION INNOVACION Y

LIDERAZGO EDUCATIVO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES EXPERTOS DEL AREA DE INGLES

OBJETIVO

Estimado participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito analizar el proceso de la evaluacion
interactiva utilizado en la ensefianza del idioma inglés para la determinacién de los puntos
criticos de control, consta de una serie de preguntas cerradas de opcidon multiple. Al leer cada
una de ellas, concentre su atencion de manera que la respuesta que emita sea fidedigna y
confiable. La informacién que se recabe tiene por objeto la realizacion de un trabajo de
investigacion previo a la obtencion del titulo de cuarto nivel de la Maestria en Educacién con
mencion en Innovacion y Liderazgo Educativo de la Universidad Tecnologica Indoamérica.

No hace falta su identificacion personal en el instrumento, solo es de interés los datos que
pueda aportar de manera sincera y la colaboracion que pueda brindar para llevar a feliz
término la presente recoleccion de informacion.

DATOS INFORMATIVOS

e Nombre de la investigadora: Daniela Maribel Reyes Heredia
e Institucién: Instituto Superior Universitario Central Técnico
e Fecha: 06/09/2021

INSTRUCCIONES

En las proposiciones o reactivos que se presentan a continuacion existen alternativas
de respuesta, responda segun su apreciacion.
Sefiale con una equis (x) en la casilla correspondiente a la observacién que se ajuste
a su caso en particular.
e AsegUrese de marcar una sola alternativa para cada pregunta.
e Por favor, no deje ningin item sin responder para que exista una mayor
confiabilidad en los datos recabados.
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e Sisurge alguna duda, consulte al encuestador.

Sexo:

Edad:

Formacion:

Preguntas

¢Cudl de Ilas siguientes

herramientas  interactivas
considera que mas aporta al
proceso de evaluacion del

estudiante?

Quizizz

Socrative

Genially

Nearpod

¢Cuél es el porcentaje de
efectividad de una
evaluacién con respecto a

los objetivos educativos?

Menos de
54%

De 55% a
69%

De
84%

70% a

De 85% a
100%

¢Cuél de los siguientes tipos
de evaluacién utilizadas en
el entorno virtual motiva el
del

proceso  educativo

estudiante?

Diagnostica

Formativa

Sumativa

Cognitiva

¢Considera que en su

institucién  educativa el

inglés cumple los
pardmetros establecidos por

el Marco Comun Europeo?

Menos de
54%

De 55% a
69%

De
84%

70% a

De 85% a
100%

¢Qué técnicas utiliza en sus
clases con mayor frecuencia
para mejorar las
competencias orales de los

estudiantes?

Trabajo

colaborativo

Aprendizaje
basado  en

proyectos

Exposiciones

Videos

¢En qué porcentaje permite

la virtualidad el desarrollo

Menos de
54%

De 55% a
69%

De
84%

70% a

De 85% a
100%

158




de destrezas orales del

de destrezas lectoras del

idioma inglés?

idioma inglés?

¢En qué porcentaje permite | Menos de | De 55% De 70% De 85% a
la virtualidad el desarrollo | 54% 69% 84% 100%

de destrezas escritas del

idioma inglés?

¢En que porcentaje permite | Menos de | De 55% De 70% De 85% a
la virtualidad el desarrollo | 54% 69% 84% 100%

de destrezas auditivas del

idioma inglés?

¢En qué porcentaje permite | Menos de | De 55% De 70% De 85% a
la virtualidad el desarrollo | 54% 69% 84% 100%

¢Estaria de acuerdo con la
implementacion de un manual de
usuario sobre las herramientas
interactivas de evaluaciéon vy
aprendizaje para mejorar las
destrezas orales de los

estudiantes?

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION

Enlaces de entrevistas

Master Jorge Diaz:

https://drive.google.com/file/d/15nibbBMEOMLO3Di4Dhn3aUUpPiHT sicw/view?usp=sha

rn

Master Joyce Narvaez:

https://drive.google.com/file/d/11GlpVFgppUbugesvuWTB4oEECZFEzV1a/view?usp=sha

ring

Master Tania Santamaria:

https://drive.google.com/file/d/1n56 NVH1rUWLsA260cNCWkal7MJzBxr Xx/view?usp=s

haring
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Anexo 9. Carta de validacion de la propuesta

INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO CENTRAL TECNICO \RLEE-0 21
i ‘;Eg':"::‘g- MACROPROCESO: 06 GESTION DE LA COMUNICACION ELABORACION:  mar. 12032015
S i PROCESO; 0L COMUNICACION EXTERNA E INTERNA OLTIMA REVISION 11w, 13/34/2037
Cadigo:  FOR.GC15.02 0% COMUNICACION EXTERNA £ INTERNA Pagna1ded
FORMATO MEMORANDO
CODIGO: MEM—CI-IDDV-2021 Quito, 19 de Noviembre de 2021
PARA: Lic. Daniefa Reyes

DE:

DOCENTE DEL CENTRO DE IDIOMAS DELISUCT

Lic. Jorge D. Diaz M.5¢.
COORDINADOR CENTRO DE IDIOMAS DEL ISUCT

ASUNTO: CARTA DE VALIDACION DE PROPUESTA POR PARTE DE LA COORDINACION DEL
CENTRO DE IDIOMAS DEL ISUCT

Por medio de la presente y en calidad de Coordinador del Centro de idiomas del Instituto Superior

Universitario Central Técnico, me dirijo a ustedes, para hacer constar que tengo conocimiento de la investigacion

con el tema: “Proceso interactivo de Evaluacion y Aprendizaje de Ia Lengua Extranjera en el Centro de Idiomas

en el Instituto Superior Universitario Central Técnico”, propuesta elaborada por Daniela Maribel Reyes Heredia

con C1 1717664419, luego de haber revisado y analizado &l mismo, concluyo en lo siguiente:

Enlos puntos sustanciales de Ia propuesta; es decir, objetivos, actividades y metodologia a abordar,
existe una coherencia para el trabajo.

En lo que respecta a la redacdon, puedo manifestar que es clara, precisa y util, lo que me permite
aseverar gue va a contribuir @ 1a labor profesional de los docentes y 3 Ja mejora emocional de fos
Jovenes y adultos inmersos en el Centro de Idiomas del ISUCT.

La estructura, secuencia y aplicacion del Manual de Herramientas de Evaluacién Interactivas han
sido disefiadas de forma ordenada y exphcativa, en |a que se incluyen factores socio-emocionales
que actualmente estan viviendo los docentes y estudiantes, contextualizado en el marco educativo.
Considero que I propuesta es innovadora y enmarca las dificultades que se presentan en nuestro
contexto educativo, por lo que es importante su aplicacidn en el Centro de Idiomas, bajo este
criterio pediré la socializacion e integracion en las planificaciones dulicas,

Como punto final concluyo que la propuesta es aceptada, viable y pertinente ya que se puede
aplicar en todos los niveles ofertados en Ia actualidad,

Al respecto me permito hacer los siguientes sefialamientos!

- Que 13 autora deo |a guia brinde un acompafamiento tanto tedrico como practico de la
metodologia, dada su experiencia en ol tema
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INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO CENTRAL TECNICO (LLE0T 21
i $§m‘g- MACROPROCESO: 06 GESTION DF LA COMUNICACION EABORACION:  mar.1203/2015
TR SR TR PROCESO; DL COMUNICACION EXTERNA E INTERNA OLTIMA REVISION (1w, 1324/2007
Cadigo: FOR.GC15.02 0% COMUNICACION EXTERNA | INTERNA Pegnal ded
FORMATO MEMORANDO

- Se desarrolle varias sesiones extras con respecto al manejo de "User's Manual on
Interactive English Language Learning and Assessment Processes”,

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes

Atentamente,

JORGEDARIO Imeospuney,

DIAZ VINUEZA vwwezs sesssiim
1
~1103664189 5 mss oy
M. Sc. Jorge D, Diaz V.
COORDNADOR DEL CENTRO DE I10MA3 DELISUCT
OERCU, TECNCLOGIA E INNDVADION AL SEFVICID DE LA SOCIEDED
AR et ns { Mpahset ede. oc/portud/

i§ CENTAAL
TECNI
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Anexo 10. Propuesta digital

User's Manual on Interactive English Language Learning
and Assessment Processes

BY DANIELA REYES H.

Enlace:
https://www.canva.com/design/DAEv6gPGDPM/OfiBPnoUKw5UpfrUuo 3AQ/view?utm
content=DAEV6gPGDPM&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm source

=publishsharelink
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Anexo 10. Solicitud de aplicacion de investigacion

I INSTITUTO SUPERIOR UNIVERSITARIO CENTRAL TECNICO LaHCLE 21
| g:gzgg MACROPROCESC: 06 GESTION DF LA COMUNICACION ELABORACION:  mar. 12027201

e ] PROCESD: 01 COMUNICADON EXTERNA E INTERNA ULTIMA REVISION mar, 23,04/2021
Cadigo:  FOR.GC15.02 05 COMUSICACON EXTERNA £ INTERNA Pagne 1dw 3
FORMATO MEMORANDO
CODIGO: MEM — CI — 06 — 2021 Quito, 19 de Agosto 2021

PARA: Ing. José Luis Flores
Rector del ISUCT

cc: Mgs. Katalina Sarmiento
Vxerrectora del ISUCT

DE: Lic Daniola Royes H.

Docente del Centro de Idiomas

ASUNTO: SOLICITUD DE APLICACION DE INVESTIGACION EN CENTRO DE IDIOMAS

Estimado Ingeniero, reciba un cordial saludo y mis deseos de éxitos en sus fundones, mediante fa
presente solicito de manera muy espedal su autorizaddn para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos
de mi investigacion en el Centro de idiomas puesto que es un requerimiento para obtener el titulo de cuarto
nivel de la Maestria en Educaddn Intercultural, con menddn en Innovacion y Liderazgo Educativo,

De antemano agradezco su colaboracion,

Atentamente,

DANIELA  frmade
MARIBEL mnum\
REVES FEVES HEREDIA

HEREDIA.  THUx9

Fecha 20210810
1717664419 12 s

Danwels Agyes W

OOCENTE CENTRD DF IDVOMAS

CENCA. TECNOLDGLA £ INNOVATION AL SERVCIO OF LA SO0EIAD
SRS ICE ey, 0 [ Mtpe SAstet aduec/portal/

SU s

163



2221008 Comeo de Insttuto Teenoldgco Superiarn Central Técnico - Sobatud de aplicadion te proyecto de mvestigacion

A
CENTRAL
IS = ubloan DANIELA MARIBEL REYES HEREDIA <dreyes@istctedu,oc>

PATITUTD SUSTANNR UMVERSITAIVO

Solicitud de aplicacion de proyecto de investigaciéon

3 mensajes

DANIELA MARIBEL REYES HEREDIA <dreyes@isict edu ec> 19 de agosto de 2021, 21:34
Para: Jose Luis Flores Flores </flores@istct edu.ec>
Cc: Katy Sarmiento <ksarmiento@istct.edu.ec>

CODIGO: MEM — Cl — 06 — 2021 Quito, 19 de Agosto 2021

PARA: Ing. José Luis Flores
Rector del ISUCT

CC: Mgs. Katalina Sarmiento
Vicerrectora del ISUCT

DE: Lic Daniela Reyes H.
Docente del Centro de Idiomas

ASUNTO: SOLICITUD DE APLICACION DE INVESTIGACION EN CENTRO DE IDIOMAS

Estimado Ingeniero, reciba un cordial saludo y mis deseos de éxitos en sus funciones, mediante la presente solicito
de manera muy especial su autorizacién para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de mi investigackn en
el Centro de idiomas puesto que es un requernmiento para obtener el titulo de cuarto nivel de la Maestria en
Educacion Intercultural, con mencion en Innovacion y Liderazgo Educativo.

De antemano agradezco su colaboracion,

Atentamente,

LIC. DANIELA REYES H.
English Teacher

ISUCT - ISTLND
WhatsApp

w

bl FOR.GC15.02 - MEMORANDO - V2.1_investigacion..pdf
195K

Jose Luis Flores Flores <fllores@istct edu ec> 20 de agosto de 2021, 10:15
Para: DANIELA MARIBEL REYES HEREDIA <dreyes@istct.edu.ec>
Cc: Katy Sarmiento <ksarmiento@istct. edu.ec>

Estimada Katalina
Por encontrarme de vacaciones por favor proceder con la autorizacion.
Saludos

et %o ey oo

José Luis Flores F.

hitps fimal googia commalu Ak =cohd t Acteblview=pisaarch=alilparmited=timad-a % 305028 1501 257 28411 1228 smpl=msg-a %I Ar- 3902 2
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221121008 Caomreo de Insttuto Tecnoldgco Superion Central Téenico - Sabatud de aplicacion te proyecto de mnvestigacin
RECTOR

iS CENTRAL
TECNICO

NSTITUTO SUFERIOR UNVERSITARIO!

Katalina Sarmiento <ksarmiento@istct edu.ec> 20 de agosto de 2021, 20:58
Para; Jose Luis Flores Flores <jflores@istct edu ec>
Cc: DANIELA MARIBEL REYES HEREDIA <dreyes@istct edu.ec>

Estimada Daniela, su solicitud esta aprobada y se autoriza aplicar Instrumentos de recoleccion de dates en el Centro
de |diomas.

Saludos cordiales

[E1 1eto atado et oculio]

Mgs. Katalina Sarmiento

Vicemreciora Académica ISUCT

A
ISU%Co

INSTITUTO SUPERIOR UNIVESSITARIO
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