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RESUMEN EJECUTIVO 

La investigación considerando las variables del estrés percibido y la fatiga en conductores 

de la Cooperativa de taxis “El Nevado”, mismas que impactan la salud mental y física de 

quienes trabajan en el transporte público. El objetivo fue analizar la relación entre el nivel 

de estrés percibido y la fatiga en los conductores. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, 

con diseño no experimental de corte transversal y correlacional. Para el efecto se aplicaron 

los instrumentos PSS-10 para estrés percibido y MFI-20 para fatiga a una población de 78 

participantes. Se aplicó análisis descriptivos y correlacionales para establecer la interacción 

entre las variables, con los siguientes resultados: 80,8 % de los participantes presentaron 

niveles de estrés moderado a alto, mientras que un 89,7 % reportó niveles de fatiga 

moderada o alta. Se encontraron correlaciones débiles entre el estrés percibido y algunas 

dimensiones de la fatiga, como la fatiga mental (r = 0,049) y general (r = 0,058). Se 

concluye que es importante realizar asistencias a los transportistas para que no ocurran 

situaciones de riesgo en su entorno de trabajo. 
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ABSTRACT 

This research considered the variables of perceived stress and fatigue in drivers of the "El 

Nevado" taxi cooperative, which impact the mental and physical health of those working in 

public transport. The objective was to analyze the relationship between perceived stress 

levels and fatigue in drivers. The study had a quantitative approach, with a non-

experimental, cross-sectional, and correlational design. To this end, the PSS-10 instruments 

for perceived stress and the MFI-20 for fatigue were administered to a population of 78 

participants. Descriptive and correlational analyses were used to establish the interaction 

between variables, with the following results: 80.8% of participants presented moderate to 

high levels of stress, while 89.7% reported moderate or high levels of fatigue. Weak 

correlations were found between perceived stress and some dimensions of fatigue, such as 

mental fatigue (r = 0.049) and general fatigue (r = 0.058). It is concluded that it is 

important to provide assistance to transporters so that risky situations do not occur in their 

work environment. 
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