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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de este plan de negocios es la elaboracion de blusas étnicas
con disefios modernos bordados a mano. Para poder establecer la oferta y demanda
de las blusas, se realiz6 encuestas a mujeres de 15 a 40 afios del sector rural, en
donde habitan varias comunidades indigenas, segmento de mercado al cual esta
dirigido este proyecto, la informacién obtenida permitird conocer los gustos y
preferencias que tienen los potenciales consumidores, permitiendo establecer
estrategias adecuadas para la produccion, comercializacién y la publicidad en los
diferentes medios de comunicacion. En este proceso también se investigo el tipo de
recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa, como son materiales,
materia prima, equipamiento, la estructura organizativa y l1os permisos necesarios
para iniciar su actividad econémica. Finalmente, en la Gltima etapa de investigacion
se realizo el estudio financiero determinando la viabilidad y factibilidad del
proyecto.
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ABSTRACT

The principal aim of this business plan is the elaboration of hand embroidery
blouses with modern designs. Establishing the offer and demand was necessary to
apply surveys to women from fifteen to forty years old; in the rural area where
several indigenous communities live; this research is based on the remarkable
market section. The results of the research help to know about the preferences the
potential consumers have. The study allows us to set up appropriate strategies for
the production and marketing; as well as for the creation of a proper advertisement
in the media. Additionally, this research was focused on the type of necessary
resources for the functioning of the company as raw material, equipment,
organizational structure and the essential licenses to start the business. Finally, the
last stage of the research was towards the financial study to determine the viability
and feasibility of this study.

KEYWORDS: Designs, ethnic blouses, hand embroidery.
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INTRODUCCION

En cada uno de los capitulos se describe los pasos para la elaboracion y
comercializacion de blusas étnicas con disefios modernos elaborados a mano, asi
como los aspectos productivos, administrativos, financieros y legales, con la
finalidad de que en este proyecto se retomen las tradiciones ancestrales de las
culturas indigenas, que habitan en las diferentes comunidades rurales de la ciudad
de Ambato.

Capitulo | area de marketing aqui se establecera el segmento de mercado al cual va
dirigido este emprendimiento, se definiran las estrategias se enfatizara la promocion
y distribucidn de las blusas, las respectivas especificaciones en cuanto a marcay las

estrategias que se aplicaran en los diferentes medios de comunicacion.

Capitulo I1 &rea de produccion en este segmento se define el tipo de maquinaria que
se va a utilizar, se establecen cada uno de los procesos para la elaboracién y bordado
de las blusas, ademas se aplica las normas establecidas por el INEC en cuanto a

prendas de vestir.

Capitulo 111 &rea administrativa se definio el organigrama estructural y funcional
del presente emprendimiento, estableciendo las funciones de cada uno de los

puestos y el niUmero de personal requerido.

Capitulo IV area legal de acuerdo con las normativas del Ecuador se establece el
tipo de empresa que se va a formar con las respectivas normativas y leyes que debe

cumplir.

Capitulo V érea financiera se inicia con el plan de financiamiento, estableciendo

cada uno de los requerimientos en cuanto a materia prima,



CAPITULO I

AREA DE MARKETING
Objetivo General

Contar con una buena participacion en el mercado, comercializando blusas
étnicas con disefios modernos bordados a mano, para las mujeres que habitan en las

zonas rurales de la ciudad de Ambato.
Objetivos Especificos

Estudiar el segmento de mercado al que se quiere ingresar.
Investigar la oferta y demanda que tiene el producto.

Definir la marca con la que se desea ingresar en el mercado.

1.1 Definicién del producto o servicio

Sistema Nacional de Areas de Conservacion (2015), manifiesta que
“producto o servicio es todo lo que sea tangible que se ofrece a la venta y satisface

una necesidad o deseo.” (p. 9)

Un producto se concibe como un bien o servicio que esta orientado a
satisfacer las necesidades del cliente. ElI producto se materializa mediante la
combinacién de elementos fisicos incorporados en un proceso de valor,
informacion, servicios y experiencias, entregados como un elemento medible y
cuantificable por parte del cliente.

En este caso el producto son blusas con disefios modernos bordados a mano
para la poblacion femenina que habita en las zonas rurales de la ciudad de Ambato,
debido a que las nuevas generaciones estan dejando de ponerse los trajes que

identifican a la mujer indigena por no tener una variedad de disefios modernos.



1.1.1 Especificacion del producto o servicio

Manzano (2018), indica que “la ropa de uso étnico actualmente esta
perdiendo espacio entre los jovenes de las diferentes comunidades por ello,
confeccionarlas con disefios modernos permitird que la venta de ese tipo de
vestimenta se incremente.”

El producto que se va a elaborar en el presente proyecto son blusas con
disefios modernos bordados a mano para la poblacion femenina de las diferentes
comunidades indigenas que habitan en la zona rural del cantdon Ambato. Esta idea
de negocio surge debido a que las nuevas generaciones estdn dejando sus
tradiciones ancestrales de lado por la monotonia de la vestimenta.

Diario La Hora (2017), en su publicacion del 15 de junio del 2017
menciona que “las mujeres indigenas de la comunidad de Chibuleo
guardan una tradicion de bordados que data de varios afos atras y que
algunas familias en la actualidad la mantienen, los atuendos autoctonos y
estilizados se plasman en telas de color blanco que estdn adornadas con
encajes y pequefias cintas, el bordado es elaborado con hilos en color
verde, morado, negro y azul. Su disefio varia entre la flor de la papa, las
espigas de cebada y otros de acuerdo con el gusto personal.”

1.1.2 Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporcionan

Boelsterly (2017), dice que “las vestimentas que portan los pueblos
indigenas, con sus elaborados disefios, tienen una importancia
invaluable porque sus dibujos permiten una rapida lectura visual de
su cosmogonia; el lugar, laimportancia y el rango que pueda tener el
personaje que usa la indumentaria y la biodiversidad donde habita,
los beneficios de las blusas modernas es no perder los rasgos
culturales, la esencia del vestuario tradicional, este tipo de nuevos
disefios es aceptado por jovenes y adultos quienes desean conservar
la vestimenta tradicional de sus pueblos.”

El Comercio (2019), en su publicacién del 3 de mayo del 2019
manifiesta que “el disefiador Luis Arboleda mostré en las pasarelas
del Salta Fashion & Tea en Argentina, una coleccién de 15 atuendos
modernizados de la comunidad de Chibuleo, sin que estos hayan
perdido la esencia andina, predominando el blanco y negro, con
Ilamativos bordados en tonos verdes y azulados plasmando en sus
disefios festividades indigenas, elementos de la naturaleza como
flores, hojas, aves y otros disefios ancestrales.”

En la modernizacion de las blusas se va a utilizar tela de algodén y

encaje, los modelos van a variar con manga corta y larga, los cuellos en V,



redondos, triangulares, cuadrados y hombros al descubierto. En cuanto al
color de los hilos para el bordado a mano se va a respetar los colores debido
a que son parte de la identidad cultural del pueblo de Chibuleo estos colores
son verde, azul, morado y rojo, en los disefios se plasmarad a colibries,
espigas de trigo, flores como las siempre vivas, margaritas. Estos nuevos
disefios son para que las nuevas generaciones no pierdan la costumbre de

utilizar los trajes ancestrales.

1.2 Definicion de Mercado

Rivera y De Garcillan (2012), dicen que “el mercado es el lugar fisico o
virtual en el que se produce una relacion de intercambio entre individuos u
organizaciones. Desde el punto de vista de la demanda, se supone que los
compradores necesitan un producto servicio determinado, desean o pueden
desear comprar y tienen la capacidad econdomica y legal para comprarlo.”

1.2.1 ;/Qué mercado se va a tomar en general?

Sistema Nacional de Areas de Conservacion (2015), manifiesta que la
segmentacion de mercado “es un proceso donde se divide un mercado en grupos
mas pequefios con necesidades y caracteristicas similares.” (p. 8)

De acuerdo con el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos en la region
Sierra existen algunos pueblos indigenas identificados en el Censo del afio 2001, de
los cuales en la Provincia de Tungurahua existen siete como son el pueblo Chibuleo,
el pueblo Salasaca y los pueblos de Quisapincha, Pilahuin, Ambatillo, Tomabela y
Pasa.

El segmento de mercado al cual esté dirigido el presente proyecto es a las
mujeres comprendidos entre edades de 15 a 40 afios de la zona rural de la ciudad de
Ambato. Debido a que son parte de la poblacion econdmicamente activa y tienen

poder de decisidn para adquirir.

1211 Categorizacion de los sujetos

Para la categorizacion de sujetos se ha considerado a la poblacion que habita
en la zona rural de la ciudad de Ambato como futuras consumidoras de las blusas,
quienes consumiran, compraran, y quien influira en su decision son vendedores, ya

gue son quienes aconsejan a sus clientes que producto esta a la moda.



Tabla 1: Categorizacion de sujetos

Categoria Sujeto
¢Quién compra? Mujeres de 15 — 40 afios
¢Quién usa? Mujeres de 15 — 40 afios
¢Quién decide? Mujeres de 15 — 40 afios
¢Qué influye? Vendedores de boutique ropa étnica

Fuente: Investigacién personal
1212 Estudio de segmentacion

Sistema Nacional de Areas de Conservacion (2015), manifiesta “que por
medio de la segmentacion se puede determinar las caracteristicas que va a tener el
consumidor y también se puede observar con claridad a quién se va a dirigir el

producto o servicio.” (p. 8)
Dimension Conductual

Sistema Nacional de Areas de Conservacion (2015), dice que “la
segmentacion conductual se divide por las reacciones ante el producto, beneficios

que esperan, lealtad a la marca y otros.” (p. 8)

La dimension conductual se refiere al tipo de necesidad, tipo de compra,
relacion con la marca y la actitud frente al producto, estos aspectos son importantes

para determinar que buscan los futuros consumidores.

Tabla 2: Dimensién conductual

Variable Descripcion
Tipo de necesidad Social

Tipo de compra Comparacion
Relacion con la marca No

Actitud frente al producto Positiva

Fuente: Investigacion personal

Dimension Geogréfica
Sistema Nacional de Areas de Conservacion (2015), indica que “en la
segmentacion geografica la division es por paises, provincias, estados, ciudades,

cantones, parroquias, barrios.” (p. 8)



La dimension geogréfica analiza cada una de las regiones del pais en base a
la encuesta realizada en el afio 2010 por el INEC y se proyecta para el 2019 con la

tasa de crecimiento poblacional del 1,45% de la ciudad de Ambato.

Tabla 3: Dimension Geografica

Descripcion de la

Variable . 2010 2019
Variable
Pais Ecuador 14.483.499 17.232.908
Region Sierra 6.449.355 7.599.444
Provincia Tungurahua 502.322 576.935
Tamafio de laciudad  Ambato 329.856 376.152
Zona Rural 164.598 167.018

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015)

Dimension Demografica

Sistema Nacional de Areas de Conservacion (2015), dicen que en la
dimensién demogréfica los grupos se dividen por género, edad respondiendo a la
pregunta ;como son? (p. 8)

La dimension demogréfica analiza variables como edad, género, estado
socio-econdmico de la poblacion indigena que habita en la zona rural de acuerdo

con los datos publicados por el INEC, para segmentar correctamente al mercado.

Tabla 4: Dimension Demogréafica

Descripcion de la

Variable Variable 2010 2019
Sexo Mujeres 32.176 36.692
Edad 15-40 Mujeres 2.381 2.715
Situacion PEA 14.067 15.721

socioeconémica

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015)

1213 Plan de muestreo

Vivanco (2016), manifiesta que un plan de muestreo “es el proceso de
seleccionar un conjunto de individuos de una poblacion con el fin de estudiarlos y
poder caracterizar el total de la poblacion.” (p.44)

Prueba piloto

Para determinar si las blusas con disefios modernos bordadas a mano tendran
aceptacion entre la poblacién indigena que habitan en el sector rural del cantdn
Ambato, se realizé una encuesta piloto a 30 mujeres. A continuacion, el resultado

obtenido.



¢Compraria Usted blusas con disefios modernos bordados a mano?

Tabla 5: Encuesta piloto

Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 21 70%
No 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 1: Encuesta piloto

=S
= No

Fuente: Encuesta

Interpretacion: De acuerdo con el resultado obtenido se puede observar
que gran parte de la poblacion encuestada manifestdé que si les gustaria adquirir
blusas con disefios modernos. Para el presente proyecto de investigacion los datos
obtenidos son positivos.

Andlisis: El 70% de la poblacion encuestada indicé que, si comprarian las
blusas, mientras que el 30% dijo que no les gustaria cambiar sus modelos
tradicionales ya que representa su cultura ancestral.

Muestreo Probabilistico

Cuesta y Herrero (2010), dicen que “los métodos de muestreo probabilistico
son aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad, es decir aquellos en
los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para
formar parte de una muestra.”

Una vez conocida la poblacion de la dimension demografica que son las
mujeres indigenas de 15 a 40 afios a quienes va dirigido el producto se procede a

obtener una muestra aplicando la siguiente formula:



Z?+*P+Q*N
n=-3 2
Z'P+Q+N=+e

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confiabilidad (95%) (1,96)
P= Probabilidad de Ocurrencia (0,5)
Q= Probabilidad de no Ocurrencia (0,5)
N= Poblacion o Universo (2.715)

e= Error de la muestra 5% (0,05)

((1,96*1,96)*0,5*0,5*2.715)

"= 7((1,96%1,96)*0,5*0,5)+(2.715)*((0,05*0,05))
_ 2.606,40
7,75
n= 336,30
n= 336

Una vez realizado el calculo correspondiente, se aplicara 336 encuestas a mujeres
indigenas que habitan en el sector rural en edades comprendidas entre 15 y 40 afios.
1214 Instrumentos para recopilar informacion

Arias (2006), dice que las técnicas de recoleccion de datos “son las
distintas formas o maneras de obtener informacion se caracterizan por ser amplias,
flexibles, distanciadas de la rigidez, abiertas a las modificaciones.” (p. 53)
Objetivo general

Realizar un plan de negocios para la produccién y comercializacion de
blusas con disefios modernos elaboradas a mano.
Objetivo especifico 1

Identificar el segmento de mercado al cual va dirigido las blusas.



Tabla 6: Objetivo especifico 1

No. Tipo de Necesidad Tipo d? , Fuente Instrumento
Informacion
Investigar el lugar en

1 donde adquieren las Primaria Mujeres Encuesta
blusas.

Identificar los gustos y

2  preferencias de la Primaria Mujeres Encuesta
poblacion de mujeres.
Investigar cual es la

3  frecuencia de comprade  Primaria Mujeres Encuesta
las blusas.

4 Identificar canales de Secundaria Proveedores Banco de
distribucion. Datos
Crear la marca del . Banco de

5 - Secundaria Proveedores
emprendimiento Datos

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

Objetivo especifico 2

Proponer estrategias para la comercializacion y distribucion de las blusas, a través

de los datos obtenidos de fuentes primarias y secundarias.

Tabla 7: Objetivo especifico 2

Tipo de

No. Tipo de Necesidad > Fuente Instrumento
Informacion
Establecer el medio de _ Banco de
1  transporte para el Secundaria Proveedores
Datos
producto.
Identificar los diferentes . Banco de
2 Secundaria Proveedores
puntos de venta. Datos
Investigar el valor que
4 estarian dispuestas a Secundaria Mujeres Encuesta
pagar por una blusa.
Investigar a través de qué
5 medios de comunicacion Secundaria Mujeres Encuesta

se enteran de
promociones y ventas.

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion de campo



1215 Disefio y recoleccion de informacion

Desarrollo de Instrumentos
Informacion Secundaria

Necesidad 1: Crear la marca del emprendimiento

Sistema Nacional de Areas de Conservacién (2015), indican que “la marca
es el atributo més importante del producto, ya que es su principal elemento

diferenciador.” (p. 11)

El que un producto tenga una marca le permite diferenciarse de todos los
que existen en el mercado, de esta manera los futuros consumidores pueden
identificarlo y comprarlo, con la creacion de la imagen, se escogera un nombre que
Ilame la atencidn de la poblacion femenina que habita en las diferentes comunidades

indigenas.
Necesidad 2: Establecer el medio de transporte para el producto

Sarache Castro y Cardona Alzate (2007), indican que “es una de las
actividades esenciales de la logistica, el sistema de transporte comprende la gestion

de los modos, los medios, la carga y la infraestructura.” (p. 33)

Para un emprendimiento es muy importante identificar como se va a llevar
el producto terminado a su destino final, si el transporte lo va a realizar el
emprendimiento se debe analizar el costo beneficio, también el encargado debe

crear rutas de entrega del producto para ahorrar tiempo y dinero.
Necesidad 3: Conocer los puntos estratégicos de venta

Para determinar diferentes puntos de venta de las blusas, se analiza

posibles lugares a donde acuden los consumidores y en su gran mayoria son:

e Boutiques
e Almacenes

e Centros Comerciales
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Base de Datos
Necesidad 4: Conocer el mercado potencial

Sy Corvo (2018), manifiesta que mercado potencial “es una parte del
mercado que se puede capturar en el futuro, incluyendo a las personas que no

compran, pero potencialmente podrian convertirse en cientes.” (p. 1)

En el caso de este emprendimiento el mercado potencial son las jovenes
indigenas que estan dejando de utilizar el traje tipico debido a su monotonia,
modernizando los disefios y colores se espera captar su atencion y que en el futuro

de conviertan futuros clientes.
Necesidad 5: Establecer los medios de comunicacion para realizar promociones

Sistema Nacional de Areas de Conservacién (2015), dice que “las
promociones son todos los esfuerzos que se realiza en comunicar, promover e

informar a los clientes acerca de los productos o servicios que ofrece la empresa.”
(p. 9)

Las estrategias a utilizar para promocionar las blusas con disefios modernos

podrian ser a través de:
¢ Publicidad (Redes sociales, prensa escrita o radio)
e Venta a través de un local propio
e Venta a través de canales de distribucion.

Informacion primaria
1216 Analisis e interpretacion

Una vez realizada la encuesta a la muestra de estudio de la poblacién indigena
femenina que habita en el sector rural del cantdn Ambato, se obtuvo la informacién
necesaria para iniciar las actividades economicas del presente emprendimiento, a
continuacién, el anélisis e interpretacion de las respuestas obtenidas en la encuesta,

aplicando gréaficos estadisticos.
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1. ¢Piensa Usted que la vestimenta indigena es una tradicion que se esta perdiendo

en su comunidad?
Tabla 8: Tradicion

Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 214 64%
No 122 36%
Total 336 100%

Fuente: Encuesta
Gréfico 2:Tradicion

mSi

= No

Fuente: Encuesta

Andlisis: Un gran porcentaje de la poblacion encuestada manifest6 que, si
se esta perdiendo la tradicion de utilizar el traje tipico de cada comunidad sobre
todo entre las mas jovenes, al modernizar las blusas haciéndolas més atractivas, se
espera que retomen nuevamente la costumbre de utilizar el traje que identifica a la
comunidad de Chibuleo.

Interpretacion: El 64% de las mujeres encuestadas manifestaron que a
través de los afios se ha ido perdiendo la tradicion de utilizar los trajes ancestrales,

mientras que el 36% dijo que no o desconocian el tema.

2. ¢Le gustaria utilizar blusas étnicas, que tienen encaje, disefios modernos 'y

bordadas a mano?

Tabla 9: Blusas con disefios modernos

Alternativa Cantidad Porcentaje

Si 290 86%
No 46 14%
Total 336 100%

Fuente: Encuesta
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Grafico 3: Blusas con disefios modernos

46; 14%

= Si
mNo

Fuente: Encuesta

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, la mayor
parte del universo indic6 que si les gustaria utilizar blusas con disefios modernos,
frente a un menor porcentaje que no desean. Este resultado permite al
emprendimiento obtener una respuesta positiva para iniciar sus actividades
productivas y comerciales, también se estaria promoviendo para que las nuevas
generaciones sigan utilizando el traje ancestral y representativo del pueblo de
Chibuleo.

Interpretacion: Del total de las encuestas realizadas a mujeres indigenas de
15 a 40 afios de edad que habitan en la zona rural del canton Ambato, el 86%
manifestdé que esta de acuerdo en utilizar blusas étnicas con disefios modernos,
mientras que un 14% manifestd que prefieren seguir utilizando las blusas

tradicionales y no las cambiarian.

3. ¢Con que frecuencia Usted adquiere blusas?

Tabla 10: Frecuencia de compra

Alternativas Cantidad Porcentaje

Mensual 195 58%
Trimestral 94 28%
Semestral 32 10%
Anual 15 4%
Total 336 100%

Fuente: Encuesta
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Graéfico 4: Frecuencia de compra

15; 4%

= Mensual

= Trimestral

" Semestral
Anual

Fuente: Encuesta

Andlisis: La mayoria de la poblacion encuestada manifestd que la
frecuencia de compra de blusas es mensual en algunos casos debido a su actividad
laboral, otro de los porcentajes alto de adquisicion de la prenda es de forma
trimestral, con estos datos se puede planificar la cantidad de produccion.

Interpretacion: El 58% de las encuestadas adquieren las blusas de forma
mensual, el 28% trimestral, el 10% semestral y finalmente el 4% de la poblacion

compran las blusas anualmente.

4. ;Cuéntas blusas Usted compra al mes?

Tabla 11: Cantidad de blusas

Alternativa Cantidad Porcentaje

Una 197 59%
Dos 86 25%
Tres 53 16%
Total 336 100%

Fuente: Encuesta
Gréfico 5: Cantidad de blusas

mUna
u Dos

mTres

Fuente: Encuesta
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Andlisis: De acuerdo con el resultado obtenido la mayor parte de la
poblacion adquiere al menos una blusa al mes, otro de los porcentajes de las
encuestadas dijeron dos y hasta tres de acuerdo a su situacion laboral. La poblacion
femenina que trabaja en las diferentes cooperativas de ahorro y crédito sera uno de

los objetivos principales de este emprendimiento.

Interpretacion: El 59% de las encuestadas adquieren una blusa al mes,

mientras que el 25% dos y el 16% tres.

5. ¢Cual es su lugar de preferencia para adquirir blusas?

Tabla 12: Lugar de preferencia

Alternativas Total Porcentaje
Boutiques 73 22%
Almacenes 118 35%
CC Mayorista 96 28%
Catalogo Internet 49 15%
Total 336 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 6: Lugar de preferencia

49;
15% = Boutiques
® Almacenes
96; 28% CC Mayorista
Catalogo Internet

Fuente: Encuesta

Andlisis: Del total de encuestas realizadas la mayor parte del universo
indican que adquieren las blusas étnicas en los diferentes establecimientos que
ofertan trajes para la poblacion indigena y que estan ubicados en varios sitios de la
ciudad de Ambato.

Interpretacion: El 35% de las encuestadas adquieren sus blusas en
almacenes en donde venden trajes para las diferentes comunidades indigenas, el

28% en el Mayorista de la ciudad de Ambato, el 22% adquieren en boutiques,
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finalmente el 15% manifestoé que adquieren ciertas prendas a través de catalogos
por Internet.

6. ¢Cudl es el valor que Usted estaria dispuesta a pagar por una blusa bordada a

mano?

Tabla 13:Valor de las blusas

Respuesta Cantidad Porcentaje

USD $60 117 35%
USD $70 165 49%
USD $80 54 16%
Total 336 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 7: Valor de las blusas

= USD $60
mUSD $70
mUSD $80

Fuente: Encuesta

Andlisis: El valor que la mayoria de las mujeres encuestadas estan
dispuestas a pagar es de USD $70 ddlares por blusa, ya que consideran que el costo
representa un trabajo de bordado cuidadosamente elaborado a mano, mas los dias
que se demoran en realizarlo, también esta el tipo y la calidad de los materiales
utilizados como son latela y encaje, adicionalmente esta el modelo y la presentacion
final de la blusa.

Interpretacion: El 49% de las mujeres encuestadas indican que el valor que
estan dispuestas a pagar es de $70 dolares por blusa, mientras que el 35% dicen que

$60 es adecuado y el 16% manifiestan que pagarian $80ddlares.
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7. ¢Le gustaria que en la blusa con disefios modernos se utilice encaje?

Tabla 14: Encaje

Alternativa Cantidad  Porcentaje
Si 212 63%

No 124 37%

Total 336 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 8: Encaje

mSi
= No

Fuente: Encuesta

Analisis: Un gran porcentaje de las mujeres encuestadas manifestaron que
les gustaria que se utilice encaje en los diferentes disefios de las blusas, debido a
que es parte de su tradicion desde algunas décadas atras, indicaron que le da un
toque de modernidad, para lo cual se buscara en el mercado diferentes tipos de
encajes suaves y transparente, que no cause ningun tipo de alergia en la piel de la
persona que las utilice.

Interpretacion: El 63% de las mujeres encuestadas indicaron que si
desearian que los nuevos disefios de las blusas tengan encaje, consideran que es
parte de su atuendo y tradicion y que ademas le da un toque de elegancia. En cambio
el 37% restante de la poblacion manifestaron que no, prefieren que las blusas sean
sencillas con los bordados tradicionales de la flor de la papa con sus respectivos
colores, ya que las identifica como mujeres que forman parte de comunidad de
Chibuleo.
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8. ¢Cual de las siguientes caracteristicas le gustaria que se utilice en la blusacon

disefios modernos?

Tabla 15: Caracteristicas del cuello

Alternativas Cantidad Porcentaje

CuelloenV 85 25%
Redondo 119 36%
Triangular 78 23%
Cuadrado 54 16%
Total 336 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 9: Caracteristicas del cuello

54; 16%
mCuelloenV

m Redondo
Triangular
Cuadrado

78; 23%

Fuente: Encuesta

Analisis: La respuesta a la pregunta de que caracteristica le gustaria que
tengan en el cuello las blusas, la mayoria de las mujeres encuestadas prefieren que
los nuevos disefios sean de cuello redondo con su tradicional bordado a mano que
caracteriza a la comunidad de Chibuleo, destacando su identidad del resto de las
comunidades indigenas. Se puede determinar que el producto final tendra una buena
aceptacion de los consumidores, pudiendo ingresar en el mercado para
sercompetitivos.

Interpretacion: El 36% de las encuestadas indicaron que les gustaria que
las blusas sean de cuello redondo, mientras que el 25% prefieren que sea en V, el
23% que su forma tenga la tendencia a ser triangular y el 16% manifestaron que
deberia ser cuadrado. Para las mujeres es importante que en los diferentes modelos

de las blusas los colores del bordado prevalezcan.
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9. ¢Cudl es el medio de comunicacion que Usted prefiere, para conocer 1os nuevos

productos que se ofertan en el mercado?

Tabla 16: Medio de comunicacién

Alternativas Cantidad Porcentaje
Redes Sociales 175 52%
Television Nacional 21 6%
Periddico 27 8%
Revistas 113 34%
Total 336 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 10: Medio de comunicacién

m Redes Sociales
113; 34% = Television Nacional
Periodico
Revistas
27, 8%
21; 6%

Fuente: Encuesta

Analisis: El mayor porcentaje de la poblacion manifestd que las redes
sociales son su primera fuente de noticias de los nuevos productos que se ofertan
en el mercado, otro medio de comunicacion escrito son las revistas, por lo que el
emprendimiento al momento de realizar publicidad de las blusas tomara en cuenta
la respuesta emitida por las mujeres encuestadas. Las futuras compradoras seran la
mayoria adolescentes quienes son las que estan inmersas en las diferentes redes
sociales, asi como las mujeres que trabajan en las diferentes Cooperativas de Ahorro

y Crédito que existen en la Ciudad de Ambato.

Interpretacion: El 52% de la poblacion conoce de los nuevos productos
que se ofertan en el mercado a traves de las redes sociales, el 34% mediante revistas
especializadas en moda, el 8% por medio de los periddicos y el 6% en la publicidad

de los canales de television locales.
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1.2.2. Demanda Potencial

Thompson (2009), dice que “la demanda es la cantidad de bienes y/o
servicios que los compradores o consumidores estan dispuestos a adquirir para

satisfacer sus necesidades y deseos.” (p. 1)

Demanda por persona: El calculo de la demanda se va a realizar con el
namero de mujeres indigenas que habitan en la zona rural del canton Ambato que
es de 2.715 en el afio 2019 multiplicado por la opcion si de la pregunta 2 que
corresponde al 86%, que es igual a 2.335, luego se proyecta con el porcentaje de la
tasa de crecimiento de 1,47 que corresponde al sector rural. Para determinar el
namero de blusas que pueden venderse en un afio se toma en cuenta la respuesta de
la pregunta 4, que es la cantidad de blusas que se adquieren en un mes siendo la

opcion de una blusa | mes.

Tabla 17: Datos historicos

A0S Mujeres de 15 a 40 afios Blusas al afio  Total Blusas
2015 2.201 12 26.412
2016 2.234 12 26.808
2017 2.267 12 27.204
2018 2.301 12 27.612
2019 2.335 12 28.020

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2015)
A continuacion, el célculo de la demanda aplicando minimos cuadrados

Tabla 18: Minimos cuadrados

Afos X Y XY X2
2015 1 26.412 26.412 1
2016 2 26.808 53.616 4
2017 3 27.204 81.612 9
2018 4 27.612 110.448 16
2019 5 28.020 140.100 25
Total 15 136.056 412.188 55

A continuacién, un detalle aplicando diferentes formulas para obtener el
valor que se utilizara en el calculo de la proyeccién de la Demanda a cinco afios.
Después se realizard una breve explicacion de como se aplicard el resultado

obtenido.
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b

_ LXy —nxy
Y'x2 — nx*

b= 412.188-5(81.633,60)

55-(3)2

b= 412.188-408.168

55-45

a=y— bx

a= 27.211,20 — 402(3)

a=27.211,20 - 1.206

a= 26.005,20

y = 136.056
5

y=27.211,20

b= 4.020
10

b= 402

y =a+ bx
y=26.005,20 + 402(6)

y=26.005,20 + 2.412

y=28.417,20

Para la proyeccion de los siguientes afios se incrementa un nimero mas, por
ejemplo, en el afio 2020 el calculo seria 26.005,20 + 402(7) = 28.819,20, para el
2021 la multiplicacién es por 8, 2022 por 9, 2023 por 10

Tabla 19: Proyeccion de la demanda

Proyeccion L
AfiO De%an da Valor$l;g|tar|o
Anual
2019 28.417,20  1.989.204,00
2020 28.819,20  2.017.344,00
2021 29.221,20  2.045.484,00
2022 29.623,20  2.073.624,00
2023 30.025,20  2.101.764,00

Fuente: Encuesta
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Gréfico 11: Proyeccion de la Demanda
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Fuente: Encuesta

La curva de la demanda esta proyectada a cinco afios, el grafico demuestra

que los valores son positivos para el desarrollo del emprendimiento.

1.3 ANALISIS MACRO Y MICRO AMBIENTE

Hidalgo (2017), dice que “una empresa se encuentra rodeada por una
serie de fuerzas, mismas que pueden afectar su entornocomo son el:
Macro ambiente que esta constituido por todas las fuerzas que rodean
a la empresa, sobre las cuales no se puede ejercer ningln tipo de
control, en cambio el micro ambiente son todas las fuerzas que una
empresa puede controlar.” (p.1)

1.3.1 Analisis microambiente

Sy Corvo (2018), dice que “el microambiente de la empresa se refiere a 10S
micro factores que afectan la estrategia, la toma de decisiones y el rendimiento

empresarial.” (p. 1)
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1. Poder de negociacion de los consumidores: los futuros consumidores no
tienen poder de negociacion ya que el mercado artesanal indigena es

reducido.

2. Poder de negociacion de los proveedores: se puede realizar convenios con
varios proveedores de telas y encaje para lograr buenas estrategias de

compra de la materia prima

3. Amenazas de nuevos competidores: siempre va a existir una amenaza
latente, debido a los nuevos emprendimientos que se estan formando sobre
todo en el sector industrial.

4. Amenaza de productos sustitutos: no existen productos sustitutos debido
a que las comunidades indigenas ya tienen establecido su traje que es el
anaco, faja, blusa blanca con bordados que identifican a cada una de las

comunidades.

5. Rivalidad entre competidores: los principales rivales de este
emprendimiento son las boutiques y almacenes de trajes indigenas que se
encuentran establecidos de manera formal en varios sitios de la ciudad de
Ambato.

1.3.2 Analisis macro ambiente
Sy Corvo (2018), manifiesta que “el macro ambiente de la empresa se define

como el entorno total, que tiene una relacion directa o indirecta con el

funcionamiento de la empresa.” (p. 1)
Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Shum Xie (2018) manifiesta que “la matriz EFI es una herramienta que
permite realizar una auditoria interna para evaluar las fortalezas y debilidades,

formular estrategias y reforzar los procesos internos.” (p. 1)

La matriz de evaluacién de factores internos analiza las debilidades y
fortalezas que tiene la organizacion, esto permite corregir y mejorar los
procedimientos, se evalia de acuerdo al grado de importancia en el peso y

calificacion siendo 1 menor y 4 mayor.
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Tabla 20: Analisis del microambiente

Factores Criticos Peso  Calificacion Valor
Ponderado
Fortalezas
Materia prima nacional 0,10 4,00 0,40
Bordado de las blusas elaborado a mano 0,15 4,00 0,60
Disefios modernos de las blusas 0,10 3,00 0,30
Apertura de fuentes de trabajo 0,05 4,00 0,20
Mano de obra local 0,05 3,00 0,15
Debilidades
Perdida de tela y dinero en el proceso de corte. 0,15 2,00 0,30
D_ern~a3|ado tiempo en la creacion de los 0,15 2.00 0,30
diserios
Falta de capacitacion al personal en el uso de
las méquings industrialeg. 0.10 1,00 0,10
Proceso de bordado lento. 0,05 1,00 0,05
Recursos_ economicos limitados 0,10 2.00 0,20
emprendimiento
Sumatoria 1,00 2,60

Fuente: investigacon propia a partir de libros

El valor ponderado es de 2,60 este valor permite determinar que el

emprendimiento tiene mas fortalezas que debilidades, sin embargo, hay que

formular estrategias para fortalecer las debilidades.

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Shum Xie (2018), dice que “la matriz EFE es una herramienta de

diagnostico que permite realizar un estudio de campo, identificando factores

externos que pueden influir con el crecimiento y la expansién de una marca, siendo

capaces de aprovechar las oportunidades y minimizar los peligros externos.” (p. 1)

La matriz de evaluacion de factores externos permite visualizar las oportunidades y

amenazas que se presentan en el dia a dia de una organizacion, permitiendo evaluar

segun el grado de importancia siendo 1 menor y 4 mayor, para finalmente obtener

un valor ponderado y definir las estrategias que se van a tomar

a futuro para minimizar las amenazas y aprovechar las oportunidades.
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Tabla 21: Factores Externos

Valor

Factores Criticos Peso  Calificacién
Ponderado

Oportunidades
Crecimiento de la poblacion indigena 0,15 4,00 0,60
Apertura de créditos para emprendimientos

por parte del Gobierno nacional. 0.15 4,00 0,60
Los pr labor r artesan n

Los oo sboros por OSSN 010 a0 o
Apertura del mercado internacional 0,10 3,00 0,30

Amenazas

Apertura de nuevos emprendimientos 0,10 2,00 0,20
Precios mas bajos de la competencia 0,15 2,00 0,30
Las nuevas generaciones de mujeres indigenas

dejen de utilgizar su traje ancestrjal ) 0.15 1,00 0,15
Inestabilidad politica y econdmica del pais 0,10 1,00 0,10
Sumatoria 1,00 2,55

Fuente: investigacion propia a partir de libros

La matriz de evaluacion de factores externos analiza las amenazas y
oportunidades que rodean al emprendimiento, el total ponderado de las
oportunidades es de 1,80 mientras que de las amenazas es de 0,75, esto quiere decir
que se puede aprovechar todas las oportunidades que se presentan y procurar evitar

las amenazas que afecten al entorno empresarial.

FODA

Monferrer Tirado (2013), dice que el factor externo “consiste en analizar el
macroentorno (econémico, politico, social, tecnoldgico), como el microentorno de
la empresa (competencia, proveedores, distribuidores, clientes, agentes de interés)
con el fin de detectar las oportunidades que se puede aprovechar y las amenazas que
se debe hacer frente.” (p. 39)

Monferrer Tirado (2013), manifiesta que el factor interno “consiste en la
evaluacion de los aspectos de las distintas areas funcionales de la empresa
(marketing, produccion, finanzas, recursos humanos, investigacion y desarrollo),
con el fin de detectar los puntos fuertes y débiles que puedan dar lugar a ventajasy

desventajas competitivas.” (p. 39)
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Al disefiar la matriz FODA se va a evaluar e implementar estrategias,
tomando en cuenta los factores internos como son las fortalezas y debilidades que
podria tener el emprendimiento, asi como las oportunidades y amenazas que pueden

presentarse durante y después del inicio de sus actividades econdmicas.

Matriz de perfil competitivo (MPC)

Ochoa (2016), dice que la matriz de perfil competitivo “es una herramienta
que identifica a los competidores principales de una empresa e informa sobre sus
fortalezas y debilidades particulares.” (p. 1)

Se investigd a dos competidores principales de Mushuc Churay Wara que
se encuentran con sus locales comerciales en la ciudad de Ambato, se compard las
fortalezas y debilidades de cada uno y se les dio un valor, los pesos y los totales
ponderados de la matriz MPC o la matriz EFI tienen el mismo valor. Jeny's boutique
y Arian boutique tienen un mejor desempefio debido a que se encuentran

posicionados en la mente de los consumidores.
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Tabla 22: Matriz MPC

Mushuc Churay

Wara Jenny's Boutique Arian Boutique
Factores Criticos Peso
. Valor . Valor . Valor
Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.
Materia prima nacional 0,10 4,00 0,40 4,00 0,40 4,00 0,40
Bordado de las blusas elaborado 0,10 4.00 0,40 4.00 0,40 4.00 0,40
a mano
Disefios modernos de las blusas 0,10 2,00 0,20 2,00 0,20 2,00 0,20
Apertura de fuentes de trabajo 0,10 4,00 0,40 2,00 0,20 4,00 0,40
Mano de obra local 0,10 3,00 0,30 3,00 0,30 3,00 0,30
Producto esta dirigido a un 0,10 4,00 0,40 3,00 0,30 3,00 0,30
pequefio segmento del mercado
Falta de Infraestructura 0,10 2,00 0,20 3,00 0,30 3,00 0,30
Insuficientes recursos 0,10 2,00 0,20 3,00 0,30 3,00 0,30
financieros
Poca publicidad del producto. 0,10 2,00 0,20 3,00 0,30 3,00 0,30
Falta de experiencia como
administrador de un 0,10 1,00 0,10 3,00 0,30 3,00 0,30
emprendimiento
Sumatoria 2,80 3,00 3,20

Fuente: investigacion propia a partir de libros
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Tabla 23: Matriz FODA (Estrategias)

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades

Amenazas

Falta de experiencia como administrador

de un emprendimiento

Crecimiento de la poblacion
indigena

Apertura de créditos para
emprendimientos por parte del
Gobierno nacional.

Los productos elaborados por
artesanos son cotizados en el
mercado

Apertura del mercado internacional
Estrategias FO
Realizar convenios con proveedores
nacionales para adquirir materia
prima de buena calidad.
Aprovechar los convenios gue tiene
Ecuador firmados con otros paises
para exportar las blusas

Estrategias DO
Ampliar el segmento de mercado a
otras comunidades indigenas que
requieran blusas en su vestuario.

Apertura de nuevos emprendimientos

Precios mas bajos de la competencia

Las nuevas generaciones de mujeres indigenas dejen de
utilizar su traje ancestral

Inestabilidad politica y econdmica del pais
Estrategias FA

Promocionar las blusas con disefios modernos con las
jévenes indigenas en ferias.

Contratar personal de la zona de Chibuleo para la
elaboracidn de las blusas

Estrategias DA

Crear procedimientos de mejora continua en la
elaboracidn de las blusas.

Fuente: investigacion propia a parir de libros
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1.3.3 Proyeccion de la oferta

Thompson (2009), manifiesta que “la oferta es la cantidad de productos y/o
servicios que los vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y

en un periodo de tiempo determinado para satisfacer necesidades o deseos.” ( p. 2)

Para poder realizar el célculo de la oferta se utilizara el porcentaje de las
respuestas negativas en la pregunta 2 “le gustaria utilizar blusas étnicas con disefios
modernos?” que es del 14% multiplicado por el namero de mujeres indigenas de 15
a 40 afos siendo 2.335, su resultado es de 327, el incremento del nimero de blusas
se lo realizara aplicando el porcentaje de la tasa de crecimiento de 1,47. Finalmente

este valor sera multiplicado por 12 blusas al afio.

Tabla 24: Proyeccion de la Oferta

Tasa de

Afnos Personas Crecimiento ,Er:EZ?ess Total
1,47%
2019 327 332 12 3.982
2020 332 337 12 4.040
2021 337 342 12 4,100
2022 342 347 12 4.160
2023 347 352 12 4.221
Fuente: Encuesta
Grafico 12: Proyeccion de la Oferta
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1.4 Demanda potencial insatisfecha

Diaz (2016), dice que demanda potencial “es la cantidad de bienes o
servicios que es probable que el mercado consuma en los afios futuros, ningun
producto podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el

calculo.” (p.3)

Tabla 25: Demanda Potencial Insatisfecha

Demanda

Afio . Demanda Demanda
Proyeccién Demanda  Oferta Insztlsfecha Insatisfecha Insatisfecha
nual Mensual Diaria
2019 28.417 3.982 24.436 2.036 68
2020 28.819 4.040 24.779 2.065 69
2021 29.221 4.100 25.122 2.093 70
2022 29.623 4.160 25.463 2.122 71
2023 30.025 4.221 25.804 2.150 72
Fuente: Encuesta
Gréfico 13: Demanda Potencial Insatisfecha
Titulo del grafico
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Fuente: Encuesta

1.5 Promocién y publicidad que realizara (canales de comunicacion)

Monferrer Tirado (2013), dice que “el objetivo principal de Ila
comunicacion es informar acerca de la existencia de un producto dando a conocer

sus caracteristicas, ventajas y necesidades que satisface.” (p. 151)
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De acuerdo con la encuesta realizada en la pregunta 9, el medio publicitario
que obtuvo el mayor porcentaje son las redes sociales, a continuacion, se presenta

estrategias de publicidad y promocion:

e Se disefiara spots publicitarios con los nuevos modelos de las blusas,

para que sean transmitidos en las diferentes redes sociales.

Otro de los puntos importantes dentro de la promocion y publicidad es que
el producto debe poseer una marca para que los futuros clientes puedan identificarlo
del resto que existen en el mercado.

Marca

Monferrer Tirado (2013), dice que “la marca puede definirse como un
nombre, un término, una sefial, un simbolo, un disefio 0 una combinacion de alguno
de ellos que sirve para identificar los bienes y servicios que ofrece un vendedor y
diferenciarlos de sus competidores.” (p. 100)

La marca del proyecto de emprendimiento llevara las palabras en quichua
Mushuc Churay Wara que significa ponerse nuevas blusas, adicionalmente las
palabras en espafiol blusas indigenas modernas, con la imagen de una blusa con su

bordado y colores que representa a la comunidad de Chibuleo

Imagen 1: Marca

WHestiae (Chanay Wana

Y o "
_]//ud((‘d N (.(/(7;1{20 mw('((’)n(id

Empaque: Va a ser una funda biodegradable de papel Kraft en color lila sus

medidas van a ser 160mm de ancho, 230mm de alto y el fuelle de fondo de 90mm.
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Imagen 2: Empaque

Etiquetas: Para complementar el disefio final de las blusas se va a colocar una
etiqueta con la marca, las recomendaciones y cuidados que debe tener la prenda de

vestir al momento de ser lavada.

Imagen 3: Etiquetas

S Gt

Canales de comunicacion

Monferrer Tirado (2013), dice que dentro de los canales de comunicacién,
“existen cinco instrumentos como son la publicidad, promocion de ventas,

relaciones publicas, venta personal y marketing directo con todos ellos se debe
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buscar una combinacion éptima de comunicacion, que logre alcanzar los distintos
tipos de clientes, enfrentarse a la competencia y cumplir con los objetivos fijados

de la manera mas eficiente.” (p. 153)

Tabla 26 Canales de Comunicacién

Objetivo estratégico: Fortalecer la imagen de la marca de la empresa mediante

una estrategia de marketing

Estrategia Actividad Periodo Recursos Presupuesto Responsable
Marketing Crear Trimestral Tecnoldgico $375,00 Jefe de
directo publicidad Ventas

para las
redes
sociales
Venta Promocionar 1 vezal Humano $110,00 Jefe de
personal las blusas a afio Ventas
los distintos
grupos

folcloricos.

Fuente: investigacion propia a partir de libros

De acuerdo con las dos estrategias presentadas se puede promocionar y
publicitar las blusas con disefios modernos bordados a mano, a través de las
diferentes redes sociales en internet y la presentacion de las prendas a los diferentes

grupos folcloricos que existen en la ciudad de Ambato.

1.6 Sistema de distribucién a utilizar (canales de distribucion)

Monferrer Tirado (2013), se refiere a la distribucién como una “herramienta
del marketing que relaciona la produccién con el consumo. Es decir, poner el
producto a disposicion del consumidor final o del comprador industrial en la
cantidad demandada, en el momento que necesite y en el lugar donde desee
adquirirlo.” (p. 131)

A continuacion, un detalle de los canales de distribucion que podria utilizar

el proyecto de emprendimiento una vez que inicie sus actividades econémicas.

33



Gréfico 14 Canales de Distribucion

Fabricante J

T g

Comprador J

Fuente: investigacion propia a partir de libros

Este canal es directo del fabricante al comprador final, dentro de las
instalaciones de la fabrica se consideraria tener una pequefia boutique, para que las

futuras compradoras puedan adquirir las blusas.

Grafico 15 Canales de Distribucién al Consumidor

Fahricante Distrihuidor J ) Comprador J

L

Fuente: investigacion propia a partir de libros

El segundo canal de distribucion que se va a utilizar va del fabricante al
distribuidor y de este al comprador final, dentro de estos podrian estar boutiques y

almacenes de ropa indigena.

1.7 Seguimiento de clientes

Monferrer Tirado (2013), indica que el seguimiento “es indispensable para
asegurar la satisfaccion del cliente y por tanto aumentar la posibilidad de que vuelva

a comprar o que recomiende el producto o servicio a otros consumidores.” (p. 170)

El procedimiento a seguir es:

e Realizar llamadas telefénicas para preguntarle si se encuentra
satisfecho con el producto terminado.

e Programar visitas a los distribuidores, para verificar si el producto esta
bien y si han logrado vender.
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El seguimiento a los clientes permite conocer la inconformidad o
conformidad ante cierto producto, en cuanto a cantidad, calidad, precio,

presentacion, etc.

Tabla 27 Seguimiento de clientes

Objetivo Estrategia Actividad Presupuesto

Identificar el grado

de aceptacion de las  Realizar una _
Realizar encuestas a
blusas en la encuesta sobre la _ $100
) _ ) los clientes.
poblacion femenina calidad del producto.

del sector rural.

Conocer el grado de

satisfaccion de las _ Conocer la opinion
) . Investigar la _
mujeres al utilizar ) de las mujeres que
cantidad de blusas . $50
una blusa con _ utilizan blusas
o vendidas al mes. o
disefio moderno étnicas.

bordado a mano.

Fuente: investigacion propia a partir de libros

1.8 Especificar mercados alternativos

Los mercados alternativos facilitan a los compradores una segunda opcion
de compra con precios mas bajos y una gran variedad de productos que no se

encuentran en establecimientos grandes.

Tabla 28 Mercados alternativos

Mercado alternativo Producto alternativo Descripcion
El mercado alternativo para Podria también ser un
las blusas serén, grupos de producto aceptado por
danza, mujeres que trabajan Blusas sin bordados las mujeres indigenas.

en las cooperativas que

pertenecen al sector indigena.

Fuente: investigacion propia a partir de libros
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CAPITULO I

AREA DE PRODUCCION (OPERACIONES)

Objetivo General

Realizar el proceso de produccién para la elaboracion de blusas étnicas con

disefios modernos bordados a mano.
Objetivos Especificos

o Describir el proceso de transformacion y determinar los tiempos.
e Investigar el tipo de maquinaria que se requiere para la elaboracion de las
blusas.

e Determinar el lugar y el espacio a utilizar del area de produccion y areas
administrativas.

2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO

Hernandez Narifio, Noguiera Rivero, y Medina Ledn (2012), manifiestan
que “la gestion de procesos busca reducir la variabilidad que aparece habitualmente
cuando se producen o prestan determinados servicios y trata de eliminar las
ineficiencias asociadas a la repetividad de las acciones o actividades y al consumo

inapropiado de recursos”

Aplicando el sistema de procesos dentro del area de produccion se evitaria
la repetitividad de las actividades y de esta manera se evitaria el desperdicio de
tiempo y dinero dentro de la empresa.

2.1.1 Descripcion del proceso de transformacion del bien o servicio

Dentro de las organizaciones el proceso de fabricacion es importante, de esto

depende que el producto terminado sea de buena calidad, para que los futuros
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clientes sigan adquiriendo mas. A continuacion, se detalla los procesos para la

elaboracién de blusas étnicas con disefios modernos bordados a mano:

1 Adquisicién de la materia prima: Tela, encaje, hilos para bordar, hilos
para coser, botones y cierre son todos los materiales que se requieren para
la elaboracion y bordado de las blusas, estos seran adquiridos en los grandes
almacenes de distribucion de telas al por mayor y menor, mismos que deben
tener todos los requisitos para su funcionamiento de acuerdo a la ley
establecida para todo el territorio ecuatoriano. Este proceso tendra una
duracion de 120 minutos

2. Control de calidad de la materia prima: Una vez adquirida la materia
prima, la persona de control de calidad sera la encargada de verificar que la
tela, encaje e hilos se encuentren en éptimas condiciones para la confeccion
de las blusas, los materiales no deben presentar fallas de ningun tipo. Este
proceso durara 30 minutos.

3 Disefio de los moldes para las blusas y bordado: El Ingeniero Textil sera
el encargado de disefiar los nuevos modelos de blusas, elaborar los moldes
en diferentes tallas, disefiar los dibujos para el bordado de cada una de las
blusas, utilizando los colores que identifican a las mujeres de las
comunidades indigenas del Cantdn Ambato. Antes de empezar con la
elaboracion de las blusas, primero deben ser aprobadas por la Gerencia. Este
proceso no tiene un tiempo definido, debido al proceso de creacién y disefio
de los modelos.

4. Confeccién de las blusas: El personal de bordado bajo la direccién e

indicaciones del Ingeniero Textil proceden a realizar a mano el bordado de
cada una de las figuras disefiadas para las blusas.
Con los moldes terminados por parte del Ingeniero Textil se procede a
dibujar en la tela las partes de la blusa, midiendo el largo y ancho de la tela
para evitar desperdicios, inmediatamente se procede con la cortadora a
cortar en serie de acuerdo a la talla y luego se entrega al area de costura para
que empiecen a coser y dar la forma a las blusas. El tiempo que se demora
en este proceso es de 8 horas diarias durante una semana, debido al bordado
a mano y dependiendo de la complejidad de las figuras.
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Adicionalmente terminado el bordado y armada la blusa se colocara el cierre
0 los botones dependiendo del modelo de la blusa.

Doblado y empacado de las blusas: Terminado el proceso de confeccién
de las blusas y verificado por control de calidad que no tenga fallas en la
prenda, se procederd a planchar y doblar las blusas para colocarlas en su
respectivo empaque.

Almacenamiento del Producto terminado: Las blusas con su respectivo
empague se las colocara en cajas por tallas e inmediatamente se procede a
guardar en un lugar fresco y seco libre de humedad. Este procedimiento

durard 30 minutos.

Normativas

De acuerdo con la norma técnica ecuatoriana obligatoria de textiles,

prendas de vestir, etiquetas NTE INEN 1875-2004

6. Requisitos

6.1 Requisitos especificos

6.1.1 Materiales.- Para la fabricacion de etiquetas, se utilizara tela o cualquier otro

material que no produzca irritaciones o alergias a la piel del ser humano y tenga una

duracién igual al producto que se aplique, sin que se afecte su calidad con los

procesos posteriores de lavado y planchado casero o de lavanderia.

6.1.2 Dimensiones.- Las etiquetas deben tener las dimensiones tales que permita

contener la informacién establecida en

6.1.3 Informacién

6131

ISEE

o

Etiqueta técnica

NUmero de talla

Porcentaje de fibras utilizadas

Razon social del fabricante y/o importador
Pais de origen

Instrucciones de manejo y conservacion
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6132 Etiquetas marca

a. Marca comercial
b. Logotipo

6.133 La informacién de las etiquetas, técnicas y adicionales debe expresarse en
idioma espafiol o inglés.

6.134 La informacién de las etiquetas debe ser legible e indeleble.
6.1.4 Fijacion de las etiquetas

6141 Las etiquetas técnicas y de marca deben estar obligatoriamente adheridasa
la prenda de vestir y ropa de hogar en un sitio que facilite su observacion rapida,
cosidas o adheridas por un proceso de termo fijacién o similar, que garantice la
duracion de la adhesion.

6.1.5 Porcentaje de fibras utilizadas.- La informacion de la composicidon del textil
para la confeccidn de prendas de vestir y ropa de hogar debe cumplir losiguiente:

6.151 Lacomposicion debe expresarse en porcentaje con relacion a la masade
las diferentes fibras que integran el producto, en orden de predominio de dicho
porcentaje, conforme a lo siguiente:

a. Toda fibra que se encuentre presente en un porcentaje igual o mayor al 5%
del total, debe expresarse en porcentaje por su hombre genérico o aquellas
que aun estando por debajo del 5% le imprima caracteristicas especiales al
producto.

b. Las fibras presentes en un porcentaje menor al 5% del total se pueden
designar como “otras”.

c. Cuando las prendas de vestir y ropa de hogar hayan sido elaboradas o
confeccionadas con subproductos textiles cuyo origen no se pueda
demostrar, debe indicarse el porcentaje de fibra que encuadra en este
supuesto, o0 en su defecto la leyenda “...(porcentaje) de fibras
desconocidas”.

ANEXO A

A1 Simbolos basicos y adicionales.

SIMBOLOS GRAFICOS T PROCESO

P X BONDT

omr»z0-0-0>»
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Gréfico 16: Mapa de Procesos

Requerimientos y necesidades del cliente

PROCESOS GOBERNANTES
Planificacion Gestion de la
Estratégica Calidad
PROCESOS PRODUCTIVOS
> Compras Produccion »  Marketing Comercializacion
PROCESOS DE APOYO
Gestion del Gestion
Talento Humano Financiera
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Flujograma de Procesos

Gréfico 17: Diagrama de Flujo
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2.1.2 Descripcion de instalaciones, equipos y personas

Ubicacidn de la planta de produccion

La planta de produccion estara ubicada en la parroquia de Chibuleo, lugar

escogido por ser un sitio propio y la facilidad de contratar mano de obra que conoce

los gustos y preferencias de las mujeres de las comunidades indigenas. A

continuacion, el plano con la distribucién de cada una de las areas.

Tabla 29: Distribucidn de espacios

Plano del Proyecto

Area
Area Administrativa
Barios
Bodega producto terminado
Bodega materia prima
Area de Produccion
Barios
Area de bordado
Total

Metraje (m2)
18
4
7
7
20
4
12
72

Fuente: Arg. Pall Pinto

Imagen 4: Distribucion de espacios

9Im

0o d

m@i

m
=1}
=
=]
(%]

%

[
mﬂ%ﬂ\\

= B £
= 83 &

Area de produccién

8m

% Materia Producto
. g8 Prima ﬁ ﬁ terminado ﬁ
&
2 Bodega: Bodega:
f 9m

Programa: Visio
Escala: 1:100
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Descripcion de los equipos

Para laelaboracion de las blusas se requiere de materiales (tela, hilos, encaje)
y para el armado se necesita de maquinaria como es la cortadora para cortar la tela
en serie y por tallas, asi como maquinas de costura recta y overlock. A continuacion,
un detalle de la maquinaria industrial requerida con su velocidad nominal y su costo

referencial en el mercado.

Tabla 30: Costos de maquinaria

- : Velocidad
Actividad Equipo Nominal Costo
Costura Overlock 6300 ppm 516,99
Costura Recta y zig zag 1450 rpm 599,99
Corte Cortadora 2850 a 3400 rpm 380,00

Fuente: Mercado Libre

Descripcion de actividades

En cuanto a la adquisicion de materia prima se lo realizard cada quince dias
en la ciudad de Ambato, lo minimo que se podria demorar en el bordado de los
disefios es 8 horas dependiendo de la complejidad y el nimero de elementos
utilizados. Las mismas personas que realizan el bordado son las encargadas de
armary coser las blusas, después de este procedimiento se iniciara con el planchado,
doblado y empaquetado de las blusas. El tiempo que emplearan cada uno de los
obreros es de ocho horas diarias.

Tabla 31: Horas hombre

. Tiempo

Actividad minutos No. Personas  Horas-Hombre
Adquisicion de la materia prima 120 1 2,00
antrol de calidad de la materia 30 1 0,50
prima

Al_macenamlento de la materia 60 5 0,50
prima

Disefio de moldes y bordado 60 1 1,00
Bordado 480 5 8,00
Costura 10 5 0,17
Doblado y empacado 60 2 0,25
Almacenamiento en bodega 30 2 0,25
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2.1.3 Tecnologia a aplicar

La tecnologia que se va a utilizar en las blusas con disefios modernos,
bordadas a mano, es tela blanca, hilos para bordar en colores azul, verde, vino,

morado y rojo.

Tela: Dress Techinfus.com (2015), indican que “el nombre de este tejido es
una pequefa cicatriz que se traduce como papal, desde la antigiiedad se hizo ropa

hermosa para el propio Papa. Es un tejido liso, utiliza diferentes fibras.”

Imagen 5: Tela

Fuente: (Dress Techinfus.com, 2015)

Hilos para bordar: Los hilos que utilizan para bordar se pueden adquirir
en cualquier almacén de manualidades y los colores que se utiliza son azul, verde,
vino, rojo, el disefio de bordado en el cuello de las blusas que utiliza la comunidad
de Chibuleo es las flores de la papa que representa a la Pacha Mama, los nuevos
disefios seran figuras que se encuentran en el entorno y la vida cotidiana como
pajaros, gallos, llamas, flores estan en los diferentes paisajes que rodean a la

comunidad.
2.2 FACTORES QUE AFECTAN EL PLAN DE OPERACIONES

2.2.1 Ritmo de produccion

La adquisicion de materia prima, control de calidad, almacenamiento de la
materia prima y el disefio de las blusas se lo realizard dos veces al mes, el resto de
actividades es por 8 horas diarias y cinco dias laborales. En el armado de las blusas
son cinco blusas diarias y el tiempo en que se demoran es diez minutos. A
continuacion, una tabla con un detalle de los tiempos que seran empleados en cada

una de las actividades a realizarse, en el transcurso de los dias, adicionalmente
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cada uno de los trabajadores prestaran ayuda con la limpieza de las maquinas y los

pisos del area de produccion.

Tabla 32: Ritmo de produccién

L Tiempo Tiempo Ritmo de

Actividad No. Personas Promedio Normal trabajo
Adquisicion de la
materia prima 1 1,00 2,00 4,00
Control de calidad
de la materia 1 1,00 0,50 2,00
prima
Almacenamiento
de la materia 2 0,30 0,50 2,00
prima
Disefio de moldes
y bordado 1 0,50 2,00 4,00
Bordado 5 10,00 8,00 160
Costura 5 0,40 0,17 3,20
Dablado y 2 0,30 0,22 2,00
empacado
Almacenamiento
en bodega 2 0,25 0,25 1,00

Fuente: investigacion propia
2.2.2 Nivel de inventario promedio

El inventario promedio que realizard el emprendimiento es de 68 blusas
diarias, para aumentar la produccion en el futuro dependera del volumen de ventas
que se tenga, al mes se elaboraran 2.036 blusas un nimero aceptable debido al
tiempo que se demora en terminar el bordado de las blusas y la produccién anual
seré de 24.436 blusas.

Tabla 33: Produccién mensual

Produccidn diaria Produccién mensual Produccion anual

68 2.036 24.436

Fuente: Demanda Potencial Insatisfecha

2.2.3 Numero de trabajadores

A continuacion, un detalle del personal que se requiere para el
emprendimiento, esta incluido el personal administrativo y los obreros con sus

respectivas funciones, el incremento del personal se lo realizara de acuerdo con el
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porcentaje de ventas, la empresa tendria que realizar un analisis costo- beneficio

para el incremento.

Tabla 34: Puestos de trabajo

No. Cargo Funciones Tipo de Contrato

Es el encargado de buscar
recursos economicos, para el

1  Gerente S Fijo
normal desenvolvimiento de la
empresa.
Dar apoyo en los procesos .

1 Contador financieros de la empresa. Fijo
Diseniar, actualizar el proceso de

- : elaboracion aplicando técnicas Servicios

1  Disefiador textil ; ) .
que ayuden a mejorar el tiempo de  Profesionales
bordado
Es el encargado de ubicar las .

1 Vendedor blusas para la venta al publico Fijo
Ejecutar el proceso de la
elaboracion de las blusas .

6 Obreros Fijo

utilizando el tiempo de forma
adecuada.

Fuente: investigacion propia a partir de libros

2.3 CAPACIDAD DE PRODUCCION

2.3.1 Capacidad de Produccion Futura

La capacidad instalada de la maquinaria que se utilizara es del 80%, debido
a la cantidad de personal para realizar el bordado, de acuerdo con el porcentaje de
ventas de las blusas se podria incrementar mas personal, la proyeccién del nimero
de unidades se realiz6 con el 10% de incremento, mientras que en el precio se utiliz6

el porcentaje de inflacion del 0,27% anual correspondiente al afio 2018.

Tabla 35: Capacidad de produccion

Proyeccion Unidades Unitpe:reig"fJSD Total USD Porcentaje
Afio 1 24.436 60,00 1.466.160,00 0%
Afio 2 24.779 60,28 1.493.727,68 10%
Afio 3 25.122 60,57 1.521.522,10 10%
Afio 4 25.463 60,85 1.549.423,10 10%
Ao 5 25.804 61,14 1.577.552,76 10%

Fuente: investigacion propia

46



2.4 RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION

2.4.1 Especificacion de la materia prima y grado de sustitucion.

A continuacion, un detalle del tipo de material que se va a utilizar en la
elaboracion de las blusas y su grado de sustitucién del producto y cada uno de los

diferentes proveedores de telas que existen en la ciudad de Ambato.

Tabla 36: Especificacién materia prima

Materia Prima Importancia Sustitucion Proveedor
Es el material
tradicional que se
utiliza para la Se puede sustituir

- Curtiduria Salazar
elaboracion de las  con alguna tela

Tela blusas, debido a la parecida o de '[I\'Iextll Buenafno
, eymatex
durezay algodon.
durabilidad de la
tela.
No se puede

sustituir este
material, debido a
que este tipo de
hilos tiene un
grosor especifico,
permitiendo un
bordado adecuado
para las figuras.

Es el material
principal para
realizar el bordado
de las blusas

Curtiduria Salazar

Hilos para bordar Textil Buenafio

Fuente: investigacion propia

2.5 CALIDAD

2.5.1 Método de Control de Calidad

Para que el producto terminado cumpla con todos los estandares de calidad,
se procedera a controlar que se estén aplicando todos los procesos de forma
adecuada en todas las etapas de produccién.
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Lista de Verificacién

Tabla 37: Lista de verificacion

Hoja de Control

Problema: Blusas rotas en los costados
Proceso: Costura

Responsables  Obreros

Fecha: Noviembre de 2018 Cantidad: 1.200 blusas
Defecto Frecuencia Total

Costados de las blusas sin ~ ///l/ 5

costura

Bordado presenta fallasen ///// I/ 8

los elementos.
Doblez de la parte bajade /// 3

la blusa zafado.

Fuente: investigacién propia
Diagrama de Ishikawa o Espina de Pescado

Es un diagrama que permite evaluar problemas que puedan presentarse durante el

proceso de elaboracién de las blusas.
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Gréfico 18: Diagrama de Ishikawa
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2.6 NORMATIVAS Y PERMISOS QUE AFECTAN SU INSTALACION

2.6.1 Seguridad e higiene ocupacional

Segun (Higiene Industrial y Ambiente)

El Cddigo de trabajo: Art. 434, Reglamento de higiene y seguridad enuncia:

“En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de
diez trabajadores. Los empleadores estan obligados a elaborar y someter s
la aprobacion del Ministerio de Relaciones Laborales por medio de la
Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el
mismo que serd renovado cada dos afos”.

Si la empresa cuenta con 10 trabajadores 0 menos debe realizar un plan
minimo de prevencion de riesgos.

Requisitos para la aprobacion del reglamento de seguridad y salud.

Matriz de Identificacion y Ponderacion: resultado del examen
inicial o diagndstico de riesgos.

Matriz de medidas preventivas.

Registro del responsable de prevencion de riesgos laborales de
la empresa.

Conformacion e inscripcién del comité, subcomité y/o delegado
de Seguridad y Salud segun la estructura y tamafio de laempresa.
Registro de profesional de Seguridad y Salud responsable
técnico de la elaboracién del Reglamento.

Documentos habilitantes 0 necesarios para la aprobacion del reglamento:

Solicitud dirigida al Director Regional de Trabajo, requiriendo
la aprobacion. Auspiciada por un abogado.

Tres ejemplares del proyecto de Reglamento.

Hoja de datos generales de la empresa.

Resultado del examen inicial de riesgos de la empresa.
Nombramiento del Gerente, registrado en el Registro Mercantil
0 su matricula de comercio.

Certificacion de aportes del IESS al dia.

Registro Unico de contribuyentes RUC actualizado.
Fotocopias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion.
Pago por tasa de recaudacion. (20,00 USD)
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CAPITULO 111

AREA DE ORGANIZACION Y GESTION

Objetivo General
Administrar de manera eficiente el talento humano de la empresa.
Objetivos Especificos

e Identificar la mision y vision de la empresa

e Determinar las funciones de cada uno de los departamentos
3.1 ANALISIS ESTRATEGICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

3.1.1 Vision de la Empresa

“Ser lider en la confeccion de blusas étnicas con disefios modernos que

respondan a la preferencia de nuestros clientes.”

3.1.2 Misidn de la Empresa

“Ofrecer a nuestros clientes productos de calidad, a precios coémodos que
cubran sus necesidades y exigencias, siendo una empresa innovadora en la

confeccion de blusas.”

3.1.3 Mapa Estratégico
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Grafico 19: Mapa Estratégico
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exigencias, siendo una empresa innovadora en la confeccion de blusas.
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3.2 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

3.2.1 Organizacion Interna

Gréfico 20 : Organigrama Estructural
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Gréfico 21: Organigrama Funcional

Gereneis
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3.2.2 Descripcion de puestos

Tabla 38: Funciones del Gerente

I Informacién Bésica

Puesto: Gerente
Jefe Inmediato: Ninguno
Supervisa a: Contador, Disefiador, Vendedor, Obreros.

Il Naturaleza del Puesto

Administrar los recursos financieros, tecnoldgicos y el talento humano de la
empresa.

Il Funciones
Planificar las actividades diarias con los diferentes departamentos.
Buscar recursos econémicos para la empresa.

Administrar el Talento Humano de la Empresa.

> w o

Aprobar o negar los nuevos disefios de las blusas que presente el
Disefiador de modas.

5. Velar que se cumplan los procesos y procedimientos establecidos.

IV Requisitos Minimos para el Puesto

Titulo Profesional: Administracion de Empresas o afines
Experiencia: 3 afos
Habilidades: Poseer la capacidad de planificar, negociar y motivar,

poseer liderazgo, trabajo en equipo, buena comunicacion,

trabajar bajo presion.
Formacion: Tercer nivel

Conocimientos solidos en administracion de empresas,
solucionador de conflictos, Paquetes Office como Word,
Excel, Power Point, Analisis Financiero, Codigo de
Trabajo, Ley de Régimen Tributario.

Fuente: investigacion propia a partir de libros
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Tabla 39: Funciones del Contador

I Informacién Basica

Puesto: Contador
Jefe Inmediato: Gerente
Supervisa a: No aplica

Il Naturaleza del Puesto

Presentar informes econdmicos actualizados, para que la Gerencia en base a esa

informacién tome decisiones.
111 Funciones

Emitir notas de Pago a proveedores.
Registrar en el IESS el ingreso y salida del personal.
Registrar los asientos contables en los libros.

Emitir los roles de pago de los trabajadores.

o ~ w Do

Realizar las declaraciones de impuestos de acuerdo a lo establecido en la

ley.
IV Requisitos Minimos para el Puesto

Titulo Profesional: Lcdo. en Contabilidad y Auditoria
Experiencia: 1 aflo como Contador

Habilidades: Amplio conocimiento y dominio de contabilidad de costos
y paquetes contables, trabajo en equipo.

Formacion: Titulo de Tercer Nivel

Previos conocimientos, de Word, Excel, Power Point,
Paquetes Contables, Régimen Tributario, permisos de
funcionamiento de empresas de los Gobiernos Auténomaos,

Ley de los Artesanos.

Fuente: investigacion propia a partir de libros
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Tabla 40: Funciones del Disefiador

I Informacién Basica

Puesto: Ingeniero en Disefio de Modas
Jefe Inmediato: Gerente
Supervisa a: Obreros

Il Naturaleza del Puesto
Disefiar, supervisar y estandarizar los procesos para la elaboracion de las blusas.
11 Funciones

1 Disefiar modelos innovadores de blusas para las diferentes comunidades
indigenas, respetando las costumbres ancestrales.

2 Supervisar que los obreros cumplan con los procesos de calidad en el
terminado final de las blusas.

3. Verificar que las blusas no tengan fallas en el terminado.

4. Proponer procesos que agiliten la confeccion y bordado de las blusas.

IV Requisitos Minimos para el Puesto

Titulo Profesional: Ingeniero en Disefio de Modas
Experiencia: 2 afos de experiencia en cargos similares.
Habilidades: Diseniar ropa, conocimiento de produccion, trabajo en

equipo, buena comunicacion, conocimiento de seguridad

industrial y salud ocupacional.
Formacion: Titulo de Tercer Nivel

Amplios conocimientos en disefio de modas industrial,
paquetes Word, Excel, Power Point, excelentes relaciones

interpersonales, analisis critico

Fuente: investigacion propia a partir de libros
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Tabla 41: Funciones del VVendedor

I Informacion Basica

Puesto:
Jefe Inmediato:

Supervisa a:

Vendedor
Gerente
No aplica

Il Naturaleza del Puesto

Incentivar a los clientes para que adquieran las blusas.

111 Funciones

1. Ubicar las blusas a clientes 0 en almacenes para su distribucion.

2. Explicar a los clientes las caracteristicas de las blusas en cuanto al

bordado y las telas utilizadas en la confeccion.

3. Llevar el registro de ventas actualizado y un control del stock de los

inventarios.

4. Presentar los informes mensuales de ventas.

5. Mantener un listado actualizado de clientes, crear rutas de entrega a los

distribuidores.

Titulo Profesional:
Experiencia:

Habilidades:

Formacion:

IV Requisitos Minimos para el Puesto

Ingeniero en Marketing, Administracion de Empresas
2 afnos de experiencia en ventas.

Disefiar ropa, conocimiento de produccion, trabajo en
equipo, buena comunicacion, conocimiento de seguridad

industrial y salud ocupacional.
Titulo de Tercer Nivel

Excelentes relaciones humanas y control emaocional,
amplios conocimientos en ventas, paquetes Word, Excel,
Power Point, Stock méaximos y minimos, rutas en la ciudad
de Ambato
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Tabla 42: Funciones del Obrero

I Informacién Basica

Puesto: Obrero
Jefe Inmediato: Gerente, Ingeniero en Disefio de Modas
Supervisa a: No aplica

Il Naturaleza del Puesto

Realizar un adecuado proceso en la elaboracion del producto.

11 Funciones
1. Recibir la materia prima y guardarla en bodega.
2. Cortar y coser los disefios entregados.
3. Cumplir con las actividades asignadas por el Ingeniero de modas.
4. Cuidar de su aseo personal para no manchar las telas.
5. Verificar que no exista fallos en la confeccion de las blusas.
6. Planchar, doblar y empaquetar las blusas.
7. Colocar en la bodega de Producto terminado las blusas.
IV Requisitos Minimos para el Puesto
Titulo Profesional: Bachiller.
Experiencia: 1 afio en trabajos de corte y confeccion.
Habilidades: Tener conocimientos de corte, costura y terminado,
trabajo en equipo, manejar maquinas industriales de
costura (Recta, overlock, zigzag).
Formacién: Bachiller

Haber obtenido cursos de capacitacion en corte y
confeccion, mantenimiento de maquinas industriales de
costura recta, zigzag y overlock, excelentes relaciones

interpersonales.

Fuente: investigacion propia a partir de libros
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Tabla 43: Funciones del Obrero - Bordador

I Informacién Basica

Puesto:
Jefe Inmediato:

Supervisa a:

Obrero - Bordador
Gerente, Ingeniero en Disefio de Modas
No aplica

Il Naturaleza del Puesto

Realizar un adecuado proceso en la elaboracion del producto.

N o o B~ w D P

Titulo Profesional:
Experiencia:

Habilidades:

Formacion:

111 Funciones

Recibir la materia prima y guardarla en bodega.

Bordar los disefios entregados en la tela.

Cumplir con las instrucciones emitidas por el Ingeniero de modas.
Cuidar de su aseo personal para no ensuciar el bordado.

Verificar que los colores y tonalidades de los hilos sean los correctos.
Revisar frecuentemente que el bordado este de acuerdo a la figura.
Entregar el bordado terminado para que sea cocido en la blusas.

IV Requisitos Minimos para el Puesto

Bachiller.
1 afio en trabajos de corte y confeccion, bordado a mano.

Tener conocimientos de bordado a mano, corte de tela,
costura y terminado, trabajo en equipo, manejar maquinas

industriales de costura (Recta, overlock, zigzag).
Bachiller

Tener conocimientos en bordado, corte y confeccion,
mantenimiento de maquinas industriales de costura recta,

zigzag y overlock, excelentes relaciones interpersonales.

Fuente: investigacion propia a partir de libros
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3.3 CONTROL DE GESTION

3.3.1 Indicadores de gestion

A continuacion, los indicadores de gestion de cada una de las areas de la empresa

Tabla 44: Indicadores de Gestién

AREAS INDICADORES FORMULA
5 -
Gerencia Eficiencia Administrativa [ESUDUESIO e}smnado x 100
Presupuesto ejecutado
NUmero de informes realizados % 100
Informes Total de informesrecibidos
Contabilidad
Produccion anual de las blusas
ili 100
Utilidad Balance de Resultados .
. NuUmero de blusas con fallas % 100
Control de calidad NUmero de blusas producidas
Produccion Blusas producidas
Eficienciade produccién Blusas vendidas x 100
Producto conforme Productos entregados - productos devueltos x 100
Productos entregados
Ventas

Cobertura de ventas Cantidad de clientes

x 100

Cantidad de ventas

Fuente: investigacion propia a partir de libros

3.4 NECESIDAD DE PERSONAL

Para un incremento de personal a futuro se analizara contratar de acuerdo

al porcentaje de ventas y el crecimiento de la empresa.

Tabla 45: Necesidad de Personal

Afo Gerencia Disefiador Contador Produccién Ventas

de Modas
1 1 1 1 6 1
2 1 1 1 6 1
3 1 1 1 6 1
4 1 1 1 6 1
5 1 1 1 6 1
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CAPITULO IV

AREA JURIDICO LEGAL
Objetivo General

Investigar todos los requisitos legales que se necesita para iniciar las

actividades econémicas de una empresa.
Obijetivos Especificos

e Investigar cuales son los requisitos de los diferentes organismos de
control.

e Investigar los requisitos necesarios para registrar una marca.

4.1 DETERMINACION DE LA FORMA JURIDICA

La forma Juridica del Emprendimiento ser4& como persona natural
calificada como artesano.

Junta Nacional de Defensa del Artesano (2008), dice en su Articulo 1 que
“esta ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios y
servicios, para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las
asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales existentes o que se

establecieren posteriormente.”

Junta Nacional de Defensa del Artesano (2008), manifiestan en su Articulo

2 que, para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos:

a. Actividad Artesanal: La practicada manualmente para la transformacion
de la materia prima destinada a la produccion de bienes y servicios, con
o sin auxilio de maquinas, equipos o herramientas.

b. Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano autbnomo
que, debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano y registrado en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos,
desarrolle su actividad y trabajo personalmente y hubiere
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invertido en su taller, en implementos de trabajo, maquinarias y materia
prima, una cantidad no superior al veinte y cinco por ciento (25%) del
capital fijado para la pequefia industria. Igualmente se considera como
artesano al trabajador manual, aunque no haya invertido cantidad alguna
en implementos de trabajo o carezca de operarios.

4.2 PATENTES Y MARCAS

Marca

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (2018), manifiestan que
“una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros de
su misma clase o ramo. Puede estar representada por una palabra,
nameros, un simbolo, un logotipo, un disefio, un sonido, un olor, la
textura, 0 una combinacién de estos. Para efectos del registro de marcas
deben distinguirse los tipos y las clases de marcas.”

Precio de la marca.

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (2018), dice que “el tramite
de solicitudes de registro o concesion de derecho de marcas es de
$208,00 USD. La proteccidn de la marca tiene una duracion de 10 afios, y
siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar
entre los seis meses antes y seis meses después de la fecha de
vencimiento.”

Busqueda Fonética

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (2018), indican que para
“realizar la busqueda fonética de denominacion duracion 5 dias habiles. Para este
efecto se debe presentar una carta o enviar un correo electrénico en el que detalle

la denominacién cuya buisqueda va a solicitar.”

e Informe de busqueda general de Signo Distintivo $ 16,00 USD.

e Informe de blsqueda especial con base en cualquiera de los siguientes
criterios: titular, clase internacional, afio de registro y solicitudes en
tramite en determinado periodo (por cada signo distintivo encontrado)
$2,00 USD.

e Copia a color de la cédula de ciudania y papeleta de votacion del
propietario del negocio,

e Copiaa color del RUC.

e Comprobante de pago en la cuenta del Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual con el valor de los $ 16,00 USD. Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (2018)
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Registro de la marca comercial
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (2018), dice que una vez
“revisado el resultado de la busqueda fonética se inicia el tramite de registro de

marca y/o nombre comercial, se debe presentar la siguiente documentacion.”

e Carta solicitando que se realice el tramite de registro de marcay/o
de nombre comercial.

e Solicitud de registro de signos definitivos, suscrita por el
peticionario.

e Dos copias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del
peticionario.

e Copia notariada del nombramiento del representante legal, en caso
de ser Compaiiia.

e Si la marca es figurativa o mixta debera presentar seis etiquetas a
color tamafio 5 x 5 cm, en papel adhesivo.

e “Declaracion de exoneracion de responsabilidades”, debidamente

suscrita por el socio. Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
(2018)

4.3 LICENCIAS Y DOCUMENTOS LEGALES

Para el inicio de la actividad econémica del emprendimiento es necesario

cumplir con los siguientes requisitos para la calificacion como taller artesanal:

Requisitos para la calificacion artesanal

Junta Nacional de Defensa del Artesano (2008), de acuerdo a sus
reglamentos internos se necesita la siguiente informacion.
e Solicitud de certificacion de Artesano Calificado que se obtienen en
la JINDA o en las Juntas Provinciales y Cantonales.
e Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion.
e Copia de la ultima calificacion (de acuerdo al caso).

Requisitos para certificar el taller

Junta Nacional de Defensa del Artesano (2008), para la calificacion del
taller se necesita los siguientes requisitos.

Copia de la cédula de identidad.

Copia del certificado de votacién (hasta 65 afios).

Foto carné actualizada a color.

Tipo de sangre.

Solicitud adquirida en la JNDA, Juntas Provinciales y Cantonales.
Una vez presentados todos los documentos anteriores se realizara una
inspeccidn del taller para determinar si cumple con lo que determina laley
y se extendera la calificacion de taller artesanal.
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Requisitos para obtener el RUC para persona natural (artesanos)

Servicio de Rentas Internas (2019), para obtener el RUC de persona
natural calificado como artesano se requiere de lo siguiente.

e Cédula de identidad y/o ciudadania o pasaporte (original).

e Certificado de votacion o certificado de presentacion (original).

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente (planillas de servicios basicos).
e Calificacidon artesanal emitida por el organismo competente Junta
Nacional de Defensa del Artesano o MIPRO (RUC).
Requisitos para obtener la patente Municipal

e RUC completo.
e Copia de cédula y papeleta de votacion.
e Formulario de declaracion inicial de la actividad economica. GAD
Municipalidad de Ambato (2019)
Certificado de uso de suelo
e Solicitud dirigida al Sefior Alcalde la Ciudad de Ambato.
e Copia del RUC. GAD Municipalidad de Ambato (2019)
Requisitos para la obtener el permiso de los bomberos
e Copia del RUC.
e Copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion.
e Permiso de funcionamiento del afio anterior.
e Copia del impuesto predial.
e Copia contribucién de bomberos.

¢ Informe de inspeccion. Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de
Ambato EP (2019)

Requisitos para obtener la calificacion patronal en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS)
e Copia del RUC.

e Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacidn del representante
legal.

e Copia de cédula de ciudadania y paleta de votacion de los trabajadores.

e Ingresar en el sistema del IESS los avisos de entrada (Ecuador Legal on
Line, 2019)
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CAPITULO V

AREA FINANCIERA
Objetivo General

Establecer medidas de control y de ahorro en las areas estratégicas de la
empresa, ademas de buscar fuentes de financiamiento para iniciar la actividad

econdmica.
Obijetivos Especificos

e Mantener un registro actualizado de los asientos contables y los estados
financieros y de resultados.

e Llevar un registro de los activos y pasivos de la empresa.

e Realizar los pagos oportunos a los clientes internos y externos.

5.1 PLAN DE INVERSIONES

Inversiones (2007), manifiestan que la “evaluacion de un proyecto de
inversion es conocer su rentabilidad econdmica y social, de tal manera que asegure

resolver una necesidad humana en forma eficiente y rentable.”

En la tabla 46 se describe cada uno de los elementos necesarios para iniciar
la actividad econdémica del emprendimiento, como son los muebles y enseres,
equipo de cémputo, maquinaria, la provision del capital de trabajo, el inventario
inicial y los pagos por tramites de constitucion y de permisos. Adicionalmente se
cuenta con un lugar propio, por lo tanto, dentro de la tabla no se va a reflejar

remodelaciones y tampoco un pago por arrendamiento del local.
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Tabla 46: Plan de Inversiones

. L Valor Total
Cantidad Descripcion Unitario (USD)

Equipo de Computacion 2.000,00

2 Computadora 740,00  1.480,00

1 Impresora 520,00 520,00

Maquinaria y Equipo 4.004,97

3 Maquina de coser recta 374,99  1.124,97

3 Overlock 960,00 2.880,00

Muebles y Enseres 876,00

2 Escritorios 135,00 270,00

2 Sillas 160,00 320,00

1 Archivador 120,00 120,00

2 Estanteria 83,00 166,00

Vehiculos 14.500,00

1 Vehiculos 14.500,00 14.500,00

Inventario 76.676,72

Materia Prima 76.676,72

2036 Tela 8,50 17.306,00

1630 Hilos 0,80  1.304,00

30540  Hilos para bordar 1,40 42.756,00

1018 Encaje 12,00 12.216,00

2036 Cierre 0,80 1.628,80

8144 Botones 0,18  1.465,92

Capital de trabajo 79.236,42
Provision Capital de

1 Trabajo 79.236,42 79.236,42

Costos de Constitucion 1.250,00

1 Registro de marca 350,00 350,00

1 Patente 200,00 200,00

1 Honorarios Abogado 700,00 700,00

TOTAL 178.544,11

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion de campo

5.2 PLAN DE FINANCIAMIENTO

Tranza (2018), manifiesta que “un plan financiero o plan econdémico es la
herramienta que se utiliza en las empresas para analizar la informacién econdémica

sobre el financiamiento de la organizacion.”

Para iniciar las actividades econémicas se cuenta con recursos propios en

efectivo como bienes (Vehiculo avaluado en $ 14.500), se cuenta también con un
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préstamo privado de la familia y para poder completar el plan de financiamiento se

necesita un crédito de una entidad bancaria, en este caso se acudiria a una de las

cooperativas de Ahorro y Crédito que existen en la ciudad de Ambato.

a) Forma de Financiamiento

Tabla 47: Plan de Financiamiento

Descripcion Total (USD) Parcial (%) Total

Recursos propios 48.544,11 100% 27,19%
Efectivo 34.044,11 70% 19,07%
Bienes 14.500,00 30% 8,12%
Recursos terceros 130.000,00 100% 72,81%

Préstamo privado 40.000,00 31% 22,40%
Préstamo bancario 90.000,00 69% 50,41%

TOTAL 178.544,11 100,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacién de campo

5.3 CALCULO DE COSTOS Y GASTOS

a) Detalle de Costos

Tabla 48: Costos
Descripcion del Un(;(;iad I\(ﬂtzgéhdaa;d Costo Costo Costo

Producto Medida  Requerida Unitario  Mensual Anual

Materia Prima 76.676,72 920.120,64
Tela metros 2.036,00 8,50 17.306,00 207.672,00
Hilos metros 1.630,00 0,8000 1.304,00 15.648,00
Hilos de bordar metros 30.540,00 1,4000 42.756,00 513.072,00
Encaje metros 1.018,00 12,0000 12.216,00 146.592,00
Cierre unidad 2.036,00 0,80 1.628,80 19.545,60
Botones unidad 8.144,00 0,18 1.465,92 17.591,04
Mano de Obra 2.173,20 26.078,40
Obreros unidad 6,00 362,20 2.173,20 26.078,40
Costos
Indirectos 386,50 4.638,00
Fundas de papel unidad 1.100,00 0,25 275,00 3.300,00
Etiquetas metros 150,00 0,25 37,50 450,00
Servicios Basicos 1,00 74,00 74,00 888,00
TOTALES 460,38  79.236,42 950.837,04

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion de campo
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Hillis y Garner (2000), manifiestan que la Contabilidad de Costos “es la
aplicacion especial de los principios de contabilidad que, con el objeto de
suministrar datos a los directores y administradores de un negocio, ensefian a
calcular y ayudan a interpretar el costo de producir los articulos fabricados o de

realizar los servicios prestados.”

Para poder determinar el costo de las blusas se investigd la cantidad de tela,
hilos y encaje que se requiere para la confeccidn, su respectivo precio en el mercado.
Dentro del costo también se incluyé la mano de obra y los costos indirectos como
son las etiquetas, fundas decorativas de carton y los servicios basicos del &rea de

produccion.

b) Proyeccion de Costos

A continuacion, las tablas con la proyeccion de costos a cinco afios, esto
permite observar el desenvolvimiento que tendra el proyecto, de esta manera se

puede prevenir posibles pérdidas a futuro
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Tabla 49: Proyeccion de costos

Descripcion Costo Costos Total Afio 1 Costos Total Afio 2
Mensual Fijos Variables Fijos Variables
Materia Prima 76.676,72 920.120,64 920.120,64 923.985,15 923.985,15
Mano de Obra 2.173,20 26.078,40 26.078,40 26.187,93 0,00 26.187,93
Costos Indirectos
de Fabricacion 386,50 4.638,00  4.638,00 4.657,48  4.657,48
TOTALES 79.236,42 26.078,40 924.758,64 950.837,04 26.187,93 928.642,63 954.830,56
Tabla 50: Proyeccion de costos
Descripcion Costos Total Afio 3 Costos Total Afio 4 Costos Total Afio
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Materia Prima 927.865,88 927.865,88 931.762,92 931.762,92 935.676,33 935.676,33
Mano de Obra 26.297,92 0,00 26.297,92 26.408,37 0,00 26.408,37 26.519,28 0,00 26.519,28
Costos Indirectos
de Fabricacion 4.677,04  4.677,04 4.696,68  4.696,68 4.716,41  4.716,41
TOTALES 26.297,92 932.542,93 958.840,84 26.408,37 936.459,61 962.867,98 26.519,28 940.392,74 966.912,02

c) Detalle de Gastos

Lescanoh y Herndndez (2016), Manifiesta que “un gasto es una partida que disminuye el beneficio de la empresao, en su

defecto, aumenta la deuda o pérdida.” (p. 4)

Los gastos siempre van a representar un desembolso de dinero en sueldos del personal administrativo como el personal de

ventas.
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Tabla 51: Gastos

Gastos Administrativos

Unidad de Valor Frecuencia Valor Valor
Detalle Medida Unitario de Mensual Anual
Compra
Sueldos del Personal  dolar 2.148,33 25.780,00
Depreciaciones dolar 0,00 0,00 3.856,10 46.273,16
Suministros de
Oficina unidad 76540  9.184,80
Papel unidad 380,00 2,00 760,00 9.120,00
esferos unidad 0,80 4,00 3,20 38,40
lapices unidad 0,60 2,00 1,20 14,40
corrector unidad 1,40 0,50 0,70 8,40
borradores unidad 0,30 1,00 0,30 3,60
Subtotal 6.769,83 81.237,96
Gastos de Ventas
Unidad de Valor Frecuencia Valor Valor
Detalle Medida Unitario de Mensual Anual
Compra

Impresion de
etiquetas metros 0,30 400,00 120,00  1.440,00
Vendedor délar 0,00 0,00 527,47  6.329,60
Subtotal 647,47 7.769,60
Gastos Financieros
Préstamos por pagar  ddlar 0,00 0,00 3.367,70 40.412,34
Subtotal 3.367,70 40.412,34
TOTALES 10.784,99 129.419,91
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d) Proyeccion de Gastos

En las siguientes tablas se puede apreciar la proyeccion de los gastos que tendra el emprendimiento en los proximos cinco

afios, con esta informacion se puede tener una idea mas clara de cuanto y en que se puede gastar.

Tabla 52: Proyeccion de Gastos

Descripcion Unidad Gasto ) Gastos _ Total Ao ) Gastos _ Total Ao
Mensual Fijos Variables 1 Fijos Variables 2

Sueldos del Personal u 2.148,33  25.780,00 0,00 25.780,00 26.158,97 0,00 26.158,97
Depreciaciones u 3.856,10 46.273,16 0,00 46.273,16  46.953,38 0,00 46.953,38
Suministros de Oficina 765,40 9.184,80 9.184,80 0,00 9.319,82 9.319,82
resma de papel A4 u 760,00 9.120,00 9.120,00 0,00 9.254,06 9.254,06
esferos u 3,20 38,40 38,40 0,00 38,96 38,96
lapices u 1,20 14,40 14,40 0,00 14,61 14,61
corrector u 0,70 8,40 8,40 0,00 8,52 8,52
borradores u 0,30 3,60 3,60 0,00 3,65 3,65
Subtotal 6.769,83 72.053,16 9.184,80 81.237,96 73.112,35 9.319,82 82.432,16
Gastos de Ventas
Impresién de etiquetas u 120,00 1.440,00  1.440,00 0,00  1.461,17  1.461,17
Vendedor u 527,47 6.329,60 6.329,60 6.422,65 6.422,65
Subtotal 647,47 6.329,60 1.440,00 7.769,60 6.422,65 1.461,17 7.883,81
Gastos Financieros
Préstamo Bancario 3.367,70 40.412,34 40.412,34  41.006,40 41.006,40
Subtotal 3.367,70 40.412,34 0,00 40.412,34 41.006,40 0,00 41.006,40
TOTALES 10.784,99 118.795,11 10.624,80 129.419,91 120.541,40 10.780,98 131.322,38

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion de campo
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Tabla 53: Proyeccion de Gastos

(astos (Gastos (astos

Descripcion Unidad Total Afio 3 Total Afio 4 Total Afio 5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables

Sueldos del Personal u 26.543,50 0,00 26.543,50 26.933,69 0,00 26.933,69 27.329,62 0,00 27.329,62
Depreciaciones u 47.643,59 0,00 47.643,59 48.343,96 0,00 48.343,96 49.054,61 0,00 49.054,61
Suministros de Oficina 0,00 9.456,82  9.456,82 0,00 959583  9.595,83 0,00 9.736,89  9.736,89
resma de papel A4 u 0,00 9.390,10 9.390,10 0,00 9.528,13 9.528,13 0,00 9.668,20 9.668,20
esferos u 0,00 39,54 39,54 0,00 40,12 40,12 0,00 40,71 40,71
lapices u 0,00 14,83 14,83 0,00 15,04 15,04 0,00 15,27 15,27
corrector u 0,00 8,65 8,65 0,00 8,78 8,78 0,00 8,90 8,90
borradores u 0,00 3,71 3,71 0,00 3,76 3,76 0,00 3,82 3,82
Subtotal 74.187,10  9.456,82 83.643,91 75.277,65 959583 84.873,48 76.384,23  9.736,89 86.121,12
Gastos de Ventas
Impresién de etiquetas u 1.482,65  1.482,65 1.504,44  1.504,44 1.526,56  1.526,56
Vendedor u 6.517,06 6.517,06 6.612,86 6.612,86 6.710,07 6.710,07
Subtotal 6.517,06 1.482,65 7.999,71 6.612,86 1.504,44 8.117,30 6.710,07 1.526,56 8.236,63
Gastos Financieros
Préstamo Bancario 41.609,20 41.609,20 42.220,85 42.220,85 42.841,50 42.841,50
Subtotal 41.609,20 0,00 41.609,20 42.220,85 0,00 42.220,85 42.841,50 0,00 42.841,50
TOTALES 122.313,35 10.939,47 133.252,82 124.111,36 11.100,28 135.211,64 125.935,80 11.263,45 137.199,25

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion de campo
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Mano de Obra

Tabla 54: Mano de Obra

Nombresy Ingresos Descuentos Valor a
No. Cargo COD. Total
Apellidos SBU Otros Total Varios 9.45%  Provisiones Pagar
1 Maria Acosta Costurera 10 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 37,80 362,20
2 Olga Chango Costurera 11 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 37,80 362,20
3 Verdnica Cusqui  Costurera 12 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 37,80 362,20
4 Mercedes Pacha Costurera 13 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 37,80 362,20
5 Carmen Pandi Costurera 14 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 37,80 362,20
6 Martha Sisa Costurera 15 400,00 0,00 400,00 0,00 37,80 37,80 362,20
TOTALES 2.400,00 0,00 2.400,00 0,00 226,80 226,80 2.173,20
375
Provisiones y Beneficios Sociales
Patronal SECAP 0,50% IECE0,5%  XIII iy ~ Fondode vacaciones . TP%  Costo MO
11,15% Reserva Provisiones
1 44,60 2,00 2,00 33,33 33,33 33,33 16,67 165,27 565,27
2 44,60 2,00 2,00 33,33 33,33 33,33 16,67 165,27 565,27
3 44,60 2,00 2,00 33,33 33,33 33,33 16,67 165,27 565,27
4 44,60 2,00 2,00 33,33 33,33 33,33 16,67 165,27 565,27
5 44,60 2,00 2,00 33,33 33,33 33,33 16,67 165,27 565,27
6 44,60 2,00 2,00 33,33 33,33 33,33 16,67 165,27 565,27
267,60 12,00 12,00 200,00 200,00 200,00 100,00 991,60 3.391,60
COSTO MENSUAL MANO DE OBRA 3.191,60
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A continuacion, un detalle del costo de la mano de obra proyectado a cinco
afos, contando que a partir del segundo afio se cancela a los trabajadores el Fondo

de Reserva

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5
6.383,20 6.608,03 6.806,27 7.010,46 7.220,77

6.383,20 6.608,03 6.806,27 7.010,46 7.220,77
12.766,40 13.216,06 13.61254 14.020,92 14.44154

Depreciacion
Guajardo (2002), dice que depreciacion “es un término utilizado para anotar
como gasto una parte del costo de los activos fijos (con la excepcidn de los recursos

naturales y terrenos)”

A continuacion, un detalle con la depreciacion de cada uno de los bienes que

tendria el emprendimiento el valor, porcentaje y los afios de vida util.

Tabla 55: Depreciacion

Detalle del Bien ~ Vida Util  Valor ~ -orcentaje de Depreciacion

Depreciacion Anual

Vehiculo 5 14.500,00 20% 2.900,00
Escritorios 10 270,00 10% 27,00
Sillas 10 320,00 10% 32,00
Archivador 10 120,00 10% 12,00
Estanteria 10 166,00 10% 16,60
Computadora 3 1.480,00 33% 488,40
Impresora 3 520,00 33% 171,60
Maquina de coser

recta 10 1.124,97 10% 112,50
Overlock 10 960,00 10% 96,00
TOTAL 19.460,97 3.856,10

En la siguiente tabla se presenta un detalle con la proyeccién a cinco afios
de la depreciacion de los bienes y enseres que se va a utilizar en el proyecto de

estudio de la confeccién de blusas modernas bordadas a mano.
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Proyeccion de la Depreciacion

Tabla 56: Proyeccion de la Depreciacion

Detalle del Bien Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
Vehiculo 2.900,00 2.900,00 2.900,00 2.900,00  2.900,00
Escritorios 27,00 27,00 27,00 27,00 27,00
Sillas 32,00 32,00 32,00 15,00 15,00
Archivador 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Estanteria 16,60 16,60 16,60 16,60 16,60
Computadora 488,40 488,40 488,40 0,00 0,00
Impresora 171,60 171,60 171,60 0,00 0,00
Maquina de coser
recta 112,50 112,50 112,50 112,50 112,50
Overlock 96,00 96,00 96,00 96,00 96,00
TOTAL 3.856,10  3.856,10 3.856,10 3.193,10  3.193,10

5.4 CALCULO DE INGRESOS

Lescanoh y Hernandez (2016), dicen que “un ingreso es una partida que aumenta el patrimonio de la empresa, siempre y

cuando no se deba a las aportaciones de socios o accionistas.” (p. 4)

En la tabla 57 se realiza los célculos de los posibles ingresos que tendra el emprendimiento por la venta de las blusas con

disefios modernos bordadas a mano.
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Tabla 57: Ingresos

Productos Unidad de Costo Margen de Utilidad Ingresos Unidades Precio de
Medida Mensual Mensuales producidas Venta
Unitario
% $
Materia Prima unidad 79.236,42 60% 47.541,85 126.778,27 2.036,00 62,27

Proyeccidn de Ingresos

A continuacion, un detalle de la proyeccion de ingresos por la venta de las blusas a cinco afios, para calcular el incremento

anual se aplicé el (0,42%) porcentaje que corresponde a la tasa de crecimiento de la poblacién rural de la ciudad de Ambato.

Tabla 58: proyeccion de Ingresos

Precio Precio

Producto Cantidad o Total Aol Cantidad o Total Afio 2
Unitario Unitario
Blusas 24.432 62,27 1.521.339,26 25.654 63,18 1.620.888,10
Tabla 59: Proyeccion de Ingresos
Producto Cantidad Frecio Total Ao 3 Cantidad Frecio Total Afo4 Cantidad Frecio Total Afio 5
Unitario Unitario Unitario
Blusas 28.219 63,45 1.790.465,41 31.041 63,72 1.977.783,90 34.145 63,98 2.184.699,65

5.5 FLUJO DE CAJA

En la siguiente tabla se determina, el movimiento que tendra el efectivo en el afio que se inicia las actividades econémicas y la

proyeccion a cinco afios
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Tabla 60:Flujo de Caja

DESCRIPCION ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

A. INGRESOS OPERACIONALES 1.685.383,37 1521.339,26  1.620.888,10 1.790.465,41 1.977.783,90 2.184.699,65

Recursos propios 34.044,11

Recursos de terceros 130.000,00

Ingresos por ventas 1.521.339,26 1.521.339,26  1.620.888,10  1.790.465,41 1.977.783,90  2.184.699,65
B. EGRESOS OPERACIONALES 177.294,11 1.039.844,60 1.045.146,53 1.054.381,50 1.055.858,76  1.061.269,77

Instalaciones y remodelaciones 0,00

Muebles y enseres 876,00

Magquinaria y equipo 4.004,97

Vehiculos 14.500,00

Equipo de computacion 2.000,00

Inventarios 76.676,72

Capital de Trabajo 79.236,42

Materia Prima 920.120,64 923.985,15 931.762,92 931.762,92 935.676,33

Mano de Obra 26.078,40 26.187,93 26.297,92 26.408,37 26.519,28

CIF 4.638,00 4.657,48 4.677,04 4.696,68 4.716,41

Gastos Administrativos 81.237,96 82.432,16 83.643,91 84.873,48 86.121,12

Gasto de Ventas 7.769,60 7.883,81 7.999,71 8.117,30 8.236,63
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) 1.508.089,26 481.494,66 575.741,57 736.083,91 921.925,15  1.123.429,89
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 105.412,05 120.622,62 151.837,98 209.191,92 293.069,61

Pago de capital créditos a largo plazo 90.000,00 24.148,04 29.591,05 36.260,92 44.434,18 54.449,72

Pago intereses préstamo 15.101,66 10.821,30 10.821,30 -4.021,84 -14.037,38

Pago de participacion utilidades 66.162,35 80.210,27 104.755,76 131.955,64 162.088,26

Pago de impuestos 0,00 0,00 0,00 36.823,93 90.569,01
F.  FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 0,00 -105.412,05 -120.622,62  -151.837,98  -209.191,92 -293.069,61
G. FLUJO NETO GENERADO (C-F) 1.508.089,26 376.082,61 455.118,95 584.245,94 712.733,23 830.360,27
H. SALDO INICIAL DE CAJA 1.508.089,26  1.884.171,87 2.339.290,82 2.923.536,76  3.636.269,99
I.  SALDO FINAL DE CAJA (G+H) 1.508.089,26 1.884.171,87  2.339.290,82 2.923.536,76 3.636.269,99  4.466.630,26
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5.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Weston y Copeland (1996), manifiestan que el punto de equilibrio “es un

instrumento con el que se determina el punto en el cual las ventas cubrirdn los costos

con exactitud.” (p. 223)

Tabla 61: Punto de Equilibrio

Detalle de Variables Totales

Ingresos 1.521.339,26

Costos Fijos 144.873,51

Costos Variables 935.383,44

Costos totales 1.080.256,95

Nimero de unidades 2.036,00

Precio Unitario de venta 62,27

Costo Variable Unitario 24,08
Punto de

equilibrio en
dolares
Descripcion Costo fijo C osto variable Costo total Afo 1

Detalle de costos 26.078,40 924.758,64 950.837,04  376.140,57

Gastos de Administracion 72.053,16 9.184,80 81.237,96

Gastos de Ventas 6.329,60 1.440,00 7.769,60

Gastos Financieros 40.412,34 0,00 40.412,34

Suman 144.873,51 935.383,44  1.080.256,95

PE=($) 144.873,12
PE n= unidades 3.793,66
PE % 25%

En latabla anterior se determind que el nimero de unidades que se requiere

para que se estabilice el punto de equilibrio es de 3.492 unidades, este resultado es

después de haber considerado los costos fijos y variables y todos los posibles gastos

en los cuales recurriria el proyecto de emprendimiento.

A continuacién, el resultado obtenido del calculo del punto de equilibrio se

lo representa de forma grafica
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Grafico 22: Punto de Equilibrio
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De acuerdo con el grafico para poder obtener el punto de equilibrio se
necesitaria confeccionar tres mil cuatrocientos noventa y dos blusas, por lo tanto, el
presente emprendimiento puede empezar a obtener ganancias a partir de las cuatro

mil blusas vendidas.

5.7 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
Weston y Copeland (1996), dicen que el “Estado de Resultados de una

empresa mide los flujos de ingresos y gastos durante un intervalo de tiempo,

generalmente un afio.” (p. 16)

En la tabla 60 se puede observar que en el afio 1 existe una utilidad, de igual
manera en los siguientes cuatro afios proyectados, este resultado permite determinar

que los ingresos superan a los gastos.
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Tabla 62: Estado de Resultados

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Ingreso por ventas 1.521.339,26  1.620.888,10 1.790.465,41 1.977.783,90 2.184.699,65
()  Costo de produccion 950.837,04 954.830,56 958.840,84 962.867,98 966.912,02
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 570.502,22 666.057,54 831.624,57 1.014.915,93 1.217.787,63
(-) Gastos de venta 7.769,60 7.883,81 7.999,71 8.117,30 8.236,63
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 562.732,62 658.173,73 823.624,86  1.006.798,63  1.209.551,01
(-)  Gastos Financieros 40.412,34 41.006,40 41.609,20 42.220,85 42.841,50

Gastos Administrativos 81.237,96 82.432,16 83.643,91 84.873,48 86.121,12
(+) Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-)  Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 441.082,32 534.735,16 698.371,75 879.704,29  1.080.588,39
(-)  15% Participacion trabajadores 66.162,35 80.210,27 104.755,76 131.955,64 162.088,26
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 374.919,97 454.524,89 593.615,99 747.748,65 918.500,13
(-)  Impuesto a la renta 0,00 0,00 0,00 36.823,93 90.569,01
(=) UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO 374.919,97 454.524,89 593.615,99 710.924,72 827.931,12

5.8 EVALUACION FINANCIERA

Weston y Copeland (1996), manifiestan que “los indicadores financieros miden la capacidad de la empresa para satisfcer las

obligaciones, tambien miden la eficacia de la administracién y como se muestra en los rendimientos que se han generado con las ventas

y la inversion.” (p. 189)

A continuacion algunos indicadores que pueden ayudar a medir si el emprendimiento es viable y si puede pagar sus obligaciones

a terceros.
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a) Indicadores

a.1) Valor Actual Neto
Tabla 63: Tasa de rendimiento

% de % de Promedio
TMAR Valor Participacion  Rentabilidad Ponderado
Capital Propio 48.544,11 27% 25% 1% tasa pasiva
Capital Financiado 130.000,00 73% 21% 15% tasa activa
TOTAL 178.544,11 100% 46% 22% TMAR
CAA D
WACC(epp) = Ko——r——=+ K41l = T)——
(n) =Rz p X - D p

D: Deuda financiera contraida;

Kg4: Costo de la deuda financiera;
T: Tasa de Impuestos.

WACC: Promedio Ponderado del Costo de Capital;

Ke: Tasa de costo de oportunidad de los inversionista
CAA: Capital aportado por los accionistas;
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a.2) Tasa interna de Retorno

Fl FZ Fn

mn
Fr
VAN = —1 = —] _ 4 — =0
°+Z(1+TIR)f °+(‘1+TIR)+(1+TIR)4+ +('1+TIR)"

Tabla 64: Tasa Interna de Retorno

Afo 0 Afol Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo 5
Flujo Neto Generado (C-F) 1.508.089,26 376.082,61 455.118,95 584.245,94 712.733,23 830.360,27
Tasa Interna de Retorno -1508089,26 308264,43 305777,31 321748,26 321727,1285 307232,6806
TIR 24%
COMPROBACION DE TIR 24%
COMPROBACION VAN CERO 0%

El célculo de la Tasa Interna de Retorno, comparada con la tasa de descuento de 0%, esto indica que el emprendimiento es

viable.
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a.3) Beneficio Costo
B/C =VAI/VAC

Tabla 65: Beneficio Costo

Relacion Costo Beneficio 1,96

Del 1,96 (un dolar con noventa y seis centavos), un délar corresponde al costo y los noventa y seis centavos al beneficio.

a.4) Periodo de Recuperacion

Pavback o
ayback = —

lo: Inversion inicial del proyecto

F: Valor del Flujo de Caja

Afo 1 6 meses
Inversion  Periodo de recuperacion 3
178.544,11 1.474.841,93 1.890.491,49
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ANEXOS



Cotizaciones de Maquinaria 'y Equipos

Anexos 1: Maquina Overlock Industrial

Caracteristicas

Marca: Jack

Modelo: E4

Tipo de maquina: Industrial
Principales estilos de costuras: Overlock

Tipo de tecnologia: Electronica

Descripcion

Overlock 4 hilos

Material Liviano - mediano

Direct Drive

Ahorro de energia 71%
Luz led con ajuste de brillo
Panel facil e inteligente

Apagado Automatico

Costura simple

Puntada 2x4 mm

Transmision de eje simple; estable y rapido

Nuevo - 5 vendidos

Overlock Industrial 4h
Jack E4 Con Tablero Y
Motor

LGS B16™

9o Pago a acordar con el vendedor

Més Informacién
L  Entrega a acordar con el vendedor

costos de envic

Color. BLANCA Y CELESTE

Volante con mucha ventilacion reduce la temperatura del cuerpo de la

maquina

Velocidad méxima de 6300ppm.

Ajuste de velocidad
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e Barra de aguja a prueba de aceite

Anexos 2: Maquina Recta y ZigZag

==

' Maquina industrial zoje Maquina Industrial Zoje
¥4 COSTURA RECTAY ZIG ZAG Modelo Zj457d En
2 L3 Promocion!!
g U$S 599

3
CARACTERISTICAS

9. Pago a acordar con el vendedor
as \‘\;(J‘ acion ‘

Q. Entrega a acordar con el vendedor
‘er costos de u c

Calor BLANCA

Caracteristicas
e Marca: Zoje
e Modelo: 2J457D
e \Voltaje: 110V
e Tipo de maquina: Industrial
e Tipo de enhebrador: Automatico
¢ Tipo de tecnologia: Electrénica
e Principales estilos de costuras: Zig-Zag
e Descripcion

ZOJE ZJ457D

Multi zig-zag

Zigzag 3 y 4 puntadas, 2 agujas, materiales medios y pesados de alta velocidad,
ropa interior, guantes calzado, etc.

Presentacion: cabezal, mesada, motor 1/2hp
1450rpm monofésico
Opcional Luz Led

Es el estilo de maquina de zig zag méas nuevo a nivel mundial. Es ideal para zig zag,
bordado, puntada de unién en materiales delgados, medianos y pesados tales como
ropa, zapatos, gorras, articulos de piel, bolsas, etc. Bella puntada y una facil
operacion. El avance de puntada tanto para atrds como para adelante es totalmente
ajustable.
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Anexos 3: Maquina Cortadora

Maquina Cortadora
Vertical De Tela 5
Pulgadas Kansew

U$S 380

S Pago aacordar con el vendedar
Acepta depdsito bancario, efectivo, tarjeta de
crédito,

Mds informacidn

Yo

Entrega a acardar con el vendedar
Quito, Pichincha | Quito )
“er costos de envio

Descripcion
MAQUINA CORTADORA VERTICAL DE TELA 5" KANSEW:

¢ Disefio especial de la base y el soporte de la cuchilla, es liso y ahorra mano de
obra para el corte de tela. Y no hay inexactitud de corte al cortar desde ambos
lados.

e Tipo mejorado de afilador de cuchilla que puede prolongar la vida dtil de la
cuchilla'y mejorar la nitidez en el corte del borde.

El motor se equilibra bien, no hay problema de vibracién cuando se encienda la
energia.

Disefio especial de los engranajes, no hay problema de ruido cuando La correa
abrasiva afila la cuchilla.

e Motor de 370 wats.

e Tipo de corriente 110 voltios.

e Velocidad de 2850 a 3400 R.P.M.
e Facil operacion.

e 1 afio de garantia y servicio técnico.

94



Overlock Industrial 4h Juki U$S 960

Anexos 4: Méquina Overlock

Caracteristicas

e Marca: Juki
e Modelo: 6800
e Tipo de méquina: Industrial

e Principales estilos de costuras Overlock

Maquina Recta Industrial Jontex U$S 374,99

Anexos 5: Maquina Recta
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Caracteristicas

Lubricacién automatica.

Para materiales livianos, medianos y pesados.
Velocidad de costura de hasta 5.000ppm.

Longitud de puntada de hasta 5mm.

Altura de prensa tela al levantar con rodilla de 13mm.
Sistema de aguja DBx1.

Incluye Mesa.

Escritorio Muebles De Oficina Estudiante Reforzados Nuevos U$S 135

Anexos 6: Escritorio

Descripcion

Escritorio reforzado
Cajones 3
Seguridad: Llave

Color: Negro - Grafito - Caoba — Turquesa
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Silla Sillén Oficina Escritorio Ejecutivo Magister Incluye IVA U$S160

Anexos 7: Sillén Giratorio

L

'.\
7

v

3

Y

Especificaciones:

¢ Sillén neumatico-giratorio con base elegante de cinco puntas.
e Asiento y espaldar tapizado en cuerinaindustrial.

e Movimiento hidraulico para regulacién dealtura.

e Apoyabrazos en acabado polipropileno y cojin suave superior.

e Disponible en Color Negro.
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Anexos 8: Simulador Préstamo

Resultados

N Fecha Saldo Reducido Capital Interés Seguro Cuota

1 Mon Feb 01 2021 68349.96 1650.04 6d1.67 36.75 232846
i Wed Mar 03 2021 66684.79 1665.17 626.54 35.88 32758
3 Fri Apr 02 2021 65004.35 1680.43 611.28 35.01 232672
4 Sun May 02 2021 63308.52 1695.84 595.87 3413 232584
5 Tue Jun 01 2021 61597.14 1711.38 500.33 Kkl 232495
6 Thu Jul 01 2021 59870.07 1727.07 564.64 3234 2324.05
7 Sat Jul 31 2021 5812716 1742.90 548.81 .43 232314
8 Mon Aug 30 2021 56368.29 1758.88 532.83 3052 n2A3
9 Wed Sep 29 2021 54593.29 1775.00 516.71 29.59 232130
10 Fri Oct 29 2021 52802.01 1791.27 500.44 28.66 2320.37
1 Sun Nov 28 2021 50994.32 1807.69 424.02 2772 2319.43
12 Tue Dec 28 2021 49170.06 1824.26 467.45 26.77 2318.48
13 Thu Jan 27 2022 47329.08 1840.93 450.73 2581 231782
14 Sat Feb 26 2022 45471.21 1857.85 433.85 24.85 2316.56
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15

16

17

18

1%

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

3

32

33

34

35

36

Mon Mar 28 2022

Wed Apr 27 2022

Fri May 27 2022

Sun Jun 26 2022

TueJul 26 2022

Thu Aug 25 2022

Sat Sep 24 2022

Mon Cct 24 2022

Wed Nov 23 2022

Fri Dec 23 2022

Sun Jan 22 2023

Tue Feb 21 2023

Thu Mar 23 2023

Sat Apr 22 2023

Mon May 22 2023

Wed Jun 21 2023

Fri Jul 21 2023

Sun Aug 20 2023

Tue Sep 19 2023

Thu Oct 19 2023

Sat Nov 18 2023

Mon Dec 18 2023

43596.32

41704.25

39794.83

37867.90

35923.31

33960.90

31980.50

29981.%4

27965.07

25929.70

23873.68

21802.83

19710.98

17599.96

15469.58

13319.67

11150.06

$360.56

6730.99

4521.16

2270.89

0.00

99

1874.89

1892.08

1909.42

1926.92

1944.59

1962.41

1930.40

1998.56

2016.88

2035.36

2054.02

2072.85

2091.85

2111.03

2130.38

2149.91

2169.61

2189.50

220057

2229.83

2250.27

2270.89

416.82

399.63

38229

364.79

34712

329.30

3131

29315

274.83

256.35

237.69

218.86

199.86

180,63

161.33

141.80

12210

102.21

8214

20.82

23.87

22.89

21.89

20.89

19.88

18.86

17.83

16.79

15.74

14.68

13.61

12.53

11.45

10.35

9.24

8.12

6.99

5.85

4.70

3.54

237

2315.58

2314.60

2313.60

231260

2311.59

2310.57

2309.54

2308.50

2307.45

2306.39

2305.32

2304.24

230316

2302.06

2300.95

2299.83

2298.70

2297.56

229647

2295.25

2294.08

229290





