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RESUMEN EJECUTIVO

En el contexto actual, las comunicaciones moviles se han convertido en un pilar esencial
para el desarrollo econdmico local. Su impacto se refleja directamente en la eficiencia de
procesos clave como la produccion, facturacién, ventas y marketing, tanto en grandes
empresas como en pequefias y medianas (pymes). Las tecnologias inalambricas permiten
optimizar tiempos, reducir costos y aumentar ingresos, convirtiéndose en herramientas
estratégicas para la competitividad. Este estudio tiene como proposito analizar cémo la
tecnologia movil avanzada puede mejorar estos procesos en dos parroquias rurales. A
través de un enfoque cuantitativo basado en encuestas a los habitantes, se identificaran
las necesidades especificas en cuanto a cobertura movil, con énfasis en el servicio
ofrecido por la operadora Telefonica. El objetivo inicial es conocer la demanda real de
cobertura en ambas localidades para disefiar un plan integral de relaciones puablicas y
comunitarias. Este plan buscara generar aceptacion social y respaldo institucional para la
instalacion de nuevas antenas de cobertura celular, facilitando asi su implementacion.
Una vez desplegada la infraestructura, Telefonica pondra en marcha un plan de marketing
que combine estrategias tradicionales y digitales. Este plan estara orientado a maximizar
la adopcidn de los servicios ofrecidos, acelerar el retorno de la inversion y fortalecer la
presencia de la marca en la zona. En resumen, esta iniciativa no solo busca mejorar la
conectividad, sino también impulsar el desarrollo econémico local mediante una
estrategia integral que articula tecnologia, comunidad y sostenibilidad financiera.

DESCRIPTORES: Plan de relaciones publicas y comunitarias, comunicaciones,
desarrollo econdémico, parroquias rurales, comunicaciones maoviles
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ABSTRACT

FEASIBILITY STUDY FOR ECONOMIC DEVELOPMENT IN ALANGASI AND LA
MERCED PARISHES THROUGH THE IMPLEMENTATION OF CELL PHONE
ANTENNAS

In the current context, mobile communications have become an essential pillar for local
economic development. Their impact is directly reflected in the efficiency of key
processes such as production, invoicing, sales, and marketing, both in large companies
and small and medium-sized enterprises (SMEs). Wireless technologies enable time
optimization, cost reduction, and increasing revenue, becoming strategic tools for
competitiveness. The purpose of this study is to analyze how advanced mobile
technology can improve these processes in two rural parishes. Through a quantitative
approach based on resident surveys, specific needs regarding mobile coverage will be
identified, with an emphasis on the service offered by the operator Telefénica. The main
objective is to determine the actual demand for coverage in both locations in order to
design a comprehensive public and community relations plan. This plan will seek to
generate social acceptance and institutional support for the installation of new cell
coverage antennas, thus facilitating their implementation. Once the infrastructure is
deployed, the company will implement a marketing plan that combines traditional and
digital strategies. This plan will aim to maximize adoption of the services offered,
accelerate the return on investment, and strengthen the brand's presence in the area. In
short, this initiative not only seeks to improve connectivity but also to boost local
economic development through a comprehensive strategy that combines technology,
community, and financial sustainability.

KEYWORDS: Communications, Economic Development, Public and Community

Relations Plan, Rural Parishes
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INTRODUCCION

En Ecuador, muchas zonas rurales carecen de conectividad fija y movil, lo que
limita el acceso a internet. Esto se debe a factores como los altos costos de infraestructura
para instalar antenas en &reas de baja densidad poblacional, la falta de politicas publicas
y regulaciones que promuevan la expansion de cobertura, y la resistencia de algunas
comunidades rurales a la instalacion de antenas. Esta situacion afecta las oportunidades
educativas, laborales y de inclusion social en estas regiones.

El impacto econémico en las parroquias rurales de Ecuador debido a la falta de
medios digitales y cobertura celular es una problemaética significativa que afecta el
desarrollo de estas comunidades. En un mundo cada vez mas interconectado, el acceso a
tecnologias digitales y servicios de telecomunicaciones se ha convertido en un factor
clave para el crecimiento econémico y la mejora de la calidad de vida. Sin embargo, en
muchas zonas rurales del pais, la carencia de una infraestructura adecuada limita las
oportunidades de desarrollo, tanto a nivel comercial como social.

La conectividad celular en areas rurales es clave para mejorar practicas agricolas,
comerciales y educativas, permitiendo a los habitantes acceder a informacion en tiempo
real. Sin embargo, en parroquias como Alangasi y La Merced (parcialmente), la oposicion
de los moradores ha limitado la instalacion de infraestructura celular, afectando el
crecimiento de los negocios locales.

La falta de conectividad mdvil y acceso a internet impide a los habitantes de estas
areas acceder a informacion y servicios, lo que afecta directamente la productividad y
competitividad de los pequefios negocios locales. Los emprendedores rurales, que podrian
beneficiarse de la tecnologia para optimizar sus procesos, mejorar la comercializacion de
sus productos o acceder a nuevos mercados, se ven limitados por la inexistencia de estos
medios. Esto no solo reduce sus oportunidades de crecimiento, sino que también perpetla
la brecha econdmica entre las zonas urbanas y rurales del pais.

Ademas, el impacto educativo es notable, ya que las poblaciones mas jovenes
carecen de acceso a plataformas de aprendizaje en linea, lo que afecta su formacion y
disminuye sus posibilidades de obtener mejores oportunidades laborales en el futuro. Esta
desconexion digital también restringe el acceso a informacion relevante para sectores
clave como la agricultura, donde los productores podrian obtener datos sobre precios de

mercado, condiciones meteoroldgicas y técnicas innovadoras.



La implementacion de un plan de relaciones publicas en la instalacion de antenas
celulares en zonas rurales es crucial para garantizar la aceptacion y la colaboracién de las
comunidades locales, asi como para minimizar los posibles conflictos o malentendidos.

Algunos pasos claves para llevar a cabo un plan de relaciones publicas podrian
ser las siguientes: analisis de la comunidad, comunicacién transparente y proactiva,
participacion comunitaria, relaciones con los medios locales, manejo de crisis y
oposicion, responsabilidad social, monitoreo del problema y retroalimentacion continua
(Wilcox, Cameron, Reber y Shin, 2015).

Dentro de la ejecucién del plan de relaciones publicas se puede considerar la
incorporacion de estrategias de intercambio de beneficios entre la instalacion de antenas
de cobertura celular y las parroquias locales. Algunos planes que podrian alinearse con
objetivos de desarrollo sostenible, logrando un equilibrio entre la expansion tecnoldgica
y el bienestar local son: programas de educacion digital, acceso prioritario a programas
de salud digital, acuerdos para generacion de empleo local, proyectos de desarrollo
comunitario, acceso a comunicacion de emergencia, y finalmente participacion de la
comunidad, en este Gltimo es importante incluir a los lideres comunitarios vy
representantes de la parroquia en las decisiones relacionadas con el sitio de instalacion y
el uso de los beneficios que se generen.

En resumen, la falta de medios digitales y cobertura celular en las parroquias
rurales de Ecuador genera un impacto negativo en la economia local y profundiza las
desigualdades entre las areas urbanas y rurales, limitando el desarrollo integral de
estas comunidades.

Este estudio busca identificar las causas de la resistencia a la implementacion de
antenas de cobertura celular y explorar como los comercios locales pueden beneficiarse
significativamente de herramientas digitales mediante una estrategia comercial apoyada
en relaciones publicas y comunitarias. Para ello, se realizaran encuestas a los habitantes
de las parroquias de Alangasi y La Merced, mayores de 18 afios, con el objetivo de
identificar problemas comunitarios y evaluar estrategias de relaciones publicas que
cambien eficazmente la percepcién actual. Finalmente, se elaborara un plan comercial

para que los pequefios negocios mejoren sus ingresos.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes

Antes de abordar el estudio sobre el impacto de las telecomunicaciones en los pequefios
negocios de las zonas rurales, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de las caracteristicas
demogréficas, econdémicas y geogréaficas de las dos parroquias objeto del estudio. Este
analisis preliminar es fundamental para comprender el contexto en el que operan estos
negocios y evaluar adecuadamente cémo las telecomunicaciones pueden influir en su

desarrollo y sostenibilidad.

1.1.1 Alangasi

La parroguia de Alangasi se destaca por sus diversas caracteristicas demograficas,
econOmicas y culturales, asi como por sus atractivos naturales. A continuacion, se detallan

los aspectos mas relevantes (Prefectura de Pichincha, 2024):

Ubicacion y Geografia: Situada en el Valle de Los Chillos, Alangasi es una parroquia
rural del canton Quito, a tan solo 40 minutos en automdvil. Delimita al sureste de Quito,
Pintag, La Merced y Conocoto. Su referencia geografica se caracteriza por contar con una
extension de 44,16 km2 y una altitud de 2.613 metros sobre el nivel del mar.

Demografia: La parroquia de Alangasi cuenta con una poblacién de aproximadamente

25.000 habitantes. Es una parroquia que consta de 32 barrios.

Culturay Tradiciones: Alangasi alberga a talentosos artesanos del carrizo, escultores de
madera con una rica herencia familiar, pintores autodidactas con una profunda conciencia
ambiental y cocineros de platos tradicionales con mas de cuatro generaciones de
experiencia. Ademas, la parroguia preserva una tradicién de mas de 150 afios, en la que

los catolicos devotos se visten de diablos durante tres dias al afio.

Economia: La economia de la region se sustenta en la artesania, la agricultura y la cocina
tradicional. Ademas, la cercania a Quito ha impulsado el crecimiento de servicios y

pequefias industrias.

Atractivos Naturales: La parroquia esta resguardada por el volcan 1lalo, brindando un
entorno natural espectacular y multiples oportunidades para actividades al aire libre. Este
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resumen resalta la riqueza cultural, la economia local y las caracteristicas geograficas de

Alangasi, destacando su relevancia dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

1.1.2 La Merced

La parroquia de La Merced nos muestra algunas de sus caracteristicas demograficas,
econdmicas y culturales, a continuacién, se mencionan las siguientes (Prefectura de
Pichincha, 2024):

Ubicacion y Geografia: La Merced abarca una superficie de 31.86 km? y esta ubicada a
25 km al sureste de Quito, en el Valle de Los Chillos. Limita al sur con Alangasi y Pintag,
al norte con Tumbaco, al este con Pintag y al oeste con Alangasi y Guangopolo. Situada
a 2.800 metros sobre el nivel del mar, alcanza una altitud méxima de 3.140 metros en el

lalo.

Demografia: Su poblacion es de 8.394 habitantes lo que estadisticamente representa el
5,03 % de la poblacion del Valle de Los Chillos.

Culturay Tradiciones: Con un clima templado y una temperatura media anual de 16°C,
La Merced es famosa por sus instalaciones deportivas, aguas termales y su acceso
privilegiado al 1lal6. Fundada el 4 de mayo de 1964, es la parroquia mas joven del Distrito
Metropolitano de Quito. Investigaciones arqueoldgicas en Ilal6 han descubierto antiguos

asentamientos humanos y fauna del Pleistoceno.

El nombre de la parroquia rinde homenaje a la Virgen de La Merced. Su Iglesia Matriz,
construida por los residentes en los afios cuarenta, es uno de los pocos elementos
patrimoniales. La economia local se sustenta en la agricultura y la manufactura, con las

aguas termales como uno de sus principales atractivos.

1.1.3 Analisis del Impacto de las Comunicaciones Inalambricas en el Desarrollo
Local

Tras el andlisis de las parroquias objeto de estudio, se procedera a evaluar como las
comunicaciones inalambricas impulsan el desarrollo productivo de los negocios locales.
Ademas, se examinaran métodos de acercamiento comunitario que fortaleceran las

relaciones entre la operadora de telecomunicaciones y los habitantes de ambas parroquias.

Las telecomunicaciones son esenciales para el desarrollo de las comunidades,

especialmente en areas sin infraestructura tecnoldgica. Diversos estudios globales



respaldan esta afirmacion, destacando la importancia de las telecomunicaciones para el
progreso social y econémico. A continuacion, se presentaran algunos articulos y resefias

gue apoyan esta teoria.

En el estudio de Sife, Kiondo y Lyimo-Macha (2010) se examina como los teléfonos
moviles contribuyen a mejorar los medios de vida rurales y reducir la pobreza en la region

de Morogoro, Tanzania. Algunos de los hallazgos de este estudio:

e Reduccion de la Pobreza: Los teléfonos moéviles ayudan a reducir la pobreza al
expandir y fortalecer las redes sociales, lo que permite a las personas manejar

mejor las emergencias y reducir los costos de viaje.

e Eficiencia y Productividad: Mejoran la eficiencia de las actividades diarias y
aumentan la productividad al ayudar a los comerciantes y agricultores rurales a

asegurar mejores mercados y precios.

e Acceso a Informacién: Facilitan el acceso rapido y facil a la informacion, lo que
aumenta la capacidad de los hogares rurales para acceder a activos de subsistencia

y superar vulnerabilidades.

e Costos de Negocios: Reducen los costos de hacer negocios y aumentan la
productividad al permitir una comunicacion rapida y eficiente relacionada con el

negocio.

e Generacién de Ingresos: Aungue los teléfonos mdviles permiten a las
comunidades rurales generar algunos ingresos a traves de la venta de servicios de

telefonia mavil, esta contribucidn no es significativa.

En conclusion, los teléfonos maéviles mejoran los medios de vida rurales y reducen la
pobreza al proporcionar modos de comunicacion rapidos y faciles, aumentando asi la

capacidad de las personas para acceder a recursos y estrategias de subsistencia.

Segiin Sergio Schoklitsch en “La tecnologia en la ciudad”, aunque las soluciones
tecnoldgicas ofrecen numerosos beneficios de la era digital, también presentan desafios
en zonas rurales y urbanas. La interaccion social mediada por la tecnologia a menudo
limita la experiencia del usuario y frena el crecimiento economico basado en las

comunicaciones. Esto puede llevar a que el pais quede rezagado en comparacién con otros



de la region.

La integracién de la tecnologia en &reas rurales esta transformando profundamente las
ciudades y la vida cotidiana. Aunque la tecnologia brinda oportunidades significativas
para mejorar la eficiencia, sostenibilidad y calidad de vida urbana, también presenta

desafios y riesgos que deben ser gestionados con cuidado (Lozano J., 2004).

La tecnologia y la sociedad estan profundamente interconectadas en una relacion
compleja y bidireccional. Nye, David (1994) analiza como las tecnologias afectan las
estructuras sociales y culturales, y como las necesidades y valores sociales, a su vez,

influyen en el desarrollo y la aplicacion de las tecnologias.

La implementacién de antenas de cobertura celular enfrenta preocupaciones sobre
posibles efectos en la salud, como el cancer. Rivas, J. A. (2012), aborda este debate,
desmintiendo mitos y rumores sobre los riesgos para la salud asociados con las antenas

de telefonia movil, y ofrece una perspectiva basada en evidencia cientifica.

James, J. (2009) analiza cémo los paises en desarrollo pueden “saltar” tecnologias
obsoletas y adoptar directamente tecnologias méviles avanzadas. Aqui tienes un resumen

de los puntos clave y caracteristicas principales:

Concepto de Leapfrogging: James explora el concepto de “leapfrogging” o “salto
tecnoldgico”, donde los paises en desarrollo evitan las tecnologias antiguas y
adoptan directamente las nuevas, como la telefonia movil, sin pasar por etapas

intermedias como las lineas fijas.

e Medicion del Desempefio: El autor propone una medida para comparar el
desempefio de los paises en términos de adopcion de la telefonia movil. Utiliza la
proporcion de teléfonos maviles frente a teléfonos fijos y pondera esta proporcion

segun la participacién de cada pais en el total de teléfonos moviles del estudio.

e Beneficios para Paises en Desarrollo: James argumenta que los paises con menos
infraestructura tecnoldgica previa tienen mas oportunidades de beneficiarse del
leapfrogging. Esto se debe a que no estan limitados por inversiones previas en

tecnologias obsoletas.

e Impacto en la Pobreza: El libro también discute como la adopcién de la telefonia



movil puede tener un sesgo pro-pobre, beneficiando a las comunidades mas

desfavorecidas al mejorar la comunicacion y el acceso a la informacion.

e Estudio Comparativo: James realiza un analisis comparativo entre diferentes
paises para evaluar como el leapfrogging en la telefonia movil ha influido en su

desarrollo tecnoldgico y econémico.

En su publicacion Furuholt, B. & Matotay, E. (2011), investigan el impacto de los
teléfonos moviles en la cadena de valor agricola en las areas rurales de Africa, con un
enfoque particular en Tanzania. Los autores sostienen que los teléfonos moviles son la
tecnologia de informacion y comunicacién (TIC) méas difundida en los paises en
desarrollo y que su uso ha crecido rapidamente, incluso en las regiones mas remotas. A

continuacion, se resumen los puntos principales de esta publicacion:

1. Acceso a la Informacion: Los teléfonos méviles han mejorado significativamente
el acceso a la informacion para los agricultores rurales, permitiéndoles obtener

datos sobre precios de mercado, condiciones climaticas y técnicas agricolas.

2. Reduccion de Riesgos: La capacidad de comunicarse rapidamente ha reducido los
riesgos asociados con la agricultura, como la pérdida de cultivos debido a

condiciones climaticas adversas o fluctuaciones de precios.

3. Mejora en la Productividad: El acceso a informacién actualizada y relevante ha
permitido a los agricultores tomar decisiones mas informadas, lo que ha llevado a

una mejora en la productividad y eficiencia de sus operaciones agricolas.

4. Impacto Economico: El uso de teléfonos mdviles ha contribuido a un aumento en
los ingresos de los agricultores al facilitar mejores oportunidades de mercado y

reducir los costos de transaccion.

5. Desarrollo Social: Ademas de los beneficios econdmicos, los teléfonos maéviles
han tenido un impacto positivo en el desarrollo social, mejorando la comunicacion

y la cohesidn social en las comunidades rurales.

6. Desafios: A pesar de los beneficios, el articulo también sefiala desafios como la
falta de infraestructura adecuada, el costo de los dispositivos y servicios, y la
necesidad de alfabetizacion digital entre los agricultores.



El estudio concluye que los teléfonos moviles han tenido un impacto significativo en el
desarrollo agricola y social en las areas rurales de Tanzania. Los autores sugieren que,
para maximizar estos beneficios, es crucial abordar los desafios existentes y promover

politicas que faciliten el acceso y uso de esta tecnologia.

Por otra parte, en su articulo Qiang, Zhen-Wei, Rossotto, C. & Kimura, K. (2009)
destacan que un aumento del 10% en la penetracion de banda ancha puede incrementar el
crecimiento econdmico en 1.38 puntos porcentuales. Este analisis demuestra como el uso
de tecnologias mejora el rendimiento econdémico de las poblaciones. Ademas, el articulo
menciona que el aumento del ancho de banda impulsa la creacidén de empleo a través de
la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. Finalmente, la implementacion de politicas
publicas promoveria la inclusion digital de las empresas al hacer mas accesibles los costos

del uso de internet.

En el articulo del autor Mbarika, V. M. (2009) se examina como la tecnologia movil
celular ha desempefiado un papel crucial para satisfacer las necesidades de
telecomunicaciones en las zonas rurales de Africa, lugares donde la infraestructura
tradicional es limitada o inexistente. La disponibilidad de servicios moviles ha impulsado
el desarrollo econémico en comunidades rurales al facilitar la comunicacion, el comercio

y el acceso a informacion vital.

El articulo destaca que los medios tecnoldgicos han promovido la inclusion social al
facilitar la conexidn entre las personas y sus familiares y amigos a través de redes sociales

y canales de comunicacién agiles, reduciendo asi el distanciamiento entre las personas.

En el articulo de Vodafone (2011) se explora como la tecnologia mévil puede mejorar la
eficiencia y la sostenibilidad en la cadena de valor de la agricultura y los alimentos. Aqui

estan los puntos principales:
» Mejora del Acceso a Servicios Financieros:

La tecnologia movil, como el servicio de transferencia de dinero, ha demostrado
ser eficaz para proporcionar servicios financieros basicos a los agricultores

rurales, facilitando el acceso a crédito y seguros.

» Provisién de Informacion Agricola:



Las plataformas mdviles pueden proporcionar informacion crucial sobre técnicas
agricolas, precios de mercado y condiciones climaticas, ayudando a los

agricultores a tomar decisiones informadas y mejorar su productividad.
Visibilidad de Datos para la Eficiencia de la Cadena de Suministro:

La tecnologia movil mejora la visibilidad de los datos en la cadena de suministro
agricola, permitiendo una mejor gestion de inventarios y reduciendo las pérdidas

post-cosecha.
Acceso a Mercados:

Las soluciones maviles facilitan el acceso a mercados mas amplios, permitiendo
a los agricultores vender sus productos a mejores precios y reducir la dependencia

de intermediarios.
Impacto Econdmico:

El informe estima que la implementacién de estas tecnologias podria aumentar los
ingresos agricolas en aproximadamente 200 mil millones de dolares en 26
mercados de VVodafone para 2030.

El informe de VVodafone sugiere la necesidad de colaboracion entre operadores moviles,

gobiernos, ONG y empresas privadas para maximizar los beneficios de estas tecnologias.

Se destaca la importancia de politicas favorables y la inversion en infraestructura.

1.1.4 Analisis de las Relaciones Publicas y Comunitarias

Para abordar los conflictos en las parroquias de La Merced y Alangasi, es necesario

realizar un andlisis de relaciones publicas y comunitarias. Las siguientes fuentes

proporcionaran detalles sobre los mecanismos en los que se basara este estudio.

Wilcox, D.L., Cameron, G. T., Reber B. H. & Shin, J. (2015) presentan diversas

estrategias de relaciones publicas, que se detallan a continuacion:

1) Investigacién y Analisis:

e Comprender la Opinion Publica: Utilizar encuestas y grupos focales para
identificar las preocupaciones y percepciones de la comunidad respecto a las



antenas celulares.

e Andlisis de Stakeholders: Identificar y analizar a los grupos de interés clave,

incluyendo residentes, autoridades locales y empresas de telecomunicaciones.
2) Comunicacion Transparente:

e Informacion Clara y Accesible: Desarrollar materiales informativos que
expliquen los beneficios y riesgos de las antenas celulares, utilizando un

lenguaje claro y accesible.

e Canales de Comunicacién: Utilizar maultiples canales de comunicacion
(reuniones comunitarias, redes sociales, boletines) para asegurar que la

informacidn llegue a todos los miembros de la comunidad.
3) Gestidn de Crisis:

e Preparacion y Respuesta: Establecer un plan de gestion de crisis para abordar
cualquier incidente o preocupacion que surja durante el proceso de

implementacion.

e Portavoces Capacitados: Designar y capacitar a portavoces que puedan

comunicar eficazmente con la comunidad y los medios de comunicacion.
4) Construccion de Relaciones:

e Diélogo y Participacion: Fomentar un didlogo abierto y participativo con la
comunidad, permitiendo que los residentes expresen sus preocupaciones y

sugerencias.

e Colaboracion con Lideres Comunitarios: Trabajar estrechamente con lideres

comunitarios y organizaciones locales para construir confianza y apoyo.
5) Evaluaciony Ajuste:

e Monitoreo Continuo: Evaluar continuamente la efectividad de las estrategias

de comunicacion y ajustar segun sea necesario.

e Retroalimentacién: Recoger y analizar la retroalimentacion de la comunidad
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para mejorar las futuras iniciativas de relaciones publicas.
6) Beneficios Esperados

e Reduccién de Conflictos: Al abordar las preocupaciones de la comunidad de
manera proactiva y transparente, es méas probable que se reduzcan los

conflictos y se aumente la aceptacion de las antenas celulares.

e Mejora de la Imagen Publica: Una gestion efectiva de las relaciones publicas
puede mejorar la imagen publica de las empresas de telecomunicaciones y las

autoridades locales.

e Desarrollo Tecnoldgico: Facilitar la implementacion de antenas celulares
puede mejorar la conectividad y el desarrollo tecnoldgico en las parroquias,

beneficiando a la comunidad en general.

Xifra, J. (2016) aborda la metodologia de la planificacion estratégica aplicada a las
relaciones publicas. Estd diseflado como una guia préctica para profesionales y
estudiantes, proporcionando un marco tedrico y herramientas practicas para desarrollar y

ejecutar planes estratégicos de relaciones publicas. Sus principales caracteristicas:
e Metodologia de Planificacion:

El libro presenta una metodologia detallada para la planificacion estratégica,
desde la investigacion inicial hasta la evaluacion final de las campafias de

relaciones publicas.
e Funcidn Directiva:

Se enfoca en como los directivos pueden utilizar la planificacion estratégica para
establecer relaciones de confianza con sus publicos y gestionar la reputacion de la

organizacion.
e Guia Paso a Paso:

Incluye una guia paso a paso que acomparia al lector en el disefio y ejecucion de
un plan estratégico de relaciones publicas, utilizando una metodologia basada en

las ciencias sociales.
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Estudios de Caso:

Proporciona ejemplos y estudios de caso que ilustran como se han aplicado con

éxito las estrategias de relaciones publicas en diversas situaciones.
Herramientas y Técnicas:

Ofrece una variedad de herramientas y técnicas para la investigacion,
planificacion, implementacion y evaluacion de las actividades de relaciones

publicas.

Saperas, E. (2007) profundiza en el papel de las relaciones pablicas (RRPP) dentro del

marco de la comunicacion estratégica. El autor aborda como las RRPP han evolucionado

de ser una mera herramienta de comunicacion a convertirse en un componente esencial

para la gestidn estratégica de las organizaciones. Los principales temas que se mencionan

en la ilustracién son los siguientes:

1)

2)

3)

4)

Definicion y Evolucion de las RRPP:

El libro comienza con una definicion clara de las RRPP y su evolucion historica.
Saperas destaca cémo las RRPP han pasado de ser actividades tacticas para

desempefiar un rol estratégico en las organizaciones.
Modelos de Comunicacion Estratégica:

Se presentan diversos modelos de comunicacion estratégica, explicando como las
RRPP pueden integrarse en estos modelos para mejorar la gestién organizacional

y la relacion con los publicos.
Funciones y Responsabilidades:

El autor detalla las funciones y responsabilidades de los profesionales de RRPP,
subrayando la importancia de la planificacion, la gestion de crisis, y la

construccién de relaciones a largo plazo con los Stakeholders.
Herramientas y Técnicas:

Saperas describe las herramientas y tecnicas utilizadas en RRPP, incluyendo la

gestion de medios, la comunicacion interna, y las camparias de responsabilidad
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5)

6)

7)

social corporativa.
Impacto de las Nuevas Tecnologias:

El autor analiza el impacto de las nuevas tecnologias y las redes sociales en las
RRPP, destacando como estas herramientas han transformado la manera en que

las organizaciones se comunican con sus publicos.
Estudios de Caso:

Se incluyen estudios de caso que ilustran como diferentes organizaciones han
implementado estrategias de RRPP exitosas, proporcionando ejemplos practicos

y lecciones aprendidas.
Desafios y Tendencias Futuras:

Finalmente, Saperas discute los desafios actuales y las tendencias futuras en el
campo de las RRPP, enfatizando la necesidad de adaptabilidad y la continua

evolucion de la profesion.

El libro de Saperas es una guia integral para entender como las RRPP pueden ser

utilizadas como una herramienta estratégica para mejorar la comunicacién y la gestién

organizacional.

Sanchez, R. & Pintor, 1. (2007) explora en profundidad el papel de las relaciones publicas

(RRPP) en el ambito de la comunicacion organizacional. EI autor se centra en como las

relaciones publicas pueden ser utilizadas estratégicamente para gestionar la imagen y la

identidad de las organizaciones, asi como para establecer y mantener relaciones positivas

con diversos publicos. Algunos puntos clave de la estrategia con relaciones publicas:

o

o

Las RRPP se definen como una funcion de gestion que establece y mantiene

relaciones mutuamente beneficiosas entre una organizacion y sus publicos.

Se detallan diversas estrategias de comunicacién que pueden ser implementadas
por los profesionales de RRPP para alcanzar los objetivos organizacionales. Esto
incluye la planificacion de campafias, la gestion de crisis y la comunicacion

interna.
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Los autores describen una variedad de herramientas y técnicas utilizadas en
RRPP, como la gestion de medios, las relaciones con la comunidad y las
actividades de responsabilidad social corporativa.

El libro analiza el impacto de las nuevas tecnologias y las redes sociales en las
RRPP, destacando como estas herramientas han transformado la manera en que

las organizaciones se comunican con sus publicos.

Se discuten los aspectos éticos y de responsabilidad en la practica de las RRPP,
subrayando la importancia de la transparencia, la honestidad y la construccién de

confianza con los publicos.

Finalmente, los autores exploran las tendencias futuras en el campo de las RRPP,
incluyendo la creciente importancia de la comunicacion digital y la necesidad de

adaptabilidad en un entorno de comunicacion en constante cambio.

Carrefio, F. & Rodriguez, L. (2012) en su obra ofrecen una visién integral de las

relaciones publicas (RRPP), combinando tanto aspectos tedricos como préacticos. Este

libro esta disefiado para ser una guia completa para estudiantes y profesionales del campo
de las RRPP.

Los autores comienzan con una introduccion a los conceptos basicos y la evolucién

historica de las RRPP. Se exploran las diferentes teorias y modelos que sustentan la

préactica de las RRPP, proporcionando una base sélida para entender su importancia en la

comunicacion organizacional, las mas destacadas son las siguientes:

a)

b)

Modelo de Excelencia:

Este modelo, desarrollado por James E. Grunig y sus colegas, se centra en la idea
de que las relaciones publicas son aquellas que ayudan a las organizaciones a ser
mas efectivas. Se basa en la comunicacion bidireccional simétrica, donde la

organizacion y sus publicos se influyen mutuamente de manera equitativa.
Teoria Situacional de los Publicos:

Tambien desarrollada por James E. Grunig, esta teoria clasifica a los publicos en

diferentes categorias segun su nivel de conciencia y actividad respecto a un
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problema especifico. Los publicos pueden ser latentes, conscientes o activos, y la

estrategia de comunicacion debe adaptarse a cada tipo de publico para ser efectiva.

Estos modelos proporcionan un marco teérico sélido para entender y aplicar las relaciones

publicas de manera estratégica y efectiva.

Con respecto a la planificacion estratégica, los autores detallan un proceso de
planificacién estratégica en cuanto a las RRPP, incluyendo la investigacion, la
formulacion de objetivos, la implementacion de estrategias y la evaluacion de resultados.
Los autores enfatizan la importancia de una planificacion cuidadosa para el éxito de las

campanas de RRPP.

En el libro de Sanchez, E., y Martinez, S. (2009), se presenta un caso de estudio sobre
Coca-Cola, que destaca cobmo la empresa utilizé metodologias de relaciones publicas para
mitigar una crisis de imagen. A través de estrategias de comunicacion efectivas y
transparentes, Coca-Cola logré gestionar la situacion de crisis, manteniendo una
comunicacion abierta con sus publicos y restaurando la confianza en la marca. Este caso
ejemplifica la importancia de una gestion de crisis bien planificada y la capacidad de las

relaciones publicas para proteger y mejorar la reputacién corporativa.

Para plantear los objetivos de la investigacion sobre la implementacion de antenas de
cobertura celular en zonas rurales dentro de un plan estratégico de relaciones pablicas y

comunitarias, es fundamental considerar aspectos como los que se citan a continuacion:
1) Analisis de la situacion

Como lo menciona Triadu, Jordi, (2005), es el proceso de evaluar y comprender el
contexto actual en el que opera una organizacion. Incluye el andlisis de factores
internos y externos que pueden influir en la organizacion, como fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (analisis FODA). Este analisis es crucial para

identificar problemas y oportunidades antes de desarrollar estrategias.
2) Definicion de objetivos

Segun lo menciona Cutlip S. M. & Allen H., (2001) los objetivos se los cataloga de la

siguiente manera:

15



e General: Son metas amplias y de largo plazo que la organizacion desea alcanzar.
Estos objetivos proporcionan una vision global del proposito del plan estratégico

y guian todas las acciones y decisiones.

e Especificos: Son metas mas detalladas y concretas que derivan de los objetivos
generales. Estos objetivos son medibles y alcanzables en un plazo més corto, y
estan disefiados para abordar aspectos especificos del plan estratégico.

3) Identificacion de Stakeholders

Es el proceso de identificar y clasificar a todas las personas, grupos u organizaciones que
tienen un interés o pueden verse afectados por las actividades de la organizacion. Los
stakeholders pueden ser internos (empleados, accionistas) o externos (clientes,

proveedores, comunidad). Miguez M., (2006),
4) Desarrollo de Mensajes Claves

Consiste en crear declaraciones claras, concisas y persuasivas que comuniquen los
aspectos centrales de la organizacién o campafia a su publico objetivo. Estos mensajes
deben ser consistentes y alineados con los valores y objetivos de la organizacion. Wilhelm
G., Ramirez F. & Sanchez M., (2009).

5) Seleccién de canales de comunicacion

Es la eleccion de los medios y plataformas méas adecuados para transmitir los mensajes
clave a los publicos objetivo. Los canales pueden incluir medios tradicionales (prensa,

radio, television) y digitales (redes sociales, sitios web). Cutlip S. M. & Allen H., (2001)
6) Planificacién de Actividades

Implica disefiar y organizar las acciones especificas que se llevaran a cabo para alcanzar
los objetivos del plan estratégico. Esto incluye la asignacion de recursos, la definicion de

cronogramas Y la coordinacién de tareas. Ballester C. (2022-2023).
7) Implementacion

Es la ejecucion de las actividades planificadas. Durante esta fase, se ponen en practica las
estrategias y tacticas definidas en el plan, asegurando que todas las acciones se realicen
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segun lo previsto. Castillo A., (2009).
8) Monitoreo y Evaluacion

Consiste en el seguimiento continuo y la evaluacion de las actividades y resultados del
plan estratégico. EI monitoreo permite identificar desviaciones y realizar ajustes en
tiempo real, mientras que la evaluacion mide el impacto y la efectividad de las acciones

implementadas. Lopez del Castillo Wilderbeek F., (2019).

1.2 Preguntas de investigacion

¢Como pueden las estrategias de relaciones publicas y comunitarias ayudar a Telefonica

a establecer un intercambio de beneficios con las parroquias de La Merced y Alangasi?

¢ Qué estrategia de relaciones publicas y comunitarias podria contribuir a que el desarrollo
tecnoldgico impulse el rendimiento econémico de los comercios locales en las parroquias

de La Merced y Alangasi?
1.3 Objetivos

Este estudio analizard el impacto de la falta de cobertura celular en el desarrollo
econdmico de las parroquias rurales de Alangasi y La Merced. Ademas, investigara como
las estrategias de relaciones publicas y comunitarias pueden facilitar la colaboracion con
autoridades y residentes, promoviendo un intercambio de beneficios que satisfaga a todas

las partes involucradas. A continuacion, se detallan los objetivos de este estudio:

1.3.1 General

Desarrollar un plan integral de relaciones publicas y comunitarias entre Telefénica y los
habitantes de las parroquias de Alangasi y La Merced, plan que debe incluir estrategias
que fomenten la participacion comunitaria, implementacion de programas de educacion

digital, facilidad al acceso de servicios de salud y empleo.

1.3.2 Especificos

1) Identificar los principales grupos sociales y las organizaciones lucrativas y no

lucrativas que conforman las parroquias de La Merced y Alangasi.

2) ldentificar las principales necesidades insatisfechas de las parroquias de La
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Merced y Alangasi que pueden ser abordadas por la empresa Telefonica.

3) Identificar los proveedores de servicios de telecomunicaciones presentes en las
parroquias de La Merced y Alangasi, y analizar cdmo lograron implementar sus

tecnologias en las viviendas y comercios locales.

4) Formular los objetivos y estrategias de relaciones publicas y comunitarias para
Telefonica, con el proposito de establecer un intercambio de beneficios mutuos

con las parroquias de La Merced y Alangasi.

1.4 Hipdtesis o pregunta(s) cientifica(s)

Para que Telefonica logre el desarrollo tecnologico en ambas parroquias, una estrategia
de relaciones publicas exitosa debe incluir la comunicacion transparente, la participacion

comunitaria activa, y la colaboracion con lideres locales.
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CAPITULO 1l

2. METODOLOGIA

La implementacion de antenas celulares en parroquias rurales es un tema de creciente
interés debido a su potencial para transformar la conectividad y el desarrollo
socioecondémico en estas areas. Este marco tedrico aborda los conceptos clave y las teorias
que sustentan la investigacion sobre las relaciones comunitarias y la implementacion de

infraestructura de telecomunicaciones en contextos rurales.

Este estudio empleard el método de la encuesta para acercarse a los moradores de las
parroquias de Alangasi y La Merced. El objetivo es determinar y conocer los porcentajes

de aceptacion de estas dos poblaciones frente al desarrollo tecnoldgico.

2.1 Método de Encuesta

Tal como se menciona Anguita, Labrador & Campos (2003) una encuesta es un método
de investigacion cuantitativa en el cual el investigador obtiene datos utilizando un
cuestionario previamente elaborado, sin alterar el entorno ni el fenémeno observado. Los

resultados pueden presentarse en forma de tripticos, gréficos, tablas o informes escritos.

El método de encuesta disefiado para determinar el porcentaje de aceptacion de antenas

de cobertura celular en parroquias rurales se estructura de la siguiente manera:

1) Seleccion de la Muestra: Se seleccionard una muestra representativa de habitantes
de las parroquias rurales, enfocandose en individuos de entre 18 y 60 afios de edad
para asegurar una diversidad de opiniones.

2) Disefio del Cuestionario: El cuestionario incluira preguntas cerradas y abiertas
que aborden tanto los aspectos positivos como negativos de la implementacion de
antenas de cobertura celular. Las preguntas estaran disefiadas para captar
percepciones sobre la calidad del servicio, preocupaciones de salud, impacto
ambiental y beneficios tecnologicos.

3) Recoleccion de Datos: Las encuestas se realizaran mediante entrevistas cara a cara
y formularios en linea, garantizando la accesibilidad y comodidad para los
participantes. Se emplearan técnicas de muestreo aleatorio para asegurar la

representatividad de los datos.
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4) Analisis Cuantitativo: Los datos recopilados seran sometidos a un analisis
cuantitativo para identificar patrones y tendencias en las respuestas. Se calculara
el porcentaje de aceptacion y se analizarén las diferencias significativas entre
distintos grupos demograficos.

5) Elaboracion de Informes: Los resultados del anlisis se presentaran en un informe
detallado que incluira graficos y tablas para ilustrar los hallazgos clave. Este
informe servird como base para desarrollar un plan estratégico que mejore la

experiencia de usuario y aborde las preocupaciones de la comunidad.

El autor Sampieri (2014) con respecto a los procedimientos descriptivos indica que
permiten indagar la trayectoria de los niveles de una o mas variables en momentos
especificos del tiempo. Esta investigacion, mediante encuestas, identifica los factores que
limitan el crecimiento econdmico debido a la falta de tecnologias inaldmbricas en ciertas

zonas geograficas.

Respecto a los disefios transversales el autor Sampieri (2014) manifiesta que son datos
que se recopilan una sola vez, permitiendo conocer la incidencia en el momento dado.
Por consiguiente, el estudio del impacto econémico debido a la implementacién de
antenas de cobertura celular se enmarca en la investigacion del tipo transeccional. En este
tipo de disefio se realizard la toma de informacion mediante encuestas Unicas a los

moradores de las zonas rurales de Alangasi y La Merced.

2.2 Disefio de Investigacion

Este documento presenta un estudio descriptivo transversal, basado en encuestas

realizadas una sola vez a los habitantes de las parroquias de Alangasi y La Merced.

En base a lo expuesto por el autor Hernandez Sampieri en su libro Metodologia de la

investigacion, la hipotesis de mi tesis cuenta con la siguiente caracteristica:

Es una hipotesis descriptiva debido a que este tema recopila datos, mismo que son
obtenidos mediante encuestas dentro las parroquias rurales Alangasi y La Merced.
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2.3 Poblacion y Muestra

Se considera a los habitantes de las parroquias de Alangasi y La Merced como la
poblacion de este estudio.

La muestra seleccionada para el estudio abarcara a los habitantes de las parroquias de La
Merced y Alangasi, especificamente aquellos que se encuentran en el rango de edad de
18 a 60 afios.

El tamafio de la muestra para las parroquias de Alangasi y La Merced se determinara
utilizando una férmula matematica especifica, asegurando asi la representatividad y

precision de los datos recolectados.

(Z*)*p* (1 —p)
CZ

Tamano de muestra =

Donde:
Z = nivel de confianza:
90% - Puntuacién Z = 1,645
95% - Puntuacion Z = 1,96
99% - Puntuacion Z = 2,576
p = proporcién de la poblacion = 0,5 (situacién mas desfavorable de
variabilidad)

¢ = margen de error = 8%

Con estos datos se determina que el tamafio de la muestra para el estudio en ambas

parroquias seria:

(1,645%) * 0,5 (1 — 0,5)
0,082

Tamaiio de muestra =

Tamafto de muestra = 106 habitantes por cada parroquia

2.4 Recopilacién de Datos

El presente informe recopila datos obtenidos mediante una encuesta realizada en dos

parroquias. Aproximadamente 110 habitantes de cada parroquia participaron en esta
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investigacion. El objetivo principal fue evaluar varios aspectos de interés relacionados

con la vida cotidiana y el desarrollo local. A continuacion, se presentan los puntos clave

identificados:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Comunicacion interpersonal

Se analizara la capacidad de comunicacion de los habitantes con amigos y
familiares. Esto incluye el uso de medios digitales y la frecuencia de interaccion.
Resultados esperados: Porcentaje de encuestados que presentan una comunicacion
efectiva con sus seres queridos, principalmente a través de aplicaciones de
mensajeria y redes sociales.

Conectividad a Internet

Se evalla la calidad de la conexion a Internet en ambas parroquias. Se considera
factores como la velocidad y la disponibilidad.

Resultados esperados: Porcentaje de encuestados que tenian acceso a una
conexion rapida, lo que facilitaba el uso de servicios en linea y el teletrabajo.
Impacto de los medios digitales en el empleo

Se investiga si el acceso a Internet y las plataformas digitales han generado nuevas
oportunidades de empleo.

Resultados esperados: Porcentaje de encuestados que lograron encontrar trabajos
en linea 0 han mejorado sus habilidades mediante cursos en linea.

Salud y educacion

Se indaga sobre mejoras en la salud y la educacion debido a la tecnologia.
Resultados esperados: Porcentaje de percepcidon positiva en cuanto a la
disponibilidad de informacion médica en linea y recursos educativos digitales.
Antenas celulares y problemas de salud

Se explora si la presencia de antenas celulares afecta la salud de los habitantes.
Resultados esperados: Porcentaje de encuestados que presentan preocupacion por
posibles efectos negativos, aunque no se identifiqguen problemas de salud
especificos relacionados con las antenas.

Productividad de empresas locales

Se investiga si las empresas locales presentan mejoras en su productividad al
contar con canales digitales para su desarrollo cotidiano.

Resultados esperados: Porcentaje de duefios de negocios locales que indiquen una

mejora significativa al contar con medios o canales digitales. Y como estos
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medios han favorecido el desarrollo econémico de sus empresas.
Esta encuesta proporciona una vision integral de la vida digital en las parroquias
estudiadas y destaca areas de oportunidad y desafios para el desarrollo local. Los
resultados pueden ser Utiles para la toma de decisiones y la implementacidn de politicas

que promuevan un uso responsable y beneficioso de la tecnologia en estas comunidades.

2.5 Instrumentos y Herramientas

En el proceso de recopilacion de datos, se utilizara la plataforma Microsoft Forms. Esta
herramienta permite disefiar encuestas personalizadas y recopilar respuestas de manera

eficiente. A continuacion, se describen los pasos clave para llevar a cabo la recopilacion:
» Creacion del formulario:

Se creara un formulario en Microsoft Forms con preguntas especificas

relacionadas con los objetivos de la investigacion.

Las preguntas estaran disefiadas en base a la escala de Likert, lo que permitira

medir la opinidn y actitudes de los participantes.
» Seleccion de opciones de respuesta:

Las opciones de respuesta se basaran en la escala de Likert, que va desde

“Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”.
Se incluirdn preguntas relevantes para cada uno de los puntos de interés.
» Distribucion del formulario:
El formulario se compartira con los habitantes de las dos parroquias seleccionadas.

Se utilizaran canales de comunicacion directos para llegar a la mayor cantidad de

participantes posible (encuestas personales).
» Recopilacion de respuestas:

A medida que los participantes completen el formulario, las respuestas se

registraran automaticamente en Microsoft Forms.
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Se garantizaré la confidencialidad y privacidad de los datos recopilados.
» Analisis de datos:
Una vez finalizado el periodo de recopilacion, se analizaran las respuestas.

Se calcularan estadisticas descriptivas para cada pregunta, identificando

tendencias y patrones.
» Resultados y conclusiones:

Los resultados se presentardn en un informe detallado, destacando las

percepciones y opiniones de los participantes.

Estos datos seran fundamentales para la toma de decisiones y la planificacion de

estrategias en las parroquias estudiadas.

En resumen, Microsoft Forms facilitara la recopilacion de datos de manera estructurada
y permitira obtener informacién valiosa sobre los temas de interés identificados

previamente.

2.5.1 Procedimientos

Para recopilar datos de los habitantes de las parroquias, se llevard a cabo una encuesta
con aproximadamente 15 preguntas. Esta encuesta permitira conocer la percepcion de los
habitantes sobre las operadoras de comunicaciones inalambricas y cémo utilizan los

medios tecnoldgicos en su vida cotidiana.

La encuesta se realizard de manera presencial, visitando establecimientos locales, paradas
de buses, parques centrales y a los transeuntes en las calles y avenidas de ambas

parroquias.

Se utilizara Microsoft Forms para gestionar las preguntas de manera dindmica y realizar
modificaciones antes de la toma de datos. Una vez concluidas las encuestas, se extraeran
los datos y se evaluaran los resultados para elaborar planes de accion en cuanto al

acercamiento y negociacién con los moradores.
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2.5.2 Andlisis de Datos

Los datos recopilados en las encuestas serdn analizados cuantitativamente para
identificar la cantidad de individuos que experimentan aspectos positivos y negativos
respecto a la implementacion de antenas de cobertura celular. Este andlisis permitira
determinar el porcentaje de aceptacion de la tecnologia en ambas parroquias, facilitando
la elaboracion de un plan estratégico para mejorar la experiencia del usuario en entornos

tecnoldgicos.

Para el anélisis cuantitativo de los datos recopilados en las encuestas, se utilizara la

siguiente metodologia:

e Disefio de la Encuesta: Creacion de preguntas estructuradas y cerradas para
obtener respuestas cuantificables.

¢ Recoleccion de Datos: Realizacion de encuestas presenciales utilizando Microsoft
Forms para facilitar la recopilacién y gestion de datos.

e Caodificacion de Datos: Asignacion de valores numericos a las respuestas para
facilitar el analisis.

e Andlisis Estadistico: Uso de herramientas estadisticas para analizar los datos,
como frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar.

e Interpretacién de Resultados: Evaluacion de los resultados para identificar
tendencias y patrones en las percepciones y usos de las tecnologias inalambricas.

e Presentacion de Resultados: Elaboracion de informes y gréaficos que resuman los
hallazgos clave y proporcionen recomendaciones basadas en los datos.

Esta metodologia permitird obtener una visién clara y precisa de cémo las antenas de
cobertura celular y los medios tecnolégicos impactan en las diferentes areas de la vida

cotidiana de los habitantes.

Con respecto a las consideraciones éticas, las encuestas a los moradores de las
parroquias de La Merced y Alangasi se realizardn con un consentimiento informado,
garantizando la confidencialidad de la informacion proporcionada por cada individuo. La
encuesta incluird un péarrafo inicial que mencione que la informacién sera utilizada con

fines académicos. Ademas, sera de participacion voluntaria.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA

En el capitulo anterior se menciond que la recopilacion de datos se realiz6 mediante
encuestas en las parroquias rurales de Alangasi y La Merced. Los resultados obtenidos
permitiran analizar la situacion actual de ambas poblaciones en relacion con la aceptacion
o0 rechazo de la implementacion de antenas de cobertura celular. Esta infraestructura

mejorara la satisfaccion tecnoldgica de los residentes y beneficiaré a los negocios locales.

La propuesta en la cual se basa el estudio se centra principalmente en la implementacion
de nueva cobertura celular en las parroquias de Alangasi y La Merced para cubrir las
zonas donde no se cuenta con cobertura, lo que permitird mejorar la experiencia tanto en
la navegacion como en las llamadas telefénicas. En base a los resultados obtenidos en el
levantamiento de informacion se ha determinado que en ambas comunas existe una

predisposicion para permitir estas implementaciones.
3.1 Diagnostico

La empresa Otecel S.A. con su nombre comercial Movistar es una empresa de
telecomunicaciones establecida en el pais desde el 2003. Representa el 28% de

participacién en el mercado frente a sus competidores directos (CONECEL y CNT).

53,57%

28,11%

18,32%

CONECEL OTECEL CNT

Figura 3.1 Participacion de mercado de las tres operadoras en el Ecuador (fuente
Arcotel)
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Los servicios disponibles en el mercado estan dirigidos a los segmentos B2B y
B2C, se ofrecen servicios moviles (voz y datos) principalmente a grandes y
medianas empresas, aunque también se atiende a las Pymes, pero con menor
enfoque. En cuanto al segmento B2C, se priorizan los servicios prepago con

diversas propuestas de bajo costo a nivel nacional.

OTECEL. 28,65%
CNT. 21,52%

POSPAGO

PREPAGO

W CONECEL.50,74%

OTECEL.27,74% ™ CONECEL.61,40% CNT. 9,95%

Figura 3.2 Comparacién de market share en segmentos B2B y B2C entre operadoras

(fuente Arcotel)

Dentro de las parroquias de Alangasi y La Merced la situacion es similar, ya que los
servicios actuales estdn principalmente dirigidos al segmento B2C (bussiness to
customer). La operadora Claro posee la mayor cuota de clientes en ambos segmentos.
Estos resultados indican claramente que una mejor cobertura celular, junto con un plan
estratégico de ventas efectivo, pueden resultar en una mayor captacién de clientes en

ambos segmentos.

3.2 Resultados de la Encuesta

A continuacion, se indican los resultados obtenidos en cada una de las preguntas

asociadas a la encuesta:

1. Su lugar de residencia es:

225 respuestas

@ 1) Parroquia de Alangasi
@ 2) Parroguia de La Merced

3) Ninguna de las anteriores (si esta es
su eleccidén, termine aqui la encuesta)

Figura 3.3 Lugar de residencia
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Parroquia de Alangasi 106 47.1
Parroquia de La Merced 106 47.1
Ninguna de las anteriores 13 5.8

Tabla 3.1 Lugar de residencia

En base al numero de habitantes en ambas parroquias la muestra nos dictamina que, para
obtener resultados confiables, la encuesta debia realizarse a 106 habitantes en cada

poblacion. Es por ello por lo que se realizaron las encuestas al nimero determinado de
habitantes.

2. ;Tiene usted 18 afios o mas?

225 respuestas

@ 1)sSi
@ 2) No (si esta es su eleccion, termine
aqui la encuesta)

Figura 3.4 Mayoria de edad de los encuestados

Si 225 100
No 0 0
Tabla 3.2 Mayoria de edad de los encuestados
La finalidad de la encuesta es conocer como las cobertura maévil celular generaria mejoras
en los negocios locales, para ello los encuestados necesariamente debian ser mayores de

edad, lo que brinda mayor confiabilidad en los resultados obtenidos, ya que este grupo de
habitantes ya forma parte del sistema comercial local.
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3. ¢Cual es su género?
225 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Figura 3.5 Género de los encuestados

Hombre 140 62.2
Mujer 85 37.8

Tabla 3.3 Género de los encuestados

Este resultado nos indica que existiéo mayor predisposicion de parte de los hombres para
responder la encuesta. Entre las dos parroquias 140 encuestados representan el 62%.

4. ;Cudles de las siguientes opciones corresponde a su edad?

225 respuestas

® 1) Menor a 20 afios
@ 2) Entre 21 y 30 afios
@ 3) Entre 31 y 40 afios
@ 4) Entre 41 y 50 afios
@ 5) Mayor a 50 afios

Figura 3.6 Rango de edades de los encuestados
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Menor a 20 afos 36 16
Entre 21 y 30 afios 114 50.7
Entre 31 y 40 afios 40 17.8
Entre 41 y 50 afios 21 9.3

Mayor a 50 afios 14 6.2

Tabla 3.4 Rango de edades de los encuestados

Este resultado es importante puesto que la mayoria de los encuestados se encuentran en
el rango desde los 21 a los 30 afios. En esta edad se los encuestados realizan diversas
actividades econdémicas, como por ejemplo son estudiantes universitarios,
emprendedores, empleados publicos o privados. Es un grupo significativo y de gran
relevancia en cuanto a la toma de decisiones para la aceptacion o negacion de la

implementacion de antenas de cobertura celular.
5. ;Cual es su estado civil?

225 respuestas

® 1) Soltero
@® 2) Casado / Union libre
@ 3) Divorciado

. ® 4) Viudo

Figura 3.7 Estado civil de los encuestados

Soltero 149 66.2
Casado / Union libre 62 37.6
Divorciado 12 5.3
Viudo 2 0.9

Tabla 3.5 Estado civil de los encuestados
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149 de los 212 encuestados permanecen soltero, esto es relevante debido a que los solteros
pueden depender mas de la conectividad movil para actividades sociales y de
entretenimiento en linea. Al ser solteros la movilidad es un factor predominante puesto
que se pueden trasladar a mas lugares dentro de las parroguias lo que demanda mayor
cobertura, si a esto se suma que son emprendedores aumenta la necesidad de contar con
mejor sefial celular para sus negocios. La satisfaccion con respecto a las comunicaciones
inalambricas puede estar influenciadas por las expectativas y necesidades especificas de

las personas solteras, que pueden diferir con las de las personas casadas.
6. ;Cual es su actividad principal?

225 respuestas

® 1) Estudiante
® 2) Empleado piblico

3) Empleado privado
/ @ 4) Emprendedor, gerente del negocio
L | propio
@ 5) Desempleado
@ 6) Quehaceres domésticos

Figura 3.8 Actividad econdmica de los encuestados

Estudiante 94 41.8
Empleado publico 28 12.4
Empleado privado 64 28.4

Emprendedor, gerente del
) ) 19 8.4
negocio propio
Desempleado 9 4
Quehaceres domésticos 11 4.9

Tabla 3.6 Actividad econdmica de los encuestados

Los resultados obtenidos en esta pregunta lo que indica es que, al tener un alto porcentaje
de estudiantes, estos requieren de mayor cobertura y velocidad de navegacion para

acceder a servicios educativos en linea, conectarse a clases virtuales, foros de discusion.
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La calidad de la conexion puede afectar directamente al desempefio de su rendimiento

academico y su satisfaccion en cuanto a los servicios maviles.

En cuanto al segundo porcentaje alto de encuestados, que son los empleados privados,
estos requieren una buena cobertura para ejercer sus labores cotidianas, como por ejemplo
Ilamadas de negocios, videoconferencias en tiempo real y acceso a correo electrénico.
Una buena cobertura puede mejorar su productividad y facilitar el teletrabajo, lo que
puede ser un factor relevante en areas rurales donde las opciones de conectividad son
limitadas.

7. iCree que su parroquia deberia tener un mejor servicio de telefonia movil,
es decir, una mejor seiial y cobertura proporcionada por las operadoras?

225 respuestas

@ 1) Totalmente de acuerdo
® 2) De acuerdo
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4) En desacuerdo
@ 5) Totalmente en desacuerdo

Figura 3.9 Aceptacion de la mejora de cobertura celular

Totalmente de acuerdo 179 79.6

De acuerdo 40 17.8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 2.7
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Tabla 3.7 Aceptacion de la mejora de cobertura celular

El alto porcentaje indica que existe una demanda significativa por mejoras en la cobertura
y calidad de servicio de telefonia celular. Esta respuesta también indica que el 79% de los

encuestados no se encuentran satisfechos con la cobertura actual.

Telefonica puede ver esto como una oportunidad para invertir en infraestructura y mejorar
la cobertura en estas parroquias, que es uno de los principales objetivos del estudio.
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Dentro del 79% se encuentran los empleados privados y estudiantes que miran
positivamente el poder contar con mayor cobertura celular para la ejecucion de sus
actividades.

8. ;Considera que una mejor seiial movil celular permitiria mejorar la
experiencia en sus actividades diarias (académicas, laborales,
comerciales)?

225 respuestas

@ 1) Totalmente de acuerdo
® 2) De acuerdo
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4) En desacuerdo
® 5) Totalmente en desacuerdo

Figura 3.10 Experiencia de los encuestados con respecto a la cobertura celular

Totalmente de acuerdo 177 78.7

De acuerdo 36 16

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 4.4
En desacuerdo 1 0.4
Totalmente en desacuerdo 1 0.4

Tabla 3.8 Experiencia de los encuestados con respecto a la cobertura celular

Un 78% de los encuestados sienten que la cobertura actual no es suficiente para apoyar a
sus actividades diarias. Consideran que una conexion estable y rapida puede facilitar el
acceso a recursos educativos, herramientas de trabajo y plataformas comerciales,

mejorando asi la eficiencia en sus labores.

La percepcion de los residentes de que una mejor cobertura celular mejoraria la
experiencia diaria sugiere que los residentes valoran altamente la calidad de los servicios
moviles. Este punto también es positivo para que Telefonica considere una inversion en
infraestructura tecnoldgica y captar nuevos clientes en los segmentos B2B y B2C.
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9. ;Cree que una mejor cobertura celular permitiria conocer de manera agil
las oportunidades de empleo tanto dentro como fuera de su parroquia?

225 respuestas

@® 1) Totalmente de acuerdo
® 2) De acuerdo
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4) En desacuerdo
@ 5) Totalmente en desacuerdo

Figura 3.11 Oportunidades de empleo considerando la cobertura celular

Totalmente de acuerdo 161 71.6

De acuerdo 45 20

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 7.6
En desacuerdo 1 0.4
Totalmente en desacuerdo 1 0.4

Tabla 3.9 Oportunidades de empleo considerando la cobertura celular

Este resultado indica que el 71% de los encuestados consideran que contar con una mejor
cobertura celular permitira acceder a plataformas de empleo como LinkedIn, paginas web
de empleos tales como Multitrabajos.com, redes sociales profesionales y aplicaciones de

mensajeria.

Una mejor coberturay sefial permitiria a los habitantes de las parroquias poder interactuar
de manera maés fluida con empleadores, lo que proporcionaria una ventaja competitiva

frente a otros posibles solicitantes de empleo.

La importancia de mejorar la cobertura celular en las parroquias rurales para acceder a
oportunidades de empleo, lo que puede tener un impacto positivo en la inclusion digital,

la movilidad y el desarrollo en la economia local.
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10. ;Considera que la instalacién de antenas en su parroquia por parte de
las operadoras de telefonia celular aportaria positivamente en el desarrollo
de los comercios locales?

225 respuestas

@ 1) Totalmente de acuerdo
® 2) De acuerdo
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4) En desacuerdo
@ 5) Totalmente en desacuerdo

Figura 3.12 Aporte de las comunicaciones para el desarrollo de comercios locales

Totalmente de acuerdo 149 66.2

De acuerdo 56 24.9

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 8.4
En desacuerdo 0 0

Totalmente en desacuerdo 1 0.4

Tabla 3.10 Aporte de las comunicaciones para el desarrollo de comercios locales

Un 66% de los encuestados consideran gue contar con una mejora en la cobertura celular
facilitaria la comunicacion entre los negocios locales y sus clientes, proveedores y socios
comerciales. Esto puede aportar en la mejora de las eficiencias operativas y la satisfaccion
del cliente.

La disponibilidad de una buena cobertura puede incentivar a los negocios locales a
adoptar nuevas tecnologias y estrategias de marketing digital, mejorando su
competitividad en el mercado. Esto a su vez permitiria ampliar a nuevos mercados a través
de plataformas de comercio electronico y redes sociales, 10 que generaria un aumento en

sus ventas y crecimiento.
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11. ;Considera que el acceso a servicios educativos y de salud en linea
podrian mejorar si se contara con una mejor cobertura celular?

225 respuestas

® 1) Totalmente de acuerdo
® 2) De acuerdo
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4) En desacuerdo
@ 5) Totalmente en desacuerdo

Figura 3.13 Acceso a medios educativos y de salud por medio de la tecnologia

Totalmente de acuerdo 159 70.7

De acuerdo 49 21.8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 6.2
En desacuerdo 1 0.4
Totalmente en desacuerdo 2 0.9

Tabla 3.11 Acceso a medios educativos y de salud por medio de la tecnologia

Este resultado subraya la importancia de mejorar la cobertura celular en ambas parroquias
para apoyar el acceso a recursos educativos y de salud en linea, lo que puede tener un
impacto positivo en la calidad de vida y el desarrollo comunitario.

El 70% de los encuestados consideran necesarios los servicios educativos y médicos
digitales asociados a una mejora en las condiciones actuales de cobertura celular. Esta
inclusion digital también es un aporte positivo para que Telefénica considere la inversion

en mas infraestructura tecnoldgica.
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12. ;Se sentiria mds seguro/a sabiendo que puede contactar a servicios de
emergencia mas facilmente con el mejoramiento de la cobertura celular?

225 respuestas

® 1) Totalmente de acuerdo
® 2) De acuerdo
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4) En desacuerdo
@ 5) Totalmente en desacuerdo

Figura 3.14 Servicios de emergencia mediante medios digitales

Totalmente de acuerdo 165 73.3
De acuerdo 47 20.9

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 4
En desacuerdo 3 1.3
Totalmente en desacuerdo 1 0.4

Tabla 3.12 Servicios de emergencia mediante medios digitales

Los resultados obtenidos en esta pregunta determinan que la capacidad de contactar
rapidamente a los servicios de emergencia es crucial para la seguridad y el bienestar de
los residentes. Una mejor cobertura celular puede reducir el tiempo de respuesta en

situaciones criticas, lo que puede salvar vidas y prevenir dafios mayores.

En la actualidad, la seguridad de los habitantes esta estrechamente ligada a la confianza
que se tiene con la infraestructura tecnoldgica que las operadoras ofrecen, esto se traduce
a que su tranquilidad es mayor cuando saben que cuentan con una conectividad estable y

pueden acceder a los servicios de emergencia.
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13. Si considera todas las ventajas y desventajas que se instalen antenas de
cobertura celular en su parroquia, jcual seria su conclusion?

225 respuestas

® 1) Las ventajas son mayores que las
desventajas

® 2) Las ventajas y desventajas son
iguales
3) Las desventajas son mayores que las
ventajas

Figura 3.15 Conclusion de ventajas y desventajas sobre la cobertura celular

Las ventajas son mayores que

) 178 79.1
las desventajas
Las ventajas y desventajas son
_ 40 17.8
iguales
Las desventajas son mayores
7 3.1

que las ventajas

Tabla 3.13 Conclusion de ventajas y desventajas sobre la cobertura celular

Esta respuesta concuerda con los obtenidos en la pregunta 7, donde ambas parroquias
indican su necesidad por una mejora en la cobertura celular. Si a esto se suma que los
habitantes consideran que existen mas ventajas que desventajas pues aporta positivamente
para que Telefonica cuente con apoyo de las comunidades al momento de querer

implementar nuevas soluciones moviles.

Un 17% considera que son iguales, es decir, no estan ni en acuerdo ni en desacuerdo con
contar con una mejoria en la cobertura celular. Sus actividades cotidianas no se ven

afectadas con la situacion actual de cobertura.
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14. ;Cual cree usted que puede la principal ventaja de contar con antenas de
cobertura celular en su parroquia?

225 respuestas

@ 1) Mayor velocidad en la navegacion en
internet

® 2) Mejor calidad de la sefial en las
llamadas telefonicas
3) Mejor calidad de vida debido a que se
contaria con conectividad para
entretenimiento, educacion, empleos.

Figura 3.16 Principal ventaja de la cobertura celular

Mayor velocidad en la

» ) 110 48.9
navegacion en internet
Mejor calidad de la sefial en las
) 51 22.7
Ilamadas telefonicas
Mejor calidad de vida debido a
que se
contaria con conectividad para 64 28.4

entretenimiento, educacion,
empleos.

Tabla 3.14 Principal ventaja de la cobertura celular

El resultado obtenido indica que los habitantes de ambas parroquias tienen interés
repartidos con respecto a lo esperado de la cobertura, por una parte, el 48% requiere
mayor velocidad de navegacién, esto se asocia con las respuestas anteriores donde el
mayor porcentaje de encuestados son solteros entre 21 y 30 afios. Este grupo por la

movilidad y las actividades prefieren mayor velocidad frente a mejor calidad de llamadas.

La calidad de vida es el segundo factor que los habitantes esperarian obtener luego de
contar con una mejor cobertura. Entendiendo por calidad de vida la navegacion de redes
sociales, streaming, videoconferencias, e-mails, etc.
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15. ¢Cual considera usted que seria la principal desventaja de contar con
antenas de cobertura celular en su parroquia?

225 respuestas

@ 1) Efectos en la salud
@ 2) Efectos en el entorno natural

@ 3) Interferencia con equipos eléctricos y
electronicos

Figura 3.17 Principal desventaja de la cobertura celular

Efectos en la salud 56 249
Efectos en el entorno natural 118 524
Interferencia con equipos
o o 51 22.7
eléctricos y electronicos

Tabla 3.15 Principal desventaja de la cobertura celular
Las dos parroquias donde se realizaron las encuestas indican que existe una desventaja
entre la instalacion de infraestructuras tecnoldgicas (torres, monopolos) y el entorno
natural, donde este segundo involucra el ambiente visual y el dafio a la naturaleza

alrededor de las zonas donde se instalen.

Esta respuesta debe ser considerada por la operadora para tomar medidas con respecto a

la mimetizacion, disminuyendo el impacto visual y ambiental que se puede ocasionar.
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16. ;Quiénes considera usted que deberian participar en la decisién sobre la
instalacion de antenas celulares en su parroquia?

225 respuestas

@ 1) Solo las autoridades principales y las
operadoras de telefonia celular

@ 2) Autoridades principales, operadoras
de telefonia y la poblacion en general

Figura 3.18 Toma de decision sobre la instalacion de cobertura celular

Solo las autoridades principales
y las operadoras de telefonia 80 35.6
celular
Autoridades principales, las
operadoras de telefonia y la 145 64.4
poblacién en general

Tabla 3.16 Toma de decision sobre la instalacion de cobertura celular

Esta pregunta quizés puede ser la mas importante de toda la encuesta debido a que los

moradores de ambas parroquias consideran que su voto es importante al momento de

decidir sobre la construccion e instalacion de antenas de cobertura celular.

Telefonica debe tomar los datos respuesta para realizar un plan de socializacion y

acercamiento con las principales autoridades de Alangasi y La Merced, asi como con los

habitantes. No se puede pasar por alto el voto de los habitantes puesto que esto afectaria

directamente las implementaciones de infraestructura tecnologica.
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17. ;Qué tan de acuerdo estaria usted que su parroquia cuente con antenas
de cobertura celular tal como cuentan las principales ciudades del Ecuador?

225 respuestas

@ 1) Totalmente acuerdo
® 2) De acuerdo
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4) En desacuerdo
@ 5) Totalmente en desacuerdo

Figura 3.19 Aceptacion de cobertura celular en parroquias vs ciudades principales

Totalmente de acuerdo 172 76.4

De acuerdo 46 20.4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 3.1
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Tabla 3.17 Aceptacion de cobertura celular en parroquias vs ciudades principales

La necesidad de contar con una buena sefial, ser parte de la era digital y no quedar
rezagados frente a las oportunidades que las ciudades principales tienen con una buena

cobertura es el resultado que se obtuvo en esta Gltima pregunta de la encuesta.

En definitiva, existe una predisposicion por parte de los habitantes para que sus parroquias
cuenten con una mejora en el servicio de voz y datos. Esta ventaja debe ser considerada
por Telefénica para armar la estrategia de implementacion y posteriormente de marketing

para captar clientes en los segmentos B2B y B2C.
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3.3 Objetivos de la propuesta

3.3.1 Objetivo General:

o El principal objetivo que Telefonica es mejorar la cobertura y calidad de
la sefial en las parroquias de Alangasi y La Merced. Con esta iniciativa, se
busca aumentar la cuota de mercado, atrayendo nuevos usuarios en los
segmentos B2B y B2C.

3.3.2 Objetivos especificos:

o Extender la cobertura celular en las parroquias de Alangasi y La Merced
donde actualmente presenta vacios de cobertura celular, garantizando una
mejor experiencia de usuario (mayor velocidad de navegacion)

o Brindar facilidades de conectividad digital a las Pymes locales,
garantizando que estas empresas puedan evolucionar y avanzar hacia la
digitalizacion de sus procesos comerciales. Con esto se busca optimizar
los procesos, generando optimizacion y ahorros dentro de las empresas.

3.4 Desarrollo de la Propuesta

La propuesta para que Telefénica pueda implementar antenas de cobertura celular en
zonas rurales incluye un plan estratégico de relaciones publicas y comunitarias, para ello

es fundamental considerar los siguientes aspectos:

3.4.1 Andlisis de la situacion

3.4.1.1 Analisis comparativo de operadores tecnoldgicos

Es fundamental considerar la cuota de mercado que los principales competidores poseen
en las parroquias de La Merced y Alangasi. Esto permitira tomar como referencia las
mejores précticas empleadas al momento de implementar antenas de cobertura celular
(tanto con sus lideres como sus habitantes), lo que garantiza que de manera directa se

captaran nuevos clientes en los segmentos B2B y B2C.
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Ademas, es necesario considerar el impacto del internet a través de la conectividad fija,

ya que esto puede reducir la necesidad de los moradores en cuanto a la mejora de la

cobertura celular.

Movistar Buena cobertura en la mayoria de las areas, con algunas zonas de sefial
débil en areas montafiosas
Claro Cobertura moderada, con buena sefial en areas centrales pero algunas
zonas rurales con cobertura limitada
CNT Cobertura variable, con buena sefial en areas abiertas pero limitada en
zonas con obstaculos naturales
Tabla 3.18 Comparacion de cobertura 3G en Alangasi
Movistar | Buena cobertura en la mayoria de las areas, con algunas zonas de sefial
débil en areas montarfiosas
Claro Cobertura moderada, con buena sefial en areas centrales pero algunas
zonas rurales con cobertura limitada
CNT Cobertura variable, con buena sefial en areas abiertas pero limitada en
zonas con obstaculos naturales

Tabla 3.19 Comparacion de cobertura 4G en Alangasi

I

Movistar | Buena cobertura en la mayoria de las areas, con algunas zonas de sefial
débil en areas montafiosas
Claro Cobertura moderada, con buena sefial en areas centrales pero algunas
zonas rurales con cobertura limitada
CNT Cobertura variable, con buena sefial en areas abiertas pero limitada en
zonas con obstaculos naturales

Tabla 3.20 Comparacidon de cobertura 3G en La Merced
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Movistar | Buena cobertura en la mayoria de las areas, con algunas zonas de sefial

débil en areas montafiosas

Claro Cobertura moderada, con buena sefial en areas centrales pero algunas

zonas rurales con cobertura limitada

CNT Cobertura variable, con buena sefial en areas abiertas pero limitada en

zonas con obstaculos naturales

Tabla 3.21 Comparacion de cobertura 4G en La Merced
Adicional, al servicio movil avanzado, las parroquias de Alangasi y La Merced cuentan

con servicios de internet fijo que son entregados por los siguientes ISP (Internet Service
Provider).

Alangasi:

e Ultralink: Ofrece servicios de internet de alta velocidad con infraestructura de
fibra Optica, proporcionando una conexién estable y répida.

e Fibramax: Conocido por su baja latencia y planes accesibles, Fibramax también
ofrece servicios de internet fijo en la zona.

e Xtrim TVCable: Proporciona servicios de internet, television por cable y telefonia
fija, con cobertura en varias areas de Quito y sus alrededores.

e CNT (Corporacion Nacional de Telecomunicaciones): Ofrece servicios de
internet de alta velocidad con opciones de fibra dptica y ADSL.

e Claro: Proporciona servicios de internet fijo con diversas opciones de velocidad y
planes accesibles en hogar y pymes.

e Movistar: Ofrece servicios de internet fijo, incluyendo opciones de fibra éptica en

algunas areas Unicamente en pymes.

La Merced:

e CNT (Corporacion Nacional de Telecomunicaciones): Ofrece servicios de
internet de alta velocidad con opciones de fibra dptica y ADSL.

¢ Netlife: Conocido por su infraestructura de fibra dptica, proporciona conexiones
rapidas y estables.
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Claro: Proporciona servicios de internet fijo con diversas opciones de velocidad y
planes accesibles.
Movistar: Ofrece servicios de internet fijo, incluyendo opciones de fibra Optica en

algunas areas.

3.4.1.2 Analisis FODA

Una vez que se han identificado los competidores, un analisis FODA en cuanto a la

implementacion de un plan estratégico mediante relaciones publicas y comunitarias para

la implementacion de antenas de cobertura celular en zonas rurales de Alangasi y La

Merced permitira identificar los puntos internos y externos que benefician y perjudican

el proceso de socializacion e implementacion.

1)

a)

b)

d)

Fortalezas

Capital de inversion: Telefénica es una empresa que cuenta con su propio
presupuesto, que no depende de instituciones financieras locales ni
gubernamentales. Dispone del Capex suficiente para la expansion de mayor
cobertura, que incluye las parroquias de Alangasi y La Merced.

Manejo de conflictos comunitarios: Telefénica dentro de su estructura
organizacional cuenta con una area especializada en el manejo de situaciones de
conflictos comunitarios que se pueden presentar en distintas poblaciones a nivel
nacional, lo que garantiza que puede sobrellevar situaciones complejas de
negociacion con autoridades y habitantes.

Plan de implementaciones en situaciones de conflicto: Cuando se presentan
situaciones complejas con los habitantes de las parroquias, Telefénica con su
departamento de proyectos esta en la capacidad de establecer planes de accidn que
permitan realizar las implementaciones de manera agil, en corto tiempo y
controlando la crisis comunitaria.

Apoyo de entes regulatorios: Telefdnica al igual que las otras operadoras, al ser
empresas que ofrecen servicios de telecomunicaciones, y al estar amparados por
la ley de Telecomunicaciones del Ecuador cuenta con el apoyo de los entes
reguladores, como son: la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones (Arcotel), el Ministerio de Telecomunicaciones. Estos entes
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muestran apoyo a las operadoras para llegar a cumplir con mayor cobertura a nivel
nacional; y en casos de conflicto pues busca la manera de apoyar con recursos

estatales de seguridad (Policia Nacional y FFAA).

2) Oportunidades

a. Mejoramiento de la Cobertura: El contar con una mayor cobertura celular
mediante la instalacion de antenas mejora significativamente la
conectividad en zonas rurales, facilitando el acceso servicios digitales a
través del internet.

b. Apoyo de la comunidad: La inclusion de los moradores de ambas
parroquias en la toma de decisiones puede generar un mayor apoyo Yy
aceptacion del proyecto. Esto debido a que cuando se toma en
consideracién el voto popular los resultados son positivos que negativos
puesto que cuentan con la informacion de primera mano y se evitan los
malos entendidos en cuanto al objetivo propuesto, que no es mas que
buscar el beneficio mutuo entre Telefénica y ambas poblaciones.

c. Desarrollo Econémico: El desarrollo econdmico local, las facilidades para
el comercio y el acceso a la informacion relacionada al core bussiness de
cada negocio tendria un mejor aprovechamiento si se contara con mayor
sefial y cobertura celular.

d. Transparencia y Comunicacién: Un plan bien estructurado que incluya
comunicacion transparente y continua con la comunidad puede fortalecer
la confianza y la relacion con los residentes.

e. Expansion de Servicios: La instalacion de antenas de cobertura celular
permite la expansion de servicios moviles, fijos y digitales, atrayendo
nuevos clientes y fidelizando los existentes.

f. Innovacién Tecnoldgica: Una vez que se cuente con mayor cobertura se
podra explotar a través de los canales digitales nuevos productos
relacionados a las necesidades de cada emprendimiento local. Se podra
contar con un feedback de los moradores para realizar mejoramiento
continuo de los servicios que actualmente se entregan.

g. Colaboracion con Gobiernos locales: A través de alianzas estratégicas

con los gobiernos locales, se podran ejecutar proyectos de conectividad

47



para los residentes. Ademas, estas colaboraciones facilitaran la obtencion
de aprobaciones regulatorias de manera mas agil.

h. Educacién y Capacitacion: Mediante programas de educacion y
capacitacion por el uso de las tecnologias moviles puede empoderar a la
comunidad y mejorar su calidad de vida.

I. Mejoramiento en la calidad de vida: Contar con nueva cobertura asociada
a tecnologias de vanguardia permitirdn a los moradores disfrutar de
entretenimiento digital, redes sociales, videos online, consultas de

empleos. Estas experiencias mejoran la calidad de vida de los moradores.

3) Debilidades

a. Costos elevados: Los costos asociados a instalacion y mantenimiento de
infraestructura pueden ser altos, lo que podria limitar la expansion del
proyecto. Si a esto le sumamos los costos de pago de frecuencias por el
uso del espectro por cada una de las tecnologias asociadas, el proyecto se
encarece aun mas. Finalmente, un costo que debe ser considerado es el
arriendo y pago de servicios basicos mes a mes. Si el bussiness case no
resulta acorde al plan de inversion, la operadora presentaria bajos ingresos
y el retorno de la inversion tomaria varios afos.

b. Plan de implementacién anual: Cada afio Telefonica realiza un plan anual
de implementaciones en todo el territorio ecuatoriano, si dentro de este
plan no se incluyen a las parroquias de Alangasi y La Merced (como un
proyecto de expansién de cobertura) pues no se realizara ninguna
instalacién. Esto es una debilidad puesto que Telefénica como toda
empresa que invierte capex busca los lugares donde se explote esa
inversion y tenga un retorno en menor tiempo.

c. Dependencia de Recursos Externos: Los proyectos de implementacién
tienen una dependencia de espacios fisicos sobre los cuales se instalaran
las soluciones. Si estos espacios no cuentan con energia eléctrica cercana
encarece el proyecto debido a que se tendrd que invertir en proyectos
eléctricos adicionales, si se requiere implementar fibra Optica y no se
cuenta con la infraestructura pues también se suma a la inversion que se

debe considerar (una inversion aproximada de $30.000,00).
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4) Amenazas

a. Resistencia al cambio: La falta de informacidn con respecto a las nuevas
tecnologias pueden generar resistencia por parte de los moradores. Como
se menciond anteriormente, un cuarto de la poblacion tiene temor a las
antenas puesto que tienen la creencia de que éstas causan dafios a la salud.
Este porcentaje de la poblacion puede influir al momento de que las
autoridades tomen la decision de permitir o no la implementacion.

b. Regulaciones Gubernamentales: Cambios en las regulaciones
gubernamentales, tanto a nivel nacional como por parte de las autoridades
competentes en el sector de las telecomunicaciones, podrian afectar el
desarrollo de nuevas coberturas. Ademas, el costo de la concesion de
frecuencias es un factor desfavorable al considerar la implementacion de
nuevas soluciones.

c. Impacto Ambiental: Los grupos ecologistas podrian oponerse a la
instalacion de nuevas antenas de cobertura celular. En ocasiones, la
ubicacion fisica necesaria para la torre de comunicaciones coincide con
zonas protegidas, donde la tala de arboles esta prohibida, lo que dificulta
la viabilidad del proyecto.

d. Competencia: La entrada de nuevos competidores en las zonas rurales
donde se planea realizar el proyecto tecnoldgico podria afectar

negativamente la cuota de mercado.

El entorno que se indic6 nos permite tomar acciones en cuanto al plan de relaciones
publicas y comunitarias. Conocer el potencial de la competencia permitira realizar una

estrategia de marketing asociada a los productos que Telefonica oferta en el mercado.

Adicional, establecer un anélisis FODA nos brinda una vision completa en base al entorno

interno y externo de la compaiiia.
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3.4.2 ldentificacion de Stakeholders

Stakeholder Externos:

Telefdnica ha identificado como stakeholders externos a las principales autoridades de
las parroquias: Washington Flores — Presidente del GAD Parroquial de Alangasi y Andrei
Iza Romero — Presidente del GAD Parroquial La Merced. Al contar con el apoyo de las
principales autoridades Telefonica podria garantizar una apertura inicial para lograr
conseguir la implementacion de nuevas antenas de cobertura celular. Estos autores por
su posicion de liderazgo son capaces de promover la aceptacion de los habitantes de

ambas parroquias, facilitando asi la socializacién colectiva por parte de Telefdnica.

Adicional a las autoridades parroquiales, otro stakeholder que se debe considerar son los
lideres sindicalistas que existen en ambas parroquias puesto que son grupos que influyen

sobre la comunidad al momento de tomar decisiones.

Finalmente, el principal stakeholder externo son los usuarios finales, puesto que son
quienes haran uso de los servicios mdviles avanzados (llamadas de voz, uso de

aplicaciones mdviles, etc.).
Stakeholders internos:

Los stakeholders internos que se han identificado y que son quienes mas interés muestran

en cuanto a la implementacion de antenas de cobertura celular son los siguientes:

1) Area comercial y equipo de ventas: Son quienes muestran el mayor interés en
contar con mayor cobertura y mejor sefial, puesto que contarian con el apoyo
tecnoldgico para ofertar todos los productos mdviles y digitales que Telefonica

cuenta hoy en dia.

2) Directivosy gerentes de Telefonica: Son quienes toman las decisiones estratégicas
y operativas dentro de Telefénica para indicar cuales son las zonas geograficas de

interés al momento de desarrollar el plan anual de despliegue.

3) Accionistas: Telefénica al ser una empresa multinacional tiene la obligacion de
reportar al corporativo (con sede en Espafia) todos los ingresos que se generan por

las nuevas estaciones de cobertura celular que se despliegan anualmente. Los

50



accionistas deben estar al tanto de como se estan utilizando los recursos

financieros en el despliegue, el retorno de la inversion y la ganancia generada.

3.4.3 Desarrollo de Mensajes Claves

Telefdnica a través de su equipo de marketing debe apoyar al equipo técnico para
realizar campafias comerciales, de esta manera no solo se indicaran los beneficios
técnicos sino también los comerciales, algunos de los mensajes claves para que la

poblacién sea mas permisiva son los siguientes:
Para el impulso a los negocios locales:

“Con nuestras nuevas antenas, lo negocios locales podran conectarse con mas
proveedores y clientes, impulsando el crecimiento econémico en la parroquia de
Alangasi / La Merced”.

En la mejora de la experiencia de usuario:

“Disfruta de una experiencia de usuario mejorada con una conexion mas rapida y

estable”

“Disfruta de la emocion de contar con una conexion méas veloz para acceder a tus
redes sociales, conectarte con tus amigos en tiempo real y sentirte mas cerca de tus

seres queridos”
Mayor movilidad dentro y fuera de las parroquias:

“Muévete libremente por tu parroquia sin preocuparte por perder la sefial. Nuestras

antenas garantizan una cobertura continua y confiable en toda la zona”
Acceso a servicios educativos y medicos

“Con una mejor cobertura, tendras acceso a recursos educativos en linea y servicios

de telemedicina, mejorando la calidad de vida de toda la comunidad”
Seguridad y comunicacion en emergencias:

“Una cobertura celular robusta es esencial para la seguridad. En caso de emergencia

podras comunicarte de manera mas agil con los servicios de emergencia y con tus
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seres queridos”

3.4.4 Seleccion de canales de comunicacion

Dentro del plan estratégico de relaciones publicas y comunitarias que Telefénica
utilizara necesariamente debe identificar los canales de comunicacion con los
cuales se entregara la informacion del proyecto, los mensajes claves, todos los
beneficio. Es fundamental utilizar una variedad de canales de comunicacion para

asegurar que el mensaje llegue de manera efectiva a todos los interesados.
a) Reuniones comunitarias:

En este espacio Telefénica debe escuchar las preguntas y las inquietudes de los
moradores de las parroquias de Alangasi y La Merced, esto facilita el didlogo
directo con las partes interesadas de ambas poblaciones. Lo que se busca es
fomentar la transparencia y la confianza, permite la interaccion cara a cara. Una
desventaja de esta forma de socializacién es la coordinacion de horario y

asistencia de los moradores.
b) Medios de comunicacion locales:

Mediante este canal de comunicacion lo que se busca es informar a la comunidad
a través de periodicos, radios y canales de television locales. La ventaja de este
medio es ampliar la cobertura y alcance, especialmente entre aquellas personas
que no usan internet. La desventaja de este medio es el costo y la coordinacion
con los medios de comunicacion lo que dilata el plan de comunicacion frente a

una fecha establecida para la implementacion de la nueva cobertura.
c) Uso de redes sociales:

Las redes sociales son los canales de comunicacion més efectivos de la actualidad
puesto que difunden la informacién rapidamente y se puede recibir
retroalimentacién inmediata. Cada operadora mediante sus cuentas en redes
sociales puede incluir informacion sobre las nuevas coberturas que se pretenden
desplegar; la desventaja es que dar a conocer informacion tan sensible puede ser

contradictorio frente a la competencia.
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d) Boletines informativos:

El proposito es proveer informacion detallada y actualizaciones periddicas. La
ventaja es que permite una comunicacion constante y detallada, mientras que la
desventaja es que requiere un esfuerzo constante para mantener la informacion

actualizada y relevante.
e) Cartelesy folletos:

Informar a la comunidad a través de material impreso distribuido en lugares clave
es el proposito de este medio de comunicacion. La ventaja es su facil distribucion
y se puede llegar a personas sin la necesidad de acceso a internet; y al ser una
poblacion con falta de cobertura este canal seria uno de los apropiados para

difundir la informacion.

La desventaja de este medio es que si la poblacion requiere informacion adicional
no la podra encontrar en los folletos y ese hueco de informacion podria empezar

a desencadenar la desinformacion entre los moradores.
f) Plataformas de mensajeria:

Mediante las plataformas de mensajeria el propoésito sera el enviar mensajes
directos a los residentes de las poblaciones a través de SMS o aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp. La ventaja es la alta tasa de apertura y que permite
la comunicacién directa; sin embargo, la desventaja es que puede resultar ser

invasivo si no se maneja adecuadamente.
g) Sitio Web y Blog

Se trata de proveer un recurso centralizado donde los habitantes puedan encontrar
toda la informacion relevante sobre los beneficios de contar con nueva cobertura
y cdmo esto impactara positivamente a los negocios locales. Una ventaja de contar
con un sitio Web o blog permite acceder en cualquier momento y puede contener
informacion detallada, sin embargo, una desventaja es que requiere
mantenimiento constante y que se tiene que promocionar para asegurar que la

comunidad la visite.
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3.4.5 Planificacién de Actividades

Campanas Informativas: Lanzar campafias para informar a la comunidad sobre los

beneficios y el proceso de instalacion de las antenas.

Este paso es fundamental dentro del plan estratégico de comunicacion puesto que si ya
contamos con la informacion detallada de la propuesta lo més asertivo seria que la
poblacion la conozca para que pueda determinar la viabilidad de la solucién tecnoldgica.
Dentro de la campana se debe difundir informacion clave sobre los beneficios de contar
con antenas frente al mejoramiento de los ingresos en los negocios locales, las bondades
del uso de aplicaciones mdéviles para minimizar los tiempos de traslado y mejorar los

procesos productivos.

Participaciéon Comunitaria: Involucrar a los residentes en el proceso, recogiendo sus

opiniones y preocupaciones.

Las encuestas realizadas revelan que los residentes de las parroquias de Alangasi y La
Merced deben ser incluidos en el proceso de toma de decisiones respecto a la
implementacién de nuevas coberturas. Para ello, las operadoras necesitan disponer de
espacios adecuados, suministro de energia eléctrica y la construccion de infraestructuras

visibles.

Eventos de Lanzamiento: Organizar eventos para celebrar la instalacion de las antenas y

demostrar su funcionamiento.

Es esencial realizar eventos tanto antes como después de la implementacion de nuevas
antenas. Los eventos previos permitirdn compartir el plan de instalacion, destacar los
beneficios de las antenas y desmentir mitos sobre los problemas de salud relacionados
con la radiacién. Posteriormente, los eventos se enfocaran en campafias de marketing para
promocionar los productos moviles, fijos y digitales de la operadora, con el objetivo de

atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

3.4.6 Implementacion

La etapa de Implementacion dentro del plan estratégico de relaciones publicas y

comunitarias para la instalacion de antenas de cobertura celular en zonas rurales es crucial

54



para asegurar el exito del proyecto y la aceptacion por parte de la comunidad. La

aplicacion de esta etapa se la indica a continuacion:
Comunicacion y Transparencia:

Informar a la Comunidad: Antes de iniciar la instalacion, es fundamental comunicar a los
residentes sobre el proyecto, sus beneficios y el cronograma de actividades. Esto puede

incluir reuniones comunitarias, folletos informativos y anuncios en medios locales.

Desmentir Mitos: Abordar y desmentir preocupaciones comunes, como los posibles
efectos de la radiacion de las antenas, mediante informacion basada en evidencia

cientifica.
Participacién Comunitaria:

Involucrar a Lideres Locales: Colaborar con lideres comunitarios y autoridades locales

para obtener su apoyo Y facilitar la comunicacion con la comunidad.

Espacios de Consulta: Crear espacios donde los residentes puedan expresar sus
inquietudes y sugerencias, y asegurarse de que estas sean consideradas en el proceso de

implementacion.
Infraestructura y Logistica:

Seleccion de Sitios: Elegir ubicaciones estratégicas para las antenas que minimicen el

impacto visual y ambiental, y que sean aceptables para la comunidad.

Construccion y Energia: Asegurar que la infraestructura necesaria, como torres y

suministro eléctrico, esté disponible y cumpla con los estandares de seguridad y calidad.

Implementar estas acciones de manera efectiva puede ayudar a garantizar que el proyecto
sea bien recibido y que los beneficios de la nueva infraestructura de telecomunicaciones

sean plenamente aprovechados por la comunidad.

3.4.7 Monitoreo y Evaluacion

v Seguimiento del Progreso: Monitorear el avance de la instalacion y mantener a la
comunidad informada sobre el progreso y cualquier cambio en el cronograma.

v’ Evaluacién de Impacto: Evaluar el impacto del proyecto en la comunidad y el
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medio ambiente, y ajustar las estrategias segln sea necesario para mitigar
cualquier efecto negativo.

v' Campafias de Marketing: Una vez instaladas las antenas, realizar campafias de
marketing para promocionar los nuevos servicios moviles, fijos y digitales

disponibles, con el objetivo de atraer nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

3.4.8 Andlisis Financiero y Cronograma de Implementacion

En el siguiente cronograma se detalla las actividades relacionadas en el primer afio desde
la implementacion de las antenas de cobertura celular hasta la facturacion de clientes
existentes y potenciales:

construccidn & ‘s Etapa de facturacion y recepcion
de ingresos por concepto de los
planes vendidos a los nuevos
usuarios

» Evaluzcidn de planes
estratégicos para mejorar los
ingresos.

Facturacién
(4 meses)

Plan de Marketing
{1 mas)

+Blan comercisl y campafas de
marketing enfocadas en Iz
captacion de nuevos clisntes
potenciales.

=plan de fidelizacién de clientes
existentes con nuevo  planes
comporativos.

“Etaps  de

i cion de antenas  p

brindar la cobertura celular.

= Ajuste de coberturs =n base a los
diientas que se pretende brindar
ayuds

* Tiempe estimade de 1 mas.

Implementacion del
sitio (1 mes)

ra
Ia implementacién de las nusvas
antenas de coberturs celular.
esocialzacién  con  lideres
parroquizles y habitantes.

Socializacidn con
autoridades (2 mes)

Figura 3.20 Cronograma de actividades relacionadas

Finalmente, para realizar la implementacion de nueva cobertura en ambas parroquias es

necesario considerar los siguientes costos:

Costos de implementacion:

Detalle Valor ($)
Instalacion de antenas y equipos 30.000,00
Optimizacion y ajustes 10.000,00
TOTAL 40.000,00

Tabla 3.22 Costos de implementacion

Para implementar una solucion con tecnologias 3G/4G es necesario contar con una
inversion de $40.000,00 (pago unico por concepto de compra de equipos Y servicios de

instalacién) a esto hay que considerar el pago mensual de $3.000,00 por el concepto de
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canon de arrendamiento. Considerando que se realiza un contrato por 10 afios el pago por

renta dentro de ese periodo seria de $360.000,00.

Por lo que la inversion total para mejorar la cobertura en ambas parroquias seria de:

Parroquia Valor ($)
Alangasi 400.000,00

La Merced 400.000,00
TOTAL 800.000,00

Tabla 3.23 Inversion total en la implementacion de ambas parroquias

Adicional, posterior a la implementacion se debe considerar una inversion en publicidad

y marketing, para ello se consideran los siguientes valores:

Detalle Valor ($)
Propaganda publicitaria (vallas,
bag P ( 10.000,00
pancartas)
Eventos masivos y ferias 15.0000,00
TOTAL 25.000,00

Tabla 3.24 Valor de inversion de marketing

Con esto se concluye que para marketing se requiere una inversion de $25.000,00. A

continuacion, se presenta un analisis para determinar el tiempo de retorno de la inversion:

Periodo (afio) Valor u_nitarip plan NupT:;gsde Plazo del plan ) Valor total Inversién anual
comercial (ddlares) (personas) (meses) ingresos (anual)

1 $ 25,00 200 12 $ 60.000,00 | $ 185.000,00
2 $ 25,00 200 12 $ 60.000,00 | $ 36.000,00
3 $ 25,00 200 12 $ 60.000,00 | $ 36.000,00
4 $ 25,00 200 12 $ 60.000,00 | $ 36.000,00
5 $ 25,00 200 12 $ 60.000,00 | $ 36.000,00
6 $ 25,00 200 12 $ 60.000,00 | $ 36.000,00
7 $ 25,00 200 12 $ 60.000,00 | $ 36.000,00
8 $ 25,00 200 12 $ 60.000,00 | $ 36.000,00
TOTAL $ 440.000,00 | $ 437.000,00

Tabla 3.25 Plan de retorno de la inversion en 8 afios
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Si se considera la venta de planes pospago de $25 a 200 personas por 8 afios se podra
recuperar la inversion total tal como se observa en la tabla 3.23. Para disminuir el tiempo
de retorno de la inversion, se han identificado dos estrategias:

1) Incrementar el numero de abonados pospago

2) Aumentar el valor de los planes pospago

Dado que los habitantes de las parroquias objetivo tienen ingresos bajos/medios, la
segunda estrategia no seria viable. Por lo que el plan de marketing se centrara en la
captacion de nuevos abonados.

La estrategia de captacion debe basarse en los resultados de las encuestas realizadas,
principalmente en la pregunta 14, en la cual aproximadamente el 50% de los encuestados
estan interesados en contar con mayor conectividad lo que concluye que valoran la
navegacion en internet. Por ello, el plan pospago que se ofertara debe incluir un
incremento considerable de gigas de navegacion, redes sociales ilimitadas y acceso a

plataformas de entretenimiento con Star +, Disney +, Netflix y/o Prime Video.

Luego de realizar el plan estratégico de ventas para captar nuevos clientes se presenta el
nuevo plan del retorno de inversion mejorando a 5 afios, para que esto suceda se debe

considerar un incremento de usuario del 100%:

Periodo (afio) Valor unitar.io plan | Numero de planes Plazo del plan ) Valor total Inversion anual
comercial (personas) (meses) ingresos (anual)

1 S 25,00 400 4 S 40.000,00 S 185.000,00
2 S 25,00 400 12 S 120.000,00 S 36.000,00
3 S 25,00 400 12 S 120.000,00 S 36.000,00
4 S 25,00 400 12 S 120.000,00 S 36.000,00
5 S 25,00 400 12 S 120.000,00 S 36.000,00
6 S 25,00 400 12 S 36.000,00
7 S 25,00 400 12 S 36.000,00
8 S 25,00 400 12 S 36.000,00
TOTAL S 520.000,00 $ 437.000,00

Tabla 3.26 Plan de retorno de la inversion en 5 afios
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3.5 Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta del plan estratégico de relaciones pablicas y comunitarias
para la instalacion de antenas de cobertura celular en zonas rurales es un paso crucial para
asegurar su viabilidad y aceptacion. A continuacién, un breve andlisis de los puntos

considerados:
1) Evaluacién Inicial

Se tiene que considerar un analisis de factibilidad para evaluar los aspectos técnicos,
econdémicos y sociales del proyecto, para ello es fundamental involucrar expertos en
telecomunicaciones, medio ambiente y relaciones comunitarias para obtener una

evaluacion integral.
2) Participacion Comunitaria

Se realizaran reuniones con la comunidad para presentar el resultado de la propuesta final
haciendo énfasis en los beneficios, asi mismo se debe abordar inquietudes y

preocupaciones de los moradores.

Recoger opiniones y sugerencias de los residentes mediante encuestas y cuestionarios
para ajustar la propuesta segun sus necesidades y expectativas es un factor primordial

para buscar puntos de mejora.
3) Colaboracion con autoridades locales

Una vez que la solucion tecnolégica se encuentre cumpliendo los objetivos de cobertura
la operadora debera realizar un acercamiento con las autoridades locales para buscar
alianzas estratégicas que permitiran explotar la solucién movil y maximizar las
aplicaciones en los ambitos de la telemedicina, teleeducacion, servicios agropecuarios,

etc.

Asi mismo, la operadora debera asegurar que la propuesta cumpla con todas las

regulaciones y normativas locales y nacionales.
4) Pruebas Piloto

Realizar proyectos piloto en areas seleccionadas para evaluar la efectividad de la

propuesta y hacer ajustes necesarios antes de una implementacion a gran escala.
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Monitorear el desempefio de los pilotos y evaluar su impacto en la comunidad y el medio

ambiente.
5) Retroalimentacion y Ajustes

Recoger feedback continuo de la comunidad y las partes interesadas durante y despues de

la implementacion de los pilotos.

Realizar ajustes en la propuesta basados en el feedback recibido para mejorar su

efectividad y aceptacion.
6) Comunicacién Continua

Mantener una comunicacion transparente y continua con la comunidad y las autoridades

durante todo el proceso.

Proveer informes regulares sobre el progreso del proyecto y cualquier cambio

significativo.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1)

2)

3)

4)

5)

Las estrategias de relaciones publicas y comunitarias facilitan un acercamiento
efectivo con poblaciones conflictivas, mejorando la comunicacion con los
residentes y lideres locales. Estas estrategias permiten a la operadora alcanzar sus
objetivos de ampliar la cobertura, mejorando asi la calidad de vida de los usuarios

y apoyando el crecimiento de los negocios locales.

El intercambio de beneficios entre la operadora y los residentes de las parroquias
de Alangasi y La Merced es esencial para establecer vinculos de confianza. Para
cumplir sus objetivos, la operadora debe captar la atencion de la audiencia antes

de la implementacion y, posteriormente, ofrecer beneficios como agradecimiento

por su colaboracion.

Las encuestas revelan que los residentes de Alangasi y La Merced desean una
mejora significativa en el servicio proporcionado por la operadora. Estos
resultados facilitan la socializacion con las comunidades y la creacion de canales

de comunicacién efectivos.

La poblacion de Alangasi y La Merced muestra poca preocupacion por el mito de
que "las antenas causan cancer" y se enfoca mas en el impacto ambiental de las
antenas celulares. Esto se debe a que la mayoria de los encuestados son jovenes
estudiantes, quienes actualmente tienen una mayor preocupacién por el medio
ambiente, mientras que los mitos sobre enfermedades son mas comunes entre

personas de mayor edad.

Se ha demostrado que el aumento de la cobertura celular permite a las parroquias
rurales mejorar sus actividades econdémicas, ya que el uso de aplicaciones maviles
reduce los procesos operativos. Esto es posible cuando las parroquias son mas
abiertas al avance tecnologico. En el caso de las parroquias de Alangasi y La
Merced, se ha demostrado que estan receptivas a mejorar la cobertura y avanzar

hacia una era mas digital.
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6)

7)

Las estrategias de relaciones publicas y comunitarias pueden promover la
aceptacion de nuevas infraestructuras tecnoldgicas, como las antenas de cobertura
celular, en zonas rurales con conflictos. Al involucrar a la comunidad desde el
principio, ofreciendo informacion clara y atendiendo sus inquietudes, se puede

generar confianza y fomentar una colaboracién mas eficaz.

La implementacion de antenas de cobertura celular en zonas rurales puede generar
resistencia debido a preocupaciones sobre la salud, el medio ambiente y el impacto
cultural. Las estrategias de relaciones publicas y comunitarias, que incluyen el
didlogo abierto, la educacion y la participacién activa de la comunidad, pueden
ayudar a mitigar estos conflictos. Al abordar directamente las inquietudes y
demostrar los beneficios tangibles, se puede reducir la oposicion y facilitar una

implementacién mas fluida.

4.2 Recomendaciones

1)

2)

3)

4)

Para implementar eficazmente un plan de estrategias publicas y comunitarias, es
esencial establecer un acercamiento inicial y efectivo con las autoridades
principales de las parroquias. Esto asegura una correcta transmision del mensaje

a la poblacion, facilitando la aceptacion de nuevas antenas de cobertura celular.

Comunicar a los habitantes de las parroquias los beneficios de una mejor cobertura
celular, destacando que para impulsar sus negocios es esencial adoptar la era

digital.

Dentro del plan estratégico de relaciones publicas y comunitarias, se recomienda
identificar a los grupos de personas opositoras para establecer canales de
comunicacion y mensajes asertivos, con el objetivo de mitigar los riesgos de un

posible levantamiento comunitario.

Se recomienda presentar casos de éxito de otras implementaciones de antenas de
cobertura celular para comparar los beneficios de contar con tecnologia de
vanguardia, asi como las ventajas en el desarrollo de los negocios locales al

utilizar medios digitales.
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5)

6)

7)

Se recomienda realizar una investigacion mas detallada sobre los gustos y
preferencias de la poblacion joven en relacion a las plataformas de
entretenimiento. Esto facilitara disefiar planes pospago que se ajusten mejor a las
necesidades de los habitantes.

Se recomienda buscar planes pospago alternativos enfocados en los distintos
sectores de las parroquias como, por ejemplo, incluir licencias a plataformas de
agricultura, ganaderia, etc. De esta forma Telefénica podria captar cuentas pymes
lo que incrementard los ingresos anuales permitiendo disminuir el tiempo de
retorno de la inversion.

Se recomienda incorporar beneficios en los planes mediante el uso de tecnologias
como la digitalizacion, virtualizacion, 10T (Internet of Things) y Big Data. Estos

beneficios permitiran a las cuentas pymes mejorar sus procesos productivos.
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