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RESUMEN EJECUTIVO

En el contexto educativo, la inclusion virtual enfrenta importantes barreras tecnologicas,
pedagbgicas y socioculturales. Estas incluyen conectividad digital limitada, falta de
acceso a dispositivos tecnologicos, estrategias pedagogicas inclusivas insuficientes entre
los educadores y disparidades arraigadas en la etnia, el género, el idioma, la clase social,
la cultura y la discapacidad, factores especialmente prevalentes en zonas marginadas.
Como resultado, el acceso a la educacion virtual a distancia sigue siendo limitado para
muchos estudiantes. Este articulo busca identificar las principales barreras que afectan la
accesibilidad y la usabilidad en la inclusion digital. El estudio empled una metodologia
cualitativa basada en una revision bibliografica de investigaciones académicas publicadas
entre 2020 y 2025. Los criterios de seleccion incluyeron la relevancia, la coherencia y la
calidad de la informacion, extraida de bases de datos académicas como IEEE Xplore,

ACM Library, Springer, SciELO y ERIC

Los hallazgos revelan varias barreras recurrentes: desigualdad tecnologica, baja
alfabetizacion y usabilidad digital, integracion limitada del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) en la pedagogia virtual y formacion docente insuficiente en
estrategias inclusivas para el aprendizaje en linea. Sin embargo, la literatura también
destaca oportunidades clave, como la expansion de la educacion virtual, el uso de
tecnologias de asistencia, el aprendizaje personalizado, la mejora del acceso en regiones
geograficamente aisladas y la implementacion de politicas educativas inclusivas. Este
analisis subraya que lograr la plena inclusion virtual requiere un enfoque integral que
combine la innovacion digital, la formacion docente continua y politicas publicas que
garanticen el acceso equitativo y la igualdad de oportunidades para todo el alumnado,

independientemente de su diversidad.

Palabras clave: Tecnologias de asistencia, Accesibilidad digital, Inclusion educativa,
Diversidad estudiantil, Barreras tecnologicas, Disefio Universal para el Aprendizaje

(DUA), Educacion virtual.



ABSTRACT

VIRTUAL INCLUSION: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES OF DISTANCE
EDUCATION FOR STUDENT DIVERSITY

In the educational context, virtual inclusion faces technological, pedagogical, and
sociocultural barriers established as weak digital connectivity, a lack of technological
devices, a deficit of inclusive pedagogical strategies among teachers, and inequalities
and differences rooted in factors such as ethnicity, gender, language, social class,
culture, and disability, which are especially evident in marginalized areas. This resulis in
limited digital access for students who opt for distance education in a virtual format.
From this perspective, the present article focuses on identifying the barriers that limit
accessibility and usability toward digital inclusion. The methodology used in this
research was gualitative, aimed at reviewing scientific literature from academic studies
published between 2020 and 2025 These studies analyze the bariers and
opportunities of distance education for diverse student populations. The criteria of
relevance, coherence, and information quality were applied, leading to the selection of
data from academic databases such as |IEEE Xplore, ACM Library, Springer, SciELO,
and ERIC. The results of this study reveal multiple barriers that limit access to inclusive
virtual education. The most recurrent include inequity in technological accessibility,
limited digital usability of devices, scarce inclusion of virtual accessibility within the
Universal Design for Learning (UDL) teaching model, and insufficient teacher training in
inclusive strategies applicable to the virtual modality. Likewise, the literature highlights
key opportunities such as the widespread adoption of virtual education, the use of
assistive technologies, personalized learning, virtual educational access in
geographically marginalized areas, and

KEYWORDS: assistive technologies, educational inclusion, student diversity,
technological barriers, universal design for learmning (UDL), virtual
accessibility, wvirtual education.
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CAPITULO 1

1. Introduccion

La masificacion de la educacioén a distancia, acelerada por la pandemia, ha
evidenciado desigualdades estructurales en el acceso, disefio pedagdgico y
acompafiamiento a estudiantes con necesidades diversas (discapacidad, contextos
rurales, diferencias socioecondmicas). A pesar del potencial democratizador de
lo virtual, persisten barreras tecnologicas, didacticas y actitudinales que limitan
una inclusion real, replicandose exclusiones del sistema presencial.

La rapida y necesaria transicion de la educacion presencial a la virtual, provocada
por la emergencia sanitaria mundial del COVID-19 en el afio 2020, pas6 hacer el
punto de partida en el cambio de los sistemas educativos en todo el mundo
(Lindner et al., 2021). Este punto de inflexion evidenci6 tanto ventajas como
multiples carencias, entre ellas una infraestructura digital insuficiente y poco
preparada para asumir los retos de una educacion inclusiva y equitativa,
especialmente en paises donde histéricamente se ha experimentado exclusion
(Olvera y Sanchez, 2022). A partir de esta situacion el problema se ha ido
agravando para los nifios y jovenes mas vulnerables, segun datos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], alrededor de 250 millones es el resultado de estudiantes sin
escolarizar a nivel mundial (UNESCO, 2023).

Uno de los sectores mas impactados por esta transformacion ha sido el de las
personas con discapacidad, para quienes las limitaciones tecnoldgicas se suman
a las pedagdgicas preexistentes y se intensificaron en la virtualidad. Frente a esto,
autores como Neira et al. (2024), destacan la urgencia de desarrollar materiales
accesibles y disponibles libremente en entornos digitales, como condicion
principal para alcanzar una educacion verdaderamente inclusiva y de calidad (p.
88).

Desde una perspectiva basada en los derechos humanos, se sostiene que la
inclusion educativa se fundamenta en el reconocimiento del valor inherente de
todas las personas, sin distinciones. Al trasladar esta vision al ambito virtual, se
hace evidente que los procesos educativos deben estar disefiados para responder
a las diversas necesidades de aprendizaje de cada estudiante, garantizando el
acceso y la participacion sin discriminacion alguna (Founes et al., 2024). De igual
manera, la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI), garantiza la
educacion de todos los estudiantes con capacidades diferentes, en donde el
sistema educativo en Ecuador tiene la obligacion de elaborar adaptaciones
curriculares (LOEI 2022).

Uno de los principales obstaculos detectados en la educacion virtual es la ausencia
de metodologias pedagdgicas diferenciadas que reconozcan y atiendan las
particularidades del estudiantado. Este vacio metodoldgico afecta especialmente
a personas neurodivergentes, como aquellas con TDAH (Barbaresi et al., 2020),
autismo (Ruggieri, 2024) diagnosticos reconocidos por los psicélogos; quienes



expresan que requieren estrategias especificas para participar plenamente en los
procesos educativos. A ello se suma la escasa preparacion de los docentes en el
manejo de tecnologias accesibles y en metodologias pedagdgicos inclusivos, 1o
que limita ain mas las posibilidades de atencion adecuada a la diversidad (Bodero
y Rodriguez, 2024). A su vez, otros estudios subrayan que la capacitacion docente
no solo debe centrarse en el dominio de herramientas tecnologicas, sino también
en el desarrollo de competencias para implementar métodos y estrategias que
favorezcan el aprendizaje significativo de todos los estudiantes incluyendo las
capacidades especiales (Nufiez et al., 2024).

Asimismo, el disefio pedagogico tradicionalmente estandarizado representa una
barrera para el aprendizaje de quienes presentan Necesidades Educativas
Especificas (NEE). Para superar estas limitaciones, se plantea la necesidad de
adoptar propuestas metodoldgicas innovadoras, como el aprendizaje
colaborativo, la personalizacion de contenidos o el uso de juegos adaptados, que
permiten una participacidn mas activa y equitativa en los entornos de ensenanza
virtual (Morales et al., 2024; Torres et al., 2024).

Otro factor que limita la inclusion en la educacion a distancia es la persistente
desigualdad social y econdmica, evidenciada por la falta de acceso a dispositivos
adecuados y conectividad estable en sectores vulnerables (Avila y Woolcott,
2024). Coémo por ejemplo se observa en las zonas rurales, de la mayoria de los
paises latinoamericanos que los estudiantes con discapacidad enfrentan no solo
obstaculos académicos, sino también importantes dificultades econdmicas, lo
cual restringe gravemente su participacion educativa (Habtamu et al., 2021). Esta
realidad pone en evidencia que, si bien la virtualidad puede representar una
oportunidad de democratizacion, también puede reproducir y agudizar las
exclusiones si no se abordan las condiciones estructurales de inequidad.

Con relaciéon a estos desafios, existen marcos normativos tanto a nivel
internacional como local que promueven la inclusion educativa. En Ecuador, por
ejemplo, una de las leyes que garantiza el derecho al estudio de los nifios es la
Constitucion vigente que plantea el principio de igualdad de oportunidades como
base para la atencion a la diversidad, sefialando que la responsabilidad de la
inclusion no recae unicamente en los docentes, sino en toda la comunidad
educativa (Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008). Este topico permite
apreciar un camino hacia una educacion virtual mas equitativa, siempre que se
traduzca en politicas y practicas concretas.

De ahi que, aunque la virtualidad tiene un potencial transformador para ampliar
el acceso a la educacion, este potencial solo podra concretarse si se eliminan las
multiples barreras que perpetuan la desigualdad, desde las sociales, tecnoldgicas
hasta las pedagdgicas.

A partir de estas reflexiones, el presente trabajo tiene como objetivo realizar una
reflexion critica sobre la educacion inclusiva en entornos virtuales, con énfasis en
la accesibilidad y la equidad en ambientes de aprendizaje virtual a distancia.



Por otra parte, el presente articulo se centra en un enfoque metodologico
cualitativo, basado en el analisis de contenido y la revision de literatura cientifica
(Quezada et al., 2020) reciente, lo cual permiti6 identificar tendencias, vacios y
buenas practicas en torno a la inclusion educativa en ambientes virtuales
(Eduardo, 2024). Esta metodologia facilita una comprension profunda de los
factores que inciden en la implementacion de una educacién inclusiva en
contextos digitales, asi como las estrategias necesarias para superar los desafios
estructurales que persisten en la actualidad.



CAPITULO 11

2. Marco Conceptual

La presente seccion expone el marco contextual de caracter cientifico que
fundamenta y respalda el desarrollo de esta investigacion.

2.1 Historia de la Educacion a Distancia

La educacién a distancia tiene sus raices en el siglo XIX, con experiencias
iniciales como la ensefianza por correspondencia, orientadas principalmente a
personas adultas que no podian asistir a clases presenciales. A lo largo del siglo
XX, esta modalidad evoluciond con la incorporacion de tecnologias como la
radio, la television y, posteriormente, los medios digitales (Guerrero et al., 2018).
La aparicion de internet marcé un hito en su desarrollo, permitiendo una
interaccion mas dindmica y bidireccional entre docentes y estudiantes. Sin
embargo, fue la pandemia por COVID-19 la que precipitd una transformacion
radical, haciendo de la educacion a distancia la Gnica alternativa viable en muchos
paises y contextos educativos (Lindner et al., 2021).

Durante esta migracion forzada al entorno digital, se evidenciaron tanto
oportunidades como limitaciones, en algunos casos, el acceso a plataformas
digitales y contenidos en linea permitié mantener la continuidad educativa; sin
embargo, también quedaron al descubierto profundas desigualdades estructurales
vinculadas a la conectividad, los recursos tecnoldgicos, las competencias digitales
docentes y, especialmente, la atencion a estudiantes con necesidades especiales.
Asi mismo, Suarez y Lloret (2022) expresan que la percepcion del profesorado
sobre la digitalizacién educativa identifica como principales factores la brecha
digital, la desercion escolar por falta de conectividad, la formacién docente en
tecnologia y el desarrollo de competencias digitales (p. 5)

En este contexto, la educacion a distancia dejo de ser un mecanismo alternativo
para convertirse en un componente estructural del sistema educativo, es asi que
se ofertan en Institutos Educativos tanto de instrucciéon secundaria como
universitaria modalidad semipresencial o virtual, puesto que su historia reciente
lo ha transformado, sin dejar de considerar el papel que juega la inclusion,
entendida como un principio fundamental que debe guiar la planificacion,
implementacion y evaluacion de toda practica pedagdgica mediada por
tecnologias (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2021).

2.1.1 Educacion Inclusiva en Entornos Digitales
2.1.1.1 Definicion y Alcance

La educacién inclusiva en ambientes virtuales se define como un proceso que
busca eliminar las barreras que impiden la participacion plena y el aprendizaje
significativo de todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones
personales, sociales o culturales (Ministerio de Educacion, 2021). Segtn la
UNESCO (2021), los principios clave que deben orientar esta tarea en el entorno
digital son la equidad, la participacion y el disefio universal para el aprendizaje
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(DUA). En este mismo orden de ideas la equidad en entornos digitales hace
referencia a la provision de recursos y apoyos diferenciados segin las necesidades
especificas de cada estudiante. No se trata de ofrecer lo mismo para todos, sino
de brindar lo necesario para que cada uno pueda aprender en igualdad de
condiciones. La participacién, por su parte, implica el compromiso y la
interaccion activa de todos los actores del proceso educativo, promoviendo un
sentido de pertenencia y una experiencia significativa. Finalmente, el disefio
universal busca que los entornos educativos digitales sean accesibles desde el
inicio, anticipando la diversidad del alumnado y evitando la necesidad de
adaptaciones posteriores (UNESCO, 2021)

En este sentido, seglin lo expuesto es fundamental comprender la diferencia entre
accesibilidad e inclusion, la accesibilidad hace alusion a la dimension
tecnologica, refiriéndose a las condiciones materiales y técnicas que permiten a
los usuarios interactuar con los entornos digitales, por ejemplo, interfaces
compatibles con lectores de pantalla o subtitulos para personas con discapacidad
auditiva; en cambio la inclusion, es un concepto mas amplio, que abarca
dimensiones pedagogicas, sociales y culturales, lo que implica transformar las
practicas de ensefianza y evaluacion, asi como las relaciones entre los actores
educativos, para responder a la diversidad en sentido amplio (Garcia et al., 2024).

Pérez y Reeves (2023), coinciden en que, para lograr una verdadera inclusion en
la educacion a distancia, no basta con garantizar el acceso a plataformas o
dispositivos. Es necesario repensar todo el ecosistema educativo digital, desde la
planificacion curricular hasta la interaccion docente-estudiante, para que sea
sensible a las diferencias y promueva el aprendizaje colaborativo, autébnomo y
significativo para todos (p.15).

2.1.1.2 Barreras en la Educacion a Distancia

Los entornos virtuales ofrecen posibilidades para flexibilizar y personalizar el
aprendizaje, también presentan multiples obstaculos que limitan su potencial
inclusivo (Alvarez y Garcia, 2021). Una de las problematicas mas relevantes es
la "brecha digital triple", un concepto que permite comprender las desigualdades
que persisten mas alla del simple acceso a la tecnologia. Segun Sunkel, et al.
(2022), esta brecha se manifiesta en tres niveles interrelacionados los mismos que
se pueden apreciar en la tabla 1:

Tabla 1.
Brechas en la educacion a distancia

Barreras Descripcion

Muchas familias, especialmente en zonas rurales o
marginadas, no cuentan con dispositivos adecuados ni
conectividad estable para participar activamente en el entorno
digital.

Uso critico y Aun cuando los recursos tecnologicos estan disponibles,
significativo de las no todos los usuarios poseen las habilidades necesarias para
tecnologias utilizarlos de forma efectiva, reflexiva y auténoma.

Acceso Fisico y
econémico a la
tecnologia




Este tercer nivel apunta a la integracion de la tecnologia en

Apropiacion . . .
prop los contextos sociales, educativos y culturales de los usuarios.
contextual y . . . . .
cultural La falta de pertinencia de los contenidos o la imposicion de

modelos pedagogicos estandarizados puede dificultar la
participacion de estudiantes con contextos diversos (p. 35)

Estas dimensiones muestran que la desigualdad digital no se reduce al problema
del acceso, sino que involucra competencias, condiciones de uso y relevancia
cultural. Por tanto, las soluciones no deben limitarse a la distribucion de
dispositivos, sino que deben incluir politicas publicas integrales que aborden la
formacion docente, la contextualizacion de los contenidos y la participacion de
las comunidades en el disefio de las propuestas educativas.

Otra barrera emergente en la educacion a distancia segun Ibarra (2023), es el uso
de tecnologias basadas en inteligencia artificial (IA), especialmente en
plataformas de aprendizaje automatico y sistemas adaptativos. Si bien estas
tecnologias prometen personalizar el aprendizaje y optimizar los procesos,
también pueden reproducir sesgos existentes si no se diseflan desde una
perspectiva inclusiva. Por ejemplo, algunos algoritmos de reconocimiento de voz
no logran interpretar correctamente los dialectos regionales o las formas de
expresion de personas con discapacidades del habla, generando exclusion (p. 20).

Ademas, ciertos sistemas de evaluacion automatizada no contemplan la
diversidad cognitiva de los estudiantes, aplicando criterios homogéneos que
pueden perjudicar a quienes requieren tiempos diferenciados, formatos
alternativos o apoyos especificos. Como destacan Alvarez y Garcia (2021), el
desarrollo ético de la inteligencia artificial en el &mbito educativo debe considerar
principios de justicia algoritmica, transparencia y equidad, para evitar que los
avances tecnologicos profundicen las desigualdades en lugar de reducirlas. La
combinacion de brechas digitales y sesgos en la tecnologia evidencia que la
inclusion en entornos digitales no es una consecuencia automatica del uso de TIC,
sino un objetivo que requiere planificacion, reflexion y compromiso ético.

2.2 Modelos Educativos y Pedagogicos Basados en TIC

Los modelos educativos apoyados en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los ultimos afios han modificado los paradigmas
tradicionales de ensefianza-aprendizaje, permitiendo propuestas mas activas,
personalizadas y centradas en el estudiante. Seglin lo expuesto por los autores
Trujillo et al. (2020), entre estos modelos destacan el aula invertida, el
aprendizaje basado en proyectos y el blended learning, todos orientados a
fomentar la autonomia y la construccion colaborativa del conocimiento (p.15).

La tecnologia debe entenderse no como un fin en si misma, sino como un medio
pedagbgico para una educacion inclusiva y participativa (véase tabla 2).



Tabla 2.

Caracteristicas de los modelos pedagogicos basados en TIC

Modelo Caracteristica Dimension

Modelo Integracion  de Plataformas de aprendizaje (LMS), software
e-learning / recursos digitales educativo, recursos multimedia, simuladores, y
Blended aplicaciones interactivas para enriquecer los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Modelo Flexibilidad Permiten el acceso a los contenidos en
e-learning / espacial y temporal cualquier momento y desde cualquier lugar.
Auténomo

Modelo Aprendizaje El alumno es el protagonista de su propio
centrado centrado en el proceso de aprendizaje, desarrollando
en el estudiante habilidades para investigar, analizar, colaborar
estudiante y resolver problemas de forma activa.

Modelo Interactividad y A través de foros, chats, videoconferencias,
colaborativ participacion herramientas colaborativas (como wikis o
o/ documentos compartidos) y actividades
Participati gamificadas.
vo

Modelo Personalizacion Los contenidos, actividades y evaluaciones,
adaptativo  del aprendizaje se adaptan al perfil, necesidades y ritmo de

cada estudiante.

Modelo Evaluacion Facilita la implementacion de evaluaciones
evaluativo  continua y formativas, autodiagnosticos,
/ retroalimentacion retroalimentacion  en  tiempo real, 'y
Formativo  inmediata seguimiento constante del progreso del

estudiante.

Modelo Enfoque Se promueve el aprendizaje cooperativo a
colaborativ  colaborativo y través de actividades grupales en linea,
o en red trabajo en red proyectos  colaborativos y comunidades

virtuales de aprendizaje.

2.2 Tecnopedagogia Enfocada a las Capacidades Especiales

La tecnopedagogia se configura como un enfoque integrador entre el uso de
herramientas tecnoldgicas, el conocimiento disciplinar y las metodologias
didacticas. El enfoque en la atencion a estudiantes con discapacidad, la inclusion
efectiva exige que los entornos virtuales se disefien considerando las
caracteristicas individuales del estudiantado (Gonzalez y Vences, 2024).

Herramientas como lectores de pantalla (NVDA), subtitulos en tiempo real,
teclados alternativos o interfaces por comandos de voz constituyen ejemplos de
como la tecnologia puede compensar barreras sensoriales o motrices. La
tecnopedagogia, desde un enfoque inclusivo, facilita la participacion plena y el
aprendizaje autonomo de estudiantes con necesidades especificas, este cambio,
influido por la globalizacion, ha redefinido los roles docentes, las metodologias
y las formas de interaccion en el aula, tanto fisica como virtual (Rowley y Slack,
2004).

En este contexto la tecnopedagogia se presenta como una vertiente innovadora
que articula el conocimiento pedagogico, tecnoldgico y del contenido,
permitiendo una planificacion didactica més ajustada a las necesidades del
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estudiantado.

Asimismo, el docente adopta un rol mediador que trasciende la mera de
transmisiéon de conocimientos, actuando como facilitador del aprendizaje en
entornos digitales, capaz de implementar estrategias flexibles y contextualmente
pertinentes, el aprendizaje en linea se consolida como una modalidad disruptiva,
capaz de fomentar la motivacion, la autonomia, la interaccion significativa y la
construccion colaborativa del conocimiento (Palacio, 2024).

Es asi que, se otorga relevancia a los aprendizajes diferenciados, que se ven
potenciados por el uso adecuado de recursos digitales, contribuyendo al
desarrollo académico y socioemocional de los estudiantes, puesto que la
tecnologia se convierte asi en un instrumento para promover la personalizacion
educativa, elevando la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje desde una
perspectiva holistica e inclusiva (Gonzalez y Vences, 2024). En suma, la
tecnopedagogia no solo representa una respuesta a las exigencias
contemporaneas, sino que se posiciona como una estrategia indispensable para
innovar, adaptar e intervenir eficazmente en contextos educativos diversos,
fortaleciendo el compromiso con una educacion de calidad, inclusiva, equitativa
y centrada en las personas.



CAPITULO 111

3. Metodologia

El presente estudio se enmarca en una metodologia de investigacion cualitativa,
en la cual se llevd a cabo una revision de la literatura existente sobre la tematica
propuesta. El objetivo principal de esta revision fue identificar y analizar estudios
relevantes en funciéon de su rigor metodolédgico, credibilidad y pertinencia,
garantizando asi la calidad y validez de la informacion recopilada.

Para la recoleccion de datos, se consideraron fuentes académicas y cientificas de
alto impacto, incluyendo libros, revistas indexadas, articulos de investigacion,
actas de conferencias y recursos electronicos especializados. La seleccion de
estos documentos se realizo bajo estrictos criterios de calidad, priorizando
publicaciones arbitradas y revisadas por pares (Quezada et al., 2020).

Con el fin de garantizar un analisis exhaustivo y actualizado del estado del arte
en la disciplina, se consultaron diversas bases de datos académicas de
reconocimiento internacional, tales como IEEE Xplore, Scimago Journal &
Country Rank (SJR), SciELO, ACM Digital Library, entre otras. Estas
plataformas proporcionan acceso a una amplia variedad de publicaciones
cientificas, permitiendo abordar la tematica de estudio desde diferentes
perspectivas tedricas y metodoldgicas (Hart, 2018).

La revision de la literatura realizada no solo permiti6 establecer un marco teorico
solido, sino que también facilito la identificacion de vacios en la literatura, lo que
contribuye al planteamiento de nuevas lineas de investigacion y a la generacion
de conocimiento en el area de estudio (Rowley y Slack, 2004).

4. Resultados

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo (Booth et al., 2016), basado en
una revision exhaustiva de la literatura, con el objetivo de analizar criticamente
las condiciones, los desafios y las oportunidades de la educacion inclusiva en
entornos virtuales, en particular para estudiantes con necesidades educativas
diversas. Esta eleccion metodologica refleja la intencion de comprender en
profundidad los discursos, los marcos teoricos, los hallazgos empiricos y las
recomendaciones practicas de la literatura cientifica reciente sobre el tema.

La busqueda de informacion se realizo utilizando bases de datos académicas de
prestigio como Scopus, SciELO, ERIC, IEEE Xplore, ACM Library y Springer.
Se verifico el rigor y la legitimidad de las publicaciones. La cadena de busqueda
principal utilizada fue:

“Retos y oportunidades de la educacion a distancia para la diversidad
estudiantil”

Un término de buisqueda alternativo fue: "Educacion inclusiva".



Criterios de inclusion:

e Estudios que abordan la educacion a distancia o virtual en relacion con la
diversidad estudiantil.

e Publicaciones con revision por pares y acceso a texto completo.

e Investigaciones realizadas en contextos latinoamericanos y globales que
ofrecen perspectivas comparativas.

Criterios de exclusion:
e Fuentes informales, ensayos de opiniéon sin respaldo empirico y
publicaciones anteriores a 2020.
e Investigaciones centradas Unicamente en la educacidon presencial sin
conexion virtual.
e Articulos no publicados en espaiiol.

Tras la seleccion de las fuentes, se realizé un anélisis de contenido tematico para
identificar patrones recurrentes, enfoques tedricos dominantes, lagunas de
investigacion y propuestas innovadoras. El andlisis se organiz6 en torno a tres
ejes:

—

Barreras estructurales y pedagogicas en la inclusion virtual

2. Estrategias de accesibilidad y adaptaciones metodologicas

3. Politicas y marcos normativos orientados a la equidad educativa
en entornos digitales

Este enfoque permitié una comprension profunda de como la literatura académica
reciente ha conceptualizado la inclusion en entornos virtuales, documentado
experiencias relevantes e identificado desafios persistentes. En consecuencia, la
metodologia no solo trazé un mapa del estado del arte sobre el tema, sino que
también brindd perspectivas para la reflexion critica con el objetivo de
transformar las practicas y politicas educativas.

Una revision bibliografica es un proceso de investigacion sistematico que
identifica, analiza y sintetiza el conocimiento existente sobre un tema especifico,
con el fin de construir un marco tedrico s6lido para el estudio.

4.1 Busqueda en la base de datos Scopus

Scopus es una base de datos multidisciplinaria de resimenes y citas que abarca
literatura revisada por pares en ciencia, tecnologia, medicina, ciencias sociales y
artes. Se utiliza ampliamente para el analisis bibliométrico y el seguimiento de la
investigacion académica. Se aplico la siguiente cadena de busqueda: "retos AND
oportunidades AND la educacion AND a distancia AND diversidad
estudiantil".

Esta combinacion booleana limité la busqueda a articulos que abordaban tanto
los desafios como las oportunidades en la educacion a distancia relacionados con
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la diversidad estudiantil. La busqueda arrojo6 8 documentos, de los cuales 6
cumplieron los criterios, centrandose en publicaciones entre 2020 y 2024 en el
campo de las ciencias sociales. Solo se priorizaron los articulos de revistas
académicas accesibles a texto completo.

Para la elaboracion de esta revision bibliografica no sistemadtica, se utiliz6 la
siguiente cadena de busqueda: "retos AND oportunidades AND la educacion
AND a distancia AND diversidad estudiantil", combinando operadores
booleanos para restringir la consulta a articulos que abordaran simultineamente
los retos y las oportunidades de la educacion a distancia en relacion con la
diversidad estudiantil.

La busqueda arrojo un total de 8 documentos, 6 de los cuales se consideraron
relevantes. Se priorizaron aquellos publicados entre 2020 y 2024, en el &mbito de
las Ciencias Sociales, con acceso completo a sus resumenes o textos completos.
Las publicaciones seleccionadas procedian de revistas académicas indexadas.

4.2 Busqueda en la base de datos SciELO

SciELO es una biblioteca cientifica electronica que ofrece acceso abierto a texto
completo de revistas académicas arbitradas, principalmente de Iberoamérica. Se
centra en difundir la produccidn cientifica regional en areas como la salud, las
ciencias sociales, la educacién y las humanidades, promoviendo el acceso abierto
y la visibilidad internacional de la investigacion.

Para la elaboracion de esta revision bibliografica no sistemdtica se utilizé la
siguiente cadena de busqueda: “retos AND oportunidades AND la educaciéon
AND a distancia AND diversidad estudiantil”’, combinando operadores
booleanos para limitar la consulta a articulos que abordaran simultdneamente los
desafios y oportunidades de la educacion a distancia en relacion con la diversidad
estudiantil.

La busqueda arrojo6 un total de 1090 documentos, de los cuales 11 se consideraron
adecuados. Se priorizaron aquellos publicados entre 2020 y 2024 en el campo de
las Ciencias Sociales, con acceso completo a sus resumenes o textos completos.
Las publicaciones seleccionadas provenian de revistas académicas indexadas.

4.3 Busqueda en la base de datos IEEE Xplore

IEEE Xplore es una biblioteca digital lider en literatura de ingenieria, electronica
e informatica. Proporciona acceso a articulos cientificos, actas de congresos,
normas y articulos técnicos publicados por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos (IEEE), y es ampliamente reconocida por su rigor académico en
campos relacionados con la tecnologia. Para la elaboracion de esta revision
bibliografica no sistematica, se utilizo la siguiente cadena de buisqueda: "desafios
Y oportunidades Y educacion a distancia Y diversidad estudiantil"'.

Esta busqueda booleana se utilizd para recuperar articulos que abordaban tanto
los desafios como las oportunidades de la educacion a distancia en relacion con
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la diversidad estudiantil en contextos tecnoldgicos y educativos. La busqueda
arrojo un total de 322 documentos, de los cuales 7 cumplieron con los criterios
de inclusion.

Se dio preferencia a las publicaciones de 2020 a 2024 centradas en estrategias de
aprendizaje digital inclusivo, tecnologias de asistencia y el disefio de entornos
virtuales de aprendizaje equitativos. Todos los estudios seleccionados procedian
de revistas arbitradas o actas de congresos indexadas por IEEE Xplore.

4.4 Busqueda en la base de datos de la ACM

La Biblioteca Digital de la ACM es una coleccion completa de articulos a texto
completo y registros bibliograficos que abarcan los campos de la informatica y
las tecnologias de la informacion. Publicada por la Asociacion para la Maquinaria
de Computacion (ACM), la ACM es un recurso lider de contenido cientifico y
técnico revisado por pares relacionado con la educacion digital y las tecnologias
inclusivas. Para esta revision bibliografica no sistemadtica, se aplicd la siguiente
cadena de busqueda booleana: "desafios Y oportunidades Y educacion a
distancia Y diversidad estudiantil".

Esta consulta se disefio para recuperar publicaciones que examinan tanto las
barreras como las posibilidades asociadas con la educacion a distancia y la
diversidad de la poblacion estudiantil.

La btisqueda arrojé un total de 167 documentos, de los cuales 9 se identificaron
como relevantes segin los criterios de inclusion. Se prioriz6 la investigacion
publicada entre 2020 y 2024 con relevancia directa para el aprendizaje virtual
inclusivo, el disefio instruccional y las herramientas de accesibilidad para
estudiantes con necesidades especiales. Todas las publicaciones seleccionadas

provienen de actas de congresos con revision por pares o de revistas indexadas
en la Biblioteca Digital de la ACM.

4.5 Busqueda en la base de datos ERIC

ERIC (Centro de Informacién sobre Recursos Educativos) es una biblioteca
digital integral patrocinada por el Instituto de Ciencias de la Educacion (IES) del
Departamento de Educacion de los Estados Unidos. Ofrece acceso a literatura
relacionada con la educacion, incluyendo articulos de revistas, informes de
investigacion, ponencias de congresos y otros recursos académicos enfocados en
todos los niveles educativos. Para esta revision bibliografica no sistematica, se
utilizé la siguiente cadena de busqueda booleana: "desafios Y oportunidades Y
educacion a distancia Y diversidad estudiantil".

Esta consulta tuvo como objetivo localizar estudios que abordaran los desafios y
las oportunidades de la educacion a distancia en relacion con la diversidad de la
poblacion estudiantil, con especial atencion a las practicas educativas inclusivas.

La busqueda recuperd un total de 134 documentos. De estos, 10 se seleccionaron
por su relevancia para el tema de investigacion y el cumplimiento de los criterios
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de inclusion. Se dio prioridad a las publicaciones revisadas por pares publicadas
entre 2020 y 2024, centradas en la instruccion virtual, la equidad en la educacion
y las estrategias de inclusion tecnoldgica y de sostenibilidad (Chango et al.,
2025).

5. Discusion

Esta investigacion refleja una coincidencia sustantiva con estudios recientes
realizados en América Latina y otras regiones del mundo, en cuanto a las barreras
estructurales, tecnologicas y pedagogicas que dificultan el acceso equitativo a la
educacion a distancia para estudiantes diversos. En particular, el trabajo de
Ramirez (2024) evidencia que tanto estudiantes con necesidades educativas
especiales como aquellos sin diagnosticos especificos enfrentaron serias
dificultades durante el paso abrupto a la virtualidad. Sin embargo, también se
reconocieron aspectos positivos, como la flexibilidad horaria que ofrece esta
modalidad. Ramirez (2024) subraya que la formacidon docente en competencias
digitales y el disefio de entornos de aprendizaje mas sensibles a la diversidad
constituyen desafios urgentes.

Estos puntos coinciden plenamente con los hallazgos de esta investigacion, lo que
sugiere que los problemas de inclusién en la educacion virtual no se limitan a
factores locales, sino que responden a patrones estructurales similares. Esta
convergencia evidencia la necesidad de avanzar hacia politicas educativas
integrales que aborden estos retos desde una vision sistémica y transversal.

De manera complementaria, se refuerza la idea de que las transformaciones en la
docencia universitaria hacia modelos inclusivos requieren mas que un cambio
metodologico: exigen un cambio institucional profundo. A través del analisis de
multiples publicaciones derivadas de un proyecto nacional, los autores identifican
que, aunque existen avances normativos, la inclusion en la educacion superior
contintia siendo parcial, fragmentada y en muchos casos simbolica. En este
sentido, los resultados de la presente investigacion confirman que las politicas
inclusivas deben estar articuladas con planes de formacion docente, recursos
tecnoldgicos accesibles y acompafamiento institucional real, evitando que la
inclusion quede reducida a declaraciones de principios sin aplicacion concreta.

Por otro lado, una perspectiva gestion institucional, pone en primer plano el valor
de las habilidades blandas, como la empatia, la escucha activa y la comunicacioén
efectiva, para favorecer entornos educativos mas humanos e inclusivos. Aunque
sus investigaciones se desarrollaron en el contexto de instituciones privadas
presenciales, muchas de sus conclusiones pueden trasladarse a la educacion
virtual, en tanto ambas modalidades requieren construir vinculos pedagdgicos
que trasciendan la mera transmision de contenidos. De hecho, este
replanteamiento de la relacion entre docentes y estudiantes, mas centrado en lo
humano, ha sido una de las dimensiones recurrentemente identificadas en los
hallazgos del presente estudio, lo que refuerza la vigencia de esa perspectiva mas
sensible y relacional también en escenarios digitales.
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En el marco normativo ecuatoriano contempla principios de inclusién educativa,
en la practica persiste una brecha considerable entre lo que se establece
legalmente y lo que realmente ocurre en las instituciones de educacion superior.
A partir de un anélisis documental de politicas nacionales e internacionales, junto
con una revision critica de experiencias universitarias, los autores sostienen que
contar con leyes no es suficiente: la inclusion requiere un cambio profundo en la
cultura institucional. Esta observacion resulta plenamente coherente con lo
identificado en el presente estudio, donde se constatdé que muchas de las
plataformas de aprendizaje virtual (EVA) operan bajo parametros de disefio que
no consideran criterios de accesibilidad desde su etapa inicial. Como
consecuencia, estas herramientas digitales, lejos de facilitar la participacion
equitativa, reproducen las barreras estructurales de la educacion presencial,
invisibilizando a estudiantes con discapacidad o con diversidad funcional dentro
del entorno virtual.

Ademés, estudios recientes han destacado que la inclusion digital no solo debe
evaluarse en términos de acceso a dispositivos o plataformas, sino también desde
la participacion de los propios estudiantes en el disefio de soluciones pedagogicas.
La concrecion de materiales y metodologias inclusivas, en dialogo con quienes
enfrentan barreras, resulta fundamental para evitar propuestas verticales y
desconectadas de las realidades educativas.

Igualmente, la revision también ha puesto en evidencia oportunidades concretas
de innovacion educativa. Un ejemplo destacado es la incorporacion de recursos
accesibles en entornos digitales, desde materiales en formatos diversos hasta
estrategias de tutoria personalizada, puede tener un impacto positivo en el
aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas especiales. En particular,
la implementacion de tecnologias adaptativas no solo facilité una mayor inclusion
de estudiantes con discapacidades sensoriales, sino que también genero
beneficios para el resto del grupo, promoviendo un entorno mds equitativo y
colaborativo.

Estos hallazgos se articulan con los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) y guardan estrecha coherencia con los resultados obtenidos
en esta investigacion, que resaltan la importancia de estrategias pedagdgicas
inclusivas para transformar los entornos virtuales en espacios accesibles para toda
la diversidad estudiantil.
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Conclusiones

Los hallazgos de este estudio subrayan que la inclusion virtual en la educacion a
distancia no es un resultado automatico de la transformacion digital, sino un
proceso complejo que requiere una planificacion deliberada, un disefio inclusivo
y un apoyo sistémico. Si bien los entornos de aprendizaje virtuales ofrecen nuevas
posibilidades para llegar a poblaciones estudiantiles diversas, también revelan y,
a menudo, intensifican desigualdades preexistentes relacionadas con el acceso, la
participacion y los resultados del aprendizaje.

En primer lugar, el estudio confirma que la brecha digital es multidimensional y
abarca no solo el acceso a la infraestructura, sino también la capacidad de utilizar
las herramientas digitales de forma critica e integrarlas significativamente en
diversos contextos socioculturales.

En segundo lugar, la investigacion destaca la necesidad crucial de un disefio
instruccional intencional basado en los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA). La inclusion virtual efectiva depende de la anticipacion de
la variabilidad del alumnado y de la integracién de tecnologias de asistencia,
recursos personalizados y plataformas digitales accesibles desde el principio.

En tercer lugar, el papel de los educadores se revela fundamental. El concepto de
tecnopedagogia (la integracion del conocimiento tecnologico, pedagdgico y de
contenido) debe guiar la preparacion y la practica docente en entornos digitales.
Sin embargo, los hallazgos indican que la formacion docente en pedagogia virtual
inclusiva sigue siendo insuficiente y fragmentada, lo que representa una
limitacion clave en la implementacion de una educacion en linea equitativa.

Finalmente, el estudio enfatiza la importancia de las politicas y la gobernanza
educativa para fomentar la inclusion virtual sostenible. La educacion inclusiva no
puede depender tnicamente de esfuerzos individuales; requiere compromisos
estructurales, incluyendo marcos de politicas que garanticen la equidad, asignen
recursos estratégicamente y supervisen su implementacion en todos los sistemas
educativos.

En conclusion, si bien la educacion virtual tiene un potencial transformador para
mejorar la accesibilidad y personalizar el aprendizaje, su éxito como modelo
inclusivo depende de la alineacion de la innovacion pedagogica, la equidad digital
y la responsabilidad institucional. Las investigaciones futuras deberian explorar
los impactos longitudinales de las estrategias de inclusion virtual y examinar su
eficacia en diferentes contextos educativos y culturales.
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