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RESUMEN EJECUTIVO 

En el contexto educativo, la inclusión virtual enfrenta importantes barreras tecnológicas, 

pedagógicas y socioculturales. Estas incluyen conectividad digital limitada, falta de 

acceso a dispositivos tecnológicos, estrategias pedagógicas inclusivas insuficientes entre 

los educadores y disparidades arraigadas en la etnia, el género, el idioma, la clase social, 

la cultura y la discapacidad, factores especialmente prevalentes en zonas marginadas. 

Como resultado, el acceso a la educación virtual a distancia sigue siendo limitado para 

muchos estudiantes. Este artículo busca identificar las principales barreras que afectan la 

accesibilidad y la usabilidad en la inclusión digital. El estudio empleó una metodología 

cualitativa basada en una revisión bibliográfica de investigaciones académicas publicadas 

entre 2020 y 2025. Los criterios de selección incluyeron la relevancia, la coherencia y la 

calidad de la información, extraída de bases de datos académicas como IEEE Xplore, 

ACM Library, Springer, SciELO y ERIC 

Los hallazgos revelan varias barreras recurrentes: desigualdad tecnológica, baja 

alfabetización y usabilidad digital, integración limitada del Diseño Universal para el 

Aprendizaje (DUA) en la pedagogía virtual y formación docente insuficiente en 

estrategias inclusivas para el aprendizaje en línea. Sin embargo, la literatura también 

destaca oportunidades clave, como la expansión de la educación virtual, el uso de 

tecnologías de asistencia, el aprendizaje personalizado, la mejora del acceso en regiones 

geográficamente aisladas y la implementación de políticas educativas inclusivas. Este 

análisis subraya que lograr la plena inclusión virtual requiere un enfoque integral que 

combine la innovación digital, la formación docente continua y políticas públicas que 

garanticen el acceso equitativo y la igualdad de oportunidades para todo el alumnado, 

independientemente de su diversidad. 

Palabras clave: Tecnologías de asistencia, Accesibilidad digital, Inclusión educativa, 

Diversidad estudiantil, Barreras tecnológicas, Diseño Universal para el Aprendizaje 

(DUA), Educación virtual. 
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CAPITULO I 

1. Introducción 

La masificación de la educación a distancia, acelerada por la pandemia, ha 

evidenciado desigualdades estructurales en el acceso, diseño pedagógico y 

acompañamiento a estudiantes con necesidades diversas (discapacidad, contextos 

rurales, diferencias socioeconómicas). A pesar del potencial democratizador de 

lo virtual, persisten barreras tecnológicas, didácticas y actitudinales que limitan 

una inclusión real, replicándose exclusiones del sistema presencial. 

 

La rápida y necesaria transición de la educación presencial a la virtual, provocada 

por la emergencia sanitaria mundial del COVID-19 en el año 2020, pasó hacer el 

punto de partida en el cambio de los sistemas educativos en todo el mundo 

(Lindner et al., 2021). Este punto de inflexión evidenció tanto ventajas como 

múltiples carencias, entre ellas una infraestructura digital insuficiente y poco 

preparada para asumir los retos de una educación inclusiva y equitativa, 

especialmente en países donde históricamente se ha experimentado exclusión 

(Olvera y Sánchez, 2022). A partir de esta situación el problema se ha ido 

agravando para los niños y jóvenes más vulnerables, según datos de la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU) para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura [UNESCO], alrededor de 250 millones es el resultado de estudiantes sin 

escolarizar a nivel mundial (UNESCO, 2023). 

 

Uno de los sectores más impactados por esta transformación ha sido el de las 

personas con discapacidad, para quienes las limitaciones tecnológicas se suman 

a las pedagógicas preexistentes y se intensificaron en la virtualidad. Frente a esto, 

autores como Neira et al. (2024), destacan la urgencia de desarrollar materiales 

accesibles y disponibles libremente en entornos digitales, como condición 

principal para alcanzar una educación verdaderamente inclusiva y de calidad (p. 

88).  

 

Desde una perspectiva basada en los derechos humanos, se sostiene que la 

inclusión educativa se fundamenta en el reconocimiento del valor inherente de 

todas las personas, sin distinciones. Al trasladar esta visión al ámbito virtual, se 

hace evidente que los procesos educativos deben estar diseñados para responder 

a las diversas necesidades de aprendizaje de cada estudiante, garantizando el 

acceso y la participación sin discriminación alguna (Founes et al., 2024). De igual 

manera, la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI), garantiza la 

educación de todos los estudiantes con capacidades diferentes, en donde el 

sistema educativo en Ecuador tiene la obligación de elaborar adaptaciones 

curriculares (LOEI, 2022).  

 

Uno de los principales obstáculos detectados en la educación virtual es la ausencia 

de metodologías pedagógicas diferenciadas que reconozcan y atiendan las 

particularidades del estudiantado. Este vacío metodológico afecta especialmente 

a personas neurodivergentes, como aquellas con TDAH (Barbaresi et al., 2020), 

autismo (Ruggieri, 2024) diagnósticos reconocidos por los psicólogos; quienes 
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expresan que requieren estrategias específicas para participar plenamente en los 

procesos educativos. A ello se suma la escasa preparación de los docentes en el 

manejo de tecnologías accesibles y en metodologías pedagógicos inclusivos, lo 

que limita aún más las posibilidades de atención adecuada a la diversidad (Bodero 

y Rodríguez, 2024). A su vez, otros estudios subrayan que la capacitación docente 

no solo debe centrarse en el dominio de herramientas tecnológicas, sino también 

en el desarrollo de competencias para implementar métodos y estrategias que 

favorezcan el aprendizaje significativo de todos los estudiantes incluyendo las 

capacidades especiales (Núñez et al., 2024). 

 

Asimismo, el diseño pedagógico tradicionalmente estandarizado representa una 

barrera para el aprendizaje de quienes presentan Necesidades Educativas 

Específicas (NEE). Para superar estas limitaciones, se plantea la necesidad de 

adoptar propuestas metodológicas innovadoras, como el aprendizaje 

colaborativo, la personalización de contenidos o el uso de juegos adaptados, que 

permiten una participación más activa y equitativa en los entornos de enseñanza 

virtual (Morales et al., 2024; Torres et al., 2024). 

 

Otro factor que limita la inclusión en la educación a distancia es la persistente 

desigualdad social y económica, evidenciada por la falta de acceso a dispositivos 

adecuados y conectividad estable en sectores vulnerables (Ávila y Woolcott, 

2024). Cómo por ejemplo se observa en las zonas rurales, de la mayoría de los 

países latinoamericanos que los estudiantes con discapacidad enfrentan no solo 

obstáculos académicos, sino también importantes dificultades económicas, lo 

cual restringe gravemente su participación educativa (Habtamu et al., 2021). Esta 

realidad pone en evidencia que, si bien la virtualidad puede representar una 

oportunidad de democratización, también puede reproducir y agudizar las 

exclusiones si no se abordan las condiciones estructurales de inequidad. 

 

Con relación a estos desafíos, existen marcos normativos tanto a nivel 

internacional como local que promueven la inclusión educativa. En Ecuador, por 

ejemplo, una de las leyes que garantiza el derecho al estudio de los niños es la 

Constitución vigente que plantea el principio de igualdad de oportunidades como 

base para la atención a la diversidad, señalando que la responsabilidad de la 

inclusión no recae únicamente en los docentes, sino en toda la comunidad 

educativa (Constitución de La República Del Ecuador, 2008). Este tópico permite 

apreciar un camino hacia una educación virtual más equitativa, siempre que se 

traduzca en políticas y prácticas concretas. 

 

De ahí que, aunque la virtualidad tiene un potencial transformador para ampliar 

el acceso a la educación, este potencial solo podrá concretarse si se eliminan las 

múltiples barreras que perpetúan la desigualdad, desde las sociales, tecnológicas 

hasta las pedagógicas. 

 

 A partir de estas reflexiones, el presente trabajo tiene como objetivo realizar una 

reflexión crítica sobre la educación inclusiva en entornos virtuales, con énfasis en 

la accesibilidad y la equidad en ambientes de aprendizaje virtual a distancia. 
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Por otra parte, el presente artículo se centra en un enfoque metodológico 

cualitativo, basado en el análisis de contenido y la revisión de literatura científica 

(Quezada et al., 2020) reciente, lo cual permitió identificar tendencias, vacíos y 

buenas prácticas en torno a la inclusión educativa en ambientes virtuales 

(Eduardo, 2024). Esta metodología facilita una comprensión profunda de los 

factores que inciden en la implementación de una educación inclusiva en 

contextos digitales, así como las estrategias necesarias para superar los desafíos 

estructurales que persisten en la actualidad. 
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CAPITULO II 

2. Marco Conceptual 

 

La presente sección expone el marco contextual de carácter científico que 

fundamenta y respalda el desarrollo de esta investigación. 

 

2.1 Historia de la Educación a Distancia 

 

La educación a distancia tiene sus raíces en el siglo XIX, con experiencias 

iniciales como la enseñanza por correspondencia, orientadas principalmente a 

personas adultas que no podían asistir a clases presenciales. A lo largo del siglo 

XX, esta modalidad evolucionó con la incorporación de tecnologías como la 

radio, la televisión y, posteriormente, los medios digitales (Guerrero et al., 2018).  

La aparición de internet marcó un hito en su desarrollo, permitiendo una 

interacción más dinámica y bidireccional entre docentes y estudiantes. Sin 

embargo, fue la pandemia por COVID-19 la que precipitó una transformación 

radical, haciendo de la educación a distancia la única alternativa viable en muchos 

países y contextos educativos (Lindner et al., 2021). 

 

Durante esta migración forzada al entorno digital, se evidenciaron tanto 

oportunidades como limitaciones, en algunos casos, el acceso a plataformas 

digitales y contenidos en línea permitió mantener la continuidad educativa; sin 

embargo, también quedaron al descubierto profundas desigualdades estructurales 

vinculadas a la conectividad, los recursos tecnológicos, las competencias digitales 

docentes y, especialmente, la atención a estudiantes con necesidades especiales. 

Así mismo, Suárez y Lloret (2022) expresan que la percepción del profesorado 

sobre la digitalización educativa identifica como principales factores la brecha 

digital, la deserción escolar por falta de conectividad, la formación docente en 

tecnología y el desarrollo de competencias digitales (p. 5) 

 

En este contexto, la educación a distancia dejó de ser un mecanismo alternativo 

para convertirse en un componente estructural del sistema educativo, es así que 

se ofertan en Institutos Educativos tanto de instrucción secundaria como 

universitaria modalidad semipresencial o virtual, puesto que su historia reciente 

lo ha transformado, sin dejar de considerar el papel que juega la inclusión, 

entendida como un principio fundamental que debe guiar la planificación, 

implementación y evaluación de toda práctica pedagógica mediada por 

tecnologías (Ministerio de Educación del Ecuador, 2021). 

 

2.1.1 Educación Inclusiva en Entornos Digitales 

2.1.1.1 Definición y Alcance  

 

La educación inclusiva en ambientes virtuales se define como un proceso que 

busca eliminar las barreras que impiden la participación plena y el aprendizaje 

significativo de todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones 

personales, sociales o culturales (Ministerio de Educación, 2021). Según la 

UNESCO (2021), los principios clave que deben orientar esta tarea en el entorno 

digital son la equidad, la participación y el diseño universal para el aprendizaje 
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(DUA). En este mismo orden de ideas la equidad en entornos digitales hace 

referencia a la provisión de recursos y apoyos diferenciados según las necesidades 

específicas de cada estudiante. No se trata de ofrecer lo mismo para todos, sino 

de brindar lo necesario para que cada uno pueda aprender en igualdad de 

condiciones. La participación, por su parte, implica el compromiso y la 

interacción activa de todos los actores del proceso educativo, promoviendo un 

sentido de pertenencia y una experiencia significativa. Finalmente, el diseño 

universal busca que los entornos educativos digitales sean accesibles desde el 

inicio, anticipando la diversidad del alumnado y evitando la necesidad de 

adaptaciones posteriores (UNESCO, 2021)  

 

En este sentido, según lo expuesto es fundamental comprender la diferencia entre 

accesibilidad e inclusión, la accesibilidad hace alusión a la dimensión 

tecnológica, refiriéndose a las condiciones materiales y técnicas que permiten a 

los usuarios interactuar con los entornos digitales, por ejemplo, interfaces 

compatibles con lectores de pantalla o subtítulos para personas con discapacidad 

auditiva; en cambio la inclusión, es un concepto más amplio, que abarca 

dimensiones pedagógicas, sociales y culturales, lo que implica transformar las 

prácticas de enseñanza y evaluación, así como las relaciones entre los actores 

educativos, para responder a la diversidad en sentido amplio (García et al., 2024). 

 

Pérez y Reeves (2023), coinciden en que, para lograr una verdadera inclusión en 

la educación a distancia, no basta con garantizar el acceso a plataformas o 

dispositivos. Es necesario repensar todo el ecosistema educativo digital, desde la 

planificación curricular hasta la interacción docente-estudiante, para que sea 

sensible a las diferencias y promueva el aprendizaje colaborativo, autónomo y 

significativo para todos (p.15). 

 

2.1.1.2 Barreras en la Educación a Distancia 

 

Los entornos virtuales ofrecen posibilidades para flexibilizar y personalizar el 

aprendizaje, también presentan múltiples obstáculos que limitan su potencial 

inclusivo (Álvarez y García, 2021). Una de las problemáticas más relevantes es 

la "brecha digital triple", un concepto que permite comprender las desigualdades 

que persisten más allá del simple acceso a la tecnología. Según Sunkel, et al. 

(2022), esta brecha se manifiesta en tres niveles interrelacionados los mismos que 

se pueden apreciar en la tabla 1: 

 

Tabla 1.  

Brechas en la educación a distancia 

 

  Barreras             Descripción 

Acceso Físico y 

económico a la 

tecnología 

Muchas familias, especialmente en zonas rurales o 

marginadas, no cuentan con dispositivos adecuados ni 

conectividad estable para participar activamente en el entorno 

digital. 

Uso crítico y 

significativo de las 

tecnologías 

Aun cuando los recursos tecnológicos están disponibles, 

no todos los usuarios poseen las habilidades necesarias para 

utilizarlos de forma efectiva, reflexiva y autónoma. 
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Apropiación 

contextual y 

cultural 

Este tercer nivel apunta a la integración de la tecnología en 

los contextos sociales, educativos y culturales de los usuarios. 

La falta de pertinencia de los contenidos o la imposición de 

modelos pedagógicos estandarizados puede dificultar la 

participación de estudiantes con contextos diversos (p. 35) 

 

Estas dimensiones muestran que la desigualdad digital no se reduce al problema 

del acceso, sino que involucra competencias, condiciones de uso y relevancia 

cultural. Por tanto, las soluciones no deben limitarse a la distribución de 

dispositivos, sino que deben incluir políticas públicas integrales que aborden la 

formación docente, la contextualización de los contenidos y la participación de 

las comunidades en el diseño de las propuestas educativas.  

 

Otra barrera emergente en la educación a distancia según Ibarra (2023), es el uso 

de tecnologías basadas en inteligencia artificial (IA), especialmente en 

plataformas de aprendizaje automático y sistemas adaptativos. Si bien estas 

tecnologías prometen personalizar el aprendizaje y optimizar los procesos, 

también pueden reproducir sesgos existentes si no se diseñan desde una 

perspectiva inclusiva. Por ejemplo, algunos algoritmos de reconocimiento de voz 

no logran interpretar correctamente los dialectos regionales o las formas de 

expresión de personas con discapacidades del habla, generando exclusión (p. 20). 

 

Además, ciertos sistemas de evaluación automatizada no contemplan la 

diversidad cognitiva de los estudiantes, aplicando criterios homogéneos que 

pueden perjudicar a quienes requieren tiempos diferenciados, formatos 

alternativos o apoyos específicos. Como destacan Álvarez y García (2021), el 

desarrollo ético de la inteligencia artificial en el ámbito educativo debe considerar 

principios de justicia algorítmica, transparencia y equidad, para evitar que los 

avances tecnológicos profundicen las desigualdades en lugar de reducirlas. La 

combinación de brechas digitales y sesgos en la tecnología evidencia que la 

inclusión en entornos digitales no es una consecuencia automática del uso de TIC, 

sino un objetivo que requiere planificación, reflexión y compromiso ético.  

 

2.2 Modelos Educativos y Pedagógicos Basados en TIC 

 

Los modelos educativos apoyados en Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en los últimos años han modificado los paradigmas 

tradicionales de enseñanza-aprendizaje, permitiendo propuestas más activas, 

personalizadas y centradas en el estudiante. Según lo expuesto por los autores 

Trujillo et al. (2020), entre estos modelos destacan el aula invertida, el 

aprendizaje basado en proyectos y el blended learning, todos orientados a 

fomentar la autonomía y la construcción colaborativa del conocimiento (p.15).  

 

La tecnología debe entenderse no como un fin en sí misma, sino como un medio 

pedagógico para una educación inclusiva y participativa (véase tabla 2). 
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Tabla 2.  

Características de los modelos pedagógicos basados en TIC 

 
Modelo Característica Dimensión 

Modelo 

e-learning / 

Blended 

Integración de 

recursos digitales 

Plataformas de aprendizaje (LMS), software 

educativo, recursos multimedia, simuladores, y 

aplicaciones interactivas para enriquecer los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Modelo 

e-learning / 

Autónomo 

Flexibilidad 

espacial y temporal 

Permiten el acceso a los contenidos en 

cualquier momento y desde cualquier lugar. 

Modelo 

centrado 

en el 

estudiante 

Aprendizaje 

centrado en el 

estudiante 

El alumno es el protagonista de su propio 

proceso de aprendizaje, desarrollando 

habilidades para investigar, analizar, colaborar 

y resolver problemas de forma activa. 

Modelo 

colaborativ

o / 

Participati

vo 

Interactividad y 

participación 

A través de foros, chats, videoconferencias, 

herramientas colaborativas (como wikis o 

documentos compartidos) y actividades 

gamificadas. 

Modelo 

adaptativo 

Personalización 

del aprendizaje 

Los contenidos, actividades y evaluaciones, 

se adaptan al perfil, necesidades y ritmo de 

cada estudiante. 

Modelo 

evaluativo 

/ 

Formativo 

Evaluación 

continua y 

retroalimentación 

inmediata 

Facilita la implementación de evaluaciones 

formativas, autodiagnósticos, 

retroalimentación en tiempo real, y 

seguimiento constante del progreso del 

estudiante. 

Modelo 

colaborativ

o en red 

Enfoque 

colaborativo y 

trabajo en red 

Se promueve el aprendizaje cooperativo a 

través de actividades grupales en línea, 

proyectos colaborativos y comunidades 

virtuales de aprendizaje. 

 

2.2 Tecnopedagogía Enfocada a las Capacidades Especiales 

 

La tecnopedagogía se configura como un enfoque integrador entre el uso de 

herramientas tecnológicas, el conocimiento disciplinar y las metodologías 

didácticas. El enfoque en la atención a estudiantes con discapacidad, la inclusión 

efectiva exige que los entornos virtuales se diseñen considerando las 

características individuales del estudiantado (González y Vences, 2024).  

 

Herramientas como lectores de pantalla (NVDA), subtítulos en tiempo real, 

teclados alternativos o interfaces por comandos de voz constituyen ejemplos de 

cómo la tecnología puede compensar barreras sensoriales o motrices. La 

tecnopedagogía, desde un enfoque inclusivo, facilita la participación plena y el 

aprendizaje autónomo de estudiantes con necesidades específicas, este cambio, 

influido por la globalización, ha redefinido los roles docentes, las metodologías 

y las formas de interacción en el aula, tanto física como virtual (Rowley y Slack, 

2004).  

 

En este contexto la tecnopedagogía se presenta como una vertiente innovadora 

que articula el conocimiento pedagógico, tecnológico y del contenido, 

permitiendo una planificación didáctica más ajustada a las necesidades del 
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estudiantado. 

 

Asimismo, el docente adopta un rol mediador que trasciende la mera de 

transmisión de conocimientos, actuando como facilitador del aprendizaje en 

entornos digitales, capaz de implementar estrategias flexibles y contextualmente 

pertinentes, el aprendizaje en línea se consolida como una modalidad disruptiva, 

capaz de fomentar la motivación, la autonomía, la interacción significativa y la 

construcción colaborativa del conocimiento (Palacio, 2024).  

 

Es así que, se otorga relevancia a los aprendizajes diferenciados, que se ven 

potenciados por el uso adecuado de recursos digitales, contribuyendo al 

desarrollo académico y socioemocional de los estudiantes, puesto que la 

tecnología se convierte así en un instrumento para promover la personalización 

educativa, elevando la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje desde una 

perspectiva holística e inclusiva (González y Vences, 2024). En suma, la 

tecnopedagogía no solo representa una respuesta a las exigencias 

contemporáneas, sino que se posiciona como una estrategia indispensable para 

innovar, adaptar e intervenir eficazmente en contextos educativos diversos, 

fortaleciendo el compromiso con una educación de calidad, inclusiva, equitativa 

y centrada en las personas. 
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CAPITULO III 

 

3. Metodología 

 

El presente estudio se enmarca en una metodología de investigación cualitativa, 

en la cual se llevó a cabo una revisión de la literatura existente sobre la temática 

propuesta. El objetivo principal de esta revisión fue identificar y analizar estudios 

relevantes en función de su rigor metodológico, credibilidad y pertinencia, 

garantizando así la calidad y validez de la información recopilada. 

 

Para la recolección de datos, se consideraron fuentes académicas y científicas de 

alto impacto, incluyendo libros, revistas indexadas, artículos de investigación, 

actas de conferencias y recursos electrónicos especializados. La selección de 

estos documentos se realizó bajo estrictos criterios de calidad, priorizando 

publicaciones arbitradas y revisadas por pares (Quezada et al., 2020). 

 

Con el fin de garantizar un análisis exhaustivo y actualizado del estado del arte 

en la disciplina, se consultaron diversas bases de datos académicas de 

reconocimiento internacional, tales como IEEE Xplore, Scimago Journal & 

Country Rank (SJR), SciELO, ACM Digital Library, entre otras. Estas 

plataformas proporcionan acceso a una amplia variedad de publicaciones 

científicas, permitiendo abordar la temática de estudio desde diferentes 

perspectivas teóricas y metodológicas (Hart, 2018). 

 

La revisión de la literatura realizada no solo permitió establecer un marco teórico 

sólido, sino que también facilitó la identificación de vacíos en la literatura, lo que 

contribuye al planteamiento de nuevas líneas de investigación y a la generación 

de conocimiento en el área de estudio (Rowley y Slack, 2004). 

 

4. Resultados 

 

Esta investigación adopta un enfoque cualitativo (Booth et al., 2016), basado en 

una revisión exhaustiva de la literatura, con el objetivo de analizar críticamente 

las condiciones, los desafíos y las oportunidades de la educación inclusiva en 

entornos virtuales, en particular para estudiantes con necesidades educativas 

diversas. Esta elección metodológica refleja la intención de comprender en 

profundidad los discursos, los marcos teóricos, los hallazgos empíricos y las 

recomendaciones prácticas de la literatura científica reciente sobre el tema. 

 

 La búsqueda de información se realizó utilizando bases de datos académicas de 

prestigio como Scopus, SciELO, ERIC, IEEE Xplore, ACM Library y Springer. 

Se verificó el rigor y la legitimidad de las publicaciones. La cadena de búsqueda 

principal utilizada fue: 

 

“Retos y oportunidades de la educación a distancia para la diversidad 

estudiantil”  

 

Un término de búsqueda alternativo fue: "Educación inclusiva".  
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Criterios de inclusión:  

 

• Estudios que abordan la educación a distancia o virtual en relación con la 

diversidad estudiantil.  

• Publicaciones con revisión por pares y acceso a texto completo.  

• Investigaciones realizadas en contextos latinoamericanos y globales que 

ofrecen perspectivas comparativas. 

 

Criterios de exclusión:  

• Fuentes informales, ensayos de opinión sin respaldo empírico y 

publicaciones anteriores a 2020.  

• Investigaciones centradas únicamente en la educación presencial sin 

conexión virtual.  

• Artículos no publicados en español. 

 

Tras la selección de las fuentes, se realizó un análisis de contenido temático para 

identificar patrones recurrentes, enfoques teóricos dominantes, lagunas de 

investigación y propuestas innovadoras. El análisis se organizó en torno a tres 

ejes:  

 

1. Barreras estructurales y pedagógicas en la inclusión virtual  

2. Estrategias de accesibilidad y adaptaciones metodológicas  

3. Políticas y marcos normativos orientados a la equidad educativa 

en entornos digitales 

 

Este enfoque permitió una comprensión profunda de cómo la literatura académica 

reciente ha conceptualizado la inclusión en entornos virtuales, documentado 

experiencias relevantes e identificado desafíos persistentes. En consecuencia, la 

metodología no solo trazó un mapa del estado del arte sobre el tema, sino que 

también brindó perspectivas para la reflexión crítica con el objetivo de 

transformar las prácticas y políticas educativas.  

 

Una revisión bibliográfica es un proceso de investigación sistemático que 

identifica, analiza y sintetiza el conocimiento existente sobre un tema específico, 

con el fin de construir un marco teórico sólido para el estudio. 

4.1 Búsqueda en la base de datos Scopus  

 

Scopus es una base de datos multidisciplinaria de resúmenes y citas que abarca 

literatura revisada por pares en ciencia, tecnología, medicina, ciencias sociales y 

artes. Se utiliza ampliamente para el análisis bibliométrico y el seguimiento de la 

investigación académica. Se aplicó la siguiente cadena de búsqueda: "retos AND 

oportunidades AND la educación AND a distancia AND diversidad 

estudiantil".  

 

Esta combinación booleana limitó la búsqueda a artículos que abordaban tanto 

los desafíos como las oportunidades en la educación a distancia relacionados con 
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la diversidad estudiantil. La búsqueda arrojó 8 documentos, de los cuales 6 

cumplieron los criterios, centrándose en publicaciones entre 2020 y 2024 en el 

campo de las ciencias sociales. Solo se priorizaron los artículos de revistas 

académicas accesibles a texto completo. 

 

Para la elaboración de esta revisión bibliográfica no sistemática, se utilizó la 

siguiente cadena de búsqueda: "retos AND oportunidades AND la educación 

AND a distancia AND diversidad estudiantil", combinando operadores 

booleanos para restringir la consulta a artículos que abordaran simultáneamente 

los retos y las oportunidades de la educación a distancia en relación con la 

diversidad estudiantil.  

 

La búsqueda arrojó un total de 8 documentos, 6 de los cuales se consideraron 

relevantes. Se priorizaron aquellos publicados entre 2020 y 2024, en el ámbito de 

las Ciencias Sociales, con acceso completo a sus resúmenes o textos completos. 

Las publicaciones seleccionadas procedían de revistas académicas indexadas. 

4.2 Búsqueda en la base de datos SciELO  

 

SciELO es una biblioteca científica electrónica que ofrece acceso abierto a texto 

completo de revistas académicas arbitradas, principalmente de Iberoamérica. Se 

centra en difundir la producción científica regional en áreas como la salud, las 

ciencias sociales, la educación y las humanidades, promoviendo el acceso abierto 

y la visibilidad internacional de la investigación. 

 

Para la elaboración de esta revisión bibliográfica no sistemática se utilizó la 

siguiente cadena de búsqueda: “retos AND oportunidades AND la educación 

AND a distancia AND diversidad estudiantil”, combinando operadores 

booleanos para limitar la consulta a artículos que abordaran simultáneamente los 

desafíos y oportunidades de la educación a distancia en relación con la diversidad 

estudiantil. 

 

La búsqueda arrojó un total de 1090 documentos, de los cuales 11 se consideraron 

adecuados. Se priorizaron aquellos publicados entre 2020 y 2024 en el campo de 

las Ciencias Sociales, con acceso completo a sus resúmenes o textos completos. 

Las publicaciones seleccionadas provenían de revistas académicas indexadas. 

4.3 Búsqueda en la base de datos IEEE Xplore  

 

IEEE Xplore es una biblioteca digital líder en literatura de ingeniería, electrónica 

e informática. Proporciona acceso a artículos científicos, actas de congresos, 

normas y artículos técnicos publicados por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y 

Electrónicos (IEEE), y es ampliamente reconocida por su rigor académico en 

campos relacionados con la tecnología. Para la elaboración de esta revisión 

bibliográfica no sistemática, se utilizó la siguiente cadena de búsqueda: "desafíos 

Y oportunidades Y educación a distancia Y diversidad estudiantil". 

 

Esta búsqueda booleana se utilizó para recuperar artículos que abordaban tanto 

los desafíos como las oportunidades de la educación a distancia en relación con 
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la diversidad estudiantil en contextos tecnológicos y educativos. La búsqueda 

arrojó un total de 322 documentos, de los cuales 7 cumplieron con los criterios 

de inclusión.  

Se dio preferencia a las publicaciones de 2020 a 2024 centradas en estrategias de 

aprendizaje digital inclusivo, tecnologías de asistencia y el diseño de entornos 

virtuales de aprendizaje equitativos. Todos los estudios seleccionados procedían 

de revistas arbitradas o actas de congresos indexadas por IEEE Xplore. 

 

4.4 Búsqueda en la base de datos de la ACM  

 

La Biblioteca Digital de la ACM es una colección completa de artículos a texto 

completo y registros bibliográficos que abarcan los campos de la informática y 

las tecnologías de la información. Publicada por la Asociación para la Maquinaria 

de Computación (ACM), la ACM es un recurso líder de contenido científico y 

técnico revisado por pares relacionado con la educación digital y las tecnologías 

inclusivas. Para esta revisión bibliográfica no sistemática, se aplicó la siguiente 

cadena de búsqueda booleana: "desafíos Y oportunidades Y educación a 

distancia Y diversidad estudiantil".  

 

Esta consulta se diseñó para recuperar publicaciones que examinan tanto las 

barreras como las posibilidades asociadas con la educación a distancia y la 

diversidad de la población estudiantil. 

 

La búsqueda arrojó un total de 167 documentos, de los cuales 9 se identificaron 

como relevantes según los criterios de inclusión. Se priorizó la investigación 

publicada entre 2020 y 2024 con relevancia directa para el aprendizaje virtual 

inclusivo, el diseño instruccional y las herramientas de accesibilidad para 

estudiantes con necesidades especiales. Todas las publicaciones seleccionadas 

provienen de actas de congresos con revisión por pares o de revistas indexadas 

en la Biblioteca Digital de la ACM. 

4.5 Búsqueda en la base de datos ERIC  

 

ERIC (Centro de Información sobre Recursos Educativos) es una biblioteca 

digital integral patrocinada por el Instituto de Ciencias de la Educación (IES) del 

Departamento de Educación de los Estados Unidos. Ofrece acceso a literatura 

relacionada con la educación, incluyendo artículos de revistas, informes de 

investigación, ponencias de congresos y otros recursos académicos enfocados en 

todos los niveles educativos. Para esta revisión bibliográfica no sistemática, se 

utilizó la siguiente cadena de búsqueda booleana: "desafíos Y oportunidades Y 

educación a distancia Y diversidad estudiantil".  

 

Esta consulta tuvo como objetivo localizar estudios que abordaran los desafíos y 

las oportunidades de la educación a distancia en relación con la diversidad de la 

población estudiantil, con especial atención a las prácticas educativas inclusivas.  

 

La búsqueda recuperó un total de 134 documentos. De estos, 10 se seleccionaron 

por su relevancia para el tema de investigación y el cumplimiento de los criterios 
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de inclusión. Se dio prioridad a las publicaciones revisadas por pares publicadas 

entre 2020 y 2024, centradas en la instrucción virtual, la equidad en la educación 

y las estrategias de inclusión tecnológica y de sostenibilidad (Chango et al., 

2025). 

 

5. Discusión 

 

Esta investigación refleja una coincidencia sustantiva con estudios recientes 

realizados en América Latina y otras regiones del mundo, en cuanto a las barreras 

estructurales, tecnológicas y pedagógicas que dificultan el acceso equitativo a la 

educación a distancia para estudiantes diversos. En particular, el trabajo de 

Ramírez (2024) evidencia que tanto estudiantes con necesidades educativas 

especiales como aquellos sin diagnósticos específicos enfrentaron serias 

dificultades durante el paso abrupto a la virtualidad. Sin embargo, también se 

reconocieron aspectos positivos, como la flexibilidad horaria que ofrece esta 

modalidad. Ramírez (2024) subraya que la formación docente en competencias 

digitales y el diseño de entornos de aprendizaje más sensibles a la diversidad 

constituyen desafíos urgentes.  

 

Estos puntos coinciden plenamente con los hallazgos de esta investigación, lo que 

sugiere que los problemas de inclusión en la educación virtual no se limitan a 

factores locales, sino que responden a patrones estructurales similares. Esta 

convergencia evidencia la necesidad de avanzar hacia políticas educativas 

integrales que aborden estos retos desde una visión sistémica y transversal. 

 

De manera complementaria, se refuerza la idea de que las transformaciones en la 

docencia universitaria hacia modelos inclusivos requieren más que un cambio 

metodológico: exigen un cambio institucional profundo. A través del análisis de 

múltiples publicaciones derivadas de un proyecto nacional, los autores identifican 

que, aunque existen avances normativos, la inclusión en la educación superior 

continúa siendo parcial, fragmentada y en muchos casos simbólica. En este 

sentido, los resultados de la presente investigación confirman que las políticas 

inclusivas deben estar articuladas con planes de formación docente, recursos 

tecnológicos accesibles y acompañamiento institucional real, evitando que la 

inclusión quede reducida a declaraciones de principios sin aplicación concreta. 

 

Por otro lado, una perspectiva gestión institucional, pone en primer plano el valor 

de las habilidades blandas, como la empatía, la escucha activa y la comunicación 

efectiva, para favorecer entornos educativos más humanos e inclusivos. Aunque 

sus investigaciones se desarrollaron en el contexto de instituciones privadas 

presenciales, muchas de sus conclusiones pueden trasladarse a la educación 

virtual, en tanto ambas modalidades requieren construir vínculos pedagógicos 

que trasciendan la mera transmisión de contenidos. De hecho, este 

replanteamiento de la relación entre docentes y estudiantes, más centrado en lo 

humano, ha sido una de las dimensiones recurrentemente identificadas en los 

hallazgos del presente estudio, lo que refuerza la vigencia de esa perspectiva más 

sensible y relacional también en escenarios digitales. 
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En el marco normativo ecuatoriano contempla principios de inclusión educativa, 

en la práctica persiste una brecha considerable entre lo que se establece 

legalmente y lo que realmente ocurre en las instituciones de educación superior. 

A partir de un análisis documental de políticas nacionales e internacionales, junto 

con una revisión crítica de experiencias universitarias, los autores sostienen que 

contar con leyes no es suficiente: la inclusión requiere un cambio profundo en la 

cultura institucional. Esta observación resulta plenamente coherente con lo 

identificado en el presente estudio, donde se constató que muchas de las 

plataformas de aprendizaje virtual (EVA) operan bajo parámetros de diseño que 

no consideran criterios de accesibilidad desde su etapa inicial. Como 

consecuencia, estas herramientas digitales, lejos de facilitar la participación 

equitativa, reproducen las barreras estructurales de la educación presencial, 

invisibilizando a estudiantes con discapacidad o con diversidad funcional dentro 

del entorno virtual. 

 

Además, estudios recientes han destacado que la inclusión digital no solo debe 

evaluarse en términos de acceso a dispositivos o plataformas, sino también desde 

la participación de los propios estudiantes en el diseño de soluciones pedagógicas. 

La concreción de materiales y metodologías inclusivas, en diálogo con quienes 

enfrentan barreras, resulta fundamental para evitar propuestas verticales y 

desconectadas de las realidades educativas.  

 

Igualmente, la revisión también ha puesto en evidencia oportunidades concretas 

de innovación educativa. Un ejemplo destacado es la incorporación de recursos 

accesibles en entornos digitales, desde materiales en formatos diversos hasta 

estrategias de tutoría personalizada, puede tener un impacto positivo en el 

aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas especiales. En particular, 

la implementación de tecnologías adaptativas no solo facilitó una mayor inclusión 

de estudiantes con discapacidades sensoriales, sino que también generó 

beneficios para el resto del grupo, promoviendo un entorno más equitativo y 

colaborativo.  

 

Estos hallazgos se articulan con los principios del Diseño Universal para el 

Aprendizaje (DUA) y guardan estrecha coherencia con los resultados obtenidos 

en esta investigación, que resaltan la importancia de estrategias pedagógicas 

inclusivas para transformar los entornos virtuales en espacios accesibles para toda 

la diversidad estudiantil. 
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Conclusiones 

 

Los hallazgos de este estudio subrayan que la inclusión virtual en la educación a 

distancia no es un resultado automático de la transformación digital, sino un 

proceso complejo que requiere una planificación deliberada, un diseño inclusivo 

y un apoyo sistémico. Si bien los entornos de aprendizaje virtuales ofrecen nuevas 

posibilidades para llegar a poblaciones estudiantiles diversas, también revelan y, 

a menudo, intensifican desigualdades preexistentes relacionadas con el acceso, la 

participación y los resultados del aprendizaje. 

 

En primer lugar, el estudio confirma que la brecha digital es multidimensional y 

abarca no solo el acceso a la infraestructura, sino también la capacidad de utilizar 

las herramientas digitales de forma crítica e integrarlas significativamente en 

diversos contextos socioculturales.  

 

En segundo lugar, la investigación destaca la necesidad crucial de un diseño 

instruccional intencional basado en los principios del Diseño Universal para el 

Aprendizaje (DUA). La inclusión virtual efectiva depende de la anticipación de 

la variabilidad del alumnado y de la integración de tecnologías de asistencia, 

recursos personalizados y plataformas digitales accesibles desde el principio. 

 

En tercer lugar, el papel de los educadores se revela fundamental. El concepto de 

tecnopedagogía (la integración del conocimiento tecnológico, pedagógico y de 

contenido) debe guiar la preparación y la práctica docente en entornos digitales. 

Sin embargo, los hallazgos indican que la formación docente en pedagogía virtual 

inclusiva sigue siendo insuficiente y fragmentada, lo que representa una 

limitación clave en la implementación de una educación en línea equitativa. 

 

Finalmente, el estudio enfatiza la importancia de las políticas y la gobernanza 

educativa para fomentar la inclusión virtual sostenible. La educación inclusiva no 

puede depender únicamente de esfuerzos individuales; requiere compromisos 

estructurales, incluyendo marcos de políticas que garanticen la equidad, asignen 

recursos estratégicamente y supervisen su implementación en todos los sistemas 

educativos.  

 

En conclusión, si bien la educación virtual tiene un potencial transformador para 

mejorar la accesibilidad y personalizar el aprendizaje, su éxito como modelo 

inclusivo depende de la alineación de la innovación pedagógica, la equidad digital 

y la responsabilidad institucional. Las investigaciones futuras deberían explorar 

los impactos longitudinales de las estrategias de inclusión virtual y examinar su 

eficacia en diferentes contextos educativos y culturales. 
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