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RESUMEN ABSTRACT

La resiliencia en el teletrabajo ante
el nuevo contexto que se produjo
por la pandemia del COVID-19,
que tuvo origen a finales del 2020.
Donde, la pandemia llevé a que las
personas desarrollen sus actividades
laborales, habituales, de forma
telematica en entornos familiares, lo
cual ha generado la necesidad que se
produzca un proceso de adaptacion
a estas nuevas condiciones. El
objetivo de esta investigacion, es
analizar la importancia de la
resiliencia en el escenario del
teletrabajo por COVID 19 a través
de una revision bibliografica
sistematica; la metodologia consiste
en la recopilacion estructurada y
ordenada de las diferentes fuentes
de busqueda confiable para el
desarrollo del estudio de acuerdo al
tema y los objetivos de
investigacion. En los resultados, de
este contexto, la resiliencia se torna
como un concepto de gran
importancia como respuesta clave
ante estas nuevas problematicas
surgidas por la pandemia y la
adaptacion de las actividades
laborales por medio telematico en
ambitos familiares, para la efectiva
convivencia y crecimiento personal.

Palabras Clave:
Teletrabajo, Habilidades,
bibliografica, COVID 19.

Resiliencia,
Revision

Resilience in teleworking in the
face of the new context that was
produced by the COVID-19
pandemic, which originated at
the end of 2020. Where, the
pandemic led people to carry out

theitr usual work activities
telematically in family
environments, which has

generated the need for a process
of adaptation to these new
conditions. The objective of this
research is to analyze the
importance of resilience in the
telework  scenario due to
COVID 19 through a systematic
bibliographic ~ review;  The
methodology consists of the
structured and orderly
compilation of the different
reliable search sources for the
development of the study
according to the topic and the
research objectives. In the
results, in this context, resilience
becomes a concept of great
importance as a key response to
these new problems arising from
the pandemic and the adaptation
of work activities by telematic
means in family settings, for
effective coexistence and
personal growth.

Keywords: Resilience, Telework,
Skills, Literature review, COVID
19.
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Introduccion.

A lo largo de la historia el comportamiento
de los seres humanos frente a situaciones de
riesgo, ha sido muy complejo, ya que,
existen diferentes formas de reaccionar y de
enfrentar una situacion. Sin embargo, lograr
identificar la situacién permite estudiar el
comportamiento en la misma, es asi que este
trabajo de investigacion pretende explicar la
resiliencia en el teletrabajo en el contexto de
la pandemia por el virus del COVID 19.

El estudio de la resiliencia nace con el
proposito de entender las conductas no
funcionales que intervienen en la vida del
sujeto, Segin Richardson et al., (1990) se
entiende como resiliencia “el proceso de
afrontamiento  con  eventos  vitales
desgarradores, estresantes o desafiantes de
un modo que le proporciona al individuo
proteccion  adicional 'y habilidades de
afrontamiento que las que tenfa previa a la

ruptura que resulté desde el evento” (p.34).

Por otro lado, Garmazy (1991) define a la
resiliencia como “la  capacidad para
recuperarse y mantener una conducta
adaptativa después del abandono o la
incapacidad inicial al iniciarse un evento
estresante” (p.459). Por otra parte, Masten
(2001) la define como “un tipo de fenémeno
caracterizado por buenos resultados a pesar
de las serias amenazas para la adaptaciéon o

el desarrollo” (p.228).

Para Olsson et al. (2003) “la resiliencia
puede ser definida como un resultado
caracterizado por patrones particulares de
conducta funcional a pesar del riesgo.
Alternativamente, la resiliencia puede ser
definida como un proceso dinamico de
adaptaciéon a una situacion de riesgo que
implica la interaccién entre un rango de

factores de riesgo y de proteccion desde el
individuo hasta lo social” (p.2).

En este sentido, la resiliencia desde la
psicologfa, ha sido definida por varios
autores como una caracteristica psicologica
que tienen las personas como la capacidad
de afrontar situaciones de riesgo y de
adversidad (Barlett, 1996). Es decir, que la
resiliencia es un rasgo psicolégico que tiene
la persona para afrontar una situacién de
alto riesgo o estrés, suponiendo primero que
esta, esta expuesta a la situacién de severa
amenaza y que su desenvolvimiento en el

trascurso del evento sera de forma efectiva.

De modo que, la resiliencia es un proceso de
total interaccion del individuo con el medio,
donde la adversidad esta presente y el
individuo esta activo (Arrington et al., 2000).
Es decir, que la resiliencia es wuna
caracteristica importante dentro de los
procesos adaptativos del ser humano, para
que el mismo pueda seguir con las
actividades que forman parte de su vida sin
tener que experimentar altos grados de

estrés, miedo, y ansiedad.

Para esto, hay que tomar en cuenta los
ambitos en los que la resiliencia se aplica,
segun Pierre-André Michuad (1996, citado
en S. Tomkiewicz, 2004).

Cuadro 1. Ambitos de aplicacion de la

resiliencia
1. Ambito Refiere a los
biolégico individuos  que,

pese a  tener
rasgos genéticos,
que derivan en
enfermedades o
discapacidades,

son capaces de
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2. Ambito
familiar

3. Ambito
microsocial

4. Ambito
macrosocial

llevar una vida,
asi también a
aquellos
individuos  que
por  accidentes
deben recurrir a
otro estilo de
vida.

Refiere a las

nifias y nifos,

familias, que
tienen un
desarrollo

triunfante, pese a
los conflictos
familiares, asi
también  como
aquellos que han
sido victimas de

abandonos o)
maltratos y
abusos.

Refiere a las
personas de
barrios,
comunidades,
pueblos que han
tenido que
atravesar por
temas de miseria,
paro,
peligrosidad
social, y ausencia

de servicios.

Refiere los
conflictos
historicos,
publicos, que las
personas han
tenido que

sobrellevar, ya
sean catastrofes
naturales,
guerras,
terrorismo,

deportaciones.
Fuente: Elaboraciin propia

Conforme al cuadro presente, en este
estudio, el tipo de ambito de aplicacién de la
resiliencia, debido a la pandemia, es el
familiar y macrosocial. Ya que, en el ambito
familiar es el espacio en donde la
convivencia ocurre junto al teletrabajo, la
organizacion ha tenido que sostener desde
cada uno de los hogares. Y macrosocial
porque tiene que ver con el virus del
COVID 19, que afect6 a todo el mundo y
que llevé a las empresas, instituciones y
organizaciones a cambiar la modalidad de

trabajo.

En esta direccién, la resiliencia en los
niveles, individual y familiar ha sido
dominada desde un enfoque de resiliencia de
“minimos”, porque se destaca el rol
fundamental de la adaptacion, es decir, un
proceso  dinamico de adaptaciéon y
superacion positiva de un contexto de gran
significancia de adversidad (Luthar et al,
2000). Por otra parte, a nivel social, se
denomina desde el enfoque de resiliencia de
“maximos” a la continuidad del equilibrio y
recuperacion, tras haber sufrido, o vivido
una situacion de crisis, frente a la mirada que
apoya a al desarrollo y transformacién

(Cyrulnik,2003).

Ademas, la resiliencia esta relacionada con
temas de la salud, ya que, en experiencias de
gran dificultad, violencia y enfermedad, que
han generado sintomas severos de estrés,
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ansiedad y miedo en la poblacién. La
resiliencia ha sido tomada en cuenta como
una cualidad, caracteristica y factor
importante para proteger y desarrollar
estrategias, que permitan a las personas
llevar a cabo un proceso de adaptacion
efectivo, donde los sintomas que perduran
en un intervalo de tiempo, puedan disminuir
y ser superados (Ramirez et al.,, 2004). Ya
que el proceso de resiliencia no solo se aplica
de forma individual, sino también a familias,
escuelas, parejas, sociedades y comunidades.
Donde el individuo vivira un crecimiento y
cambio personal como resultado de la
experiencia de la crisis. (Villalba,2003)

En esta direccién, la resiliencia permite
identificar en el individuo caracteristicas
dentro de los factores mas importante que
constituye a su desenvolvimiento vy
desarrollo, de los cuales en la siguiente tabla
menciona Grotberg (2001). (ver tabla #1)

Tabla.1l. Factores resilientes (Grotberg,
2001)

CATEGORI | FACTORES
A RESILIENTES

- Personas en
quien confiar.

YO TENGO

- Personas que
amo y me aman.

- DPersonas  que,
con su conducta,
son ejemplo para
reaccionar de
manetra cotrecta.

- Personas que
quieren que
aprenda a tener
autonomia.

Personas  que
saben ponerme
limites para
aprender y evitar
riesgos.

YO SOY

Una persona a
quien quieren.
Una persona que
sabe lo que es
mejor para mi.
Una persona con
amor hacia si
misma y a los
demais.

Una persona que
hace algo por los
demas y
demuestra
afecto.

Una persona con
respeto hacia si
mismo y hacia el
projimo.

YO ESTOY

Dispuesto a
responsabilizar
me de mis
acciones y actos.
Seguro de que
todo saldra bien
y sera de la mejor
manera.

Feliz por la
oportunidad de

ser mejor.

YO PUEDO

Buscar la mejor

forma para
resolver los
problemas.

Hablar sobre lo
que me molesta
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y sobre lo que
me gusta.

- Mantener el
control cuando
estoy frente al
peligro.

- Identificar
situaciones  de
riesgo o de
peligro.

- Aprovechas las
nuevas
oportunidades.

- Buscar ayuda.

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a las experiencias que la persona
haya experimentado, estas caracteristicas,
forman parte de los factores resilientes que
conforman a la persona y as{ también como
la persona puede llegar a crear o adoptar
dentro de su personalidad. Para lo cual,
Palmer y Gémez (2010), en el grafico #2 se
logra identificar las caracteristicas o
habilidades que la persona puede adoptar
para su adaptacién y superacién de

situaciones en riesgo.

Grafico.1. Desarrollo de habilidades

como adaptacién al comportamiento.

|
|
|
!

Ripida respuesta
ante el riesgo
(Proteccion)

Autogestion
(Madurez

precoz)

Capacidad de
responsabilidad. |

Habilidades
que se
desarrollan.

|
4

Busqueda de
infromacion.
(informacion |
para menejar la
situacion)

Optimismo I‘I

Relaciones i

interpersonales

|
P i
positivas. !

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, el teletrabajo ha sido una forma
de organizacién que concede al trabajador la
continuidad respectiva de las actividades
laborales, si bien no es una opcién nueva,
hoy en dia, debido a la pandemia por
COVID 19, se ha vuelto la mas comun y

optada por todos a nivel mundial.

Nilles (1998) menciona que el teletrabajo
tiene que ver con “cualquier forma de
sustitucion de desplazamientos relacionados
con la actividad laboral por tecnologias de la
informacién” (p.310)

Por otro lado, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) (2016), asegura que “ el
trabajo a distancia y la utilizacién de nuevas
tecnologias  entrafian siempre cambios
organizacionales, parece apropiado definir el
teletrabajo como una forma de organizacion
del trabajo con las siguientes caracteristicas:
a) el trabajo se realiza en un lugar distinto
del establecimiento principal del empleador
o de las plantas de produccién, de manera
que el trabajador no mantiene un contacto
personal con los demas colegas de trabajo y
b) las nuevas tecnologias hacen posible esta
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separacion al facilitar la comunicacion.
Ademas, el teletrabajo puede realizarse (en
linea) (con wuna conexioén informatica
directa) o (fuera de linea), organizarse de
manera individual o colectiva, constituir la
totalidad o una parte del trabajador, y se
ejecutado por trabajadores independientes o

trabajadores asalariados” (p.3)

En este sentido, para definir al teletrabajo
hay que recurrir a la funcién que existe del
lugar donde se desarrolla el trabajo, es asi
que en la siguiente tabla se presenta las
tipologias del teletrabajo en cuanto al lugar

en donde se realice.

Cuadro.2. Tipologias del teletrabajo por
el lugar.

De acuerdo al cuadro anterior, se puede
identificar que el teletrabajo en el domicilio
es un modelo de trabajo que se realiza desde
la casa con las normas y reglas que la
institucion o la empresa haya puesto para el
desarrollo de la actividad. De modo que el
teletrabajo en domicilio es el mas usado por
el confinamiento, en la que la relacién del
trabajador 'y el uso de las
telecomunicaciones, se ve potencializada y
obligada para evitar el aumento de
contagios. Esta modalidad, lleva a la persona
a tener que organizarse dentro de casa,
conforme al espacio y recursos. Ya no solo
es el teletrabajo, sino que es el escenario del
teletrabajo que influye en el estado de la
persona, produciendo algunos sintomas por

la sobrecarga de actividades y el encierro.

Por el lugar

en que
realiza
teletrabajo

se
el

Teletrabajo en domicilio: Se reali:
trabajo desde el domicilio con dist
formas de administracién y vinculos
la empresa.

Teletrabajo en telecentros: Se pon
disposicién de los usuarios, empre
teletrabajadores los medios

infraestructuras  necesarias  para
administacion.

Centro Satélitales: Areas de trabaji
una empresa que aproximan cet
ptenciales para la actividad productive

Teletrabajo mévil o némada: Ejecu
por trabajadores que poseen los me
informaticos adecuados, para rech
todo momento informacion.

Teletrabajo Off shore o transnacic
Se presta en un pafs distinto a la emj
mattiz.

(Pirés, 2020)

EL teletrabajo y la relaciéon familiar, es una
forma sistematica en la que se puede
identificar las relaciones, e interacciones que
se interpretan y experimentan desde
diferentes roles, normas y acuerdos de
convivencia, para el mantenimiento de la
dinamica  familiar-social.

Carvajal, 2000)

(Renteria y

La interacciéon familiar esta compuesta por

una vivencia compartida y cotidiana
mediante los vinculos afectivos. Para lo cual,
es de gran importancia crear relaciones de
confianza con los miembros de la familia y
asi mismo la reparticiéon de actividades de
forma clara, para la ejecucion del teletrabajo

(Pérez y Galvez, 2007).

Fuente: Cirdova Olivarria (2003)

En este orden, el teletrabajo es una actividad
que exige de caracteristicas y habilidades
especificas que permitan de manera eficaz el
desarrollo de esta actividad en el escenario del

teletrabajo (Martinez, 2010). Es asi que,
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Salazar (2007) detalla las competencias que

(Ver

sugiere debe tener un teletrabajador.

tabla# 2)
Tabla.2. Habilidades del
Teletrabajador.
AMBITO COMPETENCIA
DEL SABER Competen | Saber el
cias manejo  de
Técnicas. programas
computacion
ales mas
utilizado.

Saber  usar

videoconfere
ncia
Saber la

utilizacion de
los chats y
correos

electronicos.

Saber escribir
y redactar de

forma
correcta
Competen | Actitud
cias positiva para
personales. | aprender a

utilizas las
nuevas
tecnologfas.

Creatividad
Autoctitica
Proactividad

Soportar
periodos  de
asilamiento

Gestionar un
ambiente de
trabajo  sin
estrés.

SABER
HACER

Competen
cias
profesiona
les

Disciplina
Organizacién
Autonomia

Capacidad de
administrar el
tlempo  en
casa

Responsabili
dad

Resolver
problemas
sencillos  en
relacion a las
nuevas
tecnologfas

Confidenciali
dad

Etica
Honradez
Capacidad de
analisis

Importancia
de la
prevencién
de  riesgos
laborales.

SABER
COMUNCIAR

Competen
cias de
comunicac
i6n

Saber
comunicar
con mensaje
claro y
sencillos

Saber vender
resultados

Mantener
relacién  de
trabajo pese a
trabajar solo

Realizar
actividades
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socializadora
s

Negocion de
trabajo,
precios,
objetivos
condiciones.

Elaboracion: Cristian Salagar (2007).

De esta manera, el teletrabajo constituye el
uso de programas y métodos de
procesamiento  electrénicos  de  la
informacién para el uso permanente de un
medio de telecomunicacién que mantiene la
relacién y el contacto entre trabajador y la
organizacion, empresa o institucion. Ya que,
el teletrabajo cuenta con un sistema de
supervision y seguimiento online. Las
actividades se realizan de forma virtual y las
reuniones y los horarios son mas flexibles
por su modalidad, que se ejecutan conforme

a las normas institucionales. (Lopez, 2013)

Por consiguiente, frente a los lineamientos
analizados se ha propuesto la siguiente
pregunta. ¢Cual es la importancia de la
resiliencia en el escenario del teletrabajo?

Justificacion

Si bien la resiliencia no era un concepto
conocido dentro de los estudios sociales, no
fue sino hasta 1972 cuando Michael Rutter,
acufi6 el término para las ciencias sociales,
desde entonces la resiliencia en todos los
ambitos ha sido un tema significativo para
investigar.

Debido a la situacion actual, este trabajo de
investigacion es de gran relevancia, porque
indica los conceptos de resiliencia y
teletrabajo, la importancia de la resiliencia en
el teletrabajo en el contexto de la pandemia.
Ya que, el teletrabajo es todo un escenario
en el que las personas no solo participan en

las actividades laborales ocupacionales, sino
también, que, al mismo tiempo en las
actividades dentro del hogar, en conjunto
con las relaciones y convivencia con cada
uno de los miembros de la familia que
comparten el mismo espacio, donde la
resiliencia llega a ser una caracteristica que
ayuda a que este escenario se pueda

sobrellevar y afrontar de la mejor manera.

A partir de lo mencionado se plantean los

siguientes objetivos.

Obijetivos

General

Analizar la importancia de la resiliencia en el
escenario del teletrabajo por COVID 19 a
través de wuna revision bibliografica

sistematica.

Especificos
Describir los conceptos de resiliencia y
teletrabajo a partit de una revision
bibliografica.

Detallar las competencias del teletrabajador

a través de una revision bibliografica.

Identificar los factores resilientes en el
escenario del teletrabajo a partir de una

revision bibliografica.

Método.

Una de los componentes mas importantes
dentro de la investigacion cientifica es La
metodologia, ya que, la continua evolucion
de conocimiento e informaciéon necesitan un
modelo en el cual se puedan desarrollar, y
dar a conocet, de acuerdo a lo mencionado
en el presente proyecto de investigacion se
utilizo la revision bibliografica sistematica.

En un primer aspecto, se conoce a la
revision bibliografica como una
metodologfa que permite conocer con

profundidad el tema que se va investigar, a
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través de la lectura y analisis de documentos
que ya han sido escritos, pero que su teoria
y contenido ofrecen nuevas perspectivas
que el investigador se vera en el trabajo de
hacerlo. En este tipo de metodologia es muy
comuin encontrarse en una tarea constante
de revisar documentos, textos y escritos que
permitan sustentar el tema de investigacion,
a la vez puede surgir ciertas preguntas que el
punto de partida tiende a tornarse algo
confuso, y para ello, se debe contar con un
formato que la institucién académica o
cientifica otorga al investigador como una
gufa en cuanto a la elaboracion de
bibliograffa. (Cronin et al.,2008)

Hart (1998) menciona que la revision
bibliografica es “la seleccion de los
documentos disponibles sobre el tema, que
contienen informacién, ideas, datos y
evidencias por escrito sobre un punto de
vista en particular para cumplir ciertos
objetivos o determinadas

opiniones sobre la naturaleza del tema y la

expresar

forma en que se va a investigar, asi como la
evaluacion eficaz de estos documentos en
relacion con la investigacion que se
propone”. Es decir, que la revision de los
documentos ira de acuerdo al tema y a los
objetivos que tenga la investigacion.

De modo que, una buena revision
bibliografica discernirda y seleccionara la
informacién que vaya de acuerdo al tema
central en el que la investigacion se
desarrolla, asi también, a encontrar hallazgos
importantes que permitan sustentar el

estudio. (Hart, 1998)

La revision bibliografica se la conoce como
el estudio critico, detallado y selectivo, que
une a la informacién relevante encontrada
en la revision de documentos y textos. Es
decir, que la revision de la informacion tiene
como finalidad identificar la bibliografia

encontrada de fuentes confiables para poder
acomodar la informacion de acuerdo al
sentido en el que se desarrolla la

investigacion. (Ramos et al., 2003)

La importancia de una adecuada revision
bibliografica ayuda a la creacion de nuevas
ideas, que sirve para el avance cientifico y
practicos de las ciencias (Aveyard, 2010).

En este sentido, la revision bibliografica
cuenta con diferentes tipos de revisiones,
para lo cual la siguiente tabla se presentara

los tipos mas usados. (ver tabla#2)

Tabla.3. Clasificacion de las revisiones

bibliograficas.
Cronin, Grant, 2009 | Whittemore,
2008 2014
Revision Revision
tradicional | critica
o narrativa
Revision de | Revision
la literatura | integradora
Revision Revision Revision
sistematica | sistematica sistematica
de la
literatura
Meta- Meta- Meta-
analisis analisis analisis
Meta- Revision Sintesis
sintesis sistematica | cualitativa
cualitativa
Revision Revision
panoramica | panoramica
Revision de | Revision de
estudios estudios
mixtos mixtos

Fuente: Elaboraciin propia
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De acuerdo a la tabla #2, se cuenta con una
variedad de tipos de revision bibliografica,
de las cuales, la revision bibliografica
sistematica ha pasado por su debida
investigaciéon para llegar a ser identificada
como sistematica, en un primer concepto
desarrollo por Cronin (2008), luego por
Grant (2009) y por dltimo por, Whittemore
(2014), llegando a ser identificada como
Revision bibliografica sistematica al método
de investigaciéon que sigue una estructura y
secuencia ordenada del tema de estudio.

Una revision bibliografica sistematica, es
aquella que presenta un conjunto de
evidencias claras, y analizadas por un grupo
de expertos sobre el tema de investigacion,
quienes cuentan con un MiNUCioso pProceso
que permite sintetizar, identificar y evaluar
los estudios que otorguen relevancia a la
pregunta de investigaciéon con la que se
realiza el estudio. (Hart, 1998)

La diferencia que existe entre la revision
bibliografica sistematica y otros tipos de
revisiones es que la revision sistematica es
una metodologfa utilizada de forma precisa
y especifica que ademas sigue un formato
organizado, estandarizado, delineado 'y
replicable que certifica la consistencia y la
calidad de la investigacion. (Moher et al.,
1999)

De modo que las investigaciones con un
tipo  de

bibliografica sistematica, estan encaminadas

metodologfa  de  revision
a la evaluacién de la efectividad de las
intervenciones, acciones que surgen de los
estudios clinicos, desde la revision ordenada
y sistematizada de los marcos tedricos de los
documentos sobre el tema de investigacion.

(Urrutia y Bonfill, 2014)

A la vez el presente trabajo de investigacion
cuenta con una revision meta-andlisis, ya
que, la informacién obtenida fue analizada
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en conjunto para asi seleccionar la
informacién mas importante de acuerdo al
tema de investigaciéon y sus objetivos. De
acuerdo a lo mencionado, Sanchez (2005)
definen al meta-anilisis como: “estudios
donde se revisa una larga coleccién de
resultados ~ provenientes de  estudios
individuales (primarios), con el fin de

integrarlos”. (p. 51).

De modo que, la revision bibliografica
sistematica puede seguir también un proceso
de desarrollo para que los resultados sean
efectivos de acuerdo a la informacién que
necesitamos obtener, para esto, Moher et al.,
(2015) menciona dos procesos en los que la
revision sistematica se desarrolla: a) el
primero se realiza la identificacién y
seleccion de las investigaciones a analizar; b)
el segundo para el disefio de formatos que
sirvieron para obtener la informacion de los
seleccionados  de

estudios previamente

acuerdo a los objetivos de la investigacion.

Estrategia de biuisqueda
Al momento de realizar una revision
bibliografica sistematica es importante
primero definir con claridad cuales son los

objetivos que la investigacion persigue.

En este sentido, Sanchez et al, (2014),
menciona que para realizar la busqueda de
informacién el investigador debe tomar en
cuenta algunas habilidades necesarias para el
desarrollo efectivo de la busqueda. Entre
esas habilidades estan las siguientes. (Ver
tabla #3)

Tabla.4. Habilidades para la busqueda
de informacion.

Habilidades Contenido
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Formulacion
efectiva de wuna

pregunta

Organizar y
reconocer la
importancia de la
informacién y el

conocimiento.

La evaluacion de
los recursos de

habitos
de busqueda que

Cambiar

informacion. no dan resultado,
no son eficaces.
Identificar la | Incentivar la

fuente pertinente

busqueda de
informacién  en
fuentes cientificas
y académicas

confiables.

Construccion  de

Conocimiento de

la busqueda | las  técnicas y
experta codigos de
busqueda en los
sistemas de
busqueda de
informacion.
Evaluacion y | Analizar y
analisis de los | direccionar la

resultados

informacién  en
relacion al tema de
investigacion y sus

objetivos.

Valoracién critica
del contenido
obtenido

Evaluar el
contenido en base
a la obtencién de
informaciéon y los

resultados.
Gestion y uso de | Utilizar
la informacién herramientas  de
apoyo para la

administracién de
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citas, informacion,
contenido.

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, para obtener los

documentos que permitan sustentar y
argumentar la investigacién, es necesario,
% u i usqu
llevar a cabo una estrategia de busqueda,
para recolectar la informacién que tenga

relacién con los objetivos del estudio.

Para encontrar la informacion necesaria se
debe

informacién confiable en conjunto con las

seleccionar los buscadores de

palabras claves y relevantes con la que la
investigacion se ha estructurado. De modo
que, el alcance que el estudio desea
conseguir, sera definido y a la vez sus partes
podran ser integradas de una forma correcta.
(Girao et al.,2007)

Por tanto, en la presente investigacion, la
estrategia de busqueda ha sido relacionada
con los objetivos y tema de estudio, para lo
se ha

cual la informacidén recolectada

obtenido de fuentes confiables coémo:
Redalyc.org, Dialnet.unirioja.es, Scielo.org,

y Elservier.es.

Proceso de seleccion de articulos y
aspectos metodologicos
La busqueda realizada, se desarrollé en los
siguientes buscadores de alta confiabilidad.

En el primer buscador, Redalyc.org no se

encontrd articulos relacionados
directamente con el tema de investigacion,
de manera que se llevé a cabo la busqueda
por cada termino que conforma el estudio,
de manera que los articulos fueron
seleccionados con la filtracion de idioma
espanol y paises de lengua hispanohablante;
obteniendo como resultado 18 articulos de

los cuales se utilizo6 11( 4 articulos con
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metodologia de revisiéon bibliografica, 5 con
metodologia cualitativa y 2 con metodologia
cuantitativa), porque tenfan mayor relacion
con el tema de investigacion.

En el buscador de Dialnet.unirioja.es se
realiz6 la busqueda con la filtraciéon de
idioma  espafiol

y paises de lengua

hispanohablante; obteniendo como
resultado 10 articulos de los cuales se utilizo
5 (3 articulos con metodologia de revision
bibliogratica 'y 2 con metodologia
cualitativa), porque tenian mayor relacion

con el tema de investigacion.

Por otro lado, en la base de datos de Scielo,
no se encontré articulos relacionados
directamente con el tema de investigacion,
de manera que se llev6 a cabo la busqueda
por cada termino que conforma el estudio,
de manera que los articulos fueron
seleccionados con la filtraciéon de idioma
espafiol y paises de lengua hispanohablante;
obteniendo como resultado 18 articulos de
los cuales se utiliz6 8 ( 3 articulos con
metodologfa cualitativa), porque tenian

mayor relacion con el tema de investigacion.

En el buscador de Elservier.es. se realizé la
busqueda con la filtracién de idioma espafiol
y paises de lengua hispanohablante;
obteniendo como resultado 7 articulos de
los cuales se utiliz6 3 (articulos con
metodologia de revision narrativa de
literatura, 1 con metodologfa cualitativa y 1
con metodologia cuantitativa), porque
tenfan mayor relaciéon con el tema de

investigacion.

De esta manera, el total de articulos
revisados fueron 53, de los cuales se
excluyeron 9 articulos por su escasa relaciéon
con al tema y desarrollo de la investigacion,

por cuanto los articulos seleccionados

12

fueron 22 por su relaciéon con el tema y los
objetivos de estudio.

Resultados.

Los resultados de la revision bibliografica de
la investigacién, se dieron en los cuatro
buscadores confiables que son, Redalyc,

Dialnet, Scielo y Elsevier.

En la revision se seleccionaron en
REDALYC (4 articulos con metodologia de
revision bibliografica, 5 con metodologia
cualitativa y 2 con metodologia cuantitativa),
en DIANELT (3 articulos con metodologia
de revision bibliografica y 2 con
metodologia cualitativa), en SCIELO (3
articulos con metodologia cualitativa) y en
ELSEVIER (articulos con metodologia de
revisién narrativa de literatura, 1 con
metodologia cualitativa y 1 con metodologia
cuantitativa). Ademds, se realizO una
busqueda en diferentes repositorios de
universidades hispanohablantes a nivel
internacional como: (Universidad Javeriana;
Bogota-Colombia, UPI; Madrid-Espana,
UNAM; México-Ciudad de México) donde

no se encontraron tesis o documentos

relacionados con el tema.

En este sentido, la muestra que ha sido
descrita con anterioridad, estd conformada
por 22 articulos realizados en los ultimos 10
afios, de los cuales se dividen en los
siguientes tipos de investigaciéon en cuanto a
la.  metodologia, obteniendo  como
resultados: Revision Bibliografica (7) que
equivale al 32%, Revision narrativa de
literatura (1) que equivale al 4%, Cualitativa
(11) que equivale al 50%, y Cuantitativa (3)
que equivale al 14% , relacionados con el

tema y objetivos de la investigacion.
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E donde la metodologia con mayor
prevalencia en el desarrollo de la
investigaciéon a través de una revision
bibliografica, es la metodologia cualitativa
50%,
bibliografica con el 32% en la investigacién
de un total de 22 articulos. (Ver grafico #1)

con el revision

seguida de la

Grafico.2. Metodologia con mayor

prevalencia.

METODOLOGIA ARTICULOS
SELECCIONADOS

Revision 7

Bibliografica

Revision 1

Narrativa de

literatura

Cualitativa 11

Cuantitativa 3

TOTAL 22
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Fuente: Elaboracion Propia

ARTICULOS SELECCIONADOS

H Revision
Bibliografica

M Revision
Narrativa de
literatura

Cualitativa

Cuantitativa

A partir de los articulos conseguidos de la
busqueda, algunos fueron excluidos, por el
idioma, por no haber disponibilidad del
texto completo, y por ultimo se descartaron
a los articulos que se repetian con mayor

frecuencia en los 4 tipos de buscadores.

A los articulos seleccionados se les extrajo la
informacién mas relevante de acuerdo a los
objetivos, palabras clave y tema de
investigacion, que presenta el estudio, como
se muestra en el siguiente grafico. (Ver

grafico #3)
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Grafico.3.

Seleccion de articulos en cuatro bases de datos a través de una revision bibliografica

sistematica.
s " g . I . - .
REDALYC DIANELT SCIELO EISEIVER
n=18 n= 10 n= 18 a=7
k., A — A - — 4 ., A
v N S v
Total, de articulos: n= 53 |
R
4
Articulos excluidos por texto completo no
disporchle: n= 6
., A
U
[ Total, de articulos: a= 47 ]
v _
Articulos excluidos por titulo v objetvos: n=13 J
v
[ Total, de articulos: na= 32 ]
| Agticulos excluidos por su repeticidn: n=10 J
[ Total, de articnlos para la revisién: n=22 J
Fuente: Elaboraciin Propia
De acuerdo a los resultados obtenido en la mantenimiento de la salud; que autores
revision de los documentos, la resiliencia como Palmar y Gémez (2010) mencionan
cumple un papel fundamental en la que se puedan adaptar al comportamiento.

adaptacion y evolucién de las personas, ya (ver grafico #1)

ue, mejora su estado emocional
que, ) ; Por otro lado, de acuerdo a los resultados

d llando habilidad d 1
cearrofiando. habllidades que ayndan 2 encontrados, Grotberg (2001), describe los
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factores resilientes en cuatro categorias (Yo
tengo, Yo soy, Yo estoy, Yo puedo) que
ayudan a identificar los caracteres que
necesitan lo  individuos para lograr
recuperarse y superar una situacion de crisis

o de adversidad. (Ver Tabla #1)

De esta manera, en el escenario del
teletrabajo, es de gran importancia manejar
la situacién, con la resiliencia, la relacion
familiar de confianza, la organizacién laboral
en autogestioén, y una actitud positiva, con
habilidades que le teletrabajador también
debe contar, (ver tabla #2) en funcién de las
cuatro categorias descritas en la tabla 1, (ver
tabla #1), que permite a la persona realizar
el teletrabajo de una forma mas efectiva y a
construir lazos afectivos saludables y
fortalecidos consigo mismo y los demas en

el trascurso de la crisis.

Por tanto, la resiliencia es un proceso
dindmico que constituye una adaptacion
positiva dentro de la situacion y el contexto
de peligro significativo. En este sentido, Gil
(2010) menciona que las personas resilientes
son aquellas que pese a vivir en condiciones
de gran riesgo, se desenvuelven
psicologicamente de manera equilibrada,

estable y exitosa.

Discusién y Conclusiones.

El desarrollo de la investigacion fue
realizado de acuerdo a wuna revision
bibliografica sistematica, donde se obtuvo
con mayor prevalencia dentro de la
metodologfa, al método cualitativo, seguido
del método de la revision bibliografica.
Asimismo, en cuanto a la busqueda de
documentos se descartaron aquellos que no
contaban con una relacion directa con el

tema de Investigacion y los objetivos,
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logrando seleccionar los articulos con mayor
emparejamiento con el estudio.

Es asi, que, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la investigacién, en un primer
aspecto de acuerdo al objetivo general, se
logra

resiliencia en la creacion de habilidades y en

constatar la importancia de la
la constitucion de factores necesatios para el
desarrollo del sujeto dentro de espacios y
contextos de adversidad, tomando en cuenta
de que la resiliencia es un proceso de total
interaccién del individuo con el medio,
donde la adversidad estd presente y el
individuo esta activo. (Arrington et al,
2000), es decir que el individuo tiene una
relacion directa con la realidad que enfrente,
donde el mismo es capaz de sobrellevar y
sacar provecho de la situaciéon vivenciada,
asf como lo menciona Villalba (2003) Ya que
el proceso de resiliencia el individuo vivira
un crecimiento y cambio personal como
resultado de la experiencia de la crisis.
(Villalba,2003).

En este sentido, de acuerdo a los objetivos
especificos, la resiliencia llega a ser definida
en varias investigaciones como lo menciona

(1991) la

capacidad para recuperarse y mantener una

Garmazy resiliencia es una
conducta adaptativa después del abandono
o de alguna situacion estresante, en el que el
sujeto experimenta sufrimiento,
desesperanza, estrés, miedo, ansiedad, y
pese a este contexto logra tener una
adaptacion exitosa, asi como lo menciona
Gil (2010) en el que las personas resilientes
son aquellas que pese a vivir en condiciones
de gran riesgo, se  desenvuelven
psicolégicamente de manera equilibrada,

estable y exitosa.
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La resiliencia a la vez llega a ser un activador
de actitudes positivas y estrategias que
ayudan a desenvolverse a la persona de la
mejor manera en el trascurso de una
situacion de peligro o de crisis, asi como lo
menciona, Palmar y Gémez (2010) creando
habilidades
comportamientos

que permiten adaptarse a
resilientes, como, la

rapida  respuesta ante el riesgo, la
autogestion, la busqueda de informacion, las
relaciones

interpersonales positivas,

optimismo y capacidad de responsabilidad.

En este orden, haciendo alusién a otro
objetivo dentro de la investigacion, el
del

destacan las

teletrabajo cuenta con wun perfil

teletrabajador, donde se
principales competencias que debe tener la
persona al momento de ejecutar el

habilidades vy
competencias estan, la proactividad, la

teletrabajo; entre estas

capacidad de manejar  herramientas

electronicas, correos electronicos, redes
sociales, plataformas y programas virtuales,
la autocritica, la autogestion, el pensamiento
creativo para la solucién de problemas.

(Salazar, 2010)

Por tanto, el teletrabajo es una realidad que
exige al individuo a descubrir y construir
habilidades que le permitan manejar las
actividades tanto laborales, como familiares,
ya que, el teletrabajo al ser en domicilio, hace
que la persona quien lo experimente se tope
con otras dinamicas de convivencia familiar,
asi como lo menciona, Renterfa y Carvajal
(20006), en el
familiar, donde esta interaccion es de forma

teletrabajo y la relacion

sistematica en la que se puede identificar las
relaciones, e interacciones que se interpretan
y experimentan desde diferentes roles,
normas y acuerdos de convivencia, para el
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mantenimiento de la dindmica familiar-
social; mas aun en una situacidn crisis
generada por la pandemia, que serfa
entendida como una situacion de en la que
la experiencia se desarrolla de forma

individual y familiar.

En cuanto al objetivo final, el entendimiento
de estas actividades y la superacion de las
mismas a través de la compresion y analisis
desde un punto intrinseco de la persona que
experimenta la situacién, es de gran
importancia; para lo cual Grotberg (2001),
describe los factores resilientes en cuatro
categorias (Yo tengo, Yo soy, Yo estoy, Yo
puedo) que ayudan a identificar los
caracteres que necesitan lo individuos para
lograr recuperarse y superar una situacion de

crisis o de adversidad.

De esta manera la resiliencia en el teletrabajo
es un caracteristica, cualidad y habilidad
esencial para el desarrollo continuo de las
actividades 'y la adaptacion de las
capacidades individuales de acuerdo al
contexto actual y venidero de pandemia,
tanto a nivel macrosocial como familiar e
individual. ~ Previniendo sintomas que
dificulten la interaccion y el crecimiento de
la persona, ya que, como lo menciona
Ramirez et al, (2004) la resiliencia esta
relacionada con temas de la salud, ya que, en
experiencias de gran dificultad, violencia y
enfermedad, que han generado sintomas
severos de estrés, ansiedad y miedo en la
poblacién. La resiliencia ha sido tomada en
cuenta como una cualidad, caracteristica y
factor importante para proteger y desarrollar
estrategias, que permitan a las personas
llevar a cabo un proceso de adaptacion
sintomas

efectivo, donde los ya antes

mencionados que perduran en un intervalo



La Resiliencia en el Teletrabajo: Revision Bibliografica Sistematica

de tiempo, puedan disminuir y ser

superados.

Por tanto, en el escenario del teletrabajo, es
de gran importancia manejar la situacion,
con la resiliencia, la relacién familiar de
confianza, la organizacién laboral en
autogestiéon, y una actitud positiva, en
funcién de las categorias de Grotberg (2001)
mencionadas en  este  trabajo  de
investigacion, que le permite a la persona
realizar el teletrabajo de una forma mas
efectiva y a construir lazos afectivos
saludables y fortalecidos consigo mismo y

los demais en el trascurso de la crisis.

Por dltimo, se pude plantear futuras
investigaciones en las que se puedan evaluar
con mayor profundidad la influencia de la
resiliencia en las actividades del teletrabajo
como una caracteristica desde la perspectiva
organizacional, en desempefio, y, por otra
parte, desde una perspectiva clinica que
permita entender a la resiliencia como un
caracter de prevencion a la apariciéon vy
desencadenamiento de enfermedad metales

o psicopatologfas; como el suicidio.
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2018 Ezpafa Tedfla  Viecente- | El teletrabajo el Salud | El teletrabajo v lz | Rewizidn de | El teletrabajo.
Herrerol Laboral normatra basica | Lteratora,
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Ifigunez de la
Torre4 Resezrcher
Lmsa Capdemla
(Farcia

en s articulo 13 las
caracteristicas  del
trabajo 2 distancia
Los principales
fesg0s laborales
detectados son los
ergonomicos,

peicosociales v la
dificil separamion de
la wda famwhar v
laboral, junto con el

FROVINCIA DE
MISIONES

caracteristicas  de
dichos

comportanuentos o
los estiloz de
enfrentamientos =2
las adversidades por
parte de los mismos.

impacto en
contamenacion
medioembiental por
el uso de tecnologias
de la informecidn v
COMUAICAcIOnN.
2010 Argenting Tafiske, M. C;| LA  EESILIENCIA | Verificar la | Cualitativa La emistencia de
Biez_,L;Clét:i.c:il C.| DE L5 | existencia o no de comportanuentos resmlientes
EMPRESARIOS EN | comportanuentos para lz continidad de las
EL SECTOF. | tesilientes en  los actividade: lsborzles dentro
FOREZTO empresatos e de |z organizacién.
INDUSTEIAL DE LA | identficar las
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laboral,  personsl ¥
familiar

valoracion que
hacen del teletrabeo
las mzdres
teletrabajadoras v,
pot oteo, analizar =1
el teletrabajo puede
considerarse  unz
estratemia de
concihacion de lz
wida laboral, farmubae
7 pessonal tad ¥
como abrman los
estudios
anterorments
mencionados 7 las
DIFEUZACIONSS  gue

lo han smplentzdo.

2000 Méxieo Athié Dizz, Delil | RELACION ENTRE | Anslizar la selacién | Cuantitatirs Lz reziliencia como un factor
A_f.ideL Gallegos | LA RESILIENCIA Y | gue exmiste entre lz importante  dentro del
Ctozeo, Pamela EL resiliencia ¢ el funciohzatento familiar, en
FUNCIONAMIENTO | funcionamiento este sentido, deatro de la
FAMITIAR tamiliar. ivestigacidn, debido 2 la
pandemia  laz  personas
convivian s com oSS
farmilsas,
2009 E=padia Carmen  Pérez | Teletrsbgjo 7 wida| En este seatido, el | Cualitstiva El teletrabeio en casa v las
Sinchez v Ana| cobdisna Ventsjas v| objetvro de  este dindnueas familiages.
Lifaris Gilvez | dificultades  pars  la| articulo es, por un
Mozo conctiacion de lz wida | lado, anskzar Iz
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2010

Esteban Gdmes
Marla  Angélica
Kotliarenco

Resbencia Familiae: un
enfoque de
itrvestigacidn e
intervencidn con
farnilizz
multprobleméticas

Articalar los eportes
tebricos ¥ empiricos
de campos hasts
ahora inponexos,
como las ciencias del
desarrollo, la terapiz
famibizs T la
intervencitn

bropsicosocial  con
famibzs v mfios
ulnerables. Se
distngue  entre el
riesge  cronico, la
orisis significativa o
la tenszidn familisr,
&rl CUVE presencia se
achivan procesos de
reziliencia diferentes

Rewisidn
conceptoal,
biblogrifica.

La resiliencia fanubiar.

2006

Eszpasia

ELIZARDD
BECOMA

CONCEPTO

zspectos  centrales
COmo son s
definicide,
caractaristicas,
delmitarle de otros
conceptos
relzcionados
[competencia.

Bemsidn
EBibliogrifica.
~Cualitativa

Conceptos més relevantes al
largo de la historia del estudio

de la resibencia
importancia.

v =3

vultnerabihdad, locus
de control v esklo
atribizcion:l, ducesza,
reCUperaciin,
factores de mesgo v
proteccitn,
pricologia positva) v
los tipos de
investigacion que se
han hecho bajo este
término (centradz en
la wariable o en lz

como  proceso o
como resultado).

2005

Ezpafia

Utiacte Asciniega,
Juan de D).

Lz resliencia. Una
fmeva  perspectira en
pricopatologia del
deszerollo.

113 perspectiva
diferente tanto en el
dmbito de la
peicopatologia
como en 2l de lz
educacidn al confar
mas en lz foctaleza
de las personss 7 en
sus posihilidades de
reakszar
postivos. Este
enfoque estd  mds

prémimo a modelos

cambaos

Fevisidn
hibliografica-
cuzktatirz.

Fundamento: v dmbitos de
aplicaciones de la resibencia.
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dednmcos e
interactivos del
desarmolle que =
modelos

urudireccionales.
Desde estz
perspectiva, lz
rezilienciz abee

zdemds una ventanz
al optmismo v a la
confianra en las
pasihibdades de
adaptaciénn v de
mejora constante del
ser humano

Ecuador

Martinez

Sénchez, Febecs

El teletrsbaje  como
tendencia del mercado
laboral

Analizar el
teletrabajo desde
diversos aspectos
tales como =u
concepto ¥
propuesta de
clasificacidn, el
derecho laboral la
motrracdn ¥ el
perfil de los
teletrabajadores, as
como s drezs de
aphcacdn.

Revision
literatura.

Caracter(sticas
teletrabajo.

2012

Es=pafia

Gema Teresa Ruiz

Fesiliencia psicoldgica v
dolor crdtuco

El estudic de Iz
rezilienciz hz
adquirida 11

Cualitativa

Cuzlidzdes ¥
resilientes.

factores

Bz
MMartines

Liépesz

marcedo
protagonismo en la
actuahdad, avn
tratindose de un
dmbito con uns larga
travectoria. S
embargn, no emste
Bt definicidn
undnimemente
aceptada  sobre la
iz, 3 pesar de su
indudable relevancz
en el campo de la
sabad. En  ecte

areo, == ectd
comenzzado 2
prestar atencidn al
papel qua Iz
resilienciz

desempefia  en
adaptacidm =
patologia fisica,

como Iz

bR

representads por el
dolor cednico. Los
BECESOS estudios
efectnados hasztz
zhora en este
contexto lz
1IesteEn CoMmo U412
wvarizhle ciertzments
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releszate en l=
adzptacidn 2l dolor

COOtHCo.

Colombaz

Sermo
Garoiz

Trogallo

Resihencia: Proceso o
capacidad? Unsa lectura
critica del concepto de
reziliencia.

En este articulo se
hace wvnz  lectuss
critica del concepto
de “resilbiencia”™
encontrado et
documentos

producidos  en 14
wuversidades

colombdanas, gue
fueron  ivestigados
por el grupo Resibho.
El proceso
hermenéutico uhb=s
COmo haorizonte
para  reslizar Iz
lecturz  cotica el
concepto de
resilietioiz como
proceso ¥ 50
contraste ocon el
concepto de
resiliencia en tanto
cepacidad. Como
conclasitin ES
proponen  almunos
caminos pars
delkmitar el
concepto  de  wunz

Pemsion
Babliogrifica

Defimeorones sohre el
concepto de resihencia

manera complela ¥
dindmuca, sstuadz
hustdrica v
culturalmente.

2016

Colombia

Yenifeh
Torres
Focio
Mfamjares

Blanco
v Cielo
Caicedo

RESILIENCLA COMOD
FACTOR DE EXITC
BN LAS
ORGANIZACIONES

Brindar a2l talento
hmano los
conocimientos v
herramientas
NECssarias pasga
hacer frente 2 las
adversidzdes que se
puedan presentar en
= hogar de trabajo v
aszi, hacer frente a
estas situasiones
adwersas, zuperarlas
e melosme serc
tranzformados
posttivamente  por
las mu=muas.

El concepto de resiliencia en

empresas U OrgenizactOnes.

2010

“eneruela

Lubiza

Havrilod

Orsio

El Teletrzbajo: Una
opecidn en la era digitsl

Laz Tecaclogias de
Informacidn ¥
(TIC), se han
convertido en  la
herramienta

promordial de  las
orgarizacionss para
hacerse mids
competitivas v
productivas.

Cualitaties

El dezareollo del teletrabajo
en un sistema digital.
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sDentro de  estas
TIC, se encuentea el
teletrabzo, como
una  opoidn  muy
atractiva para las
Ofganizaciones

actuales, tendente a
la  busquedz de
profesiongles de alto
revel  que  creen
valoc® en los
SetTICiOf Que prestan
2 us clistites,
muinimrizando los
costoz  que ello
implica. En Europa
v Estados Usudos, el
teletrabayo &5
utibrado desde hace
muis de 5 afios 7 en
introducodn &5

reciente.

2020

Franriseo
Buitrago FRamirez
#, Ramon Cioranz
LEsol, Mdaria del
Carmety
Femindez Alonso
7 Jorge Tixis Tizdn

Pandeiiz de l=
COVID-19 v  =alud
mesital: reflemiones
irncizles dezde lz
atencidm  primaniz  de

salud ezpasicla.

En el trzbajo s hace
UnE apromimaciGn &
las caracteristicas
peicoldgicas ¥
pricosociales gue
ezt zdguiriendo lz
pandemia  de Iz

Cualitativa

Contextualizacidn de la salud
mental en la pandemia 2019,

COVID-1% en los
paizes de muestro
medio =OCio-
cultural. Se disoute la
ezcases de
investigaciones al
rezpecto v la
necesaria sceptacidn
de lz mecertidumbee
para enfrentar la
stszeadn,  tanto a2
nivel social como
samitario v persotal

2018

Yolanda MNavarro-
Abala, Mariz José
Lapez-Lopez, José
Antono  Climent-
Fodriguesza, v Juen
Gémez-Szlpadoc

Sobrecargs, empabia ¥
gezilienc:a en owdadores
de personzs

dependientes

Amnalizar las
diferencizz en  lz
sobrecarga percibida
entre Personas
cusdadoras de
familiares
dependientes qua
sorn  wpessamzs de
ZIOCIECIONET T gQue
no lo son, asf como
evaluar la relacidn
entre sohrecarga,
czpacidad de
resiliencea v mivel de
empatia.

Cuantitatra

Otras nociones conceptisales
de resbencia.

2021

hlfsico

1. Dz, Nadioshr
de la Caridad de la
Yncers

Desarrollo i

fortzlecinvento del
procesa de resiliencia en

Comprender como
se  manifiesta el
proceso de

Cuzlitatra

La resilienciz en un contexto
adverso, como lo es la

pandemia por COVID 15,
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Hernéndez. 2. Dx.
Alazs Lorenzo
Ruiz. 3. DMEster
Lilia Denisze Pefia
Zalazar

pandemia de COVID-

resileneis en la
Dirresitn de Ciencias
de la Salud de Iz
Uruver=idad de
Chuintana Foo, pars
generar
intervenciones

dezarrallo

fortzlecimiento  en
los muembeos  de
etz conraidad
educatrz zate  lz
pandemia de
COVID-19.

encanunadss 3 su
.

Madia Druran

El teletrabzjo
entorno da comvrrencia

pandemia COVID-19

El presente articulo
descobe v analiza el
Teletrabzio, como
modahdad para
continar las
actividades laborales
durante lz Pandemiz
¥ las implicaciones
que presenta &l
interior del entorno
da CONTITefItia
farmilize. El
conterndo aporta
también a responder
la sigiente
inquetnd  Como

El dezarrollo del teletrabajo
dentro del hogar.

= UNIVERSIDAD =——

? INDOAMERICA

é i(eéﬂa&




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA SALUD

con la wda laboral v
familize?, et
situzciones donde al
espaczo de trabajo es

el hogar.

LAS EXPERIEMCIAS
SOCIALES Y
FERSONMATES

de lzz clencias fizicas
qua resme la

2020 Argentina Marcelo B | CONTEXTO Y| Lz pandemuia del | Cuosbtaters Descripmdn v
Ceberio VULNERAEBILIDAD | COVID-1% 7 la contextusbizacion  de la
EN 1A CRISIS DEL | consecuente pandemia por COVID 19 v
COVID-19: coarentena han loz sintomas emocionales.
EMOCIONES Y | zenerado una crisis &
SITUACIONES DEL | suvel muadial en las
DURANTE E | diferentes
INTERROGANTES somedades dal
ACERCA DEL | planeta. El articulo
DESFUES descsbe una teiada
emocional imcidtca:
el miedo, la anziedad
7 la angustia. Peto
también  distingue
1una serie de factores,
en dos etzpas, gue
potencian astas
emaociones de
COMuEnzo.
2002 Colombiz MIGUEL BESILIENCLA: OTRA | La zesiliencia es ua | Cualitativa Perzpectwa de lz resbencia
ATEHORTUAM | PERSPECTIVA  DE | téemino provenieate en el personzl de uaa

emprasa.

DENIRC DE LA
EMPRE3A

capacidad parz
desarrollar

usl sistems de sentir,
pensar 7 achoar

por perte de los
grupos humanos o
de un ndwduo,
parz  lograr el
enfrentamiento
efectvo frente 3 las
adversidzdes
proverientss de la
turbulencis social o
empresing
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