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El presente trabajo de titulacion aborda la inadecuada gestion de mantenimiento de una
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estandarizacion de procesos operativos que permita mejorar la disponibilidad de las
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barreras a las que se enfrenta. A partir de este diagndstico y considerando el giro de
negocio al cual se dedica la empresa, se desarrollé un modelo de gestion compuesto por
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DESCRIPTORES: estandarizacion, gestion, mantenimiento, modelo, proceso

Xiv



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA

Master's Degree in Business Administration with major in Innovation and
Strategic Management - MBA

AUTHOR: RAMIREZ CHANGO JESSICA MIREYA

TUTOR: MSc. CHERREZ ARROBA JUAN CARLOS

THEME

PREVENTIVE MAINTENANCE MANAGEMENT MODEL AND STANDARDIZATION OF
OPERATIONAL PROCESSES FOR A PLASTICS COMPANY IN GUAYAQUIL

ABSTRACT

This research focuses on the insufficient maintenance management at a plastic products
manufacturing company in Guayaquil, which hinders the operational availability of its physical
assets. The research aims to propose a preventive maintenance management model and
standardize operational processes to enhance the availability of the company’s machinery.
Methodologically, the research employs a qualitative approach with an exploratory and applied
design, utilizing interviews and surveys of maintenance department staff to identify the main
shortcomings and barriers they encounter. Based on this diagnosis and considering the
company's line of business, a management model was developed consisting of seven
interrelated and sequential stages. Within its structure, the stages include planning, execution,
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INTRODUCCION
La gestion por procesos nace como una alternativa a la gestion convencional centrada en
funciones y se define como el enfoque administrativo de una organizacion basado en los
procesos. La gestion por procesos considera la organizacion como un conjunto de
actividades interconectadas que colaboran para alcanzar objetivos estratégicos; esto
implica la utilizacion de metodologias, herramientas y tecnologias para gestionar y
mejorar de manera integral las operaciones de la empresa (Ortiz et al., 2024).

Es importante mencionar que los procesos se pueden definir como secuencias
ordenadas y ldgicas de actividades de transformacion, que parten de entradas que pueden
ser informacion (pedidos datos, especificaciones, etc.) o materiales (maquinas, equipos,
materias primas, consumibles, etc.), para alcanzar resultados programados, que se
entregan a quienes los han solicitado, los clientes de cada proceso (Rivero, 2019).

En la actualidad las organizaciones se centran en implementar la gestion por
procesos con la finalidad de aumentar su eficiencia, reducir costos, mejorar la calidad de
sus productos o servicios, siendo necesario abarcar todos los procesos que maneja una
organizacion para su giro de negocio.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, el departamento de mantenimiento es
de vital importancia en cualquier empresa productora de bienes o servicios, dado que
impacta directamente en la productividad y se relaciona con los costos operativos.

En este contexto es fundamental contar con una adecuada gestion de
mantenimiento dentro de la organizacion, que permita extender la vida Gtil de los activos
fisicos 0 maquinarias, mejorar la disponibilidad operativa y reducir costos. Ademas, se
requiere una estandarizacion de procesos que permita controlar desviaciones,
estableciendo registros documentales que faciliten la obtencién de datos relacionados con

tiempos operativos, recursos y mejora continua.



En la presente investigacion se aborda la problemética asociada a la inadecuada
gestion de mantenimiento preventivo y falta de procesos estandarizados, en una empresa
fabricante de productos plasticos en la ciudad de Guayaquil. Frente a este escenario se
propone establecer un modelo de gestion de mantenimiento preventivo basado en la
realidad de la empresa. En primer lugar, es indispensable realizar un diagndstico de la
situacion actual en términos de gestion para identificar las debilidades y oportunidades
de mejora.

Con la informacién recopilada mediante entrevistas y encuestas, se plantea un
modelo de gestion de mantenimiento preventivo conforme a las deficiencias encontradas,
el mismo que esta compuesto por 7 etapas, contemplando la planificacion, ejecucion,
control y evaluacion del mantenimiento. Ademas de desarrollar la documentacion
necesaria para la estandarizacion de los procesos internos del departamento de
mantenimiento.

La presente investigacion se encuentra de la siguiente manera:

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica, en este capitulo se describe los antecedentes,
la revision bibliografica, las preguntas de investigacion y los objetivos que se abordaran
en la investigacion.

Capitulo 2: Metodologia en este capitulo se describe la metodologia utilizada para
el desarrollo de la investigacion y sus elementos, asi como también los instrumentos y
herramientas empleadas para la recopilacion de datos y el analisis de estos.

Capitulo 3: Propuesta en este capitulo se presenta la propuesta del modelo de
gestion de mantenimiento preventivo planteado, partiendo del diagnéstico de la situacion
actual, objetivos y desarrollo de la propuesta.

Y en el Gltimo apartado se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Antecedentes

Con el pasar del tiempo, la gestion por procesos ha tomado fuerza, llegando a ser
un pilar fundamental dentro de las organizaciones. La gestion por procesos brinda a las
organizaciones la posibilidad de definir sus procesos estratégicos, con el objetivo de
alcanzar resultados enfocados al desarrollo organizacional. Mediante la planificacion del
trabajo se determinan los objetivos a alcanzar, los cuales deben cumplir tiempos y fechas
establecidas, con una constante revision de progresos y resultados, estrechamente ligados
a la mejora continua de los productos o servicios que ofrece la empresa, dado que son los
procesos los que determinan los ciclos de produccion o desarrollo (Viteri, 2020).

Por otro lado, un componente fundamental de la gestion por procesos es la
estandarizacion de procesos, que consiste en trabajar de manera organizada y controlada,
mediante actividades normalizadas. Esta practica no solo contribuye al cumplimiento de
los requisitos legales; sino que también facilita la revisién de auditoria al poseer una
integridad en los documentos, para mantener la coherencia determinada en el desarrollo
estratégico de la organizacion y conseguir un orden interno (Morales, 2024).

El ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar),
constituye una herramienta idénea al momento de aplicar gestion por procesos Yy
estandarizacion de procesos en cualquier organizacion, dado que proporciona un plan
estructurado permitiendo: identificar, planificar, implementar, evaluar y definir medidas
correctivas, mejorando la eficiencia de los procesos y que los procedimientos se adecuen
a los estandares definidos.

Las empresas industriales se encuentran orientadas a ser altamente competitivas,

productivas y de excelencia en un entorno dinamico y globalizado, en definitiva, estan



obligadas a administrar eficientemente sus recursos, contar con colaboradores altamente
capacitados y apoyadas en normativas organizacionales que contribuyan a mejorar el
rendimiento productivo, reducir tiempos en la ejecucién de procesos, reducir costos de
operacion en todas sus areas, ajustarse rapidamente a las exigencias de los mercados
cambiantes y especialmente, asegurar a sus clientes el abastecimiento oportuno de
productos (Martinez & Carbonell, 2020).

Ademas, se encuentran incorporando en sus planes estratégicos al departamento
de mantenimiento, con la finalidad de establecer estrategias y procesos que hagan sinergia
con los demas departamentos de la organizacion, para una adecuada labor administrativa
y operativa, cumpliendo asi con los indicadores de desempefio o de gestién que cada
organizacion propone para lograr alcanzar las metas deseadas (Pérez, 2021).

Segun (Pérez, 2021), define el mantenimiento como una serie de acciones que
integran una combinacion de conocimiento, experiencia, habilidad y trabajo en equipo,
que deben ser llevadas a cabo por los responsables de la misma area, con la finalidad de
mantener los activos de un proceso industrial en condiciones 6ptimas de funcionamiento
para el cual fueron instalados y puestos en operacion.

La evolucién del mantenimiento histéricamente se puede dividir en cuatro etapas
(Arcos et al., 2023).

e Etapa 1 (hasta 1950): Se caracteriza por el mantenimiento netamente correctivo.

e Etapa 2 (1950-1980): Aparece el mantenimiento preventivo, es decir, un
mantenimiento programado.

e Etapa 3 (1980-2000): Surge el mantenimiento predictivo que consiste en el

monitoreo de condicién de los activos.



o Etapa 4 (siglo XXI): Las empresas involucran el mantenimiento de manera
integral, centrado en riesgos, confiabilidad, gestion enfocada a resultados Yy
clientes, gestion del conocimiento y eficiencia energética.

El area de mantenimiento, al estar directamente ligado con el &rea de produccion,
juega un papel determinante en la sostenibilidad y crecimiento de la empresa. En
consecuencia, una adecuada gestion de mantenimiento en cualquier empresa industrial es
importante para contribuir con la continuidad operativa de los activos fisicos, evitando
averias que intervengan en la eficiencia de los procesos productivos, en la calidad del
producto o la situacion financiera de la compaiiia (Pérez, 2021). Incorporar la gestion de
mantenimiento y estandarizacion de procesos es primordial para una adecuada
administracion de los activos fisicos y registros documentales. En este sentido, para el
desarrollo del sistema de gestion de mantenimiento se tomara como referencia los
modelos propuestos en los articulos que se describen a continuacion.

(Herrera & Duany, 2016) en su articulo “Metodologia e implementacion de un
programa de gestion de mantenimiento” plantean una metodologia para la gestion de
mantenimiento basado en el método de Kant, el mismo que se enfoca en tres elementos:
personas, artefactos y entorno. La metodologia de este estudio se divide en 4 etapas.

e Fase inicial: Andlisis de la situacion actual y objetivos propuestos a definir.

e Fase de formacion: Plan de actuacion.

e Fase de desarrollo: Desarrollo de la metodologia.

e Fase de optimizacion: Analizar los resultados en la etapa anterior y fijar futuras
mejoras.

Viveros etal., (2013) en su articulo “Propuesta de un modelo de gestion de
mantenimiento y sus principales herramientas de apoyo” presentan un modelo de gestion

de mantenimiento de 7 etapas, las mismas que se describen a continuacion.



e Etapa 1. Analisis de la situacion actual, definicion de objetivos, estrategias y
responsabilidades de mantenimiento.

e Etapa 2: Jerarquizacién de equipos.

e Etapa 3: Analisis de puntos débiles en equipos de alto impacto.

e Etapa 4: Disefio de planes de mantenimiento y recursos necesarios.

e Etapa 5. Programacion del mantenimiento y optimizacién en la asignacion de
recursos.

e Etapa 6. Evaluacion y control de la ejecucion del mantenimiento.

e Etapa 7. Andlisis del ciclo de vida y de la posible renovacion de equipos.

(Parra & Crespo, 2015) en su libro titulado “Ingenieria de Mantenimiento y
Fiabilidad Aplicada en la Gestion de Activos. Desarrollo y aplicacion practica de un
Modelo de Gestidn del Mantenimiento (MGM)” presentan una propuesta de modelo de
gestion de mantenimiento que consta de 8 fases. Este modelo es dindmico, secuencial y
de bucle cerrado que busca definir el curso de las acciones a realizarse en cada fase del
proceso de gestidn, con el fin de garantizar la eficiencia, eficacia y mejora continua del

mismo, como se muestra en la Figura 1.



Figura 1.

Modelo del proceso de gestion del mantenimiento
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Nota: Adaptado de Ingenieria de Mantenimiento y Fiabilidad Aplicada en la Gestion de
Activos. Desarrollo y aplicacion practica de un Modelo de Gestion del Mantenimiento
(MGM) por ( Parra & Crespo, 2015).

No obstante, la gestion de mantenimiento no puede ser aplicada de la misma
manera para todas las industrias o plantas, esto se debe a la falta de uniformidad en los
equipos instalados y los diversos procesos que conforman el area de produccion, sin
embargo, se puede tomar como referencia modelos basados en procesos generales que
pueden ser desarrollados o adaptados de acuerdo con la necesidad de la organizacion.

La empresa, objeto de estudio, se encuentra situada en la ciudad de Guayaquil y
se dedica a la produccion de productos plasticos. El objetivo a largo plazo de su
planificacion estratégica se centra en certificarse en la normativa 1SO 9001-2015, por lo
cual se esta llevando a cabo el levantamiento de procesos en conformidad a esta norma

en todos los niveles de la organizacion, para su aprobacion, aplicacion y evaluacién

respectiva.



El desarrollo del modelo de gestion de mantenimiento y procesos operativos
estandarizados tiene como finalidad: establecer registros documentales, desarrollar
procedimientos detallados del area e indicadores clave de rendimiento (KPI) para facilitar
la toma de decisiones. La implementacion del modelo permitira evaluar la gestién del
mantenimiento, lo cual se traducird en una disminucién de los tiempos de parada de las
maquinas y la optimizacion de costo de reparacion.

1.2. Marco Tedrico

1.2.1. Definiciones Basicas

Activo fisico: Corresponde a equipos 0 maquinas que son utilizadas en las
operaciones de una instalacion o necesarias para un proceso de produccion.

Ciclo de vida: Tiempo durante el cual un activo fisico conserva su capacidad para
operar o cumplir su funcion dentro de un proceso industrial o instalacion.

Disponibilidad: Tiempo en el cual un equipo 0 maquina se encuentre disponible
para operar en el proceso industrial o cumplir la funcién para la cual fue instalado en
condiciones 6ptimas.

Fallas o averias: Evento que afecta el normal funcionamiento de los equipos y
maquinas para cumplir su objetivo dentro de un proceso industrial o instalacién.

Eficiencia: Capacidad de resolver las fallas en los activos fisicos empleados el
menor tiempo, personal y repuestos posibles.

Mantenimiento: Conjunto de acciones o tareas que se llevan a cabo para
garantizar que los equipos y maquinas se encuentren en condiciones Optimas de
funcionamiento.

Tiempo entre fallas: Rangos de tiempo entre la aparicion de una falla y el

arrangue operativo del activo fisico.



Tiempo de reparacion: Rango de tiempo que toma el personal de mantenimiento
en solucionar una falla en el activo fisico.

1.2.2. Bases tedricas

1.2.2.1.  Norma ISO 9001-2015.

La norma 1SO 9001-2015 emplea el enfoque a procesos incorporando el ciclo
PHVA y el pensamiento basado en riesgos. Este enfoque permite a una organizacion
planificar sus procesos y sus interacciones (1SO, 2015).

El enfoque en el ciclo PHVA proporciona a una organizacion cerciorarse que sus
procesos cuenten con recursos y se gestionen de manera adecuada, y que las
oportunidades de mejora se determinen y se actle de manera efectiva. Mientras que el
enfoque basado en riesgos posibilita a una organizacion establecer los factores que
podrian ocasionar que sus procesos y sistema de gestion de la calidad se desvien de los
resultados planificados, con el fin de implementar controles preventivos para minimizar
los efectos negativos y maximizar el uso de las oportunidades a medida que surjan. (1SO,
2015).

1.2.2.1.1. Enfoque basado en procesos.

La norma ISO 9001-2015 promueve la incorporacion de un enfoque a procesos al
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para
aumentar la satisfaccion del cliente (ISO, 2015).

El enfoque a procesos involucra la definicidn y gestion sistematica de los procesos
y sus interacciones, con la finalidad de alcanzar los resultados esperados de acuerdo con
la politica de la calidad y la direccion estratégica de la organizacién. La aplicacién del
enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad permite (ISO, 2015):

e Lacomprensiony el cumplimiento de los requisitos de manera coherente.

e La consideracion de los procesos en términos de valor agregado.



e Ellogro de un desempefio del proceso eficaz.
e Lamejorade los procesos con base en la evaluacién de los datos y la informacion.
1.2.2.1.2. Ciclo PHVA.
El ciclo PHVA consiste en cuatro etapas que se describen brevemente a

continuacion (1SO, 2015).

Figura 2.

Ciclo PHVA

Actuar Planificar

Verificar Hacer

Elaborado por: Jessica Ramirez
a) Planificar: En esta etapa se realiza un andlisis de la situacion actual y se
establecen objetivos del sistema, sus procesos, recursos y proporcionar
resultados (1SO, 2015).
b) Hacer: En esta etapa se ejecuta todas las acciones planificadas en la etapa de
planificacién (ISO, 2015).
c) Verificar: En esta etapa se realiza el seguimiento y (cuando sea aplicable) la
medicion de los procesos, los productos y servicios resultantes respecto a las
politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar

sobre los resultados (1SO, 2015).
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d) Actuar: En esta etapa se realizan acciones para mejorar el desempefio, cuando

sea necesario.

1.2.2.2. Gestion por procesos.

La gestion por procesos es un modelo que cambia el esquema tipico del trabajo
por actividades centradas en funciones, para reemplazarlas por procesos interconectados
enfocados en la excelencia orientada al cliente, impulsando la mejora continua de las
actividades llevadas a cabo en cada uno de los niveles de la organizacion (Flores &
Nufiez, 2021).

Introducir la gestion por procesos en cualquier organizacion es una tarea ardua,
ya que por decadas las organizaciones han trabajado bajo una estructura funcional. Sin
embargo, su éxito esta condicionado a que sus procesos se encuentren alineados con la
estrategia, mision, vision y objetivos (Flores & Nufiez, 2021).

En el mismo sentido, para su implementacion es fundamental el compromiso de
la alta gerencia, asi como el trabajo de un grupo especializado con la capacidad de aportar
ideas y tomar decisiones. Ademas, es importante considerar que el marco normativo de
gestion por procesos establece roles administrativos, asi como la designacion de un
responsable con conocimientos técnicos en el area y complementado por un equipo
encargado de la aplicacion de la metodologia (Flores & Nufiez, 2021).

1.2.2.2.1. Definicién de proceso.

Un proceso es un conjunto de actividades estructuradas para alcanzar un fin que
convierten elementos de entrada en elementos de salida. En una organizacion es
importante identificar todos los procesos, las actividades que los forman, asignar
responsables que los lideren y establecer los resultados esperados para cada uno, con la

finalidad de ser capaces de definir metodologias que permitan realizar un control y
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seguimiento de los procesos y de cada una de las actividades que los forman (Campama,
2012).
1.2.2.2.2. Elementos del proceso.

Segun varios autores, un proceso esta conformado por los siguientes elementos:

Entrada o insumo: Producto con caracteristicas objetivas que respondan al
estandar o criterio de aceptacion definido con los datos necesarios. La entrada es un
producto que proviene de un suministrador (externo o interno), la salida de otro proceso,
0 de un proceso del proveedor o del cliente (Anaguano, 2018).

Proceso: Secuencia de actividades que precisan de medios y recursos con
determinados requisitos para ejecutarlos correctamente (Anaguano, 2018).

Salida o producto: Una salida es un producto con la calidad exigida por el
estandar del proceso (Anaguano, 2018). Las salidas pueden ser bienes (tangibles,
almacenables, transportables) o servicios (intangibles, accion sobre el cliente) (Mallar,
2010).

Sistemas de medida o control: Son indicadores de funcionamiento del proceso y
medidas de resultados del producto del proceso y del nivel de satisfaccion del usuario

(Anaguano, 2018).

Factores de un proceso: Los factores de un proceso se podria considerar a:

e Personas: Un responsable y los miembros del equipo de procesos, todas ellas con
los conocimientos, habilidades y actitudes adecuados.

e Materiales: Materias primas o semielaboradas, informacién con las

caracteristicas adecuadas para su uso.

e Recursos fisicos: Instalaciones, maquinaria, hardware, software, etc., que han de

estar siempre en adecuadas condiciones de uso.
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e Métodos/Planificacion del proceso: Método de trabajo, Procedimientos. Hoja de
proceso, gama, instruccion técnica, instruccion de trabajo, etc.
e Medio ambiente: o entorno en el que se lleva a cabo el proceso (Anaguano,

2018).

Sin embargo, la norma ISO 9001-2015 proporciona una representacion
esquematica general de un proceso y como interactdan sus elementos, asi como también
los puntos de control necesarios para el seguimiento y la medicion que son especificos
para cada proceso y que variaran segun los riesgos relacionados como se muestra en la
figura 3 (ISO, 2015).

Figura 3.

Representacion esquematica de los elementos de un proceso
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Nota: Adaptado de Norma Internacional 1SO 9001-2015, por (1SO, 2015)
1.2.2.2.3. Mapa de procesos
El mapa de procesos es una representacion grafica de todos los procesos internos
que existen en una organizacion, como se interrelacionan, como fluye la informacion y
las actividades dentro de ellos con la finalidad de optimizar e identificar areas de mejora
(Mogollén & Lema, 2024). Un mapa de procesos se construye considerando tres tipos de

procesos estratégicos, operativos y de apoyo, como se muestra en la figura 4.

13



Figura 4.

Mapa de procesos
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Elaborado por: Jessica Ramirez

Procesos estratégicos o gobernantes: son los procesos que guian a la
organizacion, es decir, corresponden a la alta direccion. (Mogollén & Lema, 2024). Los
procesos estratégicos planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos, ademas de
ser los encargados de direccionar a los demas procesos para que se orienten a la mision y
la vision de la organizacion (Mallar, 2010).

Procesos operativos: Son los procesos encargados de la actividad primaria en la
cadena de produccion, es decir, los responsables de generar los productos o servicios
dependiendo del giro de negocio de la organizacion. Entre los procesos operativos mas
comunes se pueden destacar los procesos de: venta, produccion y servicio postventa, entre
otros (Mallar, 2010).

Procesos de apoyo 0 soporte: Son procesos que no estan relacionados
directamente con la misién de la organizacion, pero son esenciales para que los procesos
operativos se ejecuten adecuadamente, cuyas actividades se encuentran enfocadas al
cliente interno (Mallar, 2010). Entre los procesos de apoyo mas frecuentes se encuentra

la contabilidad, recursos humanos, cobranzas, mantenimiento, entre otros.
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1.2.2.2.4. Jerarquia de procesos.

La jerarquia de los procesos hace referencia a la estructura completa de los
procesos de una organizacion, la misma que se compone de varios niveles, como se
muestra en la figura 5. (Cantabria, 2019). Estos niveles permiten desglosar las actividades
partiendo de lo macro a lo micro, facilitando de esta manera la comprension, la
administracion, la identificacion de areas de mejora, la asignacion de responsabilidades y
la optimizacion de los procesos (School, 2024).

Figura 5.

Jerarquia de procesos

Macroproceso

Proceso

X

Sub-proceso
Procedimientos

Actividades

Tareas

Elaborado por: Jessica Ramirez

Macroproceso: Grupo de procesos multidepartamentales que establecen una
relacién logica y secuencial con el fin de agregar valor en la organizacion (Martinez et
al., 2023).

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas y que interacttian entre si para
transformar elementos de entrada en resultados (ISO, 2015).

Subproceso: Conjunto de actividades estructuradas y definidas con el objetivo de

facilitar el tratamiento y comprension de un proceso extenso (Cabrera et al., 2024).
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Procedimientos: Documentos que describen los pasos para llevar a cabo
actividades especificas para alcanzar los objetivos de un proceso (Cabrera et al., 2024).

Actividades: Compuestas por tareas ldgicas, secuenciales y ordenadas, que tienen
relacién o materializan los objetivos del proceso (Cabrera et al., 2024).

Tareas: Conjunto de acciones interrelacionadas que en conjunto forman una
actividad en un tiempo establecido (Cabrera et al., 2024).

1.2.2.2.5. Caracterizacion de procesos.

La caracterizacion de procesos es una herramienta que permite comprender como
funciona, como se gestiona y como se controla un proceso de manera global. En este
documento se identifica principalmente: entradas, salidas, la transformacién que se
realiza, recursos necesarios, proveedores, clientes, indicadores, controles presentes
durante el desarrollo, los registros y anexos generados (Cadena Echeverria, 2016). A
continuacion, en la figura 6 se muestra un formato de caracterizacion de procesos.
Figura 6.

Caracterizacion de procesos
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El formato de caracterizacion de procesos cuenta con la siguiente estructura:

Encabezado: Contiene la informacion general del documento (logo y nombre de
la empresa, codigo del proceso, version y vigencia del proceso, asi como también los
responsables de la elaboracidn, revision y aprobacién);

Informacion general de proceso: Se describe la informacién mas relevante del
proceso como: nombre del macroproceso, nombre del proceso, el procedimiento a
Ilevarse a cabo, el responsable de la gestion del proceso, el objetivo o razon de ser del
proceso Y el alcance del proceso, es decir, en donde empieza y termina el proceso.

Descripcion detallada del proceso: Incluye toda la informacién y las personas
que intervienen para que se ejecute correctamente el proceso como son:

e Recursos: fisicos, técnicos, econdmicos y humanos para ejecutar el proceso

e Entradas: Comprenden el punto de inicio sobre el cual se va a ejecutar el proceso,
ya sea materias primas, documentos, solicitudes, etc.

e Salidas: Son el resultado final que se derivan de un proceso, ya sea un producto o
un servicio que beneficia a un cliente, ya sea externo o interno.

e Actividadesy responsables: Son las actividades necesarias por desarrollar durante
todo el proceso y las personas responsables de ejecutar dichas actividades.

¢ Indicadores: Son pardmetros establecidos que se emplean para medir la eficiencia
del proceso.

e Normas: Integran las normativas, reglamentos, procedimientos, politicas a tomar
en cuenta en el desarrollo del proceso.

e Registros/anexos: comprenden todos los documentos que se generan en el

proceso.

17



1.2.2.3. Estandarizacion de procesos.

La estandarizacion de procesos se enfoca en eliminar las actividades de un proceso
que sean innecesarias, con la finalidad de buscar una orden légico, sencillo y facil de
comprender, las tareas que lleven al cumplimiento de un objetivo en particular. El
objetivo de aplicar la estandarizacion de procesos dentro de una organizacion es lograr
brindar productos o servicios a los clientes con un nivel de calidad semejante. Esto se
obtiene mediante la aplicacion de procedimientos iguales en la produccién de los bienes
y bajo las mismas condiciones de trabajo. Asimismo, la estandarizacion contribuye a la

reduccién de costos; ya que se logra el uso eficiente de los recursos (Paredes, 2022).

1.2.2.4. Gestion de Mantenimiento.

La gestion de mantenimiento es un sistema de mdltiples factores que integra
objetivos estratégicos, roles definidos, métodos de ejecucion y estructuras organizativas
(Montalvo & Gonzélez, 2024). Asi como también el despliegue y uso de recursos
humanos, financieros, materiales intelectuales o intangibles (Anaya, 2022).

Estos elementos deben enlazarse eficientemente para garantizar la méaxima
disponibilidad operacional de los activos fisicos, mientras se optimizan los recursos
econdémicos invertidos (Montalvo & Gonzélez, 2024). Otras definiciones consideran la
gestion de mantenimiento como la gestion de todos los activos de una empresa, donde las
actividades requeridas para ello se basan en la planificacion del mantenimiento, la
organizacion del mantenimiento en cuanto a disefio del trabajo, estandares, medicion del
trabajo y control de este. En este sentido, los objetivos de la gestion del mantenimiento
son los siguientes (Anaya, 2022).

e Minimizar los costos incurridos en el mantenimiento total de equipos al disminuir
costos relacionados con la reparacion, mantenimiento de inventarios y repuestos

(Anaya, 2022).
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e Minimizar tiempos muertos de los equipos 0 sin su USO que incurra en costos,
incidiendo en pérdidas en los tiempos de produccion o costos relacionados con el
mantenimiento (Anaya, 2022).

e Maximizar factores como la eficiencia e indicadores econdmicos relacionados con
la optimizacion de la produccion, al lograr una tasa minima de desgaste o
aumentando la vida Gtil de bienes dentro del capital de la compafiia (Anaya, 2022).

e Optimizar procesos de registro de los equipos junto a su mantenimiento y tiempos
de funcionamiento (Anaya, 2022).

e Optimizar procesos para proporcionar una continuidad en la cadena y produccion

del producto (Anaya, 2022).

En definitiva, el verdadero valor de la gestion de mantenimiento radica en la
capacidad de prevenir y reducir las intervenciones correctivas mediante acciones
planificadas, respaldadas por politicas organizacionales que garanticen los recursos

necesarios para su ejecucion sistematica (Montalvo & Gonzalez, 2024).

1.2.2.5. Mantenimiento industrial.

El mantenimiento industrial se define como el conjunto de actividades enfocadas
a garantizar el correcto funcionamiento de las maquinas e instalaciones que conforman
un proceso de produccion, permitiendo que este alcance su méaximo rendimiento (Olarte
et al., 2010). Paro lo cual se requiere un conocimiento profundo de diversas disciplinas y
tecnologias, en el desempefio éptimo de los sistemas, equipos y demas. En este sentido,
los programas de mantenimiento tienen como propésito minimizar las fallas y mal
funcionamiento de los diferentes activos fisicos (Arcos et al., 2023).

En definitiva, el mantenimiento constituye un factor global y econémico dentro

de cualquier organizacién. Generalmente, se lo considera parte de las operaciones, junto
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a la produccién. Su gestion e implementacion incide en la seguridad, productividad y
calidad de la organizacion, siendo, por tanto, un factor critico para su supervivencia y

crecimiento (Avitia et al., 2022)

1.2.25.1. Tipos de mantenimiento.
Entre los tipos de mantenimiento se pueden citar las siguientes:
a) Mantenimiento Correctivo
El mantenimiento correctivo se realiza cuando la maquina deja de operar, debido
a la presencia de una falla o averia, siendo su objetivo ponerlo en funcionamiento,
afectando lo menos posible la productividad; generalmente se repara o se reemplaza el
componente del equipo o de la maquina, en el menor tiempo posible (Pérez, 2021).
b) Mantenimiento Preventivo
El mantenimiento preventivo se basa en una serie de actividades planificadas que
se ejecutan dentro de periodos definidos, con el fin de garantizar que los activos que se
encuentran dentro de un proceso industrial cumplan con las funciones requeridas
mejorando la eficiencia de los procesos; para prevenir y anticiparse a las fallas de las
maquinas contemplando cambios, reemplazos, adaptaciones, restauraciones,
inspecciones, evaluaciones, entre otros, realizadas en periodos definidos (Pérez, 2021).
c) Mantenimiento Predictivo
El mantenimiento predictivo es un tipo de mantenimiento, donde se asocia la
relacion de parametros fisicos con el desgaste o estado de una méaquina, tomando en
cuenta la medicion, el seguimiento y el monitoreo de pardmetros y las circunstancias de
operacion de un equipo-maquina o una instalacion. También se puede considerar como
una técnica para anticiparse a una falla de un componente de una maquina, de tal forma

que dicho componente pueda reemplazarse, con base en un plan, justo antes de que falle,
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disminuyendo el tiempo muerto del equipo y el tiempo de vida del componente se
prolonga (Pérez, 2021).
1.2.2.6. Indicadores de gestion.
Los indicadores o KPI de gestion son métricas que permiten evaluar el desempefio
a mediano o largo plazo de las diferentes etapas de un proceso productivo frente a los
objetivos, estrategias, responsabilidades entre otros factores, con el fin de llevar a cabo
un control que contribuya en la toma de decisiones basadas en los datos obtenidos ademas

de identificar areas de mejora (Martinez & Carbonell, 2020)

1.2.2.7. Indicadores de gestion de mantenimiento.

Los indicadores de mantenimiento miden la gestion de mantenimiento de los
sistemas productivos para alcanzar las metas de mantenimiento definidas en un plan de
trabajo generalmente anual, como la reduccion del tiempo de inactividad o la reduccién
de costes (Cegid, 2023). Previamente, se debe llevar registros de datos que permitan el
calculo periodico de los indicadores, los mismos que seran controlados y evaluados con
el fin de facilitar la toma de decisiones preventivas o correctivas para definir el camino
hacia la mejora continua del departamento de Mantenimiento (Martinez & Carbonell,
2020).

Los indicadores o KPI varian en funcion de las metas establecidas por la empresa,
sin embargo, se pueden establecer basados en factores como (Cegid, 2023):

e Eficiencia

e Costes y Gastos

e Seguridad y Cumplimiento
e Desempefio de los Activos
e Tiempo de Inactividad

e Gestion de Ordenes De Trabajo
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e Gestion de Inventario
Entre los indicadores de mantenimiento méas importantes se pueden destacar los
siguientes:
Figura 7.

Indicadores de mantenimiento

Tiempo medio entre
fallas

Tiempo medio de
reparacion

Disponibilidad

Indicadores de Mantenimiento

Elaborado por: Jessica Ramirez
1.2.2.7.1. Tiempo medio entre fallas (MTBF).

El tiempo medio entre fallas o MTBF consiste en medir el tiempo promedio total
del correcto funcionamiento entre cada falla de un equipo, que puede tener reparacion.
Este indicador se puede aplicar de manera individual a cada equipo, permitiendo la
implementacion de acciones que son tomadas de manera especifica y puede facilitar las

operaciones (Rojas et al., 2024).

El tiempo medio entre falla se calcula mediante la ecuacion (1) (Topon, 2022):

Total horas de trabajo—Tiempo de fallas
MTBF = J podes (1)

Numero de fallas
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1.2.2.7.2. Tiempo medio de reparacion.

El tiempo medio de reparacion o MTTR esta vinculado directamente con la
mantenibilidad, este indicador permite calcular el tiempo promedio necesario para
realizar una reparacion, de un equipo o una parte después de la falla (Veloz, 2022). La
finalidad del calculo de este indicador es disminuir los tiempos de reparacion teniendo un
conocimiento detallado del alcance de las fallas presentadas en un activo fisico, desde el
momento en que se presenta la falla hasta el momento de ser restaurado (Topon, 2022).

El tiempo medio de reparacion se calcula mediante la ecuacion (2):

Numero de horas de paro por falla (2)

MTTR =

Numero de intervenciones realizadas

1.2.2.7.3. Disponibilidad total.

La disponibilidad es la capacidad que tiene un activo fisico 0 maquina para
realizar una determinada funcion o proceso en un determinado momento durante un
periodo de tiempo especifico (Rojas et al., 2024). El calculo de este indicador proporciona
un conocimiento porcentual sobre el funcionamiento adecuado del activo fisico y
determinar si este se encuentra apto para continuar operando (Topon, 2022).

La disponibilidad total se calcula mediante la ecuacion (3):

Horas totales—Horas de mantenimiento (3)

Disponibilidad total =

Horas totales

1.3. Preguntas de investigacion
¢Cudles son las principales deficiencias en los procesos actuales del area de
mantenimiento y como afectan en la disponibilidad de la maquinaria?
¢Cudles son los procesos que integran una adecuada gestion de mantenimiento y

la estandarizacion segun la revision bibliografica?
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¢Qué beneficios aportaria a largo plazo la incorporacién de una gestion de

mantenimiento estandarizada?
1.4. Objetivos

1.4.1. General

Disefar el modelo de gestién de mantenimiento preventivo y la estandarizacion
de procesos operativos de una empresa de plasticos en Guayaquil en el periodo 2024-
2025.

1.4.2. Especificos

Identificar el constructo tedrico de gestion de mantenimiento preventivo y
estandarizacion de procesos de mantenimiento de la maquinaria en una empresa de
plasticos en Guayaquil.

Diagnosticar el estado del proceso de gestion de mantenimiento en la empresa a
través de determinadas herramientas para el levantamiento de la informacién.

Elaborar un plan de gestion de mantenimiento preventivo basada en la norma ISO
9001-2015 para mejorar la disponibilidad de las maquinas en una empresa de plasticos en

Guayaquil.

Variable Independiente: Estandarizacion de procesos

Variable Dependiente: Gestion de mantenimiento

La presente investigacion, de naturaleza cualitativa y exploratoria, no amerita la
evaluacion de una hipétesis, pues el objetivo principal es comprender a fondo las
problematicas operativas de la empresa y, a partir de ello, plantear un modelo de gestion
de mantenimiento y estandarizacion de procesos. Por lo cual, la investigacion se orienta

por preguntas de investigacion que guiaran la misma.
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CAPITULO 11
2. MEDOTOLOGIA

El método cientifico es un proceso sistematico que facilita a los investigadores
abordar problemas para los cuales se emplea diferentes métodos, técnicas estructuradas y
coherentes en la resolucion de estos. Segun Bunge (2000), el método cientifico es un
procedimiento para tratar un conjunto de problemas mediante un conjunto de métodos o
técnicas especiales basado en las leyes de la légica y la ciencia. Mientras que Sautu
(2005), expresa que el método cientifico constituye una serie de pasos que el investigador
sigue para producir una contribucion de conocimiento en donde se entrelaza la teoria y la
evidencia empirica.

El método cientifico que se empleara en el desarrollo de esta investigacion se basa
en el pensamiento del Bunge (2000) y Sautu (2005), el mismo que se utilizara para validar
el objeto de estudio “Gestion de mantenimiento”, a través de diferentes etapas como: la
construccion del marco tedrico, disefio de la herramienta de validacion de variables,
analisis e interpretacion de datos y finalmente con el desarrollo de la propuesta como
aporte de nuevo conocimiento.

En consecuencia, se plantea el siguiente disefio de investigacion ajustado a las
particularidades y la problematica abordada en los capitulos previos.

2.1. Disefio metodoldgico

En la presente investigacion se determina como objeto de estudio la Gestion de
mantenimiento, la misma que se enfoca en la organizacion, planificacion, ejecucion y
supervision de las actividades necesarias con el fin de precautelar el optimo
funcionamiento de los activos fisicos para lograr una eficiencia operativa.

El objeto de estudio de esta investigacion requiere de pasos consecutivos basados

en el método cientifico que se adecuen a la realidad y la medicion de este. En la
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investigacion se plantean tres niveles: el enfoque, el tipo y la técnica de investigacion,
por medio de ellos se podra analizar, diagnosticar, medir y evaluar para proponer y
concluir con argumentos validados al objeto de estudio en cuestion.

2.1.1. Enfoque de investigacion

Este tema de investigacion tiene un enfoque cualitativo, basado en los aportes de
Bunge (2000), el cual determina el enfoque cualitativo como la compresion de los factores
mediante un analisis minucioso y contextualizado. Por otro lado, Sautu (2005), reafirma
estos argumentos, resaltando que el enfoque cualitativo se produce a partir de conceptos
generales que guian la investigacién y que son apoyados en una argumentacion
epistemoldgica consistente, los cuales se van fortaleciendo conforme progresa la
investigacion.

En definitiva, el enfoque cualitativo fundamentado en los pensamientos de Bunge
y Sautu se adecua al objeto de estudio de esta investigacion, permitiendo combinar el
marco teodrico con las experiencias humanas, guiando de mejor manera su analisis y
proporcionando una compresién mas amplia de cémo se gestionan los procesos de
mantenimiento en contextos particulares.

2.1.2. Tipo de investigacién

El tipo de investigacidon adoptada para las variables gestién de mantenimiento y
estandarizacion de procesos sera exploratoria basado en los pensamientos de Sampieri
(2014), el mismo que expresa que la investigacion exploratoria tiene como objetivo
analizar un tema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
ha sido abordado previamente en un contexto especifico, como es el caso de la gestion de
mantenimiento de la empresa objeto de este estudio.

A su vez Sautu (2005) resalta que la investigacion exploratoria debe estar

delimitada dentro de un argumento tedrico que guie el proceso de investigacion, siendo
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de vital importancia la revision tedrica de las variables a ser estudiadas, permitiendo
contextualizar los hallazgos dentro del conocimiento previo.

Ademas, se empleara la investigacion aplicada, la cual se centra en resolver
problemas determinados mediante la implementacion de soluciones practicas en
situaciones especificas, fundamentadas en teorias y conocimientos existentes. Dentro de
la variable gestion de mantenimiento, permitira detectar las deficiencias en los procesos
actuales y desarrollar estrategias que posibiliten mejoras en la disponibilidad operativa de
las maquinarias, por otro lado, en la variable estandarizacion de procesos permitird
establecer protocolos claros y efectivos para procedimientos, metodologias, operaciones
y registros documentales en el departamento de mantenimiento.

2.2. Técnica de investigacion

La técnica de investigacion se trabaja mediante dos elementos, la revision
documental, literatura o bibliografica y el disefio del instrumento para el analisis de las
variables del objeto de estudio y la medicion de ellas en funcién del caso.

Las técnicas de investigacion empleadas para el desarrollo de la investigacion son
la entrevista y la encuesta. La entrevista fundamentada en los aportes de Sautu (2005) es
una conversacion entre dos o mas personas que tiene como fin obtener, recuperar y
registrar informacion relevante, se establecen dos roles: el entrevistador quien formula
las preguntas de interés acerca de situaciones puntuales y el entrevistado quien responde
a las mismas, por otro lado, segun Sautu (2005) la encuesta es la aplicacion de un
procedimiento estandarizado que consiste en un determinado nimero de preguntas, para
recolectar informacidén oral o escrita de una muestra de personas acerca de algun tema

especifico.
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En definitiva, para este caso, la entrevista esta direccionada al coordinador del
departamento de mantenimiento, mientras que la encuesta se aplicara al personal de este
departamento.

2.3. Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de estudio no necesita muestrearse al ser una poblacion
minima, por lo que se trabajard con el personal que integra el nivel tactico del
departamento de mantenimiento.

2.4. Instrumentos y Herramientas

Entre los instrumentos y herramientas que se utilizaran se encuentra la entrevista
a expertos, la misma que esta dirigida al coordinador de mantenimiento, quien es la
persona directamente involucrada en la gestion diaria y maxima autoridad en el
departamento de mantenimiento.

Objetivo: Obtener informacion de los procesos, distribucion y organizacion
mediante la aplicacion de una entrevista al coordinador de mantenimiento para conocer
practicas actuales, necesidades especificas, recursos disponibles, principales desafios
operativos y areas de mejora en este departamento.

Preguntas entrevista
1. ¢Qué tipos de mantenimiento se realiza con mayor frecuencia?
2. ¢Como se lleva a cabo actualmente la planificacién del mantenimiento preventivo

y correctivo, y cuéles son los principales obstaculos para cumplir con los

cronogramas establecidos?

3. ¢Cbémo se determinan las prioridades de las actividades de mantenimiento en su

planificacion y de qué manera se prioriza su urgencia?
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4. ¢Cuéntas maquinas operativas disponen al momento, cuéles presentan fallas con
mayor frecuencia y cuales son indispensables para los procesos productivos en la
empresa?

5. ¢Cuales considera Ud. que son las principales causas de las fallas frecuentes en
las maquinarias?

6. ¢Considera Ud. que se cumplen los tiempos planificados para las tareas de
mantenimiento? De no ser el caso ¢Cuéles son las principales causas?

7. ¢Cual es el tiempo estimado para el proceso de adquisicion de repuestos para
solventar mantenimientos urgentes y considera Ud. que estos tiempos son
Optimos?

8. ¢Qué tipo de informacion se recopila sobre el proceso de mantenimiento de las
maquinas y como se utiliza para mejorar las practicas de mantenimiento?

9. (El departamento de mantenimiento cuenta con procedimientos estandarizados y
documentados para todo el proceso de mantenimiento preventivo o correctivo
desde su solicitud hasta su culminacion?

10. ¢ Disponen de algun software que les permita gestionar solicitudes, érdenes de
trabajo, stock de repuestos, entre otros procesos relacionados con la gestion de
mantenimiento de manera eficiente?

11. ¢El departamento de compras responde de manera oportuna sus requerimientos,
de no ser el caso como podria mejorarse los procedimientos de adquisicién para
asegurar la disponibilidad oportuna de repuestos y herramientas?

12. ;Cuentan con indicadores de mantenimiento que permitan medir y evaluar
tiempos de respuesta, disponibilidad de maquinaria y costos asociados al proceso?
A la par se empleara como herramienta complementaria la encuesta, la cual se

encuentra dirigida a los técnicos de mantenimiento, al asistente de compras y al
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responsable de bodega del departamento de mantenimiento, los mismos que desempefian
roles importantes en la ejecucion y apoyo en las actividades.

Objetivo: Aplicar una encuesta al personal determinado acerca de los
procedimientos actuales, problemas operativos, recursos y coordinacién dentro del
departamento para conocer los diferentes criterios.

Preguntas Encuesta

Encuesta técnicos de mantenimiento

1. ¢Qué tipo de mantenimiento se realiza con mayor frecuencia en su
departamento?
() Preventivo
() Correctivo
() Ambos

2. ¢Con qué frecuencia se presentan fallas técnicas en las maquinarias de su area de
trabajo?
() Diariamente
() Semanalmente
() Mensualmente
() Anualmente
() Nunca

3. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion en relacion con la disponibilidad de herramientas
Yy repuestos necesarios para realizar su trabajo?
() Satisfecho
() Insatisfecho

4. ¢En qué porcentaje se cumple la planificacion del mantenimiento diario?

() 0-25%
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() 30-50%

() 55-75%

() 80-100%

¢Considera Ud. que se da prioridad a las solicitudes de mantenimiento de
manera adecuada en funcion de su urgencia e impacto en la produccion?

() Siempre

() A veces

() Nunca

¢Cuando se presenta una falla en una maquina, existen procesos o procedimientos
definidos y documentados que le indiquen de forma especifica las acciones a
tomar?

() Si, se encuentran bien documentados y se siguen estrictamente.

() Si, pero no siempre se cumple.

() No, no existen procedimientos definidos.

¢Cuél el nivel de satisfaccion en términos de rapidez de respuesta del
departamento de compras en la adquisicion de repuestos y herramientas para
ejecutar las actividades de mantenimiento urgentes?

() Excelente

() Buena

() Regular

() Mala

¢Considera Ud. que la comunicacion es eficiente al coordinar actividades entre el
personal del departamento de mantenimiento (coordinador de mantenimiento,
técnicos mantenimiento, compras y bodega)?

() Si, es excelente
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() Si, pero se podria mejorar
() No, no es fluida
9. ¢Reciben capacitacion constante sobre tecnologias nuevas o procedimientos
relacionados con la ejecucion del mantenimiento?
() Si, regularmente
() No, pero me gustaria recibirla
() No, no estoy interesado
Encuesta departamento de compras y bodega
1. ¢Con qué frecuencia se llevan a cabo revisiones del inventario de repuestos y
herramientas?
() Semanalmente
() Mensualmente
() Trimestralmente
() Anualmente
() Nunca
2. ¢Existe unadecuado control del stock, y registro de entradas y salidas de repuestos
y herramientas en su area de trabajo?
()Si
() No
3. ¢Disponen de un sistema de etiquetado, clasificacion y ubicacion eficiente que
facilite la localizacion rapida de repuestos y contribuya a una adecuada gestion
del inventario de la bodega de mantenimiento?
() Si, es eficiente
() Si, pero se puede mejorar

() No, no existe
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4. ¢Cuentan con una herramienta de soporte informéatico que les permita llevar y
controlar la gestion del inventario?
() Si
() No

5. ¢Existen procesos o procedimientos establecidos para la gestién de compra de
materiales, repuestos y contratacion de servicios externos para el area de
mantenimiento?
() Si, se encuentran bien documentados y se siguen estrictamente.
() Si, pero no siempre se cumple.
() No, no existen procedimientos estandarizados

6. ¢El proceso de abastecimiento y planificacion de repuestos y herramientas es
organizado y tiene un flujo ordenado?
()Si
() No

7. ¢Considera Ud. que la comunicacién es eficiente al coordinar actividades entre el
personal del departamento de mantenimiento (coordinador de mantenimiento,
técnico mantenimiento, compras y bodega)?
() Si, es excelente
() Si, pero se podria mejorar
() No, no es fluida

2.5. Procedimientos
En el desarrollo de la investigacién se adopté una metodologia ordenada para la

aplicacion de las herramientas y la recopilacion de datos con la finalidad de garantizar la
confiabilidad de los resultados.

El proceso se ejecutd en tres etapas:
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Preparacion de herramientas: En esta etapa se estructuraron y validaron las
preguntas que integran la entrevista y la encuesta orientadas a la investigacion. Ademas,
se coordind con la empresa el dia en que se aplicarian los instrumentos con el fin de
garantizar la participacién del personal que integra el departamento de mantenimiento.

Aplicacion de herramientas: Para la aplicacion de las herramientas se decidio
realizar una entrevista estructura al coordinador de mantenimiento a través de la
plataforma Google Meet enfocada a conocer la gestion actual, desafios y areas de mejora.
Por otra parte, para la aplicacion de la encuesta se utilizé la herramienta Google Forms
con el propdsito de administrar de manera eficiente la informacion y evaluar los diferentes
criterios del personal operativo del area de mantenimiento.

Organizacion y clasificacion de datos: La informacion de la entrevista se enfocd
en sintetizar los principales desafios, practicas actuales y areas de mejora, por otro lado,
la informacion recopilada por la encuesta fue procesada mediante la estadistica
descriptiva.

2.6. Andlisis de Datos

El andlisis de datos se realizé incluyendo técnicas cualitativas proporcionadas por
la entrevista, en donde se organizd la informacion recopilada y cuantitativas
proporcionadas por la entrevista, cuyos datos fueron procesados mediante la estadistica
descriptiva, obteniendo los siguientes resultados.

Resultados entrevista

Con base a la informacion recopilada a través de la entrevista se puede determinar
lo siguiente:
e Laempresa mayormente realiza mantenimientos correctivos y las prioridades de

las actividades de mantenimiento se realizan segln el tipo de maquina y en
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acuerdo mutuo con el supervisor de produccion, con base en los pedidos de
mercaderia que se requieran con urgencia.

Actualmente, la empresa cuenta con una planificacion anual, sin embargo, entre
los principales obstaculos se encuentra la adquisicion de ciertos repuestos al no
contar con un inventario de repuestos, inadecuada gestion de repuestos, procesos
de mantenimiento no controlados, falta de mantenimientos programados y
revisiones periodicas, entre otros.

La empresa cuenta con alrededor de 60 maquinas en planta, siendo las mas criticas
los compresores de aire y los chillers, por otro lado, las maquinas que fallan con
mayor frecuencia son las termoformadoras.

Actualmente, no se cumplen los tiempos planificados, siendo el principal
obstaculo la falta de repuestos, su importacion o reparacién, sumados a la falta de
un historial y lista de repuestos que dificulta la adquisicion de estos.

El tiempo en el proceso de adquisicion de repuestos no es optimo, puesto que al
no contar un stock de repuestos se esperan tiempos entre 1 semana y 3 meses
segun el tipo de repuesto ya sea construccion, importacién o compra local, sin
embargo, se considera que con una adecuada planificacion y administracion se
podrian reducir significativamente.

Actualmente, la empresa realiza un registro de fallas que posteriormente se toma
en consideracion para reparaciones del mismo tipo, sin embargo, no se dispone de
un codigo de repuestos definido.

El departamento de mantenimiento no cuenta con procedimientos establecidos y
estandarizados, lo cual impacta directamente en los trabajos de mantenimiento.
El sistema de mantenimiento se realiza de manera manual, sin embargo, se esta

considerando implementar un software para la gestion del mantenimiento.
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e Al momento la empresa no cuenta con indicadores establecidos, sin embargo, se
plantea implementar indicadores para una adecuada gestion del mantenimiento.
La entrevista completa se transcribe y se adjunta en el Anexo 1.

Resultados encuesta
A continuacidn, se presentan los resultados recopilados del personal técnico,
compras y bodega:
1. ¢Qué tipo de mantenimiento se realiza con mayor frecuencia en su departamento?
Figura 8.
Pregunta 1
@ Preventivo

@ Correctivo
@ Ambos

En la figura 8 se evidencia que el 60% de los mantenimientos realizados son

correctivos, mientras que el 40% son preventivos.
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2. ¢Con qué frecuencia se presentan fallas técnicas en las maquinarias de su area de
trabajo?
Figura 9.

Pregunta 2

@ Diariamente
@ Semanalmente
O Mensualmente
@ Anualmente
@ Nunca

Segun la informacion de la encuesta realizada, el 100% de las fallas técnicas en las
maquinas se producen diariamente.
3. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion en relacion con la disponibilidad de herramientas
y repuestos necesarios para realizar su trabajo?
Figura 10.

Pregunta 3

@ Satisfecho
@ Insatisfecho

La figura 10 determina que el 80% de los encuestados se encuentran insatisfechos
con la disponibilidad de las herramientas y repuestos para realizar su trabajo, mientras

que el 40% restante expresa que se encuentran satisfechos.
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4. ¢En qué porcentaje se cumple la planificacion del mantenimiento diario?

Figura 11.

Pregunta 4
® 0-25%
® 25-50%
® 50-75%
® 75-100%

En la figura 11 se determina que el 80% del personal técnico considera que se
cumple entre el 25-50% la planificacién de mantenimiento diario, por otra parte, el 20%
manifiesta que se cumple entre el 50-75% de la planificacién de mantenimiento diario.

5. ¢Considera Ud. que se da prioridad a las solicitudes de mantenimiento de manera

adecuada en funcidn de su urgencia e impacto en la produccion?

Figura 12.

Pregunta 5
@ Siempre
@ A veces
@ Nunca

En la figura 12 se observa que el 80% del personal técnico considera que a veces
se da prioridad de manera adecuada a las solicitudes de mantenimiento en funcién de su
urgencia e impacto en la produccion, mientras que el 20% sostiene que siempre se da una

adecuada prioridad a las solicitudes de mantenimiento segun su urgencia.
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6. ¢Cuéndo se presenta una falla en una méaquina, existen procesos o procedimientos
definidos y documentados que le indiquen de forma especifica las acciones a
tomar?

Figura 13.

Pregunta 6.

@ Si, se encuentran bien documentados y
se siguen estrictamente

@ Si, pero no siempre se cumple.
No, no existen procedimientos definidos.

En la figura 13 se evidencia que el 40% de los encuestados considera que existen
procedimientos definidos y documentados, pero no siempre se cumplen, mientras que el
40% sostiene que no existen procedimientos definidos y documentados y el 20% restante
expresa que si existente y se siguen estrictamente.

7. ¢Cual el nivel de satisfaccion en términos de rapidez de respuesta del
departamento de compras en la adquisicion de repuestos y herramientas para

ejecutar las actividades de mantenimiento urgentes?
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Figura 14.
Pregunta 7

@ Excelente
® Buena

@ Regular
® Mala

@ Opcién 5

En la figura 14 se observa que el 60% de los encuestados sostiene que el tiempo
de respuesta del departamento de compras en la adquisicién de repuestos y herramientas
para ejecutar las actividades de mantenimiento urgentes es regular, mientras que el 40%
expresa que el tiempo de respuesta es buena.

8. ¢Considera Ud. que la comunicacion es eficiente al coordinar actividades entre el
personal del departamento de mantenimiento (coordinador de mantenimiento,
técnico mantenimiento, compras y bodega)?

Figura 15.

Pregunta 8

@ Si, es excelente
@ Si, pero se podria mejorar
@ No, no es fluida

En la figura 15 se evidencia que el 80% sostiene que si existe una comunicacion

eficiente entre el personal que integran el departamento de mantenimiento, pero considera
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que se puede mejorar, mientras que el 20% restante expresa que la comunicacién entre el
personal es excelente.
9. ¢Reciben capacitacion constante sobre tecnologias nuevas o procedimientos
relacionados con la ejecucion del mantenimiento?
Figura 16.
Pregunta 9

® Si, regularmente
@ No, pero me gustaria recibirla

No, no estoy interesado

En la figura 16 se observa que el 80% expresa que no reciben capacitacion
constante sobre tecnologias nuevas o procedimientos relacionados con la ejecucién del
mantenimiento, pero que les gustaria recibirla, sin embargo, el 20% restante sostiene que
no recibe capacitacion y no se encuentran interesados en recibirla.

2.4.2.2. Resultados encuesta compras y bodega

1. ¢Con qué frecuencia se llevan a cabo revisiones del inventario de repuestos y

herramientas?
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Figura 17.

Pregunta 1

@ Semanalmente

@ Mensualmente
Trimestralmente

@® Anualmente

@ Nunca

En la figura 17 se evidencia que el 66.7% de los encuestados sostiene que las
revisiones de inventario de repuestos y herramientas nunca se realizan, mientras que el
16.7% considera que se realizan anualmente y el 16.7% restante expresa que se realizan
semanalmente evidenciando una desinformacion.

2. ¢Existe un adecuado control del stock, y registro de entradas y salidas de repuestos

y herramientas en su area de trabajo?

Figura 18.
Pregunta 2

® si
® No

En la grafica 18 se determina que el 100% de los encuestados sostienen que no
existe un adecuado control del stock, registro de entradas y salidas de repuestos y

herramientas en su area de trabajo.
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3. ¢Disponen de un sistema de etiquetado, clasificacion y ubicacion eficiente que
facilite la localizacion rapida de repuestos y contribuya a una adecuada gestién
del inventario de la bodega de mantenimiento?

Figura 19.
Pregunta 3

® Si, es eficiente
® Si, pero se puede mejorar
@ No, no existe

La grafica 19 se observa que el 50% sostiene que si disponen de un sistema de
etiquetado, clasificacién y ubicacion eficiente que facilite la localizacion rapida de
repuestos y contribuya a una adecuada gestion del inventario, pero consideran que se
puede mejorar, mientras que el 50% restante considera que no existe este sistema.

4. ¢Cuentan con una herramienta de soporte informéatico que les permita llevar y

controlar la gestion del inventario?
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Figura 20.
Pregunta 4

® si
® No

La gréfica 20 determina que el 83.3% de los encuestados no cuentan con una
herramienta de soporte informéatico que les permita llevar y controlar la gestion del
inventario, por otro lado, el 16.7% afirma que si cuentan con una herramienta de soporte
informatico.

5. ¢Existen procesos o procedimientos establecidos para la gestién de compra de
materiales, repuestos y contratacion de servicios externos para el area de
mantenimiento?

Figura 21.

Pregunta 5

@ Si, se encuentran bien documentados y
se siguen estrictamente.

@ Si, pero no siempre se cumple.

83,3% @ No, no existen procedimientos
estandarizados

En la figura 21 se observa que el 83.3% sostiene que no existen procesos o0

procedimientos establecidos para la gestiobn de compra de materiales, repuestos y
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contratacion de servicios externos para el area de mantenimiento, por otra parte, el 16.7%
expresa que si existen procesos y procedimientos para esta actividad.
6. ¢El proceso de abastecimiento y planificacion de repuestos y herramientas es
organizado Yy tiene un flujo ordenado?
Figura 22.

Pregunta 6

® sSi
® No

En la figura 22 se evidencia que el 83.3% de los encuestados consideran que el
proceso de abastecimiento y planificacion de repuestos y herramientas no es organizado
y no tiene un flujo ordenado, mientras que el 16.3% manifiesta que este proceso es
organizado Yy tiene un flujo ordenado.

7. ¢Considera Ud. que la comunicacién es eficiente al coordinar actividades entre el
personal del departamento de mantenimiento (coordinador de mantenimiento,

técnicos mantenimiento, compras y bodega)?
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Figura 23.
Pregunta 7

® Si, es excelente
@ Si, pero se podria mejorar
@ No, no es fluida

En la figura 23 se determina que el 100% de la poblaciéon considera que la
comunicacion es eficiente al coordinar actividades entre el personal del departamento de
mantenimiento.

Con los resultados obtenidos se identificaron los principales problemas, brechas y
oportunidades de mejora en la gestion de mantenimiento de la empresa objeto de esta
investigacion para la cual se tomara en cuenta toda la informacion recopilada en el

desarrollo de la propuesta en funcion de sus necesidades.
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CAPITULO III
3. PROPUESTA

En el presente capitulo se desarrolla la propuesta del modelo de gestion de
mantenimiento preventivo y la estandarizacién de procesos que es el proposito del
presente estudio, con el fin dar solucién a la problematica que enfrenta la empresa de
plasticos en la ciudad de Guayaquil.

El capitulo esté estructurado en tres componentes, iniciando con el diagndstico de
la situacion actual de la empresa con base a los resultados obtenidos, seguido del
planteamiento de objetivos que guiaran la propuesta y finalmente el desarrollo de la
propuesta, en la cual se desglosan cada una de las etapas que contempla el modelo de
gestion.

TEMA DE LA PROPUESTA
“MODELO DE GESTION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y LA
ESTANDARIZACION DE PROCESOS OPERATIVOS DE UNA EMPRESA DE
PLASTICOS EN GUAYAQUIL”
3.1. Diagnéstico

La empresa de plasticos, objeto de esta investigacion, se encuentra ubicada en la
provincia del Guayas, canton Guayaquil y pertenece al segmento econémico C222,
dedicada principalmente a la fabricacion de productos plasticos como fundas, rollos y
descartables plasticos. La empresa cuenta con alrededor de 150 trabajadores en planta,
los mismos que se distribuyen en diferentes areas.

En la actualidad, la empresa, en su planificacion anual, se plantea como objetivos
a largo plazo, certificarse en normas 1ISO 9001-2015, por lo cual se pretende entrar en un

proceso interno para aplicar esta normativa en todos los niveles de la organizacion.
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Con este antecedente, el departamento de mantenimiento requiere establecer un
modelo de gestion estandarizado y documentado, que le permita tener una mejor
administracion de las tareas que deben llevarse a cabo para garantizar la disponibilidad
de la maquinaria en los diferentes procesos productivos y a la vez garantizar una adecuada
gestion de la informacion que facilite la toma de decisiones, reduccion de costos y
deteccidn de areas de mejora.

Ante esta necesidad se realiza un levantamiento de la situacion actual con la ayuda
de las herramientas previamente establecidas, identificando los problemas existentes que
se describen a continuacion, siendo en cierta medida consecuencia de una inadecuada
gestion y carencia de estandarizacion de procesos.

¢ Inexistencia de registros de mantenimientos realizados.

e Carencia de control de inventario de repuestos.

e Falta de lista de repuestos necesarios para el mantenimiento preventivo de las
maquinas.

¢ No existen planes de mantenimiento necesarios para cada maquina.

e Procesos de mantenimiento no controlados.

¢ Inadecuado registro, control y seguimiento de fallas por maquina.

e Gestion documental deficiente para los diferentes procesos de este departamento.

Inadecuado proceso para la adquisicion de repuestos.
3.2. Objetivos de la propuesta
Objetivo general
Elaborar un plan de gestion de mantenimiento preventivo basada en la norma ISO
9001-2015 para mejorar la disponibilidad de las maqguinas en una empresa de plasticos en

Guayaquil.
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Obijetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos de mantenimiento para identificar
las carencias existentes en la gestion de mantenimiento de una empresa de plasticos de la
ciudad de Guayaquil.

Elaborar un manual de procesos de mantenimiento preventivo y correctivo para
estandarizar y documentar la informacién de una empresa de plastico de la ciudad de
Guayaquil

Establecer un plan de accién para monitorear el comportamiento de la gestion de

mantenimiento en una empresa de plasticos de la ciudad de Guayaquil.

3.3. Desarrollo de la Propuesta

El modelo de gestion propuesto se desarrolla en funcion de las debilidades
actuales de la empresa en el mantenimiento de activos fisicos y considerando los modelos
sugeridos por autores relacionados en el tema. Se implementaran procesos estandarizados
para las diferentes actividades que se desarrollan en el departamento de mantenimiento.
La propuesta tiene como objetivo mejorar la disponibilidad de las maquinarias, alargar su
vida til y asegurar la continuidad operativa.

El modelo de gestion de mantenimiento preventivo propuesto consta de 7 etapas,

las mismas que se muestra en la figura 24.
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Figura 24.

Propuesta modelo de gestion de mantenimiento

Etapa 1 Planificacion estratégica

Etapa 2 Levantamiento de procesos

Etapa 3 Jerarquizacion de equipos

1

Levantamiento de informacion
y analisis puntos debiles

Modelo de gestion

de mantenimiento Lot

2

Estandarizacion de la gestion

Etapa 5 nooh
p de mantenimiento

2

Ejecucion del mantenimiento

!

Etapa 6 y optimizacion de recursos
Evaluacion y ccntr.ol cle la gestion
de mantenimiento

Elaborado por: Jessica Ramirez

A continuacidn, se describe brevemente cada una de las etapas del modelo de
gestion de mantenimiento propuesto:

Etapa 1-Planificacion estratégica: En esta etapa se definen los objetivos,
responsabilidades y el direccionamiento estratégico en el departamento de
mantenimiento.

Etapa 2-Levantamiento de procesos: En esta se levanta el mapa de procesos de
la empresa y los procesos especificos del departamento de mantenimiento.

Etapa 3-Jerarquizacion de equipos: En esta etapa se clasifican las maquinarias

de acuerdo con su importancia en el area de produccion.
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Etapa 4-Levantamiento de informacion y analisis de puntos débiles: En esta
etapa se levanta la caracterizacion y los flujogramas de los procesos del departamento de
mantenimiento.

Etapa 5-Estandarizacion de la gestion de mantenimiento: en esta etapa se
elabora la documentacién necesaria para una adecuada gestion documental como:
procedimientos, registros, 6rdenes de trabajo, entro otros.

Etapa 6-Ejecucion del mantenimiento y optimizacion de recursos: En esta
etapa se utilizaran los formatos previamente establecidos para la ejecucion de las tareas
de mantenimiento, tomando en cuenta la estandarizacion y los procesos previamente
planteados.

Etapa 7-Evaluacion y control de la ejecucion del mantenimiento: En esta etapa
se recopilan datos de los indicadores o KPI de mantenimiento establecidos para evaluar,
controlar y detectar areas de mejora en la ejecucion del mantenimiento, permitiendo
realizar ajustes a los procesos disefiados en la etapa 5.

Para el desarrollo de las etapas 6 y 7 se plantea un plan de accion, el cual podra
ser utilizado cuando se decida realizar la implementacion del modelo propuesto.

3.3.1. Etapa 1-Planificacion Estratégica del departamento de mantenimiento.
3.3.1.1. Objetivos
e Incorporar la gestion de mantenimiento que permita desarrollar, coordinar y
controlar las actividades sobre las maquinarias de manera eficiente para aumentar
la vida atil y la reduccién de costos.
e Establecer procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo que permitan
asegurar la disponibilidad operativa de las maquinas y equipos, reduciendo el

tiempo de reparacion.
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Velar por el adecuado estado de la infraestructura, equipos y herramientas de la
empresa mediante supervisiones periddicas e instructivos para evitar dafios o usos
inadecuados que comprometan la vida util.
Acatar a cabalidad las normas de seguridad industrial y ambiental establecidas por
la empresa y el responsable de Seguridad Industrial para evitar accidentes
laborables.

3.3.1.2. Estrategias
Realizar una constante revisién de los datos historicos, especialmente en
maquinas criticas para los procesos productivos, con la finalidad de realizar
ajustes al procedimiento de mantenimiento preventivo.
Definir las funciones y los responsables dentro del departamento de
mantenimiento para conseguir un proceso fluido y organizado.
Capacitar constantemente al personal técnico en practicas adecuadas y seguras de
mantenimiento industrial.
Planificar las intervenciones en las maquinas criticas para evitar paradas
prolongadas que comprometan la produccién

3.3.1.3.  Responsabilidades
Coordinador de Mantenimiento: Planificar, gestionar y supervisar actividades
de mantenimiento, asegurando recursos humanos, repuestos e insumos controlar
los registros de tiempos de paradas de las maquinas, elaborar informes de
indicadores de mantenimiento, verificar el cumplimiento de actividades
programadas y respuesta ante paradas no programadas de las maquinas.
Jefe de Planta: Receptar informes maquinas operativas y tiempo de reparacion

estimado, verificar los gastos ejecutados en los trabajos de mantenimiento.

52



e Técnicos de Mantenimiento: Realizar las actividades descritas en la orden de
trabajo asignada, cumplir con las normas de seguridad, registrar tareas realizadas
y repuestos utilizados en las reparaciones.

e Compras: Adquirir los equipos, repuestos, herramientas o servicios tanto locales
como de importacion para que el departamento de mantenimiento requiera para
realizar sus funciones de manera eficiente.

e Bodega: Realizar la recepcion de los equipos, repuestos o herramientas adquiridas
y llevar un control adecuado del inventario de bodega.

3.3.1.4. Direccionamiento estratégico
El direccionamiento estratégico describe la estructura organizacional del
departamento de mantenimiento, el mismo que esta integrado por el jefe de planta,
coordinadores de mantenimiento y produccion y finalmente el personal operativo de cada
departamento como se muestra en la figura 25.
Figura 25

Organigrama funcional area de mantenimiento

Jefe de Planta

Coordinador de

Coordinador de mantenimiento y

planiamiento y control

mejoras
Supervisor de Equipo de
produccion mantenimiento
extrusores/impresores \-| (Compras, y Bodega)
) Electricos,
Ayudantes Operarios Mecanicos, Tornero
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Elaborado por: Jessica Ramirez

3.3.2. Etapa 2-Levantamiento de procesos
3.3.2.1. Mapa de procesos

La norma ISO 9001:2015 establece que una organizacion debe determinar los
procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacién, por lo cual
es indispensable identificar todos los procesos estratégicos, operativos y de apoyo
necesarios para el giro de negocio de una empresa, los mismos que son representados
mediante un mapa de procesos para una mejor comprension y para determinar areas de
mejora.

En la figura 26, se presenta el mapa de procesos en el cual se detallan todos los
procesos internos de la empresa.
Figura 26.

Mapa de procesos

ALTA DIRECCION GERENCIA PLANIFICACION
v 3
= ¢z LOGISTICAY GESTION DE CONTROL DE CONTROLDE =
= &2 ALMACENAMIENTO COMERCIAL CALIDAD PRODUCCION [
Z cE Z
= B =
o =] —
- -
o @}
GESTION DE GESTION GESTION DE SEGURIDAD
TALENTO HUMANO INDUSTRIAL, SALUD
FINTALICIRE, OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE
GESTION DE GESTION DE GESTION DE
SISTEMAS COMPRAS/IMPORTACIONES

Elaborado por: Jessica Ramirez
Con el mapa de procesos se identificaron los procesos estratégicos, operativos y
de apoyo de la empresa de plasticos de la ciudad de Guayaquil, los mismos que se

describen a continuacion.
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Procesos Estratégicos:

e ™\

» Tiene como principal objetivo establecer el
direccionamiento estratégico, como por ejemplo
definir los objetivos, mision, vision, metas a largo
plazo, etc.

Alta Direccion

.

~
.

» Corresponde al representante de la empresa, quien
tienen como principal funcion ejecutar, planificar,
coordinar y supervisar las estrategias definidas por la
alta direccion.

Gerencia

_

planificar la produccion de acuerdo con la

N
p
« El proceso de planificacion tiene como objetivo
Planificacion
disponibilidad de recursos y prioridades.

Procesos Operativos

;- ™
Lahaies « Este proceso tiene como finalidad el almacenamiento y
almac%namie)ato la distribucién de los productos comercializados por la
empresa.
\.
' N
: :  Tiene como funcién impulsar y comercializar los
Gestion comercial productos de la empresa
\ J
4 N
« Su finalidad es establecer y conservar la calidad de los
Control de calidad productos cumpliendo las expectativas de las partes
interesadas.
.
- N
Control de « Tiene como objetivo ejecutar el plan de produccion en
produccion las cantidades y tiempos establecidos
.

55



Proceso de apoyo

Gestion de talento
humano

\
s ™

Gestion financiera

N

Gestion de
seguridad, salud
ocupacional y
medio ambiente

N
e
Gestion de
mantenimiento
L
/" ™

Gestidn de sistemas

Gestion de
compras/
importaciones

S

3.3.2.2.

« Su propésito es incorporar nuevos talentos y promover
el desarrollo de sus capacidades para la satisfaccion y
el compromiso del personal.

* Su objetivo es planificar, controlar y asignar de manera
eficiente los recursos financieros para la operatividad
de la empresa.

» Tiene como objetivo garantizar condiciones de trabajo
seguras para el personal en el desarrollo de las
actividades productivas.

» Tiene como objetivo garantizar el
funcionamiento de la maquinaria.

correcto

 Tiene como funcidén proporcionar soluciones a los
usuarios en temas informaticos y que sirvan como
apoyo a la empresa

« Tiene como objetivo gestionar la compra oportuna a
nivel local o internacional de materias primas,
repuestos, servicios, etc.

Subprocesos de la gestion de mantenimiento

El departamento de mantenimiento cuenta con cuatro procesos internos especificos,
como se muestra en la figura 27, que en conjunto tienen como principal objetivo
proporcionar una pronta respuesta para solucionar las averias o fallas que se suscitan en

las maquinarias de la empresa.
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Figura 27.

Procesos especificos departamento de mantenimiento

e N
Proceso de
mantenimiento
correctivo
( Proceso de )
Proceso de e
i adquisicion de
mantenimiento e
preventivo » €qUIPOS,

repuestos o servicios

Proceso de
almacenamiento de
insumos, equipos o

repuestos

Elaborado por: Jessica Ramirez

3.3.3. Etapa 3-Jerarquizacion de equipos

En esta etapa se establece la clasificacién de las maquinas en funcién de su
impacto en la produccion, costos de mantenimiento y seguridad. EI objetivo principal de
esta etapa es priorizar los recursos econOmicos, técnicosy humanos a
las maquinas cuyas averias representarian consecuencias econdémicas graves para la
empresa, estableciendo estrategias de mantenimiento preventivo o correctivo que
garanticen la operatividad de las maquinas consideradas como criticas en los procesos de

produccién.
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F. DE VIGENCIA 13/9/2025
CcODIGO MT-DOC-01
DAR A A A -
(J O D (J REVISION 00
PAGINA Pégina 1 de 1
A . » DA R A A A
Produccion Costo de mantenimiento Seguridad
. Registros altos de accidentes en
Su parada afecta en gran Alto costo de reparacion, alto g .
.. ! s el pasado, puede ocasionar
Alto o Critico medida la produccion de la consumo de recursos de :
L accidentes muy graves y
empresa mantenimiento y fallas recurrentes . -
revisiones periodicas mensuales
Puede ocasionar accidentes
: Afecta la produccion, pero es : . raves pero las probabilidades
6-10 Medio o Importante P P Costos medios de reparacion g P P

recuperable

son remotas, y revisiones
periddicas anuales

Bajo o Prescindible

Poca influencia en la
produccion

Bajo costo de mantenimiento

Poca influencia en la seguridad

Para el analisis de criticidad se ponderara los factores a evaluar del 1 al 5y para determinar el nivel de criticidad se sumaran dichos valores

teniendo un maximo de 15.
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FACTORES EVALUADOS

ANALISIS DE CRITICIDAD -, .
Produccion | Costo Mtto | Seguridad
Suma | Resultado

N° | Codificacion Marca Descripcion maquina Criticidad | Criticidad | Criticidad

1 EXT-1 GBL nguma extrusora de peliculas en 3 3 2 5 MEDIO
baja densidad

5 EXT-2 GBL nguma extrusora de peliculas en 5 4 3 12
baja densidad

3 EXT-3 GBL Maquina extrusora de peliculas en 5 4 2 11
baja densidad

i Asian Maquina extrusora de peliculas en
4 EXT-5 Machinery | baja densidad S S 2 12
5 EXT-6 Sin 3 Maquma_extrus_ora de peliculas en 2 2 1 5
Informacion | alta densidad bicolor
Asian Magquina extrusora de peliculas en

6 EXT-7 Machinery |alta densidad S 4 4 13

7 EXT-8 D11ngkuen Maqgma extrusora de pelicula en alta 5 1 1 4
densidad tricolor

3 EXT-9 Ciola Ma_quma extrusora de pelicula en 5 5 3 13
polifan

9 EXT-10 Ciola Maqgma extrusora de pelicula en alta 3 3 3 9
densidad

10 EXT-12 Carnevalli Maquma_extrusora de peliculas en 5 5 4 14
alta densidad

11 EXT-13 Carnevalli Maquina extrusora de peliculas en 5 4 3 12
baja densidad

12 EXT-14 Carervalli Maquina extrusora de peliculas en 4 2 2 8

alta densidad
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N° | Codificacion Marca Descripcion maquina Criticidad | Criticidad | Criticidad | Suma | Resultado
i Maquina selladora de fundas en baja
13 SELL-1 Indemo densidad y alta densidad, sello lateral . 2 ! 4
Maquina selladora de fundas en baja
14 SELL-2 Indemo densidad y alta densidad, sello lateral S S 3 13
i Maquina selladora de fundas en baja
15 SELL-3 Indemo densidad y alta densidad, sello lateral 1 1 . 3
Maquina selladora de fundas en baja
16 SELL-4 Indemo densidad y alta densidad, sello lateral S S 3 13
: Magquina selladora de fundas en baja
17 SELL-S Colombiana densidad y alta densidad, sello lateral 3 3 3 d
Magquina selladora de fundas en baja
18 SELL-6 Tucka densidad y alta densidad, sello lateral > > 2 12
Magquina selladora de fundas en baja
19 SELL-7 Tucka densidad y alta densidad, sello lateral S S 2 12
e Maquina selladora de fundas en baja
20 SELL-10 PoliMaquinas densidad y alta densidad, sello lateral ° 4 2 1
21 | SELL-11 | PoliMaguinas | vaduina selladora de funda en alta 2 1 1 4
densidad tipo camiseta
22 | SELL-12 | PoliMaquinas | Vaduina selladora de fundas en alta 4 3 1 8 | MEDIO
densidad tipo camiseta
23 | SELL-13 | PoliMaguinas | Maquina selladora de fundas en baja 3 3 3 9 | MEDIO
densidad, sello fondo
24 SELL-14 | PoliMéquinas | Vaquina selladora de fundas en 2 3 2 7 | MEDIO
polifan, sello lateral
e Maquina selladora de fundas en
25 SELL-15 PoliMaquinas oolifan, sello lateral 3 4 1 8 MEDIO

60



N° | Codificacion Marca Descripcion maquina Criticidad | Criticidad | Criticidad | Suma | Resultado
26 SELL-16 Sin 3 Maqgma selladora de fundas en baja 5 5 3 13
Informacion | densidad, sello fondo
Maquina selladora de fundas en baja
27 SELL-17 Santoro densidad, alta densidad y polifan, 5 4 2 11
sello lateral
Maquina selladora de fundas en baja
28 SELL-18 Santoro densidad, alta densidad y polifa sello 1 1 1 3
lateral
29 | SELL-21 | Equiplastic |Miaquinaselladora de fundas en alta 3 2 1 6 | MEDIO
densidad tipo precorte
o Magquina selladora de fundas en baja
30 SELL-23 PoliMaquinas densidad y alta densidad, sello lateral 2 2 2 6 e
Magquina selladora de fundas en baja
31 SELL-24 PoliMaquinas | densidad, alta densidad y polifan, 4 5 2 11
sello lateral
39 SELL-26 PoliMéaquinas Maqgma s_elladora de fundas en glta 4 3 1 8 MEDIO
densidad tipo chequera desprendible
Maquina selladora de fundas en baja
33 SELL-27 Santoro densidad, alta densidad y polifan, 4 2 1 7 MEDIO
sello lateral
L Magquina selladora de fundas en baja
34 SELL-28 PoliMaquinas densidad y alta densidad, sello lateral 4 > 2 1
] o Maquina selladora de fundas en baja
35 SELL-29 PoliMaquinas densidad y alta densidad, sello lateral 4 S 2 1
Maquina selladora de fundas en baja
36 SELL-30 PoliMéquinas | densidad, alta densidad y polifan, 3 3 3 9 MEDIO

sello lateral
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N° | Codificacion Marca Descripcion maquina Criticidad | Criticidad | Criticidad | Suma | Resultado
37 SELL-31 PoliMéguinas Maqglna s_elladora_ de fundas en alta 3 2 1 5 MEDIO
densidad tipo camiseta
38 SELL-32 Santoro Maqgma selladora de fundas en baja 2 2 9 5 MEDIO
densidad
Maquina selladora de fundas en baja
39 SELL-33 Santoro densidad, alta densidad y polifan, 3 2 2 7 MEDIO
sello lateral
Magquina selladora de fundas en baja
40 SELL-34 Santoro densidad, alta densidad y polifan, 4 6 2 12
sello lateral
Magquina selladora de fundas en baja
41 SELL-35 Santoro densidad, alta densidad y polifan, 1 2 1 4
sello lateral
42 IMP-1 Lee Yeun |Impresora 4 colores 2 3 3 8 MEDIO
43 IMP-2 Sin .. | Impresora 6 colores 3 3 3 9 MEDIO
Informacion
44 IMP-3 Ruian Honggi | Impresora 6 colores 5 5 3 13
45 TERM-01 Hece Termoformadora de vasos de 10y 12 4 3 3 10 MEDIO
Onzas
Termoformadoras de vasos 32, 28
46 TERM-03 Adolfg Illig |Onzas, tarrina estriada 750 ml, 5 4 3 12
estriada 500 cc y tarrina llana 500cc
47 TERM-05 Adolfg Illig Termoformadora para vasos de 14 y 9 9 1 5
16 Onzas
48 TERM-06 Adolfg Illig Termoformadora tapas para vaso 14 y 2 2 1 5

16 Onzas
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N° | Codificacion Marca Descripcion maquina Criticidad | Criticidad | Criticidad | Suma | Resultado
49 TERM-07 Adolfg Illig Termoformadorg tapas para vaso 28, 4 5 5 11
32 Onzas y Tarrinas
50 TERM-08 Hece Termoformadora de vasos 5, 6y 7 4 4 3 11
Onzas
sin Termoformadora de tarrina estriada
51 TERM-10 : 750 ml, estriada 500 cc, tarrina llana 5 5 4 14
Informacion .
500cc y tapas para tarinas
52 LAM-1 Reifenhauser |Laminas para vasos, tapas y tarrinas 5 5 3 13
53 MTUB-1 Volcan Ic\(l)f;ltqeuma tuberia para bobina pre- 3 3 2 8
54 COMP-1 Atlas Copco | Compresor 50 caballos de fuerza 5 5 4 14
55 COMP-2 Atlas Copco | Compresor 30 caballos de fuerza 2 3 1 6
56 COMP-3 Atlas Copco | Compresor 25 caballos de fuerza 2 1 1 4
57 CHIMEC-1 Mecalor Maqqmq enfriadora de agua utilizada 5 4 3 12
en maquinas selladoras, extrusoras
58 CHIMEC-2 Mecalor Méquina enfriadora de agua utilizada 5 4 3 12
para termoformadoras
59 CHIT10 China Maquina enfriadora de agua utilizada 1 1 1 3
en termoformadoral0
Southeast Maquina para hacer peletizado en alta
60 PELET-1 Machi densidad, baja densidad y 4 5 2 11
achinery . .
polipropileno
sin Maquina para hacer peletizado en alta
61 PELET-2 . densidad, baja densidad y 3 3 3 9
Informacion

polipropileno
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3.3.4. Etapa 4- Levantamiento de informacion y anélisis de puntos débiles
En esta etapa se elabora la caracterizacion detallada de los procesos internos que
se gestionan en el departamento de mantenimiento, identificando sus componentes clave
y el flujo de las actividades que se llevan a cabo. Ademas, se elaboran los flujogramas
que facilitan la visualizacion grafica de cada procedimiento y su interrelacion, con el cual
se podran determinar los puntos debiles y cuellos de botella a fin de buscar una mejora
continua.
3.3.4.1. Caracterizacion de procesos
El desarrollo de la caracterizacion de procesos en el departamento de
mantenimiento facilita la comprensién de los procesos que se llevan a cabo de principio
a fin, las actividades que se desarrollan, los responsables de la ejecucion, la
documentacion necesaria y la interrelacion con los deméas departamentos del area.
A continuacién, se presentan las caracterizaciones de los procesos del
departamento de mantenimiento:
e Proceso de almacenamiento de insumos, equipos o repuestos
e Proceso de adquisicion de insumos, equipos, repuestos o servicios
e Proceso de mantenimiento preventivo anual

e Proceso de mantenimiento correctivo
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3.34.1.1.

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Macroproceso

Caracterizacion proceso de almacenamiento de insumos, equipos o0 repuestos

CODIGO BG-FOR-01
VIGENCIA 08-07-2025
REVISION 00

PAGINA Péagina 1 de 1

Gestion de mantenimiento

Nombre del proceso:

Proceso de almacenamiento de insumos, equipos o repuestos

Objetivo del proceso:

Garantizar la disponibilidad, recepcion y control eficiente de equipos, repuestos o insumos para que el
departamento de mantenimiento desarrolle sus actividades satisfactoriamente

Alcance del proceso:

Desde la recepcion de los equipos, repuestos o insumos adquiridos hasta el control de inventarios en bodega

Responsable del proceso: |Encargado de bodega
N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / Resultados
Evitar que las compras realizadas tengas distintas
1 Bodega P e -
especificaciones de lo solicitado en la orden de compra
Generar las 6rdenes de compra de bienes, servicios o stock| CR-FOR-03-Orden de
2 Compras H -
minimo compra
CR-EOR-03-Orden de Rea]lzar la recepcion de insumos, equipos o repuestos
3 compra Bodega H segun las especificaciones establecidas en la orden de
P compra
CR-FOR-03-Orden de Comparar la orden de compra con lo recibido y emitido en B.G'FOR'OS -I_ngreso
4 Bodega V INsumos, equipos o
compra / Factura la factura
repuestos
5 Bodega A Informar a compras las variaciones entre la orden de Correo
compray lo recibido para acciones correctivas

64




N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / Resultados
. e . . BG-INS-01-Codificacion
Estandarizar la codificacion de los insumos, equipos o . .
6 Bodega P de insumos, equipos o
repuestos
repuestos
BG-INS-01-
A Codlflcacm_n de Bodega H Ingresar y organizar los insumos, equipos 0 repuestos en
iNnsumMos, equipos o bodega
repuestos
8 Coord. de H Solicitar a bodega entregar insumos, equipos o repuestos| MT-FOR-04-Orden de
mantenimiento segun orden de trabajo trabajo
MT-FOR-04-Orden de Entregar y registrar los egresos de insumos, equipos o BG-FOR-06 -Egreso de
9 . Bodega H INSumos, equipos o
trabajo repuestos
repuestos
10 Bodega v Re\_/lsar con la persona que retira si las cantidades y el tipo
de insumos, equipos o repuestos son los correctos
Elaborar el cronograma de inventario o toma fisica para| BG-FOR-02-Cronograma
11 Bodega P . . . . .
validarlo con el inventario del sistema de conteo fisico
BG-FOR-02- Realizar el conteo fisico semestral para validarlo con el| BG-FOR-03- Toma fisica
12 | Cronograma de conteo Bodega H . . )
. sistema de inventario
fisico
BG-FOR-03- Toma Comeparar el inventario fisico con inventario del sistema e BGTFOR'OZ} Cgmparamon
13 o . . Bodega AV D : . inventario fisico Vs
fisica de inventario identificar posibles deviaciones en el conteo sistema
gfmggrscg)t Revisar las causas de los desfases y plantear posibles BG?POC-O_l-P_Ign de
14 Bodega A accion desviacion de

inventario fisico Vs
sistema

acciones

inventario
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N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / Resultados
15 Bodega P | Asegurar el stock minimo de insumos, equipos o repuestos
16 Bodega H Revisar mensu_almente cantidades de Insumos, equipos o
repuestos considerados como stock minimo
17 Bodega v Verlflcqr _Ios items que tienen stock minimo para
abastecimiento
. . _ . . BG-FOR-07-Stock minimo
Realizar pedido de abastecimiento de insumos, equipos o .
18 Bodega A actual y cantidades para
repuestos a compras .y
abastecimiento
Indicadores
Indicador Calculo Objetivo Seguimiento Documento Relacionado
Sistema ERP Aylly/ | L[(Cantidad ~ de  ltems o _ BG-FOR-08-Indicador
L cuadrados)/Total de items >=95% Semestral . . .
Inventario Fisico . : desviacion de inventario
inventariados)]x100
Recursos
Humanos Financieros Infraestructura Materiales | Tecnoldgicos
Personas Presupuesto Oficina Insumos Sistemas
Interaccion entre procesos Requisito de la norma
Planificacion 6.1/6.2/72/7.3
Alta Direccion 51/53/7.1/9.3
Gestion de compras 8.1/8.4

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por
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3.34.1.2. Caracterizacién proceso de adquisicion de equipos, repuestos 0 servicios

cODIGO CR-FOR-01
CARACTERIZACION DE PROCESOS
REVISION 00
PAGINA Pagina 1 de 1
Macroproceso Gestion de mantenimiento
Nombre del proceso: Proceso de adquisicion de insumos, equipos, repuestos o servicios
Adquirir adecuadamente insumos, equipos, repuestos o servicios ademas de garantizar la disponibilidad,
Objetivo del proceso: recepcion y control eficiente de las refacciones necesarios para que el departamento de mantenimiento desarrolle

sus actividades satisfactoriamente.

Desde la recepcion de requerimientos de compra, cumplimiento de especificaciones técnicas solicitadas,
Alcance del proceso: aprobacién economica, envio de orden de compra a proveedores, confirmacion de fecha de entrega y recepcion
en bodega con los documentos de soporte.

Responsable del proceso: | Asistente de compras

N° Entradas Proveedor PHVA Actividades Salidas / Resultados
Mantener un listado de proveedores que cumplan CR-FOR-02-Matriz de
1 Compras P .
con las necesidades del departamento de compras proveedores
Elaborar y enviar registro de seleccion de| CR-FOR-05-Registroy
2 Compras H t
proveedores nuevos seleccidn de proveedores

CR-FOR-05-Registro y CR-FOR-05-Registro y

Recibir registro de seleccion de proveedores lleno

3 seleccion de Compras H . - seleccion de proveedores
con la documentacion solicitada
proveedores lleno
CR-FOR-OS_-,Reglstro y . Verificar el cumplimiento de requisitos establecidos| Correo de aprobacion o
4 seleccién de Compras/Gerencia| V

para proveedores nuevos incumplimiento

proveedores lleno
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N° Entradas Proveedor PHVA Actividades Salidas / Resultados
Depl_Jrgr lista de prO\_/eedores que no cumplen con los CR-EOR-02-Matriz de
5 Compras A requisitos y actualizar la matriz de proveedores .
proveedores actualizada
aprobados
5 Compras P Cumplir con los tler_n,pos de entrega de compras
locales o de importacion
Coord. de . - - MT-FOR-05-Solicitud de
7 o H Elaborar y enviar solicitudes de compra o servicio
mantenimiento compra
MT-FOR-05-Solicitud Gestionar cotizaciones locales o del exterior segun N
8 Compras H - ) g Cotizaciones
de compra solicitud de compra y enviar para revision
Coord. de
9 Cotizaciones mantenimiento H Revisar y aprobar cotizaciones de compra o servicio| Cotizaciones aprobadas
/Gerencia
10 | Cotizaciones aprobadas Compras H Generar Ordenes de compra o servicio CR-FOCR(;OmBF;grden de
CR-EOR-03-Orden de Realizar el seguimiento de compras o servicios CR-EOR-03-Orden de
11 Compras H locales o del exterior e informar fechas de recepcion
compra . compra
0 ingreso a planta
CR-FOR-03-Orden de Recibir, revisar e ingresar insumos, equipos o| Factura, packing list o nota
12 Bodega H .
compra repuestos segun orden de compra de entrega
Factura, packing list o Recibir factura, solicitar ingreso al departamento
13 Compras H ) . .
nota de entrega financiero y cerrar 0rdenes de compra
Elaborar registro mensual de compras ejecutadas en| CR-FOR-07-Comprasy
14 Compras H : : . .
los tiempos establecidos tiempos ejecutados
CR-FOR-07-Compras Revisar si se cumplieron los tiempos establecidos
15 . . Compras \% . .
y tiempos ejecutados para las compras locales o de importacion
16 Compras A Identificar en qué etapa del proceso se generd la| CR-DOC-01-Plan de accion

demora

para tiempos de compra
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N° Entradas Proveedor PHVA Actividades Salidas / Resultados
17 Compras P Plgn_lflcar mensualmente las compras para stock
minimo
- BG-FOR-07-Stock minimo
Elaborar reporte de stock minimo mensual de .
18 Bodega H : . actual y cantidades para
iNsumMos, equipos o repuestos S
abastecimiento
BG-FOR-07-Stock . . .
. Revisar reporte de stock minimo y gestionar el
minimo actual y L s :
19 . Compras H abastecimiento con la aprobacion del coordinador de
cantidades para L
- mantenimiento
abastecimiento
Analizar si los valores y frecuencia de
20 Compras \Y/ - o
abastecimiento de stock minimo son los adecuados
Solicitar ajustar cantidades de stock minimo al
coordinador de mantenimiento y contar con
21 Compras A . . Correo
proveedores que dispongan de las refracciones
necesarias
22 Compras P Elaborar cronograma de evaluaciones a proveedores CR'FOR.',O 4-Cronograma
evaluacion proveedores
Elaborar registro de evaluacion de proveedores| CR-FOR-06-Evaluacién de
23 Compras H X .
existentes para ser aplicado proveedores
CR-FOR-06- " CR-FOR-06-Evaluacion de
24 Evaluacion de Compras \ Evaluar el desempefio de los proveedores .
proveedores realizado
proveedores
o5 Compras A Notificar re_su_ltados de evaluaC|on~a los proveedores Correo
para conocimiento de su desempefio
26 Compras P Evitar que exista descuadre de inventario
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N° Entradas Proveedor PHVA Actividades Salidas / Resultados
Revisar y verificar el inventario fisico vs el| BG-FOR-04 Comparacion
27 Bodega H . : : . e - :
inventario del sistema inventario fisico vs sistema
BG-FOR-04 . - . e
c ! Enviar reporte de comparacion de inventario fisico
omparacion .
28| . . Bodega H vs el sistema con las novedades encontradas a
inventario fisico vs
. compras
sistema
BG-FOR-04
29| Compara'c!on Compras v Revisar reporte de faltantes y solicitar reconteo a Correo
inventario fisico vs bodega
sistema
BG-FOR-04
Comparacion Elaborar justificativo de faltantes y presentar a| CR-DOC-02-Justificativo de
30]. - . Compras A . .
inventario fisico vs Gerencia para aprobacion faltantes
sistema actualizado
CR-DOC-02-
31 |Justificativo de Compras A Solicitar ajuste de cantidades en el sistema Correo
faltantes aprobados
Indicadores
Indicador Calculo Objetivo Seguimiento Documento Relacionado
Evaluacion de Proveedores [(Proveedores aprobados) /(Total de >=70% Anual CR-FOR-06-Evaluacién de
proveedores evaluados)]x100 Proveedores
Tiempo de ciclo de Tiempo total de recepcion / nimero de . CR-FOR-03- Orden de
S 3-5 dias Mensual
compras local solicitudes compra
Tiempo de ciclo de Tiempo total de recepcion / nimero de . CR-FOR-03- Orden de
. - S 1-3 meses Trimestral
compras de importacion solicitudes compra
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Recursos

Humanos Financieros Infraestructura Materiales Tecnoldgicos
Personas Presupuesto Oficina Insumos Sistemas
Interaccion entre procesos Requisito de la norma
Planificacion 6.1/6.2/72/7.3
Alta Direccion 51/53/7.1/9.3
Gestion financiera 6.1/8.1/8.4
Gestién de compras 8.1/8.4

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

71




3.34.1.3. Caracterizacion proceso de mantenimiento preventivo anual
CODIGO MT-FOR-01
A VIGENCIA 12-07-2025
CARACTERIZACION DE PROCESOS REVISION 00
PAGINA Péginaldel
Macroproceso Gestion Mantenimiento
Nombre del proceso: Mantenimiento anual preventivo de equipos e infraestructura
. . Establecer los planes, métodos y recursos necesarios para llevar a cabo el mantenimiento preventivo asegurando
Objetivo del proceso: . i L . ) . L
el funcionamiento de las maquinas y equipos de forma continua y confiable a lo largo de su vida util
. Desde la elaboracién del cronograma anual del mantenimiento preventivo hasta la culminacion de los trabajos
Alcance del proceso:
programados.
Responsable del proceso: | Coordinador de Mantenimiento
N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / resultados
Coord. de Elaborar la planificacion y ejecuciéon anual del MT-FOR-03-Planificacion
1 . P . . y control del
mantenimiento mantenimiento preventivo o .
mantenimiento preventivo
MT-FOR-03-
5 Planificacion y control Coord. de P Establecer fechas de intervencion de las maquinas con el Correo (dias de
del mantenimiento mantenimiento departamento de produccion intervencion)
preventivo
3 Coord. de H Elaborar orden de trabajo de acuerdo con el plan de| MT-FOR-04-Orden de
mantenimiento mantenimiento preventivo anual trabajo (OT)
Coord. de . - MT-FOR-05-Solicitud de
4 _ H |Enviar solicitud de compra a compras
mantenimiento compra
MT-FOR-04-Orden de Gestionar cotizaciones locales o del exterior de servicios L
5 . Compras H , : Cotizaciones
trabajo (OT) segun orden de trabajo
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N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / resultados
MT-FOR-05-Solicitud Gestionar cotizaciones locales o del exterior segun L
6 Compras H - Cotizaciones
de compra solicitud de compra
. Coord. de Revisar que las cotizaciones de compras 0 servicios
7 Cotizaciones . H e . -
mantenimiento cumplan con las especificaciones solicitadas
o Coor_d ' .de Aprobar cotizaciones menores a $200 caso contrario o
8 Cotizaciones mantenimiento H - . . Cotizaciones aprobadas
) presentar a Gerencia para aprobacion econémica
/Gerencia
9 | Cotizaciones aprobadas Compras H | Generar orden de compra, servicio o stock minimo CR-FO(I:?(;SWSp-rOarden de
10 Bodega H Entre_gar iNsSUMos, equipos o repuestos segun orden de
trabajo
11 Técnicos de H Realizar las actividades asignadas en la orden de trabajo
mantenimiento interna
MT-FOR-04-Orden de . . -
. Técnicos de Apoyar en las actividades asignadas en la orden de
12 trabajo (OT) T H . .
mantenimiento trabajo externa y reportar al Coord. de mantenimiento
Técnicos de Reglstrqr el tiempo de ejecucion del mantenimiento MT-EOR-04-Orden de
13 C H |preventivo en la orden de trabajo tanto interno como :
mantenimiento i o trabajo (OT) llena
externo y entregar al coordinador de mantenimiento
14 MT-FOR-04-Orden de Coord. de H Registrar la informacion de la orden de trabajo en el| MT-FOR-06-Registro de
trabajo (OT) llena mantenimiento registro de mantenimiento preventivo mantenimiento preventivo
15 Coor_d. _de V | Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad
mantenimiento
MT-EOR-04-Orden de Coord. de Rpw_sar Ias, ag:tmdades_ ejec_utadas por ellpe_rsonal
16 V  |técnico, el optimo funcionamiento de las maquinas y

trabajo (OT)

mantenimiento

cerrar orden de trabajo en el sistema
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N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / resultados
MT-FOR-06-Registro Coord. de Verificar los tiempos de ejecucion con los tiempos de
17| de mantenimiento h_ \Y/ e ] L .
. mantenimiento planificacion del mantenimiento preventivo
preventivo
- . MT-DOC-02-Plan de
Coord. de Identificar las causas por las cuales no se cumplieron los . -
18 S A . e accion para cumplimiento
mantenimiento tiempos planificados )
de tiempos
19 Coord. de A Ajustar anualmente la planificacion del mantenimiento
mantenimiento preventivo
Coord. de Definir y actualizar los insumos, equipos o repuestos que | MT-FOR-07-Refracciones
20 - P |se deben tener en stock, estableciendo cantidades| Yy cantidades para stock
mantenimiento . .
minimas minimo
Indicadores
Indicador Calculo Objetivo Seguimiento Documento Relacionado
Disponibilidad de méaguina [(Tlempq de maquina disponible/Tiempo total >=90% Mensual MT-FO_R-_O6-Reg|str0 _ de
de maquina)]x100 mantenimiento preventivo
Tiempo medio entre fallos|(Suma de tiempo operativo/Numero de fallos P MT-FOR-06-Registro  de
! >=60 dias Mensual L .
(MTBF) reportados en el periodo) mantenimiento preventivo
Tiempo medio de|(Suma de tiempo Inactivo/Numero de fallos o MT-FOR-06-Registro  de
. . <=3 dias Mensual . .
reparacion (MTTR) reportados en el periodo) mantenimiento preventivo
Porcentgje_ de [(Nume'ro , de manten!m!entos ) MT-FOR-06-Registro  de
mantenimientos preventivos/Numero total de mantenimientos >=60% Mensual L .
: . : mantenimiento preventivo
preventivos preventivos y correctivos)]x100
Cumplimiento de | [(Actividades  Ejecutadas)  /(Actividades _ MT-FOR-03-Planificacion
o . >=90% Mensual y control del mantenimiento
actividades planificadas)]x100

preventivo
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Recursos

Humanos Financieros Infraestructura Materiales Tecnoldgicos
o Oficina Herramientas Software de programacion
Personal Técnico PresupUesto Area d dUccio Equi C tad
interno/externo p rea de produccion quipos omputadora
Taller de mantenimiento Repuestos

Interaccion entre procesos

Requisito de la norma

Planificacion

6.1/6.2/72/73

Alta Direccién

51/53/71/9.3

Gestion financiera

6.1/8.1/8.4

Gestidn de compras

8.1/8.4

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por
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3.34.14.

Caracterizacién proceso de mantenimiento correctivo

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Macroproceso

Gestion Mantenimiento

CODIGO MT-FOR-02
VIGENCIA 15-07-2025
REVISION 00
PAGINA Pagina 1 de 1

Nombre del proceso:

Mantenimiento correctivo de maquinarias e infraestructura

Objetivo del proceso:

Ejecutar el mantenimiento correctivo de forma eficiente ante averias inesperadas de las maquinas y equipos

para garantizar la continuidad operativa de las mismas en el proceso de produccion.

Alcance del proceso:

Desde la notificacion del requerimiento de mantenimiento correctivo hasta la entrega y notificacion operativa de

las maquinarias

Responsable del proceso:

Coordinador de Mantenimiento

N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / Resultados
MT-FOR-08 Solicitud Definir las solicitudes de mantenimiento que se seran
- Coord. de . . L Correo fechas de
1 | de mantenimiento o o P |atendidas y las fechas de intervencion de acuerdo con . g
. Mantenimiento . . intervencion
servicio las prioridades de produccion
2 Coord. de H | Elaborar orden de trabajo de mantenimiento correctivo MT-FOR-04-Orden de
Mantenimiento trabajo (OT)
Coord. de . - MT-FOR-05-Solicitud de
3 . H  |Enviar solicitud de compra a compras
Mantenimiento compra
MT-FOR-05-Solicitud Gestionar cotizaciones locales o del exterior segun o
4 Compras H - Cotizaciones
de compra solicitud de compra
MT-FOR-04-Orden de Gestionar cotizaciones locales o del exterior de servicios N
5) . Compras H . ; Cotizaciones
trabajo (OT) segun orden de trabajo
6 Coord. de H Revisar que las cotizaciones de compras 0 servicios
Mantenimiento cumplan con las especificaciones solicitadas
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N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / Resultados
Coorpl. (.je Aprobar cotizaciones menores a $200 caso contrario o
7 Mantenimiento | H : - Lo Cotizaciones aprobadas
. presentar a Gerencia para aprobacion econémica
/Gerencia
8 | Cotizaciones aprobadas Compras H | Generar orden de compra o servicio CR-FOS(;?fp—grden de
Entregar insumos, equipos o repuestos segun orden de
9 | MT-FOR-04-Ordende | Bodega M trabajo
10 trabajo (OT) Técnicos de H Realizar las actividades asignadas en la orden de trabajo
mantenimiento interna
Técnicos de Apoyar en las actividades asignadas en la orden de
11 S H . -
mantenimiento trabajo externo y reportar al Coord. de mantenimiento
MT-FOR-04-Orden de Redist L & ei 5n del enimient
trabajo (OT) Técnicos de egistrar el tiempo de ejecucion del mantenimiento| o =50 64 Orden de
12 s H |correctivo en la orden de trabajo tanto interno como .
mantenimiento . L trabajo (OT) llena
externo y entregar al coordinador de mantenimiento
MT-FOR-04-Orden de Coord. de Registrar la informacién de la orden de trabajo en el| MT-FOR-09-Registro de
11 : . H ; o . . .
trabajo (OT) llena Mantenimiento registro de mantenimiento correctivo mantenimiento correctivo
12 Coorq. (.je V | Velar por el cumplimiento de las hormas de seguridad
Mantenimiento
Revisar las actividades ejecutadas por el personal
13 MT-FOR-04-Orden de Coord. de v técnico, el 6ptimo funcionamiento de las maquinas y
trabajo (OT) llena Mantenimiento cerrar la orden de trabajo y la solicitud de
mantenimiento o servicio en el sistema
. Coord. de Identificar si existen averias persistentes y repetitivas en
14| MT-FOR-09-Registro | \-enimiento | ¥ |las maquinas
de mantenimiento — : S— —
15 correctivo Coord. de v Verificar los tiempos de ejecucion del mantenimiento

Mantenimiento

correctivo
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N° Entradas Proveedor |PHVA Actividades Salidas / Resultados
Coord. de Elaborar un plan de accién para abordar averias MT-DOC-03-Plan de
16 - A . . accion para averias
Mantenimiento persistentes o repetitivas o .
repetitivas o persistentes
Coord. de Controlar el tiempo de ejecucion del mantenimiento M'_I',-DOC-Ofl-PIan de
17 - A . accion para tiempos de
Mantenimiento correctivo o .
mantenimiento correctivo
Indicadores
Indicador Calculo Objetivo Seguimiento Documento Relacionado
Disponibilidad de mquina [(Tiempo de maquina (_1|spon|ble/T|empo >290% Mensual MT-FQR-_OQ-Reglstro_de
total de maquina)]x100 mantenimiento correctivo
Tiempo medio entre fallos (Suma de tiempo operativo/Numero de P MT-FOR-09-Registro de
X >=60 dias Mensual . .
(MTBF) fallos reportados en el periodo) mantenimiento correctivo
Tiempo medio de (Suma de tiempo Inactivo/Numero de o MT-FOR-09-Registro de
! . <=3 dias Mensual - .
reparacion (MTTR) fallos reportados en el periodo) mantenimiento correctivo
[(Numero de mantenimientos
Porcentaje de preventivos/Numero total de MT-FOR-09-Registro de
. . L : <45% Mensual I .
mantenimientos correctivos mantenimientos preventivos y mantenimiento correctivo
correctivos)]x100
Recursos
Humanos Financieros Infraestructura Materiales Tecnoldgicos
Oficina Herramientas Software de programacion
P_ersonal Tecnico Presupuesto Area de produccion Equipos Computadora
interno/externo
Taller de mantenimiento Repuestos
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Interaccion entre procesos

Requisito de la norma

Planificacion 6.1/6.2/7.2/7.3

Alta Direccion 51/53/7.1/9.3
Gestion financiera 6.1/8.1/84
Gestidn de compras 8.1/8.4

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por
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3.3.4.2. Flujogramas del departamento de mantenimiento

Los flujogramas fueron disefiados mediante el programa BIZAGI MODELER y
permitieron representar paso a paso todas las actividades, en cada uno de los cuatro
procesos, de manera sistematica y ordenada, permitiendo una mejor comprension.

Sin embargo, por el nimero de actividades que integran los procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo se elaboran dentro de sus estructuras subprocesos
principales, especificamente 8 subprocesos para el proceso de mantenimiento preventivo
(Anexo 2) y 7 subprocesos para el proceso de mantenimiento correctivo (Anexo 3) que
se encuentran diferenciados en los procesos principales. Estos subprocesos se
desarrollaron para desagregar macroactividades en actividades especificas que se
interrelacionan con otros departamentos, facilitando la comprension.

A continuacion, se presentan los flujogramas principales de los procesos del
departamento de mantenimiento:

e Proceso de almacenamiento de insumos, equipos o repuestos
e Proceso de adquisicion de equipos, repuestos o servicios
e Proceso de mantenimiento preventivo anual

e Proceso de mantenimiento correctivo
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3.3.4.2.1.

Flujograma proceso de almacenamiento de insumos, equipos 0 repuestos
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3.3.4.2.2.

Flujograma proceso de adquisicion de insumos, equipos, repuestos o servicios
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3.34.2.3. Flujograma proceso mantenimiento preventivo
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Flujograma proceso mantenimiento correctivo

Procesp de mantenimiento preventivo anual
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3.3.5. Etapa 5-Estandarizacion de la gestion de mantenimiento

En esta etapa se desarrollan los procedimientos que establecen los criterios
técnicos y la secuencia de actividades que se desarrollan dentro de cada proceso, a la par
se elaboran registros especificos que permiten un control, seguimiento y registro de datos
para el célculo de los indicadores. Estos instrumentos facilitardn la mejora continua del
departamento de mantenimiento, asi como también la estandarizacion, optimizando el
flujo de trabajo y la toma de decisiones.

Todos los registros, documentos de referencia, instructivos y demaés
documentacion que se mencionan en los procedimientos se encuentran a detalle en los
ANEXOS 4-5-6 los mismos que seran usados posteriormente en las etapas 6 y 7 que se
proponen en la presente investigacion.

La nomenclatura de cada uno de los procedimientos, registros, documentos de
referencia, instructivos y deméas documentacién se establece con la designacion
determinada por la empresa, como se muestra en las tablas 1 y 2. Para nombrar los
documentos se inicia colocando el area, seguido del tipo de documento, posteriormente
el nimero de documento y finalmente el nombre del documento, por ejemplo:

Area: SG (Sistema de gestion de calidad)

Tipo de documento: DOC (Documento de referencia)
Numero de documento: 01

Nombre: Lista maestra de documentos controlados

SG-DOC-01-LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS CONTROLADOS
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Tabla 1.

Nomenclatura por areas

No. AREAS SIGLAS
1  Alta Direccion AD
2  Sistema de Gestion de Calidad SG
3 Produccion PR
4  Comercial CM
5 Compras CR
6  Control de Calidad CA
7 Logistica LG
8  Financiero FN
9  Sistemas Sl
10 Mantenimiento MT
11  Seguridad y Salud Ocupacional SO
12 Talento Humano TH

Tabla 2.

Nomenclatura por tipo de documento

No. TIPO DEDOCUMENTO CODIGO

1 Manual MAN
2  Procedimiento PRC
3 Instructivo INS

4  Formato FOR
5 Documento de Referencia DOC

Para el control de la documentacién en el departamento de mantenimiento se ha
elaborado una matriz integral denominada SG-DOC-01-LISTA MAESTRA DE
DOCUMENTOS CONTROLADOQOS, que compila toda la documentacion requerida por
el departamento de mantenimiento. Cada documento contiene el area a la que pertenece,

la nomenclatura estandarizada, el nombre del documento, el tipo de documento, la
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version, lavigenciay la persona quien elaboro el documento, como se muestra en la figura
28.

Figura 28.

Lista maestra de documentos controlados

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD T

REVISION 00
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS CONTROLADOS i v
Ne. AREA CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO OBS TIPOLOGIA |VERSION] ‘VIG::(;;/('::;;)‘]..Z)SDE ELABORADO POR|OBSERVACIONES
Caracterizacién proceso de
1 Bodega BG-FOR-01 | almacenamiento de insumos, equipos o OK Registro 0 8/7/2025 Jessica Ramirez
repuestos

z Bodega BG-FOR-02 Cronograma de conteo fisico OK Registro 0 Jessica Ramirez

3 Bodega BG-FOR-03 Toma fisica de inventario OK Registro 0 Jessica Ramirez

4 Bodega |BG-FOR-04 | © "m‘”““m“s i‘:‘éﬁ‘]‘?“" v OK Registro 0 7/9/2025 Jessica Ramirez

5 Bodega BG-FOR-05 | Ingreso insumos. equipos o repuestos OK Registro 0 7/9/2025 Jessica Ramirez

6 Bodega BG-FOR-06 | Egreso de insumos. equipo o repuestos OK Registro 0 7/9/2025 Jessica Ramirez

7| Bodega | BGFOR-gy | Stock minimoactualycantidadespara | Registro 0 7/9/2025 Jessica Ramirez

abasteciniento

8 Bodega BG-FOR-08 Indicador desviacion de inventario OK Registro 0 7/9/2025 Jessica Ramirez

9 Bodega BG-DOC-01 | Plan de accion desviacion de inventario | OK | Doc. Referencia 0 7/9/2025 Jessica Ramirez

10 Bodega BG-INS-01 CitiREnim dle Tsmms, s e OK Instructivo 0 10/9/2025 Jessica Ramirez

repuestos

11 Bodega BG-PRC-01 Trvgeiimiz v e rmeEmiEny i OK Procedimiento 0 13/9/2025 Jessica Ramirez
insumos, equipos o repuestos

Caracterizacién proceso de adquisicién

12 Compras CR-FOR-01 OK Registro 0 10/7/2025 Jessica Ramirez
de insumos. equipos o repuestos =
13 Compras CR-FOR-02 Matriz de proveedores OK Registro 0 15/9/2025 Jessica Ramirez
14 Compras CR-FOR-03 Orden de compra OK Registro 0 5 Jessica Ramirez
15 Compras CR-FOR-04 | Cronograma evaluacién proveedores OK Registro 0 5 Jessica Ramirez
16 Compras CR-FOR-05 | Registro y seleccion de proveedores OK Registro 0 5 Jessica Ramirez
17 Compras CR-FOR-06 Evaluacion de proveedores OK Registro 0 Jessica Ramirez
18 Compras CR-FOR-07 Compras y tiempos ¢jecutados OK Registro 0 Jessica Ramirez
19 Compras | CR-DOC-01 | Plan de accion para tiempos de compra OK | Doc. Referencia 0 Jessica Ramirez
20 Compras CR-DOC-02 Justificativo de faltantes OK | Doc. Referencia 0 Jessica Ramirez
Procedimiento de adquisicién e 1A " ] .
21 Compras CR-PRC-01 | . < . acd . OK Procedimiento 0 30/9/2025 Jessica Ramirez
INSUmos. equipos. repuestos o servicios
o Caracterizacion proceso ds . , .
22 | Mantenimiento| MT-FOR-01 S S OK Registro 0 12/7/2025 Jessica Ramirez
mantenimiento preventivo =
23 | Mantenimiento| MT-FOR-02 ¢ atacteljlzz?cmn proceso & OK Registro 0 15/7/2025 Jessica Ramirez
mantenimiento correctivo =
- Planificacion y control del g . ] .
24 | Mantenimiento| MT-FOR-03 S . OK Registro 0 5/10/2025 Jessica Ramirez
manteninuento preventivo B
25 | Mantenimiento| MT-FOR-04 Orden de trabajo (OT) OK Registro 0 10/10/2025 Jessica Ramirez
26 | Mantenimiento| MT-FOR-05 Solicitud de compra OK Registro 0 12/10/2025 Jessica Ramirez
27 |Mantenimiento| MT-FOR-06 | Registro de mantenimiento preventivo OK Registro 0 15/10/2025 Jessica Ramirez
- Refacci 7 cantidad ra stock g 7 ] .
28 | Mantenimiento| MT-FOR-07 SESEISY Ca’ll‘l RSO OK Registro 0 17/10/2025 Jessica Ramirez
minimo
29 | Mantenimiento| MT-FOR-08 | Solicitud de mantenimiento o servicio OK Registro 0 31/10/2025 Jessica Ramirez
30 | Mantenimiento| MT-FOR-09 | Registro de mantenimiento correctivo OK Registro 0 4/11/2025 Jessica Ramirez
31 | Mantenimiento| MT-DOC-01 Jerarquizacién de maquinas OK | Doc. Referencia 0 13/9/2025 Jessica Ramirez
. Plan de accio ra limiento d c 7 ] .
32 | Mantenimiento| MT-DOC-02 an de acgmn[li);;:pcol:np Hento ce OK Doc. Referencia 0 27/10/2025 Jessica Ramirez
o Plan d i6n plan de accién par: . . .
33 | Mantenimiento| MT-DOC-03 an ,E SRS G e OK Doc. Referencia 0 7/11/2025 Jessica Ramirez
averias repetitivas o persistentes
34 | Mantenimiento| MT-DOC-04 i e s d OK | Doc. Referencia 0 9/11/2025 Jessica Ramirez

mantenimiento correctivo

3 Procedimiento de mantenimiento - 7 - :
Mantenimiento| MT-PRC-01 i OK Procedimiento 0 25/10/2025 Jessica Ramirez
preventivo

by

- Procedimiento de mantenimiento 1A 7
36 | Mantenimiento| MT-PRC-02 correctivo OK Procedimiento 0 13/11/202
oy

Elaborado por: Jessica Ramirez

Jessica Ramirez

h

A continuacion, se presentan los procedimientos desarrollados para cada proceso

y su respectiva documentacion.
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Cargo

Firma

Fecha

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
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LOGO DE F. DE VIGENCIA 13-09-2025

MANTENIMIENTO

LA CODIGO BG-PRC-01
PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO REVISION 00
EMPRESA DE INSUMOS, EQUIPOS O REPUESTOS PAGINA Pagina 1 de 7
1. OBJETIVO

Garantizar la disponibilidad, recepcion y control eficiente de equipos, repuestos o

insumos para que el departamento de mantenimiento desarrolle sus actividades

satisfactoriamente.

2. POLITICAS

Todos los equipos, repuestos, herramientas o insumos deberan ser codificados y
etiquetados antes de ser almacenados, para ser identificados de manera eficiente.
Todos los equipos, repuestos, herramientas o insumos deben ser almacenados en
un lugar especifico y correctamente sefializado.

Realizar cada 6 meses conteos fisicos para ser validado con el inventario del
sistema, evitando faltantes o excedentes no registrados.

Realizar la revision periddica del stock minimo y maximo de equipos, repuestos
e insumos y gestionar la adquisicién de estos para alcanzar el punto de reorden.
El Unico documento valido para que bodega entregue equipos, repuestos o
insumos a los técnicos de mantenimiento sera la orden de trabajo emitida por el
coordinador de mantenimiento.

Todos los ingresos a bodega seran recibidos e ingresados al sistema conforme la
orden de compra generada, mientras que las salidas de bodega se realizaran
mediante un egreso de bodega y posteriormente seran registrados en el sistema.
La persona designada para bodega de mantenimiento se encarga de proporcionar,
de manera oportuna y eficientemente, todos los equipos, repuestos, herramientas
0 insumos que se dispongan en stock, para ejecutar las actividades de

mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones y maquinaria
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LOGO DE MANTENIMIENTO F. DE VIGENCIA | 13-09-2025

LA CODIGO BG-PRC-01
PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO REVISION 00
EMPRESA DE INSUMOS, EQUIPOS O REPUESTOS PAGINA Pagina 2 de 7
3. ALCANCE

El presente procedimiento abarca desde la recepcion, almacenamiento y despacho
de insumos, equipos 0 repuestos que son requeridos para las actividades de
mantenimiento, incluyendo el control de inventarios en bodega.

4. DEFINICIONES

Orden de compra: Documento emitido por el departamento de compras en el
cual se solicitan insumos, equipos, repuestos o servicios aprobados para la compra,
especificando cantidades, precio y fecha de entrega o ingreso del personal técnico.

Packing list: Documento especifico para compras extranjeras en el cual se
describen los insumos, equipos o repuestos adquiridos, incluyendo cantidades, peso y
dimensiones, el mismo que permite realizar un control entre lo solicitado y lo recibido.

Egreso de bodega: Documento en el cual se registran las salidas de equipos,
repuestos o insumos, el mismo que cuenta con los siguientes datos: nimero de egreso,
fecha, items, cantidad, motivo de salida y firmas de responsabilidad.

Orden de trabajo (OT): Documento formal utilizado para registrar las
actividades realizadas por el personal de mantenimiento, incluyendo la descripcion
detallada del problema, las acciones tomadas para resolverlo y los recursos utilizados.

5. RESPONSABILIDAD

Coord. de Mantenimiento: Planificar, gestionar y supervisar actividades de
mantenimiento, asegurando recursos humanos, repuestos e insumos y controlar el registro
de tiempos de paradas de las maquinas, elaborar informes de indicadores de
mantenimiento, verificar el cumplimiento de actividades programadas y respuesta ante
paradas no programadas de las maquinas.

Compras: Adquirir los insumos, equipos, repuestos, herramientas o0 servicios

locales o de importacién que requiera el departamento de mantenimiento.
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LA CODIGO BG-PRC-01
PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO REVISION 00
EMPRESA DE INSUMOS, EQUIPOS O REPUESTOS PAGINA Pagina 3 de 7

Proveedor: Proporcionar bienes o servicios segun las necesidades del cliente.

Bodega: Realizar la recepcién de los insumos, equipos, repuestos o herramientas
adquiridas y llevar un control adecuado del inventario de bodega.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1.PLANIFICACION

El encargado de bodega debera elaborar el cronograma de inventario o toma fisica
mediante el documento BG-FOR-02-CRONOGRAMA DE CONTEO FISICO, el mismo
que se realizara semestralmente, evitara que las compras realizadas tengan distintas
especificaciones de lo solicitado en la orden de compra, estandarizara la codificacion de
los insumos, equipos 0 repuestos y asegurard el stock minimo de las refacciones
necesarias para ejecutar las tareas de mantenimiento.
6.2.DESARROLLO

El encargado de bodega de mantenimiento es responsable de la recepcion e
ingreso de los pedidos de compra que sera registrado en el documento BG-FOR-05-
INGRESO INSUMOS, EQUIPOS O REPUESTOS Yy validado con la orden de compra
enviada para su posterior ingreso, ademas sera el responsable de la correcta codificacion,
para lo cual se utilizara el formato BG-INS-01 CODIFICACION DE INSUMOS,
EQUIPOS O REPUESTOS que detalla la nomenclatura establecida para cado tipo de
insumo, equipo o repuesto, para su posterior etiqueto y almacenamiento.

El responsable proporcionara las refacciones al personal técnico segun la orden de
trabajo emitida por el Coord. de mantenimiento y registrard los egresos de bodega
mediante el documento BG-FOR-06-EGRESO DE INSUMOS, EQUIPOS O
REPUESTOS.

Mensualmente, se realizara la revision de las refacciones consideradas como stock

minimo y se identificaran los items con bajas cantidades que seran registrados en el
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documento BG-FOR-07-STOCK MINIMO ACTUAL Y CANTIDADES PARA
ABASTECIMIENTO, el mismo que sera enviado a compras mediante correo para el
abastecimiento.

Semestralmente, se realizard la verificacién de inventarios, para lo cual se
ejecutard el conteo fisico mediante el documento BG-FOR-03-TOMA FISICA DE
INVENTARIO, designando para la ejecucion de la actividad 2 técnicos de
mantenimiento, posteriormente validard la informacion con el inventario del sistema para
identificar y corregir cualquier anomalia. Ademas, emitira el informe denominado BG-
FOR-04 COMPARACION INVENTARIO FISICO VS SISTEMA con las novedades
encontradas y enviado a compras para las acciones pertinentes. Adicional se planteara un
plan de accidn para controlar las desviaciones de inventario empleando el documento BG-
DOC-01-PLAN DE ACCION DESVIACION DE INVENTARIO.

Finalmente, semestralmente se realizara el seguimiento del indicador desviacién
de inventario mediante el documento BG-FOR-08-INDICADOR DESVIACION DE
INVENTARIO para evaluar el porcentaje obtenido en relacion con el objetivo planteado
que no deberd ser menor a >=95%.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° | Responsable Actividad Decision/Observaciones
1 Bodega Elaborar cronograma de toma fisica
9 Bodega Asegurar el stock minimo de

insumos, equipos o repuestos

Estandarizar la codificacion de los

3 Bodega insumos, equipos o repuestos

Evitar que las compras realizadas
4 Bodega tengan distintas especificaciones a la
orden de compra

Generar y enviar orden de compra y

5 Compras | ¢ ha de entrega
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Realizar la recepcion de insumos,

6 Bodega equipos o repuestos segln orden de
compra
¢Los  insumos, equipos 0
repuestos cumplen con la orden
Comparar la orden de compra (items, | de compra?
7 Bodega cantidades, especificaciones) con lo | Si la respuesta es positiva, realizar
recibido y emito en la factura actividad 8.
De ser negativa, continuar con
actividades 12 y 13.
8 Bodega Recibir factura del proveedor vy
enviar a compras
Se recibira la factura y se enviara
Recibir factura y cerrar orden de|al departamento financiero para
9 Compras - . .
compra ingreso, finalmente se cerrara la
orden de compra en el sistema
Ingresar y organizar los insumos, | Se realizara el ingreso, codificado,
10 Bodega . . .
equipos o repuestos en bodega etiquetado y perchaje en bodega
Solicitar a bodega entregar insumos,
Coord. de . g . .
11 . equipos o repuestos segun orden de | Continuar con la actividad 14
mantenimiento .
trabajo (OT) elaborada
o Si los productos no cumplen con la
Informar a compras las variaciones ; .
12 Bodega . . orden de compra se informara para
para acciones correctivas . .
las acciones correctivas a compras
Llegar a un acuerdo con el proveedor
13 Compras y solicitar nueva fecha de entrega de | Repetir la actividad 6 en adelante
existir novedades en la recepcion
¢Existen solicitudes de despacho
de repuestos 0 equipos?
Analizar la existencia de solicitudes | Si la respuesta es positiva, realizar
14 Bodega e
de despacho la actividad 15.
De ser negativa, continuar con
actividad 21.
15 Bodega !Entregar y registrar los egresos de
insumos, equipos o repuestos
Revisar con la persona que retira
16 Bodega cantidades y tipo de insumos,
equipos o repuestos
L Recibir los insumos, equipos o
Tecnicos de . .
17 repuestos segln orden de trabajo

mantenimiento

previa revision
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. . . - ;El personal técnico requiere
Revisar la existencia de solicitudes [¢~ . P _red
. . equipos o repuestos adicionales?
de insumos, equipos 0 repuestos | .. . )
18 Bodega .. Lo Si la respuesta es positiva, realizar
adiciones por parte de los técnicosde | - .. .
o actividad 19.
mantenimiento s e
De ser negativa, finaliza el proceso
- . . | De requerir equipos 0 repuestos
Solicitar actualizar orden de trabajo| _ . . g quIpOs O Tepues
19 Bodega adicionales se solicitara actualizar

(OT) la orden de trabajo

Coord. de Actualizar orden de trabajo con los

20 S insumos, equipos 0  repuestos
mantenimiento | _ ..
adicionales

Volver a realizar la actividad 15 en
adelante

Realizar conteo fisico semestral

21 Bodega para validarlo con el sistema

¢El conteo fisico concuerda con
el sistema?
Si la respuesta es positiva, realizar
actividad 23.
De ser negativa, continuar con
actividad 26.

Comeparar el inventario fisico con el
22 Bodega inventario del sistema e identificar
desviaciones

Revisar mensualmente cantidades de
23 Bodega insumos, equipos 0  repuestos
considerados como stock minimo

Se revisard mensualmente las
variaciones de las cantidades

Verificar los items que tienen stock

24 Bodega S L
minimo para abastecimiento
Realizar pedido de abastecimiento
25 Bodega de insumos, equipos 0 repuestos a
compras
., Se elaborard reporte con las
Elaborar reporte de comparacion de L . ;
26 Bodega . - . variaciones entre el inventario
inventarios y enviar a compras e .
fisico y el sistema
Revisar reporte y solicitar reconteo a
27 Compras bodega  para  confirmar la
informacion
¢ Persisten faltantes?
. _ . Si la respuesta es positiva, realizar
Realizar reconteo fisico para validar -
28 Bodega . L actividad 29.
la informacion . .
De ser negativa, continuar con
actividad 31.
Revisar las causas de los desfases Se identificara posibles causas de
29 Bodega Y1 los desfases y se planteara plan de

plantear plan de accion gt . .
accion con las medidas correctivas

Solicitar a compras elaborar
30 Bodega justificativo de faltantes si los
faltantes persisten

Actualizar reporte de comparacion

31 Bodega . . :
de inventarios y enviar a compras
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8. REGISTRO

A continuacion, se presenta el listado de toda la documentacion necesaria para
este procedimiento, los mismos que se presentan a detalle en el (ANEXO 4)
BG-FOR-02-Cronograma de conteo fisico.
BG-FOR-03-Toma fisica de inventario
BG-FOR-04-Comparacién inventario fisico vs sistema
BG-FOR-05-Ingreso insumos, equipos o0 repuestos
BG-FOR-06-Egreso de insumos, equipos 0 repuestos
BG-FOR-07-Stock minimo actual y cantidades para abastecimiento
BG-FOR-08-Indicador semestral desviacién de inventario
BG-DOC-01-Plan de accion desviacién de inventario
BG-INS-01-Codificacidn de insumos, equipos o repuestos
9. HISTORIAL DE REVISIONES
Cada vez que se realiza una actualizacion se registrara el numero de revision fecha y

motivo.

Revision Razon de la Revisién Fecha
00 Creacién del documento 13-09-2025
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1. OBJETIVO

Adquirir adecuadamente insumos, equipos, repuestos o servicios, ademas de

garantizar la disponibilidad, recepcion y control eficiente de las refacciones necesarios

para que el departamento de mantenimiento desarrolle sus actividades satisfactoriamente.

2. POLITICAS

Toda actividad de adquisicion de bienes o servicios debe cumplir con las
especificaciones técnicas proporcionadas por el departamento de mantenimiento.
Realizar la seleccion y evaluacion de proveedores considerando calidad, precio,
tiempos de entrega y asesoramiento posventa.

Se debe presentar al menos 3 cotizaciones para compras mayores de $200 con la
finalidad de seleccionar la oferta mas viable en términos de costos y calidad.

La requisicion de repuestos para stock minimo se realizara con la aprobacion del
Coord. de mantenimiento.

El departamento de compras se encarga de proporcionar, de manera oportuna y
eficientemente, la adquisicion de bienes o servicios que requiera la empresa para
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones y

maquinaria.

3. ALCANCE

Las actividades y requisitos especificados en el presente procedimiento son

aplicables para la adquisicion de insumos, equipos 0 repuestos necesarios desde la

recepcion del requerimiento de compra, cumplimiento de especificaciones técnicas

solicitadas, aprobacion econdémica, envido de orden de compra a proveedores,

confirmacion de fecha de entrega y recepcion en bodega con los documentos de soporte
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4. DEFINICIONES

Compras locales o extranjeras: Proceso que implica la adquisicion de insumos,
equipos o repuestos con proveedores locales o extranjeros con la finalidad de solventar
las necesidades del departamento de mantenimiento.

Servicios de terceros locales o extranjeros: Proceso de contratacion de servicios
externos de manera local o del extranjero para llevar a cabo tareas especificas de
mantenimiento preventivo o correctivo.

Solicitud de compra: Documento interno en el cual se solicitan insumos, equipos
0 repuestos faltantes, el cual inicia el proceso de compra.

Cotizaciones: Documento en el cual se detallan los insumos, equipos o repuestos
solicitados, especificando cantidades, precio, tiempos de entrega y condiciones de pago.

Orden de compra: Documento emitido por el departamento de compras en el
cual se solicitan insumos, equipos, repuestos o servicios aprobados para la compra, donde
se especifican cantidades, precio, fecha de entrega o ingreso del personal técnico.

Packing list: Documento especifico para compras extranjeras en el cual se
describen los insumos, equipos o repuestos adquiridos, incluyendo cantidades, peso y
dimensiones, el mismo que permite realizar un control entre lo solicitado y lo recibido.
5. RESPONSABILIDAD

Coord. de mantenimiento: Planificar, gestionar y supervisar actividades de
mantenimiento, asegurando recursos humanos, repuestos e insumos Yy registros de
tiempos de paradas de las maquinas, elaborar informes de indicadores de mantenimiento,
verificar el cumplimiento de actividades programadas y respuesta ante paradas no

programadas de las maquinas.

98




F. DE VIGENCIA 30-09-2025
MANTENIMIENTO h
LOGO DE CODIGO CR-PRC-01
LA PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE REVISION 00
EMPRESA | INSUMOS, EQUIPOS, REPUESTOS O ) -
SERVICIOS PAGINA Pagina3de 9

Compras: Adquirir los equipos, repuestos, herramientas o servicios tanto locales
como de importacion para que el departamento de mantenimiento requiera para realizar
sus funciones de manera eficiente.

Proveedor: Proporcionar bienes o servicios segun las necesidades del cliente.

Bodega: Realizar la recepcion de los equipos, repuestos o herramientas adquiridas
y llevar un control adecuado del inventario de bodega.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1.PLANIFICACION

El Asistente de Compras, mantendra actualizado el listado de los proveedores
mediante el documento CR-FOR-02-MATRIZ DE PROVEEDORES para solventar los
requerimientos del éarea, elaborara el cronograma para la evaluacion de proveedores
mediante el documento CR-FOR-04-CRONOGRAMA EVALUACION DE
PROVEEDORES, planificara las compras para stock minimo, cumpliré con los tiempos
de entrega establecidos para compras locales (3-5 dias laborables) o de importacion (1-3
meses), asi como para servicios locales (3 -30 dias laborables) o extranjeros (15-90 dias
laborables), ademas, evitarad que exista descuadre de inventario.
6.2.DESARROLLO

El Asistente de Compras elaborara y enviara el registro de seleccion o
actualizacién de datos a los proveedores, mediante el documento CR-FOR-05-
REGISTRO Y SELECCION DE PROVEEDORES para ser llenado, posteriormente se
revisara que cumplan con los requisitos establecidos en el documento anterior para

calificarse como proveedor de la empresa.
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Se llevard a cabo semestralmente la evaluacién a proveedores mediante los
criterios  establecidos en el documento CR-FOR-06-EVALUACION DE
PROVEEDORES, con el objetivo de evaluar el desempefio de los proveedores; asi como
también identificar areas de mejora lo cual permita garantizar la cadena de suministro
para el departamento de mantenimiento.

Mensualmente, se revisara el reporte de stock minimo proporcionado por bodega
mediante el documento BG-FOR-07-STOCK MINIMO ACTUAL Y CANTIDADES
PARA ABASTECIMIENTO vy se gestionara las compras previa aprobacion del Coord.
de mantenimiento, ademas se analizara si los valores y frecuencias de abastecimiento de
stock minimo son adecuados, de no ser asi se solicitara ajustar cantidades de stock minimo
al Coord. de mantenimiento.

El Asistente de Compras, ante cualquier requerimiento de bienes o servicios
solicitara cotizaciones a los proveedores calificados que cumplan con las especificaciones
técnicas requeridas, presentando al menos 3 ofertas al Coord. de mantenimiento, una vez
aprobadas las ofertas gestionara la adquisicion mediante el documento CR-FOR-03-
ORDEN DE COMPRA. Si la orden de compra es de bienes se informara a bodega fechas
de entrega para recepcion y se solicitara al departamento financiero el ingreso de facturas
al sistema, en el caso de ser un servicio local se gestionarad la facturacién una vez
culminado el trabajo, de ser un servicio extranjero, se gestionara la facturacion de los dias
trabajados segun informe proporcionado por el Coord. de mantenimiento.

Se emitird mensualmente un muestreo con las compras 0 servicios ejecutados en
los tiempos establecidos mediante el documento CR-FOR-07-COMPRAS Y TIEMPOS
EJECUTADOS, con la finalidad de evaluar la eficiencia de la gestion de compras.

Ademas, se elaborara un plan de accion para mejorar los tiempos de compra mediante el
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documento CR-DOC-01-PLAN DE ACCION PARA TIEMPOS DE COMPRA, con el

cual se tomaran acciones correctivas en el proceso.

Semestralmente, bodega realiza una revision de inventario en el cual el Asistente

de Compras verificaré el reporte de faltantes emitido por bodega mediante el documento

BG-FOR-04 COMPARACION INVENTARIO FiSICO VS SISTEMA, posteriormente

solicitara a bodega realizar un reconteo para validar la informacién, de persistir los

faltantes el Asistente de Compras justificara los faltantes mediante el documento CR-

DOC-02-JUSTIFICATIVO DE FALTANTES, el mismo que sera presentado a Gerencia

para aprobacion y finalmente solicitara ajustar las cantidades reales en el sistema.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° | Responsable Actividad Decision/ Observaciones
Cumplir con los tiempos de entrega de
1 Compras . -
compras locales o de importacion
Planificar mensualmente las compras
2 Compras -
para mantener el stock minimo
Evitar que exista descuadre de
3 Compras . .
inventario
Elaborar cronograma de evaluacion de
4 Compras
proveedores
Mantener un listado de proveedores que
5 Compras cumplan con las necesidades del
departamento de compras
. . .. | Se elaborara el registro, con la
Elaborar y enviar registro de seleccion . X
6 Compras documentacion requerida y se
de proveedores nuevos o
enviara para ser llenado
Recibir registro de seleccion de | Se recibiré el registro Illeno junto
7 Compras - .. ., -
proveedores y documentacion solicitada | con la documentacion solicitada
- . ... |Se revisara la informacion y
Verificar el cumplimiento de requisitos L L
8 Compras documentacion solicitada para
para proveedores nuevos : .
determinar si se aprueba o no
¢ Existen solicitudes de
Depurar lista de proveedores que no|compras 0 servicios?
cumplen y actualizar la matriz de|Si la respuesta es positiva,
9 Compras . . . . o
proveedores incluyendo giro de negocio | realizar la  actividad 10
y tiempo de crédito De ser negativa, continuar con la
actividad 17
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N° | Responsable Actividad Decision/ Observaciones

Analizar si el requerimiento es local o

¢El requerimiento es local?
Si la respuesta es positiva,

10 Compras . realizar actividad 11
del extranjero . .
De ser negativa, continuar con
actividad 14
Gestionar cotizaciones en base a la
11 Compras solicitud de compra y enviar para
revision al Coord. de mantenimiento
¢Las  cotizaciones locales
Revisar que las cotizaciones locales |cumplen con lo solicitado?
12 Coord. de cumplan con las especificaciones |Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | técnicas, cantidades y tiempos de |realizar actividad 19
entrega Der ser negativa, continuar con
actividad 13
13 Coord. de | Volver a solicitar cotizaciones locales | Repetir la actividad 11 en
mantenimiento | con los ajustes necesarios adelante
Se solicitaran cotizaciones a
14 Combras Gestionar cotizaciones a proveedores | fabrica o a proveedores del
P del exterior y enviar para revision exterior y se enviara al Coord.
de mantenimiento para revisién
¢Las cotizaciones del exterior
. A cumplen con lo solicitado?
Revisar que las cotizaciones cumplan las | -
Coord. de e - . Si la respuesta es positiva,
15 . especificaciones técnicas, cantidades y . -
mantenimiento | . realizar la  actividad 19
tiempos de entrega . .
De ser negativa, realizar la
actividad 16
Coord. de | Volver a solicitar cotizaciones del . L
16 . : . . Repetir actividad 14 en adelante
mantenimiento | exterior con los ajustes necesarios
Revisar reporte de stock minimo y |Se revisara reporte enviado por
17 Compras gestionar abastecimiento con el Coord. | bodega y se validard con el
de mantenimiento sistema para abastecimiento
18 Coord. de Revisar y aprobar las cotizaciones para
mantenimiento | stock minimo
¢Las cotizaciones son menores
. . - a $200?
Revisar si las cotizaciones son menores | . o
Coord. de ; . |Si la respuesta es positiva,
19 N a $200 para determinar a quien . .
mantenimiento L realizar actividad 20
corresponde la aprobacion . .
De ser negativa, realizar
actividad 21
Aprobar cotizaciones menores a
Coord. de - ; g
20 _ Aprobar cotizaciones $200 y continuar con actividad
mantenimiento
23
Montos superiores a $200 se
Coord. de - . . . X
21 . Solicitar aprobacion a Gerencia presentara 3 ofertas a Gerencia
mantenimiento L
para aprobacion
Revisar, aprobar y enviar correo de
22 Gerencia confirmacion con las cotizaciones

seleccionadas
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N° | Responsable Actividad Decision/ Observaciones
93 Coord. de | Solicitar generar las 6rdenes de compra
mantenimiento | de las cotizaciones aprobadas a compras
¢(Existen compras o servicios
. . del exterior?
Generar oOrdenes de compra de bienes, | "
- Py X Si la respuesta es positiva,
24 Compras servicios o stock minimo segun las . L
. realizar actividad 25
cotizaciones aprobadas . .
De ser negativa, realizar
actividad 54
¢ES  insumo, equipo o
repuesto?
Analizar si la compra es de insumos, |Si la respuesta es positiva,
25 Compras . . o
equipos o repuestos realizar la  actividad 26
De ser negativa, realizar la
actividad 50
Realizar seguimiento de Ordenes de
26 Compras importacion y gestionar la logistica de
traslado a planta
Informar fechas de recepcion y enviar L
L e Se enviara un correo de
27 Compras packing list al Coord. de mantenimiento e
notificacion
y bodega
Coord. de Revisar packing list y elaborar informe | Se validara el packing list con el
28 - de novedades o conformidad de carga a | paquete recibido y se emitira un
mantenimiento '
compras informe a compras
¢ Existen novedades?
Si la respuesta, es positiva,
29 Compras Recibir informe de novedades de carga |realizar la  actividad  30.
De ser negativa, realizar la
actividad 31
Se revisard lo solicitado con lo
Revisar documentacién con fabrica o |recibido y se gestionara el
30 Compras agente de importacion para nuevo |tramite respectivo.
packing list Repetir la actividad 28 en
adelante
Cerrar orden de compra del exterior en |Si no existen novedades se
31 Compras . .
el sistema cerrara la orden de compra
39 Coord. de |Solicitar a bodega ingreso vy
mantenimiento | almacenamiento
Se realizard el ingreso segun
33 Bodega Realizar almacenamiento en bodega packing list revisado y se
almacenara
Revisar y verificar el inventario fisico vs
34 Bodega . yv .
el inventario del sistema
Si  existen variaciones de
Elaborar reporte de comparacion de |inventario se elaborard un
35 Bodega inventario fisico vs sistema y enviar a|reporte con las anomalias

compras

encontradas y se enviard a
compras
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N° | Responsable Actividad Decision/ Observaciones
¢ Existen faltantes en
inventario?
. i lar itiv
36 Compras Revisar reporte de faltantes S 1a_respuesta, es positiva,
realizar actividad 37
De ser negativa, realizar
actividad 42
Solicitar reconteo de inventario fisico a
37 Compras bodega para validar la informacion
recibida
¢Persisten faltantes en el
inventario fisico?
Realizar reconteo de inventario fisico|Si la respuesta es positiva,
38 Bodega - i o . -
para verificar la informacién realizar actividad 38
De ser negativa, continuar con
las actividades 45 a la 49
Solicitar a compras elaborar justificativo
39 Bodega mp Just
de faltantes si los faltantes persisten
Elaborar justificativo de faltantes y
40 Compras . -
presentar a Gerencia para aprobacion
- . . Aprobado  justificativo  de
Solicitar ajuste de cantidades en el fp Justi .
. . .| faltantes solicitar ajustar
41 Compras sistema para mantener la informacion . .
actualizada can_tl_dades y continuar con
actividades 45 a la 49
Elaborar registro de evaluacion de
42 Compras . :
proveedores existentes para ser aplicado
Evaluar el desempefio de los
43 Compras proveedores con los  parametros
establecidos
44 Combras Notificar resultados de evaluacién a los | Se notificard por correo los
P proveedores para conocimiento resultados para su conocimiento
Elaborar registro mensual de compras
45 Compras . . .
ejecutadas en los tiempos establecidos
. . . . Se revisard si los tiempos de
Revisar si se cumplieron los tiempos : .
46 Compras . compra se cumplieron segln los
establecidos L o
objetivos planificados
- . Se identificard en qué etapa se
Identificar en qué etapa del proceso se
. presentaron  retrasos 'y se
47 Compras generd la demora y elaborar plan de ] L
- elaborara plan de accion para
accion -
mitigar las causas
Analizar si los valores y frecuencia de
48 Compras abastecimiento de stock minimo son los
adecuados
Se solicitara al Coord. de
Solicitar ajustar cantidades de stock | mantenimiento ajustar
49 Compras

minino al Coord. de mantenimiento

cantidades de stock minimo de
refracciones que asi lo requieran
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50

Compras

Tramitar asistencia técnica, revisar y
notificar fechas de arribo del técnico

Se gestionara el anticipo,
vuelos, estadia y traslado del
técnico a planta

51

Coord. de
mantenimiento

Elaborar reporte de dias trabajados por
el técnico del exterior y enviar a compras

Solicitar facturacion segun informe de

52 Compras dias trabajados del técnico del exterior
Recibir factura, solicitar ingreso al . ..
53 Compras departamento financiero y cerrar orden Continuar con las actividades 45
de compra aladd
Enviar orden de compra, servicio o stock
54 Compras L )
minimo local a bodega para recepcién
Informar disponibilidad y fechas de
55 Compras entrega al Coord. de mantenimiento y a
bodega
Recibir, revisar, ingresar y almacenar los | Repetir  la  actividad 53,
56 Bodega insumos, equipos o0 repuestos segun |incluyendo las actividades que

orden de compra y factura

se mencionan

8. REGISTROS
CR-FOR-01-Matriz de proveedores
CR-FOR-02-Orden de compra
CR-FOR-03-Cronograma evaluacion proveedores
CR-FOR-04-Registro y seleccion de proveedores
CR-FOR-05-Evaluacién de proveedores
CR-FOR-06-Compras y tiempos ejecutados
CR-DOC-01-Plan de accidn para tiempos de compra
CR-DOC-02-Justificativo de faltantes
9. HISTORIAL DE REVISIONES
Cada vez que se realiza una actualizacion se registrard el nimero de revision fecha y

motivo.

Fecha
30-09-2025

Razo6n de la Revision
Creacién del documento

Revision
00
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1. OBJETIVO

Establecer los planes, métodos y recursos necesarios para llevar a cabo el
mantenimiento preventivo, asegurando el funcionamiento de las maquinas y equipos de
forma continua y confiable a lo largo de su vida atil. Ademas de velar por el adecuado
estado de la infraestructura de planta, asi como equipos y herramientas.

2. POLITICAS

e Seelaborard el plan anual de mantenimiento preventivo que debera ejecutarse con
base en procedimientos estandarizados y se controlara el cumplimiento de este.

e Toda intervencion se programara priorizando las maquinas en base a la necesidad
de produccion de esta y previo acuerdo con el departamento de produccion.

e Los mantenimientos preventivos deberdn ejecutarse mediante una orden de
trabajo en donde se describan las actividades a realizar, personal requerido,
repuestos necesarios, registro de tiempos y observaciones correspondientes.

e Mantener el orden y limpieza durante y después de las labores de mantenimiento,
asi como también el uso obligatorio de EPPS.

e Los técnicos de mantenimiento deberdn solicitar los repuestos requeridos al
Coord. de mantenimiento, de no existir stock el Coord. de mantenimiento
elaborara una solicitud de compra para su adquisicion.

e El Area de Mantenimiento se encarga de proporcionar oportuna y eficientemente,
los servicios que requiera la empresa en materia de mantenimiento preventivo a
las instalaciones y maquinaria, asi como la contratacion de servicios de
proveedores externos, necesaria para la correcta operacion.

e El personal de mantenimiento debe tener buen trato y actitud cortes, respetuoso y

amable hacia cada usuario que requiera sus servicios.
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3. ALCANCE

Las actividades y requisitos especificados en el presente procedimiento son
aplicables a todas las operaciones, desde la elaboracién del cronograma anual del
mantenimiento preventivo hasta la culminacion de los trabajos programados en
maquinaria e infraestructura de la empresa.

4. DEFINICIONES

Mantenimiento  Preventivo: Procedimiento sistematico que implica
inspecciones, ajustes y reemplazos regulares de componentes en maquinas y equipos para
prevenir fallas y garantizar su optimo rendimiento. Se basa en un plan previamente
establecido y ejecutado de manera programada.

Servicios externos: Proceso de contratacion de personal externo para
construccién de componentes mecanicos y tareas especificas de mantenimiento
preventivo y correctivo en maquinas, equipos auxiliares de produccién, instalaciones y
montacargas.

Orden de Trabajo (OT): Documento formal utilizado para registrar las
actividades realizadas por el personal de mantenimiento, incluyendo la descripcion
detallada del problema, las acciones tomadas para resolverlo y los recursos utilizados.

Plan de Mantenimiento: Plan detallado que establece las fechas y actividades
especificas para el mantenimiento preventivo de cada maquina y equipo. Facilita la
programacion y ejecucion eficiente de las tareas de mantenimiento.

Plan de Accion: Conjunto de medidas y actividades disefiadas para abordar y
resolver problemas identificados durante el analisis de fallas o paradas no programadas
en las lineas de produccion. Se implementa de manera coordinada para lograr mejoras

significativas en el rendimiento.
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5. RESPONSABILIDAD

Coord. de mantenimiento: Planificar, gestionar y supervisar actividades de
mantenimiento, asegurando recursos humanos, repuestos e insumos, registros de tiempos
de paradas de las maquinas, elaborar informes de indicadores de mantenimiento, verificar
el cumplimiento de actividades programadas y respuesta ante paradas no programadas de
las maquinas.

Coord. Produccion (por Area): Coordinar fechas de intervencion de
mantenimiento en las distintas maquinas de produccién, comunica de forma oportuna las
novedades detectadas en maquina.

Jefe de Planta: Receptar informes maquinas operativas y tiempo de reparacién
estimado, verificar los gastos ejecutados en los trabajos de mantenimiento.

Técnicos de Mantenimiento: Realizar las actividades descritas en la orden de
trabajo asignada, cumplir con las normas de seguridad, registrar tareas realizadas y
repuestos utilizados en las reparaciones.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1.PLANIFICACION

El Coord. de mantenimiento elaboraréa el plan de mantenimiento preventivo de las
maquinas, equipos, infraestructura y montacargas de la empresa mediante el documento
MT-FOR-03-PLANIFICACION Y CONTROL DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, donde constan las tareas a realizar en cada equipo, los periodos y fecha
de intervencion.

Al inicio de cada mes, el Jefe de Planta, el Coord. de mantenimiento y el Coord.

de Produccidn acordaran las maquinas que pueden ser intervenidas de acuerdo con la
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necesidad de produccién y al cronograma mantenimientos preventivo para el mes
correspondiente.

El Coord. de mantenimiento ademdas debera definir y actualizar los items
considerados como stock minimo y las cantidades requeridas, en el documento MT-FOR-
07-REFRACCIONES Y CANTIDADES PARA STOCK MINIMO, para que compras
realice el abastecimiento y bodega, el control de inventario de stock minimo.
6.2.DESARROLLO

El Coord. de mantenimiento genera la orden de trabajo (OT) de acuerdo con el
plan de mantenimiento preventivo anual en el documento MT-FOR-04-ORDEN DE
TRABAJO (OT) gestionando repuestos, personal técnico requerido para la ejecucion y
las actividades de prevencion. De no existir stock necesario en inventario, el Coord. de
mantenimiento solicitara los items faltantes mediante una solicitud de compra con el
documento MT-FOR-05-SOLICITUD DE COMPRA, el mismo que sera enviado a
compras para su gestion.

El Coord. de mantenimiento revisa las cotizaciones presentadas por compras
validando las especificaciones técnicas solicitadas, si las cotizaciones cumplen con lo
solicitado y son menores de $200 el Coord. de mantenimiento aprueba las cotizaciones y
solicita a compras la adquisicion, caso contrario si son mayores a $200 presenta al menos
3 cotizaciones a Gerencia para aprobacion econémica, Gerencia enviard la oferta
aprobada mediante correo para continuar con el proceso de adquisicion y recepcion.

El responsable de bodega entregara los insumos, equipos o0 repuestos segun la
orden de trabajo presentada por los técnicos de mantenimiento.

Con la orden de trabajo impresa, el personal técnico retirard de bodega los

materiales solicitados y se encarga de la ejecucion de los trabajos especificados, en el
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tiempo establecido, tomando en cuenta las instrucciones y medidas de seguridad.
Ademas, registrara en la orden de trabajo la hora de inicio, las tareas realizadas, la hora
de término y el tiempo utilizado. Para trabajos externos, el técnico de planta acompafiara
al personal externo en el desarrollo de las actividades de la orden de trabajo, una vez
finalizado registrara la informacion correspondiente y notificara al Coord. de
mantenimiento.

Concluidos los trabajos, el Coord. de mantenimiento realizara la inspeccion de la
ejecucion de las tareas asignadas al personal técnico y se entregara a conformidad al
Coord. de produccién o supervisor encargado. Cuando el equipo 0 maquina se encuentre
operativo, se debera cerrar la OT. Ademas, se actualizara el documento MT-FOR-03-
PLANIFICACION Y CONTROL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO con los
trabajos preventivos realizados.

Cerrada la orden de trabajo el Coord. de mantenimiento registrara la informacion
en el documento MT-FOR-06-REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO y
verificara los tiempos de ejecucion con los tiempos de planificacion del mantenimiento
preventivo, para posteriormente identificar las causas por las cuales se extendieron los
tiempos y elaborara un plan de accion en el documento MT-DOC-02-PLAN DE ACCION
PARA CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS para reducir los tiempos. Con base en la
informacion recopilada por los KPI, el Coord. de mantenimiento ajustard anualmente la
planificacion del mantenimiento preventivo identificando posibles mejoras.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° Responsable Actividad Decision/ Observaciones
Definir y actualizar los insumos,
Coord. de .
1 _ equipos 0 repuestos para stock
mantenimiento | “ % - .
minimo estableciendo cantidades
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2

Coord. de
mantenimiento

Elaborar la planificacién y control de
mantenimiento preventivo anual

Se realizaran las actividades
del subproceso

Subproceso de elaboracion de planificacion y control de mantenimiento preventivo anual

Coord. de Revisar el histérico de fallas Sk e ’hIS_'[OI’ICO de
2-1 _— - A fallas por maquina para
mantenimiento | registradas de las maquinas N .
identificar necesidades
2.9 Coord. de Actualizar el estado de maquinas las
mantenimiento | operativas
2.3 Coord.de  |Elaborar listado de actividades
mantenimiento | preventivas para cada maquina
2.4 Coord. de Calendarizar las intervenciones
mantenimiento | preventivas en las maquinas
9.5 Coord. de Elaborar la planificacion y ejecucién | Se estableceran actividades y
mantenimiento | del mantenimiento preventivo anual |tiempos de ejecucion
Coord. de Presentgr !olanlflcamon y cqntrol del
2-6 Lo mantenimiento preventivo a
mantenimiento . >
Gerencia para aprobacion
¢Existen observaciones?
. e Si la respuesta es positiva,
9.7 Gerencia Rewsar_la_planlflcacmn_ycontrol del realizar actividad 2-8
mantenimiento preventivo X .
De ser negativa, realizar
actividad 2-9
. Enviar observaciones al Coord. de
2-8 Gerencia S .
mantenimiento para modificaciones
De no existir observaciones se
. Aprobar planificacion y control del | apruebay se informa al Coord.
2-9 Gerencia .t : ..
mantenimiento preventivo de  mantenimiento  para
ejecucion
2-10 Coord. de Ejecutar proceso de mantenimiento
mantenimiento | preventivo
¢(Existen  solicitudes  de
trabajo?
3 Coord. de Establecer fechas de intervencion|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | con el departamento de produccion | realizar actividad 4
De ser negativa, realizar
actividad 5
Coord. de Seguw_proceso de_ mantenimiento
4 A correctivo de existir solicitudes
mantenimiento .
emergentes de trabajo
¢Los trabajos son internos?
Coord. de Revisar la planificacion y control del S| !a respuesta e_s_posmva,
5 realizar la actividad 6.

mantenimiento

mantenimiento preventivo

De ser negativa, realizar la
actividad 34
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¢(Los  trabajos son de
construccion o reparacion?

6 Coord. de Analizar si existen trabajos de|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | construccidn o reparacion de piezas |realizar actividad 7
De ser negativa, realizar
actividad 18
7 Coord. de Elaborar orden de trabajo de
mantenimiento | construccién o reparacion de piezas
¢Existen stock necesario?
Coord. de Revisar stock de insumos, equipos o S| !a respuesta_ es positiva,
8 h . realizar actividad 9
mantenimiento | repuestos en el sistema . .
De ser negativa, realizar
actividad 10
9 Coor_d. ple Sohutar a bodega entregar insumos Continuar con la actividad 19
mantenimiento | o materiales segun orden de trabajo
Elaborar solicitud de compra con los
Coord. de . A
10 S insumos, productos o equipos que no
mantenimiento :
cuentan con stock en el sistema
11 Coord. de Solicitar y aprobar cotizaciones de|Se realizaran las actividades
mantenimiento | compra del subproceso
Subproceso de solicitud y aprobacién de compras
Solicitar cotizaciones locales o del
Coord. de . . -
11-1 S exterior segun solicitud de compra a
mantenimiento
compras
Solicitar cotizaciones a proveedores
11-2 Compras locales o0 extranjeros segun la
solicitud de compra
¢Las cotizaciones cumplen
Revisar que las cotizaciones|con lo solicitado?
11-3 Coord. de cumplan con las especificaciones|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento |técnicas, cantidades y fechas de |realizar  actividad  11-4.
entrega. De ser negativa, continuar con
actividad 11-11
¢Las cotizaciones son
menores a $200?
11-4 Coord. de Analizar si las cotizaciones son|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | menores a $200 realizar actividad 11-5
De ser negativa, realizar
actividad 11-6
115 Coor_d._de Aprobar cotizaciones menores a Continuar con la actividad 12
mantenimiento | $200
Coord. de Solicitar aprobaciéon econ6mica a Jlggles SUPETIOres a $200 €
11-6 presentara 3 ofertas a Gerencia

mantenimiento

Gerencia

para su aprobacion
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Revisar, aprobar y enviar correo de

¢Se
econémicamente
cotizaciones?

aprueba
las

11-7 | Gerencia confirmacién con las cotizaciones |Si la respuesta es positiva,
seleccionadas realizar actividad 11-8
De ser negativa, realizar
actividad 11-9
11-8 | Gerencia Enviar correo de aprobacion con la
cotizacion seleccionada
11-9 | Gerencia Solicitar mejorar  propuestas al
Coord. de mantenimiento
11-10 Coord. de Revisar y redefinir propuestas o
mantenimiento | cotizaciones
Coord. de collEiEy @ EOEs cotlgar Repetir actividad 11-2 en
11-11 - nuevamente con los cambios
mantenimiento |. = adelante
indicados
12 Coor_d. _de Solicitar generar orden de compra
mantenimiento
¢La compra es local?
_ o Si la respuesta es positiva,
13 | Compras ReC|t_)|.r 99t|zaC|ones aprobadas para realizar actividad 14
adquisicion . .
De ser negativa, realizar
actividad 17
14 | Compras Generar orden de compra local y
coordinar su entrega
15 | Compras Enviar orden de compra y notificar
fechas de entrega
16 |Bodega Recibir e Ingresar INSUMOS, EqUIPOS | i ar con la actividad 19
0 repuestos segun orden de compra
Se realizara las actividades del
17 | Compras Generar orden de compra del exterior | subproceso y continuar con
actividad 19
Subproceso de generar orden de compra del exterior
17-1 Compras Generar orden de compra del exterior
17-2 Compras Realizar la compra y coordinar
plazos de entrega con el proveedor
173 Compras Gestionar I_o,glstlca de transporte,
documentacion y entrega en planta
Se enviara la orden de compra
Enviar orden de compra y packing |y packing list al Coord. de
17-4 Compras list al Coord. de mantenimiento y | mantenimiento y bodega para
bodega revisién del paquete a ingresar
a planta
¢Existen novedades en el
packing list?
Coord. de Revisar packing list en conjunto con | Si la respuesta es positiva
17-5 S . ..
mantenimiento | bodega realizar actividad 17-6
De ser negativa realizar

actividad 17-8

114




LOGO DE T F. DE VIGENCIA 25/10/2025
LA CODIGO MT-PRC-01
PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO REVISION 00
EMPRESA PREVENTIVO ANUAL PAGINA Pagina 9 de 16
N° Responsable Actividad Decision/ Observaciones
Si existen variaciones entre el
Coord. de Elaborar informe de novedades de paquete rec:|b|do, y 2 [EELIL
17-6 . . list se elaborara informe de
mantenimiento | carga y enviar a compras o
novedades y se enviard a
compras
Se revisara informe de
. . o novedades y se validara con lo
Revisar documentacion con fabrica o g )
. ) solicitado para las acciones
17-7 Compras agentes de importacion para nuevo :
packing list COTGEINES,
Repetir actividad 17-5 en
adelante
17.8 Coord. de | Solicitar ingreso y almacenamiento a
mantenimiento | bodega
. Se realizard el ingreso,
Ingresar 'y almacenar insumos, e ;
. , 'l codificacion, etiquetado vy
17-9 |Bodega equipos o repuestos segun packing . X
. X almacenamientos y continuar
list revisada .
con la actividad 19
¢El trabajo requiere
insumos, equipos 0
?
Elaborar orden de trabajo (revision, repuestos: .
Coord. de . . N ."|'Si la respuesta es positiva,
18 S ajuste, montaje, lubricacion, cambio . L
mantenimiento o repetir actividad 8 a la 17,
o0 limpieza) .
incluyendo los subprocesos.
De ser negativa, realizar
actividad 22 en adelante
19 Bodega Entregar insumos, ~ equipos 0
repuestos segun orden de trabajo
¢La orden de trabajo es de
construcciéon o reparacion?
Técnicos de Recibir insumos, equipos o repuestos | Si la respuesta es positiva,
20 s S . . L
mantenimiento | segun orden de trabajo realizar actividad 21
De ser negativa, realizar
actividad 23
Teécnicos de Realizar las actividades segln orden
21 C de trabajo de construccién o|Continuar con actividad 24
mantenimiento e .
reparacion de piezas
Coord. de Solicitar ejecutar actividades segun
22 - '
mantenimiento | orden de trabajo
o Realizar las actividades segun orden
Teécnicos de . S . . .
23 S de trabajo (revision, ajuste, montaje, | Continuar con actividad 24
mantenimiento . .
lubricacion o cambio)
24 Coord. de Velar por el cumplimiento de las
mantenimiento | normas de seguridad
Culminar actividades, registrar los
Técnicos de | tiempos de ejecucion en la orden de
25 S .
mantenimiento |trabajo y entregar al Coord. de
mantenimiento
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¢La orden de trabajo es de
construccién o reparacion?

26 Coord. de Recibir orden de trabajo entregada | Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | por el personal técnico realizar actividad 27
De ser negativa, realizar
actividad 30
97 Coord. de Verificar trabajos de construccion o | Se realizardan actividades del

mantenimiento

reparacion de piezas

subproceso

Subproceso de verificar trabajos de construccion o reparacion de piezas local y externa

¢Los trabajos de
construccion o reparacion
. . . . ?
Coord. de Analizar si existen trabajos de son exterpps
27-1 S - p Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | construccion o reparacion externos . e
realizar  actividad  27-2.
De ser negativa, realizar
actividad 27-6
¢Las piezas construidas o
reparadas cumplen con lo
Revisar que la construccién o |solicitado?
Coord. de . . . .
27-2 S reparacion de piezas cumpla con lo|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento - . o
solicitado realizar actividad 27-3
De ser negativa, realizar
actividad 27-5
Recibir  piezas construidas o
Coord. de .
27-3 S reparadas y cerrar orden de trabajo en
mantenimiento :
el sistema
Coord. de Solicitar a compras tramitar | Continuar con actividad 27-8 a
27-4 . .
mantenimiento | facturacion con el proveedor la 27-9
7.5 Coord. de | Solicitar ajustes en la construccion o | Repetir actividad 27-2 en
mantenimiento | reparacion al proveedor adelante
¢Las piezas construidas o
reparadas cumplen con lo
Revisar que la construccion o |solicitado?
Coord. de L . X "
27-6 B reparacion de piezas cumpla con lo |Si la respuesta es positiva,
mantenimiento . . .
solicitado realizar actividad 27-7
De ser negativa, realizar
actividad 27-11 en adelante
Recibir  piezas construidas o
Coord. de .
27-7 S reparadas y cerrar orden de trabajo en
mantenimiento :
el sistema
Coord. de Con'gr(_)lar_y actualizar el registro de
27-8 S planificacion y  control  del
mantenimiento L .
mantenimiento preventivo
Coord. de Registrar la informacion de la orden
27-9 de trabajo en el registro de|Continuar con la actividad 28
mantenimiento . .
mantenimiento preventivo
Solicitar ajustes en la construccién o
Coord. de o P
27-10 reparacion al personal técnico de

mantenimiento

planta
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. Verificar y ejecutar las
Tecnicos de . .
27-11 S observaciones realizadas por el
mantenimiento —_
Coord. de mantenimiento
Técnicos de | Registrar tiempos de ejecucion en la | Repetir actividad 27-2 en
27-12 o '
mantenimiento | orden de trabajo y entregar adelante
28 Coord. de Entregar a bodega piezas construidas
mantenimiento | o reparadas
Ingresar 'y almacenar piezas | Continuar con actividad 31 a la
29 Bodega .
construidas o reparadas en bodega | 33
Verificar trabajos de revision, ajuste, | Se realizardn actividades del
Coord. de X S : .
30 S montaje, lubricacién, cambio o0 |subproceso y continuar con la
mantenimiento |,. . >
limpieza actividad 31 a la 33
Subproceso de verificar trabajos de revision, ajuste, montaje, lubricacién, cambio o
limpieza

¢Las actividades cumplen
con la orden de trabajo?

Coord. de Revisar las actividades realizadas |Si la respuesta es positiva,
30-1 . , : . g
mantenimiento |segln orden de trabajo realizar actividad 30-2
De ser negativa, realizar la
actividad 30-4
Entregar las maquinas operativas al
Coord. de . .
30-2 . area de produccion y cerrar orden de
mantenimiento .
trabajo
Controlar y actualizar la|Se controlard los tiempos de
Coord. de e g L
30-3 . planificacion y  control  del | planificados y se actualizara el
mantenimiento L . . R
mantenimiento preventivo anual registro de planificacion
Registrar la informacion de la orden
Coord. de . i
30-4 — de trabajo en el registro de
mantenimiento s i
mantenimiento preventivo
Solicitar revision de las actividades
Coord. de .
30-5 - al personal técnico en base con las
mantenimiento . :
observaciones realizadas
s Verificar y ejecutar las
Tecnicos de . .
30-6 S observaciones realizadas por el
mantenimiento i
Coord. de mantenimiento
30-7 Técnicos de | Registrar tiempos de ejecucion en la | Repetir actividad 30-1 en
mantenimiento | orden de trabajo y entregar adelante
Verificar los tiempos de ejecucion
31 Coord. de con los tiempos planificados vy
mantenimiento |revisar porcentaje de cumplimiento
de plazos.
Identificar las causas por la cuales no
39 Coord. de se cumplieron los tiempos y elaborar
mantenimiento |plan de accién para mitigar sus
causas
. .. .. |Con los datos obtenidos se
Ajustar anualmente la planificacién | . . .
Coord. de . ajustaran los tiempos y tareas
33 y control del mantenimiento

mantenimiento

preventivo con los datos obtenidos

en el registro y finaliza el
proceso
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Analizar si los trabajos externos son

¢Los  trabajos son de
construccién o reparacion
externa?

Coord. de ., ., . ..
34 . de construccion o reparacion de|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | _. . ..
piezas realizar actividad 35
De ser negativa, realizar
actividad 37
Elaborar orden de trabajo de
Coord. de ., .,
35 h construccion o reparacién externa de
mantenimiento | .
piezas
Coord. de Solicitar Y, aprobar co_t’|zaC|ones de Se realizaran actividades del
36 construccion o reparacion externa de

mantenimiento

piezas

subproceso

Subproceso de solicitud y aprobacion de construccion o

reparacion externa de piezas

Solicitar a compras cotizaciones

36-1 coord. de 15 cales segln orden de trabajo de
mantenimiento i i ;
construccion o reparacion de piezas
Solicitar cotizaciones de
36-2 Compras construccion o reparacion de piezas a
proveedores locales
¢Las cotizaciones cumplen
Revisar que las cotizaciones |con lo solicitado?
343 Coord. de cumplan con las especificaciones |Si la respuesta es positiva
mantenimiento |técnicas, cantidades y fechas de |realizar  actividad  36-3.
entrega. De ser negativa, realizar
actividad 36-11
¢Las cotizaciones son
menores a $200?
36-4 Coor_d.ple Analizar si las cotizaciones son|Si !a respuesta es positiva,
mantenimiento | menores a $200 realizar actividad 36-5
De ser negativa, realizar
actividad 36-6
36-5 Coord. de | Aprobar cotizaciones Menores a| ~ ... owon oiviqad 37
mantenimiento | $200
Coord. de Solicitar aprobacién econémica a Jlelies superiores a A %€
36-6 - . presentara 3 ofertas a Gerencia
mantenimiento | Gerencia -
para aprobacion
¢Se aprueba
econdémicamente las
Revisar y aprobar las cotizaciones | cotizaciones?
36-7 Gerencia presentadas por el Coord. de|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento realizar actividad 36-8
De ser negativa, realizar
actividad 36-9
36-8 Gerencia | ENViar correo de aprobacion con la
cotizacion seleccionada
36-9 Gerencia Solicitar mejora_r _propuestas al
Coord. de mantenimiento
36-10 Coord. de Revisar y redefinir propuestas o

mantenimiento

cotizaciones
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Solicitar a  compras  cotizar . .
Coord. de P .| Repetir la actividad 36-2 en
36-11 o nuevamente con los cambios
mantenimiento |. . adelante
indicados
Coord. de Solicitar a compras generar orden de . ..
37 h ., prasg ., Continuar con la actividad 44
mantenimiento | construccidn o reparacion local
¢El  servicio es local?
. .. .. Si la respuesta es positiva,
Coord. de Analizar si existen servicios locales . P L € P
38 S . realizar actividad 39
mantenimiento | o del exterior . .
De ser negativa, realizar
actividad 41
39 Coord. de Elaborar orden de trabajo de servicio
mantenimiento | local
. L Se realizaran las actividades
Coord. de Solicitar y aprobar cotizaciones de .
40 del subproceso y continuar con

mantenimiento

servicios

actividad 43

Subproceso de solicitar y aprobar cotizaciones de servicios locales o extranjeros

Solicitar cotizaciones a proveedores

Coord. de ; L .
40-1 e T extrzfm_Jeros 0 locales segun el tipo de
servicio
¢Las cotizaciones cumplen
Revisar que las cotizaciones|con lo solicitado?
Coord. de cumplan con las especificaciones |Si la respuesta es positiva,
40-2 o . . . . .
mantenimiento |técnicas, y tiempos de reparacion o |realizar  actividad 40-3
ejecucion De ser negativa, realizar
actividad 40-1 en adelante
¢Las cotizaciones son
menores a $200?
40-3 Coord.de  |Analizar si existen cotizaciones | Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | menores a $200 realizar actividad 40-4
De ser negativa, realizar
actividad 40-5
Coord. de Aprobar cotizaciones menores a . .
40-4 mantenimiento | $200 Continuar con la actividad 43
Para montos son superiores a
40-5 Coord. de Solicitar aprobaciéon econoémica a ﬁ\zgienim?énto Ccr)gsrgﬁtaré dg
mantenimiento | Gerencia pr
ofertas a Gerencia para su
aprobacion
¢Se aprueba
econdémicamente las
. . cotizaciones?
. Revisar cotizaciones presentadas por | . ..
40-6 Gerencia L Si la respuesta es positiva,
el Coord. de mantenimiento . L
realizar actividad 40-7
De ser negativa, realizar
actividad 40-8
40-7 Gerencia En\_nar Lcorreo de. APEISEEON G Continuar con la actividad 43
cotizacion seleccionada
40-8 Gerencia Solicitar mejorar propuestas al

Coord. de mantenimiento
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40-9 Coord. de  |Revisar y redefinir propuestas o|Repetir la actividad 40-1 en
mantenimiento | cotizaciones adelante
41 Coord. de Elaborar orden de servicio extranjero
mantenimiento
Coord. de Solicitar y aprobar cotizaciones de Se realizaran las acﬂw@ades
42 mantenimiento | servicios del subproceso de los items
40-1 al 40-9
43 Coord. de Solicitar a compras generar orden de
mantenimiento | compra de servicio local o extranjero
¢La orden de compra es
local?
44 Compras Recibir cotizaciones aprobadas Si _Ia respuesta es positiva
realizar actividad 45
De ser negativa, realizar
actividad 52
¢Es de construccion o
reparacion?
Analizar si la orden de compra de|Si la respuesta es positiva,
45 Compras g iy . .
construccion o reparacién local realizar actividad 46
De ser negativa realizar
actividad 49
Generar orden de compra de
46 Compras i ., .
construccion o reparacion de piezas
47 Compras Informar fechas de entrega en planta
Se realizaran las actividades
Coord. de Recibir y revisar piezas construidas o del subproceso de los items
48 mantenimiento | reparadas externamente 27-1 al 27-12.
P Continuar con la actividad 31
a la 33 y finaliza el proceso
49 Compras Generar orden de compra de servicio
local
Coordinar e informar fechas de
50 Compras . -
ingreso a planta del técnico local
Se realizardn las actividades
51 Coord. de Recibir y ejecutar los trabajos con el | del  subproceso y repetir

mantenimiento

técnico local o extranjero

actividad 31 a la 33 y finaliza
el proceso

Subproceso de recibir y revisar los trabajos con el técnico local o extranjero

51-1 Coord. de Recibir al técnico en planta y
mantenimiento | socializar los trabajos a realizar
Coord. de Asignar al personal técnico de planta
51-2 . que apoyara al personal externo en
mantenimiento d
los trabajos
Apoyar al personal externo en los
Técnicos de |trabajos asignados y reportar al
51-3 O N
mantenimiento | Coord. de mantenimiento los
avances
S Registrar los tiempos de ejecucion y
51-4 EHTEDE G entregar la orden de trabajo al Coord.

mantenimiento

de mantenimiento
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¢Los trabajos cumple con lo
solicitado?
Coord. de Revisar los trabajos realizados por el | Si la respuesta es positiva,
51-5 . . g
mantenimiento | personal externo realizar  actividad 51-6
De ser negativa, realizar
actividad 51-9
¢El técnico es del
extranjero?
Coord. de Analizar si el técnico es local o del | Si la respuesta es positiva,
51-6 S ; . o
mantenimiento | extranjero realizar actividad 51-7
De ser negativa, realizar
actividad 51-9
Coord. de Elabqrar_ informe de (_j|as trabaj_ados Continuar con la actividad 49-
51-7 h del técnico del exterior y enviar a
mantenimiento 10
compras
RECIDIT L iorae -y i Continuar con la actividad 51-
51-8 Compras facturacion con el proveedor del 10
exterior
Coord. de Rec_:ll_alr el trabajo del técnico Ioca_ll y
51-9 . solicitar a compras tramitar
mantenimiento .
facturacion con el proveedor
51-10 Coord. de Cerrar orden de trabajo y solicitud de
mantenimiento | mantenimiento en el sistema
Coord. de Con'grt_)lar_l y actualizar la
51-11 . planificacion 'y  control  del
mantenimiento . .
mantenimiento preventivo
Coord. de ey I_a informacion de_ 5 BIEER Repetir la actividad 31 a la 33
51-12 . de trabajo en el registro de| ‘..
mantenimiento L . y finaliza el proceso
mantenimiento preventivo
51-13 Coord. de Solicitar revisar o ajustar los trabajos | Repetir la actividad 51-2 en
mantenimiento | al técnico local o del extranjero adelante
Generar orden de compra de servicio
52 Compras :
extranjero
. . . . Se coordinara vuelos, fecha de
Coordinar e informar arribo e ingreso . .
53 Compras .. . arribo, estadia, traslado e
a planta del técnico del exterior -
ingreso a planta
Se realizaran las actividades
Coord. de Recibir y ejecutar los trabajos con el del subproceso de los items
| mantenimiento | técnico local o extranjero o1-1 al 52-13
. Repetir actividad 31 a la 33y
finaliza el proceso

8. REGISTROS

MT-FOR-03-Planificacion y ejecucion del mantenimiento preventivo

MT-FOR-04-Orden de trabajo (OT)

MT-FOR-05-Solicitud de compra
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MT-FOR-06-Registro de mantenimiento preventivo
MT-FOR-07-Refracciones y cantidades para stock minimo
MT-DOC-02-Plan de accion para revisar cumplimiento de tiempos
9. HISTORIAL DE REVISIONES

Cada vez que se realiza una actualizacion se registrard el namero de revision fecha y

motivo.

Revision Razo6n de la Revision Fecha
00 Creacion del documento 25/10/2025
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1. OBJETIVO

Ejecutar el mantenimiento correctivo de forma eficiente ante averias inesperadas

de las maquinas y equipos para garantizar la continuidad operativa de las mismas en el

proceso de produccion.

2. POLITICAS

Toda actividad de mantenimiento correctivo, una vez culminada, debera ser
entregada a conformidad a la persona solicitante del area respectiva.

El departamento de mantenimiento sera el encargado de realizar un diagnostico
correcto de los dafios para evitar reparaciones repetitivas.

Los técnicos de mantenimiento deberdn mantener el orden y limpieza durante y
después de las labores de mantenimiento, asi como también el uso obligatorio de
EPPS.

Los repuestos para compra se deben solicitar Unicamente al Coordinador de
Mantenimiento para que se realice la evaluacion y aprobacion.

El Area de Mantenimiento se encargara de proporcionar oportuna y
eficientemente, los servicios que requiera la empresa en materia de mantenimiento
correctivo a las instalaciones y maquinaria, asi como la contratacién de servicios
de proveedores externos, necesaria para la correcta operacion.

El personal de mantenimiento debe tener buen trato y actitud cortes, respetuoso y

amable hacia cada usuario que requiera sus Servicios.

3. ALCANCE

Las actividades y requisitos especificados en el presente procedimiento son

aplicables a todas las operaciones, desde la notificacion del requerimiento de

mantenimiento correctivo hasta la entrega y notificacion operativa de las maquinarias.
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4. DEFINICIONES

Mantenimiento Correctivo: Accion correctiva realizada en respuesta a una falla
o mal funcionamiento no planificado en maquinas y equipos. Su objetivo es restaurar el
funcionamiento normal lo mas rapido posible para minimizar el impacto en la produccion.

Servicios externos: Proceso de contratacion de personal externo para
construccién de componentes mecanicos y tareas especificas de mantenimiento
preventivo y correctivo en maquinas, equipos auxiliares de produccién, instalaciones y
montacargas.

Orden de Trabajo (OT): Documento formal utilizado para registrar las
actividades realizadas por el personal de mantenimiento, incluyendo la descripcién

detallada del problema, las acciones tomadas para resolverlo y los recursos utilizados.

Plan de Accion: Conjunto de medidas y actividades disefiadas para abordar y
resolver problemas identificados durante el analisis de fallas o paradas no programadas
en las lineas de produccion. Se implementa de manera coordinada para lograr mejoras
significativas en el rendimiento.

5. RESPONSABILIDAD

Coordinador de Mantenimiento: Planificar, gestionar y supervisar actividades
de mantenimiento, asegurando recursos humanos, repuestos e insumos, registros de
tiempos de paradas de las maquinas, elaborar informes de indicadores de mantenimiento,
verificar el cumplimiento de actividades programadas y respuesta ante paradas no
programadas de las maquinas.

Coordinador Produccion (por Area): Coordinar fechas de intervencion de
mantenimiento en las distintas maquinas de produccidn, comunica de forma oportuna las

novedades detectadas en maquina.
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Jefe de Planta: Receptar informes méaquinas operativas y tiempo de reparacion
estimado, verificar los gastos ejecutados en los trabajos de mantenimiento.

Técnicos de Mantenimiento: Realizar las actividades descritas en la orden de
trabajo asignada, cumplir con las normas de seguridad, registrar tareas realizadas y
repuestos utilizados en las reparaciones.

Usuario solicitante: Es la persona autorizada (Coordinadores de area de
produccién y SSO, jefes administrativos y Gerencias) para formular un requerimiento de
mantenimiento correctivo.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1.PLANIFICACION

El Coord. de mantenimiento revisara diariamente las solicitudes de
mantenimiento ingresadas mediante el documento MT-FOR-08 SOLICITUD DE
MANTENIMIENTO O SERVICIO, definira las solicitudes que seran atendidas de
acuerdo con las prioridades de produccion, elaborard un cronograma de actividades de
atencion de trabajos correctivos y enviara mediante correo las fechas de intervencién y
los tiempos requeridos para solventar cada solicitud al area respectiva.
6.2.DESARROLLO

El Coord. de mantenimiento generara la orden de trabajo (OT) de mantenimiento
correctivo mediante el documento MT-FOR-04-ORDEN DE TRABAJO (OT)
gestionando repuestos, personal técnico requerido para la ejecucion y las actividades
correctivas. De no existir stock necesario en inventario, el Coord. de mantenimiento
solicitara los items faltantes mediante una solicitud de compra con el documento MT-
FOR-05-SOLICITUD DE COMPRA, el mismo que sera enviado a compras para su

gestion.
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El Coord. de mantenimiento revisa las cotizaciones presentadas por compras
validando las especificaciones técnicas solicitadas, si las cotizaciones cumplen con lo
solicitado y son menores de $200 el Coord. de mantenimiento aprueba las cotizaciones y
solicita a compras la adquisicion, caso contrario si son mayores a $200 presenta al menos
3 cotizaciones a Gerencia para aprobacion econdmica, Gerencia enviara la oferta
aprobada mediante correo para continuar con el proceso de adquisicion y recepcion.

El responsable de bodega entregara los insumos, equipos o0 repuestos segun la
orden de trabajo presentada por los técnicos de mantenimiento.

Con la orden de trabajo impresa, el personal técnico retirard de bodega los
materiales solicitados y se encarga de la ejecucion de los trabajos especificados, en el
tiempo establecido, tomando en cuenta las instrucciones y medidas de seguridad.
Ademas, registrara en la orden de trabajo la hora de inicio, las tareas realizadas, la hora
de término y el tiempo utilizado. Para trabajos externos, el técnico de planta acompafiara
al personal externo en el desarrollo de las actividades de la orden de trabajo, una vez
finalizado registrara la informacion correspondiente y notificara al Coord. de
mantenimiento.

Una vez concluidos los trabajos, el Coord. de mantenimiento realizara la
inspeccion de la ejecucion de las tareas asignadas al personal técnico y se entregara a
conformidad al departamento solicitante. Cuando el equipo 0 maquina se encuentre
operativo, se debera cerrar la OT y la solicitud de mantenimiento o servicio MT-FOR-08
SOLICITUD DE MANTENIMIENTO O SERVICIO.

Cerrada la orden de trabajo, el Coord. de mantenimiento registrara la informacion
en el documento MT-FOR-09-REGISTRO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, el

mismo que serd revisado trimestralmente para identificar la existencia de averias
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persistentes o repetitivas en las maquinas. Posteriormente, elaborara un plan de accion

para mitigar las causas, mediante el documento MT-DOC-03-PLAN DE ACCION PARA

AVERIAS REPETITIVAS O PERSISTENTES. Finalmente, verificara los tiempos de

ejecucion del mantenimiento correctivo y elaborard un plan de acciéon mediante el

documento

MT-DOC-04-PLAN

DE ACCION

PARA TIEMPOS DE

MANTENIMIENTO CORRECTIVO en caso de existir tiempos excesivos de parada.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° Responsable Actividad Decision/ Observaciones
¢Existen  solicitudes de
- - .| mantenimiento?
Definir las solicitudes que seran | .. .
Coord. de . . .. |Si la respuesta es positiva,
1 . atendidas y fechas de intervencion . .
mantenimiento . L - |realizar actividad 2
segun las prioridades de produccién . .
De ser negativa, realizar
actividad 53
¢Los trabajos son internos?
Coord. de Generar orden de trabajo segun la Si !a respuesta es positiva,
2 o - o realizar actividad 3.
mantenimiento | solicitud de mantenimiento . .
De ser negativa realizar
actividad 32
¢(Los  trabajos son de
construcciéon o reparacion?
3 Coord. de Analizar si existen trabajos de|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | construccion o reparacion de piezas | realizar actividad 4
De ser negativa, realizar
actividad 15
4 Coord. de Elaborar orden de trabajo de
mantenimiento | construccion o reparacion de piezas
¢Existen stock necesario?
Coord. de Revisar stock de insumos, equipos o S| !a respuesta es positiva,
5 S . realizar actividad 6
mantenimiento | repuestos en el sistema . .
De ser negativa, realizar
actividad 7
6 Coor_d. _de SoI|C|ta_r a bodega entregar insumos Continuar con actividad 16
mantenimiento | o materiales segln orden de trabajo
Elaborar solicitud de compra con los
Coord. de ; ;
7 . insumos, productos o equipos que no
mantenimiento X
cuentan con stock en el sistema
8 Coord. de Solicitar y aprobar cotizaciones de|Se realizaran las actividades
mantenimiento | compra del subproceso
Subproceso de solicitud y aprobacion de compras
Solicitar cotizaciones locales o del
Coord. de . . L
8-1 . exterior segun solicitud de compra a
mantenimiento
compras
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Solicitar cotizaciones a proveedores

8-2 Compras locales o extranjeros segin la
solicitud de compra
¢Las cotizaciones cumplen
. L con lo solicitado?
Revisar que las cotizaciones | . -
e Si la respuesta es positiva,
Coord. de cumplan con las especificaciones . o
8-3 S P . realizar actividad 8-4.
mantenimiento |técnicas, cantidades y fechas de . .
entreqa De ser negativa, repetir
ga. actividad 8-11 y continuar con
el proceso
¢Las cotizaciones son
menores a $2007?
8-4 Coord.de  |Analizar si las cotizaciones son|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | menores a $200 realizar actividad 8-5
De ser negativa, realizar
actividad 8-6
8.5 Coord. de | Aprobar cotizaciones menores a| .~ . o002 actividad 9
mantenimiento | $200
Coord. de Solicitar aprobacion econémica a SIS SUPETIOTES a $200 s€
8-6 - . presentara 3 ofertas a Gerencia
mantenimiento | Gerencia S
para aprobacion
¢Se aprueba
econdémicamente las
Revisar y aprobar las cotizaciones | cotizaciones?
8-7 | Gerencia presentadas por el Coord. de|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento realizar actividad 8-8
De ser negativa, realizar
actividad 8-9
. Enviar correo de aprobacién con la
8-8 |Gerencia . i
cotizacion seleccionada
8-9 | Gerencia Solicitar mejorar propuestas al
Coord. de mantenimiento
8-10 Coord. de Revisar y redefinir propuestas o
mantenimiento | cotizaciones
Coord. de ol @ GEies cotlgar Repetir la actividad 8-2 en
8-11 _— nuevamente con los cambios
mantenimiento |. = adelante
indicados
9 Coor_d ' ple Solicitar generar orden de compra
mantenimiento
¢La compra es local?
Recibir cotizaciones aprobadas para Si !a respuesta es positiva,
10 Compras S realizar actividad 11
adquisicion . .
De ser negativa, realizar
actividad 14
11 Compras Gener_ar orden de compra local y
coordinar su entrega
12 Compras Enviar orden de compra y notificar
fechas de entrega
13 Bodega Recibir e ingresar insumos, equipos Continuar con la actividad 16

0 repuestos segun orden de compra
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Se realizaran las actividades

14 Compras Generar orden de compra del exterior | del subproceso y continuar con
actividad 16
Subproceso de generar orden de compra del exterior
14-1 Compras Generar orden de compra del exterior
14-2 Compras Realizar la compra y coordinar
plazos de entrega con el proveedor
Gestionar logistica de transporte y = (RO traslado_,a
14-3 Compras entreaa en planta plantay toda la documentacion
g P correspondiente
Enviar orden de compra y packing =& e::k'?r:a I?i;rd:ln g%gfdmpég
14-4 Compras list al Coord. de mantenimiento y a y pacing )
bodega mantenimiento y a bodega
para revision del paquete
¢Existen novedades en el
packing list?
14-5 Coord. de Revisar packing list en conjunto con | Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | bodega realizar  actividad 14-6
De ser negativa, realizar la
actividad 14-8
Si existen variaciones entre el
Coord. de Elaborar informe de novedades de paquete reC|b|do, y 2 PARTIG
14-6 . . list se elaborara informe de
mantenimiento | carga y enviar a compras .
novedades y se enviard a
compras
Se revisara informe de
Revisar documentacion con fabrica o n0\_/e_dades 78 VI con 0
: o solicitado para las acciones
14-7 Compras agentes de importacion para nuevo .
acking list correcpvas. .
P Repetir actividad 14-5 en
adelante
Coord. de Solicitar ingreso y almacenamiento a
14-8 S
mantenimiento | bodega
Ingresar 'y almacenar insumos, S5 . _real'llzara (_el INGreso,
. , . 'l codificacion, etiquetado y
14-9 Bodega equipos o0 repuestos segin packing . X
list revisado almacenaml_entos y continuar
con la actividad 16
¢El trabajo requiere
insumos, equipos 0
repuestos?
Coord. de Elaborar orden de trabajo (revision, | Si la respuesta es positiva,
15 ' ajuste, montaje, lubricacion, cambio | repetir actividad 5 a la 14

mantenimiento

o0 limpieza)

incluyendo los subprocesos y
continuar con el proceso
De ser negativa, realizar
actividad 19 en adelante
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Entregar  insumos, equipos 0
16 Bodega g . - fauipo
repuestos segun orden de trabajo
¢La orden de trabajo es de
construcciéon o reparacion?
17 Técnicos de | Recibir insumos, equipos o repuestos | Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | segln orden de trabajo realizar actividad 18
De ser negativa, realizar
actividad 20
o Realizar las actividades segn orden
Tecnicos de . L . .
18 S de trabajo de construccion o] Continuar con actividad 21
mantenimiento - .
reparacion de piezas
19 Coord. de Solicitar ejecutar las actividades
mantenimiento | segln orden de trabajo
. Realizar actividades segun orden de
Tecnicos de ; oy ; . . .
20 S trabajo (revisién, ajuste, montaje, | Continuar con actividad 21
mantenimiento N .
lubricacion o cambio)
21 Coord. de Velar por el cumplimiento de las
mantenimiento | normas de seguridad
Culminar actividades, registrar los
99 Técnicos de | tiempos de ejecucion en la orden de
mantenimiento |trabajo y entregar al Coord. de
mantenimiento
¢La orden de trabajo es de
construcciéon o reparacion?
93 Coord. de Recibir orden de trabajo entregada|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | por el personal técnico realizar actividad 24
De ser negativa, realizar
actividad 27
24 Coord. de Verificar trabajos de construccion o | Se realizaran las actividades

mantenimiento

reparacion de piezas

del subproceso

Subproceso de verificar trabajos de construccidn o reparacién de piezas local y externa

¢Los trabajos de
construccion o reparacion
?
Coord. de Analizar si existen trabajos de son exter_n_os.
24-1 _ - . Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | construccion o reparacion externa . e

realizar  actividad  24-2.
De ser negativa, realizar

actividad 24-6
¢Las piezas construidas o
reparadas externamente
Revisar que la construccion o |cumplen con lo solicitado?

Coord. de . . X i
24-2 N reparacion de piezas cumpla con lo |Si la respuesta es positiva,
mantenimiento - . g

solicitado realizar actividad 24-3
De ser negativa, realizar

actividad 24-5

Recibir  piezas construidas o
94-3 Coord. de reparadas y cerrar orden de trabajo y

mantenimiento

solicitud de mantenimiento en el
sistema
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24-4 Coor_d._de SoI|C|tar_l a compras tramitar Continuar con actividad 24-8
mantenimiento | facturacion con el proveedor
4.5 Coord. de Solicitar ajustes en la construccion o | Repetir actividad 24-2 en
mantenimiento | reparacion al proveedor adelante
¢Las piezas construidas o
reparadas cumplen con lo
Revisar que la construccion o |solicitado?
Coord. de . . X ..
24-6 _ reparacion de piezas cumpla con lo|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento - . o
solicitado realizar actividad 24-7
De ser negativa, realizar
actividad 24-9
Recibir  piezas construidas o
Coord. de reparadas y cerrar orden de trabajo y
24-7 S L N
mantenimiento |solicitud de mantenimiento en el
sistema
Coord. de Registrar la informacion de la orden
24-8 de trabajo en el registro de|Continuar con la actividad 25
mantenimiento - .
mantenimiento correctivo
24-9 Coord. de | Solicitar ajustes en la construccion o
mantenimiento | reparacion al personal técnico
s Verificar y ejecutar las
Técnicos de . .
24-10 S observaciones realizadas por el
mantenimiento —_
Coord. de mantenimiento
Técnicos de | Registrar tiempos de ejecucion en la | Repetir actividad 24-2 en
24-11 . X
mantenimiento |orden de trabajo y entregar adelante
o5 Coord. de Entregar a bodega piezas construidas
mantenimiento | o reparadas
Ingresar 'y  almacenar  piezas | Continuar con actividad 28 a la
26 Bodega .
construidas o reparadas en bodega |31
Verificar trabajos de revision, ajuste, | Se realizaran las actividades
Coord. de X o ; .
27 S montaje, lubricacién, cambio o|del subprocesoy continuar con
mantenimiento |,. . S
limpieza actividad 28 ala 31
Subproceso de verificar trabajos de revision, ajuste, montaje, lubricacién, cambio o
limpieza
¢Las actividades cumplen
con la orden de trabajo?
Coord. de Revisar las actividades realizadas | Si la respuesta es positiva,
27-1 . , . . A
mantenimiento |segln orden de trabajo realizar actividad 27-2
De ser negativa, realizar
actividad 27-5
979 Coord. de Entregar las maquinas operativas al
mantenimiento | &rea de produccién
97-3 Coord. de Cerrar orden de trabajo y solicitud de
mantenimiento | mantenimiento en el sistema
Registrar la informacion de la orden
Coord. de . i
27-4 - de trabajo en el registro de
mantenimiento . .
mantenimiento correctivo
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Solicitar revision de las actividades

Coord. de .
27-5 S al personal técnico en base a las
mantenimiento - -
observaciones realizadas
S Verificar y ejecutar las
Teécnicos de . .
27-6 S observaciones realizadas por el
mantenimiento .
Coord. de mantenimiento
977 Técnicos de | Registrar tiempos de ejecucion en la | Repetir actividad 27-1 en
mantenimiento |orden de trabajo y entregar adelante
28 Coord. de Verificar los tiempos de ejecucién
mantenimiento | del mantenimiento correctivo
Identificar si se registran averias
Coord. de . .
29 S persistentes 'y repetitivas para
mantenimiento . .
acciones correctivas
Elaborar plan de accién para|Con los datos recopilados en el
Coord. de ; ) L . o
30 S controlar el tiempo de ejecucion del | registro de mantenimiento
mantenimiento - . .
mantenimiento correctivo correctivo
Coord. de Elaborar plan de accion para abordar | Con los datos recopilados en el
31 - averias persistentes o repetitivas en | registro de mantenimiento
mantenimiento . .
base a los datos obtenidos correctivo
¢Los trabajos son de
construccion o reparacion
. . . externa?
Coord. de Analizar si los trabajos externos son | _. .
32 . ) hy Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | de construccion o reparacion . -
realizar actividad 33
De ser negativa, realizar
actividad 36
Elaborar orden de trabajo de
Coord. de L L
33 . construccion o reparacion externa de
mantenimiento | _.
piezas
Solicitar y aprobar cotizaciones de o .
Coord. de y ap ” Se realizaran las actividades
34 construccion o reparacion externa de

mantenimiento

piezas

del subproceso

Subproceso de solicitu

d y aprobacion de construccion o reparacion externa de piezas

Solicitar a compras cotizaciones

34-1 Coor_d. _de locales segn orden de trabajo de
mantenimiento - 1 ;
construccion o reparacion de piezas
Solicitar cotizaciones de
34-2 Compras construccion o reparacion de piezas a
proveedores locales
¢Las cotizaciones cumplen
Revisar que las cotizaciones | con lo solicitado?
34-3 Coord. de cumplan con las especificaciones | Si la respuesta es positiva,

mantenimiento

técnicas, cantidades y fechas de
entrega.

realizar la actividad 34-3.
De ser negativa, realizar la
actividad 34-11
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¢Las cotizaciones son
menores a $200?
34-4 Coord.de  |Analizar si las cotizaciones son|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | menores a $200 realizar actividad 34-5
De ser negativa, realizar
actividad 34-6
Coord. de Aprobar cotizaciones menores a . -
34-5 o P Continuar con la actividad 35
mantenimiento | $200
. ., L. Montos superiores a $200 se
Coord. de Solicitar aprobacion economica a , P $ ;
34-6 . . presentara 3 ofertas a Gerencia
mantenimiento | Gerencia -,
para aprobacion
¢Se aprueba
econémicamente las
Revisar y aprobar las cotizaciones | cotizaciones?
34-7 Gerencia presentadas por el Coord. de|Si la respuesta es positiva,
mantenimiento realizar actividad 34-8
De ser negativa realizar
actividad 34-9
. Enviar correo de aprobacién con la
34-8 Gerencia . . - ap
cotizacion seleccionada
. licitar mejorar pr |
34-9 Gerencia Solicita ejorar  p opuestas a
Coord. de mantenimiento
34-10 Coord. de Revisar y redefinir propuestas o
mantenimiento | cotizaciones
Solicitar a compras cotizar . ..
Coord. de P . | Repetir la actividad 34-2 en
34-11 o nuevamente con los cambios
mantenimiento |. . adelante
indicados
Coord. de Solicitar a compras generar orden de . ..
35 . 1 compras gene Continuar con actividad 42
mantenimiento | construccion o reparacion local
¢El  servicio es local?
. .. .. Si la respuesta es positiva,
Coord. de Analizar si existen servicios locales . P L €S P
36 . . realizar actividad 37
mantenimiento | o del exterior . .
De ser negativa, realizar
actividad 39
37 Coord. de Elaborar orden de trabajo de servicio
mantenimiento | local
. o Se realizaran las actividades
Coord. de Solicitar y aprobar cotizaciones de .
38 del subproceso y continuar con

mantenimiento

servicios

la actividad 41

Subproceso de solic

itar y aprobar cotizaciones de serv

icios locales o extranjeros

Solicitar cotizaciones a proveedores

Coord. de . i .
38-1 P extranjeros o locales segun el tipo de
mantenimiento -
servicio
¢Las cotizaciones cumplen
Revisar que las cotizaciones|con lo solicitado?
38-2 Coord. de cumplan con las especificaciones|Si la respuesta es positiva,

mantenimiento

técnicas, y tiempos de reparacion o
ejecucion

realizar la actividad 38-3
De ser negativa, realizar la
actividad 38-1 en adelante
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¢Las cotizaciones son
menores a $2007?
38-3 Coord. de Analizar si existen cotizaciones |Si la respuesta es positiva,
mantenimiento | menores a $200 realizar actividad 38-4
De ser negativa, realizar
actividad 38-5
Coord. de Aprobar cotizaciones menores a . .
38-4 o P Continuar con actividad 41
mantenimiento | $200
Para montos son superiores a
- ., _ 200 el Coord. de
Coord. de Solicitar aprobacion economica a $ . )
38-5 S . mantenimiento presentara 3
mantenimiento | Gerencia .
ofertas a Gerencia para su
aprobacion
¢Se aprueba
econdémicamente las
. . cotizaciones?
. Revisar cotizaciones presentadas por | . .
38-6 Gerencia L Si la respuesta es positiva,
el Coord. de mantenimiento . o
realizar actividad 38-7
De ser negativa, realizar
actividad 38-8
38-7 Gerencia Enviar correo de aprobacion con la
cotizacién seleccionada
. licitar mejorar pr t I
38-8 Gerencia Solicita ejorar propuestas a
Coord. de mantenimiento
38-9 Coord. de Revisar y redefinir propuestas o |Repetir actividad 38-1 en
mantenimiento | cotizaciones adelante
39 Coord. de Elaborar orden de trabajo de servicio
mantenimiento | extranjero
. o Se realizaran las actividades
Coord. de Solicitar y aprobar cotizaciones de .
40 mantenimiento | servicios del subproceso de los items
38-1 al 38-9
41 Coord. de Solicitar a compras generar orden de
mantenimiento | compra de servicio local o extranjero
¢La orden de compra es
local?
_ . Si la respuesta es positiva
42 Compras Recibir cotizaciones aprobadas . puesta s p
realizar actividad 43
De ser negativa, realizar
actividad 50
¢(Es de construccion o
reparacion local?
Analizar si la orden de compra es de | Si la respuesta es positiva,
43 Compras . - . .
construccion o reparacién local realizar actividad 44
De ser negativa realizar
actividad 47
Generar orden de compra de
44 Compras i ., .
construccion o reparacion de piezas
45 Compras Informar fechas de entrega en planta
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Se realizaran las actividades
del subproceso de los items

5| e S om0 gy Ty " e
P Repetir actividad 28 ala 31y
fin del proceso
47 Compras Generar orden de compra de servicio
local
Coordinar e informar fechas de
48 Compras . L
ingreso a planta del técnico
49 Coord. de Recibir y ejecutar los trabajos con el | Se realizaran las actividades

mantenimiento

técnico local o extranjero

descritas en el subproceso

Subproceso de recibir y revisar los trabajos con el técnico local o extranjero

49-1 Coord. de Recibir al técnico en planta y
mantenimiento |socializar los trabajos a realizar
Coord. de Asignar al personal técnico de planta
49-2 o gue apoyara al personal externo en
mantenimiento d
los trabajos
Apoyar al personal externo en los
Técnicos de |trabajos asignados y reportar al
49-3 M ]
mantenimiento | Coord. de mantenimiento los
avances
Técnicos de Registrar los tiempos de ejecucion y
49-4 S entregar la orden de trabajo al Coord.
mantenimiento L
de mantenimiento
¢Los trabajos cumple con lo
solicitado?
Coord. de Revisar los trabajos realizados por el | Si la respuesta es positiva,
49-5 S . g
mantenimiento | personal externo realizar actividad 49-6
De ser negativa, realizar
actividad 49-9
¢El técnico es del
extranjero?
Coord. de Analizar si el técnico es local o del |Si la respuesta es positiva,
49-6 . . . g
mantenimiento | extranjero realizar actividad 49-7
De ser negativa, realizar
actividad 49-9
Elaborar informe de dias trabajados
Coord. de . X A
49-7 S del técnico del exterior y enviar a
mantenimiento
compras
Recibir  informe y  tramitar
49-8 Compras facturacion con el proveedor del | Continuar con actividad 49-10
exterior
Coord. de Recibir el trabajo del técnico local y
49-9 solicitar a compras tramitar | Continuar con actividad 49-10
mantenimiento .
facturacion con el proveedor
49-10 Coord. de Cerrar orden de trabajo y solicitud de
mantenimiento | mantenimiento en el sistema
Registrar la informacién de la orden . .
49-11 Coord. de de trabajo en el registro de Repetir la actividad 28 a la 31

mantenimiento

mantenimiento correctivo

y finaliza el proceso
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49-12 Coord. de Solicitar revisar o ajustar los trabajos | Repetir la actividad 49-2 en
mantenimiento |al técnico local o del extranjero adelante
Generar orden de compra de servicio
50 Compras .
extranjero
Se coordinara vuelos, fecha de
Coordinar e informar arribo e ingreso | arribo, estadia, traslado e
51 Compras - . - -
a planta del técnico del exterior ingreso a planta del técnico del
exterior
Se realizaran las actividades
- . . del subproceso de los items
Coord. de Recibir y revisar los trabajos con el P
52| mantenimiento | técnico local o extranjero 49-1 al 49-12
! Repetir la actividad 28 a la 31
y finaliza el proceso
53 Coord. de Ejecutar mantenimientos
mantenimiento | preventivos

8. REGISTROS

MT-FOR-04-Orden de trabajo (OT)

MT-FOR-05-Solicitud de compra

MT-FOR-08 Solicitud de mantenimiento o servicio

MT-FOR-09-Registro de mantenimiento correctivo

MT-DOC-03-Plan de accion para averias repetitivas o persistentes

MT-DOC-04-Plan de accion para tiempos de mantenimiento correctivo

9. HISTORIAL DE REVISIONES

Cada vez que se realiza una actualizacion se registrard el namero de revision fecha y

motivo.

Revision

Razo6n de la Revision

Fecha

00

Creacién del documento

13-11-2025
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3.3.6. Etapa 6y etapa 7

Las etapas 6 (Ejecucion del mantenimiento y optimizacion de recursos) y 7
(Evaluacion y control de la gestion de mantenimiento) constituyen las etapas finales del
modelo de gestion planteado, siendo las etapas de ejecucidn, control y evaluacion de la
gestion de mantenimiento en el departamento y sobre los cuales se levantaran mejoras
continuas.

El alcance de la presente investigacion se limita al disefio del modelo de gestidn
de mantenimiento, por lo cual las etapas 6 y 7 se desarrollaran mediante el planteamiento
de un plan de accién, el cual podrd ser utilizado cuando se decida realizar la
implementacion por la empresa en un futuro.

A continuacion, se presenta el plan de accion desarrollado para las etapas 6 y 7:
Figura 29.

Plan de accion para la implementacion de las etapas 6y 7

MODELO DE GESTION DE MANTENIMIENTO E O EDico | sGDocs
PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ETAPAS6Y 7 REVLION Figae [

Responsable Fecha de inicio Fecha de término|

Coordinador de mantenimiento
Objetivo Proponer las etapas de ejecucién, evaluacion y control del modelo de gestion de manteniniento para la empresa de plasticos de la ciudad de Guayaquil

Recopilacién de datos histéricos de
averias, tiempos de reparacion y costos
para tener informacién y proyectar | Coord. Mantenimiento Alro
actividades de mantenimiento de forma
adecuada
Elaborar el plan maestro de
mantenimiento preventivo anual con
las actividades correspondientes para
cada maquina y fechas de intervencién

Registros de mantenimiento
preventivo y comectivo

Registro de planificacién y control
del mantenimiento preventivo
anualRegistros de mantenimiento
preventivo ¥ correctivo

Coord. Mantemmiento Alto

Revisar la matriz de jerarquizacién de
‘maguinas de acuerdo a su importacion | Coord. Mantemimiento Alto
en el proceso de produccidn

Matriz de jerarquizacién de
méidquinas

Coord. Mantenimiento/

Re edimientos,
Llenar los registros del procedimiento | Asistente de Compras/ £15t103, procedinmientos

de bode | Técnicos de Alto documentos de referencia,
odega g/ lecmeos instructivos, etc,
Coord. Mantenimiento/ .
_ _ . . Registros, procedimientos,
Llenar los reﬁt’us del procedimiento Asls'e-mel ::e Compri Alto docn tos de referencia.
compras Bodega/ eenieos instructivos, etc
Coord. Mantenimiento/ -
_ _ . . Registros, procedimientos,
Llenar los regls_trus del p’rU?Bdl-ll]lE'DTD Asistente de Compras Alto docn tos de referencia.
de mantenimiento preventivo Bodega' Técnicos de
N instructives, etc
Coord. Mantenimiento/ -
- L N . Registros, procedimientos,
Llenar los registros del procedimiento | Asistente de Compras/ Alto doet tos de refereacia,

de mantenimiento correctivo Bodega/ T?cmcos de instructivos, efc.

138



Registros de tenimi
Identificar repuestos criticos y elaborar Z1s1ros de Mantennuento

i / ventivo y tivo/ Re tro

una lista de repuestos criticos con las Coord. Mantenimiento/ Alto preven “i ¥ cofrec n'_u egist

id 3 Asistente de Compras de refracciones y cantidades para
© i N stock minimo

Presentar a alta gerencia los procesos - . Procedinuentos de compras,

elaborados para su respectiva Coerd. Mazs eatol Alro bodega, mantenimiento preventive
2 Alta Gerencia
aprobacidn ¥ comectivo
Socializar los procedimientos de Procedinuentos de compras,

Coord. Mantenammento,

bodega, compras, mantenimiento Asistente de Co ¥ Alto

preventivo ¥ correctivo con todos los

bodega. mantenimiento preventive
y comrectivo / Lista maestra de

involucrados en estos procesos & documentos controlados
Seguimiento contimuo del Coord. Mantenimiento, Kpis establecidos en las
i de los procedimi ¥ | Asistente de Compras y Alro caracterizaciones de los procesos
fegistros establecidos bodega

Recopilacion de datos para el caleulo | Coord. Mantenimiento,
de los KPIS de los diferentes Asistente de Compras y Alto
procedimientos bodega
Registrar y dar seguimiento a los kpis | M .
establecidos en los diferentes procesos C,o_ord_ fenimiento, Registros comrespondientes a cada
3 Asistente de Compras v Alro
que intervienen en el drea de area
- Bodega
mantenimiento

Epis establecidos en las
caracterizaciones de los procesos

Coord. Mantenimiento,
Asistente de Compras y Alro
Bodega
Coord. Mantenimiento,

Analizar los datos obtemdos de los
KFIS y su desempedio

KEpis establecidos en las
caracterizaciones de los procesos

Registro: dientes a cada
ldennﬂcarelh;;plemeﬂfarda:;m];;gm Asistente de Co v Alto s scme::an entes a ¢
mejorar el desempeiio s Bodesa &

Registro de teniment

Verificar el porcentaje de ;ziaiﬁvou-'];neg:sku deo
cumplimiento d.ela}plam:ﬁcaum amual| Coord. Mantenimiento Alto planificacion anual de

del mantenimeento preventive .
preventivo

Identificar e implementar acciones para|
alcanzar la planificacién anual del Coord. Mantenimiento Alto
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Elaborado por: Jessica Ramirez

El plan de accion propuesto contiene en su estructura las actividades a
desarrollarse, el personal asignado, los tiempos de ejecucion, la prioridad, el estado de las
actividades, los recursos y las observaciones recopiladas. Con el plan de accion se
pretende que el departamento de mantenimiento pueda realizar la implementacion,
control y evaluacién del modelo de gestion de mantenimiento, el mismo que les permita
tomar decisiones basadas en los datos obtenidos, ademas, de tener una vision global de

todos los procesos que se desarrollan al interior.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con la revision bibliografica se determind que existen diversos modelos de
gestion de mantenimiento que se pueden tomar como referencia, para este caso en
particular se desarrollé un modelo que se ajusta a la realidad actual de la gestion del
departamento de mantenimiento, con enfoque en la estandarizacion de procesos y mejora
continua, asi como los tipos de activos fisicos a ser administrados y los recursos
econémicos y humanos con los que se dispone.

Mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas se determind la situacion actual
de la empresa, identificando una inadecuada gestion de mantenimiento, consecuencia de
la falta de gestidn de inventario, inexistencia de registros de mantenimientos realizados,
inadecuados planes de mantenimiento para cada maquina, carencia de registro, control y
seguimiento de fallas por maquina, inadecuado proceso para la adquisicion de repuestos,
lo que se traduce en averias repetitivas, tiempos prolongados de mantenimiento, tiempos
de compras extensos, carencia de repuestos criticos implantado directamente en la
disponibilidad de la maquinaria.

El modelo planteado cumple con los principios que se establecen en la norma 1ISO
9001-2015, como son: el enfoque a procesos, mantener la informacion documentada,
control de la informacién documental, toma de decisiones basada en la evidencia y mejora
continua. Con la implementacion del modelo propuesto, se pueden solventar las
deficiencias encontradas en el departamento de mantenimiento, mediante la aplicacion de
procesos estandarizados, jerarquizacion de equipos con base en su criticidad, clasificacion
de refacciones, control de inventario, gestion documental, implementacion, calculo y

seguimiento de indicadores para la evaluacion de la gestion del departamento.
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Recomendaciones

Es esencial que el departamento de mantenimiento, de poner en préctica el modelo
de gestion propuesto, incorpore como herramienta de control auditorias internas
semestrales con la finalidad verificar el cumplimiento de los procedimientos y los
registros documentales, asi como también analizar y evaluar la gestion del departamento,
identificando debilidades y planteando mejoras al mismo.

Es de suma importancia que los responsables de cada proceso realicen la
socializacion de los procedimientos, registros y demas documentacion a fin de que el
personal que integra o que integrara esta area conozca sus responsabilidades, actividades
y la interrelacion entre los departamentos para mejorar el flujo de trabajo y promover una
cultura organizada.

De implementarse el modelo de gestion propuesto se sugiere que la empresa
incorpore gestion por procesos para todos los departamentos y posteriormente se avance
con la acreditacién de la norma ISO 9001-2015, la cual permitira abrir nuevos mercados,
promover su imagen, mejorar la calidad de sus productos y una ventaja significativa frente

a su competencia.
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ANEXOS
ANEXO 1-TRANSCRIPCION ENTREVISTA
Preguntas
1. ¢ Queé tipos de mantenimiento se realiza con mayor frecuencia?
En la planta se realizan mantenimientos preventivos y correctivos, sin embargo,
mayormente se realizan mantenimientos correctivos
2. ¢,Como se lleva a cabo actualmente la planificacion del mantenimiento preventivo
y correctivo, y cuales son los principales obstaculos para cumplir con los
cronogramas establecidos?
Actualmente tenemos una planificacién anual de trabajos preventivos, que se van
realizando a medida que van llegando a la fecha, pero también se tienen trabajos
correctivos que son realizados a medida que se van dando los eventos los mismos que se
intervienen de acuerdo con la necesidad.
El mayor obstaculo que se tiene son la adquisicion de ciertos repuestos ya que al no tener
un inventario y un histérico de elementos de recambio en cada maquina, hay que esperar
que se desmonte la maquina para revisar el elemento que esta dafiado y en ese momento
enviar a compra, en alguno de los casos ese repuesto no existe en el mercado local y hay
que esperar la llegada de repuestos de importaciéon lo cual toma un mayor tiempo de
reparacion. Ademas de la falta de mantenimientos programados
3. ¢Cbmo se determinan las prioridades de las actividades de mantenimiento en su
planificacion y de qué manera se prioriza su urgencia?
Cuando se produce algun dafio en una maquina, normalmente la prioridad se lo establece
de acuerdo con el tipo de maquina y en acuerdo mutuo con el supervisor de produccion,
en algunos de casos hay méaquinas que tienen pedidos de mercaderia y estan maquinas

deben ser intervenidas de urgencia.
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4. ; Cuéntas maquinas operativas disponen al momento, ¢ cuales presentan fallas con
mayor frecuencia y cuales son indispensables para los procesos productivos en la
empresa?
Disponemos de gran cantidad de méaquinas de acuerdo con cada producto y seccién. La
mayor cantidad de maquinas que tenemos son selladoras, contamos con 28 equipos de
sellado, 12 extrusoras de polietileno, 4 maquinas de termoformado, 1 peletizadora,1
laminadora y los equipos complementarios que son 2 chillers y 3 compresores de aire
comprimido.
Los equipos mas criticos en planta son compresores de aire y chillers porque de tener
fallas en estos equipos toda la planta se paralizaria, pero ademéas hay extrusoras que no
pueden dejar de funcionar porque alimentan directamente a las selladoras, es una cadena.
Las maquinas que fallan con mayor frecuencia son las termoformadoras, algunas por los
afios de uso y otras por problemas de disefio que nos ha tocado adaptar.
Las maquinas indispensables son:

e Compresores

e Chillers

e Termoformadoras 1, 8y 10

e Extrusoras 2, 3,5, 13,9, 10

o Selladoras chequeras 26, 37

e Selladoras Indemo 1-7

e Selladoras, 17, 27 y 30

o Selladoras 23, 24, 28 'y 29
5. ¢ Cudles considera UD. que son las principales causas de las fallas frecuentes en

las maquinarias?
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Bueno, las principales fallas que se han tenido son desgastes excesivos y en otros casos
desgaste prematuros. Las principales causas se pueden apuntar es la falta de revisiones
periddicas y mantenimientos programados las cuales permitan detectar de manera
oportuna si un equipo o pieza determinada se esta desgastando y requiere recambio, asi
como también la falta de un historial de reparaciones y una inadecuada gestion de
repuestos.

6. ¢Considera Ud. que se cumplen los tiempos planificados para las tareas de
mantenimiento? De no ser el caso ¢ Cuéles son las principales causas?

Actualmente, no se cumplen los tiempos planificados cuando se tiene una maquina en
reparacion, puesto que muchas veces debemos extender el tiempo. Las principales causas
son la falta de repuestos para cada tipo de maquina, especialmente cuando se trata de
equipos que requieren repuestos de importacion, por otro lado, existen situaciones en las
que los repuestos mecanicos requieren ser construirlos localmente y a esto se suma la
falta de un historial de recambios y una lista de repuestos de bodega lo cual dificulta la
adquisicion de estos.
7. ¢Cudl es el tiempo estimado para el proceso de adquisicion de repuestos para
solventar mantenimientos urgentes y considera Ud. que estos tiempos son 6ptimos?
En cualquier caso, si un mantenimiento es urgente o no, todo depende del tipo de repuesto
que la maquina requiera, en general el tiempo es de 1 semana para adquisicion normal, 3
meses para repuestos de importacion, ademas existen situaciones en que se tiene que
enviar reconstruir repuestos mecanicos y estos duran alrededor de 2 a 3 semanas y luego
el proceso de montaje estamos hablando de alrededor de 1 mes que la maquina estaria sin
trabajar. Sin embargo, estos tiempos podrian mejorar con una adecuada planificacion,

reduciendo a 2 dias en repuesto en percha, 1 semana en compras locales y un mes en

148



repuestos de importacion y construccion en el peor de los casos para que los tiempos sean
dptimos.

8. ¢Qué tipo de informacidn se recopila sobre el proceso de mantenimiento de las
maquinas y cémo se utiliza para mejorar las practicas de mantenimiento?
Actualmente, se tiene un registro de cada falla y eventos que las maquinas pueden tener
y esta informacion es utilizada posteriormente para otras reparaciones del mismo tipo, sin
embargo, no se tiene el detalle total del codigo de repuestos porque no tenemos un
inventario que tenga bien defino cada repuesto.

9. ¢ El departamento de mantenimiento cuenta con procedimientos estandarizados y
documentados para todo el proceso de mantenimiento preventivo o correctivo desde
su solicitud hasta su culminacién?

Al momento no tenemos de procedimientos establecidos y estandarizados de
mantenimiento, por lo cual es necesario implementarlos para que ayuden a mejorar el
trabajo de mantenimiento.

10. ¢Disponen de algun software que les permita gestionar solicitudes, 6rdenes de
trabajo, stock de repuestos, entre otros procesos relacionados con la gestion de
mantenimiento de manera eficiente?

Actualmente, todo el sistema de mantenimiento y registro se realiza mediante libros de
Excel, se puede decir que es de manera manual, los pedidos de repuesto y pedidos de
mantenimiento se lo realiza mediante correo. Sin embargo, se quiere llegar a implementar
un software que permita la gestion del mantenimiento tomando en cuenta todo lo
necesario para poder implementarlo.

11 ¢ El departamento de compras responde de manera oportuna sus requerimientos,
de no ser el caso como podria mejorarse los procedimientos de adquisicion para

asegurar la disponibilidad oportuna de repuestos y herramientas?
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Actualmente, existe mucha demora en la adquisicion de repuestos, sobre todo los que no
se disponen localmente o aquellos que no son muy comunes. Se puede mejorar una vez
que se tenga un inventario completo en donde estén debidamente etiquetados a que
maquina pertenecen y de esa forma tenerlos en stock y los repuestos criticos adquirirlos
de manera oportuna.

12. ¢Cuentan con indicadores de mantenimiento que permitan medir y evaluar
tiempos de respuesta, disponibilidad de maquinaria y costos asociados al proceso?
Actualmente, con la forma manual en que se llevan los registros en tablas de Excel, lo
que se muestra son las maquinas que se encuentran en mantenimiento y cuales se
encuentran operativos, es decir, no se cuentan con indicadores establecidos.

Sin embargo, se tiene pensado llegar a medir la disponibilidad de las maquinas, los
tiempos de reparacion, los costos asociados, entre otros indicadores claves, para lo cual

se requiere implementar diferentes tipos de procesos en el area de mantenimiento
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ANEXO 2 -SUBPROCESOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Figura 30.

Subproceso de planificacion de mantenimiento preventivo anual
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Elaborado por: Jessica Ramirez

Figura 31.
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Figura 32.

Subproceso generar orden de compra del exterior
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Figura 33.

Subproceso de verificacion de trabajos de construccion o reparacion de piezas interna
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Figura 34.

Subproceso de verificacion de trabajos internos de revision, montaje, etc.
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Figura 35.

Subproceso de solicitud y aprobacion de construccion o reparacion externa de piezas
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Figura 36.

Subproceso de solicitud y aprobac
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Figura 37.

Subproceso de recibir y revisar trabajos con técnico local o extranjero
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mantenimiznta

Técnicos de
mantenimiento

reportaral Coord. de

Registrar |as tiempos
de gjecucion y
ertragar a orden o
trabajo ol Caord de
manterimiento

trabajos con técnica lacal o extranjera

oy 8 Recibir a wécnico en Asignar personal
3 | Flanta y socializar séenica de planta que

s | E los trabajos a apoyara al personal

g H realizar externa

= | ico

H E

= 3 "

PR Salicitar revisar o
4 $ ajustar los trabajos
.g 3 al técnico extemno
R

@ ]

g |8

a

&

3

“

Cervar orden de
trabajo en el
sistema

Revisar los
trabijos realizarios
par el personal
externo

£El tenico es del
exranjero?

ar |2
eecucion
mienta
o

Cantrolar y act
planificaciin
«lel manten
pre

iLos trabajes
cumple con lo
solicitado?

Analizar siel
técrico del es
del extranjera

No

armasid
de Ja arden de trabajo en

at facturecion
i el proveegor

Elaborado por: Jessica Ramirez
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ANEXO 3-SUBPROCESOS MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Figura 38.

Subproceso solicitud y aprobacion de cotizaciones de insumos, equipos 0 repuestos

] iLas cotizaciones 4Las cotizaciones
£ Soicitar a cumplen con lo son menores a
E compras solicitado? $2007
g cotizaciones segin raElES :
o g solicitud de ( e c;‘;’_‘““’:;e‘
H Inicia compra menores a $200 HEACIAngs
2
e 'E No
| %
£ =] B o Salicitar apral
£ olicitar a BT s
H compras cotizar propuestas y Gerendia
“ nuevamente cotizaciones
a
o —
Revisar cotizaciones
presentadas por el
Coord, de
mantenimiento
@ r iSe aprueba Enviar carreo de
s ] econémicamente las aprobacién con la
H cotizaciones? cotizacion
L] seleccionada
5.
Solicitar mejorar
-1) propuestas al
Ceord. de
- mantenimiento
g atizaciones
B
3 E locales @ extranjeros
]
o
S
@

Elaborado por: Jessica Ramirez

Figura 39.

Subproceso generar orden de compra del exterior

Coordinador de Mantenimiento

gFvisten
novedades en el
packing list 7

Elabarar informe

de navedades de

cargay enviara
compras

Solicitar

ingreso y

Almacenamiento
a badega

Enviar orden de
Gestionar logistica
e ransporte y
entraga en planta manterimiento y
bodega

Generar orden
de compra del
exterior

Inicio.

Compras

Subproceso generar orden de compra exterior

Bodega

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 40.

Subproceso de verificacion de trabajos de construccidn o reparacion de piezas interna

0 externamente

ilos lrabaqu de iLas piezas canstruidas

(onstrutg\on o o reparadas cumplen

reparacion sen con lo solicitado?

Analizar si existen externos?
trabajos de

Recibir piezas y cerrar

Revisar que la orden de trabajo y

externos sistema

Inicio

Solicitar ajustes
en la construccion
o reparacion al
proveedor

(Las partes construidas
o reparadas cumplen
con lo solicitado?

Revisar que la
construccian o »
>

reparacion cumplan

con lo solicitada o
Solicitar ajustes en
la construccion o

reparacion al
personal técnico

Coordinador de mantenimiento

Recibir piezas y
cerrar orden de

trabajo y solicitud de
mantenimienta en el
sistema

Solicitar a compras

p construccién o tramitar
construccion o . solicitud de "
? reparacion cumplan facturacin con el
reparacion ‘ mantenimiento en el
con lo solicitacdo proveeder

Registrar la informacion
de |a orden de trabajo
en el registro de
mantenimiento
correctivo

v

~
Verificar y ejecutar
las observaciones
realizadas por el
Coord. de
mantenimiento

Registrar tiempos
de ejecucion en la
arden de trabajo y
entregar

Subproceso de verificacion de trabajos de construccién o reparacion de piezas

Técnicos de
Mantenimiento

Elaborado por: Jessica Ramirez

Figura 41.

Subproceso de verificacion de trabajos internos de revision, montaje, etc.

v -

< ¢Las actividades

g cumplen con la orden

I de trabajo? . . N
t Revisar las Entregar las Cerrar orden de Registrar la informacion
o actividades maquinas operativas trabajo y solicitud de la orden de trabajo en
3 realizadas segin al area de de mantenimiento en el registro de

I3 aorden de trabajo produccién el sistema mantenimiento correctivo
N3 @ Inicio Fin
2 |2

3 <

£ :

@ E Solicitar revision de

° 3 i

° las actividades al

=] O personal técnico

‘T —

E-1

g

=

Q h

-] N —

= H

o |o Registrar tiempos \‘/emﬁcbar ¥ ejecutar

v Ag b de ejecucion en la ?5 c‘uwsgmac\o:mls

g g orden de trabajo y e‘"’csora; Z: ¢

= e entregar

o mantenimiento

>

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 42.

Subproceso de solicitud y aprobacion de construccion externa

iLas cotizaciones 4Las cotizaciones
cumplen con lo s0n menores a
g solicitado? $2007
5 Solicitar a compras Analizar si las s
o S r
. | E [t Revisar las i Jiero:
£ H segiin orden de EHEEENE menores a $200 i i
& é trabajo
L o Inicio
e 3
2 3
] 3
g 2 Solicitar a Revisar y redefinir Solicitar aprobacidn
E -] compras cotizar propuestas y econdmica a
I3 g nuevamente cotizaciones Gerencia
S
2
o
°
13
:g iSe aprueba
] ©
E
2 Revisar cotizacianes
-3 presentactas por el
s - Coord. de
- v mantenimientc.
] v
-] H Erviar correo de
aprobacion con la
3 Solicitar mejorar catizacion
o propuestas al Coordl seleccionada
': de mantenimiento
n
o
8
B Solicitar cotizaciones de
S » canstruccion o reparacion
@ 8 3
£ de piezas a proveedores
£ Incales
o

Elaborado por: Jessica Ramirez

Figura 43.

Subproceso de solicitud y aprobacién de servicios externos

Solicitar
cotizaciones a Revisar las
proveedores cotizaciones

extranjeros o locales

Inicio

:Las cotizaciones cumplen

" ;Las cotizaciones son
con lo solicitado?

menores a $2007

Analizar si
existen
cotizaciones
menares a $200

Aprobar
cotizaciones

Revisar y redefinir
propuestas y
cotizaciones

Coordinador de mantenimiento

Solicitar
aprobacian Fin
economica Gerencia

Gerencia

Subproceso de solicitud y aprobacion de servicios externos

Revisar cotizaciones
presentadas por el
Coord. de
mantenimienta

;5e aprueba
econémicamente las
cotizaciones?

Enviar correo de
aprobacion economica
con la cotizacién

seleccionada

Solicitar mejorar
No

propuestas al Coord.
de mantenimiento

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 44.

Subproceso de recibir y revisar trabajos con técnico local o extranjero

it infomme
y tramitar
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Elaborado por: Jessica Ramirez
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ANEXO 4 - REGISTROS DOCUMENTALES PROCEDIMIENTO DE
ALMACENAMIENTO DE INSUMOS, EQUIPOS O REPUESTOS

Figura 45.
BG-FOR-02-Cronograma de conteo fisico

BODEGA .
lhu‘Ll i REVISION 00
CRONOG DE CONI'EO FISICO PAGINA Pigina 1 de 1

Actividades Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
Realizar el inventario o toma

fisica y emitir informe a compras

Elaborado por encargado de bodega

Revisado por asi de compras

Elaborado por: Jessica Ramirez

Figura 46.
BG-FOR-03-Toma fisica de inventario

~ BODEGA f"’i‘@?}?ééf“
TOMA FiSICA DE INVENTARIO TR S 151

RESPONSABLE DE TOMA FiSICA: N° DE TOMA FISICA
FECHA: 0000

]
S

Cadigo Descripeion Unidad Cantidad Observaciones

o fee [— (o |w (& w1t =

=

x

13

OBSERVACIONES GENERALES

Firma responsable de toma fisica

Nombre completo
Cédula de identidad

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 47.

BG-FOR-04-Comparacion inventario fisico vs sistema

F. DE VIGENCTA

TR2025

BODEGA L

BG-FOR-04

EEVISION

L]

COMPARACION DE INVENTARIO FiSICO VS SISTEMA

PAGINA

Dazina 1 de |

N® Codigo Descripeion Unidad C;I:E?:I:d (5?;::::1 Faltantes

Sobrantes

OBSERVACIONES

Encargade de Bodega Asiztente de compras
Elaborade Recibade

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 48.

BG-FOR-05-Ingreso insumos, equipos o repuestos

BODEGA
INGRESO DE INSUMOS, EQUIPOS O REPUESTOS

MES EN CURSO:

F.DE VICENCIA 79,2025
CODIGO BG-FOR-05
REVISION 00
PAGINA Piginaldel

4
(i

Cadigo

Descripcidn insumo/repuesto/equipoe

N® orden de compra

Cantidad Fecha

N Factura / N° Guia

de r

Proveedor

Firma

Observaciones

S K- [V N TP T

Elaborado por: Jessica Ramirez

Responsable de Bodega
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Figura 49.

BG-FOR-06-Egreso de insumos, equipos 0 repuestos

BODEGA

EGRESO DE INSUMOS, EQUIPOS O REPUESTOS

N® ORDEN DE TRABAJO:

TECNICO
RESPONSABLE

F.DE VIGENCIA 7/9/2025

CODIGO BG-FOR-06

REVISION 00

PAGINA Pagina 1 de 1

N°DE EGRESO
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2
o

Cadigo Descripcion insumo / equipo / repuesto Maquina
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Fecha

Persona que retira
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LA
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k=]
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Elaborado por encargado de bodega

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 50.

BG-FOR-07-Stock minimo actual y cantidades para abastecimiento

BODEGA

STOCK MINIMO ACTUAL Y CANTIDADES PARA ABASTECIMIENTO

F.DE VIGENCIA 7/9/2025

CODIGO BG-FOR-07

REVISION 00

PAGINA

Pagina 1 de 1

FECHA:

Caodigo
repuesto

3

Descripcion

Unidad

Stock actual

Cantidad
solicitada

Observaciones
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o

—
[=]

o
—_

—
~J

o
L | b

—
o

-
LA

—
=2}

—
~]

—
[==]
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Encargado de Bodega

Elaborado por: Jessica Ramirez

Elaborado
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Figura 51.

BG-FOR-08-Indicador semestral desviacion de inventario

B ODE G ! F.DE VIGENCIA 1/9/2025
CODIGO BG-FOR-08
- REVISION 00
INDICADOR SEMESTRAL DESVIACION DE INVENTARIO PACDA | Pagmaiae
ELABORADO POR FECHA:
SEMESTRE A EVALULAR
CALCULO DEL INDICADOR
Mes
N de items no cuadrados
N° total de items inventarios
Objetive
% Desviacién de inventario real %5 Desviacion de inventario | ==050%y

OBSERVACIONES

Elaborado por encargado de bodega

Elaborado por: Jessica Ramirez

164

Recibido por asistente de compras




Figura 52.

BG-DOC-01-Plan de accién desviacion de inventario

F.DE VIGENCIA 792023
BODEGA coico | BEBECH
- REVISION [
PLAN DE ACCION PARA DESVIACIONES DE INVENTARIO S R
ELABORADO POR | FECHA:
Descripeion del problema
Ohbjetive
[Plan de accién
Causas Medidas a tomar Estado | Fecha inicio | Fecha fin | % Cumplimiento Ohservaciones
Encargado de Bodega Asistente de compras
Elaborado Recibido

Elaborado por: Jessica Ramirez

165




—

LOGO DE LA EMPRESA

BG-INS-01 CODIFICACION
DE INSUMOS, EQUIPOS O
REPUESTOS

Nombre Cargo Firma Fecha

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:
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F.DE VIGENCIA | 10/09/2025
BODEGA .
LOGO DE LA cODIGO BG-INS-01
EMPRESA INSTRUCTIVO CODIFICACION DE EQUIPOS, | REVISION 00
EQUIPOS O REPUESTOS PAGINA Pégina 1 de 3

CLASIFICACION Y CODIFICACION DE INSUMOS, EQUIPOS O REPUESTOS
1. DEFINICIONES
Insumo: bien consumible de bajo costo utilizado en el proceso de mantenimiento
para limpiar, embalar, soldar, lubricar, engrasar, barnizar, entre otras actividades. Asi
como también bienes consumibles para proteccion personal.
Equipo: aparato o instrumento para ejecutar una funcion técnica en forma
mecanica con uso de una fuente de energia eléctrica o bateria
Repuesto: es una pieza que se puede reponer o reemplazar, por recambio,
deterioro o dafio. Se usa para repuesto de una maquina, equipo o instrumento.
Herramienta: objeto o recurso generalmente de hierro o acero utilizado para
ejecutar un trabajo, oficio o reparar algo y que se usa con las manos.
2. CLASIFICACION
En el area de mantenimiento, los insumos, equipos y repuestos se clasifican en:
e |nsumos
e Equipos
e Repuestos
e Herramientas
3. SUBCLASIFICACION
Dentro de la clasificacidon de insumos, equipos, repuestos, herramientas, cada uno

se subdivide de la siguiente manera.
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3.1.Insumos
Se clasifican de acuerdo con su uso y bajo costo, siendo materiales de distinta
constitucion, pueden ser liquidos, grasos, granos o en aerosol, que generalmente se
compran en canecas Yy se usan en todas las areas.
¢ Insumo de limpieza como desengrasantes, guaipe, limpiadores de contacto, etc.
e Insumos de proveeduria como papeleria, marcador, esferos, etc.
e Insumos de ferreteria como materiales de construccion y gasfiteria.
e Insumos de proteccion personal son para uso exclusivo como mascarillas,
guantes, cofias, tapones auditivos, etc.
3.2.Equipos
Son aparatos o instrumentos que se clasifican de acuerdo con su desempefio
e EqQuipos mecanicos
e Equipos hidraulicos
e Equipos eléctricos o electronicos
3.3.Repuestos
Son las piezas que forman parte de una maquina, equipo o instrumento y se pueden
clasificar de la siguiente manera:
e Repuestos mecanicos como rodamientos, retenedores, pernos, etc.
e Repuestos eléctricos o electrénico como contactores, relés, breakers, etc.
e Repuestos de refrigeracion como valvulas de expansion, intercambiadores de
calor, etc.
3.4.Herramientas

e Herramientas de taller de mantenimiento
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4. CODIFICACION Y REGISTRO DE INVENTARIO

Los insumos, equipos y repuestos serdn creados en el sistema que maneja la
empresa, identificando el item mediante un cddigo alfa-numérico, es decir, con letras y
nameros, segun el tipo.
Tipo: Corresponde al tipo de elemento al que pertenece

A continuacion, se presenta la tabla 3 que contiene la nomenclatura segun el tipo
de insumo, equipo o repuesto al que pertenece.
Tabla 3.

Nomenclatura segun el tipo de grupo al que pertenecen

Nomenclatura Descripcion
ME Mecanico
ELE Eléctrico/ Electrénico
INS Insumo
HER Herramienta
CONST Materiales de construccion (cemento, tablas, ripio, etc.)

4.1. CODIFICACION PARA INGRESO

Caddigo: Se lo conforma con las dos primeras letras que corresponde al tipo de
material (ME = mecanico), las cuatro letras siguientes son el nombre del material (PERN
= perno) y los tres numeros es la numeracion del item (NUmero = 233).

Ejemplo: MA-ABRA-001=Abrazadera cremallera 2”

A continuacidn, se presenta la tabla 4 en la cual se presenta la codificacion y
registro de insumos, equipos o repuestos.
Tabla 4.

Registro de insumos, equipos o repuestos

N° Caddigo Descripcion Medida Tipo
1 MA-ABRA-01 Abrazadera cremallera 2” 27 Manual
2 ELE-BORN-01 Bornera ceramica 2 polos 2 polos  Eléctrico
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ANEXO 5 - REGISTROS DOCUMENTALES PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION DE EQUIPOS, REPUESTOS O SERVICIOS

Figura 53.

CR-FOR-02-Matriz de proveedores

COMPRAS F.DE VIGENCIA 1592025
CODIGO CRFORA2
REVISION 00
MATRIZ DE PROVEEDORES e
N® Empresa Asesor Categoria e _de Ciudad | Corren Contacto St
pago credito enfrega

NUMERO TOTAL DE PROVEEDORES

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 54.

CR-FOR-03-Orden de compra

C OMPRAS F.DE VIGENCIA 15/9/2025
LocopueRzs o e
ORDEN DE COMPRA - PROVEEDOR PiGDA | Fagma Il
NeO/C : 0000
N Solicitud de compra
Fecha: Codiciones de pago:
Empresa:
RUC:
Direccion:
Teléfono:
No. Detalle del producto o servicio Cantidad Precio
Descripcion Marca Modelo | Unidad P.umit | P. Toral
1 § - |S$ -
2 § - |$ -
3 § - |8 -
4 s - |s -
5 § - |$ -
6 § - |8 -
7 § - |S$ -
8 4 - s -
9 § - |8 -
10 g - $ -
Subtotal | $ -
Iva $ -
TOTAL | s -
Elaborado por asistente de Aprobado por jefi de planta Recibido por encargado de
compras bodega
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha:

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 55.

CR-FOR-04-Cronograma evaluacion proveedores

F. DE VIGENCIA 15/9/2025
C O MP RA S ct’)nmp CR-FOR-04
CRONOGRAMA EVALUACION DE PROVEEDORES iera T FamiEl
Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Realizar la evaluacién de proveedores
Elaborado por asi de compras Revisado por jefe de planta
Elaborado por: Jessica Ramirez
Figura 56.
CR-FOR-05-Registro y seleccién de proveedores
COMPRAS F.DE VIGENCIA 20/9/2025
CODIGO CR-FOR-03
- r REVISION 00
REGISTRO Y SELECCION DE PROVEEDORES ————
| FECHA: | | ACTUALIZAR DATOS
NUEVO PROVEEDOR
INFORMACION GENERAL
Razon Social:
Ruc:
Provincia Ciudad:
Direccion
Correo
Persona de contacto:
Numero de contacto:
Actividad Econdmica:
TIPO DE EMPRESA
Persona Natural [ | sa [ ] sas. [ ] CIALTDA [ |

[ ]

Otros

INFORMACION REPRESENTANTE LEGAL

Nombre representante legal

Cédula de 1dentidad

Numero de contacto

Correo

INFORMACION DE CONTACTO

Contacto principal Contacto secundario
Cargo Cargo
Nombres Nombres
Telefono/Celular Telefono/Celular
Correo Correo

172




CONDICIONES DE PAGO

Contado Condiciones

Crédito Condiciones

Dias de crédito

INFORMACION PARA PAGO

Institucion financiera

Numero de cuenta

Beneficiario

Identificacion

Tipo de cuenta

REFERENCIAS COMERCIALES

Empresa Persona de contacto Direccidn

DOCUMENTACION REQUERIDA

*RUC

* Copia cédula de identidad del representante legal

* Copia nombriamiento de representante legal

* Copia permiso de funcionamiento

* Copia certificado bancario

* Copia planilla de servicio basico: agua luz o telefono
* Tres Referencias Comerciales

FIRMA

Telefono/Celular

Firma

Nombre del proveedor o representante legal

VERIFICACION INTERNA

Califica
S1 No

Solicitado por

Aprobado por
Gerencia:

Fecha de ingreso: —
dd/mm/aaaa

Firma responsable de compras

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 57.

CR-FOR-06- Evaluacion de proveedores

23/9/2025

COMPRAS EATEE

CR-FOR-06

EVALUACION DE PROVEEDORES REVISION

00

PAGINA

Pagina 1 de 1

| FECHA: | | [ PERIODO EVALUADO:

DATOS PROVEEDOR EVALUADO

Razon Social:

Ruc:

Provineia | Ciudad: |

Direccion

Correo

Persona de contacto:

Numero de contacto:

Actividad Econdmica:

Criterios Seleccion

Puntaje

................ Excelente

Facilidad de contacto Bueno

Regular

................ Malo

................ Excelente

Buenc

Capacidad de respuesta a los requerimientos
Regular

Malo

Gestion

................ Excelente

B I Bueno
Eeposicion de productos defectnosos

................ Regular

................ Malo

................ Excelente

N [NPPUUR P Bueno
Facturacién cportuna

................ Repgular

................ Malo

................ Excelente

................ Bueno

Cumplimiento del tiempo de entrega de productos
................ Regular

................ Malo

................ Excelente

Cumplimiento en Cumplimiento del especificaciones del producto Bueao

bienes Regular

................ Malo

................ Excelente

Cumplimiento de cantidades @ = ————— Bueno
................ Repgular

................ Malo

................ Excelente

Cumplimiento en Cumplimiento del tiempo de entrega de servicios = | ——— Bueno

servieios | T Regular

................ Malo
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Servicio posventa

Atencion de reclamos

....... Excelente

....... Bueno

....... Regular

....... Malo

Aszistencia Técnica

....... Excelente

....... Bueno

....... Regular

....... Malo

Credito v negocacion

Dias de crédito otorgado

....... Excelente

Bueno

Regular

Malo

Gestion de cobro

....... Excelente

....... Bueno

....... Regular

....... Malo

Suma Total

Promedio

Calificacion obtenida

Puntaje Total

Categoria

Estado del proveedor

Elaborado por: Jessica Ramirez

Método de evaluacion
Categoria Criterio de calificacion Estado del proveedor Puntaje
Excelente Cumple con alto nivel de calidad Compras sin restriccion 100-90
Bueno Cumple con el proceso Mantener relacion 89-70
) . En segmumiento/Compras con
Regular Cumple parcialmente o deficiente £ o omp 69-50
= restriccion
Malo Mo cumple Se detiene relacion l:c?FI.lE’I’Clﬁl <50
hasta reevaluacion
Resultado de la evaluacion
Si
Si el resultado de la Evalucion es inferior al 70% requiere re-evaluacion
No
Propuesta de acciones de mejora
Elaborado por jefe de compras Aprobado por jefe de planta

175




Figura 58.

CR-FOR-07-Compras y tiempos ejecutados

COMPRAS Y TIEMPOS EJECUTADOS

COMPRAS

F.DE VIGENCIA 25/9/2025

CODIGO CR-FOR-07
REVISION 00

PAGINA Pégina 1 de 1

CRITERIO DE EVALUACION

TIEMPO DE

TIEMPO DE

TIPO DE COMPRA COMPRA ESTADO COMPRA. ESTADO
IEIRUIIPACIOR @ 1-90 dias 91 o mas dias
EXTRANJERO
TIPO DE SERVICIO TIEMPO DE ESTADO TIEMPO DE ESTADO
SERVICIO SERVICIO
IMPORTACION O 90 dias 01 o mas dias
EXTRANJERO

compra

N°de orden de

Compra o servicio

Lacal extranjero

Fecha de inicio

Fecha de termino | Tiempo total empleado

Estado

Numero de solicitudes de compras locales

Numero de solicitudes de compras de importacién

Tiempo total de compras locales

Tiempo total de compras de importacion

Niimerao de solicitudes de servicios locales

Numerao de solicitudes de servicios del extranjero

Tiempo total de servicios locales

Tiempo total de servicios del extranjero

CALCULO TIEMPO DE COMPRA

Tiempo de ciclo de compras locales

DIAS

Tiempo de ciclo de compras locales= (Tiempo total de recepcion / niumero de solicitudes)

Tiempo de ciclo de compras de importacién= (Tiempo total de recepcion / nimero de solicitudes)

Tiempo de ciclo de compra de importacién DIAS
OBJETIVO RESULTADO
PLANTEADO ALCANZADO ETATT
TIPO DE COMPRA UIEIHD I TIEMPO DE
COMPRA COMPRA
LOCAL 3-5 dias
IMPORTACION 3-00 dias
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Elaborado por: Jessica Ramirez

Figura 59.

CR-DOC-01- Plan de accién para tiempos de compra

PLAN DE ACCION PARA CONTROLAR LOS TIEMPOS DE COMPRA

(0{0)\% 134\

| ELABORADO POR

CALCULO TIEMPO DE COMPRA
Tiempo de ciclo de compras locales= (Tiempo total de recepcion / nimero de solicitudes)
Tiempo de ciclo de compras locales Dias
Tiempo de ciclo de compras de importacién= (Tiempo total de recepcion / nimero de solicitudes)
Tiempo de ciclo de compra de importacién DIAS
OBJETIVO RESULTADO
PLANTEADO ALCANZADO ESTADO
TIPO DE COMPRA TIEMPO DE TIEMPO DE
COMPRA COMPRA
LOCAL 3-5 dias
IMPORTACION 3-00 dias
RESULTADOS OBTENIDOS
Elaborado por Revisado por
Nombre: Nombre:

F.DE VIGENCIA 271972025
CODIGO CR-DOC-01
REVISION 00
PAGINA Pagina 1 de 1
‘ FECHA: |

Descripcion del problema

Objetiva

Plan de accién

Causas

Medidas a tomar

Estada

Fecha inicio

Fecha fin | % Cumplimiento

Observaciones

Asistente de compras
Elaborado

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Coordinador de mantenimiento

Recibida




Figura 60.

CR-DOC-02-Justificativo de faltantes

COWRAS F.DE VIGENCIA 28/92025
CODIGO CR-DOC-02
JUSTIFICATIVO DE FALTANTES D —,
ELABORADO POR - ‘ FECHA:
SOBRANTES

Al comparar el mventanio fisico con el mventario del sistema se presenta un sobrante de 30C{umd que representan un valor a favor de $300X el mismo

que se describe en la signiente tabla

Codigo Descripcion Cantidad Costo Costo total

FALTANTES

Al comparar el inventanio fisico con el inventario del sistema se presenta un faltante de X3{Xun1d que representan un valor en contra de $XXX el mismo

que se describe en la siguiente tabla

Codigo Descripcion Cantidad Costo Costo total
Elaborado por Recibido por
Nombre: Nombre:

Elaborado por: Jessica Ramirez
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ANEXO 6- REGISTROS DOCUMENTALES PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Figura 61.
MT-FOR-03-Planificacion y control del mantenimiento preventivo anual
MANTENIMIENTO oo

PLANIFICACION Y CONTROL MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL St
ANO:
EQUIFO:
MARCA:
LOCALIZACION:

CRONOGRAMA ANUAL

NOVIEMBRE

Tareas Mecanicas

Elaborado por: Jessica Ramirez

179



Figura 62.

MT-FOR-04-Orden de trabajo OT

MANTENIMIENTO Gobico | o
CODIGO MT-FOR-04
ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO AL -
PAGINA Pagina 1 de 1
Fecha de emision: Estado
Hora:
Tipo de mantenimiento Preventivo Correctivo
Tipo de orden de trabajo N° Orden de Trabajo (OT)
Frecuencia
Solicitado por: Interno
Tipo de Trabajo
Prioridad Alto Medio Baja Externo
1. MOTIVO DE LA SOLICITUD
2. CARACTERISTICAS DEL ACTIVO
Maiquina
Marca Serie
Modelo Area
3. TIEMPOS DE EJECUCION
Fecha emision Hora Fecha max. entrega
Fecha inicio Hora Horas totales trabajadas (Horas)
Fecha termino Hora Tiempo fuera de servicio (Dias)
4. DESCRIPCION DEL TRABAJO
5. DESARROLLO DEL TRABAJO DE MANTENIMIENTO
Componentes Actividades a ejecutar
6. INSUMOS REQUERIDOS
Ne Descripcion Cantidad estimada
1
2
3
4
5
7. REPUESTOS O SERVICIOS EXTERNOS
Ne Descripcion Cantidad
1
2
3
4
5
8. OBSERVACIONES DEL TRABAJO REALIZADO
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9. RESPONSABLES

Supervisor

Tecnico ejecutante

Elaborado por:

Nombre:

Fecha:

Recibido por: Cerrada por:

Nombre: Nombre:

Fecha:

Fecha:

Elaborado por: Jessica Ramirez

Figura 63.

MT-FOR-05-Solicitud de compra

MANTENIMIENTO

SOLICITUD DE COMPRA PAGINA | Pagmn 10c)

F.DE VIGENCIA|  12/10/2025
CcODIGO MT-FOR-05

REVISION 00

[ Fechar |

Solicitado por :

N° Orden de Trabajo

Reposicion de Stock I:I

Uso hnnediaml:l

Mant. Preventivo I:l Mant.Correctivo I:l

Cadigo

Stock actual

Cantidad
solicitada

Descripcion

Solicitado por

Recibido:

Aprobado por Coordinadora de Compras

Observaciones:

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 64.

MT-FOR-07-Registro de mantenimiento preventivo

MANTENIMIENTO S

REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A ETTY

o Tipo de | Tipo de . Solicitado | . F. H F. H. F. H H. |T.fuerade| Descripcionde | Actividades | Refacciones | Teécnicos que | Costo total
N°OT ., | Frecuencia | Estado Area | Maquina oo N R s L L. q q - -
oT trabajo por emision | emision | inicio | inicio | termino | termino | totales| servicio trabajo realizadas utilizadas realizan del mtto

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 65.

MT-FOR-07-Refacciones y cantidades para stock minimo

Elaborado por: Jessica Ramirez
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MANTENIMIENTO - obieo T armrons
CODIGO MT-FOR-07
REFACCIONES Y CANTIDADES PARA STOCK MINIMO e —
Ne Codigo Descripcién Insumo/ Equipo/Repuesto Caf“_ldad Caf"fdad
minima maxima
Elaborado por: Coord.de mantenimiento Aprobado por: Gerencia




Figura 66.

MT-FOR-08-Solicitud de mantenimiento o servicio

MANTENIMIENTO = Conico | rEoRs
CODIGO MT-FOR-08
REVISION 0
SOLICITUD DE MANTENIMIENTO O SERVICIO e
AGIN: dgina 1 de 1
N° Solicitud 00001 Fecha f"" S"fl“““d Hora
Datos del Solicitante
Nombre Cargo
Datos del Equipo o Servicio #1
Miquina Area:
Descripcion de falla o servicio solicitado:
Fecha de entrega Requerida: | / /
Datos del Equipo o Servicio #2
Maquina | Area:
Descripcién de falla o servicio solicitado:
Fecha de entrega Requerida: | / /
Datos del Equipo o Servicio #3
Maquina | Area:
Descripcion de falla o servicio solicitado:
Fecha de entrega Requerida: / /
Firma del solicitante Recibido Coord. de MTTO

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 67.

MT-FOR-09-Registro de mantenimiento correctivo

MANTENIMIENTO e

REGISTRO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A T

Tipo de | Tipo de Fr ia| Estad Solicitado Ar Maqui F. H. F. H. F. H. H. |T.fuera de| Descripcion de | Actividades | Refacciones | Técnicos que | Costo total
oT trabajo recuencta | staco por e | VAdUBR o ision| emision | inicio | inicio | término | término | totales|  servicio trabajo realizadas utilizadas realizan del mtto

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Figura 68.

MT-DOC-03-Plan de accidn para averias repetitivas o persistentes

MANTENIMIENTO

PLAN DE ACCION PARA AVERIAS REPETITIVAS O PERSISTENTES

ELABORADO POR: ‘

F.DE VIGENCIA | 7/11/2025
CODIGO MT-DOC-03
REVISION 00
PAGINA Pigina 1 de 1
‘ FECHA: ‘

Descripcion del problema

Objetivo

Plan de acciéon

Elaborado por: Jessica Ramirez
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Causas Medidas a tomar Estado |Fecha inicio| Fecha fin | % Cumplimiento| Observaciones
Encargadoe de Bodega Asistente de compras
Elaborado Recibido




Figura 69.

MT-DOC-04-Plan de accién para tiempos de mantenimiento correctivo

MANTENIMIENTO
CODIGO MT-DOC-04
0 REVISION 00
PLAN DE ACCION PARA TIEMPOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL e
ELABORADO POR: | FECHA: |
Descripcion del problema
Objetivo
Plan de accién
Causas Medidas a tomar Estado |Fecha inicio| Fecha fin | % Cumplimiento Observaciones
Encargado de Bodega Asistente de compras
Elaborado Recibido

Elaborado por: Jessica Ramirez
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