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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad la forma que mas se utiliza para recibir informacion es mediante la comunicacion visual, sin embargo,
esta no estd disefada para todas las personas. Pues existe una gran barrera en la comunicacién de informacidn hacia
las personas con discapacidad visual ya que los productos y elementos graficos no estan pensadas ni disefiados para
ellos. A pesar de que en las ultimas dos décadas la accesibilidad ha sido reconocida como un derecho ciudadano, esto
no ha garantizado su plena implementacion en la practica. Las personas se sienten excluidas de la sociedad ya que no
pueden acceder a la misma informacion. Es fundamental que el disefiador adquiera conocimientos sobre las normas
de accesibilidad para las personas no videntes. Es importante empatizar con este grupo y entender sus necesidades,
es por este, que el siguiente trabajo de investigacién crea un manual de normativas enfocado en las personas con
discapacidad visual. El cual se basa en una metodologia mixta, con el objetivo de comprender las dificultades que
tienen estas personas. Para ello, se define un buyer personas que permita empatizar y entender las necesidades
que atraviesan. Se define el concepto disefiar para todos es disefiar mejor, respetando los principios del disefio
universal. Combina informacidn clara y directa con un estilo visual plano (flat design) que refuerza la accesibilidad y
la simplicidad, en coherencia con su propdsito. Finalmente, se valida el disefio con expertos en esta drea y se realizan
las correcciones respectivas para asi obtener el mejor resultado posible.

DESCRIPTORES: accesibilidad, discapacidad visual, disefio grafico, manual.



ABSTRACT

Currently, the most used way to receive information is through visual communication, however, this is not designed
for all people. There is a major barrier to communicating information to people with visual disabilities, as products
and graphic elements are not designed or intended for them. Although accessibility has been recognised as a citizen’s
right over the last two decades, this has not guaranteed its full implementation in practice. People feel excluded
from society as they cannot access the same information. It is essential for the designer to acquire knowledge about
accessibility standards for blind people. It is important to empathize with this group and understand their needs,
which is why the following research work creates a policy manual focused on people with visual disabilities. It is
based on a mixed methodology, with the aim of understanding the difficulties that these people have. To this end, a
“buyer” is defined for people that allows us to empathize and understand their needs. The concept of designing for
all is to design better, respecting the principles of universal design. It combines clear and direct information with a
flat visual style that reinforces accessibility and simplicity, consistent with its purpose. Finally, the design is validated
by experts in this area and the respective corrections are made in order to obtain the best possible result.

KEYWORDS: accessibility, graphic design, manual, visual impairment.
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ETAPA 1

Conocimiento previo






. Conocimiento previo

1.1 Introduccidn al problema de estudio

PROBLEMATICA

No existe disefios inclusivos para las personas con discapacidades visuales

CAUSAS

* No se cuenta con un enfoque especial para este e Existen normativas para un disefio inclusivo,

grupo de personas pero no se las pone en prdéctica ya que son
* El disefio no se basa en un estudio del usuario ni de

sus necesidades

mds recomendaciones y no es una obligacion.

¢ No se ensefia al disefiador a crear sus

¢ No existe cultura sobre la discapacidad . ;
P trabajos con base de ciertas normas para un

* Falta de informacion e interés en la discapacidad disefio inclusivo
visual * Las personas que tienen una discapacidad
« Disefiar para un grupo de personas con visual sienten vergienza o recelo de hablar de

. . . . A su condicion
discapacidad visual involucra mds tiempo

CONSECUENCIAS

* Muchas piezas grdéficas no son incluyentes
para todos y el mensaje que se busca
* No reciben apoyo desde la educacion transmitir no es captado para todos

* Las personas se sienten excluidas en la sociedad

® |as personas con esta discapacidad se
sienten incobmodos al momento de comprar o
ver publicidad ya que muchas veces no logran
identificar lo que estdn adquiriendo

e Problemas en su vida cotidiana

¢ Dificultad en interactuar con la sociedad

Figura 1. Cuadro problematica
Fuente: Elaboracion propia




“En un mundo construido en funcién de la capacidad

de ver, la vision, el mas dominante de nuestros
sentidos, es esencial en cada momento de nuestra vida”
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Un bebé necesita ver para identificar a su madre y
establecer un vinculo; un nifio pequefio, para desarrollar
equilibrio y aprender a caminar; un nifio en edad escolar,
para leer y adquirir conocimientos; una joven, para
integrarse en el entorno laboral; y una persona mayor,
para conservar su autonomia.

La discapacidad visual es una condicién que afecta a
mas de 2200 millones de personas en todo el mundo,
segln la Organizacion Mundial de Salud, de las cuales 39
millones son completamente ciegas y 246 millones que
tienen baja vision. (Cardona Mesa & Vasquez Salazar, 2019).

En América Latina, no existen datos especificos respecto a
la cantidad de personas afectadas con esta discapacidad,
sin embargo, la Agencia Internacional para Prevencidn
para la Ceguera (IABP) establece que la prevalencia por
edad de todas las pérdidas de visidn para la region de
América Latina y el Caribe es de 12.8% (Superregion GBD
Map & Estimates of Vision Loss, s. f.).

En Ecuador, segun el Consejo de Discapacidades, para el
ano 2024, se registran 56.644 personas con discapacidad
visual, 33.386 son hombres y 23.258 son mujeres;
predominando un grado de discapacidad leve (de 30%
a 49%) sobre los demds (Estadisticas de Discapacidad —
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2024).

s s ’

Grado de Discapacidad
Género No. Registros.

De 30% a 49% 3542%

HOMBRE 33308
msmamw.-lsuu

Grupos Etarios

36,60
13.07% 1s43% ki
e 921%
o o v oz 2= g W

DEOA3 DE4AS DEGA12 DE13A7 DE1BAS5S DE26A35 DEIGA45 DE4GASS DESGAGE DEG5AROS
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Figura 2. Registro nacional de personas con discapacidad
visual - Ecuador.
Fuente: Adaptado de Estadisticas de discapacidad por
Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades —
CONADIS, 2024.

De igual manera, es interesante mencionar que 9.254
personas con discapacidad visual se encuentran
laboralmente activas, con un porcentaje de 13.43% sobre
el total de personas con algun tipo de discapacidad que
forman parte de este grupo (Estadisticas de Discapacidad —
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2024).

PERSONAS CON DISCAPACIDAD LABORALMENTE
ACTIVAS

TIPO DE DISCAPACIDAD TOTAL:  68.901

5425%

15.84%
SR 1343% gy g
484% AL

FISICA  AUDITIVA  VISUAL INTELECTUALPSICOSOCIAL

GRADO DE DISCAPACIDAD

Macbox © osMa T 5

laboralmente

Figura 3. Personas
activas en Ecuador.
Fuente: Adaptado de Estadisticas de discapacidad por
Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades.

con discapacidad



Es claro, que, esta discapacidad perjudica gravemente
la calidad de vida de las personas y familias con
esta condicion; ademas, de generar una enorme
carga econdmica global, con una pérdida anual de
productividad estimada en 411.000 millones de ddlares
(OMS, 2023). La discapacidad visual afecta cuatro veces
mas en las regiones de ingreso bajo y mediano que en las
de ingreso alto.

En este contexto, el disefio grafico se ha convertido
en una herramienta clave de expresion, que permite
al individuo conectar con el colectivo y consolidar
conexiones entre ellos, el espacio que habitan, su vida
personal y el resto del mundo (Escuela y comunidad.
Desafios para la inclusion educativa., 2006).

Sin embargo, prevalece la tendencia a disefiar productos
y servicios dirigidos a un publico general, con una
vision limitada hacia las personas que presentan una
discapacidad; dificultando su cotidianidad y alargando
aln mas la brecha de exclusion de estas personas al
entorno (Aragall, 2008).

A pesar de que en las Ultimas dos décadas la accesibilidad
ha sido reconocida como un derecho ciudadano, esto no
ha garantizado su plena implementacién en la practica
(Encuadre, 2015).

Las personas con discapacidad visual son excluidas de
las actividades del sistema; debido a la falta de recursos
y herramientas que les permitan integrarse de manera
activa en la sociedad (Encuadre, 2015); dado por la
falta de conciencia social del disefiador al momento de
implementar un arte o la necesidad de empresarios de
implementar productos de disefios masivos a gran escala.

1.2 Justificacion

Las personas con discapacidad visual diariamente
enfrentan una serie de barreras que impactan en su
autonomiay calidad de vida; como, por ejemplo: barreras
de acceso a la informacion, limitacién en la movilidad,
entornos no accesibles, barreras en la comunicacion y
por tanto dificultades en el acceso a la educacién y

al empleo.

Los Objetivos de Desarrollo (ODS), representan el
compromiso global para lograr un futuro mejor y mas
sostenible, con vista en el afio 2030. Son 17 objetivos,
de los cuales el nimero 10 y 11 implican inclusién de
todas las personas, especialmente aquellas en situacion
de vulnerabilidad, asegurando su acceso pleno a todos
los derechos (Cedefio, 2021).

El ODS 10, establece la intencién de reducir las
desigualdades y el ODS 11 la creacién de ciudades
y comunidades sostenibles. Parte de reducir estas
desigualdades implica garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, tengan acceso
igualitario a la informacion, productos y servicios
(GUTERRES, 2023).

En el contexto del disefio grafico, crear disefios inclusivos
para personas con discapacidad contribuye a promover
la igualdad de oportunidades, eliminar barreras de
comunicacion y fomentar la participacion; la equidad es
alcanzable y esencial para asegurar una vida digna para
todas las personas.

En el Ecuador, se establece garantizar “el acceso a
la comunicacion de las personas con discapacidad,
tomando aspectos para mejorar las condiciones en las
que se presenta la comunicacion; promoviendo asi un




mejor acceso”; segln la Ley Organica de Comunicacion
del Ecuador, Art. 37.

Este marco legal subraya la importancia de considerar
aspectos especificos que optimicen las condiciones en
las que se presenta la comunicacion, con el objetivo
de promover un acceso mas inclusivo y permitir a los
ciudadanos tener una vida mas individual e informada.

Eldisefioinclusivo constituye un medio de transformacién
que permita, a partir, de la implementacion de piezas
graficas mejorar la interaccion de las personas con
discapacidad visual y su entorno. Para ello, el disefiador
grafico en su proceso creativo toma en cuenta las
necesidades propias de este grupo de personas.

Este proyecto, representa una oportunidad para aportar
a un cambio social significativo, donde el disefio se
convierte en una herramienta de inclusién, equidad y
respeto hacia las diferencias.

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Disefiar un manual de normativas graficas para personas
con discapacidad visual.

1.3.2. Objetivos especificos:

e Analizar las principales dificultades de las personas con
discapacidad visual en cuanto a los productos gréficos.

e Determinar parametros de accesibilidad para la
produccion de piezas gréaficas con un enfoque inclusivo.

e Desarrollar los lineamientos del manual.
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1.4.1. Diseio Inclusivo

La inclusién implica integrar a personas con limitaciones
en actividades cotidianas, animandolos a desempefiar
roles equivalentes de quienes no tienen discapacidad.
(Gonzalez Cérdova & Montalvo Suarez, 2021) La Real
Academia de la Lengua Espafiola (RAE), define a la
inclusion como la facultad de abarcar o integrar a todos.

En este contexto, el disefio inclusivo, se define como
la creacion de piezas gréaficas que permitan eliminar
barreras y, de esta forma, satisfacer las necesidades de
los usuarios con limitaciones generando un impacto
positivo en la sociedad (Gonzalez, 2024).

Por tanto, este concepto debe ser un principio rector que
guie la creacion de productos y servicios accesibles para
el mayor nimero de personas, priorizando la equidad
sobre la estética.

Ejemplos de esta practica son: el uso de texto legible,
libros con combinacion de palabras y braille (texturas y
relieves) o vallas publicitarias con diferentes contrastes
que permitan la identificacion precisa de colores en una
persona daltdnica, un tipo de discapacidad visual leve
(Puyuelo Cazorla, 2017).

Actualmente, se disefia de forma masiva, pues, el
mercado prioriza intereses comerciales, generando
exclusion y desigualdad; asi, el reto principal es disefiar
pensando en las necesidades de grupos minoritarios,
fomentando una relaciéon estrecha entre disefiador
y usuario para lograr una sociedad madas inclusiva
(Sarraipa, 2019).

Eldisefiouniversal,consideraladiversidadycaracteristicas
de la poblacién para crear soluciones accesibles (Lopez,

2024); de esta manera, en 1997 investigadores del
Centro de Investigacion de Disefio de Carolina del
Norte establecen los siete principios universales que
permiten que cualquier persona, independientemente
de sus capacidades, pueda aprovechar plenamente los
productos y servicios, eliminando asi barreras fisicas y
digitales. Estos principios son: (Estrada, 2017)

e Equidad: adecuado para todas las
independientemente de su condicidn

personas

e Flexibilidad: un disefio adaptable a diferentes
herramientas y formatos.

e Simple y funcional: el disefio debe ser facil de
entender y ejecutar. Cumpliendo con su funcién y
eliminando complejidad.

e Informacion comprensible: los textos deben ser
claros y simples. Aqui se utilizan diferentes formas
de comunicaciéon como imagenes.

e Seguridad: El disefio debe minimizar los riesgo
y errores.

e Esfuerzo cognitivo: una herramienta estd mal
posicionaday el usuario se frustra y no logra cumplir
con su objetivo.

e Dimensiones apropiadas: Los tamafios y espacios
deben ser apropiados para que el usuario pueda
interactuar con el disefio.
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1.4.2. Comunicacion visual

El ser humano es un ser visual, pues mas del 90% de la
informacién que recibe del mundo exterior ingresa por
los ojos; aprendemos, entendemos y nos relacionamos a
través de imagenes (Costa, 2021).

Hablar de comunicaciéon visual es definirla como
un sistema, que relaciona la imagen y la cultura, un
constructo del individuo que interactia con los demas
a través de un grafico; que enuncia un mensaje, da
informacién, y evoca emociones (Goyes, 2020).

Existen dos enfoques sobre el tema: el primero
denominado “objeto-arte-disefio”, haciendo alusion a la
creacion de elementos visuales, propio del disefio grafico
y el segundo “mensajes-cédigos”, propio del campo de la
comunicacion, siendo una relacién simbidtica entre los
dos (Goyes, 2020). Jorge Frascara lo ejemplifica bien “La
labor del disefio grafico, no es la de crear formas, sino el
de crear comunicaciones” (Frascara, 200d. C.)

En este contexto, laimagen es central en la comunicaciéon
visual; su importancia es tal, que se establece la “teoria
de la imagen” y de la mano, se encuentra también
la ciencia de del estudio de los signos, la semidtica
o semiologia.

Los términos “semiologia” y “semidtica” por lo general
se usan de forma sindnima, y su distincidon simplemente
radica en los origenes y enfoques (Ferrer Franquesa &
Gomez Fontanills, 2019)

Por ejemplo, en paises europeos, el término mas
habitual es semiologia, mientras que en paises
anglosajones prevalece el uso del término semiética, por
sus fundadores Charles Peirce y Ferdinand de Saussure.

Peirce establece una clasificacion de signos, , destacando
su interaccion con el receptor y la interpretacidn, y
extendiendo su andlisis a otros tipos de signos mas
alla del lenguaje verbal; mientras que Saussure, por su
parte, planted una teoria mas estructural, centrada en
la relacion entre el significante (la forma del signo) y el
significado (el concepto).

1.4.3. Editorial

La editorial, una especialidad dentro del disefio grafico,
permite ordenar y exponer informaciéon de diversos
temas ya sea de forma digital o impresa.

Para ello debe cumplir con ciertos lineamientos como
tipografia, color, reticula, imagenes, margenes, entre otras.

El objetivo principal de una editorial es comunicar,
transmitiendo lo esencial en cada péagina (UNIR, 2021).

Los elementos principales que tiene una editorial son:

e Formato: tamafio y medio que se aplique ya sea
digital o impreso

e Reticula: estructura para ordenar todos los
elementos con coherencia y relaciéon entre si.

e Elementos graficos: imagenes, texto, color, graficos,
iconos.

1.4.4. Manual

Un ejemplo de editorial, es el manual, donde se desarrolla
piezas graficas cumpliendo con los lineamientos
establecidos para un disefio funcional.



Es aqui, donde se establecen las normas basicas que
incluye elementos para definir una marcay de esta forma
crear diseflos bajo una serie de pautas establecidas
y asi lograr disefios acordes al mensaje que se quiere
transmitir (Rivero, 2022).

Cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Establece el empleo de signos graficos; y describe
sus posibles variaciones como color, tamafio,
tipografias, iconografia, patrones, texturas y sus
usos.

¢ Incluyeinformaciénamododeresumen, normativas,
aplicaciones y glosario.

e Ayuda a los profesionales del disefio grafico a seguir
una serie de pautas establecidas, con el objetivo
de lograr una experiencia de marca uniforme y
coherente.

e Detalla puntos claves para que los disefios sean
claros y alineados con lo que se busca transmitir.

e Se puede aplicar en diferentes disciplinas, ya sea
corporativo o académico.

1.4.5. Tipografia

Dentro del manual se encuentran ciertos elementos
basicos, uno de ellos es la tipografia. Esta es la disciplina
que abarca el estudio, la categorizacion, el disefio y la
aplicacién de tipos: letras, numeros y simbolos; para
su empleo en cualquier medio impreso o digital, que
necesite el uso de texto. Estos tipos pueden tener una
forma, disefio, tamafo y relacion de acuerdo con la
necesidad y aplicacion (Moreno, 2022).

Algunos términos de la tipografia son:

e Fuente tipografica, que es el conjunto de caracteres
que tienen caracteristicas comunes.

e Familias tipograficas, que es el conjunto de
caracteres que pertenecen a una misma fuente
tipografica. Actualmente también, existe una
clasificacion de tipografias que han evolucionado
segln la tecnologia.

Enfocado en el disefio grafico, la tipografia es “el arte
de colocar letras”, ya que el disefiador es el encargado
de incorporar el texto dentro de la composicion para
que esta, tenga un orden visual (Villate, 2021). Es un
medio de expresién que potencia la efectividad de
un mensaje; las letras tienen personalidad y pueden
transmitir diferentes emociones segun lo que se quiera
lograr, ademas de captar la atencion del espectador, por
lo que representa una herramienta clave en el ambito
del disefio.

En conclusidn, la tipografia es una disciplina esencial en el
disefio, encargada de dar forma y estilo a los textos para
optimizar su legibilidad y estética, ademas de permitir
expresar emociones, jerarquizar informacion y atraer
la atencidn del lector, convirtiéndose en un elemento
fundamental para comunicar de manera eficaz. Cada
tipo de letra tiene su propio caracter y propdsito, lo que
hace que la seleccidn tipogréfica sea un paso clave en la
creacién de cualquier mensaje visual, tanto en soportes
digitales como impresos.




1.4.6. Color

Adicionalmente, el color juega un papel fundamental
en los disefos. Se define, como un elemento que puede
influiren nuestra percepcidényestadode animo; porloque
representa en un poderoso transmisor de expresiones
y significados; que pueden: conmover, atraer, iluminar,
alegrar y otorgar identidad (Levrero & Veirano, 2015).
En el ambito del disefio, el color se considera uno de los
elementos visuales con mayor capacidad para generar
impacto y juega un papel fundamental en la creacion
de atmodsferas que refuerzan los mensajes que se
desean comunicar.

Los colores tienen, ademas, significados culturales que
pueden variar segun el contexto, pero su capacidad
para comunicar sin palabras es universal. Asi, el color
no solo agrega diversidad al disefio, sino que también es
un lenguaje que comunica emociones y pensamientos
buenos o malos vy, por tanto, pueden influir en la
experiencia del publico, convirtiéndose en un elemento
esencial de la comunicacién visual. El color es, sin duda,
un aspecto fundamental a considerar en el disefio
grafico, adquiriendo un papel destacado en elementos
orientados al branding o al packaging (Herrero, 2024).

1.4.7. Empaque

Podemos observar el disefio en muchas aplicaciones, ya
sean digitales o impresas, y una de ellas es el empaque.
El cual, se define como el proceso de disefio, que tiene
el fin de preservar, proteger y transportar un producto
desde una empresa hacia el cliente (Nebot, 2022).

El packaging, por su palabra en inglés, comunica de
manera Unica, sin necesidad de palabras, utilizando

colores, formas y materiales para transmitir su mensaje
(Garcia & Martin, 2015).

1.4.8. Senalizacion

La sefialética es una rama del disefio grafico que actua
como guia, resumiendo los métodos de comunicacién
creados para orientar y facilitar la comprension. Algunos
elementos que se debe tomar en cuenta es evitar la
saturacién de sefiales, ya que puede desviar la atencidn;
es importante garantizar que la ubicacidn, visibilidad
y/o intensidad sean adecuadas para su efectividad y
es esencial realizar un mantenimiento adecuado para
asegurar su correcto funcionamiento o estado (Ocampo
Kirste, 2018).

Algunas de sus caracteristicas son:
e Puede ser visual, acustica o tactil, siendo las mas
comunes la visual y acustica.
e Ofrece informacién

rutas de evacuacion,
recomendaciones.

clara 'y precisa sobre
prohibiciones, peligros vy

¢ No deben causar confusion o ambigiedad.

e Se emplea en diversos contextos, como carreteras,
edificios publicos, hospitales, centros comerciales,
entre otros.

e Su objetivo principal es asegurar la seguridad vy
prevenir accidentes.

Estas sefiales se las puede plasmar en pictogramas,
que son representaciones simplificadas de algun objeto
que sea entendible de forma universal. De este modo,
los pictogramas, permiten facilitar la comunicacién con
personas que enfrentan dificultades para la comprension
lectora o alguna discapacidad. Estos elementos son



una herramienta valiosa para mejorar la accesibilidad
cognitiva, tanto en espacios fisicos, mediante su uso
en sefales, como en la comunicacion entre personas
(Confederacién ASPACE, 2024).

1.4.9. Accesibilidad Web

Al estar en un mundo tecnolégico es primordial que
existan paginas web accesibles, donde su contenido esté
disefiado para adaptarse a las diferentes necesidades de
los usuarios. Cadavez que unsitio web o aplicacién carece
de un buen disefio, pueden convertirse en obstaculos
que excluyen a las personas del acceso a la Web, para
evitar esto, se establecieron estandares internacionales
conocidos como Pautas de Accesibilidad al Contenido en
la Web (WCAG) del World Wide Web Consortium (W3C)
(Shawn, 2005).

Las normas que establece la WCAG debe cumplir con
cuatro puntos fundamentales para un sitio web accesible,
estos son: (Herrera, 2024)

e Perceptible: toda la informacion que esta en el sitio
web debe ser notoria y usable.

e Operable: todas las personas deben navegar en el
sitio web.

e Comprensible: informacion facil de comprender con
una estructura ordenada.

e Robusto: el sitio web debe ser compatible con
diversos navegadores.

Las paginas webs son un recurso fundamental en varios
ambitos como el trabajo, educacién, entretenimiento,
entre otros. Segun la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidades,
el acceso a las tecnologias de la informacién y

comunicacion, incluida la Web, se considera un derecho
humano basico. Es por eso que es importante que sea
accesible paratodosy asi garantizar laigualdad de acceso
y oportunidades a personas con diversas capacidades
(Lawton, 2019).

1.4.10. Herramientas de diseno

Para poder plasmar ideas, el disefio grafico cuenta
con herramientas de programas para crear y editar
contenidos visuales de manera profesional. Programas
como: Adobe Photoshop, Illustrator y CorelDRAW
permiten a los disefiadores, trabajar con precision,
explorar diversas técnicas creativas, aplicar efectos vy
gestionar colores y tipografias. En este contexto, cabe
mencionar, la gran labor que se ha realizado, para
incorporar funcionalidades pensadas en personas con
dificultades de percepcion del color, un tipo leve de
discapacidad visual.

Colour Contrast Analyser, es un software profesional
que centra su dinamica en informar al disefiador si el
arte cumple con las pautas de accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG) 2.1, normativa instaurada con
el fin de generar un disefio grafico inclusivo en pro de las
personas con daltonismo. Por ejemplo, al seleccionar un
color de tipografia y otro de fondo, el programa indicara
si el contraste entre los dos colores sera compatible con
la visidn de una persona daltdnica (Nueve Herramientas
Para Medir La Accesibilidad Web - 2024, 2023).

Otros programas por mencionar son, Photoshop e
Illustrator, ya que cuentan con una funcién que permite
una vista previa del disefio o arte, con el objetivo de
que el profesional pueda verificar de manera facil si
la informacién visual es percibida por personas con




daltonismo. Estas herramientas no solo optimizan el
proceso creativo, sino que también hacen que el disefio
sea masincluyente y adaptable a diversas necesidades de
una forma rapida, pues permiten trabajar con imagenes,
vectores y texto de manera precisa, brindando amplias
posibilidades para manipular colores, formas, tamafios y
efectos (Stefan, 2018).

1.4.11. Diseno tactil

Es importante destacar que el disefio no tiene que ser
plano, sino que se puede dar un enfoque mas inclusivo y
desarrollar disefios tactiles. El disefio tactil es transmitir
informacién a través de relieves, formas y texturas;
por tanto, puede considerarse como una aproximacion
inclusiva, ya que busca comunicar al mayor nimero
de usuarios posibles, independientemente de sus
limitaciones (Martinez de la Pefia, 2007) .

Los cddigos tactiles facilitan la percepciéon de la
informacién a través del tacto activo, es decir, mediante
el uso de los dedos, manos, brazos y sus movimientos
coordinados, lo que permite comprender la informacién
sin depender exclusivamente de la vista. Al incorporar
elementos que se pueden percibir o sentir con el tacto,
se busca que mas personas puedan desenvolverse con
autonomia en la sociedad y sentirse integradas en su
entorno (Checa Benito, 2004).

Asi mismo, cabe mencionar que el disefio debe cumplir
normativas y ciertos lineamientos para transmitir
un mensaje de la forma correcta. Las normativas
de inclusion en el disefio buscan garantizar que los
productos, servicios y entornos sean accesibles para
todas las personas, independientemente de sus
capacidades o limitaciones. Estas directrices fomentan

la creacidn de soluciones visuales, tactiles y tecnoldgicas
que consideren las necesidades de usuarios con
discapacidades (OEA, 2021).

1.4.12. Estudio de referentes

Los antecedentes que podemos encontrar relacionados
con el disefiador gréfico y la inclusidn, especialmente en
las personas con discapacidad visual son los siguientes:

“Manual para disefiadores graficos e industriales sobre
el proceso de etiquetado de productos nacionales para
personas no videntes” (Ramos Jara, 2017).

El trabajo de investigacion es una propuesta de manual
de informacién de etiquetado Braille en Ecuador, con
el objetivo de que disefiadores gréficos e industriales
puedan realizar un etiquetado Braille en productos
embotellados. EI manual cuenta con la informacién
necesaria para entender el sistema de lectura y escritura
Braille, conceptos de etiquetado internacional vy
etiquetado en Braille, normativa y uso de logo.

Norma de
{"v) etiquetado

Braille
Manual de marca y estilo

Figura 6. Manual de norma para etiquetado en Braille
Fuente: Elaboracion Manual para disefiadores graficos
sobre el proceso de etiquetado para personas no
videntes, p.67, por Ramos Juan.



“Manual: Herramientas para construir contenido
inclusivo en un medio de comunicacion” (Gonzalez
Cérdova, 2021).

Tesis previa a la obtencidn de titulo de pregrado, que
enfatiza sobre los derechos de acceso a la informacién
de las personas con discapacidad visual y auditiva.
Tiene como resultado final, la creacién del manual:
“Herramientas para construir contenido inclusivo en un
medio de comunicacidn”; que implica pautas y consejos
sobre la forma de transmitir informacion para ciegos
y sordos, con el objetivo, de que estas tengan mayor
independencia en la comunidad y que no tengan que
depender de terceros para acceder al mensaje.

MANUAL:

HERRAMIENTAS |

PARA
CONSTRUIR
CONTENIDO

Informacion

INCLUSIVO EN e oaoey
UN MEDIO DE o

COMUNICACION

Figura 7. Manual herramientas para comunicacién
Fuente: Comunicacién inclusiva: capacitacion virtual
sobre manejo de informacidon para discapacitados
visuales y auditivos, p.84, por Gonzalez.

“Disefio inclusivo para el aprendizaje del lenguaje
braille mediante un producto grafico multimedia”
(Sanchez, 2024)

Este trabajo tiene como objetivo la creacion de un
documento guia que facilite a docentes la ensefianza
del sistema braille. Para ello se crea contenido digital y
fisico, como: videos, audios e imagenes. Este proyecto
permite una mejor comprensién para las personas con
discapacidad visual, haciendo que el aprendizaje sea mas
interactivo y eficiente. La guia multimedia tiene como
propdsito superar las barreras en el dmbito educativo,
proporcionando al docente las herramientas y los
conocimientos necesarios para garantizar una educacién
inclusiva y equitativa para todos.
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Figura 8. Documento multimedia para el aprendizaje del
sistema braille

Fuente: Disefio inclusivo para el aprendizaje del lenguaje
braille, p.80, por Sanchez.




Tabla 1. Comparacién de referente

PRODUCTO

Herramientas
para construir
contenido inclusivo
en un medio de
comunicacion

Discapacidad

Visual y auditiva

Enfocado a

Periodismo

ASPECTOS

Producto

Herramientas para
una imagen respon-
sable y respetuosa
para la sociedad.
Guia de recepcion
de informacion.

Resultado

Contenido
audiovisual
inclusivo.

Manual para
disefiadores graficos
e industriales
sobre el proceso de
etiquetado

Visual severa

Disefiadores graficos

e industriales

Manual de normas
sobre el proceso
de etiquetado en

sistema braille.

El etiquetado en
sistema braille
tiene una duracion
inferior a una
etiqueta normal.

Diseiio inclusivo
para el aprendizaje
del lenguaje braille
mediante producto

multimedia

Visual

Docentes

Guia multimedia
sobre herramientas
para enseiar el
sistema braille.

Importancia de
material didactico
con sistema en
braille.




Figura 9. Libro en braille
Fuente: Adaptado de amanager.mx
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Figura 10. Esquema de metodologia
Fuente: Elaboracion propia




Para la presente investigacion se utiliza una metodologia
mixta, que combina un método bibliografico, centrado
en la investigacion y recopilacién de informacion, con la
metodologia del disefio centrado en el usuario, conocida
como “Design Thinking”.

Se sigue el proceso de cinco etapas, que son: empatizar,
definir, idear, prototipar y testear.

De esta forma, se logra desarrollar un producto
innovador que sea de apoyo para los disefiadores al
momento de crear piezas inclusivas para las personas
con discapacidad visual.
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01. Empatizar

Ayuda a conocer
al usuario

02. Definir

04. Prototipar

Permite identificar el Desarrollar el producto
problema o necesidad 03 Idear y experimentar nuevas
) ideas

Generar una solucion

Figura 11. Proceso del Design Thinking
Fuente: Elaboracidn propia

05. Testear

Validar el producto y
verificar si cumple con
el problema



2.1.1. Diagnéstico

En primera instancia y con el fin de recopilar datos
informativos y recursos para la elaboracion del manual,
se procede al andlisis del usuario. Este consiste en
determinar las caracteristicas y aspectos del grupo de
personas al cual estd dirigido el proyecto; se identificar
los intereses y necesidades que tienen las personas y
en base a la informacion recopilada se crea un usuario
ficticio con el perfil deseado, el cual es llamado “buyer
persona” (Empren, 2022).

Por medio de recopilacion de informacion se logré
obtener datos sobre las dificultades que tienen las
personas con discapacidad visual.

Establecemos el diagndstico mediante la investigacion
de informacién y entrevistas con el objetivo de
establecer las dificultades que afrontan las personas con
discapacidad visual.

Por ejemplo, Maria Mercedes Roman, narra su realidad
diaria y cdmo dia a dia afronta una discapacidad que,
en el pais, es tomada como una negacién y se vuelve
un privilegio el poder tener acceso a la informacién y
educacién.

Afirma que, con el avance de las tecnologias de la
comunicacion e informacidn, en Ecuador se establecieron
dos o tres alianzas de organizaciones que trabajan para
apoyar a las personas con discapacidad (Youtopia, 2024).

Sin embargo, aun existe mucha desinformacién de las
personas con discapacidad ya que no se nombran como
tales, esto genera datos erréneos y una falta de gestion.
Pues existe un miedo de ser tratados de una forma
diferente y ser aislados.

“Vivimos mucha discriminacién desde el momento en
que informamos a nuestro alrededor que tenemos una
discapacidad” y comenta que al momento de acceder a
la educacion superior negd su discapacidad por miedo a
no ser admitida; pues existe miedo de ser aislados por
su condicion.

En la entrevista realizada a la asesora del CONADIS, Ana
Elizabeth Terdn Jibaja, se expone cdmo las personas con
ausencia de vision logran trabajar y comunicarse.

Informa, que, esta discapacidad genera que las personas
fortalezcan y agudicen sus otros sentidos, por ejemplo,
las personas que tuvieron ceguera desde el nacimiento,
aprenden los colores mediante texturas y audios
explicativos, todo esto, con el objetivo de lograr su
independencia.

Enfatiza en la importancia de la autonomia de este
grupo y cémo la tecnologia es su mayor aliado: “Se han
desarrollado apps en pro de la independencia de las
personas ciegas o con algun tipo de discapacidad visual,
por ejemplo, una de las mas utilizadas aqui es el sistema
JAWS, un lector de pantalla que les permite trabajar,
pues por medio de audios, describe todos los detalles
que estan en la pantalla”. En cuanto a comunicacion,
menciona que utilizan el celular, ya que todos los textos
e imagenes se describen en forma de audios.

La asesora recalca la importancia de la necesidad de
apoyo y guia; ya que aunque existen organizaciones
no gubernamentales, aplicaciones y avance de la
inteligencia artificial, que son de ayuda para ellos, aln
falta mucho por parte del Estado, en cuanto a la acceso
a espacios.




El andlisis de usuario es fundamental en el presente
trabajo de titulacidn, para la comprension a profundidad
de las caracteristicas, necesidades y expectativas del
publico objetivo.

Este conocimiento es crucial para orientar las decisiones
de disefio de manera que las soluciones graficas sean no
solo estéticamente atractivas, sino también funcionales y
accesibles para los usuarios. Para eso se utiliza el método
de buyer persona para generar una mejor experiencia
de usuario. Cada buyer persona incluye aspectos

Habilidades:

. Creatividad

. Atencion al detalle

. Tocar un instrumento
.Innovadora

. Conocimiento en redes sociales

Escenario:

demograficos, comportamentales y de accesibilidad, con
el fin de garantizar que el disefio propuesto responda
eficazmente a las demandas reales de su audiencia
(Alonso, 2024).

Se seleccionan 3 tipos de buyer personas:

e Focal: es aquel usuario que toma la decisidn
respecto al producto. Para este proyecto, el buyer
persona focal es un disefiador ya que utiliza con mas
frecuencia el manual.

Nombre: Ocupacion: Personalidad:
Carla Ruiz Disefiadora Le gusta pasar su tiempo en

redes sociales y publica sus
Edad: Nacionalidad: proyectos en su cuenta de redes.
22 Quitena Comenz6 como freelance y

. ahora trabaja para una empresa

Sex.o: G encargada ¢Jie disefar paginas
mujer Soltera

web. Le gusta disefar paginas
creativas.

En su tiempo libre le gusta
tocar el piano y asistir a talleres
de pintura donde se comunica
con personas de diferentes
edades. Le gusta combinar

Debilidades:
. Falta de comunicacion efectiva

con clientes | e | d
. Falta de organizaciéon < oresd¥ 2B CREISEPURE
o en sus disefos.

Carla comienza temprano con un café mientras revisa correos y redes sociales. Su mafana se dedica a trabajar en el disefio de una pagina web para un cliente
y en ajustes de otra pagina. A lo largo del dia, organiza sus tareas, conversa con clientes y ajusta su portafolio en plataformas como Instagram y Behance.

En la tarde asiste a un taller de pintura con sus amigos, con esta actividad mejora su creatividad y combinacion de colores. En su clase de pintura realiza cajas
para guardar productos y les agrega texturas y colores brillantes. Se comunica con un cliente y le indica que su pagina web debe tener pocos colores ya que
es para clientes que no distinguen bien los colores. Investigé sobre el tema y recordé sus clases de pintura para usar los colores principales.

Figura 12. Buyer persona focal
Fuente: Elaboracidn propia



e Secundario: es aquella persona que tiene contacto
directo con el producto pero no lo utiliza con
frecuencia. En este caso, se realiza el buyer persona
de un experto en marketing, el cual utiliza el manual
para realizar sus campafias de publicidad.

Figura 13. Buer persona secundario
Fuente: Elaboracidn propia




¢ Involucrado: persona que no tiene contacto directo
con el producto sin embargo se beneficia de este.
En este caso, es la persona con discapacidad visual,
la cual no tiene contacto con el manual, pero es
gracias a este, que recibe la informacion o disefios

de manera accesible.

Habilidades:

. Buena oratorio

. Excelente redaccion

. Sentido del tacto y auditivo
bien desarrollados

.Amigable

Escenario:

Nombre:
Antonia Ramos

Edad:
30

Sexo:
mujer

Ocupacion:
Comerciante

Nacionalidad:
Quitena

Estado civil:
Soltera

Debilidades:

. Discapacidad visual

. En algunas actividades necesita
la ayuda de otras personas

. Le cuesta movilizarse y ubicarse
de forma geografica

Personalidad:

Le gusta escuchar podcast de
salud mental y de marketing
ya que en eso trabaja.

Le gusta estar siempre
actualizada por eso siempre
conversa con sus amigas sobre
noticias actuales.

Le gusta pintar, para eso,
asiste a un curso con una amiga
y adapté sus colore mediante
texturas para conocer los
colores. Su condicién le

exigié tener una personalidad
amigable y sociable para que
las personas le ayuden.

Antonia se levanta temprano para poder asistir a su trabajo, toda su casa esta sefializada. Por falta de productos que sean inclusivos, ella los ha adaptado
mediante texturas para poder identificarlos. Algunas veces se moviliza en taxi ya que se demora en llegar. En su trabajo los espacios se han adaptado para
ella, y es encargada de contestar llamadas y vender productos. Su jefe a cargo le explica el producto lo més detallado posible y le envia audios sobre

la informacion relevante del producto para que ella pueda vender. Luego del trabajo, su amiga pasa por ella y asisten al curso de pintura, de ahi van juntas
de compra para que ella le puede detallar cada producto. Regresa a su casa, escucha musica y prepara la cena, con la ayuda de las texturas puede identificar

lo que esta preparando.

Figura 14. Buer persona terciario
Fuente: Elaboracidn propia



2.2 Conclusion

A lo largo de esta tesis, se ha recopilado informacion
clave para la elaboracién de un manual de normativas
graficas destinado a profesionales y artistas graficos
enfocado en la discapacidad visual.

A partir del proceso de diagndstico se concluye la falta de
normativas especificas y de documentacion que oriente
a los disefiadores a crear productos visuales plenamente
adaptables para las personas con discapacidad visual.
Aunque existen herramientas digitales que facilitan
la comunicacién para estas personas, su acceso no
estd garantizado para todos. Ademas, el disefio suele
centrarse en criterios estéticos en lugar de basarse en un
estudio de las necesidades de los usuarios. Generando
asi, que muchas personas se sientan excluidos en
la sociedad.

Es fundamental que el disefio evolucione hacia un
enfoque mas inclusivo y accesible; es por esto que
el manual pretende ser una herramienta valiosa con
un enfoque inclusivo que contribuya a la creacién de
proyectos incluyentes.
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‘ Concepto

Este producto editorial se fundamenta en el concepto
de “Disefiar para todo es disefiar mejor” ya que invita a
los disefiadores a crear experiencias visuales accesibles
para personas con discapacidad visual, respetando los
principios de universalidad y disefio centrado en las
personas. Este texto guia combina informacion clara
y directa con un estilo visual plano (flat design) que
refuerza la accesibilidad y la simplicidad, en coherencia
con su propdsito. Para ello se realiza una lluvia de ideas
con palabras claves que reflejen la identidad que se
quiere plasmar en el manual.

Informacion exacta de las normas

Q r) Herramienta practica para disenadores

> Lstiloflat

Un documento facil de entender y con \9 Sencillo y moderno

ejemplos de aplicaciones < '\

Disenar para todos

Crear disenos inclusivos : \

Figura 15. Lluvia de idea sobre la identidad del manual
Fuente: Elaboracidn propia




Esta guia esta enfocada en los disefiadores gréaficos que
buscan crear piezas graficas inclusivas para las personas
con discapacidad visual, con el objetivo de garantizar la
accesibilidad, fomentar la igualdad en la interaccion con
productos y servicios, y promover el disefio como una
herramienta para la inclusidén social.

El estilo del manual es flat, priorizando la claridad y
simplicidad en su presentacién. El disefio flat refuerzan
la modernidad y funcionalidad, eliminando elementos
innecesarios, asegurando que el contenido sea directo.

Para establecer el estilo visual del manual, se toman
como referencia las caracteristicas fundamentales. En
este proceso, se analizan en detalle aspectos clave como
la seleccién de una paleta de colores que garantice
accesibilidad y contraste, la eleccion de tipografias
legibles que promuevan claridad y orden, la distribucion
del contenido de forma ldgica y estructurada, y el
uso estratégico de elementos visuales para reforzar
la comunicacion sin saturar el disefio. Este andlisis
detallado permite identificar y definir los componentes
esenciales que formaran la identidad estética del
manual, asegurando coherencia y alineacién con sus
objetivos funcionales y practicos.

ESTILO

FLAT
Se caracteriza por el uso de colores planos y muy vivos.
Formas geométricas que proporcionan orden en la
estructura. Con esto se consigue una clara comprension y
una fdcil interaccion por parte del usuario

e

Fuentes sans-serif para
una mejor lectura y
contrastes entre pesos
tipogrdficos

TIPOGRAFIA

Planos sin degradados de
alto contraste

COLORES

Vectoriales simples,
disefiados para
complementar la lectura
sin distraer.

[CONOS

Contenido dividido en
bloques, espacio negativo
que guia al lector de
manera natural.

RETICULA

Figura 16. Definicion de estilo del manual
Fuente: Elaboracidn propia



Es fundamental buscar imagenes de referencia que sirvan de inspiracién y orientacién. Este proceso ayuda a
establecer una base visual coherente y a identificar tendencias, estilos graficos y elementos que se alineen con el
concepto flat del manual. Al recopilar referencias se pueden obtener ideas claras sobre la disposicién de contenido,
el uso de colores y la incorporacion de elementos visuales.

HOW IT WORKS

Fotografia de: Square Architecture Brochure

Fotografia de: Luan Ivo en Behance

Fotografia de Creative Market Fotograffa de: Curried Away en Behance

Figura 17. Imdgenes de referencia
Fuente: Elaboracion propia

Se realiza una lluvia de ideas para identificar los pardmetros a considerar en el manual; se generan ideas que aborden
aspectos inclusivos, como el uso de colores accesibles, tipografias legibles y texturas tactiles. Este proceso ayuda a
construir una base sélida para la propuesta e identificar las secciones que tiene esta guia.




Utilizacién del sistema

braille o texturas en los

disefios
1 DISENO TACTIL

e R PROGRAMAS DE |
con colores acorde a su == = \
condicién DISENO
et
—

Debe cumplir ciertas normas ' SENA”ZAEI“N

para que las personas con

discapacidad pusdan ACCESIBILIDAD WEB

ubicarse

Para que un sitio web, ya sea
en diferentes dispositivos, se
deben cumplir con ciertas
normas.

Figura 18. Lluvia de ideas para definir las secciones en el
manual
Fuente: Elaboracidon propia

Una vez identificado el indice, se trabaja en bocetos
fisicos y digitales, donde se plasman varias ideas para
presentar el manual. Esto genera una guia del estilo que
se debe seguiry también permite ordenar la informacién.

En este boceto se plantea el orden de los titulos,
subtitulos, cuerpo de texto y texto destacado. También
se identifica la proporcién de las imagenes.

Recomandaciones para

un texto legible, tanto
TIP“ERAHA ‘ en digital como impreso.

Tener en cuenta el

r— contraste que pueden
cm_ﬂn generar los colores

EMPA"“E ] Debe cumplir con ciertas
normas para que la persona
no vidente pueda entender
la informacién del producto
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Figura 19. Boceto digital del manual

Fuente: Elaboracion propia




3.1 Sistema de diseino

Como siguiente paso, se realiza el sistema de disefio para
la definicion de estilo visual y las estrategias graficas,
es decir, como se quiere presentar el producto, con el
objetivo de cumplir las especificaciones expuestas.

Elementos para desarrollar el disefio:

3.1.1. Paleta de color

La eleccién del color juega un papel importante en la
experiencia visual de las personas, y se busca que el
manual sea accesible.

En este caso se utiliza el morado y naranja ya que generan
un buen contraste, un ejemplo claro de los colores a usar
para personas con daltonismo, o discapacidad visual
leve. Independientemente del tipo de ceguera que
tenga la persona podra percibir estos dos colores como
diferentes. (Montoliu, 2021)

Ademas, cada color tiene su respectivo significado:

e Morado: este color se asocia con la creatividad, la
calma y la inclusién, generando un ambiente de
accesibilidad y confianza. Ademas, el morado tiene
un buen contraste con tonos claros y oscuros, lo
cual es beneficioso para personas con baja visién o
dificultades en la percepcion de colores. (Francia,
2021)

e Naranja: transmite alegria, entusiasmo, creatividad,
modernidad y accesibilidad. También al ser un
color llamativo es utilizado en informacién con un
enfoque de aprendizaje. (Vilaseca, 2014)

Al seleccionar estos colores, se realiza un analisis de
contraste para verificar que cumplan con la norma de
accesibilidad de la WCAG, esto se realiza mediante la
pagina: color.adobe.com.

Una vez comprobado el contraste, se define la siguiente
paleta con colores sélidos y vibrantes para mantener el
estilo flat.

Prgercssacero G

= 872/1>

@ Pass o meoracer

@ Pass e war g g s @ Pass moronnpmcnprcrtn

Figura 20. Comprobacién de contraste
Fuente: Elaboracidn propia

Figura 21. Paleta de color
Fuente: Elaboracidn propia



El color primario es el morado con 4 variaciones y como
color secundario es el naranja. Para el color morado se
utiliza texto y elementos en color blanco para generar
contraste y cumplir con las normas de accesibilidad. En
cambio, con el color naranja de fondo se utiliza textos
y elementos en color oscuro como negro o el morado
#240046, de esta forma se cumple con la norma de
contraste. Es importante mencionar que se utilizan
los colores de la paleta en diferentes opacidades para
generar diferentes tonalidades y dividir las secciones
del manual, siempre verificando que cumpla con la
accesibilidad entre el contraste de fondo con el texto.

3.1.2. Tipografia

La tipografia principal empleada en este manual es la
Franklin Gothic, que se utiliza en titulos, nimeros o texto
importante que se quiera resaltar.

Como tipografia secundaria es Candara, la cual sirve
para texto explicativo y parrafos extensos. Estas dos
tipografias son sin serifas lo cual permite que sea legible
todos los textos y en formatos digitales o impresos.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV
123456789

FRANKLIN GOTHIC

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV
123456789

CANDARA

Figura 22. Tipografia
Fuente: Elaboracidn propia

3.1.3. Formato

El formato del manual debe ser practico para eso se
establece una medida de 21cm de ancho por 18cm de alto.

3.1.4. Maquetacion

Al definir el estilo que se quiere manejar en el manual,
se disefia la maquetacion del mismo. Para ello, se
utiliza el programa Indesign y se definen los siguientes
parametros:

e Margenes: se utiliza margen superior e inferior
de 1.75cm, margen exterior de 1.75 cm y margen
interior de 2cm. Este ultimo margen se diferencia
del resto ya que es el lado donde se realizard la
unién de las paginas. Tiene un sangrado de 0.5cm
para poder sobrepasar las imagenes o elementos
de colores y asegurar que no queden espacios en
blanco al momento de imprimir las hojas.

e Reticula: se utiliza una reticula modular de 6
columnasy 6 filas. Es una reticula versatil que permite
tener un orden en la informacion, pero a su vez crear
un disefo creativo. El medianil tiene una medida de
0.5cm tanto en las columnas como en las filas.




Sangrado

Margen
Interior

Maigen

Superior

Medianil

Margen

Inferior

Figura 23. Reticula hojas internas Manual de disefio. Al no ser un elemento que tenga que
Fuente: Elaboracidn propia resaltar, estd en un tipografia de 8 puntos.

3.1.5. Composicion

Este manual cuenta con portada y contraportada. Manual de diseno 7
Guardas al inicio y final. En la parte interna tiene en total
104 paginas en 53 pliegos.

3.1.5.1. Pie de pagina
Todas las paginas estan numeradas en la esquina inferior.

Aqui se encuentra el numero de pagina seguido del texto:  Figura 24. Pie de pagina
Fuente: Elaboracidn propia



3.1.5.2. Paginas internas

El manual comienza con una corta introduccion de la
guia y la discapacidad visual. Luego esta el indice donde
se detalla el nUmero de pagina y titulo de la seccién para
que el lector pueda identificar los temas a tratar. El indice
ocupa 1 pliego.

Introduccion

Discapacidad visual

P e ok erdds il o prel i formas.

Figura 25. Pagina interna introduccién
Fuente: Elaboracidn propia

En cada seccidn se aprovecha el espacio negativo donde
predominan espacios vacios y texto especifico, esto
apoya al estilo minimalista priorizando el contenido ante
el estético. Se incluye un breve texto introductorio que
describe los temas y conceptos clave que se abordaran
en dicha seccion. La portada de cada seccion tiene un
icono que representa al tema que se abordara en el
manual y se utilizan colores pasteles para diferenciar
cada una. Cada titulo de seccién ocupa 1 pliego.

ESPACIO NEGATIVO

Figura 26. Espacio negativo
Fuente: Elaboracidn propia

El manual estd dividido en 7 secciones, las cuales son:
tipografia, color, empaque, sefializacidn, disefio tactil,
accesibilidad web y programas de disefio.

0 et s, s pesentan i s
e i et ™~
oo rts e e et
Jresepriminy

Figura 27. Disefio de cada seccion
Fuente: Elaboracién propia




3.1.5.3. Jerarquia tipograficas

Los titulos tienen un tamafio de 30 puntos, en bold y
corresponden al titulo de cada seccidon. Los subtitulos
estan diferenciados por un rectangulo naranja y tienen
una tipografia de 15 puntos, el cuerpo de texto cuenta
con un tamafio de 12 puntos. Las palabras importantes
estdn resaltadas en bold.

Usos correctos - - - Titulos

Las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) dispone de una serie de
recomendaciones con el objetivo de crear sitios web més accesibles, especialmente para
personas con alg(n tipo de discapacidad.

Estas son algunos de los pardmetros a tener en cuenta en los disefios web.

La jerarquia visual leyendo el contenido desde
la parte superior izquierda hasta la parte
superior derecha, desde la parte inferior
izquierda hasta la parte inferior derecha.® =1

]

Cuerpo de texto Cilag

Figura 28. Jerarquia tipografica
Fuente: Elaboracidon propia

Texto importante, como recomendaciones o datos
que se deben tener en cuenta al momento de disefiar,
estdn en un rectangulo con una tipografia en bold para
que resalte.

SENSORY ENHANCED

BOTTLES
=) ETE
2] L]

~ MRV,

STRIPES -

CIRCLES-
SHAMPOO CONDITIONER

Manual de diserio 43

Figura 29. Texto destacado
Fuente: Elaboracidn propia

3.1.5.4. iconos planos

Se incluyen iconos sencillos para indicar lo que esta
correcto e incorrecto. También para identificar cada
nueva seccioén. Se elimina el uso de sombras o degradados
en estos iconos para conservar el estilo flat.

Figura 30. iconos de correcto e incorrecto
Fuente: Elaboracidn propia



3.1.5.5. Elementos visuales - figuras
geomeétricas

Se utilizan rectangulos para generar una sensacion de
orden. En estos rectangulos se agregd los subtitulos
y texto importante para que el lector dirija su mirada
a estos cuadros. De esta forma, se evita el uso de
elementos visuales complejos.

Usos correctos

Texto destacado

Tipografia - Tipografia
Tipografia

o

serfas
Tipognafia - Tipografia
Tipografia

Figura 31. Uso de figuras geométricas
Fuente: Elaboracion propia

3.1.5.6. Imagenes

También se agrega imagenes con un estilo realista, que
van en conjunto con el estilo planteado en el manual.
De esta forma el lector puede percibir de mejor manera
la informacion y aplicarla en sus disefios. Las imagenes
y elementos visuales tienen un tamafio superior, en
relacion con el texto, para garantizar su maxima claridad
y facilitar su comprensidn. Estas imagenes son ejemplos
practicos de las normas.

3.1.5.7. Simplicidad

Se busca plasmar solo la informacién concreta de cada
norma en textos cortos y entendibles. La simplicidad
hace que los diseflos sean mas ordenados, comprensibles
y accesibles para los usuarios, ya que al minimizar
la complejidad se realza tanto el mensaje como la
funcionalidad del disefio. Para eso, se colocan imagenes
gue ocupan gran tamafo de la hoja.

Figura 32. Disefio simple de una pagina del manual
Fuente: Elaboracién propia

Para que la informacidn no sea extensa y el lector no se
canse al momento de leer el manual, se dejaron hojas
de descanso con frases y fondos de color o imagenes a
hoja completa. En otros casos, se utiliza todo el pliego
para poner una imagen que se relacione con el temay a
su vez es de ejemplo de aplicacidn de las normas que se
establecieron en el manual.




Figura 33. Disefio minimalista
Fuente: Elaboracidn propia

3.1.5.8. Parrafos

Cada pérrafo cuenta con el nimero de cita que
corresponde segun la referencia, la cual esta en la Ultima
pagina del manual. Los parrafos tienen la informacién
necesaria para que no sea una lectura extensa, mds bien
cuenta con la informacién precisa y resumida para una
mejor comprension.

3.2 Validacion

Al finalizar con el disefio digital del manual se procede a
validar el documento con expertos en el drea de disefio
grafico. Para ello, se presenta la siguiente plantilla
para que los disefiadores puedan evaluar al manual en
cuanto a su composicién. Esta evaluacion consta de 11
preguntas, donde el método de clasificacién es del 1 al 5
(muy malo, malo, regular, bueno, excelente) y preguntas
de Siy No. De esta forma, se puede analizar los resultados
mediante graficos.

Evaluacion manual para disenadores
enfocado en la discapacidad visual

Esta validacion tiene como objetive recopilar la opinidn de expertos en disefio grafico sobre la calidad,
claridad y de un manual p disefios inclusivos para las persenas con
discapacidad visual.

Por favor, una vez analizado el documento que se compartio, responda las siguientes pregunias
baséndose en su expeniencia profesional,

Pregunta 1: ;Considera importante la creacion de un documento guia para
procesos de diseno inclusive?

Pregunta 2: ;Tiene conocimiento sobre las normas y parametros para realizar
disefios inclusives?

Pregunta 3: ;Ha realizado algun tipo de trabajo dirigido a personas con
discapacidad visual?

Pregunta 4: ;Considera que en el manual, la composicion general de los
elementos graficos estd bien equilibrada y sigue principios de disefio como
simetria, ritmo visual y balance?

Pregunta 5: ;El uso del color y la tipografia es coherente, legible y respalda el
estilo visual definido en el manual?

Pregunta 6: sEl contenide es explicito y facilita |a aplicacién?

Pregunta T: ;Se incluyen ejemplos practicos que ayuden a interpretar las guias?

Pregunta 8: ;El manual contiene la informacidon necesaria e impertante para
realizar disefios inclusivos?

Pregunta 9: ;Considera que el manual contiene informacién necesaria para
soportes digitales e impresos?

Pregunta 10: ; Considera usted que este manual puede ser de utilidad para
profesionales y artistas graficos en la creacion de disefios inclusivos, enfocados a
la discapacidad visual?

Pregunta 11: ; Conoce usted algin otro manual © guia que establezca normas
para la creacién de disefos inclusivos?

Figura 34. Preguntas para validacion
Fuente: Elaboracidn propia



Se realizé la validacién mediante una encuesta
presentada a siete profesionales de disefio grafico,
obteniendo los siguientes resultados:

iConsidera importante la creacion de un documento guia para procesos de
disefio inclusivo?

7 respuestas

®si
@ No

Figura 35. Pregunta 1 - Creacion de un documento para
disefos inclusivos

Se evidencia que el 100% de los encuestados estan
de acuerdo en la importancia de crear un documento
enfocado en el disefio inclusivo.

;Tiene conocimiento sobre las normas y parametros para realizar disefios
inclusivos?

7 respuestas

@®Ssi
@® No

Figura 36. Pregunta 2 - Conocimiento de normas para
disefos inclusivos

El grafico muestra que la mayoria de los encuestados
(71,4%) afirman tener conocimiento sobre las normas
y parametros para realizar disefios inclusivos, mientras
que un 28,6% indica no estar informado. Esto sugiere
que, aunque hay un buen nivel de conciencia sobre el
tema, aun queda un porcentaje significativo que podria
beneficiarse de mayor formacion en accesibilidad e
inclusién en el disefio.

:Ha realizado algun tipo de trabajo dirigido a personas con discapacidad
visual?

7 respuestas

@®si
® No

Figura 37. Pregunta 3 - Realizacién de un trabajo para
personas con discapacidad visual

El gréfico refleja que el 57,1% de los encuestados ha
realizado algln tipo de trabajo dirigido a personas con
discapacidad visual, mientras que el 42,9% no lo ha
hecho. Esto indica un avance en la inclusién pero adn
existe la falta de conciencia y formacion en proyectos de
este tipo.




;Considera que en el manual, la composicién general de los elementos
graficos esta bien equilibrada y sigue principios de disefio como simetria,
ritmo visual y balance?

7 respuestas

@ 1. Muy malo
® 2. Malo

@ 3. Regular
@ 4. Bueno

@ 5. Excelente

Figura 38. Pregunta 4 - Composicion del manual

La mayoria de los encuestados con un 71.4% considera
que la composicion general de los elementos graficos en
el manual es excelente, mientras que un 28,6% la califica
como buena. Por lo tanto, el manual tiene una gran
aceptacidon por parte de los profesionales pero existen
ciertos parametros a mejoras.

:El uso del color y la tipografia es coherente, legible y respalda el estilo
visual definido en el manual?

7 respuestas

@ 1. Muy malo
@® 2. Malo

@ 3. Regular
@ 4. Bueno
@ 5 Excelente

Figura 39. Pregunta 5 - Color y tipografia del manual

El grafico muestra que la mayoria de los encuestados
(85.7%) consideran que el color y tipografia del manual
es excelente, mientras que un 14,3% indica que es buena.
Se puede decir que el manual cumple con ser coherente
y legible.

¢El contenido es explicito y facilita la aplicacion?

7 respuestas

®si
@ No

Figura 40. Pregunta 6 - Contenido del manual

Se evidencia que todos los encuestados estan de acuerdo
(100%) que el contenido del manual es explicito y facilita
la aplicacién para productos inclusivos.

:Se incluyen ejemplos practicos que ayuden a interpretar las guias?

7 respuestas

®si
@ No

Figura 41. Pregunta 7 - Ejemplos practicos

El grafico reflejaria que el 100% de los encuestados
considera que el manual incluye ejemplos practicos que
facilitan la interpretacidn de las guias. Esto indica que el
material es claro y didactico, proporcionando referencias
utiles para su aplicacion, lo que refuerza la coherencia en
la informacion.



¢El manual contiene la informacion necesaria e importante para realizar
diseiios inclusivos?

7 respuestas

®si
@ No

Figura 42. Pregunta 8 - Informacidén importante para
realizar disefos inclusivos

El grafico muestra que todos los encuestados consideran
que el manual tiene la informacion necesaria e
importante. Esto sugiere que el contenido es completo y
relevante, cumpliendo con las expectativas y necesidades
de los usuarios.

;Considera que el manual contiene informacion necesaria para soportes
digitales e impresos?

7 respuestas

® s

@ No
Figura 43. Pregunta 9 - Informaciéon para soportes

digitales e impresos

Se evidencia que todos los encuestados estan de acuerdo
que el manual tiene la informacidn necesaria para crear
disefos inclusivos en formato impreso y digital.

;Considera usted que este manual puede ser de utilidad para profesionales y
artistas graficos en la creacion de disefios inclusivos, enfocados ala
discapacidad visual?

7 respuestas

@S
@® No

Figura 44. Pregunta 10 - Una guia Util para profesionales
y artistas grafico
Se refleja que el 100% de los encuestados considera que
el manual es util para profesionales y artistas graficos en la
creaciondedisefiosinclusivos enfocados enla discapacidad
visual. Esto indica que el material es altamente valorado y
percibido como una herramienta efectiva para fomentar la
accesibilidad en el dmbito del disefio.
¢Conoce usted algtin otro manual o guia que establezca normas para la
creacion de disefios inclusivos?

7 respuestas

®si
@ No

Figura 45. Pregunta 11 - Otros manuales inclusivos

El grafico muestra que el 71% de los encuestados conoce
alglin otro manual o guia sobre normas para la creacion de
disefios inclusivos, mientras que el 28% no. Esto indica que
existe un nivel significativo de conocimiento sobre recursos
adicionales, aunque todavia hay un porcentaje que podria
beneficiarse de una mayor difusion de estas herramientas.




Ademas de validar con experto en disefio gréfico, se
realizé una validacion a dos profesionales que tienen
conocimiento en discapacidad visual y trabajan en el
CONADIS. El objetivo de esta validacion en verificar
que el contenido del manual sea el adecuado para las
personas con discapacidad visual. La evaluacidn consta
de 8 preguntas, donde el método de clasificacion es de
mucho, regular, poco, nada. De esta forma, se puede
analizar los resultados mediante gréficos.

Obteniendo los siguientes resultados:

¢Ha trabajado con personas con discapacidad visual?

2 respuestas

2

2 (100 %)

Figura 46. Pregunta 1 - ¢Ha trabajado con personas con
discapacidad visual?

Los profesionales si han trabajado con personas con
discapacidad visual, por lo tanto, se confirma que tiene
conocimiento en esta area.

¢En qué nivel usted que las en la seccién

tipografia, ayudan para que las personas con discapacidad visual reciban una
comunicacion efectiva?

3
N Mucho WM Regular WM Poco M Nada

2

I

Tipografia Tamafio de letra Textoennegrita Interlineado y tracking Jerarquia Alineacién

Figura 47. Pregunta 2 - Caracteristicas expuestas en

la seccion tipografia, ayudan para una comunicacion
efectiva en disefios inclusivos.

El resultado indica que el 100% de los encuestados con-
sidera que las caracteristicas expuestas en la seccion de
tipografia ayudan mucho a que las personas con discapa-
cidad visual reciban una comunicacién efectiva. Esto su-
giere que las recomendaciones tipograficas del manual
estan bien disefiadas y cumplen su propdsito de mejorar
la accesibilidad.

<En qué nivel considera usted que las caracteristicas expuestas en la seccién
color, ayudan para que las personas con discapacidad visual reciban una
comunicacion efectiva?

3
N Mucho Ml Regular MMM Poco Ml Nada

2

0

Contraste Paleta de color Colores de seguridad Fondos

Figura 48. Pregunta 3 - Caracteristicas expuestas en la
seccién color, ayudan para una comunicacion efectiva.
El resultado refleja que todos los encuestados consideran
que la seccién de color contribuye significativamente
a una comunicacion efectiva para personas con
discapacidad visual.

(En qué nivel considera usted que las caracteristicas expuestas en la seccién
empaque, ayudan para que las personas con discapacidad visual reciban una
comunicacion efectiva?

3
N Mucho Ml Regular WM Pocc Ml Nada

2

0

Texturas Disefio del envase Tecnologia Simplicidad

Figura 49. Pregunta 4 - Caracteristicas expuestas en



la seccion empaque, ayudan para una comunicacion
efectiva en disefios inclusivos.

Los profesionales indican que en la seccion de empaque
se cumple en su totalidad con caracteristicas que ayudan
a las personas con discapacidad para un empaque
inclusivo.

¢En qué nivel considera usted que las caracteristicas expuestas en la seccién
sefializacion, ayudan para que las personas con discapacidad visual reciban
una comunicacion efectiva?

3
BN Mucho M Regular

2
0

Texturas Texto Ubicacion Pictogramas

Poco Ml Nada

Material

Figura 50. Pregunta 5 - Caracteristicas expuestas en la
seccién sefializacién, ayudan para una comunicacidn
efectiva en disefios inclusivos.

Deacuerdo conlosresultados, los profesionales sefialaron
con un 100% que la seccidon de sefializacién verifica con
caracteristicas que atribuyen a una movilizacion segura 'y
que aportan una sefializacién efectiva.

¢En qué nivel considera usted que las caracteristicas expuestas en la seccién
disefio tactil, ayudan para que las personas con discapacidad visual reciban
una comunicacion efectiva?

3
N VMucho M Regular Poco MMl Nada

0 l.

Texturas Espaciado y ubicacion Audiodescripcion

Figura 51. Pregunta 6 - Caracteristicas expuestas en la
seccién disefio tactil, ayudan para una comunicacidn

efectiva en disefios inclusivos.

Los profesionales sefialan que en la seccidén de disefio
tactil los temas de texturas y espacio — ubicacidn estan
muy bien planteados y son de ayuda para las personas
con discapacidad visual sin embargo en la seccion de
audiodescipcion el contenido es regular, por lo tanto, se
debe revisar la informacion.

¢En qué nivel considera usted que las caracteristicas expuestas en la seccion
accesibilidad web, ayudan para que las personas con discapacidad visual
reciban una comunicacién efectiva?

3
B Mucho M Regular

2
0

Jerarquia visual Disefio responsive  Texto de accesibilidad Botones Sonido

Poco Ml Nada

Figura 52. Pregunta 7 - Caracteristicas expuestas

en la seccidon accesibilidad web, ayudan para una

comunicacion efectiva en disefios inclusivos.

Los resultados de la encuesta reflejan que el 100% de las

caracteristicas que tiene la seccién de accesibilidad web

permiten una comunicacion efectiva e inclusiva.
;Considera que esta guia, aporta para disefios inclusivos enfocados a

personas con discapacidad visual?

2 respuestas

@ Si
@® Un poco

100%

Figura 53. Pregunta 8 - Esta guia
inclusivos para personas no videntes.

aporta a disefios




El resultado muestra que el 100% de los encuestados
considera que la guia aporta a la creacion de disefios
inclusivos para personas con discapacidad visual. Esto
confirma la relevancia y efectividad del contenido, des-
tacando su utilidad como una herramienta clave para
fomentar la accesibilidad en el disefio gréfico.

3.3 Sistemas de impresion

Como proceso final, se realiza la impresion del manual
aprobado. Donde se realizan pruebas de impresion para
asegurarse de que las paginas se impriman correctamente
y verificar la calidad de las imagenes, garantizando que
los detalles y colores sean los propuestos. Una vez
confirmada la correcta impresién, se procede a imprimir
el manual en una imprenta siguiendo las siguientes
especificaciones:

3.4 Material

Papel de alto gramaje: Utilizar un papel resistente
(minimo de 150 gramos) que evita que las hojas se
doblen y facilite el uso prolongado.

e Acabado mate: El papel con acabado mate
reduce reflejos que pueden dificultar la lectura en
condiciones de luz artificial.

e Portada y contraportada: se opta por utilizar papel
couché de gramaje 200, con un acabado mate y
pasta dura, lo que proporciona un toque sofisticado
y profesional, al mismo tiempo que reduce reflejos y
mejora la legibilidad.

e Paginas internas: se elige papel couché de gramaje
150, ideal para asegurar una buena calidad
de impresién y una textura agradable al tacto,

manteniendo la consistencia con el disefio visual
del manual. Acabado mate para evitar que la tinta
se esparza.

e Encuadernacidon: dado que el manual consta de
varias hojas, serealiza un proceso de encuadernacion
mediante cosido, el cual es mas adecuado para
proyectos de este tipo.

Introduceidn
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Figura 54. Primeras pdaginas del manual
Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 55. Paginas sobre el tema de disefio tactil en Figura 56. Pdginas sobre el tema de empaque en
el manual el manual
Fuente: Elaboracidn propia Fuente: Elaboracidn propia
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5. Anexos

Para una mejor visualizacién se adjunta un cédigo QR
del manual.

Figura 57. Cédigo QR del manual de forma digital
Fuente: Elaboracion propia
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