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RESUMEN EJECUTIVO

El sector cooperativo a pesar de ser muy antiguo es adaptativo y ofrece gran
cantidad de funcionalidades. En el presente caso de estudio se analiza la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa de Patutan Ltda., con el objetivo de
proponer un modelo de gestion de riesgo de crédito. Se propone la
implementacion de una herramienta de gestion con la finalidad de apoyar a la
cooperativa en el mejoramiento de su gestion permitiendo su continuidad en el
mercado financiero y el correcto manejo de sus indicadores financieros para el
correcto funcionamiento de la institucion asi como el cumplimiento de sus
obligaciones. Para ello ser definen las dimensiones e indicadores a contemplar en
el diagnostico y en la propuesta. Se realizan entrevistas a directivos y empleados
de la cooperativa para asi conocer el proceso de concesion y seguimiento en los
créditos otorgados mediante la aplicacion de encuestas ademds de examinar las
fichas en los procesos de concesion de créditos vencidos para mejorar la tasa de
morosidad. El diagnostico permitiod evidenciar el incumplimiento en el proceso de
concesion de créditos y su posterior seguimiento al no cumplir con el proceso de
notificacion al socio. De ahi la pertinencia del estudio al evidenciarse en los afios
2016 — 2017 la mejora en todos los indicadores financieros una vez
implementadas las herramientas propuestas en la presente investigacion.

DESCRIPTORES: Gestion de riesgo de crédito, modelo de gestion de riesgos de
crédito, herramientas de gestion de riesgo de crédito.
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AUTHOR: Moénica Del Rocié Chancusig Chisag
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ABSTRACT

The Credit Union sector of being ancient, it is adaptive and offers a large quantity
of functionalities. In the present case study the Credit Union Santa Rosa de
Patutan is analyzed with the objective of proposing a credit risk management
model. The implementation of a management tool is proposed in order to support
the management improvement by allowing its continuity in the financial marker
and the correct management of its financial indicator for the proper functioning of
the institution as well as its fulfillment of obligations. The dimensions and
indicator to be considered in the diagnosis and in the proposal are established.
Interviews are carried out with managers and employees of the Credit Union. In
order to know the concession process and loans tracking which are granted
through the implementation of surveys as well as examining the record cards in
the concession process of overdue loans to improve the default rate. The diagnosis
allowed evidencing the breach in the loan concession process and its subsequent
monitoring without complying with the notification process to the partner. Hence
the relevance of the study to the improvement in all financial indicators during
2016 — 2017 the tools proposed in the research were implemented.

KEYWORDS: Credit risk management, credit risk management model, credit
risk management tools, financial market,
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INTRODUCCION
Importancia y actualidad.

La linea de investigacion en la que se basa este trabajo es la “Asociatividad y
la Productividad”, en la sub linea sobre “Finanzas en la Economia Popular y
Solidaria” debido a que se investiga la implementacién de un modelo de gestion
de riesgo de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de

Patutan” Ltda.

El riesgo de crédito, es la exposicion a la posibilidad de pérdidas econdomicas y
financieras. Esta vinculado de forma directa a una eficiente gestion financiera
mediante la cual se ve reflejado en el cumplimiento de indicadores de prudencia
financiera permitiendo a la cooperativa de ahorro y crédito su permanencia en el
tiempo. Es importante que la intermediacion financiera arroje resultados positivos
permitiendo para ello coherencia en la relacion de las finanzas en los procesos de

Asociatividad y productividad de la economia popular y solidaria.

Las cooperativas surgen como un sistema paralelo al sistema bancario para
apoyar a los pequefios productores agricolas, artesanos, comerciantes minoristas,
obreros en general, que carecen de condiciones para ser sujetos de crédito en los
bancos en los tltimos afios. Venezuela, México y Ecuador han presentado crisis
por factores externo como es la caida del precio del petréleo el crecimiento de la
deuda externa en el que las autoridades de estos paises adoptaron una serie de
estandares internacionales, tales como la aplicacion de los Acuerdos de Basilea
sobre Capitales Minimos "Basilea I" de 1988, “Basilea II” 2004, y el estudio para
una posible aplicacion de “Basilea III” introduciendo por ejemplo reglas sobre el
riesgo operativo. Sin embargo al momento las Cooperativas de Ahorro y Crédito
no cuentan con apoyo para la implementacion de normas financieras que permitan
la disminucion de riesgos siendo importante la iniciativa propia de estas
instituciones las mismas que han operado rentablemente ofreciendo servicios
financieros de calidad promoviendo el desarrollo local mediante la concesion de
créditos para la industria, agricultura, el comercio y el transporte que son los

pilares que sustentan el desarrollo economico de Cotopaxi.



En Ecuador las Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentran bajo el control
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Forman parte del
sistema financiero siendo uno de los principales ejes para la economia del pais, de
ahi que hasta el afio 2017 se cerraran 275 cooperativas que no cumplian con los
indicadores requeridos para su correcto funcionamiento. Se estima que 200
cooperativas se cerraran para el afio 2018 situacion que afecta al sector de la
economia popular y solidaria ya que estas  han  contribuir al desarrollo
econdmico, al aumento de empleo y la reduccion de la pobreza de manera
sostenible, se hace necesario una politica de asesoramiento y apoyo no solamente

sancionador que impulse el desarrollo de estas instituciones.

En la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi, Barrio de Patutan nace la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan Ltda.”, en el mes de
enero del 2004 como una caja de ahorro y crédito para financiar la produccion
agricola e incentivar la creacion de microempresas en el sector de Patutan con el
apoyo de CHILDFUND el 27 de junio del 2008 se legaliza como cooperativa de
ahorro y crédito la cual inicia sus operaciones a partir del 1° de enero del 2009 a
través de la union del banco comunal y de las primeras actividades econdmicas

realizadas por la cooperativa en el 2008.

Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan
Ltda.”, da servicios financieros y no financieros a los sectores mas desposeidos,
tanto urbano marginales y rurales, creando productos de crédito para el sector de
Patutan y sus alrededores siendo los principales beneficiarios sus socios con la
implementacién de un modelo de gestiéon de riesgo de crédito se mejorara su
gestion de concesion de créditos cumpliendo con los indicadores financieros
requeridos para ser una institucion solida, que permanezca en el mercado y

reconocida en el sector cooperativo como una institucion sélida .

La presente investigacion se encuentra estrechamente relacionada
estrechamente relacionada con los siguientes ejes, objetivos, politicas del Plan

Nacional del Desarrollo Toda una Vida 2017-2021.



Segun la tabla No 1: Correlacion de la investigacion, se muestra un resumen

terminolégico que la investigacion se encuentra estrechamente relacionada con

los siguientes ejes, objetivos, politicas del Plan Nacional del Desarrollo Toda una

Vida 2017-2021.

TABLA NO 1: CORRELACION DE LA INVESTIGACION

Ejes

Objetivos

Politicas

1. Derechos
para Todos
Durante Toda

la Vida.

Objetivo 1: Garantizar
una vida digna con
iguales  oportunidades

para todas las personas

1.1. Promover la inclusién econdémica y
social; combatir la pobreza en todas sus
dimensiones, a fin de garantizar la equidad

econdmica, social, cultural y territorial.

1.2. Generar capacidades y promover
oportunidades en condiciones de equidad,
para todas las personas a lo largo del ciclo de

vida.

1.7 Garantizar el acceso al trabajo digno y la

seguridad social de todas las personas.

1.8 Garantizar el acceso a una vivienda
adecuada y digna, con pertinencia cultural y
a un entorno seguro, que incluya la provision
y calidad de los bienes y servicios publicos
vinculados al habitat: suelo, energia,
movilidad, transporte, agua y saneamiento,
calidad ambiental, espacio publico seguro y

recreacion.




Ejes

Objetivos

Politicas

4. Economia al
Servicio

de la Sociedad

Consolidar la

del

Objetivo  4:
sostenibilidad sistema
economico social y solidario, y

afianzar la dolarizacion

4.2 Canalizar los recursos econdmicos hacia
el sector productivo, promoviendo fuentes
alternativas de financiamiento y la inversion
a largo plazo, con articulacion entre la banca
publica, el sector financiero privado y el
sector financiero popular y solidario.

4.3 Promover el acceso de la poblacion al
crédito y a los servicios del sistema
financiero nacional, y fomentar la inclusiéon
financiera en un marco de desarrollo
sostenible, solidario y con equidad territorial.
4.9 Fortalecer el apoyo a los actores de la
economia popular y solidaria mediante la
reduccion de tramites, acceso preferencial a
financiamiento y a contratacion publica, para

su inclusion efectiva en la economia.

3. Mas
Sociedad,
Mejor Estado

Objetivo 8: Promover la

transparencia y la

corresponsabilidad  para  una

nueva ética social

8.6 Fomentar la transparencia en los sectores
privado y popular-solidario, impulsando la
adopcion de criterios de integridad que
fortalezcan los principios de cooperativismo
y de gobierno corporativo, para disuadir del
cometimiento de actos que atenten contra los

objetivos nacionales de desarrollo.

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida



Justificacion

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones en un contexto
de globalizacion e implementacion de tecnologias se hace necesario el estudio de
la gestion del riesgo de crédito para la construccion de un modelo de gestion de
riesgo de crédito que esté acorde a la realidad de la institucion debido a que por la
situacion econdémica que atraviesan las economias mundiales se genera un riesgo
en las instituciones financieras que no cuentan con los recursos para la
implementacion de herramientas costosas que no estan a su alcance, sin embargo
la no aplicacion se ve reflejado con el incremento de la cartera vencida, entendida
como los créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento, también
se debe considerar la cartera que no devenga interés y las provisiones que se
deben hacer afectando notablemente a la rentabilidad y sustentabilidad de las
instituciones.

En la region se aplica Basilea II para la evaluacion de los riesgos en las
entidades financieras incluyendo las CAC tom6 mayor relevancia. Basilea Il en su
Pilar 1 se refiere al riesgo de crédito no reconocible (no materializado) y por lo
tanto al crédito menos previsiones, los paises como Colombia se mantienen
politicas de categorias de riesgo y de sus provisiones facultandoles a establecer su
propia metodologia la que debera ser aprobada por el érgano de control, otro pais
que cuenta con esta posibilidad es Costa Rica, mientras que México estableci6 los
requerimientos de capitalizacion por riesgo de crédito, asi como los porcentajes
para el céalculo de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios, en base a
los dias de mora de la cartera y tipo de crédito.

En Ecuador la Cooperativa de Ahorro y Crédito del segmento 4 y 5 en el
transcurso de su desarrollo y permanencia dentro del mercado local tiene una serie
de falencias al momento de la concesion de créditos. No cuenta con herramientas
que le permitan hacer una evaluacion correcta situacion que genera el incremento
de la cartera improductiva, disminucion de la liquidez y de sus ingresos. Esta
investigacion es pertinente ya que permite el desarrollo de la institucion y por
ende al de la provincia de Cotopaxi ya que el Sistema Financiero hoy en dia es un
pilar fundamental para el crecimiento de la economia. Promover y desarrollar una

institucion solida permite satisfacer las necesidades y aspiraciones econdmicas,



sociales y culturales comunes de todos los socios ayudandoles a mejorar su
calidad de vida y de sus familias, esto aporta de igual modo beneficios al

desarrollo econdmico de la ciudad de Latacunga y el pais en general.

Por tal motivo se requiere realizar investigaciones sobre la gestion de riesgo de
crédito para mejorar el proceso de concesion de crédito ayudando a elaborar un
modelo de gestion de riesgo ajustado a la realidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Rosa de Patutdn Ltda., ademas de implementar herramientas de
cobranza promoviendo de esta forma la correcta concesion de créditos. Se tiene en
consideracion que la supervivencia de la institucion estd en relaciéon de no
mantener altos indicadores de morosidad ya que esto causa otros efectos como es
la falta de liquidez, baja rentabilidad hasta el cierre de la institucion, mediante la
implementacion de estas herramientas se lograra posicionar a la cooperativa en el
mercado como una institucion sélida, lider, confiable, con servicios de calidad y
beneficiando a sus clientes que son sus socios, que en muchos casos son personas

de ingresos bajos y tienen dificultad de acceso a servicios financieros.
Planteamiento del problema
Riesgo de Crédito inadecuadamente gestionado.

Si la Cooperativa Santa Rosa de Patutan Ltda., no mejora la débil gestion de
riesgo de crédito y continua incrementara el mismo, es propensa que se genere
incertidumbre financiera y con ello institucional ademés de establecer un riesgo
sistétmico. Esta gestion se realiza de manera empirica sin que exista un
departamento y personal especializado para realizar este trabajo, sin contar con
una metodologia adecuada para evaluar la magnitud de aquellos riesgos que no
hayan podido evitarse, teniendo como resultado indicadores financieros

deficientes que afectarian su permanencia en el mercado financiero.

Segun el grafico No 1, Arbol del Problema, se muestra de forma grafica los
factores que intervienen en la presente investigacion identificando el problema, las
causas y los efectos que se genera en la Cooperativa que actualmente son

negativos y la necesidad de plantear una posible solucion.
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GRAFICO NO 1: ARBOL DE PROBLEMAS.
Fuente: elaboracidn propia.



La institucion tiene una politica de crédito con normas implicitas y explicitas
para que los agentes participantes en dicho proceso tengan claramente acotado el
ambito de su decision por tomar y, ademas, conozcan cuales son las exigencias
que deben cumplir tanto ellos mismos como el resto de los comprometidos en la
gestacion del crédito, estos agentes no estan cumpliendo y realizando un analisis
adecuado de estas, otorgando préstamos de una forma ineficiente y poco efectiva
que estd generando problemas en la recuperacion de la cartera debido a que no
cuentan con herramientas para gestionar en forma técnica la concesion de los

créditos.

También, en virtud del incumplimiento de la politica de crédito, podemos
determinar que no hay un compromiso de los agentes participantes en el proceso
de crédito con la institucion. En la medida en que se dé un mayor cumplimiento
de la politica, mayor sera el compromiso de los ejecutivos con la cooperativa,
aspecto de suma importancia, en razon del alto nivel de confianza que debe existir
entre los subordinados y subalternos de toda organizacion, por otro lado también
es evidente el desinterés de los administradores por implementar una gestion de
riesgos, esto es por desconocimiento y poco entusiasmo para contar con

informacion clara y objetiva sobre la situacion financiera de la empresa.
Objetivos
Objetivo General

e Implementar un modelo de gestion de riesgo de crédito, para disminuir los
indicadores de morosidad en la Cooperativa de ahorro y crédito Santa

Rosa de Patutan Ltda.
Objetivo Especificos

e Desarrollar los fundamentos tedricos sobre el riesgo de crédito y su gestion
del control de morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito Santa Rosa
de Patutan Ltda.

e Diagnosticar los métodos empleados para la gestion de riesgos en la

Cooperativa de ahorro y crédito Santa Rosa de Patutan Ltda.



e Proponer un modelo de gestion de riesgo de crédito que utilice
herramientas para el mejoramiento del control de la morosidad en la
Cooperativa de ahorro y crédito Santa Rosa de Patutan Ltda.

e Validar la herramienta propuesta para mejorar la gestion de riesgo de

crédito, en la Cooperativa de ahorro y crédito Santa Rosa de Patutan Ltda.



CAPITULO I

ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA SOBRE EL RIESGO DE
CREDITO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Luego de revisar algunas investigaciones se presenta los siguientes aportes de

diferentes autores:

El riesgo de crédito en las instituciones financieras es causado en buena parte
por la mala utilizacién de herramientas destinadas a su control y verificacion asi
como al ineficiente trabajo al momento de reportar en el burd de Crédito.
Su informacidn tiene un retraso de 2 o 3 meses imposibilitando obtener la realidad
crediticia de cada individuo. Ademas, los niveles de créditos no son controlados a
nivel macro considerando en estos estudios a variables como el PIB del pais y per
capita. Y como ultimo punto el riesgo de crédito tiene un aspecto importante
donde el nivel de deuda de las personas que solicitan créditos representa mayor

endeudamiento a nivel del riesgo de crédito y viceversa (Lopez, 2016).

Con el mismo enfoque se encontrd el trabajo de Chiriboga (2000) quien
concluyo. Que el riesgo también puede definirse, como la volatilidad de los
resultados esperados con la posibilidad de pérdidas economicas y financieras al
llevar a cabo una determinada accion, en el que es muy importante su
identificacion ya que mediante esta accidn nos permitird establecer estrategias
para mitigar riesgos inherentes en las actividades financieras permitiéndonos

proteger el patrimonio de la institucion y la identificacion de politicas.
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Con el mismo enfoque se encontr6 el trabajo de Slosse, (2002) el que define al

riesgo como:

La posibilidad de que no se cumpla con una obligacion financiera situacion
que afecta a la estabilidad de una institucién financiera pero actualmente se puede
mitigar los efectos con la aplicacion de modelos de riesgos que permitira a las
cooperativas mantenerse en el tiempo y ofrecer servicios de calidad a sus

asociados con la aplicacion de estos métodos se puede prevenir futuros riesgos.
Otro estudio relacionado es el de Lara, (2012) el que establece:

Que el riesgo es la posibilidad de la pérdida parcial o total puede ser detectado
tempranamente situacién que apoya a las instituciones financieras para trabajar en

formas para detectar posibles pérdidas antes de conceder un crédito.
Gestion de riesgos

De acuerdo a SCOTIABANK (2011) indica que: La gestion de riesgos es
fundamental para el éxito del Banco y estd considerada como una de sus cinco
prioridades estratégicas. Scotiabank tiene una cultura de gestion de riesgos fuerte
y disciplinada de la cual son responsables todos sus empleados. Un aspecto clave
de esta cultura es una diversificacion adecuada en funcion de lineas de negocios,

sectores geograficos, productos y sectores (p. 63).

Para Galvan, (2011) la Administracion del riesgo mediante la forma de:
“gestionar, administrar eficientemente los recursos financieros de una institucion
financiera mediante un proceso de control de ingresos, egresos tomando como
base las estrategias alternativas de control para satisfacer requerimientos internos
y externos” (p. 56).

Segiin Banco Central de la Republica Argentina, (2017) la gestiéon o
administracion del riesgo de crédito es el proceso de identificacion, evaluacion,
seguimiento, control y mitigacion que involucra diversos procesos, entre ellos, el
otorgamiento de las financiaciones, su seguimiento posterior y, en el caso de
incumplimiento, su recupero. Esta gestion debe realizarse a nivel del total de
financiaciones de la entidad en las diversas carteras y a nivel de financiaciones

individuales (p. 23).
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De acuerdo con Serra, (2011) la norma ISO 3100:2009 indica que: La gestion
del riesgo contribuye de manera tangible al logro de los objetivos y a la mejora
del desempefio, por ejemplo, en lo referente a salud y seguridad de las personas, a
la conformidad con los requisitos legales y reglamentos, a la aceptacion por el
publico, a la proteccion ambiental, a la calidad del producto, a la gestion del

proyecto, a la eficacia en las operaciones, y a su gobierno y reputacion (p. 22).
Marco para la gestion del riesgo de crédito

Dentro de este marco de gestion de riesgo crediticio se encuentran como
factores principales: las practicas, lineamientos, procedimientos y la estructura
organizacional con las que debe contar la institucion financiera para administrar
adecuadamente el riesgo, considerando que debe ser proporcional a la dimension e
importancia econémica de las entidades.

Segun el grafico No 2, Se muestra de manera visual la correcta gestion de riesgo
de crédito que debe tener una institucion financiera, midiendo factores internos y

externos que afectan al momento de concecion y la recuperacion del mismo.

Entorno

adecuado \
Controles
idoneos del Proceso
riesgo de solido

crédito

Proceso /

crediticio

apropiado

GRAFICO NO 2: MARCO PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO.

Fuente: Banco Central de Argentina

Estrategia

Las instituciones financieras tienen la responsabilidad de desarrollar una
estrategia de gestion de crédito idonea, es decir una via que les permita
administrar y enfrentar exitosamente el riesgo, definiendo los objetivos que
serviran de guia para las actividades de otorgamiento de créditos y fijar politicas,

précticas y procesos indispensables para hacer dichas actividades.
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Politicas

Son directrices que guian las decisiones de las entidades financieras con el
proposito de implementar la estrategia para el riesgo crediticio. Las politicas
deben: definir el mercado meta, la estructuracion de la cartera, las tasas de interés,
limites, entre otros. Fijar las politicas claramente. Tener coherencia y con la
regulacion aplicable. Ser convenientes para la naturaleza y complejidad de las
operaciones de la entidad. Disenarlas e implementarlas tomando en consideracion
las circunstancias del entorno organizacional. Realizar una revision individual de
los créditos por segmentos, regiones y productos especificos. Comunicar a las
diferentes 4reas de la organizacion que estdn involucradas directa e
indirectamente. lograr que la entidad mantenga estdndares adecuados en el
otorgamiento de créditos, controlarlos, evaluar las nuevas oportunidades,
gestionar los créditos con problemas y fijar precios de productos crediticios que le
permitan mantenerce en el mercado financiero (Banco Central de la Republica

Argentina, 2017)
Reglas relativas a la Gestion de riesgo crediticio
e Estructura organizacional

Segun Banco Central de la Republica Argentina, (2017) explica que la
estructura organizacional: “debe contar con las caracteristicas necesarias para que
la estrategia pueda ser efectivamente implementada y contemplar la asignacion de
responsabilidad en la gestion del riesgo de crédito a una unidad especifica o
persona especifica de las entidades financieras™ (p. 15). El personal involucrado
en el proceso debe conocer el enfoque adoptado por las instituciones en lo
concerniente al otorgamiento de los créditos y asimismo debe cumplir con las
politicas y procedimientos fijados. Ademads es necesario que cuenten con analistas
financieros expertos para que evaluen el riesgo de crédito en el proceso de
otorgamiento a clientes (Banco Central de la Republica Argentina, 2017), es asi
que se hace necesario que todos los miembros de la organizacion particpen en
forma activa para fomentar su desarrollo de la institucion y asignar

responsabilidades para cumplir con las obligaciones de cada una de las personas.
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e Limites de exposicion crediticia y de pérdida tolerada

En las politicas que las organizaciones tienen deben estar definidos los
lineamientos generales que la institucion observara en la fijacion, considerando
los niveles y limites en relacién a los créditos generales, individuales y por
grupos, asi como los cupos de transferencia y limites de concentracion por deudor,
sector o grupo econdmico para fomentar una cultura de concesion y seguimiento

del crédito y prevenir posibles problemas de recuperacion de cartera.
e Otorgamiento de crédito

Las politicas que se definieron en el bloque anterior deben precisar las
cualidades basicas de los sujetos de crédito de la institucion y los niveles de
tolerancia en relacion al riesgo, escoger entre los clientes los sujetos idoneos de
crédito asi como los niveles de adjudicacion para cada uno de ellos y considerar
factores cuantisimos y cualitativos al momento de la concesion del crédito

situacioén que permitird prevenir posibles factores de riesgo.
e (arantias

Las politicas que se implantaron deben definir rasgos para la exigencia y
aceptacion de garantias para cada tipo de crédito. En lo referente a avaltos de
bienes recibidos en garantia, la politica debe tener criterios de realizacion de
avallos en donde se conozca la objetividad, integridad, transparencia,
independencia, entre otros factores que son de vital importancia para asegurar el

retorno del capital concedido en crédito.

e Seguimiento y control

Las instituciones deben tener definido un sistema de seguimiento y control del
riesgo de crédito de los distintos grupos, lo que conlleva un proceso permanente
de calificacion y recalificacion de las operaciones crediticias en el proceso de
otorgamiento y asegurarse el retorno del crédito concedido a sus asociados y una
revision pos entrega del crédito para la verificacion de si se efectud para lo que se

concedio el crédito.
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Constitucion de provisiones

Las politicas deben prever sistemas de cubrimiento del riesgo mediante
provisiones generales e individuales que permitan absorber las pérdidas esperadas
derivadas de la exposicion crediticia de la entidad y estimadas mediante las
metodologias y andlisis desarrollados en el SARC (Superintendencia Financiera

de Colombia, 2012, p. 4)

e (Capital economico

Significa la prevision del patrimonio para absorber las pérdidas que no estan
presupuestadas por la entidad. A pesar de que no es una exigencia regulatoria, es
importante que las empresas inicien un proceso de estimacion de capital con

metodologias internas.

e C(Capital Recuperacion de cartera

Es importante que las instituciones desarrollen politicas y procedimientos que
les permitan tomar las medidas necesarias para encarar incumplimientos a fin de
minimizar las pérdidas. Estos lineamientos deben ser disefiados con base en la
historia de recuperaciones y variables que determinen la minimizacién de las

pérdidas.

Proceso de gestion del riesgo de crédito

Las instituciones financieras deben tener un proceso idoneo, que relna
eficiencia, eficacia y estabilidad para gestionar adecuadamente un riesgo de
crédito, a fin de que les permita identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar el
riesgo de todos los productos financieros lo que promueve el crecimiento de la

institucion financiera.
e Otorgamiento

Las instituciones deben operar de acuerdo a las siguientes normativas:

identificar claramente el mercado al que estd dirigido y determinar un nivel de
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conocimiento idoneo en relacion al deudor, asi como su fin, estructura y
probabilidad de repago. Precisar el perfil de la persona que adquiere el crédito, asi

como el monto, condiciones y términos crediticios.

Para ello las instituciones deben tener un conocimiento profundo sobre la
persona que adquirird el crédito, estableciendo politicas que eviten relacionarse
con personas o empresas fraudulentas. Ademas deben crear procesos que permita
detectar grupos de deudores relacionados, evitando de esta manera la exposicion a
un riesgo irrecuperable. Antes de la participacion en préstamos sindicados, es
importante que se lleve a cabo un procedimiento de manera independiente donde
se analice el riesgo y los términos de la operacion. Sustentar las decisiones

crediticias en el riesgo de incumplimiento del deudor.

En el grafico No 3, Se muestra de manera visual las condiciones que debe tener un
crédito para su aprobacion, permitiendonos medir su comportamiento historico y
condiciones actuales que le permitiran su cumplimiento con la obligacion

adquirida con la Cooperativa.

Destino del crédito

Condiciones del crédito

Perfil del riesgo actual del deudor

Comportamiento historico ¥ actual del deudor

Capacidad de pago actual ¥ futura del deudo

S | S— e | S e/ p—

Experiencia del deudor en el negocio

RPN NN PER PR

GRAFICO NO 3: ELEMENTOS DE OTORGAMIENTO DE CREDITO.

Fuente: Banco Central de Argentina

Una vez que se determinen los elementos de otorgamiento de crédito, es
necesario evaluar de manera independiente la existencia de mitigadores de riesgo.
Los mitigadores de crédito deben contar con politicas acerca de los riesgos
aceptables, procesos para su evaluacion periddica y para garantizar la ejecucion y

liquidacién de las garantias (Banco Central de la Republica Argentina, 2017).
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e Proceso para la evaluacion y aprobacion de crédios

Las entidades deben fijar un proceso formal, s6lido, adecuadamente definido, y
documentado para examinar, aprobar y renovar los créditos que logren identificar
a los responsables de su aprobacion. Un proceso adecuado en la evaluacion debe
fijar los requisitos que servira para el andlisis de la solicitud. Las solicitudes de

crédito deben analizarse cuidadosamente por los analistas de crédito.
e Seguimiento

Las instituciones financieras deben tener un sistema para administrar de
manera permanente las carteras expuestas al riesgo de crédito. Para ello las
entidades deben: ajustar la estructura organizativa de acuerdo a su dimension,
importancia econémica y complejidad. Tener la seguridad de que las personas que
realicen las actualizaciones en las bases de datos, reporte los procesos de origen y
aprobacion de créditos. Organizar las areas de administracion crediticia en
términos de eficiencia y eficacia de las actividades en el proceso de otorgacion de
créditos, separar adecuadamente las responsabilidades, cumplir con las politicas y
procesos de gestion pre establecidas (Banco Central de la Republica Argentina,

2017).
e Recuperacion

Las politicas de riesgo de crédito deben incluir un proceso formal, sélido, bien
definido y documentado para administrar los créditos con problemas, debiendo
contener pautas claras para seguir a las contrapartes que han incumplido sus
obligaciones contractuales y detallar las medidas correctivas a aplicar en funcion

de los incumplimientos (Banco Central de la Republica Argentina, 2017, pag. 17).

e Pruebas de estrés

Al realizar la evaluacion del riesgo de los créditos individuales, es necesario
que se prevean los cambios futuros en la economia que enfrenta cada pais asi
como la posibilidad de que se presenten escenarios de estrés por un aumento en el

riesgo de crédito y una menor liquidez. Por esta razon es importante identificar las
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situaciones complejas que afecten el riesgo crediticio. Este analisis debe ser
realizado por la alta gerencia, quien serd el responsable de tomar las acciones
pertinentes cuando las pérdidas sean superiores al riesgo tolerado evaluar la
situacion financiera de una institucion. En ellas se hacen analisis sobre el efecto
que tendrian eventos excepcionales pero plausibles sobre los balances de dicha
institucion. En las pruebas se incluyen andlisis de escenarios y pruebas de

sensibilidad (Banco Central de la Republica Argentina, 2017).
Aplicaciones de gestion de crédito

Segun Muifioz & Navarro, (2015) “el fundamento de un buen sistema de
gestion de riesgo crediticio se basa en un conjunto de mediciones, rigurosas y
consistentes, sobre la calidad de riesgo de los clientes, es decir, lo solventes que

pueden llegar a ser” (p. 94).

Para que se lleve a cabo esta consideracion, cada institucion financiera ha
desarrollado un sistema auténomo, capaz de medir la calidad del riesgo de los
clientes. Sistemas que tratan de calcular las tasas de morosidad, en relacion a la

mora de meses posteriores a su calificacion inicial.
Sistemas de medicion de la tasa de morosidad

En el grafico No 4, Se muestra de forma grafica la necesidad de considerar la
medicion de la morocidad por cliente, y calculos cuantitativos que permiten medir

la capacidad de afrontar sus obligaciones financieras.

Caélculos probabilisticos
que miden la probabilidad
de entrada en mora

Clasificacion del tipo de
cliente

GRAFICO NO 4: SISTEMA DE MEDICION DE LA TASA DE MOROSIDAD.
Fuente: Mufioz & Navarro (2015)

Con el mismo enfoque se encontr6 el trabajo de Chorafas, (2000) citado por

Saavedra & Saavedra, (2010) enuncia que riesgo de crédito: “es la probabilidad de
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que, a su vencimiento, una entidad no haga frente, en parte o en su totalidad, a su
obligacién de devolver una deuda, acordado sobre un instrumento financiero,

debido a quiebra, iliquidez o alguna otra razon™ (p. 297).

Segun Superintendencia Financiera de Colombia, (2012) indica que: “el RC es

la pérdida de un activo lo que generaria al finalizar un periodo su decrecimiento”
(p. 2).

De acuerdo G. Vasconez, (2010) explica que riesgo de crédito es un: “posible
efecto negativo que originaria a la entidad prestamista una variacion en las
condiciones y plazos de un contrato de colocacion de fondos, producido por la

alteracion de la capacidad o voluntad de pago del deudor” (p. 6)

Segun Pampillon, Cuesta, Ruza, Vazquez, & Bustarviejo, (2016) expresa que:
“es considerado como el riesgo por antonomasia de las entidades bancarias, hace
referencia a la probabilidad de impago por parte del prestatario y al
incumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato (deterioro de su

capacidad de pago)” (p. 55).

Para  Chiriboga, (2014) define el riesgo en la intermediacién financiera: El
negocio de las entidades financieras en el transcurso del tiempo ha consistido en
la captacion de fondos para prestar este dinero a quienes demanden recursos, por
lo que la institucion financiera presta dinero cedido por socios que tienen

excedentes sin controlar.

Fundamentos tedricos sobre riego de crédito

En el mundo moderno la actividad financiera ha ido ocupando espacios mas
importantes y se ha convertido en uno de los elementos claves de las economias
que basan su actividad financiera en el sector empresarial. En un mercado cada
vez mas competitivo es importante que el sector financiero ocupe posiciones de

privilegio en el apoyo al desarrollo del sector productivo.
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Las entidades financieras deberan tener en cuenta los criterios de seguridad,
liquidez y rentabilidad, a fin de analizar las operaciones de riesgo con mayor

objetividad (p. 214)

Clasificacion del Riesgo del Crédito en las Entidades Financieras

De acuerdo a Chiriboga, (2014) los riesgos son los siguientes:
Riesgo de crédito. — Es la posibilidad de no pago situacion a afecta a la institucion
en su flujo de efectivo y decrecimiento de su activo.
Riesgo de mercado. - Denominado también “Riesgo de la cartera de negociacién”
como las fluctuaciones de los titulos de renta fija y renta variable en el mercado
por pérdidas causadas en una organizacion.
Riesgo de tipo de interés. - Es la posibilidad de que las instituciones financieras
asuman pérdidas como consecuencia de movimientos adversos en las tasas de
interés pactadas, cuyo efecto dependera de la estructura de activos, pasivos y
contingentes afectando directamente a la rentabilidad y el valor economico de sus
activos.
Riesgo de tipo de cambio.- Es el impacto sobre las utilidades y el patrimonio de la
institucidn, por variaciones en el tipo de cambio y cuyo impacto dependera de las
posiciones netas que mantenga la institucion, en sus partidas del activo o pasivo
denominado en moneda extranjera.
Riesgo de liquidez.- Es la incapacidad de la institucion para enfrentar una escasez
de fondos y cumplir sus obligaciones, y que mediante una gestiéon adecuada la
institucion deberd determinar la necesidad de conseguir recursos alternativos, con
el fin de cumplir con sus obligaciones.
Riesgo operativo.- Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a
eventos generados en los procesos, personal o sistemas internos inadecuados,
tecnologia, y en la presencia de eventos externos imprevistos.
Riesgo legal.- Es la probabilidad de que una entidad financiera sufra pérdidas
directas o indirectas; de que sus activos se encuentren expuestos a situaciones de
mayor vulnerabilidad; en el que el activo pueda valer menos o que las
obligaciones pudieran ser mayores que lo esperado debido a una asesoria legal o

documentacion incorrecta en el que sus pasivos y contingentes puedan verse
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incrementados mas alld de los niveles esperados, o de que el desarrollo de sus
operaciones enfrente la eventualidad de ser afectado negativamente, debido a
error.

Riesgo de reputacion.- Es la posibilidad de afectacion del prestigio de una
institucion financiera por cualquier evento externo, mediante el incumplimiento
de leyes y reglamentos o de otras fuentes en las que las fallas internas hechas

publicas. (p. 214).

Tipos de riesgo de crédito
De acuerdo a Vésconez, (2010) los tipos de riesgo de crédito son:

Incumplimiento de resguardos
Incumplimiento de pago
Liquidacion, Bancarrota
Negacion deliberada de pago

Debilidad en el proceso de reestructuracion de deuda

AN N N N R

Eventos que origen una aceleracion en el pago de obligaciones o en la

declaratoria de insolvencia.

Con el mismo enfoque se encontr6 el trabajo de Pampillon, (2004) citado por
Vésconez, (2010) el riesgo de crédito se clasifica tomando en consideracion las
causas por las cuales se genera el incumplimiento de obligaciones por parte del

deudor en las siguientes categorias:

Riesgo de emisor: este concepto estd relacionado con solvencia de la
organizacion que le concede el crédito y la percepcion que tiene el mercado con

relacion a si misma.

Riesgo de liquidacion/entrega: se produce no hay coincidencia en el
intercambio de los flujos de dinero, tanto por razones técnicas o como

consecuencia de la insolvencia de la contraparte.

Riesgo pais: se refiere a situaciones de impago como efecto del riesgo
soberano del Estado, el riesgo de transferencia por carencia de divisas y cualquier

otro riesgo diferente al comercial habitual de las transacciones.
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Elementos del riesgo de crédito
Riesgo de incumplimiento

Significa que existe la posibilidad de que no se cumpla con el pago, se rompa
el contrato de crédito o se incumpla econdémicamente. Antes de declarar los

incumplimientos se deben establecer plazos de gracia y llegar a pactar acuerdos de
pago.
Exposicion

La incertidumbre respecto a los montos futuros en riesgo. El crédito debe
amortizarse de acuerdo con fechas establecidas de pago y de esta manera sera
posible conocer anticipadamente el saldo remanente a una fecha determinada; sin
embargo, no todos los créditos cuentan con esta caracteristica de gran importancia

para conocer el monto en riesgo (Saavedra & Saavedra, 2010, p. 298).

Recuperacion

Claramente originada por la inexistencia de un incumplimiento. Es imposible
predecir, porque depende de la garantia que ha recibido y de la situacion al
momento de su incumplimiento. La presencia de una garantia reduce al minimo el
riesgo de crédito siempre que sea facil y rapida la realizacion a un valor que cubra
el monto adeudado garantizando el retorno del crédito aplicado la garantia dejado

por el deudor.

Ciclo de riesgo de crédito

El proceso de gestion de riesgos consiste en determinar, medir, examinar,
controlar, negociar y conocer, en su caso, los riesgos en los que se ha incurrido
por la operativa de la organizacion. Durante el proceso intervienen tanto las areas
tomadoras de riesgo, el nivel directivo, y areas del riesgo. El proceso parte del
nivel directiva, por medio del consejo de administracion, la comision ejecutiva,
comision de riesgos, quienes establecen los lineamientos y procedimientos de
riesgos, limites, e instituciones que estén facultados para aprobar y supervisar la
funcion de riesgos. En este ciclo se diferencian 3 fases: preventa (en esta etapa se

realiza la planificacion, determinacion de objetivos, aprobacion de nuevos
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productos, conocimiento de riesgo y proceso de calificacion crediticia y el
establecimiento de limites). Venta (fase que comprende la decision sobre las
operaciones). Postventa (incluye los procesos de seguimiento, medicion y control)

(Banco Santander, 2010).

Contar con controles a practicar por la Auditoria Interna, el Comité de Gestion
de Riesgos efectuard un seguimiento de la cartera comercial que permita la
deteccion temprana de los deudores o lineas de crédito con mayor riesgo potencial
o con problemas. Complementariamente, los oficiales de crédito realizaran un
seguimiento individual de los deudores que forman parte de su clientela, en lo que
hace al cumplimiento contractual de sus obligaciones, al tiempo que vigilaran las
condiciones de los mercados en que participan o de las actividades que

desarrollan.

En el grafico No 5, se muestra de manera grafica el desarrollo que tiene un
crédito al momento de considerarse el riesgo de crédito, y las diferentes etapas

desde su evaluacion hasta su concesion y seguimiento.

Planificacion y Estudio del riesgo y L
establecimiento proceso de calificacion Decision sobre Seguimiento y
crediticia operaciones control
*Gestion
completa del « Analizar la - Real I * Detectar las
balance y de los idad del cli ealizar e incidencias que
: capacidad del cliente analisis la
riesgos lidad ditici Y se llegan a
: (calidad crediticia), resolucién”  de .
inherentes. ; d _ producir en la
operaciones e operaciones Ar
Programas  de riesgo. dp o del evolucion  del
gestion de ependiendo de riesgo a fin de
crédito apetito del emprender
resgo. acciones
encaminadas a
mitigarlas.

GRAFICO NO 5: CICLO DE RIESGO DE CREDITO.
Fuente: Banco Santander, (2010) “Informe de Gestion de Riesgos”, Madrid, p. 153.

Evaluacion del Riesgo De Crédito

Para Chiriboga, (2014) es: Parte primordial en la concesion del crédito es el

trabajo que hace el Oficial de Crédito de la entidad, revisando los puntos fuertes y
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débiles del sujeto de crédito y los posibles riesgos que puedan existir. De todas las

verificaciones y andlisis realizados, (p. 186).

Las aprobaciones de operaciones de crédito de la entidad: directas o

contingentes, estaran distribuidas de acuerdo a los siguientes parametros:

Sobregiros Ocasionales y pago sobre cheques: El Jefe de Cuentas Corrientes
podra aprobar sobregiros ocasionales y pagos sobre cheques en cuentas corrientes
(cupo de acuerdo a cada institucion). El Jefe de operaciones podra aprobar
sobregiros ocasionales y pagos sobre cheques en cuentas corrientes (cupo de
acuerdo a cada institucion).

Operaciones de Préstamos y Contingentes: Tienen por objeto garantizar el
pago de una obligacion del ordenante en favor de un beneficiario por operaciones

comerciales o financieras.

El Gerente General sera responsable de la aprobacion de operaciones nuevas y
renovaciones de Préstamos que estaran acorde al cupo asignado por parte del

Consejo de Administracion.

El Comité de Crédito de la entidad estard conformado por: el Oficial de
Crédito, el Gerente General y un Vocal del Directorio y podrd aprobar
operaciones montos de acuerdo al cupo asignado por parte del Consejo de

Administracion.

El Comité Ejecutivo estara conformado por el Gerente General y dos vocales
del Directorio. Este Comité sera responsable de la aprobacion de operaciones
nuevas y renovaciones de Préstamos directos y Contingentes -cupos de acuerdo a

cada institucion- (p. 139).

Calificacion de la Cartera de Créditos.
De acuerdo a Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, (2017) la calificacion
de la cartera crediticia segiin lo establece la Junta De Regulacion Monetaria

Financiera:
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Créditos de Riesgo Normal (A), son aquellas operaciones de crédito que al
momento de su evaluacion no presentan dudas respecto a su recuperacion
dentro de los términos y condiciones originalmente establecidos sin necesidad de
que el socio asuma otros gastos de los que se contemplan en la concesion del
crédito y no afectan a las instituciones financieras ya que no se tiene que
provisionar y no se afecta al resultado de la institucion.

Créditos con Riesgo Potencial (B), crédito de riesgo que tiene ciertas
debilidades estructurales, en las que el beneficiario del crédito sufre alguna
adversidad que le dificulta el cumplimiento del pago del crédito.

Créditos Deficientes (C), son aquellos créditos concedidos a clientes con
fuertes debilidades financieras cuyos ingresos disponibles o utilidades
operacionales son insuficientes para cubrir el pago de capital e intereses conforme
a lo pactado, ademas de que la posibilidad de recuperacion a través de la
enajenacion o ejecucion de las garantias es muy limitada.

Créditos de Dudoso Recaudo (D), se incluiran en esta categoria aquellos
créditos cuyo cobro se ha tornado dificil en vista de que el deudor no genera
ingresos suficientes para el pago de capital cuanto de intereses en un plazo
razonable, lo cual obliga a capitalizar los intereses permanentemente aumentando
su apalancamiento.

Pérdidas (E), se ubican en esta categoria los créditos o porcion de los mismos
que se consideran incobrables o cuyo valor de recuperacion sea minimo en
proporcion con lo adeudado, en el que se realiza la provision al 100 % debido a

que es de dificil recuperacion.

Modelos de riesgo de crédito.

Segun Elizondo, (2012) expresa que: los modelos de riesgo de crédito
pretenden servir a las entidades financieras como herramienta en la
identificacion, agregacion, medicion y administracion del riesgo de crédito,
cuyos resultados permitiran optimizar la evaluacion del desempeiio, el
rendimiento sobre el capital ajustado por riesgo, el analisis de rentabilidad, asi

como a la toma de decisiones respecto al capital (p. 45).
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La informacion desempefia un papel fundamental, para el disefio e
implementacion de estos modelos, el analisis del riesgo de crédito conlleva varios
beneficios potenciales para la institucion, entre ellos pueden mencionarse los
siguientes: Ayuda a la centralizacion de la informacion situacion que aporta al
momento de la toma de decisiones. Proporcionan estimaciones del riesgo, tales
como la perdida esperada y la pérdida no esperada, reflejando la concentracion del
riesgo a nivel de cada cartera. Permiten a las instituciones contar con una
herramienta que hace mas eficiente y transparente el proceso de toma de

decisiones.

Las Cinco Ces del Crédito

Para Castro, (2002) en su mayoria, los criterios recogidos dentro del proceso
de aprobacion del crédito, han sido englobados dentro de la figura clésica de las 5

Ces del crédito. Esta concepcion es util y facil de ser recordada, vedmosla:

C1) Carécter.- La integridad moral del cliente. Considerada la mas importante de
las Ces, Es el principal filtro para la concesion de un crédito debido a que esto
representa la predisponian que tiene una persona ara el pago de sus obligaciones.
C2) Capacidad.- Por capacidad debe entenderse la habilidad que tiene el
prestatario para el manejo de su empresa la misma que permite al prestatario

cubrir sus obligaciones.

C3) Capital.- Es el aporte de capital hecho por los inversionistas, revela su
adhesion a la empresa, su compromiso- con el - la. El capital se mide por la
situacion financiera de la empresa; lo cual es evaluado, al igual que la C anterior,

con base a procedimientos de analisis financiero.

C4) Colateral.- Los colaterales son las garantias que sustentan un obligacion las

mismas que son efectivizadas en coso de no pago.

C5) Condiciones.- Se trata de evaluar el impacto del contexto global, dentro del
que se desarrolla la empresa, tanto interno como externo considerando la situacion
actual en la industria de la cual forma parte, como en la economia nacional. (p.

130).
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Metodologias para la Estimacion de Probabilidad de Incumplimiento.

Parte de la probabilidad de incumplimiento de las obligaciones adquiridas para
lo que se han desarrollado diferentes metodologias que se encuentran expuestos
los activos crediticios, el principal problema que se puede presentar al elegir una
metodologia es la disponibilidad y calidad de informacion con la que cuenta la
institucion.

Es de vital importancia que la institucion cuente con la informacidn requerida
para estimar la probabilidad de incumplimiento que permita identificar las
caracteristicas del crédito, atributos del acreditado, informacién del entorno
econdmico, garantias y experiencia de pago entre otras.

Entre las metodologias que han sido aplicadas con el propodsito de estimar la
probabilidad de incumplimiento se pueden mencionar en general, técnicas
estadisticas univariadas, multivariadas (andlisis discriminante, andlisis de
componentes principales), de modelos de clasificacion, arboles de decision,
modelo de eleccion cualitativa (probit y logit) y el andlisis de matrices de
transicion entre otras.

Dentro de los principales modelos e indicadores desarrollados en los ultimos
afos, para el analisis del riesgo de crédito y la estimacion de la probabilidad de
incumplimiento tenemos los siguientes:

El Modelo Z-Score de Altman.

El modelo es un proceso secuencial en el que el analista excluye las razones
financieras que no son estadisticamente significativas e incluye las que si lo son.
Edward Altman utiliza el andlisis discriminante como la técnica estadistica
multivariada apropiada para su modelo, este andlisis, es una técnica estadistica
utilizada para clasificar observaciones en grupos clasificados a priori.

El modelo Z-Score es el nombre que se le da al resultado de aplicar el andlisis
discriminante a un conjunto de indicadores financieros, que tienen como objetivo
clasificar a la empresa en dos grupos: Bancarrota, No Bancarrota.

Es un sencillo método de andlisis de la fortaleza financiera de una empresa. Lo
que nos dice también este método son las probabilidades de quiebra establecida

por una combinacion de ratios financieros.
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El modelo utiliza 5 razones como los mejores predictores de la quiebra
corporativa.

X1: Capital de Trabajo / Activos Totales.

X2: Utilidades / Activos Totales.

X3: Utilidades Antes de Impuestos e Intereses / Activos Totales.

X4: Capitales a Precios de Mercado / Pasivos Totales.

X5: Ventas / Activos totales (Lara, 2012) .

Modelos de Eleccion Cualitativa.

Los modelos de eleccion cualitativa, son aquellos donde la variable
dependiente es dicotomica, la cual representa la eleccion entre dos opciones
cualitativas denominada como ¢éxito o fracaso, tomando los valores 0 y 1
respectivamente, cuyo principio de dicha metodologia es que la probabilidad de
que un evento ocurra depende de ciertos atributos que caracterizan al individuo

que realiza la eleccion.

Se define Y como una variable dicotomica que toma el valor 1 si el individuo
elige la alternativa denominada como éxito y 0 en otro caso. Suponga que el
individuo posee una serie de atributos que lo caracterizan, los cuales se le
denominan como Xj , en donde dicho atributo esta relacionado con la decision

tomada por el individuo.

Partiendo de lo anterior, sea [ el vector de pardmetros que mide el impacto de
dicha variable sobre la probabilidad de elegir la opcion Y=1, el modelo que

relaciona esta variable es: Yj =a + B X + €]

Este modelo presa a la variable dicotomica Y como una funcion lineal de los
atributos Xj. Dentro de los modelos de eleccion cualitativa y los métodos mas
utilizados son el modelo probit y logit. La diferencia de estos radica en los

supuestos que se hagan acerca de la distribucion del error dentro del modelo.

28



Modelo Logit.

Es un modelo de eleccion cualitativa que consiste en determinar la
probabilidad de que un individuo que posee una serie de atributos que lo
caracterizan, mismos que se representan con Xi (variable explicativa), pertenezcan
a uno de dos grupos especificos que se representan con Yi (Variable dependiente
cualitativa o dicotoma), 1 si el individuo resulta estar en la alternativa denominada

¢éxito y 0 en caso contrario.

Dos caracteristicas importantes del modelo logit son:

a) A medida que se cambian los valores de las variables explicativas, la
probabilidad esperada de que la variable explicada sea 1 Pi =
E(Yi=1/X2,X3.....Xk) aumenta (o disminuye), pero nunca se sale del intervalo 0-

L,y

b) La relacion entre Pi y Xi es no lineal.

En este caso, se trata de determinar la probabilidad de que el acreditado que
tiene ciertos atributos, cumpla con las obligaciones adquiridas en la operacion
crediticia y tener medidas de prevencién para una recuperacion de la cartera

efectiva considerando varios factores del socio (Elizondo, 2012).

Modelo Probit

Es un modelo que se basa en la funcion de distribucion acumulada normal, que
garantiza que las probabilidades estimadas se encuentren en el intervalo (0,1) y
cuya relacién que guarda con el vector de atributos sea no lineal, y lo que se trata
de estimar es la probabilidad que un individuo con ciertos atributos elija, la opcién

a Y=1 (Elizondo, 2012).
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CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

Paradigma y tipo de investigacion

e Paradigma

En la presente investigacion se la realizé en base a un enfoque mixto, es decir,
la fusion del enfoque cuantitativo y cualitativo como lo manifiesta (Valderama,
2012), ya que por una parte permitird identificar de una manera mas objetiva el
problema planteado apoyando a la investigacion con métodos de anlisis,
procedimientos y técnicas acordes a las necesidades, con el fin de plantear un
modelo conforme a la realidad en la que se encuentra la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Santa Rosa de Patutan” Ltda., y por otra parte el enfoque que se utiliza
permite plantear varias alternativas de solucion al problema planteado, con las
cuales durante la etapa de la investigacion se espera la mejor solucion para la
institucion.

e Tipo de investigacion segun su modalidad

La investigacion segun la modalidad es aplicada debido a que se encamina a la
solucion de los problemas de riesgo de crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Rosa de Patutan Ltda., de la Provincia de Cotopaxi, elemento que
tiene una gran incidencia en los resultados de las entidades financieras de la

economia popular y solidaria.
Tipo de investigacion seglin su objetivo

A la vez se utilizara la investigacion descriptiva porque se detallard todas las

caracteristicas muy importantes del problema en estudio referente a su origen y
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desarrollo , para medir el grado de relacion que existe entre la variable y el
problema mismo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”
Ltda., segin Hernandez & Otros (2012), “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendémeno que se analice,

describe tendencias de un grupo o poblacion”.

Procedimiento para la busqueda y procesamiento de los datos

En relacion a la poblacion, tomando en cuenta que la poblacion es el conjunto
de todos los elementos que son objeto del estudio, se define que la investigacion
va a estar enfocada en los 429 socios que mantienen créditos con morosidad en
la Cooperativa. Es asi que para Bernal (2006), “es el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como

el conjunto de todas las unidades de muestreo”. p.164.
Para el célculo del tamafo de la muestra se utiliza la siguiente ecuacion:

N*ZZ*P*Q
T e2x(N—=1)+ Z2+P*Q

n

Donde:

z: corresponde al numero de desviaciones estandar (95% de significancia

cuyo valor es 1,96).

p: probabilidad de éxito

q: (1 - p) probabilidad de fracaso

Se asume el supuesto de méaxima variabilidad estadistica p=q=50%
e: margen de error (7%)

N: tamafio de la poblacion (total de clientes con crédito productivo) n:

tamafio de la muestra .

B 429 % 1,962 % 0,5 * 0,5
T 0,072 % (429 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

n =135
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El grado de confiabilidad que tiene el presente estudio se mide a través del calculo
de la desviacion estandar en el que el valor que representan cuanto se alejan los
valores de una distribucion de un valor central (media) y el error estandar (se)
representa la incertidumbre de una medida (en este caso la media) y que es
funcién de la desviacion estandar y del tamafio muestral (sd/sqrt(n)). Cuanto

mayor sea el tamafio muestral, menor serd nuestra incertidumbre

En total se incluiran en el estudio 135 socios de los que poseen cartera vencida

al cierre del 30 de Junio del 2017.
e Operacionalizacion de las variables

Segun la tabla No2, se muestra los factores que intervienen en el riesgo de crédito
y su relacion con los factores internos y externos que afectan al momento del

analisis y recuperacion del crédito.

TABLA NO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: RIESGO DE CREDITO.

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores

Capital

Economia Tasa de interés

Riesgo de crédito , -
& Numero de los socios

Morosidad de los

o o . i Recursos .
Es la posibilidad de pérdida economica derivada del S0C108
incumplimiento de las obligaciones asumidas por las —
Liquidez
contrapartes de un contrato. El concepto se relaciona Fi .
inancieros
a instituciones financieras y bancos pero se puede Precio
extender a empresas, mercados financieros y
. Oferta
organismos de otros sectores.
Mercado Demanda
Inversion

Fuente: elaboracion propia.
Plan de recoleccion de informacion.
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Para la ejecucion de la presente investigacion se sustentd por dos técnicas

importantes, descritas a continuacion.

Segun la tabla No 3, Se muestra las técnicas e instrumentos utilizados en la
presente investigacion para la recoleccion de la informacidn, permitiéndonos en
forma eficiente determinar las causas y efectos que intervienen en el incremento

de la morosidad en la cooperativa y determinar posibles soluciones.

TABLA NO 3: PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION.

TECNICAS DE INVESTIGACION
1. Informacién primaria

e Encuesta
o  Entrevistas
2. Informacion secundaria
e Bibliografia relevante

e Internet.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

e Cuestionario
e Libros, revistas, informes.

e Publicaciones de fuentes confiables del internet.

Fuente: elaboracion propia.

Encuesta

Se realizard encuestas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Santa Rosa de Patutan Ltda.”, (ver anexo 1), que al 30 de junio del 2017
mantienen operaciones vencidas, mismas que en base a su destino de
financiamiento han sido considerados en numero por la muestra establecida, bajo

las siguientes perspectivas de diagnostico:

e Identificacion del ingreso del socio para determinar la capacidad de pago
actual

e Actividad econdémica actual para determinar la fuente de pago

e Destino del crédito

e Endeudamiento del socio

e Experiencia Crediticia
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Segtin la tabla No 4, Se muestra de forma clara la metodologia que se va a utilizar
y las personal que intervienen en la aplicacion de la encuesta y como resultado

determinar el diagnostico de las causas de la mordacidad.

TABLA NO 4: DISENO METODOLOGICO DE LA ENCUESTA.

Responsable: elaboracion propia
1. Dirigido: Socios determinados en la muestra
Duracioén: 30 horas

Tiempo de Ejecucion: noviembre 2017

2. Actividad: Realizar 135 encuestas a socios determinados segin muestra de quienes
mantienen operaciones de crédito en riesgo (cartera vencida) en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Santa Rosa de Patutan” Ltda. seleccionados aleatoriamente

3. Actividad: Analisis de resultados

Fuente: elaboracion propia.

Entrevista

Se realizard una entrevista al Subgerente de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Rosa de Patutdn Ltda. (ver anexo 2), donde se analizaran los
siguientes elementos especificos que seran establecidos en la respectiva guia de

entrevista:

a) Perfil profesional de los oficiales de negocios

b) Experiencia de los oficiales de negocios

¢) Nivel desconcentrado de aprobacion de los jefes de oficina
d) Concentracion del riesgo de crédito por oficinas

e) Estrategias de recuperacion de cartera de crédito en riesgo

f) Politicas de prudencia financiera que aplica la institucion

Segun la tabla No 5, Se presenta la ficha metodoldgica de la entrevista que se
aplica al personal de la cooperativa para determinar las causas en el area

administrativa del incremento de la morosidad.
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TABLA NO 5: DISENO METODOLOGICO DE LA ENTREVISTA.

1. Responsable: Ing. Ménica Chancusig
Dirigido: Subgerente de la Coac. Santa Rosa de Patutan Ltda.
Duracion: 1 hora

Tiempo de Ejecucion: noviembre 2017

2. Actividad: Realizar la entrevista personal al Subgerente de la cooperativa en base a

los lineamientos especificos establecidos en la Guia de la Entrevista

3. Actividad: Analisis de resultados

Fuente: elaboracion propia.

Analisis Documental.

Se revisaran los estados financieros publicados en la cartelera informativa en la
cooperativa, asi como la informacion relacionada a la temdtica proporcionada por

la Institucion con corte a Diciembre 2016 bajo las siguientes perspectivas:

e Analisis del crecimiento o decrecimiento de las principales cuentas del
balance general, indicadores financieros de la cooperativa en los aflos
2015-2016

e Analisis de la composicion de la cartera de crédito de la cooperativa en el
afo 2016

e Analisis del crecimiento o decrecimiento de las principales cuentas del
Estado de Resultados de la cooperativa

e Analisis de las carpetas de crédito de socios que se encuentran en mora
con las cooperativas y revision de documentos solicitados por instituciones
pares del mismo segmento.

e Revision de los procesos establecidos para la concesion de los créditos.

Segun la tabla No 6, Se presenta un resumen de la metodologia que se va a utiliza
para el diagnostico del manejo financiero de la cooperativa y su comportamiento
en los afios 2016 y 2017, las personas que intervienen y el tiempo de duracion

para su aplicacion.
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TABLA NO 6: DISENO METODOLOGICO DEL ANALISIS DE DOCUMENTOS.

1. Responsable: Ing. Ménica Chancusig
Dirigido: Boletines e informacion financiera obtenida con corte a diciembre 2016,
carpeta de créditos de socios con mora y proceso de concesion de crédito.
Duracion: 40 horas

Tiempo de Ejecucion: noviembre 2017

2. Actividad: Realizar la observacion, analisis y evaluacion de la informacién financiera

obtenida bajo las perspectivas sefialadas en la metodologia de esta técnica.

3. Actividad: Analisis de resultados

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de los resultados del diagndstico.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan Ltda.”, se
constituye mediante Acuerdo Ministerial No. 018-08 de fecha 27 de junio del
2008, se crea con la finalidad de mejorar la forma de vida de las familias,
generando fuentes de trabajo y por medio de esta estabilizar y mejorar la situacion
economica de todas las familias, ademas dar la oportunidad de que todos los nifios
y jovenes de la comunidad de Patutdn puedan estudiar, ya que de ellos depende el
futuro de Patutdn, la cooperativa se inicid6 con 100 socios, en la actualidad la
cooperativa consta de 3.260 socios activos, se encuentra en el segmento 4 segun
lo establecido en la resolucion No. 038-2015-F el 13 de febrero de 2015, en la que
establece la norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero

popular y solidario.

Actualmente los resultados de la institucion son apreciables segun lo
observado mantienen solvencia, liquidez, estabilidad, y crecimiento permanente
en funcion del buen servicio que esta institucion presta a sus socios, por su afan de
prestar servicios de calidad han logrado convenios con organismos de estado
como la Corporacion Nacional de Finanzas Populares la que es encargada del
otorgamiento de préstamos de segundo piso los mismos que son sujetos las
organizaciones que cumplen con la evaluacion de desempeiio social, del
desempefio financiero y del desempefio administrativo, controlada por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria cumpliendo con todas las
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disposiciones legales que el sistema financiero debe aplicar en su vida

administrativa.

Tienen como Mision contribuir con el desarrollo y mejoramiento de la
microempresa urbana y rural, familias de escasos recursos, a través de la
prestacion de servicios financieros y no financieros, promoviendo programas de

desarrollo econdmico y social.

Una vez aplicadas las técnicas descritas en la metodologia para la obtencion de
datos a través de la encuesta, entrevista y observacion, en relacién al tema de
estudio, se establecen los siguientes resultados, mismos que de manera
fundamentada permitiran sistematizar el diagndstico de las causas de problema

que motiva la presente investigacion:

Aplicacion de la Encuesta.

La aplicacion de esta técnica permite tomar la muestra poblacional de los
socios que mantiene obligaciones en mora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Rosa de Patutan Ltda., para determinar las causas del incumplimiento a sus
obligaciones con la institucion para lo que se presenta los siguientes resultados
producto de la investigacion para la que se considero la muestra de 135 socios que
mantienen créditos vencidos con la institucion y se hace un analisis de las causas

por las que esos créditos vencieron:

Datos generales

Segun el grafico N° 6, Se visualiza el comportamiento por género a ser parte de
una institucion financiera y la posibilidad de asumir obligaciones financieras para

el desarrollo de nuevos emprendimientos.
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1.- Género

97
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0%
Masculino Femenino

GRAFICO NO 6: GENERO DE LOS SOCIOS INCLUIDO EN EL ESTUDIO.
Fuente: elaboracion propia

Analisis
De acuerdo a la aplicacion de la encuesta la mayor parte de socios de la
Cooperativa son de género masculino, como principal razéon se tiene que son

cabeza de hogar y deciden emprender un negocio para sostener a su familia, como

se identifica los més propensos a tener mora es el género masculino.

2.- (Edad en la que se encuentra?

Segun el grafico N° 7 se visualizan las personas de mediana edad las cuales son
mas propensas a caer en mora. Debido a su desconocimiento en el
emprendimiento y por la falta de habilidades técnicas que le permiten determinar
la situacion real del proceso. Tal circunstancia puede incidir en el emprendimiento
que incursiona e inclusive conocer si finalmente termina perdiendo la inversion y

es propenso a presentar mora en sus obligaciones financieras.
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GRAFICO NO 7: EDAD DE LOS SOCIOS INCLUIDO EN EL ESTUDIO.

Fuente : elaboracion propia.

Andlisis

La mayor parte de personas encuestadas, en datos exactos el 26% y 41% de
socios se encuentran en una edad comprendida de 26-35 afios. Como dato
adicional se puede analizar que las personas en esta edad son mas propensos a
tener mora en sus créditos debido a su deseo de emprender un nuevo
emprendimiento sin el conocimiento técnico que asegure el éxito de sus negocio

por lo cual asisten a una entidad financiera para solicitar un crédito.

3. Estado civil
En la grafica N° 8 se visualiza el estado civil de los socios propensos a tener
mora, en el que los socios casados tienen mayor posibilidad para tener problemas

al momento de asumir sus obligaciones financieras.
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GRAFICO NO 8: ESTADO CIVIL DE LOS SOCIOS INCLUIDO EN EL ESTUDIO.
Fuente: elaboracion propia.

Analisis

La mayor parte de socios encuestados estan casados, razon principal por la cual
solicitan un préstamo a la entidad financiera. Ademas, hay que tomar como dato
importante que el 22% de socios esta soltero y ha decidido solicitar un préstamo

para destinarlo a un emprendimiento.

4. Cual es su ganancia neta al mes de la actividad economia a la que se dedica

Segun la grafica N° 9 se observa que el mayor numero de socios con mora
perciben menos de un sueldo bésico de ingreso mensual, disminuyendo su

capacidad de endeudamiento.

43%

0,
60% 125 27%

40%
20%
0%

7%

100-200 201-300 301-400 Mas de 400
(ddlares) (ddlares) (ddlares) (ddlares)

GRAFICO NO 9: CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO.

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis

Luego de aplicar la encuesta se determind que el 43% de los socios cuenta con
ingresos de 301 a 400 dolares, resultado de sus diferentes actividades econdmicas,
factor que es importante analizar, puesto que la capacidad de pago del socio no ha
sido identificada en forma correcta y se ha producido un sobreendeudamiento en
el que sus cuotas son superiores a su capacidad de pago.

5. Procedencia de ingresos
Segun se observa en la grafica N° 19 que la actividad principal de los socios no

mantiene dependencia laboral o de terceros y genera una inestabilidad economica.

37% 44%

>0% 19%

0%
Terceras Profesién Comercio
personas

GRAFICO NO 10: FUENTES DE INGRESO DE LOS SOCIOS.
Fuente: elaboracion propia

Analisis

El 44% de socios encuestados indicaron que su principal fuente de ingresos es
el comercio, al considerar la compra venta de distintas actividades economicas,
como la ganaderia, agricultura y artesanias la que se afecta debido a la
inestabilidad economica del pais y factores externos. El 37% de ellos
mencionaron que su profesion les brinda un sueldo fijo con el cual podrian
cumplir con la obligacién financiera y el 19% de terceras personas como

herencias, saldos pendientes entre otros.

6. Obligaciones con otras entidades financieras

Como se puede observar en la grafica N° 11 se evidencia el comportamiento de la
banca al sobre endeudar a sus clientes y que mantengan varias obligaciones
financieras afectando a su capacidad para responder sus créditos y produciendo un
efecto de sobreendeudamiento en los socios de la cooperativa situacion que afecta

a su capacidad de endeudamiento.
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GRAFICO NO 11: OBLIGACIONES CON OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS.
Fuente: elaboracion propia.

Analisis

De acuerdo a la informacion proporcionada por los socios el 48% de ellos
tienen obligaciones financieras con bancos, el 37% con cooperativas y el 15% con
terceras personas. En este aspecto se presenta una irresponsabilidad por parte del

socio ya que su endeudamiento es superior a su capacidad de pago.

7. Destino del préstamo

Segin se muestra en la grafica N° 12 el destino de los créditos en el que se
identifica que hay mayor morosidad en el desarrollo de nuevos emprendimientos

seguido por otras actividades.
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GRAFICO NO 12: DESTINO DEL PRESTAMO.
Fuente: elaboracion propia.

Analisis

El 37% de los socios encuestados indicaron que el principal destino del
préstamo solicitado serd para emprender su negocio. La provincia de Cotopaxi es
considerada una de las provincias con mayor movimiento en la exportacion de
flores en el que el barrio de Patutan es uno de los principales productores es uno
economico del pais por lo cual la informacién brindada por los socios ratifica el

destino de sus obligaciones.

8. Cantidad del préstamo

Seguiin se muestra en la grafica N° 13 se visualiza el monto de crédito solicitado
por los socios.
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45%

40%

35%
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25%
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GRAFICO NO 13: CANTIDAD DEL PRESTAMO.

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis

El 44% de socios encuestados indicaron que el préstamo que solicitan a la
entidad financiera es de una media de $4000, y tomando como referencia la
anterior pregunta el principal destino es crear un emprendimiento, como principal

sustento econdémico a largo plazo.

9. Plazo de pago

Segun se muestra en la grafica N° 14 se visualiza el comportamiento de los socios
para determinar el tiempo de crédito solicitado por los socios y su capacidad de
pago en el que por el sobreendeudamiento presentado se muestra que los socios
presentan créditos a largo plazo teniendo como resultado final una sobrecarga de

interés por el tiempo en el que el socio cumple con sus obligaciones financieras.

80%
60%
40%

0,

0%

1 afo 2 a 3 aios 4 a5 afios

GRAFICO NO 14: PLAZO DE PAGO.

Fuente: elaboracion propia.

Analisis

El 63% de socios encuestados tienen un plazo de pago de 4 a 5 afios para
cancelar su obligacion con la entidad financiera, de acuerdo a cada monto
obtenido se pretende que cumplan puntualmente con los pagos.

Con la informacion obtenida a través de esta encuesta, el siguiente paso es

investigar minuciosamente si los datos proporcionados son reales.

Aplicacion de la Entrevista

La aplicacion de esta técnica parte de la estructuracion de la Guia de
Entrevista, esta nos sirva para poder obtener informacion actual de la institucion y
establecer el diagndstico del problema planteado en la presente investigacion y

determinar las causas y posibles soluciones.
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GUIA DE ENTREVISTA

Guia de entrevista sobre el Riesgo de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Santa Rosa de Patutan Ltda., de la Provincia Cotopaxi, a diciembre 2017.

OBJETIVO: Conocer desde la perspectiva gerencial las posibles causas que
afectaron la administracion del riesgo crediticio en la institucion a diciembre

2017.

LUGAR Y FECHA: Cotopaxi, 12 de noviembre 2017.
HORA DE INICIO: 15h00 pm.

HORA DE FINALIZACION: 14H00 pm

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Ing. Vilma Llumiluisa.
PROFESION U OCUPACION: Subgerente General ~EDAD: 44 afios
INSTRUCCION: Superior

INSTITUCION DONDE LABORA: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa
Rosa de Patutan” Ltda.

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Moénica Del Roci6 Chancusig Chisag.

Aplicada y desarrollada la entrevista a la Subgerente General de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan Ltda., observado lo dispuesta en la
ficha metodologica de esta técnica y en relacion directa con la Guia de la

Entrevista, se permite concluir los siguientes resultados:

e En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan Ltda.,
existe una planificacion estratégica basada en el cumplimiento de cuatro
perspectivas las mismas que se especifican a continuacion: de crecimiento
y rentabilidad, clientes y mercado, planificacion y gestion administrativa,
tecnologia, investigacion y desarrollo del recurso humano sin embargo no
cuenta con estrategias especificas para la disminucion del riesgo financiero
como es la contratacion de un analista de riesgos o la implementacion de

herramientas tecnoldgicas.
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La Subgerencia, manifiesta que se realizan capacitaciones al personal las
mismas que estan en funcion de un plan de capacitacion anual por perfil
del cargo que tiene dentro de la institucion el colaborador lo que le permite
desarrollar sus capacidades, mejorar sus conocimientos y habilidades.

La Subgerencia manifiesta que se evalua al personal en forma anual en el
que se mide el conocimiento del oficial de negocios de la normativa y
politicas vigentes y se hace un diagndstico del incremento o decremento
de la cartera morosa por oficial de crédito lo que permite establecer
estrategias de cobranzas.

La Subgerencia considera que la normativa y politica de crédito debe
actualizarse debido a que con el crecimiento de la institucion se hace
necesario la actualizacion de la normativa y politicas vigentes.

La Subgerencia considera que actualmente la aprobacion de los créditos es
un poco empirica manejamos un analisis de los beneficiarios de créditos
basados en la utilizacion de las 5C y la consulta del bur6 de crédito del
solicitante lo que genera que el andlisis sea subjetivo y lo que actualmente
se requiere es un andalisis objetivo, es por eso que se necesitan
herramientas que se apeguen al perfil propio de la institucion.

La Sugerencia considera que los oficiales de crédito que laboran en el
departamento de crédito aplican lo que establece la normativa y las
politicas de la institucion, la debilidad es no contar con herramientas
técnicas para mejorar el proceso de calificacion del crédito.

La Subgerencia manifiesta que el reglamento de crédito en uno de sus
capitulos establece las gestiones que se deben seguir internamente para
gestionar la recuperacion de la cartera en riesgo, siendo una de sus
debilidades el no contar con herramientas que permitan la toma de la
decision del crédito en forma objetiva y subjetiva ya que actualmente se
cuenta solo con el andlisis de las 5 C del crédito sin considerarse
indicadores financieros del solicitante siendo esta una de las principales

debilidades lo que genera un efecto de crecimiento de la mora.
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e La Subgerencia manifiesta que la contratacion de oficiales de crédito no se
solicita experiencia en este tipo de trabajo, la institucion promueve la
capacitacion al personal que ingresa.

e La Subgerencia manifiesta que actualmente no se cuentan con
herramientas que le permitan al oficial de crédito una toma de decision en
forma técnica otra caracteristica a consideracion es que el 100% de la
cartera es microcrédito siendo este uno de los productos con mayor riesgo
en el mercado.

e La Subgerencia concluye que seria de gran aporte la mejora del
departamento de crédito dentro de la gestion institucional para garantizar
indicadores de solvencia y prudencia financiera contar con herramientas
que permitan gestionar oportunamente el riesgo de crédito, partiendo de un
diagndstico propio que garantice el mantener el modelo de gestion de la

cooperativa

Con el presente analisis se puede concluir que se tiene identificado el modelo de
gestion de la institucion el mismo que actualmente no cumple con lo requerido
para cubrir el riesgo financiero, se presenta confianza en el equipo de trabajo
aunque no experiencia al momento de su contratacion, considerando que el 100%
de la cartera estd compuesta de microcrédito se hace necesario mayor
especializacion, ya que el destino de esta cartera es para financiar actividades
agricolas y de comercio teniendo mayor riesgo. Se identifica debilidades al no
contar con herramientas que permitan disminuir el riesgo de crédito, en éste
mismo contexto se reconoce que las gestiones de recuperacion de la cartera en
riesgo no son lo que hace que no se actue oportunamente. Finalmente se ha
generado una expectativa positiva en la propuesta de plantear herramientas para

mejorar de gestion de riesgo de crédito.
Aplicacion del Analisis Documental.

Aplicando el andlisis documental nos permitié conocer la situacion financiera
y economica, evaluar los indicadores financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Rosa de Patutan Ltda., partiendo de la revision de los balances de la

institucion publicadas en la cartelera informativa; asi como la informacion
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relacionada a la tematica motivo del presente estudio con corte a diciembre 2016
adicionalmente se realizd un informe de evaluacion en el que identifico la
situacion actual de la Cooperativa al periodo 2017 en un comparativo del periodo
2016.

El presente analisis de composicion estructural de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Santa Rosa de Patutdn” Ltda., nos permite efectuar el analisis del
comportamiento del Activo, Pasivo y Patrimonio Técnico constituido al 31 de
diciembre del 2016 en el que se pudo identificar un correcto manejo debiendo
fortalecer la captacion de recursos ya que esto es una debilidad presentada del
presente analisis al tener un porcentaje alto de financiamiento de crédito el que
tiene mayor costo financiero y disminuye la rentabilidad de la institucion.

Segun la tabla No 7, Se muestra el comportamiento econdémico de la cooperativa
el mismo que refleja una estructura financiera adecuada segun el sector al que

pertenece la institucion.

Tabla No 7: Estados Financieros 2016.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SANTA ROSA DE PATUTAN LTDA.

BALANCE GENERAL
31/12/2016
CODIGO DESCRIPCION VALORES
1 ACTIVO 1404029.52
11 FONDOS DISPONIBLES 106711.3 8%
1101 Caja 37391.31
110105 Efectivo 37091.31
11010505 Caja General 0
11010510 Efectivo Boveda 37091.31
110110 Caja chica 300
11011005 Caja Chica 300
1103 Bancqs y otras instituciones 69320.01
financia
110305 Banco Central del Ecuador 6197.88
11030505 Banco Central del Ecuador 6197.88
110310 Bancqs e instituciones 1062731
financieras locales
11031005 Banco de Guayaquil 6952.77
11031010 Banco Pichincha 0
11031015 Bancodesarrollo 3674.54
Instituciones del sector
110320 financiero popular y 52494.82

solidario locales
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11032010

COAC San Miguel de
Sigchos

49005.71

11032015

COAC Integracion Solidaria

3217.69

11032020

CACEC LTDA.

251.42

11032025

COAC Las Naves Ltda.

20

13

INVERSIONES

26501.63

0.19
%

1303

Disponibles para la venta de
entidades del sector privado
y sector popular y solidario

26501.63

130310

De 31 a 90 dias sector
privado

13031005

Inversion Banco Desarrollo

130325

De mas de 360 dias sector
privado

6250

13032505

Inversion Banco Desarrollo

6250

13032510

Inversion Banco de
Guayaquil

130355

De 31 a 90 dias sector
financiero popular y
solidario

20251.63

13035505

Inversion CACEC LTDA.

13035510

Inversion San Miguel de
Sigchos

13035515

Inversion Coac Las Naves
Ltda.

20251.63

130370

De mas de 360 dias sector
financiero popular y
solidario

13037005

Inversion COAC San
Miguel de Sigchos

14

CARTERA DE CREDITOS

1189038

85%

1404

Cartera de microcrédito por
vencer

1190011

140405

De 1 a 30 dias

68800.78

14040505

De 1 a 30 dias

68800.78

140410

De 31 a 90 dias

135708.97

14041005

De 31 a 90 dias

135709

140415

De 91 a 180 dias

188762.16

14041505

De 91 a 180 dias

188762.2

140420

De 181 a 360 dias

306021.31

14042005

De 181 a 360 dias

306021.3

140425

De mas de 360 dias

490717.71

14042505

De mas de 360 dias

490717.7

1428

Cartera de microcrédito que
no devenga interés

24473.69

142805

De 1 a 30 dias

3439.85

14280505

De 1 a 30 dias

3439.85

142810

De 31 a 90 dias

3104.38

14281005

De 31 a 90 dias

3104.38

142815

De 91 a 180 dias

4134.34

14281505

De 91 a 180 dias

4134.34

142820

De 181 a 360 dias

5333.61

14282005

De 181 a 360 dias

5333.61

49



142825

De mas de 360 dias

8461.51

14282505

De mas de 360 dias

8461.51

1452

Cartera de microcrédito
vencida

15130.42

145210

De 31 a 90 dias

3205.33

14521005

De 31 a 90 dias

3205.33

145215

De 91 a 180 dias

3582.68

14521505

De 91 a 180 dias

3582.68

145220

De 181 a 360 dias

2104.52

14522005

De 181 a 360 dias

2104.52

145225

De mas de 360 dias

6237.89

14522505

De mas de 360 dias

6237.89

1499

(Provisiones para créditos
incobrables)

-40576.6

149920

(Cartera de microcréditos)

-40576.62

14992005

(Cartera de microcréditos)

-40576.6

16

CUENTAS POR COBRAR

12509.74

1%

1602

Interés por Cobrar
Inversiones

848.12

160210

Disponibles para la Venta

848.12

16021005

Disponibles para la Venta

848.12

1603

Intereses por cobrar de
cartera de créditos

10740.03

160320

Cartera de microcrédito

10740.03

16032005

Cartera de microcrédito

10740.03

1690

Cuentas por cobrar varias

921.59

169035

Juicios ejecutivos en
proceso

921.59

16903505

Juicios ejecutivos en
proceso

921.59

169090

Otras

16909005

Bono de Desarrollo Humano

16909010

Cuentas por Cobrar Varias

16909015

Cuentas por Cobrar
Bancodesarrollo

16909025

Cuentas por Cobrar Socios

18

PROPIEDADES Y
EQUIPO

38224.12

3%

1801

Terrenos

8000

180105

Terrenos

8000

18010505

Terrenos

8000

1803

Construcciones y
Remodelaciones en Curso

18199.98

180305

Construcciones y
Remodelaciones en Curso

18199.98

18030505

Construcciones y
Remodelaciones en Curso

18199.98

1805

Muebles, enseres y equipos
de oficina

10298.56

180505

Muebles, enseres y equipos
de oficina

10298.56

18050505

Muebles de oficina

3646.4

18050515

Equipos de oficina

6652.16
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1806

Equipos de computacion

9733.07

180605

Equipos de computacion

9733.07

18060505

Equipos de computacion

9733.07

1807

Unidades de transporte

2670

180705

Unidades de transporte

2670

18070505

Unidades de transporte

2670

1899

(Depreciacion acumulada)

-10677.5

189915

(Muebles, enseres y equipos
de oficina

-3226.64

18991505

(Muebles de oficina)

-1783.12

18991515

(Equipos de oficina)

-1443.52

189920

(Equipos de computacion)

-6405.14

18992005

(Equipos de computacion)

-6405.14

189925

(Unidades de transporte)

-1045.71

18992505

(Unidades de transporte)

-1045.71

19

OTROS ACTIVOS

31044.29

2%

1901

Inversiones en acciones y
participacion

23481

190110

En otras instituciones
financieras

22781

19011010

En otras instituciones
financieras (San Miguel de
Sigchos)

50

19011015

En otras instituciones
financieras
(Bancodesarrollo)

22700

19011020

En otras instituciones
financieras (Integracion
Solidaria)

31

190125

En otros organismos de
integracioén cooperativa

700

19012505

Minkared

700

1904

Gastos y pagos anticipados

5288.04

190410

Anticipos a terceros

5288.04

19041005

Anticipos a terceros

5288.04

1905

Gastos diferidos

873.6

190520

Programas de computacion

4368

19052005

Programas de computacion

4368

190599

(Amortizacion acumulada
gastos diferidos)

-3494.4

19059905

(Amort. Programa de
Computacion)

-3494.4

1990

Otros

1401.65

199005

Impuesto al Valor Agregado
IVA

19900505

Impuesto al Valor Agregado
IVA

199010

Otros impuestos

50.72

19901010

Cred. Trib.Retenciones IVA
70%

11.51

19901015

Cred.Trib. Retencion IR 1%

5.99

19901020

Cred. Trib.Retencion IR 2%

33.22

199090

Varias

1350.93

19909005

Bono de Desarrollo Humano

200
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19909010

Operaciones en Tramite
Transferencias

19909015

Operaciones en Tramite
Concepto General

19909020

Anticipo Servicios de
Capacitacion

19909025

Red Facilito (Garantia)

500

19909030

Red Facilito (Cuentas por
Cobrar IESS)

375.47

19909035

Red Facilito (Servicios)

275.46

TOTAL,
ACTIVO:

1404029.52

2

PASIVOS

1188020.34

21

OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO

703896.5

59%

2101

Depositos a la vista

547306.9

210135

Depositos de ahorro

547306.92

21013505

Deposito Ahorro a la Vista

540953.7

21013510

Depositos Chiqui Ahorro

6353.25

210140

Otros depositos

21014005

Depésito Ahorro
Programado V

21014010

Depésito Ahorro
Programado E

210150

Depositos por confirmar

21015005

Depositos por confirmar

2103

Depositos a plazo

129743.6

210305

De 1 a 30 dias

38589.92

21030505

De 1 a 30 dias

38589.92

210310

De 31 a 90 dias

65603.7

21031005

De 31 a 90 dias

65603.7

210315

De 91 a 180 dias

22500

21031505

De 91 a 180 dias

22500

210320

De 181 a 360 dias

2050

21032005

De 181 a 360 dias

2050

210325

De mas de 361 dias

1000

21032505

De mas de 361 dias

1000

2105

Depositos Restringidos

26845.95

210505

Depositos Ahorro
Programado

26845.95

21050505

Ahorro Programado
Voluntario

24703.68

21050510

Ahorro Programado Encaje

2142.27

25

CUENTAS POR PAGAR

68741.84

6%

2501

Intereses por pagar

3031.98

250105

Depositos a la vista

25010505

Depositos a la vista

25010510

Deposito Ahorro
Chiquiahorro

25010515

Deposito Ahorro
Programado

25010520

Deposito Ahorro
Programado E
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250115 Depositos a plazo 3031.98
25011505 Depésitos a plazo 3031.98
2503 Obligaciones patronales 17524.44
250305 Remuneraciones 0
25030505 Remuneraciones 0
250310 Beneficios Sociales 803.27
25031005 Décimo Tercer Sueldo 193.27
25031010 Décimo Cuarto Sueldo 610
250315 Aportes al IESS 1005.64
25031505 Aportes al IESS Personal 360.61
25031510 Aportes al IESS Patronal 463.75
25031515 Prestamos IESS 181.28
250325 Participacion a Empleados 4951.95
o —
25032505 15% Participacion a 4951.95
Empleados
250335 Pensiones y Jubilaciones a 0
Empleados
25033505 Jubilaciones a Empleados 0
25033510 Desahucio a Empleados 0
250390 Otras 10763.58
25039005 Jubilacion a Empleados 7558.18
25039010 Desahucio a Empleados 3205.4
2504 Retenciones 12173.81
250405 Retenciones fiscales 1576.79
5 -
25040505 1% Retenciones en la 13.6
Fuente
25040510 2%Retencion en la Fuente 18.71
o —
25040515 20 Retencionen 20.12
rendimientos financieros
25040520 8% Retencion en la Fuente 0
25040525 10% Retencion en la Fuente 287.88
25040530 Impuesto al IVA 30% 592.83
25040535 Impuesto al IVA 70% 28.67
25040540 Impuesto al IVA 100% 403.11
S -
25040545 1%Retencion en la Fuente 0
Transporte
1% SEGUROS Y
25040550 REASEGUROS (PRIMAS 0.82
Y CESIONES)
o — —
25040555 1% Retencion Publicidad y 5
Propaganda
0.35*mil Seguro de
25040560 Desgravamen Crédito 0
25040565 IVA Cobrado 63.53
0, o
25040570 1 A; Ret_encmn Intereses 479
Financieros
25040575 1% Otras Retenciones 140.73
250490 Otras Retenciones 10597.02
0.35*Mil Seguro de
25049005 Desgravamen de Crédito 10597.02
2505 Contribuciones, impuestos y 4442.05

multas

53



250505

Impuesto a la Renta

4442.05

25050505

Impuesto a la Renta

4442.05

2506

Proveedores

250605

Proveedores

25060505

Proveedores

2590

Cuentas por pagar varias

31569.56

259090

Otras cuentas por pagar

31569.56

25909010

Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria

25909015

Cuentas por Pagar
Codesarrollo

25909020

Cuentas por Pagar
Proveedores

25909025

Cuentas por Pagar Socios

25909030

Fondo de Garantia
CONAFIPS

25909040

Cuentas x pagar CUTN

25909045

Cuentas por Pagar Red
Facilito

0

25909050

Fondo de Asistencia Social

31540.87

26

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

415382

35%

2602

Obligaciones con

instituciones financieras del

pais y sector financiero
popular y solidario

50987.19

260205

De 1 a 30 dias

3135.74

26020505

De 1 a 30 dias

3135.74

260210

De 31 a 90 dias

6382.87

26021005

De 31 a 90 dias

6382.87

260215

De 91 a 180 dias

9780.18

26021505

De 91 a 180 dias

9780.18

260220

De 181 a 360 dias

20349.95

26022005

De 181 a 360 dias

20349.95

260225

De mas de 360 dias

11338.45

26022505

De mas de 360 dias

11338.45

2606

Obligaciones con Entidades

Financieras del Sector
Puablico

364394.8

260605

De 1 a 30 dias

25750.13

26060505

De 1 a 30 dias

25750.13

260610

De 31 a 90 dias

52088.62

26061005

De 31 a 90 dias

52088.62

260615

De 91 a 180 dias

71231.93

26061505

De 91 a 180 dias

71231.93

260620

De 181 a 360 dias

97016.68

26062005

De 181 a 360 dias

97016.68

260625

De mas de 360 dias

118307.46

26062505

De mas de 360 dias

118307.5

29

OTROS PASIVOS
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2990 Otros 0

299090 Varios 0

Cuentas por Pagar Banco

29909005 Desarrollo

Cuentas por Pagar Red 0

29909010 Facilito

29909015 Operaciones en Tramite 0

29909025 Operaciones tramite 0
Proveedores

TOTAL 100
PASIVOS: 1188020.34 %

3 PATRIMONIO 216009.18

31 CAPITAL SOCIAL 115994.2 54%

3103 Aportes de socios 115994.2

310305 Aportes de socios 115994.22

31030505 Certificados de Aportacion 115994.2

33 RESERVAS 89218.49 41%

3301 Legales 89118.49

330105 Legales 89118.49

Fondo Irrepartible de

33010510 Reserva

89118.49

3303 Especiales 100

330315 Otras 100

Otras Reservas (Reserva de

33031505 . .
contingencia)

100

36 RESULTADOS 10796.47 5%

3603 U.t111(.ia_d o excedente del 10796.47
ejercicio

360305 Qtilida@ o excedente del 10796.47
ejercicio

36030505 Utlllfi:{d o excedente del 10796.47
ejercicio

TOTAL PATRIMONIO: 21600918 1(()]/0()

TOTA 1404029.52
GENERAL:

Fuente: elaboracion propia

Los analisis de la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Santa Rosa de Patutan” Ltda. se fundamenta en el hecho de generar la
informacion para la elaboracion de un modelo de gestion que permitan mejorar
los procesos estratégicos para el establecimiento del camino de accion para el
corto, mediano y largo plazo en el cual la organizacion se puede desenvolver de
forma planificada y coordinando de forma efectiva la utilizacion de recursos
humanos, materiales y econodmicos, es asi que la composicion financiera se
encuentra manejada en forma adecuada al considerar que del 100% de sus activos
el 85% se encuentra colocado en créditos, el 8% en fondos disponibles, el 0.19%

en inversiones, el 3% en propiedades y equipos, siendo estas las cuentas de mayor
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representatividad, en lo referente al pasivo se detallan las principales cuenta como
son: las obligaciones con el publico representan el 59% del total del pasivo, las
obligaciones financieras tienen un 35%, es decir la cartera de crédito es financiada
por dineros fruto de créditos otorgados por instituciones financieras publicas y

privadas y la gestion de la generacion de ahorros en la comunidad.

Dentro del anélisis de composicion financiera, en lo referente al patrimonio, se
evidencia que del 100% de su composicion, el 54% representa el capital social; es
decir constituyen aportes de los socios, mientras que el 41% representa las

reservas; y el 5% en utilidad del periodo.

Seglin la tabla No 8, Se muestra el comportamiento de los ingresos y gastos de la
cooperativa el mismo que estd acorde al comportamiento de las instituciones

financieras del sector al que pertenece la institucion. Santa Rosa de Patutan Ltda.

Tabla No 8: Balance de Resultados 2016.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

31/12/2016

CODIGO DECRIPCION VOLARES

5 INGRESOS 210592.65

INTERESES Y DESCUENTOS
51 GANADOS 203984.63

5101 Depositos 218491

Depositos en instituciones
financieras e instituciones del
sector financiero popular 'y
solidario

510110 2184.91

51011005 Intereses .Ganados Banco de 3306
Guayaquil

51011010 Intereses Ganados Codesarrollo 264.6

Intereses Ganados San Miguel de

51011015 Sigchos

596.78

51011020 Intereses Ganados 604.61
Bancodesarrollo

51011025 Intereses Ganados COAC 379.84
Integracion Solidaria

Intereses Ganados CACEC
51011030 LTDA. 8.48

Intereses y descuentos de

3103 inversiones en titulos valores

2873.81

510310 Disponibles para la venta 2873.81

56



51031005

Intereses Ganados San Miguel de
Sigchos

586.7

51031010

Intereses Ganados Banco de
Guayaquil

240.92

51031015

Intereses Ganados Banco
Desarrollo

1074.54

51031020

Intereses Ganados CACEC
LTDA.

552.94

51031025

Intereses ganados Coac Las Naves
Ltda.

418.71

5104

Intereses y descuentos de cartera
de créditos

198926

510420

Cartera de microcrédito

195747.3

51042005

Cartera de microcrédito

195747.27

510450

De mora

3178.64

51045020

Mora Microcrédito

3178.64

54

INGRESOS POR SERVICIOS

752.52

5490

Otros servicios

752.52

549005

Tarifados con costo maximo

752.52

54900505

Reposicion Libreta de Ahorros

54.29

54900515

Costos de Transferencias

10.8

54900525

Comision en Bonos

317.79

54900535

Comision Servicios Red Facilito

369.64

55

OTROS INGRESOS
OPERACIONALES

2596.04

5501

Utilidades en acciones y
participaciones

2596.04

550105

Utilidades en acciones y
participaciones

2596.04

55010505

Codesarrollo

2596.04

56

OTROS INGRESOS

3259.46

5604

Recuperaciones de activos
financieros

2188.6

560420

Intereses y comisiones de
ejercicios anteriores

2188.6

56042005

Intereses y comisiones de
ejercicios anteriores

2188.6

5690

Otros

1070.86

569005

Otros

1070.86

56900505

Otros Ingresos

17

56900510

Ingreso por Jubilacion a
Empleados

1053.86

TOTAL
INGRESOS

210592.65

4

GASTOS

188999.7

41

INTERESES CAUSADOS

55625.72

4101

Obligaciones con el publico

22768.3

410115

Depositos de ahorro

12873.32

41011510

Depositos de Ahorro a la Vista

12056.63
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41011515 Depositos Ahorro Programado 592.97
41011520 Depositos Ahorro Programado E 25.07
41011525 Ahorro Especial 198.65
410130 Depositos a plazo 9894.95
41013005 Depositos a plazo 9894.95
4103 Obligaciones financieras 32857.5
41031010  ftereses por Préstamo 8385.93
410345 gziiogra;l%rifcsocon entidades del 2447152
41034505 Programa de Microfinanzas 24471.52
44 PROVISIONES 15597.55
4402 Cartera de créditos 15597.6
440240 Microcréditos 15597.55
44024005 Microcréditos 15597.55
45 GASTOS DE OPERACION 105615.94
4501 Gastos de personal 47709.3
450105 Remuneraciones mensuales 27492
45010505 Remuneraciones Mensuales 27492
450110 Beneficios sociales 3775.04
45011005 Décimo Tercer Sueldo 2291.04
45011010 Décimo Cuarto Sueldo 1484
450120 Aportes al IESS 3896.3
45012005 Aportes al IESS-Patronal 3896.3
450130 Pensiones y jubilaciones 617.16
45013010 Desahucio 617.16
450135 Fondo de reserva IESS 2266.78
45013505 Fondo de Reserva IESS 2266.78
450190 Otros 9662.03
45019015 Capacitacion 4106.54
45019045 Refrigerio y atenciones 11.2
45019050 Uniformes 367.66
45019060 Agasajo Navideiio 3831.42
45019085 Gastos de Alimentacion 1345.21
4502 Honorarios 32128.2
450205 Directores 2453.1
45020505 }]?i\t/:;;laclfcr;:ejo de Administracion 1368
45020520 Capacitacion 1085.1
450210 Honorarios profesionales 29675.1
45021005 Honorarios profesionales 29675.1
4503  Servicios varios 15194.2
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450305 Movilizacion, fletes y embalajes 1403.13
45030510 Movilizacion, fletes y Embalajes 1354.72
45030545 Otros Gastos de Consejos 48.41
450310 Servicios de guardiania 347.79
45031010 Seguridad por Monitoreo 347.79
450315 Publicidad y propaganda 5401.58
45031505 Publicidad, propaganda 5401.58
450320 Servicios basicos 1629.48
45032005 Energia Eléctrica 661.59
45032010 Teléfono 967.89
450325 Seguros 548.89
45032510 Seguros de Fidelidad Empleados 548.89
450390 Otros servicios 5863.29
4039010 o eciones 39.95
45039020 Judiciales y Notariales 190.61
45039040 Gastos Bancarios 216.02
45039045 Gastos de Hospedaje 24
45039050 Gasto Refrigerios 708.12
45039060 Gastos Varios 1293.57
45039065 Otros Servicios 780.97
45039080 Correo 162.85
45039085 Internet 679
45039090 Centrales de Riesgo 1768.2
4504 Lrlrlllyﬁlaesstos, contribuciones y 1405.18
450405 Impuestos Fiscales 37791
45040505 Impuestos Fiscales 37791
450410 Impuestos Municipales 870.95
45041005 Impuestos Municipales 870.95
ssoa sl Fnde de S
45042005 Aportes a la COSEDE 156.32
4505 Depreciaciones 1588.76
450525 Mue?bles, enseres y equipos de 9477
oficina
45052505 Muebles de oficina 345.9
45052515 Equipo de Oficina 601.8
450530 Equipos de computacion 225.44
45053005 Equipos de computacion 225.44
450535 Unidades de transporte 415.62
45053505 Unidades de transporte 415.62
4506 Amortizaciones 873.6
450625 Programas de computacion 873.6
45062505 Programas de computacion 873.6
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4507

Otros gastos

6716.73

450705

Suministros diversos

2865.47

45070505

Suministros de Oficina

2863.47

45070515

Copias y Reproducciones

2

450715

Mantenimiento y reparaciones

3644.01

45071505

Mantenimiento y Reparaciones

1286.7

45071510

Mantenimiento

80

45071515

Mantenimiento Sistema
Informaticos

227731

450790

Otros

207.25

45079005

Otros

207.25

47

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

740.45

4703

Intereses y comisiones
devengados en ejercicios
anteriores

428.98

470305

Intereses y comisiones
devengados

428.98

47030505

Intereses y comisiones devengado

428.98

4790

Otros

311.47

479010

Pérdida en baja de activos

311.47

47901005

Pérdida en baja de activos

311.47

48

IMPUESTOS Y
PARTICIPACION A
EMPLEADOS

11420.04

4810

Participacion a empleados

4951.95

481005

Participacion a empleados

4951.95

48100505

Participacion a empleados

4951.95

4815

Impuesto a la renta

6468.09

481505

Impuesto a la renta

6468.09

48150505

Impuesto a la renta

6468.09

TOTAL
GASTOS:

188999.7

RESULTADO
OPERATIVO:

21592..95

Fuente: elaboracion propia.

La Coac. Santa Rosa de Patutan Ltda., al 31 de diciembre del 2016 presenta

una composicion adecuada de su estructura econdomica, propia de una institucion

de intermediacion financiera; asi del 100% del total de sus ingresos, el 97%

corresponde a los intereses provenientes de la cartera de crédito, en la que se

puede identificar que la institucidon otorga solo microcréditos siendo estos los de

mayor riesgo de recuperacion.
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Dentro del mismo andlisis del 100% de los gastos, el 30% representan los
intereses causados a las obligaciones financieras contraidas con el publico y las
obligaciones financieras siendo estas las principales fuentes de financiamiento
para el otorgamiento de créditos de la institucion, seguido por los gastos de
operacion en el 55.88 % siendo los de personal los mas representativos y el 8.25%
las provisiones que se generar para cubrir futuros riesgos en la incobrabilidad de

los créditos.

La gestion del periodo referido denota una generacion y administracion
efectiva de recursos, misma que ha posibilitado mantener un margen financiero
positivo después del cumplimiento de obligaciones financieras y operativas, a su

vez generando utilidades en el periodo analizado.

Seguimiento limites de riesgo

Del anélisis de los limites de riesgo se tiene en el periodo una estabilidad ya
que existe un riesgo normal en la mayor parte de los indicadores financieros
situacion que es positiva para el funcionamiento de la cooperativa y su proyeccion

de crecimiento.

En la grafica N° 15 se determina el resultado del calculo de los indicadores
basico y su nivel de cumplimiento con los limites establecidos al terminar el mes

de Diciembre 2016.
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Solvencia

Calidad de la Cartera

Rentabilidad

GRAFICO NO 15: LIMITES DE RIESGO

Indicador

Solvencia

Activos fijos/ PTC

Segmento Microcredito

Participacion Activos
Improductivos

Participacion de cartera
de credito

Indicador de liquidez

Grado de absorcion
del margen financiero

Roa

Eficiencia institucional
en colocacion

Fuente: elaboracion propia.

Formula

226.805,66
2.772.650,39

38.224,12
226.805,66

39.604,11
1.229.615,04

77.090,73
1.404.029,52

1.229.615,04
1.404.029,52

133.212,95
703.896,49

105.615,94
149.111,43
86.371,80
1.256.561,23

105.615,94
1.189.038,42

31-dic Limte 1 Limite 2 Limite 3 Alerta de Riesgo Recomendacion

Verificar las causas del
deterioro del indicador

7% 9% Medio
8,18%

10% 25% MEDIO Verificar las causas del
16,85% deterioro del indicador
3,22% 6% 8% NORMAL
- 10% 13% NORMAL
y (J

80% 85% NORMAL
87,6%

18,93% G 10% 12% NORMAL

75% 80% NORMAL
70,8%
6,9% IIOET  0,96% 1,60% NORMAL
59% 10% MEDIO Veriflcar las causas del
8,88% deterioro del indicador
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Como se puede observar el indicador de Solvencia, Activos Fijos / PTC y

eficiencia institucional se encuentra en un nivel medio de riesgo medio.
CAUSAS

Al efectuar el anélisis del comportamiento del Patrimonio Técnico Constituido
de Noviembre a Diciembre se pudo identificar una tendencia de decrecimiento
que asciende a (2.687,42) en términos absolutos, al analizar la tendencia de
crecimiento de los activos ponderados por riesgo se pudo evidenciar que ha
incrementado en un valor absoluto de 42.297,80 respecto de Noviembre a
Diciembre por este motivo el indicador de solvencia se traslado de 8,41% a un
8,18% en Diciembre, sin embrago aun no logra alcanzar el 9% establecido como

limite de riesgo de normal.

El indicador de eficiencia institucional en colocacion se encuentra en un nivel
de riesgo medio puesto que a partir del mes de junio la institucion genera
provisiones para el pago de participacion de trabajadores e impuesto a la renta por
un valor de 4.707,44 es por ello que este indicador se trasladado a un nivel de

riesgo medio

El indicador de activos fijos / PTC se encuentra en un nivel de riesgo medio
por cuanto a partir del mes de octubre se empezo la construccion del Edificio
propio de la Institucion razon por la el rubro de activos se ha incrementado por lo
tanto este indicador de traslado de 9,60% a 16,35% a Diciembre se ha

incrementado casi en un 50% respecto de Noviembre a Diciembre de 2016
Resumen de tendencia del comportamiento de limites de riesgo

En el grafico N° 16 se detalla el comportamiento de los indicadores de riesgos
de manera mensual y su tendencia de crecimiento de decrecimiento

permitiéndonos visualizar una institucion en crecimiento.
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Caloulo
[ndicador Maro Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septiemt Octubre Noviembre Diciembre Tendencia Tendencia Limite! Limitel Limite3 Nivel
Solvencia O04% B1% 80B% Tomh T8% 800% Tee% 814%  B4%  B18% 0000 EMPRORA 4 Th %% Medo
Activos fjos/ PTC 1064 1243% 1220% 1230% 128% 142% 960% 920%  960% 1685% 0000 MEORA 0% 2% 45 MEDID
Mora Segmento Microcredito 59%% 460 S84% Se8h 525% S0 56M% o63%  S9M  32% 0000 MEORA ok &% F 0
ParticipacilonActivos R 0% % [
mproductivos 677% 679% 816% Tofh Tdeh 7T30% 7T90% 85  800%  549%  -000ML
Particigaciondecartera e RN o0
e credit 0,70% T930% 834%% S210% B4e0% O770% 8710% B830%  BTA0%  BTe0% 0007
Indicador e liquides Dol AT60% S424% 3864% 3093% 104%% 2304% 2067 1885%  169%% 0024 EMPEORA 8% 0% 12
Grado deabsorcion del margen fnenciero | 7080%  6970% 72470 75.20% 7490 T320% TLT0% 6930% - T030%  TO80% -O,OOI'IMEIORA o |8k
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GRAFICO NO 16: TENDENCIA DEL LIMITE DE RIESGO

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en el cuadro adjunto el indicador de Solvencia al
terminar el mes de Diciembre se presenta una estimacion negativa lo cual
significa que la tendencia del valor del indicar empeora lo que se ratifica al revisar
su comportamiento desde el mes de Marzo a Septiembre presenta una
disminucioén, sin embargo a partir del mes de Octubre se presenta un aumento en
este indicador lo que indica que la institucidbn presenta una mejora en su

capacidad de generar patrimonio en relacion a los activos ponderados por riesgo.

El indicador de eficiencia institucional en colocacion se presenta un indicador
de riesgo medio por cuanto a partir de junio de 2016 se observa la generacion de
una provision para la participacion de trabajadores razon por la cual el indicador

se traslado a un nivel de riesgo medio.

El indicador de mora en microcrédito se analiza que en los meses de
noviembre y diciembre se mejora este indicador debido a la implementacion de

las herramientas propuestas en la presente investigacion.
Estructura financiera

En la grafica N° 17 se visualiza la estructura financiera al 31 de Diciembre de
2016 de la Cooperativa se detalla en los siguientes graficos el comportamiento de
las principales cuentas de la estructura financiera.
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GRAFICO NO 17: ESTRUCTURA FINANCIERA

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar en la grafica la estructura a Diciembre de los activos
se encuentra en un 100% los pasivos en un 84,62% y el patrimonio en un 15,38%
segun los datos reflejados por las instituciones del segmento 4 a Septiembre de
2016 los activos representan el 100% los pasivos un 78,38% y el patrimonio un
21,03% al comparar estas cifras la Cooperativa presenta una estructura de
obligaciones superior a y un patrimonio inferior a las instituciones financieras del

segmento tomadas en su totalidad
Estructura de ingresos

En la grafica N° 18 se visualiza un resumen del comportamiento mensual de los
ingresos de la cooperativa en el que se identifica un crecimiento de la institucion
efectivo que permite fortalecer la institucion a través del fortalecimiento del

patrimonio.
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GRAFICO NO 18: ESTRUCTURA DE INGRESOS

Fuente: elaboracion propia.
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La cooperativa a Diciembre presenta una estructura de ingresos que su mayor
participacion estd dada por los ingreso provenientes de los interés y descuentos
ganados del giro normal del negocio con un 96,68% de participacion, segun los
datos reflejados por las instituciones del segmento 4 a Septiembre de 2016 la
participacion de los interés y descuentos ganado asciende a un 83,93% lo cual
indica que la institucidon mantiene una estructura superior en ingresos a la
variacion del sistema del segmento 4 y que es producto del giro normal del

negocio.
Estructura de gastos

En la grafica N° 18, Se visualiza de forma grafica los gastos que tiene la
institucion el mismo que esta acorde al segmento al que pertenece la cooperativa

presentando una estructura adecuada al gasto.
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GRAFICO NO 19: ESTRUCTURA DE GASTOS

Fuente: elaboracion propia.
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La cooperativa a Diciembre presenta una estructura de gastos con una participacion en gastos operativos de un 55,88% y un 29,43 con
gastos de referente a los intereses causados, segun los datos reflejados por las instituciones del segmento 4 a Septiembre de 2016 la
participacion de los gastos operativos asciende a un 62,54% vy los interese causados a un 31,25% %.

Segun la tabla N° 9, se visualiza de forma clara el crecimiento que tiene la COAC en la mayoria de sus cuentas situacion que en general es
favorable pero que existen factores que debe ser considerados como el deterioro en algunas cuentas situacion que debe ser controlada para
mitigar futuros riesgos.

TABLA NO 9: EVALUACION CUENTAS DEL BALANCE

PRINCIPALES CUENTAS DEL BALANCE 31/12/2015 31/12/2016 Ezgfglclg;N EVOLUCION % TENDENCIAS
Activos 1.122.283,33 1.404.029,52 281.746,19 25,10 +
Pasivos 946.484,62 1.188.020,34 241.535,72 25,52

Patrimonio 168.695,25 194.416,23 25.720,98 15,25 +
Fondos disponibles 140.983,56 106.711,32 -34.272.24 -24.31 -
Cartera de crédito total 902.304,22 1.229.615,04 327.310,82 36,27 +
Cartera por vencer 878.586,08 1.190.010,93 311.424,85 35,45 +
Cartera que no devenga interés 37.466,70 24.473,69 -12.993,01 -34,68 -
Cartera vencida 11.230,51 15.130,42 3.899,91 34,73 +
Provisiones 24.979,07 40.576,62 15.597,55 62,44 +
Obligaciones con el publico 416.209,33 703.896,49 287.687,16 69,12 +
Deposito a la vista 323.854,79 547.306,92 223.452,13 69,00 +
Depésito a plazo fijo 81.067,31 129.743,62 48.676,31 60,04 +
Créditos a bancos e instituciones financieras 479.742,68 415.382,01 -64.360,67 -13,42 -
Ingresos 165.596,76 210.592,65 44.995,89 27,17 +
Egresos 158.493,29 188.999,70 30.506,41 19,25 +
Utilidad 7.103,46 21.592,95 14.489,49 203,98 +

Fuente: elaboracion propia.
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Dentro del analisis derivado de la presente andalisis documental se presenta que en
el afio 2016 el Activo de la Cooperativa aumentd en 25,10%, el Pasivo aumentd
en 25,520% y el Patrimonio aument6 15,25% lo cual se debe al incremento de
certificados de aportacion, aperturas de cuentas y al 50% de la utilidad que se
envia al Fondo Irrepartible de Reservas que es de $10.796,48, la Cartera que no
Devenga Interés presenta una disminucion del 34,68%, la Cartera Vencida
presenta un aumento del 34.73%, las Provisiones en este afio se cumpli6 con el
100% que establece la SEPS, se provisioné $15.597,55, las Obligaciones con el
Publico en este afio se aumentd en 69,12% que en valores son $287.687,16
dolares que es un valor representativo. De estos los Depositos a la Vista
aumentaron en el 69,00%; en cambio el porcentaje de los Depositos a Plazo Fijo
fue del 60,04%, las Obligaciones Financieras se han disminuido en el 13,42%, el
numero de socios se ha incrementado en 13,49% que en numeros significan 143
socios, en gestion se presentd crecimiento a través de créditos en Ban
COODESARROLLO, también se gestiond servicios para que los socios que
reciben el bono de desarrollo humano puedan cobrar en la Cooperativa este rubro,
también se realizé un convenio con Childfund para que los nifios de la comunidad
puedan cobrar el rubro por regalos especiales, se dond 2000.00 que se mantenian
como cuenta por cobrar a la comunidad el cual fue sacado para construccion del
alcantarillado, se realiz6 algunos eventos en los cuales como forma de incentivo al
ahorro se obsequié pequefios regalos a los nifios de la comunidad como fue el
implementar en la cooperativa la apertura de cuentas para nifios otro de los
eventos se lo realizo en las festividades de la comunidad en el cual se don6 un
carro alegdrico y para diciembre conjuntamente con los dirigentes y reina de la
comunidad se realizo el agasajo navidefio en el cual la cooperativa ha venido
participando en varios eventos que han permitido que esta se fortalezca en la

comunidad.
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En la tabla N° 10 se visualiza el comportamiento de los indicadores financieros y su tendencia de decrecimiento y crecimiento en las

principales cuentas de la estructura financiera.

TABLA NO 10: EVALUACION INDICADORES FINANCIEROS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SANTA ROSA DE PATUTAN” LTDA.

INDICADORES FINANCIEROS

CRITERIO 31-dic-15 31-dic-16 VALORES VALIDACION
SOLVENCIA

Patrimonio/ Activo 15,03 13,85 -1,18 -
Morosidad

Cartera Vencida > 30 dias 1,24 1,23 -0,01 -
Cartera contaminada > 30 dias 4,97 2,94 -2,03 -
Provisiones / cartera vencida > 30 dias 222,42 268,18 45,76 +
LIQUIDEZ

Fondo Disponible/Pasivo < a 90 dias 36,56 16,60 -19,96 -
SOSTENIBILIDAD

ROE (Utilidades/patrimonio)*anualizada 4,21 11,11 6,90 +
ROA (Utilidades/Activos)*anualizada 0,63 1,54 0,90 +

Fuente: elaboracion propia.
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Del analisis derivado del andlisis documental se presenta la siguiente
evaluacion de los indicadores en comparacion a los indicadores financieros con
respecto al periodo 2015 al 2016: la solvencia disminuye en 1,18 puntos
porcentuales debido al crecimiento del activo en referencia a las colocaciones y el
patrimonio también crece pero en menos porcentaje que el activo, la cartera
vencida disminuye en 0,01 puntos porcentuales, el indice de la Cartera
Contaminada disminuye en 2,03%, el indicador de las provisiones presenta un
aumento del 45,76 puntos porcentuales, porque estd cubierta el 100% de la cartera
entregada, el indice de liquidez disminuye en 19,96 puntos porcentuales, lo cual
se debe a que en este ano se inicid con la construccion del edificio de la
cooperativa y se entregé el 34% del costo de la obra y se entregaron créditos pero
se estd manteniendo un fondo de liquidez tal como sefiala la SEPS, el indicador de
sostenibilidad presenta un aumento de 6,90 puntos porcentuales. El ROA

también presenta un aumento del 0,90%.

El analisis de variables cualitativas dentro de la aplicacion del analisis
documental en base a la informacidn proporcionada por la Cooperativa a través de
la extraccion de bases de datos, permiti6 identificar variables de riesgo tales como
segmento de mercado de mayor riesgo, edad promedio de los socios que registran
mayor incidencia en la cartera en riesgo, riesgo compartido en el sistema

financiero.

Otro aspecto a considerar de la revision realizada a los expedientes se solicitd
las solicitudes de crédito de los socios que mantenian obligaciones en mora en el
que se identifico que los asesores de crédito no solicitan los documentos
necesarios para tener una concesion efectiva del crédito, no se tienen politicas
bien definidas para los requisitos razon por lo que al final esto afecta en forma
directa con el comportamiento financiero de la cooperativa razén por la que se
debe considerar estrategias para su aplicacion y la mejora en la concesion del
crédito situacion que permitird una colocacion y recuperacion efectiva del crédito
siendo este un trabajo que involucra a todos los miembros de la institucion desde

los miembros de los consejos y los empleados .
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En la tabla N° 11, Se visualiza los factores que intervienen para que el
comportamiento del socio afecte a la capacidad de pago y sea propenso a tener
mora en sus obligaciones financieras en el que se identifica que son factores
determinantes el sobreendeudamiento de los socio y la edad en la que asumen

obligaciones financieras para nuevos emprendimientos.

TABLA NO 11: VARIABLES CUALITATIVAS DE RIESGO CREDITICIO

Variable Resultado %
Microcrédito :

Segmento de mercado Floricultores 100%
Comerciantes

Edad promedio que reportan
) o 67% en referencia al riesgo
mayor riesgo de vencimiento 26-35 afios
) del segmento
en sus créditos.

) ) El 85% de los socios
Riesgo compartido en el
85% mantienen créditos con otras
sistema financiero
instituciones financieras.

Brechas de tiempo en los que
o ' 21.18 % del riesgo total de la
se originan los primeros De 31 a 90 dias )
o cartera vencida.
vencimientos

Brechas de tiempo en los que
41.23 % del riesgo total de la
se concentran los mayores De mas de 360 dias )
o cartera vencida.
vencimientos

Fuente: elaboracion propia.

Resumen del diagnostico
Las técnicas aplicadas han permitido establecer las siguientes observaciones:

e La Cooperativa no cuenta con herramientas que le permitan evaluar las
solicitudes de crédito en forma correcta es asi que la morosidad se
encuentra concentrada en socios que se encuentran entre las edades de 26 a
35 afos representando el 70% del riesgo que viven en las zonas de Patutan
y sus alrededores, en su mayoria dedicados al cultivo de claveles, se
puede identificar que la calificacion del crédito se basa en las garantias
propuestas y una vez hecho el seguimiento a los emprendimientos

financiados se identifica que no generan ganancias siendo esta la principal
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causa de la mora en la institucidon, los oficiales de crédito deberan
considerar los flujos de efectivo de los emprendimientos financiados por la
Cooperativa, una ventaja es el contar con personal preparado que requiere
capacitacion para que el crédito cumpla con un analisis cualitativo y
cuantitativo.

e El 85 % de socios mantienen obligaciones financieras con bancos y
cooperativas de ahorro y crédito situacion que genera sobreendeudamiento
en los socios y son mas propensos a tener mora en sus créditos.

e Desde la perspectiva gerencial se identifica que se cuenta con politicas y
procedimientos  definidos, el grupo de trabajo profesional requiere
capacitaciones permanentes de la administracion ya que se tiene normativa
interna  pero no es socializada para que el personal cumpla con lo
establecido por la institucion generando errores en la aplicacion y
estandarizacion de los procesos y politicas de crédito.

e La Cooperativa mantiene tres indicadores que se encuentran en un nivel
medio de riesgo como son El ratio de Solvencia, Eficiencia Institucional
en Colocacion y activos fijos / PTC.

e La cooperativa sin llegar a mantener una dptima estructura financiera en
relacion a la presentada por las instituciones financiera del segmento 4
mantiene una adecuada estructura de sus activos, pasivos y patrimonio

e La institucion mantiene una adecuada estructura de gastos en relacion a la

presentada por las instituciones financieras del segmento 4.

Luego del analisis metodoldgico realizado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Rosa de Patutdn Ltda. para determinar las causas por las que se ha
desmejorado la administracion del riesgo de crédito en el afio 2016, se establece
que la cooperativa cuenta con politicas y procedimientos para la concesion de los
créditos que no son actualizados en forma permanente por los miembros del
Consejo de Administracion y que no responden a las necesidades de los socios, se
cuenta con talento humano profesional pero que no es capacitado en forma
permanente, el no disponer de una metodologia crediticia con mitigacion de riesgo

y el no trabajar en la cultura institucional, dificilmente se podra obtener productos
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financieros con valor agregado orientados a la satisfaccion real de necesidades, y
por el contrario si obtendra productos financieros envestidos de altisimo riesgo.
El presente diagnostico nos permite identificar causas puntuales para el

desmejoramiento de la cartera vencida:

e La actual metodologia utilizada para la colocacion del micro créditos no
cuenta con un score apropiado que se ajuste a las necesidades de la
institucion.

e La Politica Crediticia no se actualiza en forma periddica y no atiende la
necesidad actual de los socios y tampoco responde a la administracion del
riesgo de crédito.

e No se capacita en forma permanente a los Oficiales de Negocios en el

proceso del otorgamiento y seguimiento de los créditos

El riesgo que la institucion estd asumiendo actualmente por no identificar todos
los factores que intervienen en la intermediaciéon financiera y su correcta
aplicacion conlleva a futuras perdidas ya que el crédito no finaliza con suscribir el
pagare sino que termina hasta la recuperacion total del capital, interés pactado
convirtiéndose en el circulo virtuoso que nuevamente inicia con la prospeccion
crediticia, no olvidando que la seleccion (prestatario), los incentivos (crédito) y la
coercion (recuperacion) son los tres elementos basicos de la actividad crediticia
que en conjunto, constituyen la tecnologia crediticia que sostenida con una
politica crediticia ajustada a la dinamica de la institucion y del mercado garantiza

el proceso de optimo de intermediacion.
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CAPITULO 111

PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION DE RIESGO DE CREDITO
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS PARA EL
MEJORAMIENTO DEL CONTROL DE LA MOROSIDAD EN LA COAC
SANTA ROSA DE PATUTAN LTDA.

Etapal:
Factores de evaluacion
(Score)

Etapa 2:
Gestion de Riesgo de

Etapa 4: Control y Modelo de

Gestion de g
Riesgo de Crédito

Crédito (Politicas)

Seguimiento
(Indicadores
Financieros)

AN

Etapa 3 : Capacitacion
(Procesos)

GRAFICO NO 20: MODELO DE GESTION DE RIESGOS
Fuente: elaboracion propia.
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En el presente capitulo se desarrolla un modelo de gestion de riesgo de crédito
con la utilizacion de varias herramientas con el propdsito de disminuir los
indicadores de morosidad en la Cooperativa Santa Rosa, a través de una estructura
que se adapte a las necesidades de la entidad, y que le permita a su vez trabajar en

las distintas areas de ésta con las técnicas idoneas y pertinentes.
Propuesta de un modelo de gestion de riesgo de crédito

De acuerdo a la literatura financiera existen diversos modelos que permiten
medir los indices de morosidad, sin embargo, no existe un modelo especifico que
se adapte a la problematica de la entidad, por lo cual se ha considerado pertinente
disefiar uno propio que se adapte a las necesidades de la Cooperativa Santa Rosa

de Patutan.
Etapa 1. Determinar los factores de evaluacion del riesgo

El caracter: en este factor la persona encargada de otorgar el crédito debe
analizar al deudor en relacion a su posibilidad de pago, refiriéndose en este
aspecto a valores tales como: honradez, integridad, responsabilidad, elementos

importantes para el cumplimiento del pago.

La capacidad: se refiere a la posibilidad del pago inmediato del cliente, es decir
el historial como deudor y su comportamiento para hacer frente a sus
obligaciones. La capacidad de pago se mide por medio del grado de educacion,

experiencia, prestigio, entre otros.

El capital: este factor se mide a través de la solidez financiera que presenta la
empresa, determinando los ratios financieros. El capital constituye la garantia de
que el acreedor pueda tomar como base que el deudor cumplira con el pago si este

es utilizado inadecuadamente.

El colateral: se refiere a las prendas que el deudor ofrece a la entidad para

cubrir el pago como opcion alternativa en caso de no poder cumplir con el pago.

Las condiciones del entorno: es el efecto producido por acontecimientos no
previsibles que pueden afectar el cumplimiento de pago de los deudores, tales

como aspectos politicos, econdmicos, sociales entre otros.
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Etapa 2. Gestion del Riesgo de crédito: en esta etapa se van a detallar politicas
de cobranza, en el que se establecen una metodologia preventiva para diagnosticar

la posibilidad de que el socio tenga morosidad.

Etapa 3. Capacitacion Asesores de negocios de los procedimientos de
concesion de los créditos: En esta etapa se ve importante la capacitacion de los
procesos que tiene la cooperativa y se hace necesario estructurar flujogramas que

marcan el correcto proceso de otorgamiento de créditos, asi como los de cobranza.

Etapa 4 .Control y seguimiento de resultados: en esta ectapa a través de
indicadores financieros se va a medir la correcta gestion financiera de la entidad

con el proposito principal de evitar iliquidez o problemas de cartera vencida.

Aplicacion del modelo de gestion de riesgo de crédito para disminuir los

ratios de morosidad.

Etapa 1. Determinar los factores de evaluacion de riesgo de crédito.

Para determinar si el cliente/socio es el idoneo para cumplir con su obligacion

es importante llevar a cabo la aplicacion del presente SCORE.

Metodologia de score de concesion: el score de concesion se basa en el analisis

de las cinco del crédito se define como:

Condicion.- Se refiere al entorno econémico que priva en el momento en que

la Cooperativa otorga un crédito.

Capacidad.- Es la capacidad y experiencia que tenga el socio para cubrir o
pagar el crédito que solicita, La capacidad de pagar el préstamo es probablemente,
el mas critico de los cinco factores. La cooperativa deseara saber si el socio tiene

ingresos estables suficientes para repagar el préstamo.
Capital.- Se refiere a los valores invertidos en el negocio, asi como sus

compromisos es decir, el estudio de sus finanzas, para su evaluacion se requiere

del analisis de su situacion Financiera.
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Caracter.- Son las cualidades de honorabilidad y solvencia moral que tiene el
deudor para responder a un crédito. Cuando se realiza un andlisis de crédito, lo
que se busca es de alguna manera ser capaces de predecir el futuro
comportamiento de pago de un socio, es decir sobre sus habitos de pago y
comportamiento, dicha informaciéon tendra que hacer referencia al pasado y al
presente esto nos marcara una tendencia y por ende una probabilidad de mantener

un similar comportamiento para futuros eventos.

Colateral.- Se refiere a las garantias, que pueden ser una garantia prendaria
bienes o valores mientras se liquida el crédito, es decir, los bienes o fianzas que

avalan el monto del crédito.

PONDERACION DE LAS VARIABLES

La ponderacion tiene un sentido matematico. Consiste en otorgar un valor
especifico a un elemento que forma parte de un conjunto. Se habla de la suma o la
media ponderada y se aplica a situaciones diversas: en la medicion de los valores
bursatiles, en el calculo de las notas en el ambito académico o en la baremacion de

datos que pertenecen a una realidad.

En la tabla N° 12, se determina los factores a medir al momento de la concesion
del crédito y su peso para ponderar el riesgo de cada uno de los factores que

intervienen al momento de la concesion del crédito.

TABLA NO 12: VARIABLES COAC

Variable Peso Ponderacion
Capacidad 25%
Capital 25% Los pesos ponderados por cada una de las cinco ¢ de crédito se ha

Caracter 20% propuesto el siguiente peso tomando las caracteristicas propias de

Colateral 209, lainstitucién y sus socios.

Condicion 10%

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla n° 13, se determina los parametros a medir al momento de la concesion del crédito y su interpretacion a los pesos para
ponderar el riesgo de cada uno de los factores que intervienen al momento de la entrega del crédito

TABLA NO 13: DESCRIPCION DE PARAMETROS

Indicadores

Condicion

Pesos

INTERPRETACION CONCEPTUAL

Capacidad : Una vez analizado
los datos historicos se pudo
identificar que la capacidad de
pago es una de las variables
mas criticas dentro de las
variables consideradas para la
concesion de crédito es por
ello que se ha otorgado un
peso del 25% del total de las 5
Cs en el que se consideran 7
variables con un peso de 3.57
cada variable con el fin de
mantener un  nivel de
aseguramiento de que el socio
va a cancelar el crédito para lo
que se ha considerado
indicadores que permite medir
la capacidad de pago de los
socios

1.1 Rentabilidad sobre
ventas

Utilidad
Neta

Ventas

0
25.00 >15%

400.00

1.600.00

3,57

La actividad economica de los socios de la
COAC es la  produccion y
comercializacion de flores, bloques y
cultivo de hortalizas con la aplicacion de
la encuesta se tuvo que el 43% de socios
se encuentra en un rango de 301 a 400
dolares de ingreso mensual por lo que se
aplico la féormula de rentabilidad sobre
ventas reflejando que el sector mantiene
un porcentaje de rentabilidad del 25% con
el fin de racionalizar la condiciébn se
consider6 una condiciéon no menor al 15%
de utilidad.

1.2 Rentabilidad Sobre el
Patrimonio

Utilidad
Neta

Patrimonio

0
4.44 >4%

400.00

9.000.00

3,57

El nivel patrimonial de los socios de la
COAC se encuentra en un rango de
9000.00 dolares al relacionar este valor
con el nivel de rentabilidad se pudo
identificar un porcentaje del 4.44 por lo
que la condicion se definird con una
condicioén no menor al 4 %.

1.3 Rentabilidad del
Negocio

Utilidad Neta

Capital de Trabajo

0
43.24 >1,9%

400.00

9.25

3,57

Los socios mantienen capital de trabajo
que cubre las actividades normales del
negocio pero se identifico la necesidad de
expansion del mismo ya que a mayor
crecimiento de su emprendimiento existe
mayor necesidad de crédito y mayor es su
rentabilidad por lo que se consideré una
condicién no menor al 1.9 %.
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4.1 Rotacién de 124.70 Segun 3,57 Es el nimero de dias que un producto se
Inventarios negocio vende considerando las actividades
Inventarios/ economicas de los socios y su alta rotacion
Mercaderia 1.650.00 no se pudo considerar un factor para
Costo de condicionar este indicador debido al
Ventas 396.95 volumen alto de rotacion de productos.
4.2 Rotacion de Inventario Segin 357
N° veces 0.24 negocio ’ Es el nimero de veces que un producto se
Costo de vende considerando las actividades
ventas 396.95 econdmicas de los socios y su alta rotacion
Inventario/M no se pudo considerar un factor para
ercaderia 1.650.00 condicionar este indicador.
4.3 Rotacion de Cuentas Segun 357
por cobrar - negocio ’
Cuentas por Es el numero de veces que se cobra un
cobrar - producto considerando su alta rotacion no
se pudo considerar un factor para
Ventas 1.200.00 condicionar este indicador.
Segun 3.58
4.4 Rotacion del capital 0.70 negocio ’
Capital de Es el nimero de veces que el capital de
trabajo 9.25 trabajo por su alta rotaciéon no se pudo
Costo de considerar un factor para condicionar este
ventas 396.95 indicador.
25
V)
2.1 Razén Corriente 100.53 1% 417 Se identifico que los socios por cada dolar
Capital: El peso s del 25% . Activo de Qeuda mgnti?,nen 1.53 dolares para
en ¢l que se considera seis Corriente . 1.740.00 cubrir las obligaciones a cor.tq ’plazo por lo
variables dandole una . Pasivo que se pone como condicion que sea
. Corriente 1.730.75 mayor a un dolar.
ponderacion del 4.17 % a cada . I ; P
variable 1% 417 Se identifico que los socios por cada dolar
2.2 Prueba Acida 5.20 ’ de deuda mantienen 5.20 dolares para
Activo cubrir las obligaciones a corto plazo por lo
Corriente-Inventario 90.00 que se pone como condicidn que sea
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Pasivo mayor a un dolar.
Corriente 1.730.75
Segun 417 Seglin las encuestas realizadas el 47% de
2.3 Capital de Trabajo 9.25 negocio ’ socios informa que su requerimiento de
capital de trabajo es de 3000 a 5000
dolares por lo tanto para el analisis de las
Activo Corriente- operaciones de crédito se consideraria este
Pasivo Corriente rango.
3.1 Indice de Segun 417
endeudamiento 16.72 negocio ’
Pasivo Total 1.730.75 Este indice mide la capacidad del socio de
enfrentar con sus activos los pasivos a
Activo Total 10.350.00 corto y mediano plazo
3.2 Endeudamiento frente Segun 417
al Patrimonio 20.08 negocio ’ Este es el capital neto del negocio en el
que el patrimonio incluye el capital
Pasivo Total 1.730.75 aportado por los propietario y utilidades
no distribuida y los resultados de afios en
Patrimonio  8.619.25 curso
3.3 Endeudamiento o
Futuro 39.94 <70% 4,135
Pasivo mas
Crédito 5.730.75 E s el endeudamiento adicionando la cuota
Activo mas del préstamo actual que se le otorgue este
crédito 14.350.00 valor no debe ser mayor al 70%
25
Residencia Indicador Condicion
Caracter : El peso es del 20% Tipo Propia Propia 5 RESIDENCIA: Para este indicador se
en el que se considera cuatro cons%dera dos- factores si tlene. vivienda
variables déndole una Tiempo Afios >1 afio 5 propia y el tiempo que este vive en el

ponderacion del 5% a cada
variable

Tiempo

Anos

> 1 afio
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TRABAJO: para este indicador se
considera que tenga mas de un afio en el



Experiencia Crediticia

trabajo

Dias de mora Dias <15 Dias EXPERIENCIA CREDITICIA: que
. 5 tenga menos de 15 dias de mora como
Promedio promedio
20
Garantia Indicador Condicion
Hipotecario: Para este indicador  se
Colateral: El peso es del 20% . . ) considera una ponderaciéon de 10 puntos
en el que se considera dos Hipotecaria si/no si=10:n0=0 > en caso de tener hipoteca y si no tiene este
Variab.les dandole una tipo de garantia es 0
ponderacion Qel 10% a cada Prendario: Para este indicador se
variable Prendaria Si/no §i=10:10=0 5 considera una ponderacién de 10 puntos
’ en caso de tener garantia prendaria y si no
tiene este tipo de garantia es 0
10
Condicién: Para Y Justificacion de Ingresos  Indicador Condicion
indicador se considera una o .
onderacion de 10 puntos en Para este indicador se considera una
f:)aso de que la soﬁcitu d de ponderacion de 10 puntos en caso de que
crédito se ajuste a la realidad Justifica si/no $i=10;n0=0 10 la solicitud de crédito se ajuste a la

de la zona donde se va a
invertir el emprendimiento.

realidad de la zona donde se va a invertir
el emprendimiento.

Fuente: elaboracion propia.
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Segtin la tabla Nol4, se muestra de forma clara la metodologia para determinar

los factores a considerar para la aprobacion o negacion de una solicitud de crédito.

TABLA NO 14: INTERPRETACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

INTERPRETACION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES ESTANDAR INTERPRETACION CONCEPTUAL
1. LIQUIDEZ
1.1. Razén Corriente >1 El activo corriente cubre en xx veces al
Activo Corriente pasivo a corto plazo. El activo corriente
representa el xx% del pasivo corriente.
Por cada doélar en pasivos corrientes
existe un respaldo de U$xx en activos
Pasivo Corriente corrientes
1.2. Prueba Acida >1 Los activos mas liquidos cubren los
Activo Corriente - Inventarios pasivos de corto plazo en xx veces. La
cobertura y respaldo que el negocio
ofrece a sus acreedores de corto plazo,
con sus activos de mayor liquidez,
Pasivo Corriente asciende al xx%.
2. ENDEUDAMIENTO
2.1. Sobre Activos Hasta 70%  El xx% de los activos esta financiada con
Pasivos pasivos. De cada dolar en poder del
negocio se debe xx% a terceros. El
negocio estd endeudado en el xx%. El
Activos pasivo representa el xx% de los activos
2.1. Sobre Patrimonio Hasta 200% Representa el CAPITAL o VALOR
Pasivos NETO del negocio.  El Patrimonio
Patrimonio incluye el capital aportado.
3. EFICIENCIA
3.1. Rotacién de Inventarios En Veces  Los inventarios se transforman a ventas
Costo de Ventas xx veces en el periodo. Por cada dolar de
inventario se producen US$ xx de ventas
Inventarios al costo.
3.2. Periodo medio Inventarios En Dias El negocio en promedio almacena
Inventarios inventarios por un periodo de xx dias
Costo de Ventas antes de ser transformado y vendido.
3.3. Rotacién Capital Trabajo En Veces
Costo de Ventas El Capital de trabajo rota en el periodo xx
Capital de Trabajo veces.
3.4. Rotacion Cuentas por Cobrar En Veces Se cobran xx veces en el periodo los
Ventas a Crédito saldos a los clientes. Determina liquidez
Cuentas por Cobrar (alta o baja rotacién).
3.5. Periodo Medio de Cobro En Dias
Cuentas por Cobrar El negocio tarda xx dias en promedio para
Ventas a Crédito cobrar sus ventas a crédito.
4. RENTABILIDAD
4.1. Utilidad sobre Ventas %
Utilidad Indica que proporcion de las ventas
Ventas Totales permanece como ganancia del negocio.
4.2. Margen Comercial % La actividad principal del negocio genera

Margen Comercial Bruto

Ventas Totales

el xx% de las ventas en ganancias. Por
cada dolar vendido se generan xx
centavos de ganancia.

Fuente: elaboracion propia.
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Segun el grafico N° 21, Se determina los factores a calificar para la concesion de
las solicitudes del crédito, en el que se tiene como resultado final la aprobacion o
la negacion de la solicitud del crédito.

Capacidad 25%
1. Rentabilidad Indicador Condicion Cumplimiento Ponderacion  [&liifel))
1.1 Rentabilidad sobre ventas 2500 >15% ok 357
1.2 Rentabilidad Sobre el Patrimonio 444 >4% ok [ 3.57
1.3 Rentabilidad del Negocio 4324 >1,9% ok 357
4, Actividad
4.1 Rotacion de Inventarios 12470 ok 357
4.2 Rotacion de Inventario N° veces 0.24 ok 3.57
4.3 Rotacion de Cuentas por cobrar - 0
4.4 Rotacion del capital 0.70 ok 3.58
Sumatoria 2143
Capital 25%
Indicador  Condicion Cumplimiento Ponderacion  [®:II{lv:liG]] -
2.1 Razon Corriente 10053 >1% ok 417
2.2 Prueba Acida 520 >1% ok 417
2.3 Capital de Trabajo 9.25 ok 417
3. Endeudamiento
3.1 Indice de endeudamiento 16.72 ok 417
3.2 Endeudamiento frente al Patrimonio 20.08 0
3.3 Endeudamiento Futuro 39.94  <70% ok 4.16
Sumatora 20.84
Caracter 20%
Indicador  Condicion Cumplimiento Ponderacion  [®lIilvG]) -
Tipo Propia Propia 0
Tiempo Afios >1 afio 1 5
Tiempo Afios > 1 afio 1 5
Dias de mora Dias <15 Dias Promedio 20 0
Sumatoria 10
Colateral 20%
Garantia Indicador  Condicion Cumplimiento Ponderacion  [e:lilele T -
Hipotecaria siino si=10;n0=0 Si 10
Prendaria silno si=10:n0=0 si 10
Sumatoria 20
Condiciones 10%
Justificacion de Ingresos Indicador Condicion Cumplimiento Ponderacion  [&li{fel])
Justifica silno si=10:n0=0 no 0
Sumatoria 0

72.21
>75%

GRAFICO NO 21: SCORE COAC

Fuente: elaboracion propia.
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Ponderacion de las cinco ¢ del crédito

El analisis crediticio realizado a través del concepto de las 5 C’s del Crédito
otorga una calificacion sobre 100%, esta calificacion debera ser convertida a una
escala de 75 puntos, a su vez el concepto de Probabilidad de provision por impago
da como resultado porcentual sobre 100% la cual también deberd ser convertida a
una escala de 25 puntos, considerando que una probabilidad menor debera dar
como resultado una calificacion mayor, la suma de las dos calificaciones sera la
que definira el nivel de riesgo del socio, este procedimiento se ilustra mediante el
siguiente ejemplo
PONDERACION DE PUNTAIJES
Segtin la tabla N° 15 se determina la condicion que debe tener una solicitud de

crédito para ser aprobado.

TABLA NO 15: PONDERACION COAC

Puntaje de scoring

Equivalencia 100% 75%
Probabilidad de Provision
Equivalencia 100% 25%

Fuente: elaboracion propia.

LIMITES NIVELES DE RIESGO

El nivel de riesgo que se puede aceptar en la Cooperativa esta en funcion del
porcentaje total obtenido luego de ponderar los factores evaluados, de acuerdo a la
siguiente tabla:
Segun la tabla N° 16 se determina la condicion para aceptar o rechazar una

solicitud de crédito.

TABLA NO 16: LIMITES DE RIESGO COAC

Calificacion Tipo de Riesgo Recomendacién
<75% No aceptable Negado

75,1% 89,99%  Moderado Aprobado

90% 100% Normal Aprobado

Fuente: elaboracion propia.
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Decision

El Score de concesion de Crédito unicamente es una sefial sobre el nivel de
riesgo de una operacion crediticia, es decir no la aprueba ni la niega, la facultad de
aprobacion es del comité de Crédito de la Cooperativa, de acuerdo al monto y tipo
de crédito respectivo, de esta manera se constituye en una herramienta para
sustentar y recomendar la toma de decisiones.

El Score evalua la relacion entre riesgo — beneficio de los nuevos clientes, es
decir el riesgo manteniendo el mismo nivel de aprobaciones, con el fin de que la
gerencia pueda establecer un giro del negocio que le permita ser mas rentable,
limitando la politica crediticia y mejorando la gestion de cobranza.

Etapa 2. Gestion del Riesgo de crédito
Politicas para disminuir los indices de morosidad

Politica 1. Fecha efectiva de pago
El criterio que se maneja en esta politica es la fecha efectiva del pago no el de
la 0ltima vez que pagd el socio, asi como establecer el estado del crédito
(adelantados o atrasados).
Para lo cual se hace necesario valerse de la siguiente formula:
EC=FA-FO
E=EC - MP
FA: fecha actual
FO: fecha de otorgamiento
EC: edad del crédito
MP: meses pagados
E: estado del crédito
Por ejemplo
EC: 20/09/2017-16/09/2017
EC: 4 dias de retraso
E: 12-5
E:7

E: crédito retrasado
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Si E=1=EC=MP= crédito al dia
Si E>1=EC>MP= crédito atrasado
Si E<I=EC<MP= crédito adelantado
Politica 2: Recuperacion de la cartera de crédito por oficiales de negocios
Se establece la siguiente formula:
e Si existe o no una forma de calculo especifico para el porcentaje de
recuperacion.
e Si existe 0 no un mecanismo para sectorizar y comprobar la veracidad de
la informacion de un tema en especifico
e Incoherencia entre dos indicadores.

e Calculo de créditos vigentes

Con la finalidad de resolver la situacion anterior se recomienda:
% de recuperacion= Real/Plan *100
Plan: cantidad total de la cartera-traslados recibidos con menos de 60 dias
Real: cantidad de créditos que se pagaron en el mes en curso o que termina.
Por ejemplo:
% de recuperacion: 100/30*100
0,33%
Etapa 3 Capacitacion Asesores de negocios de los procedimientos de concesion de

los créditos
FLUJOGRAMAS DE PROCESOS

Un diagrama de flujo es la representacion gréafica del flujo o secuencia de
rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion,
las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion, es decir, viene a ser

la representacion simbolica o pictorica de un procedimiento administrativo.

Son de gran importancia ya que ayudan a designar cualquier representacion
grafica de un procedimiento o parte de este. En la actualidad los diagramas de
flujo son considerados en la mayoria de las empresas como uno de los principales

instrumentos en la realizacién de cualquier método o sistema.
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Segun la grafica N° 22, la COAC para garantizar un proceso adecuado debera
seguir lo establecido en este flujograma, lo que permitira minimizar el riesgo de
tener cartera vencida.

FLUJOGRAMA PARA ANALIZAR AL CLIENTE
Proceso: Colocacion de Crédito
Departamento: Cobranzas

.. Brindar las
Inicio

razones por la

negacion del

Aceptar la carpeta
del socio con
todos los

Reune mas
informacion

Analizar
detenidamente el
historial crediticio

El asesor estudia
nuevamente la
carpeta del socio

El asesor
considera que no
reine los
SI .
Solicitar la

presencia del socio

l

Reunir toda la
informacion
pertinente

v

Otorgar el crédito

7
FIN

Grafico No 22: Procedimiento empleado colocacion de crédito
Fuente: elaboracion propia.
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Segun la grafica N° 23 se determina los pasos a seguir después

del crédito y garantizar su retorno.

FLUJOGRAMA PARA REALIZAR LA COBRANZA

Proceso: Seguimiento y Recuperacion
Departamento: Cobranzas

del desembolso

Inicio
Analista de
Crédito realiza
llamadas
telefonicas
El socio indica la
fecha de pago

SI
Eliminacion  del

grupo de morosos

l

FIN

Visitar su casa
para negociar con
el socio

Dar aviso al
abogado de la
Cooperativa

El abogado toma
medidas judiciales

GRAFICO NO 23: PROCEDIMIENTO EMPLEADO PARA GESTIONAR LA

COBRANZA
Fuente: elaboracion propia.
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Etapa 4. Control y seguimiento de resultados

Validacion de la estrategia por el Método de los Expertos

Para validar la estrategia propuesta para la gestion del riesgo de crédito en la
cooperativa, conocido como método Delphy. Este método fue desarrollado por
Olaf Helmer y otros en la RAND Corporativo a mediados de la década de 1960,
este procedimiento utiliza un grupo de expertos para el analisis que se mantienen
aislados con objeto de minimizar el efecto de presion social y otros aspectos del
comportamiento de pequefios grupos. Los expertos pueden ser especialistas
internos o externos., se procede a la implementacion del método de expertos. Se
preseleccionan 10 personas con conocimientos y experiencia sobre riesgo de
crédito de instituciones financieras de la provincia Bolivar.

Se hace necesario determinar la experticia y competencia de estos especialistas
para que puedan participar en la validacion de la estrategia propuesta. El nivel
competencia de los expertos se determina en funcion de los conocimientos que

poseen y las fuentes que argumentan dicho conocimiento.

En esta etapa a través de indicadores financieros se va a medir la correcta
gestion financiera de la entidad con el propdsito principal de evitar iliquidez o
problemas de cartera vencida.

Los indicadores que se sugieren son los siguientes:

Indicador de rentabilidad: muestra la rentabilidad que debe tener la

Cooperativa al final de un afio fiscal.

. Resultado contable
Rentabilidad= >10%
Ventas

ROA: es la relacion entre el beneficio que logra la entidad en un periodo
determinado y los activos totales que tiene la Cooperativa, por lo mismo se
utilizan los activos totales de manera independiente de las fuentes de financiacion

utilizadas.

ROA= Beneficio obtenido por la empresa antes de interés e impuestos

- >20%
Activos totales °
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ROE: este indicador permite valorar la rentabilidad del capital. Mide lo que los
accionistas obtienen de los fondos invertidos, asi como la capacidad de la entidad

para remunerar a los accionistas.

Beneficio Neto después de impuestos
ROE=

. . >10%
Capitales propios

Tasa méxima de morosidad: permite conocer la tasa maxima de morosidad de

la Cooperativa en relacion al porcentaje de morosos y colocaciones.

% de morosidad

Tasa maxima de morosidad= - > 5%
Total colocaciones

Cabe recalcar que los porcentajes de los indicadores se toman de la

Superintendencia de Bancos, del Banco Central, dependiendo del caso.

Validacion de las herramientas por el método de expertos.
Para validar las Herramientas se propone el método de expertos. Se
preseleccionan 10 personas con conocimientos y experiencia sobre riesgo de

crédito de instituciones financieras de la provincia de Cotopaxi.

El coeficiente de competencia se determina por la siguiente expresion:

. % Kc+Ka
K competencia = —
Kc — Coeficiente de conocimientos

Ka — Coeficiente de argumentacion

El coeficiente de conocimientos se determina por un proceso de autovaloracion de

los especialistas, segun la siguiente expresion
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Autovaloracion del especialista
10

c=

Segun la tabla No 17, se muestra la herramienta desarrollada por Olaf Helmer
para medir el conocimiento de los expertos que intervienen en la validacion del
presente estudio el mismo que servira como base para la evaluacion de la presente

investigacion.

TABLA NO 17: COEFICIENTE DE CONOCIMIENTOS DE LOS EXPERTOS

Nivel de conocimiento 1 2 3 4 5 6 7

Autovaloracion

Fuente: elaboracion propia.

El coeficiente de argumentacion se calcula teniendo en cuenta las fuentes de
argumentaciéon de los conocimientos sobre la gestion del riesgo de crédito.
Segun la tabla N° 18, Se presenta los componentes a considerar para la
argumentacion del sustento de conocimiento de los expertos los mismos que nos

servird como punto de arranque sobre un conocimiento técnico.

TABLA NO 18: COEFICIENTE DE ARGUMENTACION DE LOS EXPERTOS.

Fuentes de argumentacion de los Alto Medio Bajo

conocimientos sobre el tema

Sus analisis teoricos sobre gestion de riesgo de crédito. 0,4 0,2 0,3
Sus experiencias en el trabajo profesional. 0,4 0,4 0,1
Consultas de trabajos de autores nacionales. 0,05 0,05 0,05
Consultas de trabajos de autores extranjeros. 0,05 0,05 0,05
Sus conocimientos/experiencias sobre formacion 0,05 0,05 0,05

cristiana en el extranjero.

Su intuicion basada en sus conocimientos y 0,05 0,05 0,05

experiencias profesionales.

Coeficiente de argumentacion 1 0,8 0,6

Fuente: Onate, 1998
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El procedimiento empleado para la determinacion del coeficiente de
competencia de los expertos consistid en enviar el cuestionario (anexo # 3) para

que los especialistas se autoevaluaran, los resultados se muestran a continuacion

e (Coeficiente de conocimientos

Segun la tabla No 19, Se muestra el conocimiento de los expertos que intervienen
en la validacion del presente estudio el mismo que servird como base para la
evaluacion de la presente investigacion y la verificacion de la aceptacion de la

presente propuesta.

TABLA NO 19: COEFICIENTE DE CONOCIMIENTOS DE LOS EXPERTOS

Experto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kconoc. 0,8 0,9 1 0,9 0,6 0,8 0,6 0.9 0,6 0,9

Fuente: elaboracion propia.

Segun la Tabla No 20, Se muestra los argumentos de los expertos que intervienen
en la validacion del presente estudio el mismo que servird como base para la
evaluacion de la presente investigacion.

Coeficiente de argumentacion

TABLA NO 20: COEFICIENTE DE ARGUMENTACION DE LOS EXPERTOS

Experto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kargum. 0,8 0,9 0,9 1 0,7 1 0,7 1 0,6 0,8

Fuente: elaboracion propia.

e Coeficiente de competencia
Segun la Tabla No 21, Se muestra la competencia de los expertos que intervienen
en la validacion del presente estudio el mismo que servird como base para la

validacion de la presente investigacion.
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TABLA NO 21: COEFICIENTE DE COMPETENCIA DE LOS EXPERTOS

Experto Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de
conocimientos argumentacion competencia

1 0,7 0,8 0,8
2 0,9 0,9 0,9
3 1 0,9 0,95
4 0,9 1 0,95
5 0,6 0,8 0,7
6 0,8 1 0,9
7 0,8 0,9 0,6
8 1 1 1

9 0,9 1 0,7
10 0,6 0,8 0,7

Fuente: elaboracion propia.

Se escogeran los expertos que posean coeficiente de competencia superior a
0,75, por lo que los expertos 5, 7 y 9 no se tendrdn en cuenta para validar la
estrategia propuesta. En el proceso se les envia un cuestionario (anexo # 4), el

cual llenan y los resultados se presentan en la siguiente tabla.

Segtin la tabla No 22, Se muestra la competencia de los expertos que intervienen

en la validacion del presente estudio el mismo que servird como base para la

validacion de la presente investigacion.

TABLA NO 22: COEFICIENTE DEL RESULTADO DE COMPETENCIA DE LOS

EXPERTOS
Criterios MA BA PA
La herramienta propuesta en los modelos de gestion de 5 2
riesgo es coherente.
El objetivo general de la estrategia tributa al resultado 3 4

que se espera de la investigacion.
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Las etapas de las herramientas se corresponden con las 5 1 1

fases para la gestion de riesgo de crédito en COAC.

El modelo propuesto permite medir el impacto 4 3

socioeconomico del crédito productivo.

Las acciones propuestas en las herramientas tributan a 4 3

la gestion de riesgo de crédito.

La herramienta propuesta es aplicable a la cooperativa 4 3
Santa Rosa de Patutan Ltda. y puede ser generalizada a

otras.

Total 25 16 1

Fuente: elaboracion propia.

La valoracion de los siete expertos sobre la coherencia de las herramientas
propuestas para la gestion de riesgos, el tributo del objetivo de la implementacion
de un modelo de gestion de crédito es muy positiva, el 59% lo consideran muy
aceptable, el 38% bastante aceptable y solo uno valora de aceptable estos
elementos. Adicionalmente los expertos consideran que las  herramientas
utilizadas en el modelo de gestion de riesgo de crédito son aplicable a la
cooperativa Santa Rosa de Patutan Ltda. y que se puede generalizar a otras

COAC.

Validacion de la aplicacion practica

Para la validacion de las herramientas se propone el método CAFI el que
busca medir, controlar y mitiga el riesgo hacia la sostenibilidad de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan” Ltda.

Para lo que se considera la aplicacion del anélisis de los siguientes indicadores
financieros se presenta el porcentaje de cumplimiento que deben tener las
cooperativas el que se clasifica por segmento al que pertenecen:

Segtin la tabla N° 23, Se muestra de manera visual el minimo requerido para ser

una institucion que no muestra deficiencias financieras.
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Tabla N° 23. Indicadores Financieros.

FACTOR Nro. INDICADORES SEG. 1,2 YMUT. SEGMENTO3 SEGMENTO4YS5
1 Cartera Vencida > 30 dias 5,00% 6,00% 8,00%
PROTECCION 2 Cartera Improductiva / Cartera Bruta 10,00% 11,00% 13,00%
3 Provisiones / Cartera improductiva 75,00% 50,00% 40,00%
4 Pasivo Total / Patrimonio 7,00% 5,00% 3,00%
SOLVENCIA
5 Patrimonio / Activo 14,00% 18,00% 20,00%
6 Gastos Operacionales / Margen Financiero Neto 96,00% 100,00% 105,00%
7 Obligaciones Financieras / Activo Total 8,00% 15,00% 25,00%
8 Activos Improductivas / Activo Total 8,00% 10,00% 12,00%
9 Margen Bruto / Activo Promedio 8,00% 10,00% 12,00%
ESTRUCTURA FINANCIERA
10 ROE 5,00% 3,00% 1,00%
11 Cartera Bruta / Activo Total 70,00% 70,00% 60,00%
12 Obligaciones con el publico / Pasivos Totales 80,00% 70,00% 60,00%
13 Capital Social / Activos Totales 6,00% 8,00% 10,00%
MERCADO 14 Participacion de la cartera microcrédito 20,00% 20,00% 20,00%
LIQUIDEZ 15 Fondos Disponibles / Depositos a Corto Plazo 20,00% 25,00% 30,00%

Fuente: elaboracion propia.

La aplicacion de la evaluacion estd en funcion de la calificacion del cumplimiento de los indicadores para los que se les otorga un peso que

va acorde al cumplimiento de los indicadores financieros al que se le pone una ponderacion y una calificacion de riesgo.
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Segun la grafica N° 24 se muestra de manera visual la metodologia de calificacion del modelo CAFI identificando las fortalezas y

debilidades de la institucion financiera el mismo que sirve como referencia para realizar gestion en las debilidades identificadas.

Tabla N° 24. Evaluacion Indicadores Financiero

FACTOR PONDERACION  NRo. INDICADORES PESOS INDICADORES PUIT(E?JE/ SCORE
1 CARTERA VENCIDA > 30 DIAS 10,00% 2,08% 8
PROTECCION 30% 2 CARTERA IMPRODUCTIVA / CARTERA BRUTA 10,00% 3,12% 10
3 PROVISIONES / CARTERA IMPRODUCTIVA 10,00% 154,55% 10
4 PASIVO TOTAL / PATRIMONIO 5,00% 3,99% 5
SOLVENCIA 10%
5 PATRIMONIO / ACTIVO 5,00% 20,04% 5
6 Sgigos OPERACIONALES / MARGEN FINANCIERO 5.00% 70.,09% 4
7 OBLIGACIONES FINANCIERAS / ACTIVO TOTAL 5,00% 0,27% 5
ACTIVOS IMPRODUCTIVAS / ACTIVO TOTAL 5,00% 6,57% 3
ESTRUCTURA 40% 9 MARGEN BRUTO / ACTIVO PROMEDIO 5,00% 8,11% 3
FINANCIERA 10 ROE 5,00% 9,58% 4
11 CARTERA BRUTA / ACTIVO TOTAL 5,00% 68,33% 2
12 ?gl;iiz(silONES CON EL PUBLICO / PASIVOS 5.00% 95.07% 5
13 CAPITAL SOCIAL / ACTIVOS TOTALES 5,00% 5,64% 2
MERCADO 5% 14 PARTICIPACION DE LA CARTERA MICROCREDITO 5,00% 64,93%
LIQUIDEZ 15% 15 ESZZ?S DISPONIBLES / DEPOSITOS A CORTO 15.00% 38.89% 15
TOTAL 100% 100% 86 A2

Fuente: Corporacion Nacional Financiera.
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Segun la tabla N° 25, Se muestra de manera visual la calificacion de riesgo que
presentan las instituciones financieras y el nivel de riesgo en el que va desde el
riesgo normal al riesgo incobrable.

Tabla N° 25. Calificadora de riesgo

CALIFICACION DE RIESGO

MINIMO MAXIMO CALIFICACION NIVEL DE RIESGO
91 100 Al

RIESGO NORMAL
81 90 A2
71 80 A3

RIESGO ACEPTABLE
61 70 Bl
51 60 B2

RIESGO APRECIABLE
41 50 Cl1
31 40 C2

RIESGO SIGNIFICATIVO
20 30 D
0 19 E INCOBRABLE

Fuente : Corporacion Nacional Financiera

La situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de
Patutan Ltda, institucion que actualmente se encuentra en el segmento 4, a
diciembre del 2017 en referencia al periodo 2016 con la implementacion del
modelo de gestion de riesgo de crédito a partir del mes de noviembre y diciembre
del 2016 refleja una mejoria en los indicadores de gestion financiera como se

puede observar en el presente informe con la utilizacion del método CAFI:
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Segun la grafica N° 24, Se muestra de manera visual el comportamiento financiero de la cooperativa motivo de andlisis por la

calificacion del modelo CAFI.

CALIFICACION Y ANALISIS INCLUSIVO (CAFI)

Detalle dic-18 mar-17 jun-17 sep-17 dic-17|Tendencia dic-18 mar-17 jun-17 sep-17 dic-17
Cartera Vencida / Cartera Bruta 1.23% 1.28% 1.11% 1.36% 1.48%| — ] 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Cartera Improductiva / Cartera Bruta 3.22% 3.93% 4.33% 4.09% 402%| — 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Provision / Cartera Improductiva 102.46% 74.24% 69.28% 67.83% 93.06%| T~ _— 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Patrimonio / Activo 15.38% 13.56% 15.01% 14.84% 13.77%| e 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gastos de Operacion / Margen Financiero Neto 79.11% 73.74% 67.72% 65.37% 122%| T — 10.02 10.03 10.04] 10.05 10.06
Obligaciones Financieras / Activo Total 29.58% 35.24% 30.01% 25.31% 3101%| — T— __— 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00
Activo improductivo / Activo Total 6.82% 5.49% 6.47% 6.48% 6.04%| " 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gastos Operacionales / Cartera Bruta 8.59% 9.55% 8.98% 8.14% 8.04%| ~ T 5.00] 5.00 5.00 5.00] 5.00
ROE 11.00% 15.00% 18.31% 18.68% 14.26%| _— 5.00] 5.00 5.00 5.00] 5.00
Cartera Bruta / Activo Total 87.58% 80.90% 85.54% 85.45% 80.40% T 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Obligaciones con el publico / Pasivos Total 59.25% 53.80% 60.22% 65.13% 59.27%| — — 2.00 1.00 3.00 4.00 2.00
Ingresos no Financieros / Ingresos Totales 2.78% 0.89% 0.53% 0.37% 086%| ™ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Gastos Financieros / Pasivo con costo promedio 4.97% 4.49% 5.12% 5.13% 474%| T 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Participacion de la cartera microcrédito y vivienda 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%| — 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Fondos Disponibles / Deposito a corto plazo 16.36% 24.52% 21.05% 18.41% 26.48%| 0.00 4.00 2.00 0.00 6.00

PUNTAJE 85.00 87 87 87 90

CALIFICACION A2 A2 A2 A2 A2

GRAFICO NO 24: EVALUACION DE RIESGO FINANCIERO
Fuente: elaboracion propia
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Segun la grafica N° 25 se muestra de manera visual el comportamiento financiero

de la cooperativa motivo de andlisis por la calificacion del modelo CAFI.

GRAFICOS PRINCIPALES CUENTAS
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Elaborado: elaboracion propia.
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PROTECCION

La cooperativa mantiene un riesgo normal en la administracion de la cartera de
crédito, con una calificacion de 30/30 en esta dimension, fundamentada en el
comportamiento de los indicadores de calidad de cartera y provisiones sobre la

cartera de crédito improductiva.

Al cierre de diciembre de 2017, el indicador de cartera vencida es 1.48%, y la
cartera improductiva es del 4.02%, superior al obtenido en diciembre de 2016
que fue de 1.23 % en la cartera vencida y del 3.22 de la cartera improductiva se
realiz6 una revision de la cartera vencida y la cartera improductiva y se
determina que existe cartera de crédito entregada sin la utilizacion del modelo de
gestion de crédito en periodos anteriores que actualmente se encuentra en mora
que afecta a la cartera vencida y la cartera improductiva y se evidencio que en las
colocaciones a partir de la utilizacion de las herramientas propuestas en esta
investigacion el indicador de mora tiene un comportamiento estandar sin mayores
variaciones entre trimestres, debido a la colocacion y recuperacion de la cartera de
crédito efectiva en el periodo 2017, la cobertura del indicador de las provisiones
sobre la cartera improductiva es del 93.06% considerandole una cobertura de

riesgo normal.

SOLVENCIA

La solvencia presenta un riesgo normal con una calificaciéon de 5/5 en esta

dimension.

A diciembre de 2017 el indicador de patrimonio sobre el activo se incrementa

en mayor proporcion que el patrimonio.
El activo se incrementa debido al crecimiento de la cartera de crédito en

valores absolutos USD. 350.005,46 que equivale al 29.44%, situacion que ha

fortaleciendo a la organizacion.
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El patrimonio se incrementa por el crecimiento de capital socia debido al
ingreso de nuevos socios, el aporte voluntario de los socios mediante campafas de
capitalizacion, también se incrementa por los resultados alcanzados por la
cooperativa mediante la recapitalizacion de los excedentes correspondientes al

periodo 2017.

ESTRUCTURA FINANCIERA

La cooperativa mantiene un riesgo normal con una calificacion de 44/50 en los
indicadores de estructuras financieras, lo que le permite mantener indicadores

estables en su gestion financiera.

En el indicador de estructura vertical la participacion de cartera bruta sobre el total
de activo representa el 80.40% a diciembre del 2017 cuyo riesgo es normal;
manteniendo asi un bajo porcentaje de activos improductivos en el cual a
diciembre del 2017 representa el 6.04% inferior al alcanzado en diciembre de
2016 que fue el 6.82 %; con mayor concentracion en propiedades y equipos

(edificio).

Las obligaciones financieras con relacion al activo total a diciembre de 2016
representa el 29,58% y a diciembre 2017 el 31,01% observandose asi un
incremento  porcentual del 1.43%; por consiguiente existe dependencia de
endeudamiento externo para el financiamiento de sus activos.

De las obligaciones financieras el 78% corresponde al sector publico CONAFIPS

siendo el principal acreedor y el 22% corresponde a Bancodesarrollo.

Los resultados obtenidos en el margen operacional a diciembre del 2017 es de
53.015.53 Dolares siendo superior al registrado en diciembre del 2016 en el que
se obtuvo 30.493.37 ddlares, debido al crecimiento y rendimiento de la cartera de

crédito.
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El indicador de rentabilidad sobre patrimonio ROE a diciembre 2017 es el
14,26% , mayor que el obtenido en diciembre 2016 en el cual se alcanza a 10796,

26 doblares.

En lo relacionado al indicador gastos operacionales / margen financiero neto,
se evidencia una mejoria, debido a que en diciembre 2016 representa el 79,11% y
en diciembre 2017 representa el 71.22%, debido a la productividad del crédito en

la generacion de ingresos sobre los gastos incurridos en la operatividad.

Lo citado anteriormente se complementa con el indicador de gastos operativos
/ cartera bruta en donde a diciembre 2016 representa el 8.59% y a diciembre
2017 el 8.04 %, lo que significa que a mayor rendimiento de la cartera de crédito,

existe una mayor absorcion de los gastos operativos.

Los ingresos no financieros se encuentran relacionados con el giro de
operacion de la cooperativa y los mismos a su vez constituyen en complemento

por los servicios prestados a sus socios.

El indicador de gastos financieros / pasivos con costo promedio a diciembre
2017 representa el 4.74% inferior al 4.97% alcanzado en diciembre 2016, en los
dos periodos el costo de fondeo es normal tanto para obligaciones con el publico
como en las obligaciones financieras, es importante sefialar que la cooperativa
genera utilidad por la intermediacion financiera y la recuperacion de la cartera

vencida de otros periodos.

MERCADO

En este indicador la cooperativa obtiene una calificacion de 5/5, riesgo
normal, en la que la participacion de microcrédito representa el total de la cartera
de crédito representando el 100%, situacidbn que es positiva por su aporte y
contribucion en el desarrollo y crecimiento del sector de la economia popular y

solidaria.
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LIQUIDEZ

La cooperativa presenta un riesgo aceptable en este indicador con una
calificacion de 6/10, en el que durante el periodo analizado el indicador fondos
disponibles frente al total de depdsitos de corto plazo, ha tenido un
comportamiento variable, entre el 16.38% a diciembre del 2016 y el 26.48% a
diciembre de 2017 lo que significa que con moderados recursos para enfrentar las

obligaciones con el publico a corto plazo.

Dentro del pasivo de la cooperativa, las obligaciones con el publico
representan el 59.27% del total de los pasivos, las que a su vez se constituyen en
su principal fuente de fondeo, la estructura de esta cuenta muestra una mayor
participacion de los depositos a la vista con el 74.16%, que de los depositos a

plazo que representa el 22.66%.
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CONCLUSIONES

Los riesgos financieros estan relacionados directamente con elementos
econdmicos, politicos y sociales de las operaciones financieras que realizan las
instituciones en las que factores externos e internos afectan su permanencia en el

mercado.

El andlisis de las definiciones sobre el riesgo de crédito incluidas en la
investigacion sintetizan aspectos comunes como la vinculacion del riesgo a la
probabilidad. Todos los clientes tienen posibilidad de incumplir obligaciones con
entidades financieras generando pérdidas de caracter vital para las instituciones

financieras pudiendo comprometer su existencia.

Se presenta una mejora en los indicadores financieros de la cooperativa
incluyendo los indicadores de morosidad en el que presenta un comportamiento

estandar sin mayores variaciones entre los afios en revision.

En la encuesta aplicada a los socios con mora, se pudo comprobar que:

e [a mayoria de los socios que poseen créditos con mora en la Cooperativa
son jovenes pues tienen menos de 35 afios, mas del 50% son hombres, y se
dedican fundamentalmente a trabajar en el comercio representando el 42%

de los encuestados (ver grafico N° 6).

e [a mayoria de los socios con morosidad en su pago poseen experiencia
crediticia, ya que presentan endeudamientos con otras instituciones
financieras como con la banca con un total del 48%, en otras cooperativas

el 37% y con terceras personas el 15% (ver grafico N° 9).

e Los socios presentan ingresos bajos en los que perciben menos de 400
dolares, representado mas del 50% lo que afecta a su capacidad de
endeudamiento y en muchos casos han sido sujetos de varios créditos en

los que no se ha considerado este factor (ver grafico N°10 ).
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Las posibles soluciones para disminuir el riesgo de crédito en la
cooperativa son la implementacion de las herramientas propuestos lo que
permitird una colocacion del crédito en forma técnica, un seguimiento con
la implementacion de procedimientos para los oficiales de negociéon y

evaluaciones periodicas en funcion del cumplimiento de sus metas.

En la entrevista realizada a la gerencia de la cooperativa se evidencié que
los trabajadores que se desempenan en el area de riesgo de crédito no
tienen experiencia suficiente, que se requiere de mayor especializacion en
la cartera de crédito, no estan estandarizados los procesos y politica de
crédito, no son efectivas las gestiones para la recuperacion de cartera en

riesgos.

La estrategia propuesta incluye las principales acciones a desarrollar en
funcién de las deficiencias identificadas en el diagndstico, a su vez los
expertos dan una valoracién muy positiva sobre la misma y consideran que
puede contribuir a mejorar la gestion de riesgo de crédito de la cooperativa

y que puede ser implementada en el resto del sector cooperativo.

Del analisis realizado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa de
Patutan Ltda, con la herramienta CAFI, se tiene los siguientes que la
Cooperativa tiene una calificacion de 90 puntos desde la implementacion
de estas herramientas, con una calificacion de A2 equivalente a un riesgo
normal, fundamentado en los indicadores de calidad de cartera, solvencia y
mercado mientras que en los indicadores de indicadores de estructura

financiera y liquidez se debe tomar acciones de mejora,
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RECOMENDACIONES
Implementar el Score para la evaluacion de las solicitudes de crédito lo
que permitird una revision exhaustiva del estado de las cuentas de socios

y determinar si es sujeto de crédito.

Evaluar la efectividad de las acciones de recuperacion de la cartera y el

cumplimiento de los procesos realizados por los oficiales de negocios.

Establecer el mercado objetivo de la institucion en el mismo que debera

atender las necesidades de los socios de la cooperativa.

Monitorea mensualmente los indicadores financieros a fin de garantizar el
cumplimiento de solvencia y prudencia financiera como parte de la
administracion integral de riesgos, a fin de posibilitar la sostenibilidad

institucional en el tiempo.

Revisar, promocionar y realizar campafias de captacion de ahorros con el
objeto de disminuir la dependencia de endeudamiento externo, debido a
que su nivel se encuentra sobre el maximo promedio de acuerdo al

segmento al cual pertenece la cooperativa.

Aplicar inmediatamente las herramientas propuestas para la gestion del
riesgo de crédito de la COAC. Santa Rosa de Patutan Ltda., con la
finalidad de corregir las novedades determinadas en el diagndstico
realizado, misma que permitird fortalecer los procesos de mejoramiento

continuo institucional.
Evaluar los resultados de la implementacion de las herramientas propuesta

con vistas a su perfeccionamiento y mejora como parte de la

administracion de riesgos.
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ANEXOS s

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA b U

ENCUESTA N° 1

OBJETIVO “Estimados socios, un cordial saludo, la COAC “Santa Rosa de
Patutan Ltda.” les agradece su ayuda en la presente investigacion cuya finalidad es
realizar un estudio con vistas a gestionar el riesgo de crédito. Le quedamos muy
agradecidos de su aporte”.

INSTRUCCIONES: Estimado socio solicitamos contestar la encuesta con la
mayor objetividad posible, pues su aporte permitird mejorar y tomar las mejores
decisiones para crecer en su beneficio.

1.- {Género?
Masculino () Femenino ()
2.- (Edad en la que se encuentra?

20-25afnos.............
26-30anos.............
31-35afios............
36-40an0S...............

Mas de 40 (especifique edad)............

3.- ¢ Estado civil?

Soltero
Casado

4. ;Cuaél es su ganancia neta al mes de la actividad economia a la que se dedica?

100-200.............
201-301.............
301-400............
Mas de 400 (especifique ganancia)............

5.- ¢Procedencia de ingresos?

Terceras personas........
Profesion.......
Comercio........

6.- {Obligaciones con otras instituciones financieras?

Bancos .....
Cooperativas .....
Terceras personas .....
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7.- ¢ Destino del crédito?

8.- {Cantidad del préstamo?

De $100a$ 1000 ------

De $ 1001 a $ 3. 000------
De $3.001 a$ 5.000 -------
Mas de 5.000 -------

9.- (Plazo de pago?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Preguntas de la entrevista aplicada a la gerencia de la cooperativa.

GESTION DE RIESGO DE CREDITO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SANTA ROSA DE PATUTAN LTDA. DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI A DICIEMBRE 2016.

1.- {Actualmente la institucién cuenta con una planificacion estratégica en la que
se considere actividades para mitigar los riesgos financieros, especialmente el de

crédito?

2.- (Existen capacitaciones, seminarios y cursos para el personal de Crédito, en

donde se incluyen estos? (por qué)?

3.- (Con qué tiempo se evaltan los resultados de la gestion de crédito en cada una

de las oficinas?

4.- (Considera usted qué la normativa y politica de crédito institucional deberia

ser revisada y/o actualizada?
5.- (Considera que el proceso de otorgacion de crédito es adecuado y por qué?

6.-¢Considera usted que los oficiales de crédito aplican lo que establece la

normativa y politicas de la institucion?

7.- Cual cree usted que es la causa del incremento de la morosidad en el altimo

ano? ;Por qué?

8.- (Considera usted que los Oficiales de Negocios cuentan con la suficiente
experiencia y capacitacion como para garantizar una buena administracion del

riesgo de crédito? ;Por qué?

9.- (El Oficial de crédito cuenta con herramientas que le permita el otorgamiento

del crédito en forma técnica? ;Cuales son?

10.-;Considera que deberia existir alguna mejora en el Departamento de Crédito?

iiiMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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Anexo 3. Encuesta de autovaloracion de los expertos.

Estimado(a) Sra. o Sr., este es el cuestionario para su autoevaluacion como
posible experto sobre la investigacion que se desarrolla relacionada con la gestion

de riesgos en la COAC Santa Rosa de Patutan Ltda.
Le agradecemos su colaboracion.

Marque en una escala creciente de 0 a 10 el conocimiento que usted posee

sobre la gestion de riesgo de crédito

1. En la siguiente tabla marque en qué grado cada una de las fuentes indicadas ha
influido en su conocimiento sobre la gestion de riesgo de crédito en las

organizaciones de la economia social y solidaria

Grado de influencia
Fuentes que han influido en
de cada una de las fuentes

sus conocimientos sobre estos aspectos
Alto Medio Bajo

Sus analisis tedricos sobre estos temas.

Sus experiencias en el trabajo profesional.

Consultas de trabajos de autores nacionales.

Consultas de trabajos de autores extranjeros.

Sus conocimientos/experiencias sobre estos

aspectos en el extranjero.

Su intuicion basada en sus conocimientos y

experiencias profesionales.
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Anexo 4. Cuestionario para la valoracion de los expertos.

En documento adjunto se envia la estrategia para la gestion del riesgo de
crédito, para hacer una valoracion en sentido general, usted debe hacer
corresponder sus criterios marcando con una (x) en uno de los espacios que
comprende una escala de 5 categorias: MA: muy adecuado. BA: bastante

adecuado. A: adecuado. PA: poco adecuado. I: inadecuado.

Criterios MA BA A PA I

La estrategia propuesta para la gestion de riesgo es
coherente.

El objetivo general de la estrategia tributa al resultado
que se espera de la investigacion.

Las etapas de la estrategia se corresponden con las fases
para la gestion de riesgo de crédito en COAC.

El instrumento propuesto permite medir el impacto
socioecondmico del crédito productivo.

Las acciones propuestas en la estrategia tributan a la
gestion de riesgo de crédito.

La estrategia propuesta es aplicable a la cooperativa y
puede ser generalizada a otras.
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