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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se enmarca en el ambito de la psicologia organizacional,
referente a los Riesgos Psicosociales, y como objetivo general describir los riesgos
psicosociales en el personal administrativo de una casa de salud. El estudio se desarrollo
bajo un paradigma positivista, enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte
transversal y alcance descriptivo. Se empled un muestreo no probabilistico de tipo
intencional y la muestra de 58 personal administrativo. Se aplicé el cuestionario
DECORE para evaluar los riesgos psicosociales. Se consideraron obtener percentiles y
frecuencias. Los resultados evidenciaron que la mayoria del personal administrativo
presenta niveles favorables en las escalas de control, apoyo organizacional y
recompensas. En la escala de control, el 96,6 % de los participantes se ubicd en un nivel
excelente, mientras que el indice global de riesgo psicosocial mostrd un 98,3 % en nivel
excelente. Sin embargo, se identifico que el 10,3 % presento niveles de alerta negativa en
la escala de demandas cognitivas. Asimismo, no se evidenciaron diferencias significativas
en los niveles de riesgo psicosocial segun el sexo. En conclusion, el personal
administrativo evaluado presenta condiciones psicosociales generalmente favorables; no
obstante, se recomienda implementar acciones preventivas orientadas a la gestion de las
demandas cognitivas, con el fin de promover el bienestar laboral y mantener condiciones
adecuadas dentro del entorno organizacional.

DESCRIPTORES: (Calidad de la vida laboral, Empleado de oficina, Enfermedad
profesional, Estrés mental, Salud mental.)
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AUTHOR: CHALUISA LUTUALA EVELYN FERNANDA
TUTOR: ESP. ACUNA MAYORGA JOSE MIGUEL

THEME
PSYCHOSOCIAL RISKS AMONG ADMINISTRATIVE STAFF IN A HEALTHCARE CENTER

ABSTRACT

This research lles In the fleld of organizational psychology, focusing on psychosocial risks, with
the genaral objective of descnibing the psychosocial risks present among the administrative staff
of a healthcare center. The study was conducted under a positivist paradigm. employing a
quantitative approach, a non-experimental cross-sectional design. and descriptive scope. A
non-probablistic purposive sampling lechnique was employed, yelding a sample of 58
administrative staff members. The DECORE questionnaire was applied to assess psychosocial
risks, with percantes and frequencies calculated. The results showed that the majority of
administrative staff exhibited favorable levels in the scales of control, organizational support,
and rewards. On the control scale, 96.6% of participants were classffied with an excellent level,
while the overall psychosocdial risk Index showed 98.3% at an excelient level. However, 10.3%
of the staff dispiayed negative alert levels on the cognitive demands scale. Additionally,no
sgnificant dfferences according to gender were cbserved In peychosocial risk levels. In
conclusion, the evaluated administrative staff generally expenence favorable psychosocial
conditions; however, It is advisable 1o implement preventive measwes aimed at managing
cognitive demands to promote workplace well-being and maintain optimal conditions within the
organzational environment.
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ABSTRACT

This research is framed within the field of organizational psychology, focusing on psychosocial
rigks, with the general cbjective of describing the psychosocial risks present among the
administrative staff of a healthcare facity. The study was conducted under a positivist
paradigm, employing & quantitative approach, a non-experimental cross-sectional design, and
descnptive scope. A non-probabilistic purposive sampling method was usad, with a sampie of
58 administrative employees. The DECORE questionnalre was applied to assess psychosocial
risks for which percenties and frequencies were calkulaled. The resulls showed that the
majority of administrative staff present favorable jevels in the scales of control, crganizational
support, and rewards. On the control scale, 96.6% of participants scored at an excelient level,
while the overall psychosocial risk index showed 98.3% at an exceent level. However, 10.3%
exhibited negative alert levels on the cognitive demands scale. Adddtionally, no significant
differences were found in psychosocial risk levels regarding gender. In conclusion, the
evaluated administrative staff generally present favorable psychosocial conditions; however. the
deployment of preventive actions focused on managing cognittve demands i recommended In
order to promote workplace well-being and maintaln adequate condtions within the
organizational environment.
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RESUMEN ABSTRACT

La presente investigacion se enmarca
en el ambito de la psicologia
organizacional,
Riesgos Psicosociales,
objetivo general describir los riesgos
psicosociales en el personal
administrativo de una casa de salud.
El estudio se desarrolld bajo un
paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental
de corte transversal y alcance
descriptivo. Se empled un muestreo
no probabilistico de tipo intencional
y la muestra de 58 personal
administrativo. Se aplico el
cuestionario DECORE para evaluar
los riesgos psicosociales. Se
consideraron obtener percentiles y
frecuencias. Los resultados
evidenciaron que la mayoria del
personal administrativo presenta
niveles favorables en las escalas de
control, apoyo organizacional y
recompensas. En la escala de
control, el 96,6 % de Ilos
participantes se ubico en un nivel
excelente, mientras que el indice
global de riesgo psicosocial mostrd
un 98,3 % en nivel excelente. Sin
embargo, se identifico que el 10,3 %

presento niveles de alerta negativa en
la escala de demandas cognitivas.

referente a los

y como
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This research falls within the field of
organizational psychology,
specifically psychosocial risks, and
its overall objective is to describe the
psychosocial risks faced by
administrative staff in a healthcare
facility. The study was conducted
using a positivist paradigm, a
quantitative approach, a
experimental cross-sectional design,
and a descriptive scope. A non-
probabilistic intentional sampling
method was used, and the sample
consisted of 58 administrative staff
members. The DECORE
questionnaire was administered to
assess psychosocial risks. Percentiles
and frequencies were calculated. The
results showed that the majority of
administrative staff scored favorably
on the control, organizational
support, and rewards scales. On the
control scale, 96.6% of participants
were at an excellent level, while the
overall psychosocial risk index
showed 98.3% at an excellent level.
However, 10.3% were identified as
having negative alert levels on the
cognitive demands scale. Likewise,
no significant differences in

psychosocial risk levels were found
based on gender. In conclusion, the

non-
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Asimismo, no se evidenciaron
diferencias significativas en los
niveles de riesgo psicosocial segun el
sexo. En conclusion, el personal

administrativo evaluado presenta
condiciones psicosociales
generalmente  favorables;  no
obstante, se recomienda

implementar acciones preventivas
orientadas a la gestion de las
demandas cognitivas, con el fin de
promover el bienestar laboral y
mantener condiciones adecuadas
dentro del entorno organizacional.

Palabras Clave: Calidad de la vida laboral,
Enfermedad profesional, Empleado de oficina,
Estrés mental, Salud mental.

Universidad
Indoamérica

'ﬂ

administrative  staff  evaluated
presents  generally  favorable
psychosocial conditions; however, it
is recommended to implement
preventive actions aimed at
managing cognitive demands in
order to promote well-being at work
and maintain adequate conditions
the organizational
environment.

within

Keywords: Quality of working life,
Occupational disease, Office worker, Mental
stress, Mental health.



INTRODUCCION.

La presente investigacion estd enfocada en
el campo tematico de la psicologia
organizacional, la cual es una rama de la
psicologia que analiza la conducta humana
dentro de los espacios laborales y las
organizaciones, su objetivo principal es
utilizar principios y técnicas psicoldgicas que
permitan optimizar el desempeno, la
productividad institucional y el bienestar de
los trabajadores.

La psicologia organizacional es una rama de
la psicologia que se enfoca en comprender y
mejorar el comportamiento humano dentro
de las empresas o instituciones, su prop6sito
principal es analizar como las personas se
relacionan, trabajan y se desarrollan en su
entorno laboral, para promover el bienestar
de los empleados y aumentar la eficacia
organizacional, esta disciplina también
estudia aspectos como la motivacion, el
liderazgo, la comunicacion y el clima laboral.
(Babativa, 2017)

Por otro lado, Carvajal (2013) menciona que
la psicologia organizacional se ocupa de
estudiar el comportamiento de las personas
dentro de las organizaciones, analizando
como influyen sus  pensamientos,
emociones y actitudes en el logro de los
objetivos laborales, esta disciplina busca
aplicar los principios psicoldgicos para
mejorar el bienestar de los trabajadores,
fortalecer la motivacion, promover el
liderazgo efectivo y favorecer un ambiente
de trabajo saludable. Ademads, procura
entender coémo las  caracteristicas
individuales se relacionan con los procesos
colectivos, la cultura institucional y la
productividad, en este sentido, su finalidad
es armonizar las necesidades humanas con
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las metas de la organizacion, contribuyendo
tanto al desarrollo personal como al éxito
empresarial.

Dentro de este enfoque se incluyen
procesos como la seleccion de personal, la
capacitacion, la evaluacion del desempefio y
el estudio de los factores que inciden en la
motivacion y satisfaccion laboral. Asi
mismo, esta disciplina busca fomentar la
salud mental en el entorno de trabajo,
prevenir situaciones de estrés y fortalecer las
relaciones interpersonales y la cohesion
grupal.

Ademas, (Enciso, 2004) indica que la
psicologia organizacional es una disciplina
de la psicologia que se centra en el estudio
del comportamiento humano en las
empresas e instituciones, atendiendo tanto a
las personas como al entorno laboral,
investigando relaciones, dindmicas internas
y condiciones de trabajo, busca comprender
como estos factores influyen en la
productividad de la organizacion, al mismo
tiempo que promueven el bienestar, la

satisfaccion laboral y el desarrollo
profesional de los miembros de la
organizacion.

En términos generales, la psicologia

organizacional procura construir entornos
laborales saludables y funcionales, donde las
personas puedan desarrollarse tanto en el
ambito personal como profesional,
aportando al éxito global de la organizacioén
(UNEMI, 2019).

El bienestar en el trabajo representa un
componente esencial dentro de cualquier
institucion, especialmente en aquellas donde



el personal administrativo desempefa un
papel importante en el cumplimiento de las
funciones organizacionales. Es fundamental
reconocer que las condiciones laborales, la
carga de trabajo y las dinamicas
interpersonales pueden originar distintos
riesgos psicosociales que afectan la salud
mental y el rendimiento de los empleados.
Por esta razon, se considera necesario
estudiar la presencia de estos factores,
comprender como influyen en el bienestar
del personal y proponer medidas efectivas
que permitan prevenirlos o reducir su
impacto. Esta investigacion tiene como
propdsito cuidar la salud emocional y
psicologica  de los trabajadores
administrativos, al mismo tiempo que busca
fortalecer un ambiente laboral positivo que
favorezca la satisfaccion y el desarrollo
profesional.

La teoria epistemologica que guia este
estudio es la humanista, ya que considera al
ser humano como un ser integral, capaz de
desarrollarse y encontrar sentido en su
trabajo. Este enfoque permite comprender
los riesgos psicosociales desde la experiencia
personal de cada trabajador, tomando en
cuenta sus emociones, su motivacion y su
bienestar. De esta manera, se busca entender
como las condiciones laborales en el IESS
Ambato pueden afectar la salud mental y
emocional del personal administrativo.

La teoria epistemologica que sustenta esta
investigacion es la humanista, la cual
considera al ser humano como un ser libre,
integral y con capacidad de crecimiento
personal. Desde este enfoque, se busca
comprender las experiencias, emociones y
motivaciones de las personas, priorizando
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su bienestar y autorrealizacion. Segun
(Escobar, 2020) la psicologia humanista
parte de la idea de que cada individuo posee
el potencial para desarrollarse plenamente,
tomar decisiones conscientes y encontrar
sentido en su existencia. Este enfoque
permite analizar los fenomenos psicoldgicos
desde una vision centrada en la persona,
reconociendo su valor, dignidad y capacidad
de transformacion. Abraham Maslow es
reconocido como uno de los principales
referentes de la psicologia humanista,
corriente que sitia a la persona como un ser
capaz de desarrollarse de manera consciente
y autonoma. Su aporte mas influyente fue la
propuesta de una organizacion jerarquica de
las necesidades humanas, mediante la cual
explicd que el bienestar y la realizacion
personal dependen de la satisfaccion
progresiva de distintos niveles, desde los
requerimientos basicos hasta el maximo
potencial del Desde
perspectiva, Maslow planted que cada ser
humano posee una inclinacion natural hacia
el crecimiento, la creatividad y la busqueda
de sentido, lo que transform6 la manera en

individuo. esta

que se comprende la motivacion y el
comportamiento humano dentro del campo
psicologico.

No obstante, (Henao & Cecilia, 2013)
indican que la teoria epistemoldgica
humanista se fundamenta en una vision
integral del ser humano, que reconoce su
libertad, subjetividad y capacidad de
transformacion. Desde esta perspectiva, el
conocimiento se construye a partir de la
experiencia personal, la reflexion y la
vivencia, en lugar de basarse inicamente en
la observacion objetiva o el método
experimental ademds sefialan que la



epistemologia humanista concibe al
individuo como protagonista de su propio
desarrollo, enfatizando su potencial para el
cambio y la autorrealizacion, este enfoque
propone una comprension mas amplia de la
realidad humana, integrando aspectos
emocionales, existenciales y relacionales
como elementos esenciales del
conocimiento psicologico.

Segtn la Organizacidon Internacional del
Trabajo  (OIT, 1986) riesgos
psicosociales se producen por la
combinacion entre las tareas que realiza el
trabajador, la manera en que se organiza y
gestiona el trabajo, las condiciones del
entorno laboral, y las capacidades y
necesidades de los empleados. Esto
evidencia que existen diversos factores que
pueden afectar la salud de los trabajadores y
que cada persona puede percibir y
experimentar estos riesgos de manera
distinta.

los

Los riesgos psicosociales surgen de diversos
elementos relacionados con el entorno
laboral y la forma en que se organiza el
trabajo, cuando estos factores se presentan,
pueden impactar la salud de los empleados
tanto a nivel psicologico como fisico. La
presencia de tales riesgos no solo repercute
en el bienestar del trabajador, sino también
en su desempefio y productividad dentro de
la institucion. Entre los mas frecuentes se
encuentran el estrés laboral, considerado un
problema actual en estructuras de trabajo
tradicionales en el ambito laboral, que
contina siendo una de las principales
fuentes de afectacion en la salud
ocupacional (Raffo et al., 2013).
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Ademas, es fundamental para que los
trabajadores puedan desempefiar
adecuadamente sus labores. Por ello,
diversas organizaciones han decidido darles
la atencion necesaria, reconociendo que
desde hace varias décadas se consideran
elementos que pueden afectar la salud
mental, fisica y social de los empleados.
Entre estos riesgos se incluyen el estrés
laboral, el acoso y la violencia en el trabajo,
la falta de autonomia, las largas jornadas, la
insuficiencia de recursos, el entorno fisico y
otros factores que también pueden influir en
la productividad y el desempefio econémico
de las empresas. (Camacho et al., 2020)

Los factores de riesgo psicosocial son
situaciones que deben ser evaluadas de
manera constante o periddica, utilizando
herramientas especificas que permitan
registrar informacion estadistica sobre la
salud de los trabajadores, incluyendo la
ocurrencia de accidentes o incidentes
laborales. (Porras, 2021)

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo (2010), los riesgos
psicosociales en el entorno laboral son
situaciones o condiciones derivadas de la
organizacion del trabajo que tienen una alta
probabilidad de afectar la salud del
trabajador, tanto fisica como mentalmente.
Estos riesgos pueden manifestarse de
diferentes maneras en cada individuo, pero
en general, su presencia aumenta la
probabilidad de aparicion de problemas de
salud y la gravedad de estos.

Por otro lado (Martinez, 2023) menciona
que los riesgos psicosociales en el trabajo se
refieren a las condiciones que surgen dentro



de una organizacion y que pueden influir de
manera negativa en la salud y el bienestar de
las estos  riesgos  estan
relacionados con la forma en que se
estructura, organiza y gestiona el trabajo, asi
como con el ambiente social en el que se
desarrolla. Cuando no se manejan
adecuadamente, pueden generar malestar
emocional, estrés, agotamiento o incluso
problemas fisicos en los trabajadores. En
otras palabras, son factores presentes en el
entorno laboral que, dependiendo de su
intensidad y duracién, pueden afectar tanto
la salud mental como el equilibrio personal
de quienes forman parte de una institucion.

personas,

Por ultimo, para (Montoya, 2021) los riesgos
psicosociales abarcan aquellas condiciones
laborales que pueden afectar el equilibrio
emocional, fisico y social de los trabajadores.
Estos factores no dependen solo de la carga
o las exigencias del trabajo, sino también de
la forma en que se gestionan las relaciones

interpersonales, el apoyo recibido, el
reconocimiento y el ambiente
organizacional, en conjunto, influyen

directamente en la calidad de vida y el
bienestar integral de la persona.

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2025), factores como la sobrecarga
laboral, la falta de control sobre las tareas y
la escasez de apoyo social dentro del trabajo
representan importantes riesgos
psicosociales para los trabajadores del sector
salud, aumentando las posibilidades de
agotamiento y malestar psicoldgico.
Ademas, estos factores constituyen una de
las principales problematicas que afectan la
salud y el desempefio laboral en la actualidad
de los colaboradores.
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Segtn (Valencia & Rojas, 2023) sefialan que
los riesgos psicosociales, como el estrés, la
sobrecarga de trabajo y la falta de apoyo
social, generan consecuencias negativas en la
salud fisica y mental de los trabajadores, asi
como en la eficiencia organizacional,
también reconoce la importancia de
identificar y prevenir estos riesgos, pues su

presencia sostenida se relaciona con
ausentismo, rotacion de personal y
disminucion de la  productividad
institucional.

También segtn (Fierro & Francisco, 2024)
el personal administrativo que trabaja en
instituciones de salud suele enfrentarse a un
entorno laboral con altas exigencias,
multiples responsabilidades y escaso apoyo
organizacional. Estas condiciones generan
estrés, fatiga mental y baja motivacion, lo
que puede afectar tanto su bienestar como la
calidad del servicio que brindan.

Cabe mencionar que se han encontrado
algunos estudios en los cuales se evidencia la
problematica que se presenta a partir de los
Riesgos Psicosociales que se presentan en
entornos laborales. Segun un estudio
realizado por (Zapata & Riera, 2024) se
identifico que el 79,1% de los trabajadores
del IESS Ambato presentan alglin nivel de
estrés laboral, lo que indica una alta
prevalencia de factores de riesgo psicosocial
en este grupo.

En este contexto, identificar y atender de
forma temprana las condiciones que afectan
al personal administrativo resulta esencial
para mejorar su bienestar y mantener el
buen funcionamiento de las instituciones de
salud.

A partir de la revision bibliografica



exhaustiva de las variables de estudio se ha
logrado encontrar algunos estudios en
diferentes  contextos. Un  estudio
desarrollado en Espafa abord6 la gestion
del riesgo psicosocial y la salud mental de
trabajadores del sector salud, destacando la
importancia de implementar estrategias
preventivas y programas de bienestar. Los
resultados indicaron que el 52% del personal
experimentaba
relacionados

niveles de  estrés
funciones,
especialmente aquellas vinculadas a la
atencion directa al usuario y la toma de
decisiones bajo presion. Asimismo, el
estudio sefiala que la falta de reconocimiento
institucional 'y el escaso  apoyo
fueron factores que
incrementaron la aparicion de sindrome de
burnout en el 36% de los trabajadores
evaluados. La investigacion subraya la
necesidad de fortalecer politicas de salud
mental institucional, promover espacios de
escucha y fomentar wuna cultura
organizacional basada en el
acompafiamiento emocional y la gestion
adecuada de la carga laboral. (Figueroa,
Jiménez, & Mendoza, 2023)

con sus

organizacional

Ademas, en un hospital de Uruguay se
analizo la relacion entre los riesgos
psicosociales y la salud laboral del personal
sanitario. Los resultados revelaron que el
63% de los trabajadores enfrenta altas
exigencias psicoldgicas, principalmente por
la atencion continua a pacientes y la toma de
decisiones en contextos criticos. Asimismo,
el 48% manifestd sintomas de estrés laboral,
como agotamiento fisico, irritabilidad y
dificultades para dormir, mientras que el
37% indic6 una disminucion en la
motivacion para cumplir con sus funciones.
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El estudio concluye que la sobrecarga de
trabajo, la responsabilidad emocional y el
contacto constante con el sufrimiento
humano son factores determinantes en el
desgaste emocional del personal (Catro &
Suarez, 2022)

Una investigacion realizada en centros de
salud de Chillan, Chile, analiz6 los factores
de riesgo psicosocial en el personal sanitario.
Los resultados mostraron que el 57% de los
funcionarios presenta sobrecarga laboral,
especialmente en épocas de alta demanda y
falta de personal. Asimismo, el 44%
manifestd6  desgaste  emocional y
agotamiento constante, afectando su
bienestar y rendimiento. El estudio también
sefialo que las relaciones laborales y la
comunicacion interna son determinantes en
la percepcion de apoyo organizacional, ya
que el 39% indico sentirse poco respaldado
por sus superiores. En conclusion, las
condiciones institucionales y la gestion
organizacional influyen directamente en la
salud laboral del personal (Sepulveda,
Duran, Mufioz, Daza, & Montoya, 2025).

Por otro lado, un estudio realizado en el
Hospital San Vicente Ferrer, en Andalucia
(Valle del Cauca), analizd los riesgos
psicosociales en el personal asistencial y
administrativo del area de urgencias. Los
resultados mostraron que la sobrecarga
laboral, la presion por la atencion inmediata,
la rotacion de turnos, la falta de recursos y el
escaso apoyo institucional generan altos
niveles de estrés y agotamiento emocional.
El personal asistencial presenté mayor fatiga
fisica y mental por su contacto directo con
situaciones criticas, mientras que el personal
administrativo experimento tension por las



exigencias organizacionales y el trato con
en estado de urgencia. La
investigacion resalta la importancia de
aplicar estrategias de
promocion de la salud mental laboral, como
la  redistribucion de  tareas, el
acompanamiento psicologico y politicas que
fortalezcan el clima
(Quinchia, 2022).

usuarios

prevencion y

organizacional

También en Maicao, La Guajira, se examino
la gestion del riesgo psicosocial y la salud
mental en trabajadores del sector salud. Los
resultados revelaron niveles elevados de
factores psicosociales relacionados con la
carga laboral excesiva, la exposicion a
situaciones emocionalmente exigentes y la
falta de recursos institucionales. También se
evidencié una limitada aplicacion de
medidas preventivas y poco seguimiento del
clima organizacional, lo que incrementa el
riesgo de estrés y agotamiento emocional. El
estudio destaca la importancia de fortalecer
la gestion organizacional a través de
estrategias de bienestar psicoldgico,
acompaiamiento emocional y politicas que
promuevan entornos laborales saludables
(Arrieta, Royero, Camargo, & Lopez, 2024)

Un estudio realizado en hospitales ptblicos
de Chile con una muestra de 1 023
trabajadores de alta complejidad analizo la
relacion entre los riesgos psicosociales
laborales, las caracteristicas organizacionales
y la salud mental, considerando la violencia
laboral como un factor mediador. Los
resultados mostraron que el 47 % de los
participantes percibia altos niveles de
desequilibrio entre esfuerzo y recompensa,
mientras que el 39 % reportd haber
experimentado algun tipo de violencia
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laboral, principalmente verbal o psicologica.

Ademas, en tres hospitales publicos de alta
complejidad en Chile, se identifico que los
trabajadores expuestos a entornos con
liderazgo autoritario o poco apoyo
institucional presentaron mayores niveles de
malestar psicologico, agotamiento
emocional y sintomas de estrés. El estudio
concluye que la violencia laboral actiia como
un puente que agrava el impacto de los
factores psicosociales sobre la salud mental,
lo que demuestra la necesidad de fortalecer
las politicas organizacionales, promover un
liderazgo positivo y establecer mecanismos
efectivos de prevencion y acompafiamiento
emocional en los entornos laborales (Palma,
Gerber, & Ansoleaga, 2022).

En el estudio realizado en el Hospital Basico
Pillaro y su Direccion Distrital se analizaron
las condiciones laborales y el impacto de los
riesgos psicosociales sobre el desempeno de
los funcionarios. Se evidencid que el 58%
del personal manifestd percibir una alta
carga laboral, especialmente en areas donde
la demanda de usuarios es constante.
Asimismo, el 42% reportd sintomas
asociados a fatiga emocional, lo que se
relaciona con la atencion continua a
pacientes y la resolucion de problemas
administrativos y asistenciales. De igual
forma, el 37% del personal sefiald
disminucion en su desempefio,
atribuyéndolo al agotamiento fisico y mental
generado por la presion y responsabilidades
diarias. Estos hallazgos reflejan que, aun en
hospitales de menor complejidad, el
personal se enfrenta a condiciones que
pueden afectar tanto su rendimiento como
su bienestar psicologico (Galarza & Tocto,



2021)

En otro estudio realizado un estudio en un
hospital general de Ecuador identifico que el
personal administrativo enfrenta riesgos
psicosociales asociados a la sobrecarga
laboral, la falta de claridad en las funciones
y los conflictos interpersonales. El 64%
reportd exceso de tareas y el 48%
dificultades en las relaciones laborales, lo
que genera presion y afecta el clima
organizacional. El estudio destaca que el rol
administrativo conlleva una alta carga
emocional por su responsabilidad en el
funcionamiento del sistema de atencion.
(Vera, 2023)

En el Hospital Basico Edgar Arcos se llevo
a cabo una evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, donde se identifico que la
presion  temporal 'y las
psicoldgicas eran elementos predominantes
en el ambiente laboral. El estudio demostrd
que el 57% de los trabajadores reportaron
estar sometidos a presion constante para
cumplir tareas en tiempos reducidos, lo que
afecta la calidad del trabajo y aumenta el
nivel de tension diaria. De igual manera, el
41% manifesto presentar niveles medios o
altos de estrés laboral, influyendo
directamente en su desempefio, motivacion
y relacion con sus companieros. Ademas, el
35% expreso insatisfaccion frente a la
distribucién de tareas y procesos internos,
seflalando la necesidad de fortalecer la
organizacion interna y los canales de
comunicacion. Estos hallazgos subrayan que
la estructura institucional y la gestion de
carga laboral son factores clave en el
bienestar del personal (Mazaquiza, 2024 ).

exigencias

23

Finalmente, en el Centro de Salud
Guayllabamba se identificaron riesgos
psicosociales relacionados con el desgaste
emocional derivado del contacto constante
con pacientes y la sobrecarga asistencial. Los
resultados indicaron que el 62% del personal
refiri6 sentir agotamiento emocional
frecuente, asociado a la atencion continua de
usuarios y la resolucion de situaciones
emergentes caracteristicas del primer nivel
de atencion. Asimismo, el 49% reportd
estrés elevado y el 33% sefiald la existencia
de conflictos interpersonales y dificultades
en la comunicacion interna, lo cual afecta el
clima organizacional y la cooperacién entre
equipos. Este estudio evidenci6 la necesidad
de incorporar estrategias de contencion
emocional, acompafamiento psicologico
interno y fortalecimiento de la gestion
administrativa para promover un entorno
laboral saludable. (Flores, Sarabia, &
Sarabia, 2021)

Una investigacion realizada en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social en la
ciudad de Ambato analiz6 el vinculo entre
los riesgos psicosociales y el nivel de estrés
laboral. Los hallazgos revelaron que el 55%
del personal experimentaba niveles de estrés
moderado, mientras que el 22% presentaba
estrés alto, asociado principalmente a la alta
demanda  administrativa,  burocracia
institucional y trato directo con afiliados.
Asimismo, el 60% del personal manifesto
sentir falta de reconocimiento y apoyo
institucional, lo que genera desmotivacion,
desgaste emocional y disminucién de la
satisfaccion laboral. Estos resultados
muestran que el clima organizacional, la
gestion directiva y la percepcion de apoyo
institucional son factores determinantes en



el bienestar de los funcionarios de salud
publica (Zapata & Riera, 2024).

La sobre los riesgos
psicosociales en el personal administrativo
del IESS Ambato es importante porque
permite identificar los factores del entorno
laboral que pueden afectar la salud, la
motivacion y el desempefio de
trabajadores. Analizar dimensiones como la
falta de control, la escasez de recompensas,
las demandas laborales y el apoyo
organizacional, ayuda a comprender como
estas condiciones impactan en el bienestar
fisico y emocional del personal. Con esta
informaciéon, la  institucion  podra
implementar estrategias preventivas y de
mejora que reduzcan el estrés, aumenten la
satisfaccion laboral y optimicen los procesos
administrativos. Esto no solo favorece la

investigacion

los

eficiencia en la atencidn a los afiliados, sino
que también promueve un ambiente de
trabajo mas saludable y seguro para los
colaboradores.

En el presente estudio, se identificé un vacio
de contexto relacionado con los riesgos
psicosociales en el personal administrativo
de una casa de salud, debido a la escasa
informacion disponible sobre este grupo
especifico dentro del dmbito sanitario, la
mayoria de los estudios existentes se han
centrado en el personal médico y de
enfermeria, dejando en segundo plano a
quienes realizan funciones administrativas
es por ello que esta falta de enfoque ha
generado una limitada comprension de
como las condiciones laborales, el estrés
organizacional y las demandas del entorno
afectan la salud mental y el desempefio de
los trabajadores administrativos.
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Este vacio se debe principalmente a que las
investigaciones en el sector salud priorizan
el andlisis del personal asistencial, al
considerarlo mas expuesto a factores
emocionales y fisicos propios del contacto
directo con pacientes, sin embargo, el
personal administrativo también enfrenta
presiones significativas, como la sobrecarga
de tareas, la falta de reconocimiento y el
escaso apoyo institucional, que pueden
afectar su bienestar psicologico es por ello,
es necesario abordar esta poblacion desde
una perspectiva psicosocial, para visibilizar
sus condiciones laborales y aportar nuevos
conocimientos que contribuyan al desarrollo
de estrategias de prevencion y mejora del
ambiente organizacional.

1. ;Cudles son los riesgos psicosociales que
presenta el personal administrativo de una casa
de salud?

2. ;Queé caracteristicas sociodemograficas describen
al personal administrativo de una casa de
salud?

3. ¢Cudles son los niveles obtenidos en las escalas
de riesgos psicosociales aplicadas al personal
administrativo?

4. ;Cudl es el nivel global de riesgos psicosociales
que predomina en el personal administrativo de
una casa de salud segun el sexo?

OBJETIVOS

Objetivo general

* Describir los riesgos psicosociales que se
presentan en el personal administrativo de
una casa de salud.

Objetivos especificos
caracteristicas

1. Describir las



sociodemograficas que presenta el
personal administrativo de una casa de
salud.

2. Estimar los niveles de las escalas de
riesgos psicosociales que presenta el
personal administrativo de una casa de
salud.

3. Estimar el nivel global de riesgos
psicosociales que predomina en el
personal administrativo de una casa de
salud segun el sexo.

MARCO METODOLOGICO.

La presente investigacion se desarrolla bajo
el paradigma positivista el cual tiene su
origen en la obra Discurso sobre el espiritu
positivo publicada por Augusto Comte en
1849, acontecimiento que marca el
surgimiento de este paradigma en la
investigacion  cientifica, desde esta
perspectiva, la realidad se entiende como
algo objetivo, estable y susceptible de ser
cuantificado, por lo tanto se enfatiza que la
relacion entre el investigador y el fendmeno
estudiado debe mantenerse bajo control
para evitar cualquier influencia subjetiva es
por ello que en este enfoque, se consideran
validos Unicamente los resultados que
pueden medirse con precision, dejando de
lado interpretaciones o apreciaciones
personales. (Mejia, 2022)

Desde la mirada positivista, se entiende que
la realidad es algo fijo, medible y que puede
describirse a través de reglas claras, entonces
este enfoque plantea que el conocimiento
cientifico se obtiene observando los hechos
tal como son y comprobandolos con
métodos rigurosos, por €so se usan
principalmente técnicas cuantitativas debido
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a que la idea es medir, comparar y repetir los
resultados para estar seguros de lo que se
descubre, durante este proceso, el
investigador debe mantenerse 1o mas neutral
posible para no influir en los datos. Asi, el
positivismo busca informacion verificable y
sin subjetividad, porque considera que el
conocimiento avanza cuando se encuentran
causas, relaciones y patrones que puedan
explicarse de forma ordenada 'y
comprobable (Herrera, 2024).

Es por ello que, la metodologia seleccionada
responde de manera coherente al propdsito
de la investigacion, al permitir abordar el
problema planteado desde un enfoque
sistemdtico, riguroso y sustentado en
fundamentos epistemologicos claros, la
eleccion del paradigma, del disefio de
estudio y de las técnicas de recoleccion y
analisis de datos garantiza la solidez del
proceso investigativo y la obtencion de
resultados  confiables. Ademas, la
articulacion entre el marco tedrico y la ruta
metodoldgica asegura que cada decision
dentro del proceso responda a criterios
cientificos y a la naturaleza del fendmeno
analizado, de esta manera, el capitulo
metodologico establece las bases necesarias
para desarrollar un estudio ordenado,
verificable y pertinente, contribuyendo al
fortalecimiento de la validez interna y
externa de la investigacion.

El enfoque de esta investigacion es
cuantitativo ya que se caracteriza por
estudiar los fendmenos a través de datos

numéricos que puedan medirse y
compararse, su proposito es describir con
precision lo que sucede, identificar

relaciones entre variables y, cuando es
posible, establecer causas, para lograrlo,
utiliza instrumentos estandarizados como



encuestas, escalas o experimentos, que
permiten obtener informacidn confiable y
replicable, este enfoque mantiene una
orientacion objetiva, ya que el investigador
procura minimizar su influencia en el
proceso y basar sus conclusiones en
evidencias verificables (Barreto & Lezcano,
2023)

En conjunto, el enfoque cuantitativo ofrece
un andlisis estructurado que facilita
interpretar la realidad desde resultados
claros y medibles, desde esta perspectiva, la
investigacion se orienta a examinar los
fenomenos mediante  procedimientos
estructurados, empleando la medicion
numérica y el andlisis estadistico para
responder preguntas, comprobar hipdtesis o
identificar relaciones entre variables.
(Acosta, 2023)

En el estudio se considerd el disefio no
experimental, las variables no son
manipuladas ni se aplican condiciones
controladas sobre los participantes, los
sujetos se estudian tal como se encuentran
en su entorno habitual, sin intervenir o
modificar las situaciones propias del
fenomeno observado. Este disefio puede
presentarse en dos modalidades: transversal
y longitudinal, cuya diferencia principal
radica en el momento o el periodo en que se
realiza la recoleccion de la informacion.

Este disefio no experimental se centra en
analizar como evolucionan las variables a lo
largo del tiempo, sin intervenir ni
modificarlas. Su proposito es observar el
desarrollo del fendmeno en distintos
momentos para identificar cambios o
tendencias. Un estudio longitudinal requiere
realizar mas de dos mediciones en diferentes
periodos, lo que permite comparar los
resultados y comprender mejor el proceso
de transformacion. Este tipo de disefio es
especialmente util cuando se investigan
fenomenos  sociales, patrones  de
comportamiento o dindmicas que se
manifiestan progresivamente. (Arias, 2021)
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Esta investigacion es transversal ya que
recopilan informaciéon en wun {nico
momento, realizandose una sola medicion
sobre la poblacion de interés, funciona
como una captura instantanea del
fenomeno, similar a una fotografia que
posteriormente se analiza y describe, este
tipo de disefio puede aplicarse en
investigaciones de caracter exploratorio,
descriptivo o correlacional y su rasgo
distintivo es que se ejecutan en una sola
ocasion, por lo que no contemplan un
seguimiento posterior de los participantes.
(Arias, 2021)

En el alcance descriptivo, el fenomeno ya
cuenta con caracteristicas generales
conocidas y lo que se pretende es mostrar
como se manifiesta dentro de un grupo
especifico de personas, desde el enfoque
cuantitativo, este tipo de investigacion se
basa en analizar numéricamente esa
presencia, utilizando medidas como
promedios, variabilidad e indicadores que
permiten resumir el comportamiento de los
datos. Aunque en este nivel se puede incluir
una hipotesis, no es un requisito obligatorio,
ya que el objetivo principal es caracterizar el
fenomeno mediante informacion medible y
organizada, sin buscar relaciones causales ni
explicaciones profundas. Lo esencial es
presentar una descripcion clara, precisa y
basada en cifras sobre como aparece el
fendémeno en la poblacion estudiada.
(Ramos, 2020)

El muestreo de nuestra investigacion es no
probabilistico de tipo intencional, ya que es
una forma de seleccionar participantes
donde la eleccion no depende del azar, sino
de criterios establecidos por el investigador,
en el ambito de la salud, este tipo de
muestreo es muy utilizado porque muchas
veces es dificil o incluso imposible definir
con precision a toda la poblacién que se
desea estudiar. Resulta una estrategia valiosa
para acceder a personas o situaciones



especificas relacionadas con el fendémeno de
interés, este enfoque permite que el
investigador elija a quienes mejor aporten
informacion relevante, especialmente en
estudios donde el contexto real y las
particularidades de los participantes son
fundamentales para comprender el
problema (Reales & Robalino, 2022)

El muestreo no probabilistico de tipo
intencional, también llamado muestreo por
juicio se basa en que el investigador
selecciona de forma deliberada a los
participantes que considera mas adecuados
para el estudio, siguiendo criterios definidos
previamente. La eleccion no es al azar, sino
que se incluyen personas que poseen
caracteristicas especificas y utiles para
aportar informacion relevante al problema
de investigacion.

A continuacion, se establecen los siguientes
criterios de inclusion:

a) Personal administrativo que labore
en la casa de salud.

b) Tener minimo 6 meses de
antigliedad para asegurar la
experiencia en el entorno laboral.

¢) Estar disponible en el momento de
la recoleccion de datos.

d) Participar de manera voluntaria
mediante consentimiento
informado.

Del mismo modo se establecen los
siguientes criterios de exclusion:

a) Personas que no pertenezcan al
personal administrativo del IESS
Ambato.

b) Quienes no  entreguen el
instrumento completo, y omitan
informacion relevante para el
analisis.

¢) Personal que no se encuentren
disponibles durante el periodo de
aplicacion por estar en vacaciones,
con licencias, permisos o ausencias.

d) Ademas, no seran considerados los
participantes que no completen
adecuadamente los datos solicitados
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en los instrumentos de recoleccion.

Es importante mencionar que el personal
administrativo se considera a un grupo de
trabajadores encargados de las tareas
operativas de  gestion, soporte y
coordinaciéon dentro de la organizacion,
quienes realizan funciones esenciales para la
gestion de los procesos institucionales
(Barreto, 2022)

La poblacion de este estudio esta constituida
por todo el personal administrativo que
labora en la casa de salud del IESS Ambato.
Este grupo incluye a los trabajadores que
desempefian funciones administrativas en
las distintas areas de la institucion y que
forman parte del entorno organizacional
donde se evaluaran los riesgos psicosociales.
Se consideran participantes a todos los
colaboradores administrativos que se
encuentren activos durante el periodo de
recoleccion de la informacion.

El Cuestionario DECORE es wuna
herramienta especializada para evaluar
riesgos psicosociales en el entorno laboral y
estd compuesto por 44 preguntas que
permiten identificar las condiciones
organizacionales que pueden afectar el
bienestar y la salud mental de los
trabajadores. El instrumento mide cuatro
escalas principales: Control, Apoyo
Organizacional, Recompensas y Demandas
Cognitivas. La escala de Control evalua el
nivel de autonomia que el trabajador percibe
en sus funciones, considerando la capacidad
para tomar decisiones, organizar el trabajo y
ejercer influencia en el método o ritmo
laboral. La escala de Apoyo Organizacional
explora la calidad del soporte social recibido
por parte de compaifieros y superiores, asi
como la percepcion del clima laboral. La
escala de Recompensas analiza el grado en
que los trabajadores sienten
reconocimiento, estabilidad, crecimiento
profesional y justicia en la retribucion. Por
su parte, la escala de Demandas Cognitivas



mide la cantidad de esfuerzo mental que
exige el puesto, incluyendo la complejidad
de las tareas, la necesidad de concentracion
y la carga mental asociada al desempeio
diario.

El test DECORE trabaja con niveles de
riesgo que clasifican cada escala en
categorias que van desde condiciones de
riesgo critico hasta ambientes saludables.
Estas categorias se distribuyen en cuatro
niveles: emergencia, cuando el riesgo es muy
elevado y puede generar efectos adversos
inmediatos; alerta, cuando existe un riesgo
moderado que requiere atencion; saludable,
cuando las condiciones son adecuadas para
el bienestar laboral; y excelente, cuando los
factores  psicosociales muestran un
funcionamiento optimo. Ademas de estas
escalas, el cuestionario produce indices
integrales que permiten interpretar la
interaccion entre las demandas y los
recursos presentes en el trabajo. Entre ellos
se encuentra el Indice de Desequilibrio
Demanda-Control, que identifica el riesgo
de estrés derivado de mucha exigencia y
poca autonomia; el Indice de Desequilibrio
Demanda-Recompensa, que sefala la
percepcion de injusticia cuando las
exigencias no se corresponden con lo que el
trabajador recibe; y un Indice Global de
Riesgo que resume de manera general la
exposicion total a los riesgos psicosociales
evaluados.

En las escalas de Apoyo Organizacional y
Recompensas, se considerara nivel
emergencia cuando las puntuaciones sean
mayores o iguales a 71, lo que corresponde
al percentil 85, el nivel alerta se establecera
con puntuaciones entre 70 y 50 (percentiles
84 a 50), mientras que el nivel saludable
abarcard puntuaciones entre 49 y 30
(percentiles 49 a 16), finalmente, el nivel
excelente se asignara a puntuaciones
menores o iguales a 29, correspondiente al
percentil 15, lo cual indica condiciones
organizacionales mas favorables.
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En la escala de Control, los puntos de corte
se aplicaran de la siguiente manera: el nivel
emergencia  se  determinard  con
puntuaciones mayores o iguales a 64
(percentil 75); el mnivel alerta con
puntuaciones entre 63 y 50 (percentiles 74 a
50); el nivel saludable con puntuaciones
entre 49 y 37 (percentiles 49 a 26); y el nivel
excelente con puntuaciones menores o
iguales a 36 (percentil 25), esta clasificacion
permite identificar el grado de autonomia
percibida por los trabajadores y su posible
relacion con el riesgo psicosocial.

En la escala de Demandas Cognitivas, la
clasificacion se organiza en tres niveles:
alerta positiva para puntuaciones mayores o
iguales a 71 (percentil 85), saludable para
puntuaciones entre 70 y 30 (percentiles 84 a
16), y alerta negativa para puntuaciones
menores o iguales a 29 (percentil 15), con
base en estos criterios se calcularan
frecuencias y porcentajes.

En conjunto, el DECORE proporciona una
evaluacion precisa, rapida y orientada
principalmente a grupos dentro de la
organizacion, permitiendo comparar areas,
equipos o departamentos y facilitando la
toma de decisiones en prevencion de riesgos
psicosociales, disefio de intervenciones y
fortalecimiento del bienestar organizacional.
Su estructura y niveles permiten identificar
claramente zonas de vulnerabilidad,
patrones de riesgo y oportunidades de
mejora dentro del clima laboral. (Luceno,
2023)

Para esta investigacion se utilizara
herramientas digitales que facilitan la
recoleccion y el procesamiento de la
informacion. Google Forms permitira
obtener los datos de manera répida y
organizada mediante cuestionarios aplicados
al personal administrativo. Una vez
recopilada la informacion, se exportara a
Excel, donde se realizara la depuracion de
datos, la codificacion y una primera revision



descriptiva. Posteriormente, el analisis
estadistico profundo se llevard a cabo en
programas especializados como JASP, que
permiten generar tablas, graficos y
resultados estadisticos confiables para
interpretar los riesgos psicosociales.

El estudio aplicara técnicas estadisticas
descriptivas que permiten resumir y
comprender el comportamiento de los datos
obtenidos. Se empleardn medidas de
dispersion, entre ellas la desviacion estandar,
que permite conocer qué tan dispersos o
cercanos estan los resultados respecto a la
media, aportando una vision clara del nivel
de variabilidad presentado por las respuestas
del personal administrativo.

Ademas, se calcularan percentiles para
clasificar los puntajes de los participantes
segun su posicion dentro del grupo, lo que
permitira determinar si presentan niveles
bajos, medios o altos de riesgo psicosocial.
El uso de percentiles es clave en contextos
organizacionales porque facilita comparar
los resultados individuales con el
comportamiento general de la muestra estas
herramientas y técnicas de andlisis
permitirdn obtener conclusiones precisas,
objetivas y sustentadas con evidencia
estadistica.

El Codigo de Etica de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA) se cred para
orientar la practica profesional del psicologo
y establecer pautas claras de conducta. Este
documento se organiza en un preambulo y
en una serie de principios generales que
expresan los valores fundamentales de la
profesion, ademas de normas éticas
especificas que son de cumplimiento
obligatorio y que regulan directamente la
actuacion responsable y rigurosa en los
distintos ~ 4mbitos de intervencion
psicologica. (Trujillo, 2018)

La Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales del Ecuador tiene como finalidad
resguardar el derecho de cada individuo a
que su informacion personal sea tratada de
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forma segura y responsable dicha normativa
garantiza que las personas puedan conocer,
autorizar y controlar el uso de sus datos, y
establece que todo tratamiento debe cumplir
con principios como legalidad, claridad,
pertinencia y proteccion. Del mismo modo
reconoce derechos esenciales relacionados
con la gestion de datos, tales como la
posibilidad de acceder, corregir, eliminar u
oponerse al uso de la informacion es por ello
que esto obliga a quienes desarrollan
investigaciones a disponer de mecanismos y
medidas de seguridad que aseguren un
manejo adecuado y ético de los datos
proporcionados por los participantes.

(Arcos, 2023)

La Declaracion de Helsinki, en su
actualizacion reciente, establece que toda
investigacion con seres humanos debe
guiarse por principios éticos que garanticen
el respeto, la dignidad y la proteccion de los
participantes, asegurando que los beneficios
de la investigacion superen los riesgos
potenciales, también enfatiza la importancia
de que los estudios sean revisados por
comités €ticos independientes, asi como la
obligacion del investigador de anteponer la
seguridad y el bienestar de las personas
involucradas, asimismo, resalta la relevancia
de la participacion comunitaria y del valor
social del proceso investigativo, sefialando
que la investigacion debe considerar las
desigualdades  estructurales 'y las
vulnerabilidades existentes para evitar
reproducir inequidades, en este sentido, la
Declaracion de Helsinki destaca la necesidad
de una distribucion justa de beneficios y
riesgos y de un enfoque contextualizado que
promueva el bienestar colectivo y una
practica cientifica ética y responsable.
(Garcia, 2024)

El consentimiento informado constituye un
componente esencial dentro de la
interaccion entre profesional y participante,
entendido no como un simple tramite de
firma, sino como un proceso de
comunicacion mediante el cual la persona



recibe y comprende informacion clara
sobre riesgos, beneficios y alternativas. Su
proposito es garantizar que la decision de
participar se tome de manera libre,
consciente y autobnoma, asegurando asi el
respeto a los derechos y la dignidad del
individuo. (Pico, 2022)

RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los
resultados obtenidos a partir de la aplicacion
del cuestionario DECORE, instrumento
utilizado para la evaluacion de los riesgos
psicosociales en el personal administrativo
de una casa de salud, la informacion
presentada corresponde a las respuestas
proporcionadas por los participantes y se
organiza de manera sistematica, iniciando
con los datos sociodemograficos y
continuando con los niveles de las escalas de
riesgos psicosociales. Los resultados se
presentan mediante tablas y figuras, con el
proposito de facilitar su comprension y

analisis.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Tabla 1

Sexo

Sexo f %
Masculino 29 50.0
Femenino 29 50.0

Nota: Frecuencia (f); porcentaje (%)

En esta investigacion participaron 58
profesionales administrativos de una casa de
salud, la distribucion de la muestra segun el
sexo es equitativa, con un 50,0 % de
hombres (n=29) y un 50,0 % de mujeres
(n=29), esta representacion equilibrada
contribuye a reducir sesgos en los resultados
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y permite analizar de manera objetiva los
riesgos psicosociales presentes en el entorno
laboral, considerando ambos sexos.

Tabla 2

Estado civil

Estado civil f %

Soltero 26 44.8
Casado 18 31.0
Divorciado 11 19.0
Viudo 2 34
Unidn de hecho 1 1.7

Nota: Frecuencia (f); porcentaje (%)

Respecto al estado civil, los resultados
indican que el 44,8 % de los participantes es
soltero (n=26), seguido del 31,0 % de
personas casadas (n=18). Asimismo, el 19,0
% corresponde a participantes divorciados
(n=11), en menor proporcion se encuentran
los estados civiles viudo, con un 3,4 %
(n=2), y unién de hecho, que representa el
1,7 % (n=1) de la muestra. Esta distribucion

refleja la diversidad de situaciones
personales presentes en el personal
administrativo evaluado.
Tabla 3
Antigiiedad laboral
abocal f Yo
1 a2 anos 10 17.2
3 a5 anos 7 12.1
6 meses a 1 afio 13 22.4
Mas de 5 afios 28 48.3

Nota: Frecuencia (f); porcentaje (%)

En relacion con la antigiiedad laboral, se
observa que una proporcion considerable
del personal administrativo,
correspondiente al 48,3 % (n=28), cuenta
con mas de cinco afios de permanencia en la
institucion. Por otro lado, el 22,4 % (n=13)



presenta una antigliedad de seis meses a un
afio, mientras que el 17,2 % (n=10) se ubica
entre uno y dos afios. El menor porcentaje,
conun 12,1 % (n=7), corresponde a quienes
tienen entre tres y cinco afios de antigiiedad,
estos resultados evidencian la presencia de
un grupo mayoritario con experiencia
laboral consolidada dentro de la institucion.

3.2 NIVELES DE LAS ESCALAS DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

En este apartado se presentan los resultados
correspondientes a los niveles de las escalas
de riesgos psicosociales estas escalas
permiten identificar las condiciones del
entorno laboral relacionadas con el control,
cognitivas, el apoyo
organizacional, y las recompensas de

las demandas

acuerdo con los criterios de interpretacion
establecidos para cada una de ellas.

Nota: Percentiles de las escalas " Riegos
Psicosociales”".
En el nivel de la escala de control se

evidencian que el 96,6% del personal
administrativo (n=56) se ubica en el nivel
excelente de la escala de control, lo que
indica que la gran mayoria de los
participantes percibe un alto grado de
autonomia, organizacion y capacidad de
decision en el desarrollo de sus actividades
laborales, asimismo, el 3,4% (n=2) se
encuentra en un nivel saludable, reflejando
condiciones adecuadas de control en un
grupo reducido de trabajadores. Por otro
lado, no se registraron participantes en el
nivel ausente, correspondiente al 0,0%
(n=0), estos resultados muestran una
percepcion favorable del control del trabajo
en el entorno laboral evaluado.

Tabla 5
Tabla 4 Frecuencias para Demandas Cognitivas
Frecuencia para Control Interp. Demandas Cognitivas f %
Interp. Control f % Alerta negativa 6 103
Excelente 56 966 Saludable 52 89.7
Saludable 2 34 Ausente 0 00
Ausente 0 0.0 Total 58 100.0
Total 58 100.0 Nota: Frecuencia (f); porcentaje (%)

Nota: Frecuencia (f); porcentaje (%)

Figura 1
Nivel de la escala de Control
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Nota: Percentiles de las escalas " Riegos
Psicosociales”".

En relaciéon con la escala de demandas
cognitivas, se evidencia que el 89,7% del
personal administrativo (n=52) se ubica en
un nivel saludable, lo que indica que, para la
mayoria de los participantes, las exigencias
mentales asociadas al trabajo son adecuadas.
Sin embargo, el 10,3% (n=6) se encuentra en
un nivel de alerta negativa, lo que refleja la
presencia de una carga cognitiva elevada en
un  grupo trabajadores.
Asimismo, no se registraron participantes en
el nivel ausente 0,0% (n=0), la informacion
muestra un predominio del nivel saludable,
aunque se identifica la necesidad de atencion
preventiva en un porcentaje menor del
personal.

reducido de

Tabla 6

Frecuencias para Apoyo

Organizacional

Interp. Apoyo F %
Organizacional

Excelente 21 36.2
Saludable 37 63.8
Ausente 0 0.0
Total 58 100.0

Nota: Frecuencia (f); porcentaje (%)

Figura 3
Nivel de la escala de Apoyo Urganizacional

Apoyo Organizacional

70
60
50
40

20
: m
0

o .

B h - i

W \_“}b' e T,
iy e oy

Nota: Percentiles de las escalas ' Riegos
Psicosociales .
En cuanto a la escala de apoyo

organizacional, se observa que el 63,8% del
personal administrativo (n=37) se ubica en
un nivel saludable, lo que indica que la
mayoria de los participantes percibe un
respaldo adecuado por parte de la
institucion en el desarrollo de sus funciones.
Asimismo, el 36,2% (n=21) alcanza un nivel
excelente, reflejando wuna percepcion

altamente favorable del apoyo recibido en el

entorno laboral. Por otro lado, no se
registraron participantes en el nivel ausente

0,0% (n=0). En conjunto, la informacion
presentada evidencia una percepcion
positiva del apoyo organizacional entre los
trabajadores evaluados.

Tabla 7

Frecuencias para Recompensas

Interp. Recompensas f %
Excelente 9 155
Saludable 49 845
Ausente 0 00
Total 58 100.0

Nota: Frecuencia (f); porcentaje (%)

Figura 4
Nivel de la escala de Recompensas
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Nota: Percentiles de las escalas " Riegos
Psicosociales”.

Respecto a la escala de recompensas, se
evidencia que el 84,5% del personal
administrativo (n=49) se encuentra en un
nivel saludable, lo que indica que la mayoria
de los participantes percibe de manera
adecuada el reconocimiento y la
compensacion por su desempeno laboral.
De igual forma, el 15,5% (n=9) alcanza un
nivel excelente, reflejando una percepcion
altamente positiva en un grupo menor de
trabajadores. Asimismo, no se registraron
participantes en el nivel ausente 0,0% (n=0).

33 RIESGOS PSICOSOCIALES QUE
PREDOMINA SEGUN EL SEXO.

Tabla 8

Frecuencias para Indice Global de Riesgo
Interp. indice

Sexo Global de f %
Riesgo
Masculino Excelente 28 96.6
Saludable 1 34
Ausente 0 0.0
Total 29  100.0
Femenino Excelente 29  100.0
Saludable 0 0.0
Ausente 0 0.0
Total 29  100.0

Nota: Frecuencia (f); porcentaje (%)

Figura 5
Indice Global de Riesgo
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Nota: Percentiles de las escalas " Riegos
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En relacion con el indice global de riesgo, en
el sexo masculino el 96,6% (n=28) se ubica en
un nivel excelente, mientras que el 3,4 % (n=1)
se encuentra en un nivel saludable. En el sexo
femenino, el 100 % de las participantes (n=29)
presenta un nivel excelente. No se registraron
casos en el nivel ausente 0,0% (n=0), los
resultados confirman un bajo nivel de riesgo
psicosocial en ambos sexos, con una
percepcidn ligeramente mas favorable en el

grupo femenino.

34 RIESGOS PSICOSOCIALES QUE SE

PRESENTA EN EL PERSONAL
ADMINISTRA TIVO DE UNA CASA DE

SALUD
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Tabla 9

Frecuencias para interp. Indice Global de Riespo
Interp. Indice
Global de f %
Riesgo

Excelente 57 98.3

Saludable 1 1.7
0.0

Ausente 0

Total 58 100.0

Nota: Frecuencia (f); porcentage (%o)
Figura 6
Indice Global de Riesgo

[ndice Global de Riesgo
80
60
40

20

Excelente Saludable Ausente Total

Nota: Percentiles de las escalas ' Riegos
Psicosociales .

En relacion con el indice global de riesgo, se
evidencia que el 98,3% del personal
administrativo (n=57) se ubica en un nivel
excelente, lo que indica que, de manera
general, los participantes presentan
condiciones laborales favorables en cuanto
a los riesgos psicosociales, por su parte, el
1,7% (n=1) se encuentra en un nivel
saludable, mientras que no se registraron
participantes en el nivel ausente 0,0% (n=0)
por lo tanto se confirma un bajo nivel de
riesgo psicosocial en la poblacion
administrativa evaluada.

DISCUSION Y CONCLUSIONES.
En el presente trabajo de investigacion, los
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resultados evidenciaron una distribucion
equitativa del personal administrativo segin
el sexo, conun 50,0 % de hombres y un 50,0
% de mujeres, en relacion con la antigiiedad
laboral, el 48,3 % del personal presentd mas
de cinco afios de permanencia en la
institucion, seguido de un 31,0 %, lo que
refleja poblacion laboral
mayoritariamente estable y con experiencia.
Este hallazgo es convergente con el estudio
de Galarza y Tocto (2021), titulado “Riesgos
psicosociales en el personal administrativo del
Hospital Basico Pillaro”, en el cual se reporto
que el 52,0 % de los trabajadores
administrativos contaba con mas de cinco
afios de antigiiedad laboral y wuna
distribucion por sexo similar (51 % mujeres
y 49 % hombres). Asimismo, Vera (2023),
en su investigacion “Factores psicosociales y

una

bienestar laboral en el personal administrativo del
sector salud”, evidenci6 que el 58,4 % del
personal tenia una antigiiedad superior a
cinco anos, sefalando que la estabilidad
laboral favorece la adaptacion al entorno
organizacional y una mejor percepcion del
control del trabajo.

La coincidencia de estos resultados sugiere
que el perfil sociodemografico encontrado
en el personal administrativo evaluado es
caracteristico del sector salud, donde la
experiencia laboral prolongada constituye
un factor relevante en la percepcion del
entorno psicosocial.

De acuerdo con los resultados obtenidos en
el personal administrativo analizado, se
evidenciaron niveles predominantemente
favorables en las escalas evaluadas mediante
el cuestionario DECORE. En la escala de
control, el 96,6 % del personal se ubicé en
el nivel excelente, mientras que en la escala



de demandas cognitivas el 89,7 % presento
un nivel saludable; sin embargo, un 10,3 %
se ubico en nivel de alerta negativa. En
cuanto al apoyo organizacional y las
recompensas, el 100 % de los participantes
se encontrd en niveles saludables o
excelentes. El indice global de riesgo
psicosocial mostrdo que el 98,3 % del
personal se ubico en un nivel excelente.
Estos resultados son divergentes respecto a
lo reportado por Zapata y Riera (2024) en su
estudio “Riesgos psicosociales y estrés laboral en el
personal administrativo del IESS Ambato”,
donde se evidencio que el 55 % de los
trabajadores presentaba niveles de estrés
moderado y el 22 % niveles altos, asociados
principalmente a la sobrecarga
administrativa y a la falta de reconocimiento
institucional. De igual manera, Mazaquiza
(2024), en la investigacion “Factores de riesgo
psicosocial en el personal administrativo de un
hospital basico”, identifico que el 41 % del
personal evaluado presentd niveles medios y
altos de riesgo psicosocial, especialmente en
la dimension de demandas psicoldgicas.
La divergencia observada podria explicarse
por diferencias en la organizacion interna, la
distribucion de funciones y el clima
organizacional de la institucion de estudio,
lo que sugiere que las condiciones laborales
percibidas por el personal administrativo
resultan mas favorables en comparacion con
otros contextos similares.

En relacion con el tercer objetivo especifico,
en el andlisis efectuado al personal
administrativo del IESS Ambato no se
evidenciaron diferencias significativas en los
niveles de riesgo psicosocial segin el sexo.
Tanto hombres como mujeres presentaron
niveles excelentes en la escala de control
96,6 % y en el indice global de riesgo
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psicosocial, donde el 96,6 % de los hombres
y el 100 % de las mujeres se ubicaron en este
nivel.

Este resultado es divergente con lo
reportado por Palma, Gerber y Ansoleaga
(2022) en el estudio “Riesgos psicosociales y
salud mental en trabajadores del sector salud”,
donde se evidencidé que las mujeres
presentaban niveles  de
agotamiento emocional, con un 62 %
ubicado en niveles moderados y altos. De
igual manera, Sepulveda et al. (2025), en la
investigacion “Diferencias de género en la
percepcion de riesgos psicosociales en contextos
hospitalarios”, sehalaron que el sexo femenino
reportd mayor carga emocional y menor
percepcion de apoyo organizacional.

La ausencia de diferencias significativas
segun el sexo en el estudio actual podria
estar relacionada con la similitud de

mayores

funciones administrativas, la distribucion
equitativa de responsabilidades y un entorno
organizacional que proporciona condiciones
laborales homogéneas para hombres y
mujeres.

A partir del analisis realizado se concluyo
con respecto al objetivo general, que el
personal administrativo de la casa de salud
evaluada presenta, en términos generales,
condiciones  psicosociales favorables,
evidenciandose un predominio de niveles
excelentes y saludables en las escalas de
control, apoyo organizacional, recompensas
y en el indice global de riesgo psicosocial.
Este resultado indica que, dentro del
contexto institucional analizado, existen
factores organizacionales que contribuyen al
bienestar  psicologico del personal
administrativo.

Sobre el primer objetivo especifico, se



concluye que el personal administrativo se
caracteriza por una distribucion equitativa
segun el sexo y por una antigliedad laboral
mayoritariamente superior a cinco afios, lo
que refleja estabilidad laboral y experiencia
institucional. Estas caracteristicas
sociodemograficas se asocian con una mejor
adaptacion al entorno organizacional y con
una percepcion mas positiva de las
condiciones de trabajo.

Respecto al segundo objetivo especifico, se
concluye que, si bien la mayoria del personal
administrativo presenta niveles favorables
de riesgo psicosocial, existe un grupo
reducido que evidencia niveles de alerta en
la escala de demandas cognitivas. Este
hallazgo determina la presencia de carga
mental en ciertas funciones administrativas,
lo cual podria afectar el desempeiio laboral
si no se implementan estrategias preventivas
orientadas a la gestion de las demandas
laborales.

En relacion con el tercer objetivo especifico,
se concluye que no se evidencian diferencias
significativas en los niveles de riesgos
psicosociales segln el sexo, lo que indica
que hombres y mujeres perciben de manera
similar las condiciones laborales dentro del
contexto administrativo evaluado. Este

resultado sugiere que los factores
organizacionales influyen de forma
homogénea en el personal,
independientemente del sexo.

La  presente  investigacion  aporta

informacion relevante sobre los riesgos
psicosociales en el personal administrativo
de una casa de salud, un grupo que ha sido
poco abordado en estudios similares. Los
resultados permiten conocer las condiciones
psicosociales en las que se desarrolla su
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labor dentro del contexto institucional.
Asimismo, el estudio proporciona
informacion util para la institucion, ya que
permite identificar factores favorables del
entorno laboral y aspectos que requieren
atencion, especialmente en relacion con las
demandas cognitivas del trabajo. Estos
hallazgos pueden servir como base para la
toma de decisiones orientadas a la
prevencion y mejora de las condiciones
laborales, la investigacion contribuye como
referencia para futuros estudios en el &mbito
de los riesgos psicosociales en el sector
salud, mediante el uso de un instrumento

validado y aplicable en contextos similares.

Es importante mencionar que, a pesar de los
resultados  obtenidos, se presentaron
algunas limitaciones durante la recoleccion
de la informacién, considerando que no
todo el personal administrativo aceptd
participar o responder el formulario digital,
lo que redujo el namerototal de
participantes disponibles para el analisis.
Asimismo, el proceso de levantamiento de
informacion dependio de la disposicion y
tiempo del personal administrativo, lo que
pudo influir en la participacion voluntaria y
de algunas respuestas.

Estas limitaciones no afectan de manera
significativa los resultados del estudio; sin
embargo, se recomienda que futuras
investigaciones consideren estrategias que
faciliten una mayor participacion del
personal administrativo, con el fin de
ampliar la muestra y fortalecer la
generalizacion de los hallazgos.

Se recomienda que la institucion
implemente acciones integrales orientadas a
la prevencién de riesgos psicosociales y al



fortalecimiento del bienestar laboral del
personal administrativo, mediante
capacitaciones sobre manejo del estrés,
organizacion del trabajo y distribucion
adecuada de tareas, con el fin de disminuir la
sobrecarga mental identificada en una parte
de los colaboradores.

Asimismo, se sugiere consolidar y mantener
las condiciones favorables del entorno
laboral a través del fortalecimiento de la
comunicacion interna, el acompafiamiento
institucional y el reconocimiento del
desempefio, promoviendo un clima
organizacional saludable, finalmente, para
futuras evaluaciones o investigaciones, se
recomienda establecer estrategias que
incrementen la participacion del personal,
garantizando tiempos definidos dentro de la
jornada laboral para la aplicacion de

instrumentos y una adecuada socializacion
de los objetivos del estudio, con el proposito
de obtener resultados més representativos y
confiables.
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cuando estaba cansada gracias por estar conmigo, por apoyarme cuando quise rendirme y por
motivarme a seguir adelante para cumplir mis metas y por compartir momentos que siempre voy
a recordar, hicieron que este proceso sea mucho mejor los quiero con todo mi corazon.
Finalmente, me dedico este logro a mi misma, porque este proceso también fue una prueba de
constancia, por no rendirme, por seguir adelante, por esforzarme y por creer en mi, este logro
también es mio, y hoy reconozco con orgullo todo lo que fui capaz de hacer para alcanzarlo.

Evelyn Chaluisa

A mis padres, gracias por cada sacrificio realizado en silencio, por cada esfuerzo y por cada
decision tomada pensando en mi bienestar y en mi futuro, aunque la distancia hoy nos separe,
su amor ha sido mi mayor fortaleza y el motor que me impulsoé a seguir adelante cuando el
cansancio quiso vencerme, este logro es fruto de su entrega, su lucha constante y su amor
incondicional.
A mi hermana, gracias por acompafiarme siempre con su apoyo y carifio, incluso a la distancia
su presencia ha sido un impulso constante en este camino.
A mi abuelita, gracias por cuidarme, por sostenerme y por darme fuerzas cuando quise rendirme.
Gracias por cada palabra de aliento, por cada gesto de amor y por estar a mi lado levantandome
en los momentos mas dificiles su cuidado, su fe y su amor han sido un pilar fundamental para
que hoy pueda cumplir este suefio.
A mi abuelito, que hoy me acompaiia desde el cielo, aunque ya no esté fisicamente, su amor, sus
ensefnanzas y su ejemplo viven en mi y me guian en cada paso que doy. Este logro también le
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A mi familia, gracias por apoyarme cuando me qued¢ sola, por no soltarme, por acompafiarme
y sostenerme en los momentos mas dificiles su presencia, su ayuda y su carifio fueron
fundamentales para no rendirme y continuar este camino.
A todos ustedes dedico este trabajo, que es fruto del amor, el sacrificio, la fe y el apoyo
incondicional que siempre me brindaron.

Tamara Proario
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