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RESUMEN EJECUTIVO

El bienestar psicologico constituye un componente fundamental de la salud mental en
contextos laborales de alta demanda, especialmente en los servicios de atencion y gestion
de emergencias. El personal operativo del ECU 911 de la ciudad de Nueva Loja
desempeia funciones que implican toma de decisiones inmediata, exposicion constante a
situaciones criticas y altos niveles de presion emocional, lo que puede influir en su
equilibrio psicologico. En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo
determinar el nivel de bienestar psicoldgico en el personal operativo del ECU 911,
identificando las dimensiones fortalecidas, aquellas con mayor vulnerabilidad y su
distribucion segun el sexo. El estudio se desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, transversal y alcance descriptivo-asociativo, contando con una
muestra de 41 trabajadores operativos. Para la recoleccion de datos se utilizo la Escala de
Bienestar Psicologico de Carol Ryff, analizada mediante estadistica descriptiva y
correlacional. Los resultados evidenciaron que la mayoria del personal presenta niveles
altos y medios de bienestar psicoldgico. Las dimensiones mas fortalecidas fueron
proposito en la vida, relaciones positivas y dominio del entorno, mientras que crecimiento
personal, autonomia y autoaceptacion mostraron mayor vulnerabilidad. No se
identificaron diferencias relevantes entre hombres y mujeres. Se concluye que, pese a las
exigencias del entorno operativo, el personal cuenta con recursos psicologicos que
favorecen su equilibrio emocional, aunque se evidencia la necesidad de fortalecer areas
especificas desde una perspectiva preventiva.

DESCRIPTORES: (Bienestar psicoldgico; personal operativo; regulacion emocional;
salud mental laboral; servicios de emergencia.)
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ABSTRACT

Psychological well-being is a key component of mental health in highdemand work
environments, particularly in emergency response and management services. Operational
personnel at ECU 911 in the city of Nueva Loja are continuously exposed to critical
situations, emotional pressure, and immediate decision-making, which may affect their
psychological balance. The objective of this study was to determine the level of
psychological well-being among ECU 911 operational personnel, identifying
strengthened and vulnerable dimensions, as well as differences according to sex. The
research followed a quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional
design and a descriptive-associative scope. The sample consisted of 41 operational
workers. Data were collected using the Ryff Psychological Well-Being Scale and
analyzed through descriptive and correlational statistics. The results showed that most
participants presented high and medium levels of psychological well-being. The most
strengthened dimensions were purpose in life, positive relationships, and environmental
mastery, while personal growth, autonomy, and self-acceptance showed greater
vulnerability. No relevant differences were found between men and women. It is
concluded that, despite high operational demands, personnel maintain psychological
resources that support emotional balance, highlighting the importance of preventive
strategies aimed at strengthening vulnerable areas.

KEYWORDS: Emergency services; emotional regulation; occupational mental health;
operational personnel; psychological well-being.
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THEME

Psychological Well-Being of ECU 911 Operational Personnel in the City of Nueva Loja

ABSTRACT
Psychological well-being is a key component of mental health in high-demand work
environments, particularly in emergency response and management services. Operational
personnel at ECU 911 in the city of Nueva Loja are continuously exposed to critical situations,
emotional pressure, and immediate decision-making, which may affect their psychological
balance. The objective of this study was to determine the level of psychological well-being
among ECU 911 operational personnel, identifying strengthened and vulnerable dimensions, as
well as differences according to sex. The research followed a quantitative approach with a non-
experimental, cross-sectional design and a descriptive-associative scope. The sample
consisted of 41 operational workers. Data were collected using the Ryff Psychological Well-
Being Scale and analyzed through descriptive and correlational statistics. The results showed
that most participants presented high and medium levels of psychological well-being. The most
strengthened dimensions were purpose in life, positive relationships, and environmental
mastery, while personal growth, autonomy, and self-acceptance showed greater vulnerability.
No relevant differences were found between men and women. It is concluded that, despite high
operational demands, personnel maintain psychological resources that support emotional
balance, highlighting the importance of preventive strategies aimed at strengthening vulnerable

areas.

KEYWORDS: Emergfency serwces;.emotlonal _regulat|on; .occupat|onal mental health;
operational personnel; psychological well-being.
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RESUMEN ABSTRACT
Psychological well-being 1s a key

El bienestar psicoldgico constituye un
componente fundamental de la salud
mental en contextos laborales de alta

demanda, especialmente en los servicios
de atencion y gestion de emergencias. El

personal operativo del ECU911 de la
ciudad de Nueva Loja desempena
funciones que implican toma de
decisiones inmediata, exposicion
constante a situaciones criticas y altos
niveles de presion emocional, lo que
puede influir en su equilibrio
psicoldgico. En este contexto, la
presente investigacion tuvo como
objetivo determinar el nivel de
bienestar psicoldgico en el personal
operativo del ECU 911, identificando
las dimensiones fortalecidas, aquellas
con mayor vulnerabilidad y su

distribucion segln el sexo. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, transversal

y alcance descriptivo-asociativo,
contando con una muestra de 41
trabajadores operativos. Para la
recoleccion de datos se utilizo la Escala
de Bienestar Psicologico de Carol Ryff,
analizada mediante estadistica
descriptiva y correlacional. Los
resultados evidenciaron que la mayoria
del personal presenta niveles altos y
medios de bienestar psicologico. Las
dimensiones mas fortalecidas fueron

component of mental health in high-
demand work environments, particularly
in emergency response and management
services. Operational personnel at ECU
911 in the city of Nueva Loja are
continuously exposed to critical
situations, emotional pressure, and
immediate decision-making, which may
affect their psychological balance. The
objective of this study was to determine
the level of psychological well-being
among ECU 911 operational personnel,
identifying strengthened and vulnerable
dimensions, as well as differences
according to sex. The research followed a
quantitative approach with a non-
experimental, cross-sectional design and
a descriptive-associative scope. The
sample consisted of 41 operational
workers. Data were collected using the
Ryff Psychological Well-Being Scale and
analyzed through descriptive and
correlational statistics. The results
showed that most participants presented
high and medium levels of psychological
well-being. The most strengthened
dimensions were purpose in life, positive
relationships, and environmental mastery,
while personal growth, autonomy, and
self-acceptance showed greater
vulnerability. No relevant differences
were found between men and women. It
is concluded that, despite high operational
demands, personnel maintain
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proposito en la vida, relaciones
positivas y dominio del entorno,
mientras que crecimiento personal,
autonomia y autoaceptacion mostraron
mayor  vulnerabilidad. No  se
identificaron diferencias relevantes
entre hombres y mujeres. Se concluye
que, pese a las exigencias del entorno
operativo, el personal cuenta con
recursos psicologicos que favorecen
su equilibrio emocional, aunque se
evidencia la necesidad de fortalecer
areas especificas desde
perspectiva preventiva.

una

Palabras Clave: Bienestar psicologico,
personal operativo, regulacion emocional; salud
mental laboral; servicios de emergencia.

" Universidad
Indoameérica

psychological resources that support
emotional balance, highlighting the
importance of preventive strategies
aimed at strengthening vulnerable
areas.

Keywords: Emergency services; emotional
regulation; occupational mental health;
operational personnel; psychological well-being.



1.- Introduccion.

La presente investigacion se inscribe en el
campo de la Psicologia Clinica, especifica-
mente en la linea de estudio del bienestar
psicoldgico en entornos laborales de alta
demanda operativa. Este campo se orienta a
comprender coémo las condiciones del
trabajo, las exigencias del rol y los recursos
personales influyen en la salud mental, el
equilibrio emocional y el funcionamiento
adaptativo de las personas. El bienestar
psicoldgico no se limita a la ausencia de
malestar, sino que comprende la capacidad
de mantener equilibrio emocional, asi como
satisfaccion ~ personal y  relaciones
interpersonales adecuadas, permitiendo a la
persona afrontar situaciones exigentes de
manera funcional. Se reconoce como un
constructo multidimensional, influido tanto
por factores internos como por las
condiciones del entorno en el que se
desarrolla la actividad cotidiana (Garcia et
al., 2020).

En contextos laborales donde se trabaja bajo
presion constante, como los servicios de
respuesta y gestion de emergencias, este
bienestar puede verse comprometido
debido a la exposicion reiterada a
situaciones criticas y a la intensidad
emocional que estas implican. La evidencia
sefiala que, cuando tales demandas se
sostienen en el tiempo sin estrategias
adecuadas de regulacion, puede producirse
desgaste emocional acumulativo, afectando
el equilibrio psicologico y la estabilidad
personal (Barrera et al., 2019).

El personal operativo del ECU 911 cumple
unrol esencial en la seguridad ciudadana y

en la gestion de emergencias. Estos
trabajadores se encuentran continuamente
expuestos a  situaciones altamente
demandantes, como la atencion de llamadas
de crisis, la coordinaciéon de respuestas
inmediatas y el monitoreo permanente de
situaciones que implican riesgo para la vida
humana. Tales condiciones laborales suelen
estar asociadas a altos niveles de tension
emocional, fatiga mental y carga psicologica,
lo cual puede influir directamente en su
bienestar. Estudios recientes muestran que
los trabajadores de unidades operativas de
emergencia presentan mayor vulnerabilidad
al desgaste emocional cuando la presion del
entorno supera sus estrategias de afronta-
miento personales (Andino y Cadena, 2025),
lo que evidencia la necesidad de comprender
estas dinamicas desde la Psicologia Clinica
para promover intervenciones oportunas y
preventivas.

Dentro de este campo tematico también se
reconoce que la relacion entre las exigencias
del trabajo y el bienestar psicologico esta
mediada por factores como la regulacion
emocional, la percepcion de autoeficacia y el
apoyo institucional.  Investigaciones
desarrolladas en personal operativo de
atencion a emergencias indican que cuando
los trabajadores cuentan con estrategias de
regulacion emocional adecuadas, son
capaces de mantener un mayor equilibrio
psicoldgico y funcionamiento saludable,
incluso bajo condiciones laborales intensas
(Toazay Pilco, 2025). Sin embargo, cuando
estos recursos psicologicos se encuentran
debilitados, el bienestar tiende a disminuir,
generando efectos en la estabilidad
emocional, el rendimiento laboral y la
calidad de vida.
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El bienestar psicolégico constituye un
constructo multidimensional que integra
aspectos emocionales, cognitivos y sociales
que permiten a la persona mantener
equilibrio interno, autorregulacion
emocional y funcionamiento adaptativo.
Este concepto no se limita inicamente a la
ausencia de malestar, sino que implica la
presencia de recursos personales que
facilitan la toma de decisiones, la estabilidad
emocional y la capacidad para desarrollar
relaciones interpersonales funcionales
(Pérez et al., 2024). Desde una perspectiva
clinica y cognitivo-conductual, el bienestar
psicologico depende tanto de las demandas
del entorno como de la interpretacion que el
individuo realiza de dichas situaciones, lo
que determina la activacion de estrategias de
afrontamiento adecuadas o desadaptativas
(Maganto et al., 2019).

Para la evaluacion de esta variable se utilizd
la Escala de Bienestar Psicologico de Carol
Ryff, desarrollada inicialmente en 1989, la
cual es uno de los instrumentos mas
reconocidos y validados internacionalmente
para medir bienestar desde un enfoque
eudaimonico. La escala esté estructurada en
seis dimensiones fundamentales:
Autoaceptacion, relaciones  positivas,
autonomia, dominio del entorno, propdsito
en la vida, y crecimiento personal (Ryff,
1989)

A lo largo del tiempo, esta escala ha
demostrado estabilidad psicométrica y
pertinencia para investigaciones
contemporaneas. Versiones recientes y
estudios latinoamericanos confirman que el
instrumento mantiene altos niveles de
confiabilidad, con coeficientes alfa
superiores a 0.80, lo que evidencia una

adecuada consistencia interna en distintas
poblaciones (Maganto et al., 2019). En
investigaciones actuales relacionadas con
contextos operativos y de emergencia, se
reporta que la estructura multidimensional
de Ryff continta siendo vaélida para
identificar fortalezas y vulnerabilidades
emocionales, incluso en escenarios laborales
de altademanda (Hernandez y Reche, 2023).

Ademas, revisiones recientes destacan que,
aunque el reactivo posee mas de tres décadas
de desarrollo, no ha perdido vigencia, ya que
sus dimensiones han sido confirmadas
mediante analisis factoriales
contemporaneos y se han adaptado
satisfactoriamente a diferentes contextos
socioculturales. Esto garantiza su utilidad
para evaluar el bienestar psicologico en el
personal operativo del ECU 911, sin riesgo
de pérdida de confiabilidad o validez
conceptual, permitiendo obtener
mediciones precisas sobre el estado
emocional y el funcionamiento adaptativo
en entornos laborales criticos.

Desde la perspectiva clinica, el bienestar
psicologico no solo implica la ausencia de
malestar, sino también la presencia de
recursos personales para regular emociones,
tomar decisiones equilibradas y mantener
relaciones funcionales con los demas. Estos
recursos permiten sostener la estabilidad
emocional ante escenarios laborales o
personales exigentes, favoreciendo el
afrontamiento saludable en situaciones de
alta demanda (Anaya et al., 2020). En
contextos laborales de alta exigencia, el
bienestar psicologico se ve directamente
influido por la presion operativa, las
responsabilidades asignadas y el grado de
apoyo institucional. Cuando las exigencias
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del entorno superan los recursos personales
de afrontamiento, se genera desgaste
emocional, agotamiento y disminucion de la
satisfaccion personal. Estudios recientes
han demostrado que el estrés sostenido en
entornos de emergencia puede afectar de
manera significativa el bienestar emocional
de los trabajadores, incrementando la fatiga
mental y la sobrecarga psicoldgica (Andino
y Cadena, 2025). De igual manera,
investigaciones desarrolladas en personal
operativo sefialan que una adecuada
regulacion emocional se asocia con mayores
niveles de bienestar y desempefio funcional,
mientras que su ausencia incrementa la
vulnerabilidad al malestar psicoldgico
(Toaza y Pilco, 2025). De forma
complementaria, se ha evidenciado que el
estrés continuo tiende a disminuir la
satisfaccion personal y a afectar la
percepcidn de control sobre las situaciones
laborales (Lopez et al., 2023), lo que refuerza
la importancia de evaluar el bienestar
psicoldgico como un componente esencial
de la salud integral.

El personal operativo del ECU 911 esta
conformado por trabajadores encargados de
la recepcion, andlisis, verificacion y
coordinacion de emergencias reportadas por
la ciudadania. Este grupo incluye,
principalmente, a los operadores de
despacho de llamadas y al personal de
videovigilancia responsable del monitoreo
en tiempo real de camaras ubicadas en el
espacio publico. Su labor implica atencion
continua, toma de decisiones inmediata,
manejo de situaciones criticas y contacto
constante con eventos que pueden
involucrar riesgo fisico y emocional para
otras personas.

Se trata de un trabajo que se realiza bajo

turnos rotativos 24/7, lo que supone
modificaciones permanentes en los ciclos de
suefio, exposicion prolongada a estimulos
de alta tension y alta responsabilidad moral
en la correcta gestion de cada emergencia.
La presion asociada a estos roles puede
elevar la carga emocional y mental,
afectando el funcionamiento psicologico
cuando no se cuenta con recursos
adecuados de afrontamiento o con un clima
organizacional favorable.

La presente investigacion se sustenta en el
enfoque cognitivo-
conductual, el cual plantea que las
experiencias emocionales y conductuales de
las personas son el resultado de la
interaccion entre los estimulos del entorno y
los procesos cognitivos internos mediante
los cuales estos son interpretados. Desde
esta perspectiva, el bienestar psicoldgico no
estd determinado tUnicamente por las
condiciones objetivas del trabajo o por los
eventos que la persona enfrenta, sino por la
manera en que dichos eventos son
percibidos, evaluados y significados a nivel
personal (Maganto et al., 2019).

En este sentido, se reconoce que el
equilibrio emocional depende tanto de los
recursos de afrontamiento como del
contexto en el que se desempefia la persona,
lo que implica que el bienestar psicologico
es el resultado de la interaccion dindmica
entre factores internos y externos que
influyen de forma reciproca (Garcia et al.,
2020).De acuerdo con (Rozas y Enciso,
2025), el bienestar psicologico es un proceso
dinamico que depende del equilibrio entre
las demandas del contexto y los recursos
internos que posee la persona para
enfrentarlas. Esto implica que dos
individuos expuestos a las mismas

epistemologico
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condiciones laborales pueden experimentar
niveles distintos de bienestar psicologico,
dependiendo de su capacidad para regular
emociones, interpretar el estrés y activar
estrategias de afrontamiento adaptativas
(Toaza y Pilco, 2025). Desde esta
perspectiva, se reconoce la relevancia de los
factores subjetivos en la construccion del
bienestar, entendiendo que los estados
psicologicos no emergen tnicamente de las
condiciones externas, sino de la manera en
que estas son percibidas, procesadas e
interpretadas cognitivamente (Maganto et
al., 2019).

En concordancia con el enfoque cognitivo-
conductual, se plantea que el bienestar
psicolégico puede fortalecerse mediante el
desarrollo de habilidades de regulacion
emocional y afrontamiento funcional, en las
que intervienen procesos como la
reestructuracion cognitiva, la identificacion
de patrones de pensamiento negativos y el
fortalecimiento ~ de  estrategias  de
autorregulacion  emocional frente a
situaciones laborales de alta presion (Beck,
1979; Hernandez y Reche, 2023). Este
proceso favorece una experiencia emocional
mas equilibrada y contribuye a la adaptacion
saludable en contextos de alta demanda
operativa (Andino y Cadena, 2025). En el
caso del personal operativo del ECU 911,
este enfoque resulta especialmente
pertinente, puesto que su labor implica
exposicion constante a situaciones criticas,
toma de decisiones inmediata 'y
responsabilidad sobre la gestion de
emergencias que afectan directamente a la
seguridad ciudadana. Investigaciones
aplicadas en personal operativo de respuesta
a emergencias han demostrado que la
regulacion emocional desempefia un rol
protector frente al desgaste psicologico,

favoreciendo niveles mas altos de bienestar
y estabilidad emocional en entornos
laborales demandantes (Toaza y Pilco,
2025). Del mismo modo, se ha evidenciado
que cuando los trabajadores interpretan las
exigencias del entorno como incontrolables
o desbordantes, tienden a experimentar
mayor malestar emocional y disminucion del
bienestar psicologico (Lopez et al., 2023).
Desde este marco, la salud emocional se
comprende no como una condicidn estatica,
sino como un equilibrio que se construye y
reconstruye continuamente, a partir de la
capacidad del individuo para reorganizar sus
pensamientos, modular sus emociones y
ajustar su conducta a las demandas del
entorno. El enfoque cognitivo-conductual,
por tanto, permite explicar como el personal
operativo puede fortalecer su bienestar
psicologico mediante el desarrollo de
estrategias de afrontamiento adaptativas,
tales como la reestructuracion cognitiva, la
identificacion de patrones de pensamiento
negativos y el fortalecimiento de habilidades
de autorregulacion emocional en situaciones
de alta presion.

El trabajo operativo en el ECU 911 de la
ciudad de Nueva Loja se caracteriza por la
atencion continua 'y coordinada de
situaciones de emergencia que requieren
respuesta inmediata y precisa. El personal
encargado de estas funciones cumple roles
de recepcion, andlisis, verificacion y
coordinacion de eventos criticos, actuando
como enlace directo entre la ciudadania y las
instituciones responsables de la seguridad y
la atencion publica. Esta dinamica laboral
implica mantenerse en estado de alerta
permanente, manejar informacion sensible y
tomar decisiones bajo presion, lo cual puede
influir en el equilibrio emocional y en la

18



percepcion de bienestar psicologico de los
trabajadores.

El sistema de turnos rotativos 24/7, propio
de los servicios de emergencia, puede afectar
los ritmos biologicos y el descanso,
generando desgaste progresivo cuando no
se cuenta con estrategias de recuperacion
emocional adecuadas. La exposicion
constante a situaciones criticas, asi como la
responsabilidad asociada a la gestion de
eventos que comprometen la integridad de
otras personas, puede generar fatiga
emocional y tension acumulada a lo largo del
tiempo. Segun (Andino y Cadena, 2025)
seflalan que, en personal operativo de
respuesta a emergencias, la carga emocional
sostenida tiende a impactar directamente el
bienestar psicoldgico, especialmente cuando
el entorno laboral presenta exigencias
permanentes 'y escaso margen de
recuperacion.

De igual manera, investigaciones recientes

indican que la regulacion emocional es un
factor determinante para sostener el
bienestar psicoldgico en entornos de alta
demanda. Cuando los trabajadores cuentan
con recursos personales de afrontamiento,
suelen mantener mayor estabilidad
emocional y desempeio adaptativo (Toaza y
Pilco, 2025). Sin embargo, cuando dichos
recursos se encuentran debilitados o no son
reforzados desde el entorno organizacional,
puede generarse una disminucion progresiva
en la satisfaccion personal y en la percepcion
de eficacia frente a las demandas del rol. En
esta linea, (Lopez et al., 2023) identifican que
el estrés continuado en contextos laborales
complejos se asocia con una reduccion del
bienestar subjetivo y mayor vulnerabilidad a
la fatiga psicologica.

De manera adicional, estudios realizados en

equipos de atencion y gestion de

emergencias muestran que el bienestar
psicoldgico se ve especialmente influido por
la capacidad para mantener autonomia
emocional y sentido de autoeficacia. Para
ello (Hernandez y Reche, 2023) encontraron
que, en personal operativo de urgencias, la
percepcion de autonomia constituye una
dimension protectora que favorece una
experiencia emocional mas estable en
condiciones laborales exigentes. Esto
sugiere que el bienestar psicoldgico, mas que
un estado fijo, es resultado de un equilibrio
que se construye y ajusta de acuerdo con las
caracteristicas del trabajo y los recursos
personales disponibles.

En este contexto, es necesario comprender
como se manifiesta el bienestar psicologico
en el personal operativo del ECU 911 de
Nueva Loja,
particularidades de su labor y el impacto que
la presion operativa puede generar en su
estabilidad emocional. Analizar este aspecto

considerando las

permitira identificar factores que favorecen
o limitan el equilibrio interno de los
trabajadores y contribuira a orientar
estrategias que promuevan condiciones
laborales méas saludables y sostenibles.

A nivel internacional, se ha sefialado que el
bienestar psicologico en contextos de
emergencia depende en gran medida de la
autonomia emocional y la percepcion de
control frente a las exigencias laborales. En
personal de urgencias, la evidencia muestra
que quienes logran mantener una
interpretacion funcional del estrés presentan
mayor equilibrio emocional, incluso en
escenarios de alta presion (Herndndez y
Reche, 2023). De igual manera, se ha
destacado que el bienestar psicologico no es
un estado fijo, sino un proceso dindmico y
modulable, influido por la relacion entre las
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demandas externas y los recursos internos
de afrontamiento (Rozas y Enciso, 2025).
Esto indica que el bienestar puede
fortalecerse mediante el desarrollo de
estrategias cognitivas y emocionales.

En el contexto latinoamericano y nacional,
se ha identificado que la carga emocional
sostenida y los turnos rotativos afectan la
estabilidad psicologica de trabajadores de
sectores con alta responsabilidad social. En
Ecuador, se ha observado que la exposicion
prolongada a situaciones criticas reduce el
bienestar subjetivo 'y aumenta la
vulnerabilidad al agotamiento emocional
(Lopez et al., 2023). Paralelamente, estudios
en ambientes laborales de demanda
constante resaltan que la ausencia de
mecanismos institucionales de
acompafiamiento emocional tiende a
disminuir la satisfaccion personal y la
percepcidn de apoyo organizacional (Pérez
et al., 2024). Esto sugiere la necesidad de
fortalecer sistemas de contencidon y
prevencion desde las instituciones.

En contextos operativos directamente
vinculados a la atencion de emergencias, se
ha encontrado que la responsabilidad frente
a situaciones de riesgo y la toma rapida de
decisiones pueden generar desgaste
psicologico cuando no existen herramientas
personales o colectivas de regulacion
emocional. En equipos operativos de
respuesta inmediata, la carga emocional
acumulada ha
negativamente en el bienestar psicologico,
evidenciando la  importancia  del
acompanamiento continuo (Andino y
Cadena, 2025). En este sentido, se ha
determinado que la regulacion emocional
constituye un factor protector clave, ya que
su fortalecimiento se relaciona con mejores
niveles de bienestar y desempefio funcional

mostrado incidir

en situaciones criticas (Toaza y Pilco, 2025).
Esto confirma que el bienestar psicoldgico
puede ser promovido mediante estrategias
de afrontamiento adaptativas.

El bienestar psicologico constituye un
elemento fundamental para el
funcionamiento saludable y sostenible del
personal operativo que trabaja en contextos
de emergencia. En el ECU 911 de la ciudad
de Nueva Loja, estos trabajadores
desempenan funciones que requieren
mantener la concentracidon, el juicio
equilibrado y la estabilidad emocional en
situaciones que pueden implicar riesgo,
angustia o urgencia ciudadana. La labor
constante bajo presion, junto con los turnos
rotativos y la exposicion continua a eventos
criticos, puede generar carga emocional
progresiva que, si no es reconocida ni
atendida, puede derivar en desgaste
psicologico y disminucion en la calidad de
vida.

Esta investigacion adquiere relevancia al
centrarse en comprender como se encuentra
el bienestar psicologico de este grupo
laboral, no desde wuna perspectiva
patologica, sino desde una mirada
preventiva orientada a promover equilibrio
emocional y condiciones laborales
saludables. Identificar el estado del bienestar
psicologico permitira detectar senales
tempranas de agotamiento, dificultades en la
regulacion emocional o vulnerabilidad al
estrés, lo que constituye un paso clave para
la prevencion de efectos negativos mas
severos en la salud mental.

Ademas, los resultados pueden orientar
acciones de intervencion institucional, tales
como programas de acompahamiento
emocional, fortalecimiento de habilidades
de afrontamiento, espacios de contencion y
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capacitacion en regulacion del estrés.
Considerando que el bienestar psicologico
influye directamente en la toma de
decisiones, la atencion ciudadana y la
eficacia operativa, su promocion no solo
beneficia a los trabajadores, sino también a
la calidad del servicio que se brinda a la
poblacion.

Por tanto, el estudio se justifica porque
contribuye a visibilizar las necesidades
emocionales y psicologicas del personal
operativo del ECU 911 de Nueva Loja,
aportando informacion util para disefiar
estrategias preventivas que favorezcan la
salud mental y reduzcan el desgaste en un
entorno laboral donde el equilibrio
emocional es esencial para la toma de
decisiones responsables en situaciones
criticas.

Aunque existen estudios que abordan el
bienestar psicolégico en trabajadores de
contextos operativos y de emergencia, la
mayoria se ha centrado en personal de salud
o en cuerpos de bomberos, dejando menos
explorado el caso de instituciones
encargadas de la gestion y coordinacion de
emergencias como el ECU 911. Si bien la
literatura reconoce que la carga emocional
sostenida puede afectar el equilibrio
psicoldgico, aun persisten interrogantes
respecto a como se configura este bienestar
en trabajadores cuya labor implica la
mediacion técnica y comunicacional entre
situaciones criticas y la respuesta
institucional.

Desde esta perspectiva, los antecedentes
sefialan la importancia de la regulacion
emocional como factor protector del
bienestar psicologico; sin embargo, se
observa una escasez de investigaciones que

profundicen en el modo en que esta
regulacion se desarrolla, fortalece o se ve
comprometida especificamente en el
personal operativo del ECU 911, quienes
enfrentan decisiones inmediatas, manejo de
informacion sensible y responsabilidad
indirecta sobre la vida de terceros. Esta
ausencia limita la comprensiéon de los
mecanismos internos que sostienen o
debilitan el bienestar en este tipo de
entornos laborales.

Aunque la literatura existente aborda el
bienestar psicoldgico en trabajadores
expuestos a contextos de alta demanda
emocional, la mayor parte de los estudios se
han concentrado en personal sanitario,
bomberos y equipos de primera respuesta.
Este enfoque ha dejado insuficientemente
explorado el caso de instituciones cuya labor
se centra en la gestion técnica,
comunicacional y  coordinada  de
emergencias, como el ECU 911. Si bien se
reconoce que la carga emocional sostenida
puede afectar el equilibrio psicologico, aun
no se dispone de evidencia empirica
especifica que describa como estas
demandas se manifiestan en operadores que
trabajan desde un modelo de supervision,
recepcion de llamadas y videovigilancia. En
particular, se identifican tres vacios
principales: vacio contextual, vacio tedrico
aplicado sobre regulacion emocional, vacio
instrumental y de medicion en la poblacion
ecuatoriana.

La mayoria de estudios sobre bienestar
psicologico en contextos operativos
provienen de paises con caracteristicas
institucionales y demandas laborales
distintas. En Ecuador, y especificamente en
la ciudad de Nueva Loja, no se registran
investigaciones recientes que describan el
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bienestar psicologico del personal operativo
del ECU 911, tomando en cuenta sus turnos
rotativos, carga emocional acumulada y
exposicion indirecta a eventos criticos. Esta
ausencia limita la comprension de como
factores territoriales, demandas ciudadanas y
dinamicas internas influyen en su estabilidad
emocional.

Aunque la regulacion emocional estd
identificada como un factor protector del
bienestar, son escasos los estudios que
analizan como se activa, se deteriora o se
fortalece este recurso psicologico en
trabajadores que gestionan emergencias
desde una posicion mediada por tecnologia.
Se carece de evidencia que explique si los
operadores del ECU 911 presentan patrones
especificos de afrontamiento, cdomo
interpretan cognitivamente el estrés laboral
o qué dimensiones del bienestar se ven mas
afectadas bajo condiciones de presion
continuada.

Si bien la Escala de Bienestar Psicoldgico de
Ryff ha sido utilizada y validada
internacionalmente, su aplicacion en
poblaciones  operativas
continla siendo limitada. Las
investigaciones disponibles no determinan
con claridad si las dimensiones evaluadas

ecuatorianas

mantienen la misma estructura factorial en
personal del ECU 911 ni si existen patrones
propios asociados al tipo de trabajo. Esto
evidencia la necesidad de generar datos
actualizados que permitan identificar con
precision las dimensiones fortalecidas y
vulnerables en este grupo profesional.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

(Cudl es el bienestar psicologico en el

personal operativo del ECU 911 de la ciudad
de Nueva Loja?

(Qué dimensiones del bienestar psicologico
se encuentran mas fortalecidas en el
personal operativo del ECU 911 de la ciudad
de Nueva Loja?

(Qué dimensiones del bienestar psicologico
presentan mayor vulnerabilidad en el
personal operativo del ECU 911 de la ciudad
de Nueva Loja?

(Cual es el bienestar psicoldgico en el
personal femenino y masculino del Ecu 911
de la ciudad de Nueva Loja?

OBJETIVOSDE LA
INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar el bienestar psicologico en el
personal operativo del ECU 911 de la ciudad
de Nueva Loja.

Objetivos Especificos

Identificar las dimensiones del bienestar
psicologico que se encuentran fortalecidas
en el personal operativo del ECU 911 de la
ciudad de Nueva Loja.

Identificar las dimensiones del bienestar
psicolégico que  presentan  mayor
vulnerabilidad en el personal operativo del
ECU 911 de la ciudad de Nueva Loja.

Analizar el bienestar psicolégico de las
personas operativas entre hombres y
mujeres del ECU 911 de la ciudad de Nueva
Loja.
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2.- Marco Metodologico.

En este capitulo se presenta el enfoque
epistemologico y metodologico adoptado
para el desarrollo de la presente
investigacion, asi como el disefio, alcance,
poblacion objetivo, tipo de muestreo e
instrumentos utilizados para la recoleccion
de datos. Asimismo, se detallan los criterios
de inclusion y exclusion, los procedimientos
aplicados durante el proceso investigativo y
los principios éticos considerados. Todos
estos elementos permiten garantizar la
rigurosidad cientifica del estudio, la
confiabilidad de los datos y la validez de los
resultados obtenidos.

La investigacion se enmarca en el paradigma
positivista, el cual concibe la realidad como
objetiva, medible y susceptible de ser
analizada  mediante  procedimientos
sistematicos 'y cuantificables. Este
paradigma sostiene que el conocimiento se
construye a partir de la observacion
empirica, la medicion rigurosa y el analisis
estadistico, permitiendo formular
explicaciones basadas en evidencia
verificable (Hernandez R. , 2018). Desde
esta perspectiva, el investigador mantiene
una posicion neutral respecto al objeto de
estudio, evitando la influencia de variables
subjetivas que puedan afectar la validez de
los resultados (Contreras, 2011).

En su dimensiéon ontoepistemoldgica, el
paradigma positivista parte de la premisa de
que el bienestar psicoldgico es un fendémeno
real y observable a través de indicadores
conductuales y autorreportados. En la
dimension metodologica, privilegia el uso
del método cientifico, la comprobacion
empirica y el empleo de instrumentos

estandarizados (Martinez, 2013).
Finalmente, en la dimension ético-politica se
fundamenta en el respeto por la objetividad,
la transparencia y la protecciéon de los
participantes (Barrientos, 2022).
Adicionalmente, el estudio se sustenta en el
enfoque cognitivo conductual, el cual sefiala
que las emociones y conductas humanas
derivan de la interpretacion que las personas
hacen de los eventos del entorno (Beck,
1979). Desde esta perspectiva, el bienestar
psicologico depende tanto de los recursos
personales como de las estrategias
cognitivas de afrontamiento utilizadas para
interpretar experiencias exigentes (Maganto
et al., 2019). En contextos laborales
operativos, este marco permite comprender
como las demandas del entorno, unidas a los
procesos cognitivos, influyen de manera
directa en el equilibrio emocional.

El estudio empled una metodologia
cuantitativa, adecuada para describir
fenomenos psicologicos mediante
indicadores numéricos, analizar tendencias y
establecer patrones entre variables (Artavia
y Guardian, 2021). Este enfoque posibilita
medir el bienestar psicolégico de manera
objetiva utilizando instrumentos
estandarizados, lo cual favorece 1la
confiabilidad y validez de los datos.

Se aplico un disefio no experimental,
transversal y descriptivo, dado que no se
manipularon las variables y los datos se
recolectaron en un Unico momento
temporal (Bernal, 2016). Este disefio
permite identificar el nivel de bienestar
psicologico en una poblacion determinada y
describir sus dimensiones sin intervenir en
las condiciones naturales del entorno
operativo.
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El alcance del estudio es descriptivo y
asociativo, pues ademas de caracterizar los
niveles de bienestar psicologico, permite
examinar la relacion entre ciertos factores
laborales y las variaciones en sus
dimensiones, sin pretender establecer
causalidad (Nufnez, 2011).

La investigacion se desarrollo en la base
operativa del ECU 911 de la ciudad de
Nueva Loja, institucion dedicada a la
recepcion, verificacion y coordinacion de
emergencias ciudadanas. El entorno laboral
se caracteriza por turnos rotativos 24/7, alta
responsabilidad moral, toma de decisiones
inmediata y exposicion constante a
situaciones criticas, condiciones que pueden
generar desgaste emocional acumulativo
(Andino y Cadena, 2025).

La poblacion estuvo conformada por el
personal operativo encargado de despacho
de llamadas y videovigilancia, cuyas edades
oscilan entre 20 y 50 afios. Para seleccionar
a los participantes se utilizé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, adecuado
en contextos laborales donde Ila
disponibilidad depende de los turnos y la
dindmica operativa (Ozten y Manterola,
2017). Para nuestra investigacion se tomo en
cuenta los siguientes:

Criterios de Inclusion:

a) Ser trabajador operativo activo del ECU
911 en la ciudad de Nueva Loja.

b) Contar con al menos tres meses de
experiencia en funciones operativas.

¢) Haber firmado el consentimiento
informado.

De igual manera los criterios de exclusion:

a) Personal administrativo o de apoyo que
no desempeiie funciones operativas.

b) Participantes que no completaron
adecuadamente los instrumentos.

Para medir la variable bienestar psicoldgico
se empleo la Escala de Bienestar Psicologico
de Carol Ryff, instrumento ampliamente
utilizado en investigaciones sobre salud
mental y bienestar subjetivo. La escala
evalua seis dimensiones fundamentales:
Autoaceptacion, relaciones positivas con
otros, autonomia, dominio del entorno,
proposito en la vida, crecimiento personal

La propuesta de Ryff sostiene que el
bienestar  psicolégico  implica la
autorrealizacion, el funcionamiento optimo
y la sensacion de proposito vital (Ryff,
1989). Investigaciones actuales respaldan su
estructura multidimensional y su valor para
evaluar el equilibrio emocional en contextos
de altademanda (Hernandez y Reche, 2023).

El instrumento utiliza una escala Likert, lo
cual facilita el analisis descriptivo y la
comparacion entre dimensiones. Su
confiabilidad suele situarse por encima de o
=0.80, lo que indica adecuada consistencia
interna (Ryff & Keyes, 1995; Maganto et al.,
2019).

El proceso de recoleccion de datos se
desarrolld6 de manera secuencial y
controlada, garantizando la rigurosidad
metodoldgica y el respeto a las condiciones
operativas del ECU 911. Para ello, se
establecieron tres fases fundamentales:
gestion institucional, aplicacion de los
instrumentos y construccion de la base de
datos.

1. Gestion institucional
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En la primera etapa, se realizd Ila
coordinacioén formal con la Direccion del
ECU 911 de la ciudad de Nueva Loja. Este
proceso incluyo:

La presentacion oficial del proyecto de
investigacion, detallando su proposito,
pertinencia y beneficios esperados para la
institucion.

La explicacion clara y documentada sobre la
metodologia a emplear, el tipo de
instrumento de evaluacion, la duracion
estimada de la aplicacion y las
consideraciones éticas involucradas.

La definicion de los horarios mas adecuados
para la administracion del instrumento,
procurando no interferir con la atencion
operativa ni con la continuidad del servicio
de emergencias.

La coordinacion con supervisores y jefaturas
de turno para asegurar el acceso al personal
operativo sin comprometer sus funciones
criticas.

Una vez obtenida la autorizacion
institucional, se pas6é a la planificacion
logistica necesaria para garantizar un
proceso de recoleccion ordenado, eficiente
y respetuoso de la dindmica laboral del
centro.

2. Aplicacion de la escala

La segunda fase consisti6 en la
administracién de la Escala de Bienestar
Psicolégico de Ryft al personal operativo.
Este proceso se desarrolld bajo condiciones
controladas que aseguraron la calidad y
confiabilidad de los datos. Durante esta
etapa se consideraron los siguientes
aspectos:

Aplicacion presencial y autoaplicada: El
instrumento se entregd de forma impresa o

digital (segun disponibilidad), permitiendo
que cada participante lo completara de
manera individual y privada.

Garantia de confidencialidad: Se dispuso de
espacios separados dentro de la institucion
para asegurar que los participantes
respondieran sin interrupciones y en un
ambiente que favoreciera la honestidad en
las respuestas.

Orientacion previa: Antes de completar la
escala, se brindo una explicacion breve
sobre el objetivo de la investigacion y las
dimensiones evaluadas por el instrumento,
aclarando que no existian respuestas
correctas o incorrectas.

Apoyo durante la aplicacion: Se ofrecio
acompafnamiento para resolver dudas
relacionadas con el formato, el uso de la
escala Likert o cualquier inquietud respecto
al proceso, evitando influir en el contenido
de las respuestas.

Consentimiento informado: Cada
participante firmo6 un documento en el que
aceptd voluntariamente formar parte del
estudio, con conocimiento de sus derechos,
del uso académico de los datos y de la
confidencialidad del proceso.

Control de tiempos: La aplicacion se realizo
en lapsos breves que variaron entre 12y 18
minutos, dependiendo del ritmo individual,
respetando los turnos operativos del
personal.

Con estas consideraciones se garantizo que
los datos recolectados reflejaran de manera
precisa la percepcion del bienestar
psicoldgico del personal operativo sin
generar interferencias en sus actividades
laborales.

3. Construccion de la base de datos

Latercera etapa consistio en la organizacion,
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digitalizacion y procesamiento inicial de la
informacion obtenida. Este proceso incluyo:
Digitalizacion de respuestas: Cada
cuestionario fue ingresado manualmente en
una matriz diseflada en Microsoft Excel,
asignando un cédigo numérico a cada
participante para preservar el anonimato.

Depuracion de informacion: Se reviso la
completitud de cada registro, identificando
datos faltantes, errores de transcripcién o
respuestas  inconsistentes.  Aquellos
instrumentos incompletos fueron
descartados conforme a los criterios de
exclusion.

Codificacion de items: Se asignaron valores
numeéricos correspondientes a cada opcion
de la escala Likert, siguiendo el manual
técnico de la Escala de Ryff y asegurando
coherencia en la direccion de los puntajes
(inversion de items cuando correspondia).
Estructuracion final de la matriz: Se
organizaron las seis dimensiones del
bienestar  psicoldogico en  columnas
especificas, permitiendo un anélisis
ordenado y sistematico.

Exportacion a software estadistico: La base
depurada se exporto al programa JASP para
la ejecucion del andlisis descriptivo,
asociativo y de confiabilidad.

Este procedimiento permitio contar con una
base de datos robusta, confiable y lista para
el andlisis estadistico correspondiente.

El andlisis estadistico se desarrolld
utilizando Microsoft Excel y JASP, debido a
su precision y eficiencia en estudios
cuantitativos.

Andlisis descriptivo:

Medias, medianas y desviaciones estandar de

cada dimension.

Frecuencias y porcentajes de los niveles de
bienestar psicologico.

Identificacion de dimensiones fortalecidas y
vulnerables.

Analisis asociativo:

Para examinar la relacion entre factores
laborales (turnos, antigiiedad, tipo de
puesto) y las variaciones del bienestar
psicologico, se aplicd la correlacion de
Spearman, adecuada para escalas ordinales y
distribuciones no normales (Apaza et al.,
2022).

Se calculo el alfa de Cronbach de la escala en
la muestra local para verificar su
consistencia interna, dado que su validez en
contextos ecuatorianos ha mostrado
variaciones en investigaciones previas
(Lopez et al., 2023).

El estudio cumpli6 con los estandares éticos
establecidos por el CIOMS (2021) y lo
indicado por el Manual APA 7,
garantizando: Participacion  voluntaria
mediante  consentimiento  informado,
confidencialidad y anonimizaciéon de los
datos, no interferencia en la labor operativa
del personal, uso exclusivo de Ila
informacion con fines académicos y
cientificos.

La proteccion de los participantes se asegurd
mediante el almacenamiento seguro de los
datos y el acceso restringido exclusivamente
al equipo investigador (Ojeda et al., 2007).
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3.- Resultados.

Tabla 1.
Datos Sociodemograficos
Variable Categoria f %
Sexo Masculino 24 58.5
Femenino 1741.5
Edad 20—-30anos 1229.3
31-40afios 1946.3
41-50anos 10244
Antigiiedad 3 meses —2 1126.8
laboral afios
3 —5 afios 1843.9
Mas de 5 anos  1229.3
Total 41100.0

Nota: Elaboracion propia

En la presente investigacion participaron 41
trabajadores operativos del ECU 911 de la
ciudad de Nueva Loja, cuyas edades
oscilaron entre los 20 y 50 afios. En cuanto
al sexo, el 58.5% (n = 24) de los
participantes  correspondié al  sexo
masculino, mientras que el 41.5% (n=17)
fue de sexo femenino. Respecto a la edad, el
grupo etario predominante fue el de 31 a 40
afos, representando el 46.3% de la muestra,

seguido del rango de 20 a 30 afios con el

29.3% vy finalmente el grupo de 41 a 50 anos
con el 24.4%.

En relacion con la antigliedad laboral, se
observo que el 43.9% del personal cuenta
con una experiencia entre 3 y 5 afos,
seguido de quienes poseen mas de 5 afios de
servicio con el 29.3%, mientras que el 26.8%
corresponde a trabajadores con una
antigiiedad de 3 meses a 2 anos. Estos datos
permiten caracterizar a la poblacion
evaluada y contextualizar los resultados

posteriores relacionados con el bienestar
psicologico del personal operativo.

3.1. NIVEL GENERAL DE
BIENESTAR PSICOLOGICO

Para describir el nivel general de bienestar
psicologico que presenta el personal
operativo del ECU 911 de la ciudad de
Nueva Loja, se utilizo la Escala de Bienestar
Psicolégico de Carol Ryff, instrumento que

permite identificar la percepcion que tienen
los  trabajadores  respecto a  su

funcionamiento personal y emocional en el

contexto laboral. Este instrumento evalua
seis dimensiones clave, como la
autoaceptacion, las relaciones positivas con
los demas, la autonomia, el dominio del
entorno, el proposito en la vida y el
crecimiento personal, proporcionando un
perfil integral del bienestar psicologico
percibido.

Las respuestas obtenidas fueron clasificadas
de acuerdo con los niveles establecidos por
la escala, alto, medio y bajo, lo que permitio
determinar el nivel general de bienestar
psicolégico predominante en el personal
operativo evaluado.

Tabla 2.
Nivel general de bienestar psicologico

Nivel de bienestar psicologico f %

Alto 19 46,3
Medio 16 39,0
Bajo 6 14,6
Total 41100,0

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el
46,3% (n = 19) del personal operativo del
ECU 911 presenta un nivel alto de bienestar
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psicologico, lo que evidencia una percepcion
favorable de su funcionamiento personal,
emocional y social. Por su parte, el 39,0% (n
= 16) de los participantes se ubica en un
nivel medio de bienestar psicologico,
indicando la presencia de recursos
emocionales adecuados para afrontar las
demandas laborales, aunque con posibles
areas de fortalecimiento.

Finalmente, el 14,6% (n = 6) del personal
evaluado se encuentra en un nivel bajo de

bienestar psicoldgico, lo que refleja mayores
dificultades para mantener el equilibrio
emocional, la satisfaccion personal y la
adaptacion a las exigencias del entorno
operativo.

3.2 DIMENSIONES DEL
BIENESTAR PSICOLOGICO
FORTALECIDAS

Para identificar las dimensiones del
bienestar psicologico que se encuentran
fortalecidas en el personal operativo del
ECU 911 de la ciudad de Nueva Loja, se
utilizo6 la Escala de Bienestar Psicologico de
Carol Ryff, la cual evalta seis dimensiones
fundamentales: autoaceptacion, relaciones
positivas con los demas, autonomia,
dominio del entorno, propoésito en la vida'y
crecimiento personal. Para el presente
analisis, se consideraron como dimensiones
fortalecidas aquellas que presentaron mayor
concentracion de participantes en el nivel
alto, permitiendo determinar las areas del
bienestar  psicoléogico con  mayor
predominio positivo en la poblacion
evaluada.

Tabla 3.
Dimensiones del bienestar psicologico

fortalecidos en el personal operativo del
ECU911

Nivel

Dimension del bienestar %
psicologico alto (f)
Autoaceptacion 18 43,9
Relaciones positivas 20 48,8
Autonomia 17 41,5
Dominio del entorno 19 46,3
Proposito en la vida 21 51,2
Crecimiento personal 16 39,0

Nota. Elaboracion propia

Los resultados presentados en la Tabla 3
evidencian que las dimensiones del
bienestar psicologico que se encuentran
mas fortalecidas en el personal operativo
del ECU 911 corresponden principalmente
a proposito en la vida (51,2%), relaciones
positivas con los demaés (48,8%) y dominio
del entorno (46,3%), las cuales concentran
los porcentajes mas altos de participantes
ubicados en el nivel alto.

De igual manera, las dimensiones de
autoaceptacion (43,9%) y autonomia
(41,5%) muestran niveles elevados de
fortalecimiento, mientras que crecimiento
personal (39,0%) presenta el porcentaje
mas bajo dentro del nivel alto, aunque
reflejando  una  presencia
significativa de recursos psicologicos
positivos en la poblacion evaluada.

continua

3.3 DIMENSIONES DEL
BIENESTAR PSICOLOGICO CON
MAYOR VULNERABILIDAD

Para identificar las dimensiones del
bienestar psicologico que presentan
mayor vulnerabilidad en el personal
operativo del ECU 911 de la ciudad de
Nueva Loja, se utilizo6 la Escala de
Bienestar Psicoldgico de Carol Ryff, la
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cual evalua seis dimensiones
fundamentales del bienestar. En este
analisis, se consideraron como
dimensiones vulnerables aquellas que
concentraron mayores porcentajes de
participantes en los niveles medio y bajo,
lo que permite reconocer las areas del
bienestar psicoldgico que requieren mayor
atencion y fortalecimiento.

Tabla 4.
Dimensiones del bienestar psicologico
con mayor vulnerabilidad en el personal

operativo del ECU 911
Dimension del Nivel
bienestar psicolégico me-dlo y %
bajo (f)

Crecimiento personal 25 61,0
Autonomia 24 58,5
Autoaceptacion 23 56,1
Dominio del entorno 22 53,7
Relaciones positivas 21 51,2
Propdsito en la vida 20 48,8

Nota. Elaboracion propia

Los resultados presentados en la Tabla 4
muestran que las dimensiones del
bienestar psicologico que presentan
mayor vulnerabilidad en el personal
operativo del ECU 911 corresponden
principalmente a crecimiento personal
(61,0%), (58,5%) vy
autoaceptacion (56,1%), al concentrar los
mayores porcentajes de participantes
ubicados en los niveles medio y bajo.
Asimismo, las dimensiones de dominio del
entorno (53,7%) y relaciones positivas con
los demas (51,2%) también evidencian
niveles importantes de vulnerabilidad,
mientras que proposito en

autonomia

la vida (48,8%) presenta el menor
porcentaje dentro de esta categoria.

3.4 BIENESTAR PSICOLOGICO
SEGUN SEXO

Para analizar el bienestar psicoldgico del
personal operativo del ECU 911 de la
ciudad de Nueva Loja en funcion del sexo,
se utilizO la Escala de Bienestar
Psicologico de Carol Ryff, comparando
los niveles de bienestar psicologico (alto,
medio y bajo) entre hombres y mujeres.
Este analisis permite identificar la
distribucion del bienestar psicologico
segun el sexo de los participantes, sin
establecer relaciones causales.

Tabla 5.
Nivel de bienestar psicologico del personal
operativo del ECU 911 segun el sexo
Nivel de
bienestar Masculin Femenin Tota

psicologic of (%) of (%) 1
)
Alto 11(45,8) 8@47,1) 19
Medio 97,5 7(41,2) 16
Bajo 4(16,7) 218 6
Total 24 (100,0) 17(100,0) 41

Nota. Elaboracion propia

Los resultados presentados en la Tabla 5
evidencian que, tanto en el personal
masculino como femenino del ECU 911,
predomina el nivel alto de bienestar
psicolédgico. En el caso de los hombres, el
45,8% (n = 11) se ubica en el nivel alto,
seguido del 37,5% (n = 9) en el nivel
medio y el 16,7% (n = 4) en el nivel bajo.
De manera similar, en el personal
femenino, el 47,1% (n = 8) presenta un
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nivel alto de bienestar psicoldgico,
mientras que el 41,2% (n = 7) se sitia en
el nivel medio y el 11,8% (n = 2) en el
nivel bajo.

4.- Discusion y Conclusiones.

El presente apartado tiene como finalidad
interpretar y analizar los principales
hallazgos obtenidos en la investigacion
sobre el bienestar psicologico del personal
operativo del ECU 911 de la ciudad de
Nueva Loja, contrastdndolos con estudios
previos desarrollados en  contextos
similares. La discusion se estructura en
funcion del cumplimiento del objetivo
general y de los objetivos especificos
planteados, permitiendo una comprension
integral de los resultados obtenidos.

En relacion con el objetivo general,
orientado a determinar el nivel de bienestar
psicoldgico en el personal operativo del
ECU 911, los resultados evidenciaron que la
mayor parte de los participantes se ubica en
niveles altos y medios de bienestar
psicolégico, lo que refleja una percepcion
favorable del funcionamiento emocional,
personal y social. Estos hallazgos sugieren
que, a pesar de desempefiarse en un entorno
laboral caracterizado por alta demanda
emocional, presidon constante y exposicion
indirecta a situaciones criticas, el personal
operativo presenta recursos psicologicos
que favorecen su equilibrio emocional.
Estos  resultados  convergen  con
investigaciones realizadas en personal
operativo y de emergencia, donde se ha
identificado que la presencia de estrategias
de afrontamiento funcional y regulacion
emocional contribuye a mantener niveles
adecuados de bienestar psicologico, incluso
en contextos de alta exigencia (Hernandez y

Reche, 2023; Toaza y Pilco, 2025). Desde el
enfoque cognitivo-conductual, esto puede
explicarse por la capacidad de los
trabajadores para reinterpretar
cognitivamente las situaciones estresantes y
activar respuestas adaptativas frente a las
demandas del entorno laboral.

Respecto al primer objetivo especifico,
orientado a identificar las dimensiones del
bienestar psicologico que se encuentran
fortalecidas, los resultados evidenciaron que
las dimensiones de propoésito en la vida,
relaciones positivas con los demds y
dominio del entorno presentan los mayores
porcentajes en el nivel alto. Estos hallazgos
indican que el personal operativo percibe un
sentido claro de significado en su labor,
mantiene vinculos interpersonales
funcionales y cuenta con recursos para
manejar de manera eficaz las exigencias del
entorno.

Este resultado es consistente con lo
reportado por Pérez et al. (2024), quienes
sefialan que el sentido de propodsito y la
percepcion de control sobre el entorno
actian como factores protectores del
bienestar psicoldgico en contextos laborales
demandantes. Asimismo, Andino y Cadena
(2025) destacan que, en personal operativo,
el compromiso con la funcion social del
trabajo favorece la construccion de
significado personal, lo cual fortalece el
bienestar emocional y reduce la percepcion
de desgaste psicologico.

En cuanto al segundo objetivo especifico,
orientado a identificar las dimensiones con
mayor vulnerabilidad, se observo que
crecimiento  personal, autonomia 'y
autoaceptacion concentraron mayores
porcentajes en los niveles medio y bajo.
Estos resultados sugieren que, si bien el
personal operativo mantiene un
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funcionamiento emocional adecuado,
susceptibles de
fortalecimiento, especialmente aquellas
relacionadas con la percepcion de desarrollo
personal, independencia emocional y
aceptacion de si mismo.

Estos hallazgos coinciden con lo sefialado
por Lopez et al. (2023), quienes encontraron
que el estrés laboral sostenido puede afectar
la percepcion de crecimiento personal y
autonomia en trabajadores de servicios de
emergencia. Desde el enfoque cognitivo-
conductual, esta vulnerabilidad puede
explicarse por la internalizacion de
esquemas cognitivos asociados a la
autoexigencia, la responsabilidad excesiva y
la percepcion de control limitado frente a las
demandas institucionales (Maganto et al.,
2019).

Respecto al tercer objetivo especifico,
orientado a analizar el bienestar psicologico
segun el sexo, los resultados evidenciaron
que tanto hombres como mujeres presentan
una distribucion similar de los niveles de
bienestar psicoldgico, predominando el
nivel alto en ambos grupos. Esta similitud
sugiere que las condiciones laborales y las
demandas operativas influyen de manera
homogénea en el bienestar psicologico,
independientemente del sexo.

Este resultado coincide con estudios
desarrollados en contextos operativos,
donde no se identifican diferencias
estadisticamente  significativas en el
bienestar psicoldgico entre hombres y
mujeres cuando ambos grupos estan
expuestos a condiciones laborales similares
(Hernandez y Reche, 2023). Esto refuerza la
idea de que el bienestar psicoldgico en este
tipo de contextos esta mas relacionado con
factores  organizacionales,
laborales y recursos de afrontamiento que

existen areas

demandas

con variables sociodemograficas aisladas.

Con base en los resultados obtenidos, se
concluye que el personal operativo del ECU
911 de la ciudad de Nueva Loja presenta, en
su mayoria, niveles altos y medios de
bienestar psicologico, lo que refleja una
adecuada percepcion de  equilibrio
emocional, funcionamiento personal y
adaptacion al entorno laboral. Este
resultado evidencia la presencia de recursos
psicolégicos que permiten afrontar las
exigencias de un contexto operativo de alta
demanda.

Asimismo, se identifico que las dimensiones
de propdsito en la vida, relaciones positivas
y dominio del entorno se encuentran
fortalecidas, lo que sugiere que el sentido de
responsabilidad social, la interaccion
interpersonal funcional y la capacidad para
manejar las condiciones laborales actian
como factores protectores del bienestar
psicoldgico. En contraste, las dimensiones
de crecimiento personal, autonomia y
autoaceptacion
vulnerabilidad, lo que sefiala la necesidad de
intervenciones orientadas al fortalecimiento
del desarrollo personal y la regulacion
emocional.

En cuanto al analisis segin el sexo, se
concluye que no existen diferencias
relevantes en los niveles de bienestar
psicologico entre hombres y mujeres, lo que
indica que las condiciones laborales del
entorno operativo influyen de manera
similar en ambos grupos.

Finalmente, esta investigacion aporta
evidencia relevante desde una perspectiva
preventiva, destacando la importancia de
promover estrategias institucionales de
acompafiamiento emocional,
fortalecimiento de  habilidades de

presentan mayor
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afrontamiento y regulacion cognitiva del
estrés. Estos hallazgos contribuyen al
campo de la Psicologia Clinica y
Organizacional, proporcionando insumos
para el disefio de programas orientados a la
promocion de la salud mental y el bienestar
psicoldgico en contextos laborales de alta
exigencia, como los servicios de atencion y
gestion de emergencias.
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ANEXOS.

https://indoamericaedu-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcalahorrano5_indoamerica_edu_ec/IgAnpVwifwrSyQp su
8PR45-BAV_uArTUTSWLS5DpFzG4MePg?e=mMHNvG

ANEXOS.Personal Operativo del ECU 911 de la Ciudad de Nueva Loja
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