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CAPITULO |

INTRODUCCION

Introduccion

Durante el desempefio diario del ejercicio ocupacional el trabajador se
encuentra expuesto a diversos factores de riesgos, los cuales de no tomar
medidas adecuadas alteran la salud de los trabajadores y aumenta su
probabilidad de riesgo.

En el mundo mas de 313 millones de trabajadores sufren accidentes de trabajo
no mortales, lo que equivale a 860.000 victimas por dia segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). (Torres, 2015).

En el Ecuador se calcula que 42 de cada 1000 trabajadores sufren accidentes
laborales cada afio, debido a la falta de conocimiento o capacitacion para
desarrollar el trabajo encargado o la forma adecuada del uso de sus
herramientas maquinas o equipos, ademas debido a actos inseguros o factores
de riesgo ergondémicos los cuales pueden ocasionar trastorno musculo

esquelético en los trabajadores. (Torres, 2015).

La ergonomia se relaciona como una rama de la ingenieria industrial ya que se
especifica en los aspectos fisicos de trabajo y capacidades humanas, como:

fuerza, postura, levantamiento y transporte de carga, factores estresantes fisico



0 mental y movimientos repetitivos, es evidente que estos factores de riesgo
desencadenan lesiones masculo esqueléticas y pueden ocasionar consecuencias

a la salud del trabajador.

En la actualidad la ergonomia hace posible incrementar la productividad y la
eficiencia en las actividades, reducir incidentes, incrementar la calidad y
reducir costos. En el Gobierno Automo Descentralizado Provincial de Pastaza
se realizan distintos tipos de actividades operativas productivas las cuales se
requieren de una analisis de riesgo ergonémico en cada puesto de trabajo, para
interactuar la relacion de las méaquinas, equipos y el entorno con el trabajador
protegiendo asi la salud fisica y mental de los trabajadores en su distinto

puesto de trabajo.

Las actividades que realizan los trabajadores elevan el nivel de riesgo al que se
encuentran expuestos en su desempefio diario, la constancia del riesgo tiende a
la duracion que conlleva el trabajador en su entorno laboral, se obtiene
mediante los distintos métodos de evaluacion ergonémica, como manipulacion
manual de cargas (NIOSH), posturas forzadas (REBA), movimientos
repetitivos (OCRA).

Los actos y condiciones inseguras que se sitdan en la empresa son debido a los
factores de riesgo ergondmico los cuales existen en todos los puestos de
trabajo de la empresa como: esfuerzo fisico y postural, aspectos psicosociales,
manipulacion manual de cargas, los cuales ocasionan el aparecimiento de

trastorno musculo esquelético.

El desempefio de las labores diarias se encuentra directamente relacionada con
la produccion de la empresa ya que al encontrarse un trabajador con lesion o
problemas musculo-esqueléticas, este no contribuye directamente con el
incremento de la productividad debido a que ocasiona retrasos en el proceso de
elaboracion del producto, debido a las condiciones no saludables ni estables
que sufre el trabajador.



Antecedentes

Los riesgos laborales son un tema de preocupacion y gran importancia segun
la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud). En el trabajo se puede ver afectada la salud de muchas
formas y todas ellas son importantes. Se pueden generar dafios como
consecuencia de la carga de trabajo, ya sea fisica o mental y en general los
factores ergondmicos capaces de generar problemas de trastorno musculo-
esquelético y estrés. En la actualidad los Trastornos Musculo-Esqueléticos de
origen laboral constituyen una de las principales causas de enfermedad
relacionadas con el trabajo. En Europa el 24% de los trabajadores afirma sufrir
dolor de espalda y el 22,8% se queja de dolores musculares, a nivel
latinoamericano este trastorno ocurre en altos porcentajes segun cifras de la
organizacion panamericana de la salud, el cual es de 45% incrementandose en
paises de subdesarrollo y en proceso de desarrollo econémico como el
Ecuador. De cada 1000 trabajadores segun datos estadisticos las personas
mayores a 45 afios sufren trastornos y lesiones en un indice superior al 50% en
patologias como: lumbalgia, cervicalgia y dolores en las articulaciones, es
decir en la mayoria de los trabajadores, lo que ocasiona la ausencia del
trabajador a cumplir con sus actividades habituales y provoca retrasos en el

desempefio laboral lo que repercute a la empresa. (Lazo Quilli, 2014).

Actualmente el IESS ha recopilado informacion acerca de afectaciones
musculo esqueléticas, en las cuales los trabajadores se encuentran expuestos a
diversos factores de riesgo causadas por el ruido y contaminantes presentes en
las actividades que se realizan, lo que repercute con la salud de los
trabajadores. Segun datos del OIT se ha detectado que existe mayor muerte de
trabajadores por causas de enfermedades profesionales que por accidentes de
trabajo. (EI Comercio, 2014).



Justificacion

En la actualidad, muchas son las personas que padecen algun tipo de molestias
de tipo musculo esqueléticas debido a la actividad laboral que realizan
diariamente. Este hecho, se ha incrementado en las Gltimas décadas, afectando
a trabajadores de todos los sectores y ocupaciones con independencia de la
edad y el género. Por esta razén se ha optado por desarrollar un estudio en el
personal de Area de Mantenimiento de Equipo Pesado en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial del Canton Pastaza en el cual se
prevenga los posibles riesgos ergondmicos en los trabajadores adoptando actos
y condiciones seguras en el lugar de trabajo y asi evitar errores al realizar la

actividad laboral y asi lograr obtener un ambiente seguro y saludable.

En la empresa se pretende generar un andlisis que contribuya a la prevencion
de riesgos ergondmicos los cuales seran favorables hacia los trabajadores y la
sociedad, mediante un estudio de los movimientos repetitivos con el método
Check List OCRA, posturas forzadas con el método REBA y el manejo
manual de cargas con el método NIOSH. Las causas que provocan este
fendmeno son tanto de origen humano como provocados por las maquinas y
equipos que se utilizan en la empresa y la no adaptacion de los puestos de
trabajo para los empleados. Entendemos que son de origen humano en tanto
que el causante es la propia persona que desconoce o no le da la importancia
suficiente a ciertas posturas o ciertos esfuerzos que son dafinos para su
cuerpo, son provocados por las maquinas cuando estas Sse encuentran
defectuosas o en malas condiciones de uso lo cual no permite la inadecuada
utilizacion del operador y conlleva a g que tome posturas no adecuadas para su

correcto uso.



Las lesiones musculos esqueléticas se encuentran intimamente relacionadas
con los trabajos que requieren movimientos repetitivos, rapidos o de fuerza, o
que exigen posturas estaticas para el desempefio de las tareas, los cuales se
encuentran expuestos diariamente en su desempefio laboral para lo cual se
pretende generar lineas de actuacion preventivas inmediatas que contribuya a

la prevencion y desarrollo de la empresa.

Se pretende generar el estudio y dar una respuesta inmediata antes los sucesos
situados referente a los riesgos ergondémicos generados en el Area de
Mantenimiento de Equipo Pesado en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Provincial del Canton Pastaza con el unico fin de generar y optar mejores
condiciones de trabajo en la empresa evitando la acumulacion de riesgos
ergonoémicos, los cuales son generados muchas veces por desconocimiento o
por no adoptar medidas preventivas necesarias ante la afectacion de trastorno
musculo esquelético, que por lo general estos problemas van surgiendo de
forma lenta y progresiva afectando directamente a la salud de los trabajadores

y a la productividad de la empresa.

Objetivos

Objetivo General

« Aplicar los métodos especificos para la evaluacion ergonémica en el
personal del Area de Mantenimiento de Equipo Pesado en el Gobierno

Autonomo Descentralizado Provincial del Canton Pastaza.



Objetivos Especificos

* Analizar los tipos de tareas que realizan los trabajadores en el area de
mantenimiento de equipo pesado del GADPPz para determinar el método

de evaluacion ergonémica aplicable.

« ldentificar y aplicar los métodos de evaluacion ergondmica asociada a
cada tarea: método de manipulacién manual de cargas segun la Guia del
INSHT, método REBA para posturas forzadas y método Check List

OCRA para movimientos repetitivos.

»  Determinar el nivel de riesgo al que estan expuestos los trabajadores y
proponer medidas preventivas que eviten la aparicion del trastorno

musculo esquelético.



Arbol del Problema

Dolores y lesiones

slleeee @ T mseldks Afeccion a miembros superiores

musculares laboral
EFECTO
Trastorno musculo esqueletico
PROBLEMA
CAUSA

Sobre esfuerzo fisico en el Entorno laboral inadecuado

trabajo Ciclos repetitivos

Figura N° 01: Arbol del Problema.
Elaborado por: Juan Rivadeneira P.
Fuente: Investigacion Directa.



Area de estudio

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Dominio

Tecnologia y Sociedad

Linea de Investigacion
Campo:

Area:

Aspecto:

Objeto de estudio:

Periodo de andlisis:

Medio Ambiente y Gestion de Riesgo
Ingenieria Industrial

Gestion de Mantenimiento

Factores de Riesgo Ergonémico

Anélisis de Factores de Riesgo
Ergondbmico y Trastorno musculo
esquelético

Diciembre del 2016 a Julio del 2017

Tabla 1. Delimitacion del objeto de investigacion.

Elaborado por: Juan Rivadeneira P.

Fuente: Area de Mantenimiento en el GADPPz.

Enfoque

El presente estudio se enfoca en la investigacion cuantitativa y cualitativa.

Es de carécter cuantitativa ya que se caracteriza en la obtencién de datos

estadisticos los cuales son demostrados en el estudio de analisis en los riesgos

ergondémicos mediante la valoracién ergondmica en los puestos de trabajo. Es de

caracter cualitativa ya que se menciona una descripcion concreta y detallada



acerca de los Métodos especificos en factores de riesgo ergonémico ademas se
analiza los resultados obtenidos de los datos valorados en los puestos de trabajo,
y asi englobar las soluciones planteadas para lograr dar una mejor solucion al

problema encontrado.

Justificacion de la Metodologia

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizada es de campo ya que tiene contacto directo con
el entorno de trabajo al trasladarse al area de mantenimiento del GADPPz para
analizar los distintos problemas de riesgo ergonémico que existen en el personal
de trabajo de esta empresa, recopilando datos e informacion para el presente
estudio, ademas, es de tipo bibliografica documental ya que se utilizo fuentes de
estudio citadas en libros, revistas cientificas, tesis, enciclopedias, proyectos,
organismos los cuales fueron analizados para tomar resultados coherentes con
respecto al andlisis de factores de riesgo ergondmico, es de tipo descriptivo ya
que se analizé los resultados obtenidos en el estudio tomado de la empresa
ademas se conocid las distintas actividades, procesos y funciones para ofrecer

mejoras al area de mantenimiento del GADPPz.

Poblacion y Muestra

El presente proyecto se encuentra localizado en la ciudad del Puyo, en la
Avenida Alberto Zambrano, realizado en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Provincial del Cantén Pastaza”, en el Area de Mantenimiento
de Equipo Pesado, en el cual cuenta con 30 trabajadores de género masculino,
las cuales se dedican a distintas funciones en su area, por lo que se generd una

encuesta de 10 preguntas a 10 trabajadores de distintos puestos de trabajo.



0T

Disefio del trabajo

Operacionalizacion de la variable independiente
Variable: Factores de riesgo ergonémico.

Técnicas de Instrumentos de
Conceptualizacion  Dimensiones Indicadores Items Basicos recoleccion de recoleccion de
informacion informacion
Elemento que se Elemento Manipulacion ¢Qué dolencias Observaciones Hoja de método
encuentra presente presente en las manual de causa la NIOSH, OCRA vy
en las condiciones condiciones de cargas Manipulacion REBA
de trabajo asociado trabajo manual de cargas,
a un problema de Posturas Posturas  forzadas,
seguridad o de forzadas Movimiento
salud laboral que repetitivo?
hay que analizarlas Movimiento
para  que las repetitivo

condiciones de

trabajo sean
adecuadas.
(Cabaleiro, V.M. Seguridad vy

(2010).) salud laboral

Cumplir con los
reglamentos de
seguridad.

Mantener una
correcta  forma
en el uso de las
herramientas.

¢Conoce acerca de Evidencia

los reglamentos de
9 Encuesta

seguridad?

Fotografia

Formato de encuesta

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable independiente

Elaborado por: Juan Rivadeneira P.
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Operacionalizacion de la variable dependiente
Variable: Trastorno musculo - esquelético

Técnicasde  Instrumentos
Conceptualizacion  Dimensiones Indicadores Items Basicos recoleccion  de recoleccion
de de
informacion  informacion
. ¢Ha sufrido alguna Encuesta Formato de
Lesiones o aparicién Lesiones Dolores temporal 3
de dolencias lesién en el entorno encuesta
musculares debido a laboral?
los movimientos
repetitivos, posturas
forzadas, que
ocasionan una ¢Padece alguin Analisis Tabla de indice

inapropiada
funcionalidad laboral.
(Cabaleiro, V.M.
(2010).)

Dolencias

Aparicién de
enfermedades

trabajador dolencias
permanentes 0

temporales?

de morbilidad

Tabla 3. Operacionalizacién de la variable dependiente
Elaborado por: Juan Rivadeneira P.



Procedimiento para la obtencion y andlisis de datos

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Paraqué?

2. ;De qué personas
objetos?

3. ¢Sobre qué aspectos?

4. ¢Quién, quienes?

5. ¢Cuando?

6. (Dobnde?

7. ¢Cuantas veces?
8. ¢(Qué técnicas

recoleccion?

9. ¢Con que?

10. ¢ En que situacién?

u

de

Para disminuir riesgo ergonémico en los
puestos de trabajo en el GADPPz.

Del personal del Area de Mantenimiento
en el GADPPz.

De riesgo ergonémico

Investigador

Diciembre 2016 a Julio 2017

Gobierno  Auténomo Descentralizado
Provincial del Canton Pastaza en el
Puyo, Barrio México, Avenida Alberto
Zambrano.

1 vez

Entrevista

Observacion

Fichas del Método OCRA, REBA,
NIOSH

Hoja del Método OCRA, REBA, NIOSH

Mantenimiento de maquinaria pesada

Tabla 4. Actividades de obtencién y tratamiento de la informacion
Elaborado por: Juan Rivadeneira P.
Fuente: Area de Mantenimiento en el GADPPz
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Procedimiento para técnicas de recoleccion de informacion

Para la realizacion del presente proyecto se realizaron 14 visitas técnicas al area de

mantenimiento de equipo pesado del GADPPz, en la que se utilizaron las siguientes

técnicas de recoleccién de informacion.

Observacion del trabajo que realizan y la identificacion de los puestos de trabajo a
ser evaluados en un periodo de 4 visitas técnicas.

Evidencia de las posturas que realizan en el momento de su actividad laboral,
mediante la toma de fotografias, para la identificacion de los angulos necesarios
para el estudio, generado en un periodo de 6 visitas técnicas.

Anélisis de resultados generados en el estudio para la determinacion del nivel de
actuacion al que se encuentra expuesto cada trabajador, en un periodo de 3 visitas.
Realizacion de una encuesta para obtener informacion necesaria de las condiciones

de trabajo, en las que se encuentran expuestos los trabajadores.

Procedimiento para instrumentos de recoleccion de informacion

Mediante fotografias capturadas a las posturas que adoptan los trabajadores se
realiza las mediciones para determinar medidas correspondientes.

Con la obtencidn de las hojas de métodos NIOSH, CHECK LIST OCRA y REBA,
se determina las puntuaciones correspondientes en cada puesto de trabajo.

El formato de encuesta realizado consta de 10 preguntas, dirigida a 10 trabajadores
del area de mantenimiento de equipo pesado del GADPPz, con el objetivo de
obtener informacion acerca de las condiciones y equipos en el trabajo.

En la tabla del indice de morbilidad consta con el total de pacientes atendidos y al

tipo de patologia al que sufren.

Hipotesis

Los factores de riesgo ergonomico del trabajo son causa de la aparicion de trastornos

musculo esqueléticos en los trabajadores de Area de Mantenimiento de Equipo

Pesado en el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Pastaza.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Mediante la visita técnica realizada a la empresa y tras conocer los distintos puestos
de trabajo y actividades existentes en el &rea de mantenimiento de equipo pesado, se
pudo efectuar su evaluacién ergondémica en los distintos factores de riego
determinados en los trabajadores, el estudio se lo realiza mediante un software online
“ergonautas” que se encuentra especializado en la evaluacion ergonémica de puestos

de trabajo.

En el area de mantenimiento de equipo pesado se encuentran 4 puestos de trabajo los

cuales son: soldador, mecanico, ayudante mecanico, electromecanico.

Puesto de Descripcion Riesgo Evidencia

trabajo identificado

Encargado de Postura forzada
Soldador 1 soldar las partes

afectadas de la

maquinaria Movimientos

pesada con repetitivos

soldadura MIG o

eléctrica.




Puesto de Descripcion Riesgo Evidencia
trabajo identificado
Soldador 2 Encargado de Postura forzada
soldar elementos
metalicos que se Movimientos
requieran. repetitivos
Mecanico 1 Encargado  del Postura forzada
montaje y
mantenimiento
de la maquinaria.
Mecénico 2 Encargado  del Postura forzada
montaje y
mantenimiento
de la maquinaria.
Ayudante del Encargado del Postura forzada
mecanico transporte de
elementos Manipulacion
metalicos al manual de cargas
lugar de
operacion.
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Puesto de Descripcion Riesgo Evidencia
trabajo identificado
Ayudante del Se encarga del Postura forzada
mecanico transporte de
elementos Manipulacion

Electromecanico

metalicos a su
respectivo lugar

indicado.

Se encarga de la
reparacion

eléctrica de la
maquinaria  de

equipo pesado.

manual de cargas

Postura forzada

Tabla 5. Puestos de trabajo
Elaborado por: Juan Rivadeneira P.
Fuente: Area de Mantenimiento en el GADPPz

Evaluacion de posturas forzadas

Método REBA

Es una herramienta de analisis postural que permite hacer un diagnéstico de los

aspectos referentes a la carga fisica de los trabajadores.
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Informe de método REBA para soldador

Datos del puesto

Identificador del puesto
Empresa
Departamento/Area
Seccion

Datos de la evaluacion
Nombre del evaluador
Fecha de evaluacion
Datos del trabajador
Cadigo del trabajador
Sexo

Edad

Experiencia

Actividad laboral

Jornada de trabajo

Soldador
GADPPz
Mantenimiento

Maquinaria pesada

Juan Rivadeneira
04/07/2017

SL001
Masculino
60

30 afios

1 hora

8 horas

Tabla 6. Datos de evaluacion
Elaborado por: Juan Rivadeneira P.
Fuente: Area de Mantenimiento en el GADPPz
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Evaluacion de posturas forzadas
Anélisis del puesto de trabajo de un Soldador

Posicion del

Figura N° 2. Evaluacion al trabajador
Elaborado por: Juan Rivadeneira P.
Fuente: Investigacion directa
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Grupo A: Cuello, cuerpo y extremidades inferiores

Postura del cuerpo

Postura
Cuerpo erguido

Doblamiento del cuerpo o alargamiento entre 0° y 20°
Doblamiento del cuerpo >20° y <60° o alargamiento >20°

Doblamiento del cuerpo  >60°

Postura
Cuerpo con accion de giro

Postura del cuello

Postura
Doblamiento del cuello entre 0° y 20°
Doblamiento del cuello >20° o alargamiento

Posicion
Cabeza girada o con desviacion

Puntuacion de las piernas

Postura
Postura neutra o caminando con carga equilibrada
De pie con carga liviana 'y postura variable

Postura

Doblamiento de las 2 rodillas o 1 entre 30 y 60°
Doblamiento de las 2 rodillas 0 1 con mas de 60°
(excepto en posicion sentada)

19

Puntuacion
1

2
3
4

Puntuacion
+1

Puntuacion
1
2

Puntuacion
+1

Puntuacion
1
2

Puntuacion
+1
+2



Grupo B: Extremidades superiores

Valoracién del brazo

Postura

Desde 20° de alargamiento del brazo, 20° de doblamiento
Alargamiento del brazo > a 20° o doblamiento > a 20° y < a 45°
Doblamiento del brazo > a 45° y 90°

Doblamiento del brazo > a 90°

Postura
Brazo elevado, girado u hombro elevado.
Existe una base o posicion a favor de la gravedad

Valoracién del antebrazo

Postura
Doblamiento del antebrazo entre 60° y 100°
Doblamiento del antebrazo < a 60° 0 > a 100°

Valoracién de la mufieca

Postura

Estado neutro

Doblamiento o alar