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SUMARIO INVESTIGATIVO

TEMA: PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA AL EMBOTELLAMIENTO DE AGUA DE COCO EN LA
CIUDAD DE LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS.

AUTOR: Jessica Inés Ushco Toapanta

TUTOR: Ing. Rolando Lara

Para la creacion de la empresa dedicada al embotellamiento de agua de coco
100% natural la idea surge por las diferentes propiedades nutritivas, y de esta
manera contribuir al crecimiento de la matriz productiva generando fuentes de
empleo. Por ende en el estudio se realiza un andlisis de marketing, en la que se da
a conocer el producto mismo que tendra dos presentaciones de 500 ml y 250 ml,
re ejecuta una investigacion de mercado a través de encuestas que fueron
aplicadas en la ciudad de lago agrio a la poblacién economicamente activa en que
se concluye que el 93% de los encuestas estarian dispuesto a comprar un a
bebidas de agua de coco 100% natural y de esta manera conocer la demanda
potencial insatisfecha, y a través de un diagnostico situacional se define la matriz
FODA es decir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tendra la
implementacion de la nueva empresa. En el area de produccion mediante un flujo
grama de operaciones se da a conocer los tiempos de servicio de cada proceso de
produccion, se detallan las instalaciones, equipos y recurso humano con el que
contara la institucion. En el area de organizacion legal se determina la
constitucion de la empresa  como sociedad anénima, también de determina los
organigramas de funciones que debera cumplir cada trabajador. El estudio mas
importante es el area financiera, se determina si el proyecto es factible para su
puesta en marcha y el tiempo de recuperacion de la inversion.

Palabras claves: Natural, creacion, oferta, demanda, negocio
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ABSTRACT

TEMA: PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DEDICADA AL EMBOTELLAMIENTO DE AGUA DE COCO EN LA
CIUDAD DE LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS.

AUTOR: Jessica Inés Ushco Toapanta

TUTOR: Ing. Rolando Lara

For the creation of the company dedicated to the bottling of 100% natural coconut
water the idea arises for the different nutritional properties, and in this way
contribute to the growth of the p roductive matrix generating sources of
employment. Therefore the study is carried out a marketing analysis, which
reveals the product itself that will have two presentations of 500 ml and 250 ml, re
carries out a market research through surveys that were applied in the city of Lake
sour to the economically active population in which it is concluded that 93% of
the surveys would be willing to buy a 100% natural coconut water drinks and thus
know potential unsatisfied demand, and through a situational diagnosis is defined
The SWOT matrix is the strengths, opportunities, weaknesses and threats that will
have the implementation of the new company. In the area of production through a
flow of operations, it is announced the service times of each production process,
details of the facilities, equipment and human resources with which the institution
will count. In the area of legal organization determines the constitution of the
company as a corporation, also determines the organizational charts of functions
to be completed by each worker. The most important study is the financial area, it
is determined if the project is feasible for its start up and the time of recovery of
the investment.

Keywords: natural, creation, supply, demand, business
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INTRODUCCION

En la actualidad la tendencia de la poblacion por el consumo de jugos de frutas o
bebidas naturales ha crecido de forma considerable, por el factor nutricional para
cuidar la salud, con estos datos positivos motiva a los empresarios a invertir en
negocios alternativos, de esta manera contribuyendo a la matriz productiva

generando fuentes de empleo.

La finalidad de este proyecto es contribuir con el desarrollo socio-econémico y ser
una motivacion para impulsar a los pequefios vendedores dedicados a la venta de
jugos naturales para que asi den inicio a la creacion de microempresas, ya que esto
generaria fuentes de trabajo e ingresos mejorando asi la economia y calidad de

vida de la poblacién del canton de Lago Agrio.

En el capitulo I, hace referencia al area de marketing donde se da a conocer las
especificaciones del producto que tendra dos presentaciones de agua de coco
100% natural de 500MI y 250Ml se detalla la informacidn nutricional de cada uno
de ellos, se define el aspecto innovador el mismo que es la comercializacion del

producto a través del canal directo con recurso humano propia de la empresa.

En el capitulo II, en este estudio se define el area de produccion en la que se
detalla el proceso productivo a través de flujo grama, se define infraestructura
instalaciones, equipos y recurso humano que es necesario para producir el agua de

coco 100 porciento natural.

En el capitulo 111, Se define un anélisis estratégico, se plantea la vision y mision
con las que contara la nueva empresa, también se precisa el organigrama y sus
funciones que facilitaran el proceso de produccion previsto de forma diaria, para
el embotellamiento de las bebidas de agua de coco en sus presentaciones de
500MI y 250ML.



En El capitulo 1V, en factor mas importante en la determinacion de la forma
juridica que presentara la empresa, en la que se determina que legamente estara
constituida en la superintendencia de compafia como social anénima, se define el

logotipo y los documentos para poder patentar.

En el capitulo V, el area financiera se fine si existe la factibilidad para la creacién
de dicha empresa, de esta manera de determina el valor de inversion, las formas
de financiando a través de la aportacion de los socios en un 40% y el restante 60%
a través de un crédito bancario mediante la Corporacion Financiera Nacional, se
determina los indicadores financieros que permite determina la factibilidad del

proyecto.



CAPITULO |

AREA DE MARKETING

1.1 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

1.1.1 Especificaciones del Servicio o Producto

En la actualidad existe una gran demanda de la poblacion ecuatoriana que
consumen bebidas hidratantes debido a las condiciones climaticas que
tiene la regién costa y amazonia, entre estas se encuentran: los jugos
naturales y el agua de coco que es consumida en gran cantidad por los

habitantes de la ciudad de Lago Agrio y en todo el Ecuador.

Estas bebidas son comercializadas por vendedores ambulantes, los cuales
no cuentan con estandares de calidad, ni los implementos adecuados para
la venta, causando que el agua de coco no sea apta para el consumo

humano.
Antecedentes histdricos del coco

(Gastronomia, 2013) Segun la Fundacién Integra Region de Murcia Digital sefiala
que el origen del cocotero parece situarse en las islas del Océano Pacifico, con
climas tropicales y subtropicales, desde donde se extendid a Centroamérica

y Mar Caribe.

En el siglo XVI cuando Gonzalo Fernandez de Oviedo y Valdés observd por

primera vez la presencia de cocoteros en la costa del Pacifico centroamericano.



Durante este siglo y el siguiente, avanzaria su cultivo hacia otras zonas de

Sudamérica y costas e islas atlanticas.

Esparfioles y portugueses, en sus viajes a América durante los siglos XVI-XVII,

introducirian el coco en el Africa tropical.

El cocotero era una palmera muy apreciada, ya que de él se obtenia comida,
bebida, vestuario (los pelos de sus capas exteriores) y madera para construir
casetas 0 viviendas. Ademas, a partir del siglo XIX la copra se utilizaria

como producto comercial en el sureste asiatico.
Caracteristicas Del Coco
Sefiala las siguientes caracteristicas de la fruta — Coco:

Forma: el coco posee una forma redondeada, con una capa externa fibrosa, otra
capa intermedia con tres orificios en uno de sus extremos, que por presion ceden
y se puede beber su agua sin romper la cascara. La pulpa es quien contiene el
agua de coco encerrada en su interior, conteniendo alrededor de unos 300 ml por

unidad.

Color: su cascara externa es amarillenta anaranjada y su pulpa comestible es

blanca.
Peso: cada coco puede llegar a pesar unos 2,5 Kg. y medir unos 25 cm.

Sabor: es muy intenso y su aroma muy tropical.



Tabla N. 1 Propiedades del Coco

valor nutricional por cada 100 g de pulpa de coco

Energia 354 kcal1481kj

Carbohidratos 15.23 ¢
Azucares 6.23 ¢

Fibra alimentaria 99
Grasas 33.49¢
Saturadas 29.70 ¢
Mono insaturadas 1439
Poliinsaturadas 0379
Proteinas 3.3¢
Tiamina (vit. B1) 0.66 mg (5%)
Rivoflavina (vit. B2) 0.02 g (1%)
Niacina (vit. B3) 0.54 mg (4%)
Acido patoténico (vit. B5) 0.3 mg (6%)
Vitamina B6 0.054 mg (4%)
Acido folico (vit. B9) 26 ue (7%)
Vitamina C 3.3 ma (6%)
Calcio 14 ma (1%)
Hierro 2.43 mqg (19%)
Magnesio 32 ma (9%)
Fosforo 113 mg (16%)
Potasio 356 mq (8%)
Zinc 1.1 ma (11%)

Fuente: Zona dieta

Propiedades nutritivas y medicinales del coco

Se sefiala las siguientes propiedades nutritivas y medicinales que tiene la fruta:

Es rico en fibras y contiene una gran cantidad de potasio.

Contiene vitamina E, que ayuda a la buena salud del cabello, la piel y posee

propiedades cicatrizantes.

Tiene mineral de Hierro y fésforo.

Tiene mineral zinc. EI mineral zinc es necesario para la correcta accion de

insulina, el crecimiento del cabello, las uiias, el desarrollo del sistema nervioso y

de los 6rganos sexuales.




También el cinc ayuda a equilibrar las hormonas de la mujer y del hombre,
previene el acné en adolescentes, protege el higado y es un excelente

antioxidante.
Contiene vitamina B9 o también conocida como acido folico
El coco posee una gran cantidad de grasas naturales.

Tabla N. 2 Propiedades del Agua de Coco

VALOR NUTRICIONAL DEL AGUA DE

Parémetros mg
Carbohidratos 2 100
Calcio 60
Fésforo 10
Sodio 3,8
Potasio 2,1
Magnesio 10

Fuente: FAO (Food and Agriculture Organization)

Propiedades nutritivas y medicinales del agua de coco

Segun (Natural, 2009) sefiala que las propiedades nutritivas y medicinales del

agua de coco son:

Contiene una gran cantidad de sales minerales como: zinc, hierro, acido félico y
fosforo. EI mineral que proporciona més de la mitad de la concentracion del agua
de coco esta en el potasio.

Ayuda a combatir la desnutricion.
Excelente hidratante en tiempos de calor.
Sirve como laxante

Ayuda purificar todo el organismo humano.
Es ingerido como suero oral.

Ayuda a hidratar el cuerpo ante enfermedades que provocan deshidratacién como

el dengue, paludismo, infecciones y la Chikungunya.



Después de haber mencionado las caracteristicas y propiedades nutritivas que
tiene el agua de coco, es recomendable consumir esta fruta y su agua debido
a sus componentes naturales que posee, ya que los mismos ayudan a mantener a
nuestro cuerpo sano Yy libre de enfermedades por ser un excelente hidratante

natural.

Para la creacion de una empresa dedicada al embotellamiento de agua de coco en
la ciudad de Lago Agrio, provincia de Sucumbios, esta fruta contiene diferentes

propiedades nutritivas es decir es una bebida 100% natural.

El agua de coco contiene un 94% de agua misma que contiene
potasio, magnesio, sodio, calcio y fosforo, cinco electrolitos
imprescindibles para recuperar después de un entrenamiento o una
préactica deportiva, es importante indicar con un vaso de agua de
coco aporta un 14% CRD de potasio, un valor nutritivo alto en
comparacion a otras bebidas energizante (Nutricion sinmas, 2016).

Grafico N. 1 Contenido del agua de coco

= Carbohidratos = Proteina Grasa

Fuente: (Nutricidn sinmas, 2016)



1.1.2 Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona

El producto que brindara la empresa esta enfocado a la comercializacion de agua
de coco embotellada de 250 ml y 500 ml se diferencia de las demas bebidas por

ser natural 100% Yy el precio estd acorde a la economia del pais.

Es factible la comercializacion de agua de coco embotellada en el
canton Lago Agrio, ademas de dar una mejora sustancial para
los comerciantes ambulantes de jugos naturales que transitan en las calles;
de esta forma mejorar la calidad de vida de los/las pequefios comerciantes
y brindar una bebida saludable e higiénica para los habitantes que

gustan del consumo del agua de coco

Precio.- El precio se define en relacion al costo de produccion mas un margen de
utilidad, el mismo que también estara relacionado al costo de las bebidas de la
competencia. En este caso la empresa contara con un valor monetario desde

0,50ctvs en presentaciones de 250ml y de $1,25 las de presentacion de 500ml.

Proceso.- EL proceso para la produccion y el embotellamiento del agua de coco
se realizara con todas las normas de higiene y calidad para de esta manera obtener

un producto optimo para el consumo.

Comercializacion- La comercializacion se lo realizara a través del canal directo

(directo al consumidor final) a través de personal propio de la empresa.

1.2 DEFINICION DEL MERCADO

El mercado se define como la poblacion en la que existe un grupo
de compradores y vendedores (demanda y oferta) de un bien o
servicio a cambio de un valor monetario a fin de satisfacer una
necesidad primaria o segundaria (lvdn Thompson , 2012).



El producto que la empresa brindara es un producto de agua de coco 100%
natural, dirigido a la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Lago

Agrio que equivale a 48.257 personas entre hombres y mujeres.

1.2.1 Qué mercado se va tocar en general

1.2.1.1 Categorizacion de sujetos

Se considerado a la poblacion econémicamente activa (PEA) de la ciudad de Lago
Agrio como los futuros clientes para consumir el producto de agua de coco 100%

natural y nutritivo.

Tabla N. 3 Categorizacién de sujetos

CATEGORIA SUJETO
¢Quién compra? Jefe de familia
¢Quién usa? Familia
¢Quién decide? Jefe de familia
¢Qué influye? Jefe de familia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

1.2.1.2 Estudio de segmentacion.

Dimensién Conductual

Permite dividir el mercado en diferentes grupos con bases al tipo de necesidad,
tipo de compra, relacion con la marca, actitud frente al producto, que tendra el
grupo objetivo, llegando a la parte emocional del futuro consumidor del

producto de agua de coco 100% natural.



Tabla N. 4 3Categorizacion de sujetos

VARIABLE

DESCRIPCION

TIPO DE NECESIDAD

FISIOLOGICA

SEGURIDAD

Satisfaccion para
mejoramiento de la salud,
Ingrediente 100% natural

para el cuidado de la salud.

TIPO DE COMPRA

COMPARACION

Producto 100% natural de

agua de coco.

RELACION CON LA MARCA

NO

ACTITUD FRENTE AL
PRODUCTO

POSITIVO

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Tabla N. 5 Dimension Conductual

VARIABLE

DESCRIPCION

Alimentacion equilibrada y

TIPO DE NECESIDAD FISIOLOGICA . .
nutritiva  para  prevenir
enfermedades cronicas.

SEGURIDAD .
Asegurando el bienestar de
las familias.

Bebida 100% natural que
contribuye a la salud.

RELACION CON LA MARCA NO

ACTITUD FRENTE AL POSITIVO

PRODUCTO

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Personas que les gusta consumir el agua de coco como bebida hidratante en un dia

muy caluroso.




Dimension Geogréfica
Dentro de la dimension geografica se define el lugar donde se realizard el
embotellamiento del producto del agua de coco enfocado al mercado de la ciudad

de Lago Agrio.

Tabla N. 6 Dimensién Geografia

VARIABLE DESCRIPCION
Pais Ecuador

Region Amazonica
Provincia Sucumbios
Canton Lago Agrio
Poblacion 91.744

Densidad Urbana/ rural
Tamano territorial 3.2 mil km?

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Dimension Demografica

La dimension demografica, es dividir al mercado en base a variables
demogréaficas como edad, género, tamario, familia, ciclo de vida familiar, teniendo
en cuenta todas aquellas variables demograficas que intervengan en el consumo de
producto de agua de coco.

Tabla N. 7 Dimensién Demografica

VARIABLE DESCRIPCION POBLACION

EDAD 18 afios en adelante 48.257
GENERO Masculino y femenino 23.5497/24.708
SOCIO ECONOMICO PEA 48.257

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta
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1.2.1.3 Plan de muestreo

Prueba piloto

Obijetivo._ Conocer la aceptacion del producto de agua de coco 100% natural, de

la misma manera determinar los valores para el célculo de la muestra como es la

probabilidad de ocurrencia, y la probabilidad de no ocurrencia.

Se realiza la prueba piloto dirigida a 60 personas de la ciudad de Lago Agrio para

verificar si existe la aceptacién del producto de agua de coco, para lo cual se

plantea la siguiente pregunta ¢Si estaria dispuesto a comprar una bebida de

agua de coco 100% natural y nutritiva?

Tabla N. 8 Prueba piloto

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA |FRECUENCIA RELATIVA

Sl 45 75%
NO 15 25%
TOTAL 60 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Gréfico N. 2 Prueba piloto

mSI mNO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta
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Con los datos obtenidos de la prueba piloto mediante la investigacion de campo se
determina que el 0,75% respondieron positivamente (probabilidad de ocurrencia
“p*“), mientras que el 0,25% lo hicieron negativamente (probabilidad de no

ocurrencia “q”).

Formula;:

_ Z,*P*Q=*N
"= 7, %P%Q+ Ne,

Simbologia:

n= tamafo de la muestra

N
1

nivel de confiabilidad (1,96)

probabilidad de ocurrencia (0,75%)

=]
1

probabilidad de no ocurrencia (0,25%)

o
1

>
1

poblacion PEA cantdn Lago Agrio (48.257)

D
I

error de la muestra (5%)

Desarrollo:

~ (1,96)2(0,75)(0,25)(48.257)
"= (1,96)2(0,75)(0,25) + (48.257)(0,05) 2

_ 34.759,5171
~121,3628

n=286//

Al aplicar la formula de la muestra se determina el nimero de encuestas que se e

realizaran que son de 286 encuestas direccionada a los pobladores de Lago Agrio
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que seran ejecutadas de forma aleatoria para conocer los gustos y preferencias por

el nuevo producto a implementar en dicho mercado objetivo.
Cuadro de necesidades
OBJETIVO GENERAL

Definir los estudios que permitan conocer la factibilidad el producto del agua de

coco dentro del mercado objetivo.
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Realizar los estudios pertinentes que permita determinar la factibilidad del

producto a implementar en el mercado objetivo de Lago Agrio.

Tabla N. 9 Cuadro de necesidades objetivo especifico 1

NECESIDAD DE TIPO DE FUENTES INSTRUMENTOS
INFORMACION INFORMACION
CREACION DE UNA SEGUNDARIA PAGINA WEB LIBROS | GUIA METODOLOGICA
EMPRESA DE LA UNIVERSIDAD
COMPETENCIA PRIMARIA INVESTIGACION DE DATOS ESTADISTICOS
CAMPO
PROVEEDORES PRIMARIA INVESTIGACION DE DATOS ESTADISTICOS
CAMPO
ESTUDIO TECNICO SEGUNDARIA LIBROS SERVICIOS
(CREACION DE LA AGRUPADOS
EMPRESA)
ESTUDIO ASPECTO PRIMARIA LIBROS SERVICIOS
LEGAL AGRUPADOS
ESTUDIO ECONOMICO PRIMARIA LIBROS SERVICIOS
FINANCIERO AGRUPADOS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Definir el gusto y la acogida del producto de agua de coco 100% natural, por parte

de la poblacion de Lago Agrio.
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Tabla N. 10 Cuadro de necesidades objetivo especifico 2

NECESIDAD DE TIPO DE FUENTES INSTRUMENTOS
INFORMACION INFORMACION
DETERMINACION DEL PRIMARIAS INEC DATOS ESTADISTICOS
MERCADO OBJETIVO
GUSTOS Y PRIMARIA INVESTIGACION DE ENCUESTAS

PREFEENCIAS DEL
PRODUCTO

CAMPO

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

1.2.1.4 Disefio y recoleccion de informacion

La encuesta es una bdsqueda metodologia de informacion en la
que el investigador verifica datos que permitan conocer los gustos y
preferencias de los futuros clientes, ya sea por un servicio o un
producto que se pretende implementar en el mercado (Diaz, 2010,

pag. 13).

Para la creacion de la empresa dedicada al embotellamiento de agua de coco es

necesario realizar una investigacion de campo a través de una encuesta misma que

esta direccionada a los futuros clientes o consumidores finales de la ciudad de

Lago Agrio.
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1.2.1.5 Andlisis e Interpretacion

1. ;Edad?
Tabla N. 11 ¢ Edad?

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
18-25 afios 66 23
26-35 afios 120 42
36-45 afios 49 17
46 afios en adelante 51 18
TOTAL 286 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Gréfico N. 3 Edad?

M 18-25afios W 26-35afios | 36-45 afios 46 afos en adelante

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Analisis e interpretacion

Mediante la investigacion de campo se determina que el 42% de los encuestas
tienen una edad de 26 a 35 afios , y en menor porcentaje con un 17% una edad
entre 36 a 45 afios de esta manera se define a que rango de edad consumiria mas el

producto de agua de coco en la ciudad de Lago Agrio.
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2. ¢Consume usted bebidas naturales?

Tabla N. 12 ; Consume usted bebidas naturales?

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 166 58
No 120 42
TOTAL 286 100

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Grafico N. 4 ; Consume usted bebidas naturales?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Andlisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos de la investigacion de campo se interpretan qué el 58%

si consume bebidas naturales, y en menor porcentaje en un 42% no consume, de

esta manera se interpreta que el producto que se ingresara al mercado si tendra la

acogida correspondiente de la bebida de agua de coco 100% natural y nutriente

dirigido a los pobladores de la ciudad de Lago Agrio.
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3. ¢ Qué sabores de bebidas naturales usted consume?

Tabla N. 13 ¢{ Qué sabores de bebidas naturales usted consume?

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA

Naranja 82 29
Guayaba 22 8
Guanabana 20 7
Agua de coco 52 18
Mango 16 6
Mora 82 29
Otros 12 4
TOTAL 286 100

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Grafico N. 5 ¢ Qué sabores de bebidas naturales usted consume?

4%

B Naranja B Guayaba ® Guanabana Aguadecoco HMango ® Mora M Otros

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Analisis e interpretacion

A través de la investigacion de campo se determina en cuanto al gusto de sabores
de bebidas naturales el 29% prefiere los sabores de mora, mango y en menor
porcentaje con u 4% mencionan otros sabores, sin embargo el producto que se
ingresara al mercado como el agua de coco el 18% prefieren este sabor esta
manera se analizar que el producto si tendra la acogida correspondiente mismo

que esta enfocado a la poblacion de la ciudad de Lago Agrio.
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4. ¢Compraria usted un producto de agua de coco 100% natural y nutritiva?

Tabla N. 14 ; Compraria usted un producto de agua de coco 100%

natural y nutritiva?

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Si 265 93
No 21 7
TOTAL 286 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Gréfico N. 6 ¢ Compraria usted un producto de agua de coco 100%

natural y nutritiva?

mSi mNo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Analisis e interpretacién

Mediante la investigacién de campo se determina que el 93% de los encuestados

estan de acuerdo a comprar una bebida de agua de coco 100% natural y nutritiva

sin embargo en menor porcentaje con 7% menciono que no le gustaria, de esta

manera la creacion de una empresa de embotellamiento de agua de coco 100%

natural y nutritiva es factible para su implementacion.
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5. ¢Con que frecuencia usted consume este tipo de bebidas naturales?

Tabla N. 15 ¢ Con que frecuencia usted consume este tipo de bebidas

naturales?
VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
De forma diaria 22 8
De forma semanal 120 42
De forma quincenal 88 31
De forma mensual 56 19
TOTAL 286 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Gréfico N. 7 ¢ Con que frecuencia usted consume este tipo de bebidas

naturales?

H De forma diaria  ® De forma semanal & De forma quincenal De forma mensual

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Analisis e interpretacion

A través de la investigacion de campo se determina la frecuencia de consumo de

bebidas naturales en la cual el 42% de los encuestados consumen de forma

semanal y en menor porcentaje con un 8% que es minima de forma diaria, de esta

manera se podréa determinar la demanda potencial en nimeros de bebidas y definir

cual seré la producciéon que tendra la creacién de la empresa de embotellamiento

de agua de coco de acuerdo a la capacidad de produccion de va a la mano con el

recurso humano.
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6. ¢De cuantos ML le gustaria que sea la presentacion del producto de agua

de coco y que valor estaria dispuesto a pagar?

Tabla N. 16 ¢ De cuantos ML le gustaria que sea la presentacion del

producto?
VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(250 ml) $0,50 a $ 0.75 111 39
(350 ml) $0,75 a $ 1,00 40 14
(375 ml) $1,00 a $1,25 45 16
(500 ml) $1,25 a $1,50 90 31
TOTAL 286 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Gréfico N. 8 ¢ De cuantos ML le gustaria que sea la presentacién del

producto?

= (250 ml) $0,50 a $ 0.75 ® (350 ml) $0,75 a $ 1,00
= (375 ml) $1,00 a $1,25 = (500 ml) $1,25 a $1,50

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Analisis e interpretacién

Mediante la investigacion de campo, en relacion a la interrogante que se plante6
en relacién a los Ml que le gustaria que sea la presentacion en un porcentaje del
39% prefieren de 250 ML y pagarian un valor de $0,50 a $0,75 seguido por un
31% de 500MI que cancelarian entre $1,25 a $ 1,50 y en menor porcentaje con un
14% de 350 ML, datos importante al momento de determinar los productos que
se comercializara para la poblacion de la ciudad de Lago Agrio.
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7. ¢Qué tipo de envase le gustaria que sea la presentacion del producto?

Tabla N. 17 ¢ Qué e tipo de embotellamiento prefiere para este

producto?

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Vidrio 89 31
Plastico 135 47
Tetra pack 62 22
TOTAL 286 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Grafico N. 9 ¢ Qué tipo de envase le gustaria que sea la presentacion del

producto?

M Vidrio ®Plastico m Tetra pack

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Andlisis e interpretacion

Mediante la investigacion de campo se pudo determinar que el 47% de los
encuestados al momento de adquirir una bebida natural prefieren que en envase o
el embotellamiento sea de material de plastico por la comodidad e trasladar y no
tiene el peligro que se rompan o se lastimen, y en menor porcentaje con un 22%
prefieren el tetra pack con la facilidad de manipulacién, de esta manera se
determina el tipo de envase que utilizard la empresa de embotellamiento de
bebida de agua de coco natural que se comercializara en la ciudad de Lago Agrio.
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8. ¢Cual es la caracteristica mas importante para usted al momento de
comprar una bebida natural?

Tabla N. 18 ¢ Cual es la caracteristica mas importante para usted?

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
Precio 89 31
Tamafio 65 23
Empaque 33 12
Factor nutricional 99 35
TOTAL 286 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Grafico N. 10 ¢Cudl es la caracteristica mas importante para usted?

M Precio B Tamaho B Empaque Factor nutricional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Analisis e interpretacién

Mediante la investigacion de campo se define en cuanto a la interrogante que
caracteristica mas importante verifica usted al momento de comprar una bebida
natural en la que el 35% prefiere por el factor nutricional seguido por 31% que
menciona el precio y en menor porcentaje con 11% el empaque, de esta manera el
producto a implementarse el agua de coco natural tendra la acogida respectiva por

ser una bebida natural.
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9. ¢Por qué medio le gustaria que se comercialice el producto de agua de

coco?
Tabla N. 19 ¢ Por qué medio le gustaria que se comercialice el
producto?
VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA

En la tienda 55 19
En supermercados 40 14
En restaurantes 36 13
Venta directa 155 54
TOTAL 286 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Gréfico N. 11 ¢Por qué medio le gustaria que se comercialice el
producto?

s

13%

54%

M En la tienda M En supermercados En retaurantes Venta directa

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Analisis e interpretacion

A través de la investigacion se determina que el 54% de los encuestados
responden en cuanto a la interrogante porque medio les gustaria que se
comercialice el producto de agua de coco dan a conocer que prefieren de adquirir
de forma directa, y en menor porcentaje con un 13% preferencia que también se
comercialice el restaurantes, factor importante al momento de seleccionar el
sistema de distribucion que utilizara la nueva empresa misma que estara ubicada

en la cuidad de Lago Agrio.
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10. ¢Por qué medio le gustaria conocer sobre el nuevo producto de jugo de

coco?
Tabla N. 20 ¢Por qué medio le gustaria conocer sobre el nuevo
producto?

VARIABLE FRECUENCIA ABSOLUTA|FRECUENCIA RELATIVA
A través de publicidad de redes
sociales. 133 47
Vallas publicitarias (en vehiculos). 65 23
Material de publicidad (llaveros,
esferos, vasos) 88 31
TOTAL 286 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Grafico N. 12 ¢Por qué medio le gustaria conocer sobre el nuevo

producto?

M A través de publicidad de redes sociales
H Vallas publicitarias (en vehiculos)
[ Material de publicidad (llaveros, esferos, vasos)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Andlisis e interpretacion

Mediante la investigacion de campo a través de encuestadas se analiza la
interrogante, el medio por el cual les gustaria que se informe sobre el producto de
agua de coco 100% natural, el 46% prefieren que se dé a conocer sobre la bebida a
través de redes sociales ya que es una publicidad que se utiliza en la actualidad,
sin embargo en 31% prefieren el material POP una forma fidelizar al cliente o

consumidor final.
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1.2.2 Demanda Potencial

“Se define a la demanda potencial como la maxima capacidad posible que se
podria comercializar un productos de acuerdo al consumo de un mercado
objetivo” (Vega, 2012, pag. 79).

Datos para el célculo de la demanda

Para el célculo de la demanda se toma en cuenta a la poblacion (PEA) del canton
Lago Agrio que son de 48.257 pobladores, de esta manera se obtiene la demanda
multiplicando por el porcentaje de aceptacion obtenido de la pregunta N°5 de la
encuesta ¢Estaria dispuesto usted a comprar una bebida de agua de coco
100% natural y nutritiva? que equivale al 93% que si adquirira esta bebida, para

lo cual se realiza el siguiente calculo.

X=48.257*0,93
X=44.879//

Tendencia de la demanda potencial en namero del producto o servicio

Para el célculo de la demanda potencial en nimero del producto o servicios se
toma en cuenta el nimero de personas que comprarian nuestro producto que
equivale a 44.879, por la frecuencia de consumo que se obtuvo dela pregunta N° 6
de la encuesta ¢Con que frecuencia usted consume este tipo de bebidas
naturales? de esta manera se obtiene las unidades de producto o servicio de

forma anual, como se aprecia en la siguiente tabla.
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Célculo de la demanda potencial

Tabla N. 21 ; Demanda potencial?

] POBLACION |CANTIDAD DE |DEMANDA  PRODUCTO
POBLACION | FRECUENCIA OBTENIDA CONSUMO AGUA DE COCO
44.879 8,00% 3.590,32 365 1.310.467
44.879 42,00% 18.849,18 52 980.157
44.879 31,00% 13.912,49 24 333.900
44.879 19,00% 8.527,01 12 102.324
TOTAL 100,00% 44.879,00 2.726.848

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

Para la proyeccién de la demanda potencial se utiliza la tasa de crecimiento

poblacional de Cantén Lago agrio que es del 3,48% de forma anual, para lo cual

se aplica la siguiente formula,

Simbologia

de forma manual

Cn=Co(1+i)n

Cn = Valor Futuro

Co = Valor inicial

I =Tasa de crecimiento 3,48%

n = Numero de periodos

Desarrollo;

Af0 2017 Cn = 2.726.848 (1 + 0,0348)1

Cn =2.821.742

A0 2018 Cn = 2.821.742 (1 + 0,0348)2

Cn =3.021.553
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Afi0 2019 Cn = 3.021.553 (1 + 0,0348)3
Cn =3.348.108

Afi0 2020 Cn = 3.348.108 (1 + 0,0348)*
Cn =3.839.062

Afi0 2021 Cn = 3.839.062 (1 + 0,0348)5
Cn =4.555.198

Tabla N. 22 Proyeccion de la Demanda en nameros de producto

PROYECCION PRODUCTO AGUA DE COCO
ANO UNIDADES
2016 2.726.848
2017 2.821.742
2018 3.021.553
2019 3.348.108
2020 3.839.062
2021 4.555.198

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jessica Inés Ushco Toapanta

1.3 ANALISIS DEL MACRO Y MICRO AMBIENTE

1.3.1Analisis del micro ambiente

Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Michael Porter (quien es él y aporte hacia las ciencias
administrativas) permitiran realizar el estudio y analizar de la situacion actual que

tendra la pequefia empresa "SANTA INES S.A" dentro d