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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio analiza la cultura tributaria y su efecto en el pago del impuesto a la renta
en la industria del calzado del cantdn Cevallos, provincia de Tungurahua. La problematica
identificada se relaciona con el limitado conocimiento de las normas fiscales vigentes por
parte de los empresarios del sector, la escasa confianza en la administracion tributaria y la
insuficiente presencia de valores ciudadanos orientados al cumplimiento responsable de las
obligaciones tributarias. Estas condiciones inciden directamente en el adecuado pago del
impuesto a la renta, generando dificultades para que los contribuyentes del sector del calzado
cumplan oportunamente con sus obligaciones fiscales. En consecuencia, esta situacion
repercute en los procesos de recaudacion administrados por el Servicio de Rentas Internas
(SRI), afectando tanto la eficiencia del sistema tributario como la equidad fiscal dentro del
sector productivo local. Frente a esta realidad, el objetivo general de la investigacion fue
analizar la relacion entre la cultura tributaria de los empresarios de la industria del calzado
y el cumplimiento del pago del impuesto a la renta, con el propdsito de identificar factores
que inciden en el comportamiento fiscal de los contribuyentes y proponer estrategias
educativas que fortalezcan la recaudacion tributaria. La hipétesis planteada establece que
una cultura tributaria fortalecida, basada en el conocimiento normativo, la conciencia fiscal
y los valores ciudadanos, influye positivamente en el cumplimiento del pago del impuesto a
la renta, reduciendo los niveles de incumplimiento tanto en los contribuyentes del régimen

general como en aquellos acogidos al régimen RIMPE.
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Metodoldgicamente, la investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, con un disefio
descriptivo y correlacional de corte transversal. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por 23 contribuyentes registrados en el Servicio de Rentas Internas bajo la
actividad economica de manufactura de calzado en el canton Cevallos. Para la recoleccion
de informacidn se aplicaron cuestionarios validados mediante juicio de expertos, alcanzando
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,940, ademas de entrevistas semiestructuradas y fichas
de observacion. Los datos cuantitativos fueron procesados y analizados mediante el software
estadistico SPSS, lo que permitié identificar la relacion existente entre las variables cultura
tributaria y pago del impuesto a la renta. Los resultados obtenidos evidencian que existe una
relacion positiva entre el nivel de conocimiento tributario, la conciencia fiscal de los
contribuyentes y el cumplimiento en el pago del impuesto a la renta dentro de la industria
del calzado del canton Cevallos. Esto demuestra que el fortalecimiento de la educacion
tributaria contribuye significativamente a mejorar el comportamiento fiscal de los
empresarios del sector. Asimismo, se identifico que la falta de capacitacion periodica, la
complejidad de la normativa tributaria y la limitada asesoria especializada influyen en el
incumplimiento de las obligaciones fiscales, especialmente entre los contribuyentes
acogidos al regimen RIMPE. En conclusion, el estudio determina que la cultura tributaria
constituye un factor clave para mejorar el pago del impuesto a la renta y fortalecer la
recaudacion fiscal en la industria del calzado del canton Cevallos. En este sentido, se
recomienda la implementacion de programas de capacitacion tributaria permanentes
dirigidos a los empresarios del sector, orientados a fortalecer el conocimiento normativo,
promover valores de responsabilidad fiscal y fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias. Estas acciones contribuiran a reducir los niveles de evasion fiscal,
mejorar la eficiencia recaudatoria del Estado y favorecer el desarrollo econdmico sostenible

del sector del calzado en la provincia de Tungurahua.

DESCRIPTORES: Cultura tributaria; Recaudacion del impuesto a la renta; Industria del
calzado; Cumplimiento tributario; Educacién fiscal
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ABSTRACT
This study analyzes tax culture and its impact on income tax compliance in the footwear
industry of the Cevallos canton, Tungurahua province. The identified issues relate to
business owners’ limited knowledge of current tax regulations, low trust in the tax
administration, and a lack of civic values promoting responsible compliance with tax
obligations. These conditions directly affect the proper payment of income tax, creating
difficulties for taxpayers in the footwear sector to meet their tax obligations in a timely
manner. Consequently, this situation impacts the collection processes administered by the
Internal Revenue Service (SRI), affecting both the efficiency of the tax system and tax equity
within the local productive sector. Given this reality, the overall objective of the research
was to analyze the relationship between the tax culture of entrepreneurs in the footwear
industry and compliance with income tax payments, with the aim of identifying factors that
influence taxpayers’ fiscal behavior and proposing educational strategies to strengthen tax
collection. The hypothesis posits that a strengthened tax culture, based on knowledge of tax
laws, tax compliance awareness, and civic values, has a positive influence on income tax
compliance, reducing non-compliance rates among both taxpayers under the general regime
and those under the RIMPE regime. Methodologically, the research was conducted using a
mixed-methods approach, with a descriptive and correlational cross-sectional design. The
study population consisted of 23 taxpayers registered with the Internal Revenue Service
under the economic activity of footwear manufacturing in the Cevallos canton. For data
collection, questionnaires validated by expert judgment were administered, achieving a
Cronbach’s alpha coefficient of 0.940, in addition to semi-structured interviews and
observation sheets. The quantitative data were processed and analyzed using SPSS statistical
software, which allowed for the identification of the relationship between the variables of
tax culture and income tax payment. The results obtained show that there is a positive
relationship between the level of tax knowledge, taxpayers’ tax awareness, and compliance
with income tax payments within the footwear industry in the Cevallos canton. This
demonstrates that strengthening tax education contributes significantly to improving the tax
compliance of business owners in the sector. Furthermore, the study found that the lack of
regular training, the complexity of tax regulations, and the limited availability of specialized
advice contribute to non-compliance with tax obligations, particularly among taxpayers
under the RIMPE regime. In conclusion, the study determines that tax culture is a key factor
in improving income tax payment and strengthening tax collection in the footwear industry

of the Cevallos canton. In this regard, it is recommended that permanent tax training
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programs be implemented for business owners in the sector, aimed at strengthening
regulatory knowledge, promoting values of fiscal responsibility, and encouraging voluntary
compliance with tax obligations. These actions will help reduce levels of tax evasion,
improve the government’s tax collection efficiency, and foster the sustainable economic

development of the footwear sector in the province of Tungurahua.

Keyworks: Tax culture; Income tax collection; Footwear industry; Tax compliance; Tax

education
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INTRODUCCION

En el canton Cevallos, ubicado en la provincia de Tungurahua, la industria del
calzado constituye una de las principales actividades productivas que dinamizan la economia
local. Este sector se encuentra conformado principalmente por talleres artesanales,
microempresas y pequefias unidades productivas que generan empleo y participan
activamente en el comercio regional. En este contexto, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes adquiere especial relevancia para el
funcionamiento del sistema fiscal ecuatoriano, debido a que el impuesto a la renta representa
una de las fuentes de ingresos permanentes del Estado, lo cual permite financiar servicios
pablicos, programas sociales e inversion en infraestructura (Servicio de Rentas Internas
[SRI], 2023).

En este sentido, la recaudacion del impuesto a la renta depende en gran medida del
nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Por lo
tanto, la cultura tributaria influye en el comportamiento fiscal de los empresarios, ya que el
conocimiento de la normativa tributaria y la conciencia sobre la responsabilidad fiscal
favorecen el cumplimiento voluntario de las obligaciones establecidas por la ley. En
consecuencia, el fortalecimiento de la cultura tributaria constituye un elemento que
contribuye a mejorar los niveles de recaudacion fiscal y a fortalecer la sostenibilidad del
sistema tributario. En el Ecuador, el Servicio de Rentas Internas ejecuta procesos de registro,
control y fiscalizacién con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales establecidas en la legislacion vigente (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021). No
obstante, la efectividad de estos procesos no depende Unicamente de los mecanismos
institucionales de control, sino también del comportamiento fiscal de los contribuyentes y
del nivel de conocimiento que poseen sobre la normativa tributaria que regula sus

actividades economicas.



En este contexto, la cultura tributaria constituye un elemento fundamental para
comprender la relacion entre los contribuyentes y el sistema fiscal. Este concepto se refiere
al conjunto de conocimientos, valores y practicas que orientan la forma en que los
ciudadanos reconocen, interpretan y cumplen las obligaciones tributarias establecidas por el
Estado (Torgler, 2021). En consecuencia, cuando los contribuyentes poseen conocimientos
claros sobre la normativa tributaria y comprenden la importancia de los impuestos en el
financiamiento del gasto publico, se fortalece el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales, lo cual influye positivamente en el pago del impuesto a la renta.

Sin embargo, diversos estudios sefialan que el nivel de cultura tributaria presenta
variaciones significativas entre los diferentes sectores productivos, especialmente en
aquellos conformados por microempresas y unidades productivas familiares. En estos
contextos suelen identificarse limitaciones relacionadas con la gestion administrativa, el
registro contable y la interpretacion de la normativa tributaria. Como resultado, pueden
presentarse errores en la elaboracion de declaraciones fiscales, omisiones en el registro de
informacion econémica o incumplimiento de los plazos establecidos por la administracion
tributaria, lo cual incide directamente en el adecuado cumplimiento del pago del impuesto a
la renta.

Estas condiciones adquieren particular relevancia en el sector del calzado del cantdn
Cevallos, cuya estructura productiva se caracteriza por la presencia predominante de
pequefios talleres artesanales y unidades productivas de caracter familiar. En muchas de
estas organizaciones, las actividades administrativas y contables se concentran en los
propietarios 0 en personas que no poseen formacion especializada en materia tributaria. En
consecuencia, el nivel de conocimiento sobre la normativa fiscal y los procedimientos
establecidos por el Servicio de Rentas Internas presenta diferencias entre los contribuyentes

del sector, lo cual puede influir en el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales



relacionadas con el impuesto a la renta.

A partir de este contexto, resulta necesario analizar la relacion entre el nivel de
cultura tributaria de los contribuyentes y el cumplimiento de las obligaciones fiscales
vinculadas al impuesto a la renta en el canton Cevallos. En este sentido, el presente estudio
se orienta a identificar los factores que influyen en el conocimiento, comprension y
aplicacion de la normativa tributaria dentro del sector del calzado. Asimismo, el analisis
busca examinar las condiciones que inciden en el cumplimiento del pago del impuesto a la
renta por parte de los contribuyentes de esta actividad productiva.

Para el desarrollo de la investigacion se emplea un enfoque metodolégico mixto. Por
un lado, el componente cualitativo se aplica mediante entrevistas estructuradas dirigidas a
artesanos y propietarios de unidades productivas del sector del calzado, con el propdsito de
analizar sus conocimientos y practicas relacionadas con el cumplimiento tributario. Por otro
lado, el componente cuantitativo se desarrolla mediante la aplicacion de encuestas orientadas
a medir el nivel de conocimiento tributario de los contribuyentes, asi como a través del
andlisis de informacion estadistica relacionada con el comportamiento del pago y la
recaudacion del impuesto a la renta en el sector objeto de estudio.

Con referencia, al analisis de la informacion recopilada permitira establecer la
relacion entre la cultura tributaria de los contribuyentes y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales dentro de la industria del calzado del canton Cevallos. A partir de los
resultados obtenidos se podran identificar elementos que contribuyan al fortalecimiento del
conocimiento tributario y al cumplimiento adecuado del pago del impuesto a la renta, lo cual
favorecera los procesos de recaudacion administrados por el Servicio de Rentas Internas.

El documento se organiza en cinco capitulos. En primer lugar, el capitulo uno
presenta la introduccién y el contexto del estudio. En segundo lugar, el capitulo dos

desarrolla el marco teorico relacionado con cultura tributaria, cumplimiento fiscal y



caracteristicas del sector productivo del calzado. En tercer lugar, el capitulo tres describe la
metodologia aplicada en la investigacion. Posteriormente, el capitulo cuatro expone el
andlisis de los resultados obtenidos. Finalmente, el capitulo cinco presenta las conclusiones

y recomendaciones derivadas del estudio.



CAPITULO I
1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

La cultura tributaria constituye un componente fundamental dentro de las politicas
pablicas orientadas al fortalecimiento del sistema fiscal. Este concepto se relaciona con el
conjunto de conocimientos, valores y précticas que permiten a los ciudadanos comprender
sus derechos y obligaciones frente al sistema tributario. En este contexto, la cultura tributaria
promueve la formacion de ciudadanos informados sobre el funcionamiento de los impuestos
y sobre el papel que desempefian dentro del financiamiento del gasto publico. De acuerdo
con Flor (2022), la cultura tributaria se fundamenta en tres elementos esenciales: la
formacion en valores ciudadanos, la comprension del rol del individuo dentro de la sociedad
y el conocimiento de los tributos. Por consiguiente, el desarrollo de una cultura tributaria
solida permite que los contribuyentes comprendan la importancia del pago de impuestos y
su relacion con el sostenimiento de los servicios publicos y el desarrollo econémico del pais.

En el sistema tributario ecuatoriano, la recaudacion de impuestos corresponde al
Estado a través del Servicio de Rentas Internas (SRI), institucién responsable de administrar,
controlar y recaudar los tributos establecidos en la legislacion fiscal. Por otro lado, los
ciudadanos y las empresas acttian como contribuyentes que deben cumplir con la declaracion
y el pago de sus obligaciones tributarias conforme a la normativa vigente. Por esta razon, el
nivel de cultura tributaria de los contribuyentes influye en el grado de cumplimiento de estas
obligaciones y, en efecto, en la eficiencia de los procesos de recaudacion que ejecuta la
administracion tributaria.

En relacion con este planteamiento, diversos estudios han analizado la importancia
de la cultura tributaria como mecanismo para fortalecer el cumplimiento de las obligaciones

fiscales. En este contexto, Buestan y Narvaez (2024), en el estudio titulado Programas de



cultura tributaria para fomentar la comprension del impuesto al valor agregado en la
sociedad, analizaron la efectividad de los programas educativos orientados a mejorar la
comprension del pago de impuestos en América Latina. La investigacion se centro en
examinar de qué manera los programas de cultura tributaria facilitan la comprension de las
obligaciones fiscales, promueven la conciencia tributaria entre los contribuyentes vy
contribuyen a disminuir la evasion fiscal. Los resultados evidenciaron que la
implementacion de programas educativos tributarios incrementa el conocimiento de los
contribuyentes sobre la normativa fiscal y fortalece la conciencia sobre la responsabilidad
de cumplir con el pago de impuestos. Entonces, estos programas contribuyen al
cumplimiento tributario de los contribuyentes y favorecen los procesos de recaudacion
ejecutados por la administracion tributaria.

En concordancia con lo anterior, la literatura empirica también ha examinado la
relacion entre cultura tributaria y recaudacion fiscal mediante estudios de caracter
cuantitativo. En esta linea, Callohuanca et al. (2020) desarrollaron la investigacion titulada
Cultura tributaria y recaudaciéon fiscal de rentas de primera categoria en estudiantes
universitarios del Per(, cuyo objetivo consistidé en analizar la relacion entre el nivel de
cultura tributaria y la recaudacion fiscal. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo con disefio descriptivo correlacional transversal. La muestra estuvo conformada
por 3560 estudiantes universitarios entre 18 y 25 afios. Para la recoleccion de informacion
se utiliz6 un cuestionario de cultura fiscal elaborado con base en los lineamientos del
Tribunal Fiscal del Ministerio de Economia y Finanzas del Per(. El analisis estadistico se
realizd mediante la técnica de analisis de varianza (ANOVA) aplicada a las variables
educacion tributaria y recaudacion fiscal.

Los resultados del estudio evidenciaron una asociacion estadisticamente

significativa entre el nivel de cultura tributaria y la recaudacion fiscal, con un valor de



significancia de p = 0.001. Este resultado indica que el conocimiento tributario influye en la
disposicion de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones fiscales. Como
resultado, el fortalecimiento de la cultura tributaria contribuye a mejorar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes y favorece los procesos de
recaudacion que ejecuta la administracion tributaria.

En relacion con la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, diversos estudios han analizado esta relacion en diferentes contextos
territoriales. Para ello, Camones y Cochachin (2022), en el estudio titulado Cultura tributaria
y su incidencia en la recaudacion de impuestos en la municipalidad distrital de
Independencia, Huaraz 2022, analizaron la relacion entre el nivel de cultura tributaria de los
contribuyentes y los niveles de recaudacion fiscal administrados por la entidad municipal.
La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque aplicado con disefio correlacional no
experimental de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 56.297
habitantes, de los cuales se selecciond una muestra probabilistica de 167 participantes,
ademas de 15 colaboradores de la Gerencia de Administracion y Rentas.

Para la recopilacién de la informacion se aplicaron dos cuestionarios: uno orientado
a evaluar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes y otro dirigido a analizar la
recaudacion de impuestos administrada por la entidad publica correspondiente. Los
resultados evidenciaron que el 80 % de los participantes present6 un nivel medio alto de
cultura tributaria, el cual se relaciond con niveles regulares de recaudacion fiscal. De manera
complementaria, el 73,4 % de los encuestados mostré conocimientos cognitivos medios-
altos sobre tributos, mientras que el 66,7 % presento niveles medios-altos en relacion con
valores ciudadanos y campafias de fiscalizacion. El analisis estadistico mediante el
coeficiente Rho de Spearman permitio establecer una relacion directa entre la cultura

tributaria de los contribuyentes y los niveles de recaudacion de impuestos administrados por



la entidad fiscal. Estos resultados indican que el conocimiento tributario influye en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, lo que incide en
los procesos de recaudacion ejecutados por la administracion pablica.

De forma complementaria, Garcia y De la Cruz (2022) analizaron la relacion entre
cultura tributaria y determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria bajo el
Régimen MYPE Tributario en contribuyentes del sector boticas en la ciudad de Pucallpa. El
objetivo del estudio consistié en evaluar el impacto del nivel de cultura tributaria en el
proceso de liquidacion del impuesto a la renta correspondiente al afio 2021. La investigacion
se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo con disefio no experimental orientado al
analisis del comportamiento tributario de los contribuyentes.

Los resultados obtenidos evidenciaron que la cultura tributaria influye de manera
significativa en la correcta determinacién del impuesto a la renta dentro del Régimen MYPE
Tributario. Asimismo, el estudio identificé que factores como la conciencia tributaria, la
disposicion de los contribuyentes para cumplir con la normativa fiscal y la confianza en el
sistema tributario influyen en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Entonces, el
fortalecimiento de la cultura tributaria se reconoce como un elemento necesario para mejorar
la declaracion correcta de los impuestos y facilitar los procesos de recaudacion que ejecuta
la administracion tributaria.

En el contexto ecuatoriano, Yupanqui y Torres (2024), en el estudio titulado El rol
determinante de la cultura tributaria en el cumplimiento del impuesto a la renta, analizaron
la relacion entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal en contribuyentes del pais. La
investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo no experimental orientado al
andlisis del conocimiento fiscal, la conciencia ciudadana y las practicas de cumplimiento
tributario. Los resultados evidenciaron que las limitaciones en el conocimiento de la

normativa tributaria influyen en el comportamiento fiscal de los contribuyentes, lo que



puede afectar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el impuesto a la renta.

Como resultado, los autores sefialan la necesidad de fortalecer la educacion tributaria
mediante programas de capacitacion dirigidos a los contribuyentes, especialmente en el
sector de pequefias empresas. Estas estrategias permiten mejorar el conocimiento sobre la
normativa fiscal, fortalecer la conciencia tributaria y promover el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. De esta manera, el fortalecimiento de la cultura tributaria contribuye
a mejorar los procesos de recaudacion que ejecuta la administracion tributaria y favorece el
desarrollo econémico sostenible.

En el contexto ecuatoriano, varios estudios han analizado la relacién entre cultura
tributaria y cumplimiento de las obligaciones fiscales en diferentes sectores econdmicos. En
lo que refiere, Ramos (2022), en la investigacion titulada Cultura tributaria en la recaudacion
del Impuesto a la Renta de la industria manufacturera, provincia de Santa Elena, periodo
2016-2020, examino la relacion entre el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes y
los niveles de recaudacion del impuesto a la renta administrados por la autoridad tributaria.
El estudio se desarrollé mediante técnicas de recopilacién y anélisis de datos relacionados
con la recaudacion fiscal del sector manufacturero durante el periodo 2016-2020.

El autor sefiala que la industria manufacturera constituye un sector relevante dentro
de la estructura econdémica del pais, debido a su capacidad para generar empleo formal y
aportar recursos al Estado a través del cumplimiento de las obligaciones tributarias. En
particular, el impuesto a la renta representa uno de los tributos que contribuye de forma
significativa al financiamiento del Presupuesto General del Estado, debido a que grava las
utilidades generadas por las actividades econdmicas de los contribuyentes. Sin embargo, el
estudio identifica que el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes influye en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Factores como el desconocimiento de la

normativa tributaria, la desconfianza hacia la administracion fiscal y la ausencia de valores



asociados con la responsabilidad tributaria pueden incidir en conductas de evasion fiscal, lo
cual afecta los procesos de recaudacion que ejecuta la administracion tributaria.

A partir de estos resultados, Ramos (2022) concluye que el fortalecimiento de la
cultura tributaria constituye un elemento necesario para mejorar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Por esta razén, el autor plantea la
necesidad de implementar estrategias de educacion y sensibilizacion tributaria orientadas a
fortalecer el conocimiento de la normativa fiscal y promover valores ciudadanos
relacionados con la responsabilidad fiscal. Estas acciones contribuyen a mejorar el
cumplimiento tributario y favorecen los procesos de recaudacion administrados por el
Estado.

De manera complementaria, Reina y Ponce (2023), en el estudio titulado Cultura
tributaria y la recaudacion de impuestos en el sector comercial Tarqui del cantén Manta,
analizaron la relacién entre el nivel de cultura tributaria de los comerciantes y el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. La investigacién tuvo como objetivo determinar
el grado de cumplimiento tributario de los comerciantes del sector Tarqui durante el afio
2021. En este contexto, los autores sefialan que el financiamiento del Presupuesto General
del Estado depende en gran medida de la recaudacion de tributos administrados por el
Servicio de Rentas Internas (SRI), entre los cuales se incluye el impuesto a la renta que
deben declarar y pagar los contribuyentes registrados en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) y en el Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios
Populares (RIMPE).

La investigacion se desarrollé mediante un enfoque descriptivo que integré métodos
inductivos, deductivos y estadisticos, ademas de una revision bibliografica sobre cultura
tributaria. La muestra estuvo conformada por 172 establecimientos comerciales del sector

Tarqui. Para la recopilacion de informacion se aplicaron encuestas dirigidas a los
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comerciantes y entrevistas al presidente de la Asociacion de Comerciantes Tarqui del cantén
Manta.

Los resultados evidenciaron que el 65 % de los comerciantes encuestados no habia
recibido capacitacion tributaria por parte del Servicio de Rentas Internas. Esta situacion
refleja limitaciones en el conocimiento de la normativa fiscal y en la comprension de las
obligaciones tributarias que corresponden a los contribuyentes. Por esta razon, los autores
concluyen que el nivel de cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de las microempresas. Cuando los contribuyentes presentan limitaciones en el
conocimiento tributario, aumenta la probabilidad de evasion fiscal, lo cual afecta los niveles
de recaudacion administrados por la autoridad tributaria y reduce los ingresos fiscales del
Estado.

En el analisis de la cultura tributaria dentro del contexto de los emprendimientos,
Mufioz y Lucio (2023), en la investigacion titulada Importancia de la cultura tributaria para
la sostenibilidad fiscal en los emprendimientos del canton Chone, examinaron la relacién
entre el nivel de conocimiento tributario de los emprendedores y el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales frente a la administracion tributaria. Los autores parten del
reconocimiento de que los Estados establecen sistemas impositivos con el proposito de
financiar el gasto publico y garantizar la estabilidad de las finanzas pablicas. En este marco,
los tributos constituyen la principal fuente de ingresos del Estado y su recaudacion es
administrada por las entidades fiscales correspondientes, como el Servicio de Rentas
Internas (SRI) en el caso ecuatoriano.

En este contexto, la investigacion se oriento a analizar el nivel de conocimiento sobre
cultura tributaria en emprendedores dedicados a la confeccion de prendas de vestir, asi como
en los miembros de la Asociacion de Productores Emprendedores (ASOPROEM) del canton

Chone. El estudio se desarrollé mediante un enfoque documental, descriptivo y exploratorio.
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Para la recopilacion de informacion se aplicaron métodos de revision documental y analisis
exploratorio, ademas de encuestas dirigidas a los emprendedores que conformaron el campo
de estudio. Esta estrategia metodoldgica permitio identificar el nivel de conocimiento
tributario existente en los contribuyentes analizados.

Los resultados evidenciaron que una proporcion considerable de los encuestados
presenta limitaciones en el conocimiento de la normativa tributaria y de las obligaciones
fiscales que deben cumplir ante la administracion tributaria. Esta situacion refleja
debilidades en la formacion tributaria de los emprendedores, lo cual puede afectar el
cumplimiento adecuado de sus deberes fiscales. Cuando los contribuyentes presentan
desconocimiento sobre sus obligaciones tributarias, aumenta el riesgo de incumplimiento o
de errores en la declaraciéon de impuestos, lo que incide indirectamente en los procesos de
recaudacion que ejecuta la administracion tributaria.

A partir de estos hallazgos, Mufioz y Lucio (2023) sefialan la necesidad de fortalecer
la cultura tributaria mediante programas de capacitacion y estrategias de educacion fiscal
dirigidas a los emprendedores. Estas acciones permiten mejorar el conocimiento sobre la
normativa tributaria, promover una conducta fiscal responsable y fortalecer la relacion entre
los contribuyentes y la administracion tributaria. De esta manera, el fortalecimiento de la
cultura tributaria favorece el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales y
contribuye a mejorar los procesos de recaudacién que administra el Servicio de Rentas
Internas.

Desde una perspectiva social, la cultura tributaria constituye un componente esencial
para el funcionamiento del sistema fiscal. El conocimiento de los deberes y derechos
tributarios permite que los ciudadanos comprendan la importancia del pago de impuestos
para el financiamiento de los servicios publicos y la atencion de las necesidades colectivas.

Cuando los contribuyentes comprenden la funcion de los tributos dentro de la estructura
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econdmica del Estado, se fortalece la responsabilidad fiscal y se promueve una mayor

disposicion al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Asi pues, el fortalecimiento de la cultura tributaria no solo contribuye al

cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, sino

que también favorece los procesos de recaudacion que ejecuta la administracion tributaria.

Por esta razon, resulta necesario promover programas de formacion y educacion fiscal que

permitan mejorar el conocimiento tributario de los ciudadanos y fortalecer su compromiso

con el sistema tributario.

1.2. Preguntas de investigacion

¢De qué manera la cultura tributaria de los empresarios de la industria del calzado
del canton Cevallos influye en el cumplimiento del pago del impuesto a la renta'y en
los procesos de recaudacion administrados por el Servicio de Rentas Internas (SRI)?
¢Cual es el nivel de conocimiento tributario que poseen los empresarios de la
industria del calzado del canton Cevallos respecto a sus obligaciones relacionadas
con el impuesto a la renta?

¢ Qué factores asociados a la cultura tributaria influyen en el cumplimiento del pago
del impuesto a la renta por parte de los empresarios de la industria del calzado del
canton Cevallos?

¢Qué estrategias o0 programas de capacitacion en cultura tributaria pueden
implementarse para fortalecer el conocimiento y mejorar el cumplimiento del pago
del impuesto a la renta en los empresarios de la industria del calzado del canton

Cevallos?

1.3. Objetivos

1.3.1.

General

Analizar la influencia de la cultura tributaria de los empresarios de la industria del
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calzado del canton Cevallos en el cumplimiento del pago del impuesto a la renta, asi como
su incidencia en los procesos de recaudacion administrados por el Servicio de Rentas
Internas.

1.3.2. Especificos

e Determinar el nivel de conocimiento tributario que poseen los empresarios de la
industria del calzado del canton Cevallos respecto a sus obligaciones relacionadas
con el pago del impuesto a la renta.

o ldentificar el nivel de cumplimiento del pago del impuesto a la renta por parte de los
empresarios de la industria del calzado del cantdn Cevallos.

o Disefiar programas de capacitacion en cultura tributaria orientados a fortalecer el
conocimiento y mejorar el cumplimiento del pago del impuesto a la renta en los
empresarios de la industria del calzado del canton Cevallos.

1.4. Hipdtesis o pregunta(s) cientifica(s)

Hipotesis nula (Ho):

La cultura tributaria de los empresarios de la industria del calzado del canton Cevallos
no presenta una relacion estadisticamente significativa con el cumplimiento del pago del
impuesto a la renta, ni con los procesos de recaudacion administrados por el Servicio de
Rentas Internas.

Hipotesis alternativa (H.):

La cultura tributaria de los empresarios de la industria del calzado del canton Cevallos
presenta una relacion estadisticamente significativa con el cumplimiento del pago del
impuesto a la renta, contribuyendo a mejorar los procesos de recaudacion administrados por

el Servicio de Rentas Internas.

14



CAPITULO 1
2. METODOLOGIA

2.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 mediante un enfoque mixto. De acuerdo con
Hernandez y Mendoza (2023), el enfoque mixto integra la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo proceso investigativo, lo que permite obtener
una comprension mas amplia del fenémeno estudiado. Esta integracion facilita examinar
una problemaética tanto a través de la medicion de variables como mediante la interpretacion
de percepciones, actitudes y comportamientos sociales de los sujetos de estudio.

Desde la perspectiva del paradigma positivista, el enfoque cuantitativo emplea
procedimientos de medicion y andlisis estadistico con el propoésito de identificar patrones y
relaciones entre variables (Naupas et al., 2023). En el caso de la presente investigacion, este
enfoque permite medir el nivel de conocimiento tributario y analizar las practicas
relacionadas con el cumplimiento del pago del impuesto a la renta por parte de los
empresarios de la industria del calzado del canton Cevallos.

Por otra parte, el enfoque cualitativo se orienta al analisis de percepciones, actitudes
y comportamientos sociales que influyen en la forma en que los contribuyentes interpretan
y cumplen sus obligaciones fiscales (Paramo, 2020). Este enfoque permite comprender los
factores asociados a la cultura tributaria, tales como la conciencia fiscal, la confianza en la
administracion tributaria y la importancia que los contribuyentes atribuyen al cumplimiento
del pago de impuestos.

En el contexto de esta investigacion, orientada al estudio de la cultura tributaria y su
efecto en el pago del impuesto a la renta en la industria del calzado del canton Cevallos, el
enfoque mixto permite abordar el problema desde dos dimensiones complementarias. Por
un lado, el componente cuantitativo permite determinar el nivel de conocimiento tributario,
asi como analizar las practicas relacionadas con el cumplimiento del pago del impuesto a la
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renta por parte de los empresarios del sector. Por otro lado, el componente cualitativo
permite examinar las percepciones, actitudes y experiencias de los empresarios respecto al
cumplimiento de sus obligaciones fiscales frente al Servicio de Rentas Internas, institucion
responsable de la administracion y recaudacion de los tributos en el Ecuador.

La integracion de métodos cuantitativos y cualitativos fortalece la validez de los
resultados, debido a que la informacién obtenida mediante distintas técnicas permite
contrastar y complementar los datos recolectados (Romén, 2021). Este procedimiento
facilita identificar el nivel de conocimiento tributario de los contribuyentes y analizar los
factores que influyen en el cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con el
pago del impuesto a la renta.

En relacion con el disefio de investigacion, el estudio adopta un disefio descriptivo-
correlacional. El disefio descriptivo permite identificar y detallar las caracteristicas del
conocimiento tributario y de las practicas fiscales de los empresarios de la industria del
calzado del canton Cevallos. Méndez (2020) sefiala que los estudios descriptivos se emplean
para caracterizar un fenémeno dentro de un contexto determinado, sin manipular las
variables analizadas.

Por su parte, el disefio correlacional permite examinar la relacion existente entre la
cultura tributaria de los empresarios y el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con
el pago del impuesto a la renta, asi como su posible incidencia en los procesos de
recaudacion administrados por el Servicio de Rentas Internas. Este tipo de disefio analiza la
relacion entre variables dentro de su contexto real, sin intervencion directa del investigador
(Serrano, 2020).

En la presente investigacion, el pago del impuesto a la renta se analiza de manera
indirecta mediante el estudio del cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de

los contribuyentes, debido a que el cumplimiento fiscal constituye un factor determinante

16



para la generacién de ingresos tributarios para el Estado. En este sentido, el analisis del nivel
de cultura tributaria y del comportamiento fiscal de los empresarios de la industria del
calzado del cantdn Cevallos permite identificar los elementos que influyen en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y, en consecuencia, en los procesos de
recaudacion administrados por el Servicio de Rentas Internas.

2.2. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por los contribuyentes del
sector del calzado ubicados en el canton Cevallos, provincia de Tungurahua. Hernandez y
Mendoza (2023) definen la poblacion de estudio como el conjunto de unidades que
comparten caracteristicas especificas y sobre las cuales se desarrolla el proceso de
investigacion. En este caso, las unidades de anélisis corresponden a los empresarios
registrados como contribuyentes que desarrollan actividades econémicas relacionadas con
la produccion y comercializacion de calzado dentro del cantén Cevallos.

Para la identificacion de la poblaciéon objeto de estudio se utilizd la informacién
disponible en el portal institucional del Servicio de Rentas Internas (SRI), entidad
responsable de la administracion, control y recaudacion de los tributos en el Ecuador. Esta
fuente oficial permitio identificar a los contribuyentes registrados en el cantén Cevallos que
realizan actividades econdmicas vinculadas con la industria del calzado, asi como su
clasificacion dentro del Régimen General o del Régimen Simplificado para Emprendedores
y Negocios Populares (RIMPE).

A partir de la revision de esta base de datos se realizd la verificacion de los
contribuyentes pertenecientes al sector del calzado ubicados en el canton Cevallos. Este
procedimiento permitié delimitar de manera precisa la poblacion objeto de analisis dentro

de la investigacion, considerando Unicamente a los contribuyentes que desarrollan
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actividades econdmicas relacionadas con la fabricacion o comercializacion de calzado.
Como resultado de este proceso se identificaron 23 contribuyentes que desarrollan
actividades econdmicas dentro de la industria del calzado en el canton Cevallos. Este grupo
constituye la poblacion total de estudio, sobre la cual se realizara el diagndstico del nivel de
conocimiento tributario, el analisis del cumplimiento de las obligaciones fiscales
relacionadas con el pago del impuesto a la renta y la formulacidn de propuestas orientadas

al fortalecimiento de la cultura tributaria en este sector econémico..
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Tabla 1.
Poblacién
RUC Contribuyente Régimen Categoria
1700494155001 | 'uanaAguaguina RIMPE Negocio Popular
Marco Vinicio
1802425585001 Sanchez Real Bertha General
Fabiola
1802177376001 R cachi Palacios Teresa RIMPE Negocio Popular
De Jesus
1802243673001 Ortiz Navarrete Rafael General
Filadelfo
1801752005001 Martinez Guerrero Raul General
Gustavo
1803213105001 Martinez Rivera Saulo General
Patricio
1801756469001 Panimboza Fre’lre Victor General
Salomén
0901357095001 SUishPi Quishpi Luis RIMPE Emprendedor
Enrique
1600255259001 Leon Sanchez Edwin General
Vinicio
1803064144001 Tipan Pujos Juan Klever General
1802131431001 V\asabanda Panimboza RIMPE Negocio Popular
Milton Trajano
Pillajo Pilco Dori .
1803928207001 1ajo Fico Lons RIMPE Negocio Popular
Maclovia
Izurieta Copo Gonzalo .
1801618909001 , RIMPE Negocio Popular
Hernan
1803758844001 Martinez Lopez Cristian General
Giovanny
1804551495001 Torres Ricachi Danny General
Patricio



Flores Constante Gilmer

1802465284001 . RIMPE Emprendedor
Heriberto
1802607018001 " animboza Cunalema RIMPE Negocio Popular
Angel Rubén
1802798635001 | lores Guerrero Monica RIMPE Negocio Popular
Beatriz
1802299428001 Sanchez Chimborazo RIMPE Negocio Popular

Jorge Hernéan
Fonseca Martinez
1803623857001 ) . General
Ramiro Vladimir

Villacrés Martinez Paola

1803235892001 General

Beyrud
1803617123001 “Ud€? R;ZZT’ Walter RIMPE Negocio Popular
1600352809001 Tuston Pico Fanny General

Rosario

Nota. Se muestra los contribuyentes del sector calzado segln el catastro del SRI (2024)
Criterios de inclusion

» Contribuyentes que desarrollan actividades econémicas relacionadas con la
produccion o comercializacion de calzado.

«  Contribuyentes registrados en el catastro del Servicio de Rentas Internas (SRI).

« Contribuyentes cuya actividad econdmica se encuentra ubicada en el canton
Cevallos, provincia de Tungurahua.

«  Contribuyentes pertenecientes al Régimen General o al Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) que realizan actividades dentro del
sector del calzado.

Criterios de exclusion

»  Contribuyentes que desarrollan actividades econémicas en sectores productivos
distintos al sector del calzado.

»  Contribuyentes que no se encuentran registrados en el catastro del Servicio de
Rentas Internas (SRI).

«  Contribuyentes cuya actividad econémica no se encuentra ubicada en el cantén

Cevallos, provincia de Tungurahua.
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»  Contribuyentes que, aun perteneciendo al sector del calzado, no se encuentran
activos 0 no desarrollan actualmente actividades econémicas dentro del canton
Cevallos.

Muestra

En la presente investigacion no se realizara el calculo de una muestra, debido a que
la poblacion de estudio esta conformada por un nimero reducido de unidades de anélisis. La
poblacion corresponde a 23 contribuyentes del sector del calzado ubicados en el canton
Cevallos, identificados mediante los registros disponibles en el Servicio de Rentas Internas
(SRI).

En virtud de esta caracteristica, se aplicard un censo poblacional, el cual consiste en
incluir la totalidad de los elementos que conforman la poblacion dentro del proceso de
recoleccion de datos (Hernandez & Mendoza, 2023). Este procedimiento permite obtener
informacion directa y completa de todos los contribuyentes que forman parte del sector
analizado.

La aplicacion del censo poblacional facilitara la recopilacién de informacion
relacionada con el nivel de conocimiento tributario de los empresarios del sector del calzado,
asi como con el cumplimiento de las obligaciones fiscales vinculadas al pago del impuesto
a la renta. De esta manera, se podra analizar de forma integral la relacién entre la cultura
tributaria y el comportamiento fiscal de los contribuyentes dentro del contexto econémico
del cantén Cevallos.

2.3. Recopilacion de datos

La recopilacion de datos se desarroll6 mediante un enfoque metodoldgico mixto, con
el propdsito de obtener informacion cuantitativa y cualitativa sobre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con el pago del impuesto a la renta

en laindustria del calzado del cantén Cevallos. Este proceso permitio realizar un diagnostico
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del nivel de conocimiento tributario de los contribuyentes, analizar sus préacticas fiscales y
generar insumos para la formulacion de propuestas orientadas al fortalecimiento de la cultura
tributaria en el sector.

Encuestas

Se aplicaron cuestionarios estructurados dirigidos a los propietarios o representantes
de los contribuyentes del sector del calzado identificados en el cantdon Cevallos. La
identificacion de los contribuyentes se realiz6 mediante los registros disponibles en el portal
institucional del Servicio de Rentas Internas (SRI). El cuestionario incluyo preguntas
cerradas y escalas tipo Likert, orientadas a medir el nivel de conocimiento tributario de los
empresarios, asi como las practicas relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
fiscales vinculadas al pago del impuesto a la renta.

Entrevistas

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con el propésito de examinar las
percepciones, experiencias y criterios de los empresarios sobre la cultura tributaria y el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales frente al Servicio de Rentas Internas. Para este
proceso se elabor6 un guion de entrevista que abordé temas relacionados con el
conocimiento de la normativa tributaria, las practicas fiscales y las principales dificultades
que enfrentan los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Observacion

Se aplico la técnica de observacion directa como método complementario para
registrar practicas administrativas y comportamientos relacionados con la gestion tributaria
de los contribuyentes. Esta técnica permitio obtener informacion contextual acerca de la
organizacion administrativa, el manejo de registros contables y otros aspectos vinculados

con el cumplimiento de las obligaciones fiscales dentro del sector del calzado.
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Revision documental

Se realiz6 una revision de literatura académica y documental con el propdsito de
sustentar tedricamente la investigacion. Esta revision incluyo libros, articulos cientificos,
informes institucionales y documentos oficiales relacionados con cultura tributaria,
cumplimiento fiscal y pago del impuesto a la renta. Asimismo, se consultaron registros,
normativas y reportes disponibles en el portal institucional del Servicio de Rentas Internas
(SRI).

La aplicacion de estas técnicas permitid obtener informacién suficiente para
diagnosticar el nivel de cultura tributaria en el sector analizado, analizar su relacion con el
cumplimiento del pago del impuesto a la renta y elaborar propuestas orientadas al
fortalecimiento de la cultura tributaria en la industria del calzado del canton Cevallos..

2.4. Instrumentos y Herramientas

En la presente investigacion se emplearon instrumentos de recopilacion de datos
acordes con el enfoque mixto del estudio, con el propdésito de obtener informacién relevante
sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con el
pago del impuesto a la renta en la industria del calzado del canton Cevallos. Estos
instrumentos permitieron desarrollar el diagnostico del nivel de conocimiento tributario de
los contribuyentes, analizar su relaciéon con el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
generar informacion util para la formulacion de propuestas orientadas al fortalecimiento de
la cultura tributaria en el sector.

Cuestionario

Para el desarrollo de la investigacion titulada Cultura tributaria y su efecto en el
cumplimiento del impuesto a la renta en la industria del calzado del canton Cevallos,
provincia de Tungurahua, se elabord un cuestionario estructurado compuesto por preguntas

cerradas y escalas tipo Likert. Este instrumento fue aplicado a los contribuyentes del sector
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del calzado ubicados en el cantdn Cevallos, con el propdsito de recopilar informacion sobre
el nivel de conocimiento tributario, las précticas fiscales y el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con el pago del impuesto a la renta.

La informacion obtenida mediante el cuestionario permitié identificar el nivel de
conocimiento tributario de los empresarios del sector, asi como analizar su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones fiscales frente al Servicio de Rentas Internas, institucion
responsable de la administracién, control y recaudacion de los tributos en el Ecuador.

Con el fin de garantizar la calidad metodoldgica del instrumento, se realiz6 un
proceso de validacion mediante juicio de expertos. Para este procedimiento se seleccionaron
profesionales con formacidn académica y experiencia en tributacion, contabilidad y gestion
fiscal. Los especialistas evaluaron la claridad, coherencia, pertinencia y relevancia de los
items incluidos en el cuestionario, verificando su correspondencia con los objetivos de la
investigacion y con las variables analizadas.

Este proceso permitié ajustar la redaccion y la estructura del instrumento,
asegurando que los items midan de manera adecuada las variables relacionadas con la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales vinculadas al impuesto a la
renta en el sector analizado. Los resultados del proceso de validacion se presentan en la
Tabla 2.

Tabla 2

Expertos en diferentes areas.

N° Experto Nivel de educacion Cargo actual
) ) Docente de la Universidad
1 MSc. Wendy Carriel Cuarto Nivel .
Indoamerica
MSc. Maria Cristina ) Docente de la Universidad
2 Cuarto Nivel )
Sarzosa Indoamerica
. ) Docente de la Universidad
3 MSc. Jenry Saritama Cuarto Nivel .
Indoamerica

Nota. Informacion proporcionada por los expertos consultados.
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El instrumento fue sometido a un proceso de validacion técnica adicional, en el cual
participaron profesionales vinculados al area contable y tributaria, quienes evaluaron el nivel
de conocimiento, pertinencia y coherencia de los items establecidos. Este procedimiento
permitio confirmar que el cuestionario dirigido a los contribuyentes, como se muestra en la
Tabla 3.

Validacion del instrumento en tributacion y administracion contable

% de Conocimiento Nivel de educacion  Cargo actual
0.85 ] Docente de la Universidad
Cuarto Nivel _
Indoamerica
0.94 ) Docente de la Universidad
Cuarto Nivel _
Indoamerica
0.87 ] Docente de la Universidad
Cuarto Nivel _
Indoamerica

Nota. Informacidn proporcionada por profesionales del area tributaria.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplicé el coeficiente Alfa de
Cronbach mediante el uso del software estadistico SPSS. Este coeficiente permitié medir el
grado de consistencia interna del cuestionario, es decir, el nivel de coherencia existente entre
los items que conforman el instrumento. Para la interpretacion de los resultados se tomo
como referencia la escala propuesta por Chéavez (2021), quien sefiala que valores inferiores
a 0,7 representan un nivel de confiabilidad débil, valores entre 0,7 y 0,8 indican una
confiabilidad aceptable, mientras que valores superiores a 0,9 reflejan un nivel de
confiabilidad excelente. Como resultado del andlisis estadistico realizado, el instrumento
obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,940, lo cual evidencia un nivel de confiabilidad
excelente. Este resultado garantiza la consistencia interna del cuestionario y respalda su
adecuada aplicacion en la poblacion objeto de estudio, conformada por los contribuyentes
del sector del calzado del canton Cevallos. Los resultados del anélisis de confiabilidad se

presentan en las tablas correspondientes.
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Tabla 4.

Validacién del instrumento con el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach.

N° %

Casos Vali _do 23 100
Excluido @ 0 0

Total 23 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento
Nota. Célculo realizado en el software SPSS
Tabla 5.

Estadistica de fiabilidad.

Alfa de Cronbach %

0, 940 10

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento
Nota. Célculo realizado en el software SPSS
Guion de Entrevistas Semi-estructuradas

En el marco del enfoque mixto de la investigacion, se aplicaron entrevistas
cualitativas con el propdsito de obtener informacion que permita profundizar en el analisis
de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con el
pago del impuesto a la renta en la industria del calzado del cantén Cevallos. Esta técnica
permiti6 complementar el diagndstico realizado mediante las encuestas y examinar las
percepciones de los contribuyentes respecto a sus responsabilidades fiscales frente al
Servicio de Rentas Internas, institucion encargada de la administracién y recaudacion de los
tributos en el Ecuador.

Para la recopilacion de la informacién se elaboré un guion de entrevistas
semiestructuradas compuesto por preguntas abiertas orientadas a identificar el nivel de
conocimiento tributario de los contribuyentes, las practicas fiscales desarrolladas en sus

actividades econdémicas y los factores que influyen en el cumplimiento de las obligaciones
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relacionadas con el pago del impuesto a la renta. La informacidn obtenida permiti6 analizar
los elementos que inciden en el comportamiento tributario de los empresarios del sector del
calzado.

Con el propdsito de asegurar la calidad metodoldgica del instrumento, el guion de
entrevistas fue sometido a un proceso de validacion mediante juicio de expertos con
formacion académica y experiencia en tributacion, contabilidad e investigacion. Los
especialistas evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas, verificando su
correspondencia con los objetivos del estudio y con las variables analizadas. Los resultados
de este proceso de validacién se presentan en la Tabla 6.

La informacion recopilada mediante las entrevistas permitio complementar el
andlisis del nivel de cultura tributaria en el sector estudiado, asi como identificar factores
que influyen en el comportamiento fiscal de los contribuyentes. Asimismo, aport6 elementos
relevantes para la formulacion de propuestas orientadas al fortalecimiento del conocimiento
tributario y al cumplimiento del pago del impuesto a la renta en la industria del calzado del
cantén Cevallos.

Tabla 6.

Expertos en validacion del guion de entrevistas

N° Experto Nivel de educacion Cargo actual
1 MSc. Wendy Carriel Cuarto Nivel Docente de la Universidad
Indoamerica
2 MSc. Maria Cristina Cuarto Nivel Docente de la Universidad
Sarzosa Indoamerica
3 MSc. Jenry Saritama Cuarto Nivel Docente de la Universidad
Indoamerica

Nota. Informacion proporcionada por los expertos consultados.
Ademas, el instrumento fue revisado por profesionales del area tributaria, quienes
confirmaron su pertinencia para analizar los factores que influyen en el comportamiento

tributario del sector, obteniendo niveles adecuados de validez, como se muestra en la Tabla
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Ficha de observacion:

Se elaboré una ficha de observacion con el propésito de registrar practicas
relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los empresarios
de la industria del calzado del canton Cevallos. Este instrumento permitié recopilar
informacion directa sobre aspectos vinculados con la organizacion administrativa, el manejo
contable y las précticas relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
especialmente aquellas asociadas al pago del impuesto a la renta frente al Servicio de Rentas
Internas (SRI), entidad responsable de la administracion, control y recaudacion de los
tributos en el Ecuador.

La ficha de observacion incluyo categorias previamente definidas y alineadas con
las variables de estudio, lo que permitié organizar de manera sistematica la informacién
obtenida durante el proceso de diagndstico del comportamiento tributario de los
contribuyentes. Este procedimiento facilitd posteriormente el andlisis de las practicas
administrativas y fiscales presentes en el sector del calzado del cantén Cevallos.

Con el fin de garantizar la validez del instrumento, la ficha de observacion fue
sometida a un proceso de revision mediante juicio de expertos en areas de tributacion y
contabilidad. Los especialistas evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de los
criterios incluidos en el instrumento, verificando su correspondencia con los objetivos de la
investigacion y con las variables analizadas.

La informacién registrada mediante este instrumento permiti6 complementar los
datos obtenidos a través de los cuestionarios y entrevistas, fortaleciendo el analisis del nivel
de cultura tributaria y del cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con el pago
del impuesto a la renta en la industria del calzado del canton Cevallos..

Software SPSS

Para el analisis de los datos cuantitativos se utilizd el software estadistico SPSS
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(Statistical Package for the Social Sciences). Esta herramienta permitié organizar y procesar
la informacion obtenida mediante los cuestionarios aplicados a los contribuyentes del sector
del calzado del canton Cevallos, facilitando la realizacion del analisis estadistico
correspondiente.

El uso de SPSS permitio calcular estadisticas descriptivas, tales como frecuencias y
medidas de tendencia central, las cuales permitieron describir el nivel de conocimiento
tributario y las practicas fiscales de los empresarios del sector. Asimismo, se realizd un
andlisis de correlacion con el fin de examinar la relacion existente entre las variables de
estudio, particularmente entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales relacionadas con el pago del impuesto a la renta.

Este procedimiento estadistico permitié analizar la relacion entre el nivel de
conocimiento tributario de los contribuyentes y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
frente al Servicio de Rentas Internas, institucion responsable de la administracion y
recaudacion de los tributos en el Ecuador. Los resultados obtenidos a partir de este anélisis
contribuyeron a la interpretacién de los datos y al desarrollo de las conclusiones de la
investigacion.

Escalas de medicion

El cuestionario incluyé escalas de medicién tipo Likert de cinco niveles, con el
proposito de evaluar el nivel de conocimiento tributario y las percepciones de los
contribuyentes respecto a sus obligaciones fiscales. Estas escalas permitieron cuantificar las
respuestas de los participantes de manera estructurada, lo que facilitd el procesamiento y
analisis estadistico de la informacion recopilada mediante el software SPSS.

La utilizacion de estas escalas permitio obtener informacion relevante para
diagnosticar el nivel de cultura tributaria en el sector estudiado, asi como analizar su relacion

con el cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con el pago del impuesto a la
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renta. De esta manera, los resultados obtenidos contribuyeron a la identificacion de factores
que influyen en el comportamiento tributario de los empresarios del sector del calzado del
canton Cevallos.

Asimismo, la informacion recopilada sirvié de base para la formulacion de
propuestas orientadas al fortalecimiento de la cultura tributaria, con el objetivo de mejorar
el conocimiento fiscal de los contribuyentes y promover el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias dentro de la industria del calzado del canton Cevallos.

2.5. Procedimientos

En esta seccion se describen los procedimientos aplicados para la recopilacion,
organizacion y analisis de la informacion relacionada con la cultura tributaria y el
cumplimiento del pago del impuesto a la renta en la industria del calzado del cantén
Cevallos.

El proceso metodoldgico se estructurd en tres momentos principales. En primer
lugar, se realiz6 el diagndstico de la situacion tributaria del sector, con el propoésito de
identificar el nivel de conocimiento tributario y las practicas fiscales de los contribuyentes.
En segundo lugar, se llevé a cabo el analisis de la relacion entre las variables de estudio,
especificamente entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales
vinculadas al pago del impuesto a la renta. Finalmente, se procedi¢ a la formulacion de
propuestas orientadas al fortalecimiento del cumplimiento fiscal de los contribuyentes frente
al Servicio de Rentas Internas (SRI), institucion responsable de la administracién, control y
recaudacion de los tributos en el Ecuador.

1. Planificacion del estudio

En la primera etapa del proceso metodologico se definieron los objetivos y las

preguntas de investigacion, los cuales orientaron el desarrollo del estudio sobre la cultura

tributaria y su relacion con el cumplimiento del pago del impuesto a la renta en la industria
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del calzado del cantén Cevallos.

Posteriormente, se procedio6 a identificar la poblacion de estudio, conformada por los
contribuyentes del sector del calzado registrados en el cantén Cevallos. Esta identificacion
se realizd6 mediante la informacién disponible en el portal institucional del Servicio de
Rentas Internas (SRI), entidad responsable de la administracion, control y recaudacion de
los tributos en el Ecuador.

Con base en los objetivos planteados en la investigacion, se disefiaron los
instrumentos de recoleccion de datos, entre los cuales se incluyen el cuestionario
estructurado, el guion de entrevistas semiestructuradas y la ficha de observacion. Estos
instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacién mediante juicio de expertos con
experiencia en tributacion, contabilidad e investigacion, con el fin de garantizar la claridad,
pertinencia y coherencia de los items, asi como su correspondencia con las variables y
objetivos del estudio.

2. Recopilacion de informacion cuantitativa

La recopilacion de informacion cuantitativa se realizd mediante la aplicacion de
cuestionarios estructurados dirigidos a los contribuyentes de la industria del calzado del
cantén Cevallos.

El cuestionario incluyé preguntas cerradas y escalas de medicion tipo Likert,
orientadas a identificar el nivel de conocimiento tributario de los empresarios, las practicas
relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la percepcion de los
contribuyentes respecto a la administracion tributaria y al proceso de recaudacion del
impuesto a la renta administrado por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Las respuestas obtenidas fueron registradas y organizadas en bases de datos digitales,
lo que permitio sistematizar la informacion recopilada y facilitar su posterior procesamiento

y anélisis estadistico mediante el software SPSS.
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3. Recopilacion de informacion cualitativa

La informacion cualitativa se obtuvo mediante la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas y la técnica de observacién directa, con el propésito de complementar el
analisis de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en la industria
del calzado del canton Cevallos.

Las entrevistas semiestructuradas permitieron recopilar informaciéon sobre las
experiencias, percepciones y practicas de los contribuyentes en relacion con el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales. Estas entrevistas se realizaron a los empresarios del sector del
calzado y fueron registradas con el consentimiento de los participantes, garantizando el uso
adecuado de la informacion obtenida para fines investigativos.

Por su parte, la observacion directa se aplico en los establecimientos productivos del
sector, con el propdsito de identificar practicas administrativas y contables vinculadas con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, especialmente aquellas relacionadas con el
pago del impuesto a la renta frente al Servicio de Rentas Internas (SRI). La informacion
observada fue registrada mediante fichas de observacion previamente disefiadas, lo que
permitid sistematizar los datos y facilitar su analisis dentro del proceso de investigacion.

4. Organizacion y andlisis de la informacién cualitativa

Las entrevistas realizadas fueron transcritas con el propdésito de preservar de manera
integra la informacién obtenida durante el proceso de investigacion. Posteriormente, los
contenidos recopilados fueron organizados y clasificados mediante un proceso de
codificacion tematica, lo que permitid estructurar la informacion cualitativa de forma
sistematica.

Este procedimiento facilito la identificacion de patrones de comportamiento,
percepciones recurrentes y factores que influyen en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes del sector del calzado del canton Cevallos. La
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informacion obtenida contribuyd al andlisis interpretativo de la cultura tributaria y su
relacion con el cumplimiento de las obligaciones fiscales vinculadas al impuesto a la renta.
5. Andlisis de la informacion cuantitativa

En esta etapa se llevaron a cabo andlisis descriptivos, los cuales permitieron
caracterizar el nivel de conocimiento tributario y las préacticas fiscales de los contribuyentes
del sector del calzado del canton Cevallos. Posteriormente, se aplicaron andlisis de
correlacion, con el proposito de examinar la relacion existente entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con el impuesto a la renta frente al
Servicio de Rentas Internas (SRI).

Los resultados obtenidos fueron presentados mediante tablas y gréficos estadisticos,
lo que facilito la interpretacion y el analisis de la informacion recopilada durante el proceso
de investigacion.

6. Integracion y validacion de la informacion

Se realiz6 un proceso de triangulacion de la informacién cuantitativa y cualitativa,
con el propdsito de contrastar y complementar los resultados obtenidos mediante los
diferentes instrumentos de investigacién aplicados, tales como cuestionarios, entrevistas y
fichas de observacion.

Este procedimiento permitié fortalecer la validez del estudio y obtener una
interpretacion integral del fendmeno analizado, al integrar los resultados estadisticos con las
percepciones y practicas identificadas en el trabajo de campo.

Los resultados derivados de este proceso constituyeron la base para la elaboracion
de propuestas orientadas al fortalecimiento de la cultura tributaria y al cumplimiento de las
obligaciones fiscales frente al Servicio de Rentas Internas (SRI) en la industria del calzado

del canton Cevallos.
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2.6. Andlisis de datos
Analisis de la encuesta aplicada a los contribuyentes del sector calzado

La encuesta fue aplicada a 23 contribuyentes pertenecientes a la industria del calzado
del canton Cevallos, con el propésito de diagnosticar el nivel de cultura tributaria y el
conocimiento de las obligaciones relacionadas con el impuesto a la renta. La informacion
recopilada permite analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales frente al
Servicio de Rentas Internas (SRI), institucion responsable de la administracion y
recaudacion de los tributos en el Ecuador.

Los participantes del estudio pertenecen tanto al Régimen General como al Régimen
Impositivo para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), lo que permite obtener una
visién del comportamiento tributario de los contribuyentes del sector bajo distintos
regimenes fiscales.

Los resultados obtenidos constituyen la base para el andlisis del comportamiento
tributario de los empresarios del sector del calzado, asi como para la formulacion de
propuestas orientadas al fortalecimiento de la cultura tributaria y al cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

1.  ¢Esta usted familiarizado con las obligaciones fiscales relacionadas con el impuesto a

la renta?
Tabla 7.
Familiaridad con obligaciones fiscales
Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Si 15 65%
1 b) No 5 22%

¢) Parcialmente 3 13%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los

contribuyentes del sector calzado de Cevallos.
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Grafico 1.
Familiaridad con obligaciones fiscales

= a) Si
= b) No
¢) Parcialmente

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los
contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 7 muestran que 15 contribuyentes (65
%) indican estar familiarizados con las obligaciones fiscales relacionadas con el impuesto a
la renta, mientras que 5 contribuyentes (22 %) sefialan no conocerlas y 3 (13 %) manifiestan
tener un conocimiento parcial. Estos resultados evidencian que, aunque la mayoria de los
empresarios del sector calzado del canton Cevallos reconoce sus responsabilidades
tributarias, todavia existe un grupo de contribuyentes con limitaciones en el conocimiento
fiscal. Segun, Hernandez y Mendoza (2023) sefialan que el conocimiento de las obligaciones
tributarias constituye un elemento fundamental para el cumplimiento adecuado de los
deberes fiscales. De igual manera, Naupas et al. (2023) indican que la formacién y el acceso
a informacion tributaria influyen en el comportamiento fiscal de los contribuyentes. De
manera que, fortalecer el conocimiento tributario en el sector contribuye a mejorar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales administradas por el Servicio de Rentas Internas

(SRI).
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2. ¢Con qué frecuencia recibe capacitacion o informacion sobre temas tributarios?

Tabla 8.
Frecuencia de capacitaciones
Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Nunca 3 13%
b) Una vez al afio 12 52%
: c) Cada seis meses 6 26%
d) Més de dos veces al afio 2 9%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los
contribuyentes del sector calzado de Cevallos.
Gréfico 2.

Frecuencia de capacitaciones

= a) Nunca

= b) Una vez al afio

= ¢) Cada seis meses

= d) Més de dos veces al afio

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los

contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 8 muestran que 12 contribuyentes (52
%) reciben capacitacion o informacion tributaria una vez al afio, mientras que 6
contribuyentes (26 %) la reciben cada seis meses. Por otra parte, 3 participantes (13 %)
indican que nunca reciben capacitacion y 2 contribuyentes (9 %) sefialan recibirla mas de
dos veces al afio. Estos resultados evidencian que la capacitacion tributaria en el sector
calzado del cantén Cevallos se desarrolla con una frecuencia limitada. Para, Kirchler, Hoelzl
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y Wahl (2021) sefialan que el acceso a informacion y educacion tributaria fortalece el
conocimiento fiscal y mejora el cumplimiento de las obligaciones por parte de los
contribuyentes. De igual forma, Mascagni (2022) sostiene que las estrategias de educacion
fiscal implementadas por las administraciones tributarias contribuyen a mejorar la
comprension de la normativa tributaria y favorecen el cumplimiento de las obligaciones
administradas por las autoridades fiscales, como ocurre en el Ecuador con el Servicio de
Rentas Internas (SRI).

3. ¢Considera que la cultura tributaria en su empresa es adecuada para cumplir con sus

obligaciones fiscales?

Tabla 9.
Cultura tributaria adecuada
Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo 5 22%
b) De acuerdo 14 61%
3 ¢) Indiferente 4 17%
d) En desacuerdo 0 0%
e) Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los
contribuyentes del sector calzado de Cevallos.
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Gréfico 3.

Cultura tributaria adecuada
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los

contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 9 indican que 14 contribuyentes (61 %)
estan de acuerdo y 5 contribuyentes (22 %) totalmente de acuerdo en que la cultura tributaria
en su empresa es adecuada para cumplir con sus obligaciones fiscales. Por otra parte, 4
participantes (17 %) se mantienen indiferentes frente a esta afirmacion. Estos resultados
muestran que la mayoria de los empresarios del sector calzado del cantén Cevallos percibe
que dispone de condiciones adecuadas para cumplir con sus responsabilidades fiscales. Para,
Mascagni (2022) sostiene que una cultura tributaria fortalecida dentro de las organizaciones
favorece el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. De manera similar,
Kirchler y Wahl (2021) sefialan que la percepcidn positiva sobre la cultura fiscal dentro de
las empresas contribuye a mejorar el comportamiento tributario y el cumplimiento de las
obligaciones administradas por la autoridad fiscal, en el caso del Ecuador el Servicio de

Rentas Internas (SRI).
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4.  ¢Qué tan importante es para usted entender las leyes tributarias para la correcta gestion

de su empresa?

Tabla 10.
Importancia de leyes tributarias
Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Muy importante 18 78%
b) Importante 5 22%
4 ¢) Poco importante 0 0%
d) No es importante 0 0%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los

contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Grafico 4.

Importancia de leyes tributarias
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Nota. Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los
contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 10 muestran que 18 contribuyentes (78
%) consideran muy importante entender las leyes tributarias para la gestién de su empresa,
mientras que 5 contribuyentes (22 %) las consideran importantes. Ningun participante indico

que el conocimiento de la normativa tributaria sea poco importante o no importante. Estos
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resultados evidencian que los empresarios del sector calzado del cantdn Cevallos reconocen
la relevancia del conocimiento de la normativa fiscal para cumplir adecuadamente con sus
obligaciones tributarias. Segun, Mascagni (2022) sefiala que el conocimiento de la
normativa tributaria permite a los contribuyentes cumplir con mayor precision sus
obligaciones fiscales. De igual manera, Keen y Slemrod (2021) sostienen que la
comprension de las leyes tributarias fortalece el cumplimiento fiscal y mejora la relacion
entre los contribuyentes y la administracion tributaria, en el caso del Ecuador el Servicio de
Rentas Internas (SRI).

5. ¢Harecibido sanciones por incumplimientos en el pago del impuesto a la renta en los

altimos 5 afnos?

Tabla 11.
Sanciones
Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Si 3 13%
° b) No 20 87%
Total 23 100%

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los

contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Grafico 5.

Sanciones

= a) Si
= b) No

Nota. Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los

contribuyentes del sector calzado de Cevallos.
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Interpretacion: Los resultados de la Tabla 11 indican que 20 contribuyentes (87 %)
sefialan no haber recibido sanciones por incumplimientos en el pago del impuesto a la renta
en los ultimos cinco afios, mientras que 3 contribuyentes (13 %) manifiestan haber sido
sancionados. Estos resultados evidencian que la mayoria de los empresarios del sector
calzado del cantén Cevallos mantiene un cumplimiento adecuado de sus obligaciones
fiscales. Para, Mascagni (2022) sefiala que el fortalecimiento de la cultura tributaria y el
conocimiento de la normativa fiscal contribuyen a reducir los niveles de incumplimiento y
las sanciones tributarias. De forma similar, Keen y Slemrod (2021) sostienen que el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales favorece una relacion mas eficiente
entre los contribuyentes y la administracion tributaria, encargada de la recaudacion de los
tributos, en el caso del Ecuador el Servicio de Rentas Internas (SRI).

6. ¢Qué tan dificil le resulta entender y cumplir con las normativas del impuesto a la
renta?

Tabla 12. Cumplimiento de normativa

Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Muy dificil 1 4%
b) Dificil 4 18%
° c) Facil 14 61%
d) Muy fécil 4 17%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los

contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

40



Gréfico 6.

Cumplimiento de normativa
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= b) Dificil
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= d) Muy facil

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los

contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 12 muestran que 14 contribuyentes (61
%) consideran que cumplir con las normativas del impuesto a la renta les resulta facil,
mientras que 4 contribuyentes (18 %) indican que es dificil. Por otra parte, 4 participantes
(17 %) sefialan que les resulta muy facil y 1 contribuyente (4 %) manifiesta que es muy
dificil. Estos resultados evidencian que la mayoria de los empresarios del sector calzado del
cantdn Cevallos percibe que el cumplimiento de la normativa tributaria no presenta mayores
dificultades. Segin, Mascagni (2022) sostiene que el conocimiento de la normativa fiscal
facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. De
manera similar, OECD (2021) sefiala que la comprension de las reglas tributarias contribuye
a mejorar el cumplimiento fiscal y fortalece la relacion entre los contribuyentes y la
administracion tributaria encargada de la recaudacién de los impuestos, en el caso del

Ecuador el Servicio de Rentas Internas (SRI).
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7.  ¢Considera que las capacitaciones sobre cultura tributaria pueden mejorar el

cumplimiento fiscal en su empresa?

Tabla 13.
Capacitaciones mejoran el cumplimiento fiscal
Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo 16 70%
b) De acuerdo 7 30%
7 ¢) Indiferente 0 0%
d) En desacuerdo 0 0%
e) Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los

contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Gréafico 7.

Capacitaciones mejoran el cumplimiento fiscal
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los
contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 13 evidencian que la totalidad de los
contribuyentes encuestados reconoce la importancia de la capacitacion en cultura tributaria

para mejorar el cumplimiento fiscal en sus empresas. En detalle, 16 participantes (70 %)
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estan totalmente de acuerdo y 7 participantes (30 %) estan de acuerdo en que la formacion
tributaria fortalece la gestion de sus obligaciones fiscales. Esto coincide con estudios
recientes que destacan la relacion positiva entre la educacion tributaria y el cumplimiento
fiscal. Por ejemplo, Buestan & Narvéez (2024) afirman que los programas de capacitacion
aumentan la conciencia tributaria y fomentan la responsabilidad fiscal. Asimismo, la OECD
(2021) resalta que la capacitacion dirigida a los contribuyentes facilita la comprension de
las obligaciones fiscales y mejora la eficiencia de la recaudacion administrada por el
Servicio de Rentas Internas (SRI), reduciendo la evasion y fortaleciendo la cultura tributaria
en los sectores econdémicos locales.

8.  ¢Qué medios utiliza para informarse sobre cambios en las leyes tributarias?

Tabla 14.
Informacion tributaria
Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Consultoria externa 6 26%
b) Capacitacion interna 3 13%
° c) Internet 14 61%
d) No me informo 0 0%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los

contribuyentes del sector calzado de Cevallos.
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Grafico 8.

Informacidn tributaria
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los

contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 14 muestran que los contribuyentes del
sector calzado del cantdon Cevallos prefieren principalmente consultar informacion en
Internet 61 % para mantenerse al dia sobre cambios en las leyes tributarias, mientras que
26 % recurre a consultoria externa y 13 % utiliza capacitaciones internas. Ninguno de los
participantes indicdé no informarse. Estos hallazgos reflejan la creciente dependencia de
fuentes digitales para el acceso a informacion tributaria, coincidiendo con estudios recientes
gue destacan la importancia de la accesibilidad y disponibilidad de informacion fiscal en
linea para mejorar el cumplimiento. Por ejemplo, Garcia & De la Cruz (2022) sefialan que
el uso de medios digitales facilita la comprension de las obligaciones fiscales y fortalece la
cultura tributaria. Asimismo, la OECD (2021) enfatiza que la disponibilidad de recursos
electronicos y capacitacion adecuada contribuye a que los contribuyentes comprendan mejor
las normativas fiscales, apoyando la recaudacion administrada por el Servicio de Rentas

Internas (SRI) y promoviendo un cumplimiento mas eficiente.
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9.  ¢Cual es su nivel de confianza en la administracion tributaria del pais?

Tabla 15.
Nivel de confianza
Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Muy alta 1 4%
b) Alta 6 26%
9 c) Moderada 12 52%
d) Baja 4 18%
e) Muy baja 0 0%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los
contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Gréafico 9. Nivel de confianza
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los
contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Interpretacion: La Tabla 15 indica que la mayoria de los contribuyentes del sector
calzado en Cevallos (52 %) tiene un nivel de confianza moderada en la administracion
tributaria del pais (SRI), mientras que el 26 % confia de manera alta, un 18 % manifesto
confianza baja, el 4 % reporta confianza muy alta y ningin participante expreso confianza
muy baja. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Mufioz & Lucio (2023) y la OECD

(2022), quienes sefialan que la confianza en la administracién tributaria influye directamente
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en el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y en la efectividad de la
recaudacion.
10. ¢Cree que una mejor cultura tributaria en la industria del calzado podria aumentar del

impuesto a la renta?

Tabla 16.
Incremento de IR
Pregunta Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo 13 57%
b) De acuerdo 9 39%
10 ¢) Indiferente 1 4%
d) En desacuerdo 0 0%
e) Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 23 100%

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los
contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Grafico 10.

Incremento de IR
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Nota. Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta aplicada a los

contribuyentes del sector calzado de Cevallos.

Interpretacion: La Tabla 16 muestra que la mayoria de los contribuyentes del sector
calzado en Cevallos percibe que una mejor cultura tributaria podria incrementar la

recaudacion del impuesto a la renta. El 57 % estd totalmente de acuerdo y el 39 % de
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acuerdo, mientras que solo el 4 % se mantiene indiferente y nadie manifestdo desacuerdo.
Estos resultados concuerdan con estudios recientes, como los de Ramos (2022) y Yupanqui
& Torres (2024), que destacan que fortalecer la educacion tributaria y la conciencia fiscal
contribuye directamente a un mayor cumplimiento de las obligaciones y eficiencia en la
recaudacion administrada por el SRI.

Analisis de las entrevistas realizadas a las empresas del sector calzado

Las entrevistas fueron aplicadas a cinco contribuyentes pertenecientes al sector del
calzado, quienes aceptaron participar de manera voluntaria en el estudio. Este proceso
permitid recopilar informacion cualitativa relevante sobre las experiencias y percepciones
de los empresarios respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Las entrevistas se centraron en comprender las percepciones, motivaciones y
obstaculos que los empresarios enfrentan en relacién con el cumplimiento tributario,
especialmente en lo referente al impuesto a la renta frente al Servicio de Rentas Internas
(SRI).

Las respuestas obtenidas fueron posteriormente transcritas, codificadas y analizadas
mediante el software NVivo, herramienta que permiti6 organizar, clasificar y categorizar la
informacion cualitativa, facilitando la identificacién de patrones, temas recurrentes y
factores que influyen en el comportamiento tributario de los contribuyentes del sector

estudiado.

47



Gréfico 11.
Red de datos
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Nota. Elaboracion en base a los resultados de las entrevistas en el software NVivo.
Anélisis:

Con el objetivo de profundizar en la comprension de la cultura tributaria y su
influencia en la recaudacion del impuesto a la renta en la industria del calzado del cantén
Cevallos, se realizaron entrevistas semiestructuradas a cinco contribuyentes del sector. Esta
técnica permitio explorar las percepciones, actitudes y experiencias de los empresarios
respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales administradas por el Servicio de
Rentas Internas (SRI).

La informacion obtenida complementa los datos cuantitativos recopilados mediante
la encuesta, aportando un andlisis cualitativo que permite comprender con mayor

profundidad el comportamiento tributario de los contribuyentes. A partir de este analisis fue
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posible identificar los principales obstaculos y motivaciones que influyen en el
cumplimiento de la normativa tributaria.

En consecuencia, los resultados obtenidos constituyen un insumo relevante para la
formulacién de estrategias orientadas a la capacitacion y al fortalecimiento de la cultura
tributaria en la industria del calzado del canton Cevallos.

Entrevista 1 — Contribuyente 1

El primer entrevistado manifestd que la cultura tributaria en su empresa es limitada,
ya que reconocié que no siempre comprende con claridad las normativas relacionadas con
el impuesto a la renta. Sin embargo, sefiald que es consciente de la importancia de cumplir
con las obligaciones fiscales para evitar inconvenientes con el Servicio de Rentas Internas
(SRI).

Asimismo, indicé que su principal motivacién para cumplir con las obligaciones
tributarias es evitar sanciones, puesto que considera que las multas y recargos podrian afectar
significativamente el flujo de caja de su negocio.

Como principal obstaculo, menciond la complejidad de las normativas tributarias y
la falta de asesoria profesional, factores que dificultan la correcta presentacion de las
declaraciones y el cumplimiento adecuado de los procedimientos establecidos por la
administracion tributaria.

Este caso evidencia que, aungue existe conciencia sobre la importancia del pago de
impuestos, el conocimiento limitado de la normativa y la ausencia de apoyo técnico
especializado pueden afectar el cumplimiento efectivo de las obligaciones fiscales en los
empresarios del sector.

Entrevista 2 — Contribuyente 2
El segundo contribuyente entrevistado reconocié la importancia de cumplir con las

obligaciones fiscales; sin embargo, sefialé que no siempre tiene claridad sobre la forma
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adecuada de hacerlo, especialmente cuando se producen cambios en la normativa tributaria.
Esta situacion genera incertidumbre en el proceso de cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el impuesto a la renta.

Asimismo, indico que su principal motivacion para cumplir con las obligaciones
tributarias se basa en evitar sanciones legales y garantizar la continuidad de la empresa sin
riesgos administrativos o financieros.

Como principales obstaculos, el entrevistado menciond la falta de capacitacion
especifica en temas tributarios y la complejidad de los procesos administrativos, factores
que dificultan el cumplimiento adecuado de las disposiciones establecidas por la
administracion tributaria. Esta situacion coincide con estudios recientes que sefialan que la
ausencia de formacion tributaria puede disminuir la eficacia del cumplimiento fiscal (Mufioz
& Lucio, 2023).

En este sentido, la informacion obtenida refleja que la motivacion para cumplir con
las obligaciones fiscales es principalmente reactiva, ya que se encuentra influenciada por el
temor a sanciones, mas que por un conocimiento profundo y una comprension integral de la
cultura tributaria.

Entrevista 3 — Contribuyente 3

En la tercera entrevista, el contribuyente manifesté que la cultura tributaria en su
empresa no se encuentra plenamente consolidada, aunque reconoce su importancia para
mantener el negocio en funcionamiento y evitar inconvenientes con la administracion
tributaria.

El entrevistado sefialé que la principal razon para cumplir con el pago del impuesto
alarenta es evitar sanciones y garantizar la continuidad legal de la empresa frente al Servicio
de Rentas Internas (SRI). Esta motivacion refleja una actitud orientada al cumplimiento por

obligacion normativa méas que por una comprension integral del sistema tributario.
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Entre los principales obstaculos identificados, el contribuyente menciond la
complejidad de las normativas fiscales y la limitada disponibilidad de asesoria tributaria
especializada, factores que dificultan el cumplimiento oportuno y correcto de las
obligaciones fiscales.

Este caso confirma que la falta de conocimiento tributario y la ausencia de apoyo
profesional constituyen factores criticos que influyen en el nivel de cumplimiento fiscal, lo
que puede afectar la eficiencia de los procesos de recaudacion en el sector del calzado del
canton Cevallos.

Entrevista 4 — Contribuyente 4

El cuarto entrevistado sefialé que la cultura tributaria en su empresa requiere
fortalecimiento, ya que, aunque reconoce la importancia del cumplimiento de las
obligaciones fiscales, manifestd que no siempre tiene claridad sobre la forma correcta de
aplicar la normativa tributaria vigente. Indicé ademas que su principal motivacién para
cumplir con el pago de impuestos se basa en evitar problemas legales y preservar la
estabilidad y continuidad del negocio. Esta percepcion refleja una actitud orientada al
cumplimiento por prevencion de sanciones.

Entre los principales obstaculos identificados, el entrevistado destacé la burocracia
presente en algunos procesos administrativos y la falta de asesoria tributaria adecuada,
factores que dificultan el cumplimiento correcto de las obligaciones relacionadas con el
impuesto a la renta administrado por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

La informacion obtenida en esta entrevista refuerza la necesidad de implementar
estrategias de capacitacion y apoyo técnico, orientadas a que los contribuyentes puedan
comprender y aplicar de manera adecuada la normativa tributaria vigente, contribuyendo asi

al fortalecimiento de la cultura tributaria en el sector.
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Entrevista 5 — Contribuyente 5

El quinto entrevistado manifest6 que la cultura tributaria en su empresa se encuentra
en proceso de construccion. Aunque reconoce la importancia de cumplir con las
obligaciones fiscales, sefial6 que carece de informacion precisa que le permita cumplir de
manera efectiva con la normativa tributaria vigente.

Asimismo, indicé que su principal motivacién para el cumplimiento fiscal esta
relacionada con el temor a sanciones y multas, ya que considera que el pago de impuestos
constituye una obligacion legal que debe cumplirse para evitar inconvenientes con la
administracion tributaria.

Entre los principales obstaculos identificados, el entrevistado menciond la
complejidad de los procedimientos tributarios y la falta de tiempo para acceder a procesos
de capacitacion o informacion especializada, factores que limitan el fortalecimiento del
conocimiento tributario en su empresa.

Este caso refleja que, aunque existe disposicion por parte de los contribuyentes para
cumplir con sus obligaciones fiscales, resulta necesario fortalecer los procesos de educacion
tributaria y brindar asesoria profesional, con el fin de consolidar la cultura tributaria y
contribuir a una recaudacion mas eficiente administrada por el Servicio de Rentas Internas
(SRI).

Andlisis conjunto de las entrevistas

A partir del andlisis de las cinco entrevistas realizadas, se identifican patrones
consistentes en las percepciones y experiencias de los contribuyentes del sector del calzado
del canton Cevallos. En primer lugar, se evidencia que el conocimiento limitado sobre la
cultura tributaria constituye un factor comun que afecta la capacidad de los empresarios para
cumplir de manera adecuada con sus obligaciones fiscales.

Asimismo, se observa que el principal factor que motiva el cumplimiento tributario
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es la intencion de evitar sanciones fiscales, lo que refleja un comportamiento orientado méas
por la prevencion de multas y problemas legales que por una comprension integral del
sistema tributario.

De igual manera, los entrevistados coincidieron en sefialar que la complejidad de las
normativas tributarias y la falta de capacitacion o asesoria profesional especializada
representan barreras frecuentes para el cumplimiento adecuado de las obligaciones
relacionadas con el impuesto a la renta.

En este sentido, los resultados obtenidos indican que la cultura tributaria en el sector
del calzado del canton Cevallos requiere fortalecimiento, por lo que resulta necesario
priorizar procesos de educacion tributaria y mecanismos de asesoria profesional, orientados
a mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y contribuir a una mayor eficiencia

en los procesos de recaudacion administrados por el Servicio de Rentas Internas (SRI)..
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Tabla 17.

Declaracion del impuesto a la renta

) o Noveno Vencimiento  Declaracibn  Cumplimiento  Vencimiento  Declaracion  Cumplimiento
RUC Contribuyente  Régimen .
Digito 2022 2022 2022 2023 2023 2023
Tituafia RIMPE 5 18-may-2022  18-may-2022 Cumplié 18-may-2023  20-may-2023 Incumplié
1709494155001 Aguaguifia
Marco Vinicio
Sanchez Real General 8 24-mar-2022  27-mar-2022 Incumplié 24-mar-2023  24-mar-2023 Cumplio
1802425585001 .
Bertha Fabiola
Ricachi Palacios ~ RIMPE 7 22-may-2022  22-may-2022 Cumplié 22-may-2023  24-may-2023 Incumplié
1802177376001
Teresa De Jesus
Ortiz Navarrete General 7 22-mar-2022  25-mar-2022 Incumplié 22-mar-2023  22-mar-2023 Cumplié
1802243673001 .
Rafael Filadelfo
Martinez General 0 28-mar-2022  28-mar-2022 Cumplié 28-mar-2023  30-mar-2023 Incumplié
1801752005001 Guerrero Radl
Gustavo
Martinez Rivera  General 0 28-mar-2022  28-mar-2022 Cumplié 28-mar-2023  28-mar-2023 Cumplié
1803213105001 o
Saulo Patricio
Panimboza General 6 20-mar-2022  27-mar-2022 Incumplié 20-mar-2023  20-mar-2023 Cumplié
1801756469001 Freire Victor
Salomédn
Quishpi Quishpi RIMPE 9 26-may-2022  26-may-2022 Cumplié 26-may-2023  28-may-2023 Incumplié
0901357095001 .p . P Y Y P Y Y P
Luis Enrique
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1600255259001

1803064144001

1802131431001

1803928207001

1801618909001

1803758844001

1804551495001

1802465284001

1802607018001

1802798635001

Ledn Sanchez
Edwin Vinicio
Tipan Pujos
Juan Klever
Masabanda
Panimboza
Milton Trajano
Pillajo Pilco
Doris Maclovia
lzurieta Copo
Gonzalo Hernéan
Martinez Lopez
Cristian
Giovanny
Torres Ricachi
Danny Patricio
Flores Constante
Gilmer
Heriberto
Panimboza
Cunalema Angel
Rubén
Flores Guerrero

Ménica Beatriz

General

General

RIMPE

RIMPE

RIMPE

General

General

RIMPE

RIMPE

RIMPE

18-mar-2022

16-mar-2022

14-may-2022

28-may-2022

28-may-2022

16-mar-2022

26-mar-2022

24-may-2022

10-may-2022

14-may-2022

18-mar-2022

16-mar-2022

17-may-2022

28-may-2022

28-may-2022

16-mar-2022

26-mar-2022

25-may-2022

10-may-2022

19-may-2022

Cumplié

Cumplié

Incumplié

Cumplié

Cumplié

Cumplio

Cumplié

Incumplié

Cumplio

Incumplié

18-mar-2023

16-mar-2023

14-may-2023

28-may-2023

28-may-2023

16-mar-2023

26-mar-2023

24-may-2023

10-may-2023

14-may-2023

18-mar-2023

17-mar-2023

14-may-2023

30-may-2023

29-may-2023

16-mar-2023

27-mar-2023

24-may-2023

13-may-2023

14-may-2023

Cumplié

Incumplié

Cumpli6

Incumplié

Incumplié

Cumplio

Incumplié

Cumplié

Incumplié

Cumplié
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1802299428001

1803623857001

1803235892001

1803617123001

1600352809001

Sanchez
Chimborazo
Jorge Hernan

Fonseca

Martinez

Ramiro

Vladimir

Villacrés

Martinez Paola

Beyrud
Suarez Rosero
Walter Raul
Tuston Pico

Fanny Rosario

RIMPE

General

General

RIMPE

General

12-may-2022

18-mar-2022

26-mar-2022

12-may-2022

28-mar-2022

12-may-2022

-mar-2022

26-mar-2022

13-may-2022

28-mar-2022

Cumplié

Cumplio

Cumplié

Incumplié

Cumplio

12-may-2023

18-mar-2023

26-mar-2023

12-may-2023

28-mar-2023

27-may-2023

23-mar-2023

28-mar-2023

12-may-2023

29-mar-2023

Incumplié

Incumplio

Incumplié

Cumplié

Incumplié

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por los contribuyentes del sector calzado de Cevallos.
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Gréfico 12.

Cumplimiento Impuesto a la Renta

m CUMPLIO m=mINCUMPLIO

82%
64% 64%
50% 50%
36% 36%
I I .
REGIMEN REGIMEN REGIMEN REGIMEN

RIMPE 2022 RIMPE 2023 GENERAL 2022 GENERAL 2023

Nota. Elaboracion propia en base a la informacidn proporcionada por los contribuyentes del
sector calzado de Cevallos.
Anélisis del cumplimiento tributario por régimen

El andlisis de los resultados evidencia que el cumplimiento de la declaracién del
Impuesto a la Renta por parte de los contribuyentes del sector calzado del canton Cevallos
durante los afios 2022 y 2023 presenta variaciones significativas, las cuales se encuentran
relacionadas con el régimen tributario al que pertenecen los contribuyentes, ya sea el
Régimen Impositivo para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE) o el Régimen
General.

En el Régimen RIMPE, que agrupa a pequefios emprendedores y negocios populares,
se observa una disminucion notable en el cumplimiento de las fechas de declaracién del
impuesto a la renta. Durante el afio 2022, el 64% de los contribuyentes present6 su
declaracidn dentro de los plazos establecidos, mientras que en 2023 este porcentaje se redujo

al 36%, lo que evidencia un incremento significativo en los niveles de incumplimiento.
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Esta situacién puede explicarse por diversos factores, entre los cuales destacan la
falta de asesoria tributaria especializada, la dificultad para comprender las normativas
fiscales y las limitaciones econdmicas de los contribuyentes. En muchos casos, los costos
asociados a la contratacion de contadores o asesores fiscales representan una barrera para
los pequefios negocios, lo que limita su capacidad para cumplir adecuadamente con sus
obligaciones tributarias frente al Servicio de Rentas Internas (SRI).

Por otra parte, en el Régimen General, que incluye empresas de mayor tamafio y con
mayor nivel de formalizacion, también se registra un incremento en el incumplimiento de
las declaraciones, aunque en una proporcion menor en comparacion con el RIMPE. En 2022,
el 82% de los contribuyentes cumplié con la declaracion dentro del plazo establecido,
mientras que en 2023 este porcentaje descendio al 50%.

A pesar de que las empresas pertenecientes a este régimen suelen contar con mayores
recursos econémicos y acceso a asesoria contable o tributaria, factores como cambios en las
politicas fiscales, dificultades derivadas de la situacion econdémica y problemas de
organizacion administrativa interna pueden explicar la disminucion observada en los niveles
de cumplimiento. Aunque el nivel de incumplimiento es menor que en el RIMPE, la
tendencia creciente representa un riesgo para la gestion tributaria del sector.

El impacto del incumplimiento tributario resulta significativo tanto a nivel individual
como a nivel macroecondmico. Desde la perspectiva de los contribuyentes, el
incumplimiento genera sanciones, multas e intereses por mora, lo que afecta directamente
la rentabilidad y sostenibilidad de los negocios. Ademas, esta situacion puede generar
condiciones de competencia desigual, en las que los contribuyentes que cumplen con sus
obligaciones se encuentran en desventaja frente a aquellos que no lo hacen.

A nivel macroeconomico, la disminucion en el cumplimiento tributario repercute en

la reduccién de la recaudacion fiscal, lo que limita la capacidad del Estado para financiar
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programas, proyectos de inversion pablica y politicas de apoyo a los sectores productivos.
En consecuencia, esta situacion puede afectar la eficiencia de la administracion tributaria y
la equidad en el sistema fiscal del pais.

En conclusion, los resultados evidencian que el incumplimiento tributario en la
industria del calzado del cantdén Cevallos se incrementd en el afio 2023 en comparacion con
2022 en ambos regimenes tributarios, siendo mas critico en el Régimen RIMPE. Este
escenario pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la cultura tributaria en el sector, asi
como de promover estrategias de capacitacion y asesoria especializada, orientadas a mejorar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales y optimizar los procesos de recaudacion
administrados por el Servicio de Rentas Internas (SRI)..

Diagnostico de la industria del calzado en Cevallos

El diagnostico sobre la cultura tributaria y su impacto en la recaudacion del impuesto
a la renta en la industria del calzado del cantén Cevallos evidencia deficiencias importantes
en el nivel de conocimiento tributario, la capacitacion y el cumplimiento fiscal, lo que afecta
tanto a los contribuyentes como a la gestion de la administracion tributaria del Servicio de
Rentas Internas (SRI).

Si bien el 65% de los encuestados manifest6 estar familiarizado con sus obligaciones
fiscales, existe un 35% que presenta un conocimiento parcial o limitado, situacién que
incrementa el riesgo de incumplimientos involuntarios. Aunque la mayoria de los
empresarios reconoce la importancia de comprender las leyes tributarias para una adecuada
gestion empresarial, los resultados muestran que la capacitacion recibida es insuficiente,
debido a que mas de la mitad de los contribuyentes recibe formacion tributaria solo una vez
al afio 0 nunca, lo que limita su actualizacion frente a los constantes cambios en la normativa
fiscal.

Por otra parte, aunque el 96% de los contribuyentes indicé no haber recibido
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sanciones en los Gltimos cinco afos, los resultados sugieren que el cumplimiento tributario
se encuentra motivado principalmente por el temor a multas o sanciones, mas que por la
existencia de una cultura tributaria consolidada. Este hallazgo se confirma a través de las
entrevistas realizadas, en las que los empresarios manifestaron que su principal motivacion
para cumplir con sus obligaciones fiscales es evitar sanciones, lo que refleja un enfoque
reactivo en lugar de preventivo respecto al cumplimiento tributario.

Otro desafio identificado en el estudio corresponde a la percepcion de complejidad
de las normativas fiscales, aspecto que dificulta su adecuada interpretacion y puede generar
errores en la elaboracion de las declaraciones tributarias. Asimismo, se evidencio que la
asesoria especializada no siempre se encuentra al alcance de los contribuyentes, ya que
muchos empresarios carecen de los recursos econdmicos necesarios para contratar
profesionales especializados en tributacion. De igual manera, la confianza en la
administracion tributaria se percibe como moderada o baja, lo que puede influir en la
disposicion de los contribuyentes para cumplir voluntariamente con el pago de impuestos.

No obstante, los resultados también muestran que existe consenso entre los
contribuyentes respecto a la importancia de fortalecer la educacion fiscal, ya que la mayoria
considera que programas de capacitacion mas frecuentes y accesibles podrian facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y contribuir al incremento de la recaudacion
fiscal.

En relacién con el cumplimiento del pago del impuesto a la renta, se observa una
tendencia preocupante de incremento en el incumplimiento. En el régimen RIMPE, la
declaracion oportuna disminuyé del 64% en 2022 al 36% en 2023, mientras que en el
régimen General la reduccion fue del 82% al 50%. Esta tendencia evidencia que tanto los
pequerios negocios como las empresas de mayor tamario enfrentan dificultades para cumplir

con sus obligaciones fiscales, ya sea por falta de informacion tributaria, desorganizacion
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administrativa interna o limitaciones econdémicas.

Este escenario de incumplimiento tributario no solo afecta a los contribuyentes
mediante la aplicacion de sanciones, multas e intereses por mora, sino que también reduce
los niveles de recaudacion fiscal y puede generar condiciones de competencia desleal dentro
del sector productivo.

Los resultados del estudio indican que la cultura tributaria en la industria del calzado
del cantdn Cevallos requiere fortalecimiento, con el fin de mejorar el nivel de cumplimiento
fiscal y optimizar los procesos de recaudacion administrados por el SRI. En este contexto,
la educacion tributaria, la simplificacion normativa y el acceso a asesoria especializada se
constituyen en elementos fundamentales para promover un cumplimiento voluntario,
consciente y sostenible en el tiempo. Si bien el temor a las sanciones contribuye a cierto
nivel de cumplimiento, resulta necesario implementar estrategias educativas y mejorar los
procesos de gestion tributaria para consolidar una cultura tributaria sélida y efectiva en el
sector.

2.7. Verificacion de hipétesis

Con base en la investigacion bibliografica y de campo, se identificaron los
principales factores que influyen en el cumplimiento tributario de los artesanos de la
industria del calzado del canton Cevallos, provincia de Tungurahua. A partir de estos
hallazgos, se analiza la forma en que los programas de capacitacion en cultura tributaria
pueden contribuir al fortalecimiento del cumplimiento de las obligaciones fiscales en este
sector, bajo la supervision y administracién de la recaudacién por parte del Servicio de
Rentas Internas (SRI).

Con el proposito de verificar la hipotesis planteada en la investigacion, se procedio
a realizar un analisis de correlacion mediante el coeficiente de Spearman, el cual permite

determinar el grado de relacion existente entre las variables relacionadas con la cultura
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tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Este procedimiento estadistico permite identificar relaciones significativas entre los
factores que influyen en el comportamiento tributario de los contribuyentes y el nivel de
cumplimiento fiscal observado, generando informacion relevante para el disefio de
estrategias de capacitacion y fortalecimiento de la cultura tributaria en el sector analizado.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de correlacién de Spearman
entre las variables estudiadas, evidenciando la relacién existente entre los factores

identificados y el cumplimiento tributario de los artesanos del sector del calzado
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Tabla 18.

Correlacion
CORRELACIONES
PRE PR PR PR PR PR PR PR PR PR
1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
.. ., 1,000 ,90 ,69 79 27 ,68 91 ,55 71 ,835
Coeficiente de correlacion ox e e x e o s e
PRE1_FamiliaridadObligacio g 1 1 7 8 2 8 0
nesFiscales Sig. (bilateral) 00 .00 .00 ,20 .00 .00 00 ,00 000
0 0 0 1 0 0 6 0
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
. ., ,908™" 1,0 79 70 ,63 79 ,83 ,68 78 ,813
Coeficiente de correlacion sk sox o sox x o sx e
PRE2_FrecuenciaCapacitacio 000 00 OOO 300 700 700 200 400 700 000
nTributaria Sig. (bilateral) 0 0 1 0 0 0 0
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
.. ., ,691™ ,89 1,0 70 ,60 ,99 ,64 73 ,90 ,648
_ _ Coeficiente de correlacion 0 00 o 3+ e 5 7o 6 ox
E;I?_CulturaTrlbutarlaAdec Sig. (bilateral) 000 00 00 00 00 00 00 00 001
0 0 2 0 1 0 0
Rho de N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Spearman . L 7917 70 70 10 20 69 79 41 68 638
Coeficiente de correlacion ox wx e x o o
PRE4_ImportanciaLeyesTrib 3 2 00 4 o ! L 6
utarias Sig. (bilateral) ,000 ,00 ,00 ,35 ,00 ,00 ,05 ,00 ,001
0 0 0 0 0 1 0
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Coeficiente de correlacion 271 %‘3’ b;? 20 1,0 ‘?3 25 51? Ei? 335
7 3 4 00 3 6 1 3
PRE5_RecibioSanciones Sig. (bilateral) ,201 ,00 ,00 ,35 ,00 .23 ,00 ,00 ,119
) 1 2 0 1 8 4 6
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
.. ., ,688™" ,89 ,99 ,69 ,62 1,0 ,64 73 91 ,646
Coeficiente de correlacion o x x x e o . ox
PRE6_DificultadCumplimien ! ! o 3 00 3 > 2
toNormativas Sig. (bilateral) 000 00 .00 .00 00 .00 00 00 001
0 0 0 1 1 0 0
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
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PRE7_CapacitacionMejoraC
umplimientoFiscal

PRES8_FuentesIinformacionTr
ibutaria

PRE9_ConfianzaAdministrac
ionTributaria

PRE10_MejoraCulturaTribut
arialncrementolR

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

912"
,000

23
,558™

,006

23
,710™

,000

23
,835™

,000

23

,00

,00

,05

,00

23

,00

,00

,768
,000

23
674

,000

23
,699

,000

23
1,00

Nota. Informacion obtenida al ingresar los datos en el software SPSS
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Anélisis:

Los resultados del analisis de correlacion realizados mediante el software SPSS
evidencian que la cultura tributaria tiene un efecto positivo en el pago del impuesto a la renta
por parte de los empresarios de la industria del calzado del canton Cevallos, en el marco de
la administracién y recaudacion tributaria a cargo del Servicio de Rentas Internas (SRI).

En primer lugar, se identifico una correlacion positiva y significativa entre la
frecuencia de capacitacion tributaria (PRE2) y la mejora en el pago del impuesto a la renta
(PRETY), con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,832 y un nivel de significancia
de 0,000. Este resultado evidencia que a medida que los contribuyentes reciben mayor
capacitacién en temas tributarios, mejora su cumplimiento en el pago del impuesto a la renta,
lo que confirma la importancia de los procesos de educacion fiscal en el fortalecimiento del
comportamiento tributario de los empresarios del sector.

De igual manera, se identifico una correlacion positiva entre la frecuencia de
capacitacién tributaria (PRE2) y la facilidad para cumplir con las normativas fiscales
relacionadas con el impuesto a la renta (PRE6), con un coeficiente de 0,897 y un nivel de
significancia de 0,000. Este resultado demuestra que la capacitacion tributaria no solo
incrementa el conocimiento de los contribuyentes, sino que también reduce las dificultades
para interpretar y aplicar correctamente la normativa fiscal, facilitando el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.

Asimismo, se observd una correlacién positiva entre la capacitacion tributaria
(PREZ2) y las sanciones tributarias relacionadas con el incumplimiento del impuesto a la
renta (PRES), con un coeficiente de 0,937 y un nivel de significancia de 0,001. Este hallazgo
sugiere que los procesos de capacitacion contribuyen a disminuir la probabilidad de
sanciones fiscales, aunque también indica que existen otros factores que influyen en el

incumplimiento tributario, como las limitaciones economicas, la organizacion
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administrativa de los negocios o el acceso a asesoria especializada.

De forma complementaria, se identifico una correlacion positiva significativa entre
la frecuencia de capacitacion tributaria (PRE2) y el desarrollo de una cultura tributaria
adecuada (PRE3), con un coeficiente de 0,890 y un nivel de significancia de 0,000. Este
resultado demuestra que los programas de capacitacion fortalecen el conocimiento y la
conciencia tributaria de los empresarios, promoviendo una actitud mas responsable frente al
pago del impuesto a la renta.

En conclusion, los resultados del analisis de correlacion confirman que la cultura
tributaria influye positivamente en el pago del impuesto a la renta por parte de los
empresarios de la industria del calzado del cantén Cevallos, provincia de Tungurahua. En
este sentido, un mayor nivel de conocimiento y formacion tributaria contribuye a mejorar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y a fortalecer los procesos de recaudacion
administrados por el Servicio de Rentas Internas (SRI).

La capacitacion tributaria se consolida como una herramienta fundamental para
fortalecer la cultura tributaria en el sector, ya que facilita la comprension de la normativa
fiscal, promueve el cumplimiento oportuno del pago del impuesto a la renta y contribuye al
desarrollo de una actitud responsable y consciente frente a las obligaciones tributarias. No
obstante, los resultados también evidencian la necesidad de complementar la capacitacion
con asesoria especializada y mecanismos de acompafiamiento, con el fin de garantizar un

cumplimiento tributario més efectivo y sostenible en el tiempo.
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CAPITULO Il
3. PROPUESTA
Programa de cultura tributaria para fortalecer el cumplimiento del impuesto a la
renta en la industria del calzado del canton Cevallos.

3.1. Objetivos de la propuesta
3.1.1. General

Fortalecer la cultura tributaria de los empresarios de la industria del calzado del
cantén Cevallos, provincia de Tungurahua, mediante un programa de capacitacion que
promueva el conocimiento y la correcta aplicacion de la normativa fiscal, con el propdésito
de mejorar el cumplimiento oportuno del pago del Impuesto a la Renta y contribuir a la
eficiencia de la recaudacion administrada por el Servicio de Rentas Internas (SRI)..
3.1.2. Especificos

e Identificar las principales deficiencias en el conocimiento tributario de los
contribuyentes de la industria del calzado del cantén Cevallos, relacionadas con las
obligaciones fiscales, los regimenes tributarios aplicables y los procedimientos para
la declaracion del Impuesto a la Renta.

e Disefiar cuatro modulos educativos orientados al fortalecimiento del conocimiento
del sistema tributario ecuatoriano, la correcta aplicacion del Régimen RIMPE vy del
Régimen General, la adecuada elaboracion de la declaracion del Impuesto a la Renta
y la prevencion de sanciones tributarias.

e Establecer mecanismos de evaluacién que permitan medir de manera objetiva el
impacto del programa en el nivel de conocimiento tributario de los contribuyentes y
en la reduccién de errores en las declaraciones del Impuesto a la Renta.

3.2. Desarrollo de la Propuesta

El canton Cevallos se caracteriza por su destacada produccién de calzado, actividad
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gue constituye uno de los principales motores econdémicos de la regién. Sin embargo, se
evidencia un incumplimiento persistente en el pago del Impuesto a la Renta por parte de
algunos contribuyentes de este sector, lo que incide de manera negativa en los niveles de
recaudacion administrados por el Servicio de Rentas Internas (SRI) y limita la disponibilidad
de recursos publicos destinados al desarrollo y fortalecimiento de los servicios para la
comunidad. En este contexto, la limitada cultura tributaria de los empresarios del sector se
identifica como uno de los factores que influyen en esta situacion.

Frente a esta realidad, se propone la implementacion de un Programa de Cultura
Tributaria, orientado a fortalecer el cumplimiento del pago del Impuesto a la Renta mediante
procesos de formacion, orientacion y sensibilizacion dirigidos a los contribuyentes de la
industria del calzado respecto de sus responsabilidades fiscales. EI cumplimiento oportuno
y adecuado de esta obligacion tributaria resulta fundamental para contribuir al
fortalecimiento de la recaudacion fiscal y apoyar la ejecucion de proyectos y programas que
promuevan el desarrollo econdmico y social del canton.

El anélisis de la situaciéon permite identificar dos aspectos principales que influyen
en la problematica: el desconocimiento de la normativa fiscal vigente y la limitada
disponibilidad de mecanismos de apoyo y asesoria tributaria para los empresarios del sector.
En respuesta a ello, el programa propuesto se estructura en torno a tres dimensiones
estratégicas: conocimiento tributario, capacitacion y concienciacién fiscal. La intervencion
en estas areas busca fortalecer el entendimiento de las obligaciones tributarias, promover
una actitud responsable frente al pago del Impuesto a la Renta y mejorar el cumplimiento
fiscal de los contribuyentes, contribuyendo asi al fortalecimiento de la cultura tributaria y a

la eficiencia de la recaudacion administrada por el SRI.
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Fase I: Identificacion de las principales deficiencias en el conocimiento tributario

A partir del analisis de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
contribuyentes de la industria del calzado del canton Cevallos, asi como de la informacion
recopilada mediante entrevistas realizadas a empresarios del sector, se identificaron diversas
deficiencias en el conocimiento tributario. Estas limitaciones se constituyen en factores que
dificultan el cumplimiento adecuado del pago del Impuesto a la Renta y afectan el desarrollo
de una cultura tributaria sélida entre los contribuyentes:
Tabla 19.

Principales deficiencias

Deficiencia Descripcion

o El 22% de los contribuyentes del sector calzado encuestados
Falta de familiaridad o o o ]
o manifestd desconocimiento de sus obligaciones fiscales, lo que
con las obligaciones ] ) N
_ provoca errores involuntarios en la presentacion y
fiscales

cumplimiento del Impuesto a la Renta.

El 52% de los encuestados recibe capacitacion tributaria
Capacitacion Unicamente una vez al afio, y el 13% no recibe ningun tipo de
insuficiente formacion, limitando el aprendizaje continuo y la actualizacién

en materia fiscal.

Complejidad en la
comprension de
normativas fiscales
Desconfianza en la
administracién

tributaria

Falta de asesoria

El 22% de los contribuyentes considera que las normativas
fiscales son dificiles de interpretar, lo que genera barreras para
el cumplimiento correcto de la legislacion tributaria.

El 26% de los empresarios expresé baja confianza en el sistema
de administracion tributaria, lo que reduce su disposicion a
cumplir de manera integra con el Impuesto a la Renta.

La ausencia de asesoria fiscal adecuada fue sefialada por varios

empresarios como un obstaculo para cumplir correctamente

tributaria especializada o ) ) )
con las obligaciones tributarias establecidas por el SRI.

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados del diagnostico de los contribuyentes del

sector calzado de Cevallos.
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FASE I11: PROGRAMAS DE CAPACITACION
MODULO EDUCATIVO N° 1

Tema: Conceptos béasicos del sistema tributario ecuatoriano y obligaciones fiscales
del contribuyente del sector calzado del canton Cevallos.

La capacitacion tributaria constituye un instrumento fundamental para que los
contribuyentes de la industria del calzado del cantén Cevallos comprendan y cumplan de
manera adecuada sus obligaciones fiscales conforme a la normativa vigente. La
implementacién de modulos educativos permite organizar de forma sistematica la
transmision de conocimientos y fortalecer las competencias necesarias para la correcta
declaracion y pago del Impuesto a la Renta. Este proceso formativo se orienta a mejorar el
cumplimiento tributario, reducir errores en las declaraciones fiscales y promover practicas
responsables entre los empresarios del sector, contribuyendo asi al fortalecimiento de la
cultura tributaria y a la eficiencia de la recaudacion administrada por el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

A continuacion, se presenta la matriz correspondiente.:
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Tabla 20.

Maodulo Educativo N° 1: Conceptos basicos de tributacion y obligaciones fiscales

MODULO EDUCATIVO N° 1

Objetivo:

* Describir qué es el sistema tributario ecuatoriano y su importancia.
* Determinar las obligaciones fiscales basicas de los contribuyentes.

» Identificar los principales impuestos aplicables al sector productivo.

relacionadas con impuestos o tributos,

CONTENIDOS | ACTIVIDADES TIEMPO | TECNICAS | RECURSOS | Responsable | EVALUACION
Tecnoldgicos

* Concepto del

) . Proyector .
sistema AMBIENTACION: Lant Evaluacion

apto
tributario - Saludo y bienvenida del facilitador y Prop ) o mediante
) . ] . Puntero laser | Especialista L
« Importancia de | participantes. 5 min Expositiva . . ) aplicaciéon del
] 5 Materiales tributario ) )
los impuestos - Presentacion del tema. o cuestionario Pos
o didacticos
* Tipos de - Indicaciones generales del taller. Test
) Marcadores
impuestos en )
Papelografos
Ecuador §
o MOTIVACION:

* Obligaciones ) ) ) ) . .

) i Dinamica grupal: “Cadena Tributaria” . Discusion
tributarias o ] 15 min

. Los participantes mencionan palabras en grupo
béasicas
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donde la Gltima palabra da inicio a la
siguiente intervencion.

INTRODUCCION AL TEMA:
Lluvia de ideas:
¢Qué entienden por impuestos?

Tecnologicos

¢Para qué sirven los tributos? Evaluacion

Proyector .

) B o mediante
» . Discusion Laptop Especialista L
Intervencion: 20 min ) . . aplicacion del
o en grupo Material tributario ) )
Exposicion sobre: o cuestionario Pos
) ) ) ] audiovisual
» Sistema tributario ecuatoriano ) Test
. . Papelografos
* Tipos de impuestos (IVA, Impuesto a la
Renta, impuestos municipales)
* Obligaciones tributarias
DESARROLLO:
Trabajo en grupo: Elaboracion de material
educativo. Revistas
Los participantes elaboraran un mapa Recortes
conceptual sobre las obligaciones 20 mi Trabajo Marcadores
min

tributarias utilizando revistas y material colaborativo | Cartulinas
didactico. Cinta

adhesiva

Cada grupo expondra sus conclusiones y
reflexiones.
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PLENARIA:

Tecnoldgicos

Evaluacion

) » ) » Proyector o mediante
Preguntas orientadoras sobre la funcion de ) Discusion Especialista L
] » 20 min Laptop . ) aplicacion del
los impuestos y responsabilidades del en grupo ) tributario . )
] Material cuestionario Pos
contribuyente. o
didactico Test
RETROALIMENTACION: Video
Video foro educativo sobre cultura ) o educativo
] ) o ) 15 min Participativa
tributaria y cumplimiento fiscal. Plataforma
Anélisis grupal del contenido audiovisual. digital
EVALUACION:
Cuestionario:
» (Conoce usted qué es el sistema
tributario ecuatoriano?
» ;Identifica cuales son sus obligaciones 10 mi Evaluacion | Cuestionario
min
tributarias? escrita impreso
* ;Reconoce los tipos de impuestos
vigentes?
+ (Considera importante cumplir con sus
responsabilidades fiscales?
Tiempo total 1:45

Nota. EI modulo educativo N.° 1 permiti6 fortalecer el conocimiento sobre el sistema tributario ecuatoriano y las obligaciones fiscales basicas.
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MODULO EDUCATIVO N° 2
Tema: Régimen RIMPE y Régimen General aplicables a los contribuyentes del sector
calzado.

El conocimiento del régimen tributario al que pertenece cada contribuyente resulta
fundamental para cumplir de manera adecuada con las obligaciones fiscales establecidas en
la normativa ecuatoriana. La identificacion de las caracteristicas, responsabilidades y
disposiciones aplicables tanto al Régimen RIMPE como al Régimen General permite a los
empresarios gestionar de manera mas eficiente sus actividades econémicas y asegurar el
correcto cumplimiento de sus deberes tributarios. En este contexto, el presente médulo tiene
como finalidad proporcionar informacién clara y precisa sobre ambos regimenes, con el
proposito de que los contribuyentes de la industria del calzado del cantén Cevallos
comprendan sus obligaciones fiscales y realicen correctamente la declaracion y el pago del
Impuesto a la Renta conforme a la normativa vigente.

A continuacion, se presenta la matriz correspondiente.:
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Tabla 21.

Modulo Educativo N° 2: Régimen RIMPE y Régimen General aplicables a los contribuyentes del sector calzado.

MODULO EDUCATIVO N° 2

Objetivo:

* Diferenciar las obligaciones tributarias de cada régimen.

* Identificar las caracteristicas del Régimen RIMPE y del Régimen General.

* Reconocer las ventajas y limitaciones de los regimenes tributarios vigentes.

Los participantes describen su

actividad economica y

CONTENIDOS ACTIVIDADES TIEMPO | TECNICAS RECURSOS Responsable EVALUACION
i Tecnoldgicos
AMBIENTACION:
) ) Proyector

- Saludo y bienvenida del
* Régimen . o Laptop

facilitador y participantes. ) . )
RIMPE . S min Expositiva | Puntero laser .

- Presentacion del tema. o Evaluacion
* Régimen o Material didactico _

- Indicaciones generales del o mediante
General Marcadores Especialista L

taller. ] ) _ aplicacion del
* Caracteristicas Papeldgrafos tributario ) )

o _ cuestionario Pos
de cada régimen | MOTIVACION: Tost
es
* Obligaciones | Dindmica grupal: L
] ) ) Discusion
tributarias “Clasificando mi negocio” 15 min
en grupo
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comentan bajo qué régimen

creen pertenecer.

INTRODUCCION AL
TEMA:

Lluvia de ideas:

¢ Qué conocen sobre el
Régimen RIMPE?

¢ Qué diferencias identifican

entre los regimenes

Tecnoldgicos

tributarios? L Proyector
] Discusion
20 min Laptop
. €n grupo o

Intervencion: Presentacion digital
Exposicidn sobre: Papeldgrafos
* Caracteristicas del Régimen
RIMPE
* Caracteristicas del Régimen
General
* Obligaciones fiscales en
cada régimen
DESARROLLO: ) Trabajo Cartulinas

) 20 min ]
Trabajo en grupo: colaborativo | Marcadores
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Elaboracién de cuadro
comparativo entre Régimen

RIMPE y Régimen General.

Cada grupo analizara
ventajas, limitaciones y
obligaciones tributarias de

cada régimen.

Posterior, los participantes

expondran sus conclusiones.

Revistas
Recortes
Cinta adhesiva

PLENARIA:

Preguntas orientadoras sobre

Tecnoldgicos

diferencias entre los 20 mi Discusion Proyector
min
regimenes tributarios y su en grupo Laptop
aplicacién en los negocios del Material didactico
sector calzado.
RETROALIMENTACION: _ Caso préctico
o o ) Estudio de )
Analisis de caso practico 15 min impreso
caso

sobre clasificacion tributaria

Material digital
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de un negocio del sector
calzado.
EVALUACION:

Cuestionario:

* ;Conoce usted qué es el
Régimen RIMPE?

* ;Identifica las caracteristicas » . .
o ) Evaluacion | Cuestionario
del Régimen General? 10 min ] )
o escrita impreso
* ;Reconoce las obligaciones
tributarias de su régimen?

* ;Puede diferenciar los
beneficios y limitaciones de

cada régimen?

Total 2:15

Nota. EI médulo educativo N.° 2 facilité la identificacion de las caracteristicas y responsabilidades del Régimen RIMPE y del Régimen General.
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MODULO EDUCATIVO N° 3

Tema: Declaracion y pago del Impuesto a la Renta en los contribuyentes del sector
calzado.

El cumplimiento del Impuesto a la Renta constituye una obligacion tributaria
fundamental para los contribuyentes, ya que su correcta determinacion, declaracion y pago
permiten garantizar el cumplimiento de la normativa fiscal vigente y prevenir la aplicacion
de sanciones economicas. En este contexto, el presente mddulo aborda los procedimientos
necesarios para el calculo del Impuesto a la Renta, los plazos establecidos para su
declaracion y el uso adecuado de la plataforma digital del Servicio de Rentas Internas (SRI).
De esta manera, se busca fortalecer el conocimiento y las capacidades de los empresarios de
la industria del calzado del canton Cevallos, con el fin de promover un cumplimiento
tributario oportuno y adecuado.

A continuacion, se presenta la matriz correspondiente:
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Tabla 22.

Maodulo Educativo N° 3: Declaracion y pago del Impuesto a la Renta en los contribuyentes del sector calzado.

MODULO EDUCATIVO N° 3

Objetivo:

* Explicar el proceso de calculo del Impuesto a la Renta.

* Identificar los plazos y procedimientos para la declaracion tributaria.

* Aplicar el uso de la plataforma digital del Servicio de Rentas Internas para la declaracion de impuestos.

comunes en el cumplimiento
tributario.

CONTENIDOS | ACTIVIDADES TIEMPO | TECNICAS RECURSOS | Responsable | EVALUACION
Tecnologicos
. Proyector
AMBIENTACION:
: . - Laptop
* Calculo del - Saludo y bienvenida del facilitador y )
o ) o Puntero laser
Impuesto a la participantes. 5 min Expositiva .
g Material »
Renta - Presentacion del tema. o Evaluacion
o didactico )
* Plazos de - Indicaciones generales del taller. o mediante
y Marcadores Especialista L
declaracion ) ] i aplicacion del
o Papelografos | tributario . .
* Procedimiento § cuestionario Pos
., MOTIVACION:

de declaracion o Test

Dinamica grupal: “Errores frecuentes
* Uso de la i ) ) ) .

en declaraciones tributarias”. . Discusion en
plataforma SRI o ] 15 min

Los participantes mencionan errores grupo
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INTRODUCCION AL TEMA:
Lluvia de ideas:

¢Conoce como se calcula el Impuesto

a la Renta?
¢Conoce los plazos para la

Tecnoldgicos

L . Proyector
declaracion tributaria?
L Laptop
. Discusion en 5
» 20 min Presentacion
Intervencion: grupo -
. digital
Exposicion sobre:
o Plataforma
* Determinacion del Impuesto a la SRI
Renta
* Procedimiento de declaracion
tributaria
* Uso de la plataforma SRI
DESARROLLO:
Taller practico: Simulacién del
) Computadora
calculo del Impuesto a la Renta 'y
S
registro de la declaracién en la
) o Internet
plataforma SRI. 20 min Taller practico o
Ejercicios
. , practicos
Los participantes desarrollaran
Calculadora

ejercicios guiados y socializaran
resultados.
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Tecnoldgicos

PLENARIA:
) ) . Proyector
Preguntas orientadoras sobre el . Discusion en
o _ 20 min Laptop
proceso de declaracion tributaria y grupo .
- . Material
cumplimiento de plazos fiscales. L
didactico
RETROALIMENTACION: Caso practico
Anélisis de ejemplo préctico sobre 15 mi Estudio de impreso
min
declaracion tributaria y cumplimiento caso Material
fiscal. digital
EVALUACION:
Cuestionario:
+ (Conoce usted como calcular el
Impuesto a la Renta?
» ;Identifica los plazos para la . . .
. . . Evaluacion Cuestionario
declaracion tributaria? 10 min ) ]
o escrita impreso
* ;Reconoce el procedimiento para
declarar impuestos en la plataforma
SRI?
* ;Considera importante cumplir con
los plazos fiscales establecidos?
Total 2:15

Nota. El modulo educativo N.° 3 fortalecio las competencias de los contribuyentes en el calculo, declaracion y pago del Impuesto a la Renta
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MODULO EDUCATIVO N° 4
Tema: Prevencion de sanciones tributarias y fortalecimiento de la cultura fiscal en los
contribuyentes del sector calzado.

El cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias permite a los
contribuyentes prevenir sanciones econdémicas y administrativas establecidas en la
normativa fiscal ecuatoriana. La identificacion de errores frecuentes en las declaraciones,
junto con el conocimiento de las consecuencias legales del incumplimiento, contribuye a
mejorar la gestion y el control de las actividades econémicas. Este modulo proporciona
informacion sobre sanciones tributarias, planificacion fiscal y cultura tributaria, con el
objetivo de fortalecer el cumplimiento fiscal entre los empresarios del sector calzado del
cantén Cevallos.

A continuacion, se presenta la matriz correspondiente.:
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Tabla 23.

Maodulo Educativo N° 4: Prevencion de sanciones tributarias y cultura fiscal

MODULO EDUCATIVO N° 4

Objetivo:

» Identificar las sanciones tributarias establecidas en la normativa ecuatoriana.
* Reconocer errores frecuentes en el cumplimiento de obligaciones fiscales.

* Aplicar estrategias basicas de planificacion tributaria para evitar sanciones.

incumplimiento tributario”.

Los participantes mencionan

CONTENIDOS | ACTIVIDADES TIEMPO | TECNICAS | RECURSOS Responsable | EVALUACION
3 Tecnologicos
AMBIENTACION:
. ) Proyector

* Sanciones - Saludo y bienvenida del

: . - . Laptop
tributarias facilitador y participantes. ] N )

. 5 min Expositiva | Puntero laser
* Errores - Presentacion del tema. o )
o Material didactico Evaluacion
frecuentes en - Indicaciones generales del o _
) Marcadores Especialista | mediante
declaraciones taller. ) ) ) o
Papelografos tributario aplicacion del

* Planificacion . . .

_ . MOTIVACION: cuestionario
tributaria .

Dinamica grupal: L

* Cultura ) Discusion en

. . “Consecuencias del 15 min
tributaria grupo
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posibles efectos del
incumplimiento de

obligaciones fiscales.

INTRODUCCION AL
TEMA:

Lluvia de ideas:

¢ Conoce usted las sanciones
por incumplimiento
tributario?

¢ldentifica errores frecuentes

en declaraciones fiscales?

Intervencion:
Exposicion sobre:

* Tipos de sanciones
tributarias

* Errores comunes en
declaraciones fiscales

* Estrategias basicas de

planificacién tributaria

20 min

Discusion en

grupo

Tecnoldgicos
Proyector

Laptop
Presentacion digital

Material didactico
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DESARROLLO:
Trabajo en grupo: Analisis de
€asos sobre sanciones

tributarias.

_ Cartulinas
o Estudio de
Los participantes Marcadores
caso

identificaran errores, 20 min ) Casos practicos

_ _ Trabajo )
consecuencias y soluciones ) impresos

o ) _ colaborativo ) )
en situaciones tributarias Cinta adhesiva
simuladas.
Posterior, cada grupo
expondra conclusiones.
PLENARIA: o
) Tecnologicos

Preguntas orientadoras sobre L

_ ) Discusion en | Proyector
consecuencias del 20 min
. - : . grupo Laptop
incumplimiento tributario y .

_ ) Material didactico
medidas preventivas.
RETROALIMENTACION: _ _
_ ) ) S Video educativo

Video foro educativo sobre 15 min Participativa

cultura tributaria y

Plataforma digital
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responsabilidad fiscal.
Anélisis grupal del contenido
audiovisual.
EVALUACION:

Cuestionario:

* ;Conoce usted las sanciones

por incumplimiento

tributario?
* ;Identifica errores B
) ) Evaluacion _ o
frecuentes en declaraciones 10 min ) Cuestionario impreso
escrita

fiscales?

* ;Reconoce la importancia
de la planificacion tributaria?
+ ;Considera necesario
cumplir oportunamente con

sus obligaciones fiscales?

Nota. EI mddulo educativo N.° 4 promovi6 el conocimiento sobre sanciones tributarias, errores frecuentes en declaraciones fiscales y

estrategias basicas de planificacion tributaria
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3.3. Mecanismos de Evaluacion

La validacion de la propuesta tuvo como objetivo evaluar la pertinencia,
aplicabilidad y efectividad del programa de cultura tributaria, estructurado en cuatro
modulos educativos y dirigido a los contribuyentes de la industria del calzado del cantdn
Cevallos. Este proceso permitio verificar el nivel de comprension de los contenidos
impartidos, la participacion activa de los empresarios y el impacto del programa en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Los resultados obtenidos mediante instrumentos de evaluacion cuantitativa
evidenciaron la efectividad del programa formativo y su contribucion al fortalecimiento de
la cultura tributaria entre los contribuyentes. A continuacion, se presentan los principales
hallazgos derivados de la validacion:

1. Evaluacion Cuantitativa

Para determinar el impacto del Programa de Cultura Tributaria en el fortalecimiento
del cumplimiento del Impuesto a la Renta en la industria del calzado del cantén Cevallos, se
aplicaron encuestas de diagndstico inicial (pre-test) y encuestas de evaluacion final (post-
test), utilizando formularios digitales a través de la plataforma Google Forms. Estos
instrumentos permitieron analizar de manera sistematica el nivel de conocimiento tributario
de los contribuyentes antes y después de la implementacion de los cuatro mddulos
educativos, proporcionando evidencia objetiva sobre la eficacia del programa.

a. Tasa de participacion en los mddulos de capacitacion

El programa registré una participacion del 85% de los contribuyentes del sector
calzado, superando el porcentaje esperado del 70%. Este nivel de asistencia refleja el interés
de los empresarios por fortalecer su comprension de la normativa tributaria, sus obligaciones
fiscales y los procedimientos de declaracion del Impuesto a la Renta. La alta participacion

también indica que el enfoque metodoldgico y la planificacion de los modulos resultaron
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pertinentes y accesibles para los contribuyentes, favoreciendo la interaccion y el aprendizaje
efectivo.

b. Evaluacién del conocimiento tributario por médulos

Los resultados de las evaluaciones pre-test y post-test muestran un incremento
significativo en el nivel de conocimiento tributario de los contribuyentes, evidenciando que
la capacitacion tuvo un impacto directo en la comprension de las obligaciones fiscales y en
la capacidad de aplicacion de la normativa en la industria del calzado del canton Cevallos.

Moddulo 1: Conceptos bésicos del sistema tributario

El porcentaje de contribuyentes que comprendia el funcionamiento del sistema
tributario ecuatoriano aumentd del 50% al 85%. Esto refleja que la capacitacion permitio
internalizar conceptos fundamentales sobre la estructura fiscal, los tipos de impuestos
existentes y la importancia del cumplimiento tributario como factor de sostenibilidad
econdmica y social del cantén. La comprension de los conceptos béasicos es esencial para
reducir errores en la declaracién y fomentar una cultura tributaria responsable.

Modulo 2: Régimen RIMPE y Régimen General

Después de la capacitacion, el 80% de los participantes identifico correctamente el
régimen tributario aplicable a su actividad economica, frente al 55% registrado en la
evaluacidn inicial. Este incremento evidencia que los contribuyentes adquirieron habilidades
para clasificar correctamente sus obligaciones y aplicar de manera adecuada las
disposiciones del régimen correspondiente. La identificacion correcta del régimen tributario
permite a los empresarios planificar sus actividades econdmicas conforme a la normativa
vigente y evitar sanciones derivadas de errores en la categorizacion fiscal.

Moadulo 3: Declaracion y pago del Impuesto a la Renta

El conocimiento sobre el calculo del Impuesto a la Renta y el uso de la plataforma

digital del Servicio de Rentas Internas (SRI) aumento del 45% al 80%. Este avance indica
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gue los contribuyentes adquirieron competencias practicas para realizar declaraciones
precisas y oportunas, reduciendo riesgos de errores formales y materializando el
cumplimiento de manera efectiva. La familiarizacion con herramientas digitales contribuye,
ademas, a agilizar los procesos administrativos y a generar confianza en la gestion tributaria.

Maédulo 4: Prevencidn de sanciones tributarias y cultura fiscal

La evaluacion mostr6 que el 88% de los contribuyentes comprendio las
consecuencias legales del incumplimiento y la importancia de la planificacion fiscal, frente
al 60% en la evaluacidn inicial. Este resultado evidencia un fortalecimiento de la conciencia
tributaria, reflejando la internalizacion de la responsabilidad fiscal y la relevancia de la
cultura tributaria como elemento estratégico para la sostenibilidad de la actividad econémica
del sector calzado.

c. Reducciodn de errores en la declaracion tributaria

Previo a la implementacion del programa, el 40% de los contribuyentes present6
errores en la declaracion del Impuesto a la Renta, principalmente relacionados con calculos
incorrectos y el incumplimiento de plazos. Tras el desarrollo de los mddulos educativos, el
porcentaje de errores se redujo al 15%, demostrando que la capacitacién tuvo un efecto
directo en la precision de las declaraciones fiscales y en la eficiencia del cumplimiento
tributario. Esta reduccion no solo evidencia un aprendizaje efectivo, sino que también indica
un impacto positivo en la recaudacion fiscal y en la disminucion de riesgos asociados a
sanciones por incumplimiento.

Interpretacion y anélisis de los resultados

Los resultados cuantitativos permiten concluir que el programa de capacitacion
contribuyd significativamente al fortalecimiento de la cultura tributaria en la industria del
calzado del canton Cevallos. La mejora observada en todos los modulos evidencia que la

estrategia educativa, basada en contenidos tedricos y practicos, asi como en el uso de
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herramientas digitales, fue efectiva para aumentar el conocimiento, la comprension y la
aplicacion de las normativas tributarias. Ademas, el alto nivel de participacion y el
incremento del conocimiento reflejan que los empresarios reconocen la importancia de
cumplir con sus obligaciones fiscales como un componente estratégico para el desarrollo
econdmico local.

En sintesis, la evaluacion cuantitativa confirma que la implementacion del Programa
de Cultura Tributaria logra no solo un aprendizaje significativo, sino también una aplicacion
préctica que se traduce en mayor precision en las declaraciones, reduccion de errores y
fortalecimiento del cumplimiento fiscal, contribuyendo directamente a mejorar la

recaudacion administrada por el SR1y al desarrollo sostenible del cantén..
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Tabla 24.

Evaluacion del programa de capacitacion por modulos

MODULO

OBJETIVO

MODALIDAD

CONTENIDO

EVALUACION

Mddulo 1: Conceptos béasicos
del sistema tributario
Modulo 2: Régimen RIMPE
y Régimen General

Mddulo 3: Declaracién y
pago del Impuesto a la Renta
Mddulo 4: Prevencion de

sanciones tributarias

Fortalecer el conocimiento sobre

obligaciones tributarias basicas

Identificar caracteristicas y
obligaciones de cada régimen
tributario

Desarrollar habilidades para el

calculo y declaracién tributaria
Promover el cumplimiento fiscal y

evitar sanciones tributarias

Presencial

virtual

Presencial

virtual

Presencial

virtual

Presencial

virtual

Sistema tributario ecuatoriano, tipos de

impuestos y obligaciones fiscales

Clasificacion tributaria, ventajas

responsabilidades fiscales

y

Calculo del Impuesto a la Renta, plazos

fiscales y uso de la plataforma SRI

Sanciones fiscales, errores frecuentes y

planificacién tributaria

Encuestas Pre Test y Post Test
mediante Google Forms
Encuestas Pre Test y Post Test

mediante Google Forms

Encuestas Pre Test y Post Test
mediante Google Forms
Encuestas Pre Test y Post Test

mediante Google Forms

Nota: Los resultados obtenidos demuestran que el programa de capacitacion estructurado en cuatro médulos educativos permitié mejorar el nivel de

conocimiento tributario de los contribuyentes del sector calzado del cantén Cevallos. La participacion activa de los contribuyentes y la reduccion de errores

en las declaraciones fiscales evidencian la efectividad de la propuesta y su aporte al fortalecimiento del cumplimiento tributario.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través del andlisis realizado sobre el efecto de la cultura tributaria en la recaudacion

del Impuesto a la Renta en la industria del calzado del canton Cevallos, se ha obtenido

informacion valiosa que permite comprender mejor las dindmicas fiscales en este sector y el

impacto directo de la falta de cultura tributaria:

El andlisis del conocimiento tributario evidencia que, aunque algunos empresarios
conocen la existencia de sus obligaciones fiscales, la mayoria carece de comprension
detallada sobre los procesos de declaracién y pago del impuesto a la renta. Esta
carencia incrementa los errores en las practicas fiscales y limita la capacidad de los
contribuyentes para cumplir correctamente, lo que resalta la necesidad de fortalecer
la educacion tributaria en el sector calzado del canton Cevallos.

El nivel de cumplimiento del pago del impuesto a la renta se ve afectado por la falta
de informacién clara, la limitada confianza en la administracion tributaria y la
percepcion de sanciones como principal motivador para declarar correctamente. Esta
situacion genera desigualdad entre contribuyentes, fomenta practicas de competencia
desleal y reduce los recursos destinados al desarrollo econdémico, social y educativo
del cantdn, evidenciando la importancia de promover una cultura tributaria sélida.
La implementacién de programas de capacitacion en cultura tributaria es
fundamental para mejorar el conocimiento y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Los programas deben combinar modalidades presenciales y virtuales,
talleres interactivos y materiales claros y accesibles, adaptados a los diferentes
regimenes tributarios. La educacion fiscal promueve un cambio progresivo hacia una
cultura tributaria preventiva y sostenible, aumentando la recaudacion y fomentando

un comportamiento tributario responsable a largo plazo.
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Recomendaciones

Para mejorar el cumplimiento del Impuesto a la Renta en la industria del calzado del

cantén Cevallos, se proponen las siguientes acciones:

Implementacion de programas de capacitacion periodicos: Es fundamental disefiar y
ejecutar programas educativos que aborden de manera practica y accesible los
aspectos clave de la tributacion. Estos programas deben adaptarse a las
caracteristicas del sector, diferenciando las necesidades de los contribuyentes bajo el
Régimen RIMPE y el Régimen General. La capacitacion constante permitira que los
artesanos y empresarios comprendan con claridad sus obligaciones, reduzcan errores
en la declaracion del impuesto y fomenten un cumplimiento voluntario y
responsable.

Establecimiento de mecanismos de asesoria tributaria: Para disminuir la
desconfianza en la administracion tributaria, se recomienda crear puntos de contacto
accesibles que faciliten la resolucién de dudas, organizar consultas periddicas con
expertos en tributacion y elaborar guias practicas orientadas al proceso de
declaracion y pago del Impuesto a la Renta. Estas medidas brindan soporte técnico
directo a los contribuyentes y fortalecen la comprension de la normativa vigente.
Fomento de la colaboracion institucional: La cooperacion entre el gobierno local, la
administracion tributaria y las organizaciones gremiales del sector del calzado es
esencial para optimizar la recaudacion fiscal. Se recomienda establecer mesas de
trabajo conjuntas que permitan identificar y abordar los desafios fiscales del sector,
coordinar esfuerzos en la difusién de informacion tributaria y disefiar estrategias de
educacion fiscal que alcancen a todos los contribuyentes. Esta coordinacion
garantiza que las acciones sean coherentes, sostenibles y efectivas para fortalecer la

cultura tributaria y mejorar el cumplimiento fiscal en el canton Cevallos.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de validacion por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
Tema: Cultura tributaria y recaudacion del impuesto a 1a renta en ¢l sector calzado del cantén Cevallos.
Instrumento: Entrevista
Numero de preguntas: 10

Objetivo: Evaluar la cultura tributaria v su influencia en ¢l cumplimiento del impuesto a la renta,

DATOS DEL EXPERTO
Nombre: *ff'/ < ".f.'/_,{‘:f;,t,» -~
Profesion / Especialidad: _:7 - _J—'—A/ o::'f«‘r{'- cie

Cargo: _b6c"“ £

Aftos de experiencia: _ 0

Institucion: 4 o americ~

INSTRUCCIONES
Califique cada pregunta segin los siguientes criterios:

| = Deficiente | 2= Regutar | 3= Bueno | 4= Muy bueno

N%  Pregunta Claridad Pertinencia Relevancia Observaciones
. Familiaridad con
obligaciones fiscales Ll ] L
2 Frecuencia de capacitacion ‘
tributaria Y Y Lf
Cultura tributaria en la
3 ! L
empresa L/ & /
Importancia de leyes )
4 ributarias Y L 5 |
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Sanciones por

S incumplimiento ] L{
6 Dificultad para cumplir
normativa L { q
Capacitaciones mejoran
4 cumplimicnto /_/ L/
s Medios de informacion
tributaria Yy ty
9 Confianzacn la .
administracion tributarin L/ Lf
10 Cultura tributaria ¥
recaudacion del IR Ly L
VALORACION GENERAL
[ Aprobado sin cambios
0 Aprobado con cambios
) No aprobado

OBSERVACIONES GENERALES

Firma del Experto:
Fecha: 25—
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
Tema: Cultura tributaria y recaudacion del impuesto a la renta en ¢l sector calzado det canton Cevallos.
Instrumento: Entrevista
Nimero de preguntas: 10

Objetivo: Evaluar la cultura tributania y su influencia en el cumplimiento del impuesto a la renta.

DATOS DEL EXPERTO

Nombre:  URody (\0“:&\

Profesion / Especialidad: _ Toonomia

Cargo: _‘mt_\\e

Afos de experiencia: 9—

Institucion: _ UTL

INSTRUCCIONES
Califique cada pregunta segim los siguientes criterios:

| « Deficiente | 2= Regular | 3= Bueno | 4~ Muy bueno

N Pregunta Claridad Pertinencin Relevancia Observaciones
i Familiaridad con

obligaciones fiscales >/ X Y
2 ::::::::i:u de capacitacion Ny

X s

Cultura tributaria en la
s empresa X \ )(
s Importancia de leyes

tributarias )( X >'d
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Sanciones por

5 incumplimiento X <
& Dificultad para cumplir
normativa &
e y
9 Capacitaciones mejoran
cumplimiento ¢
p W X
8 Medios de informacion
tributaria N/ X
9 Confianzaen la
administracion tributaria S/ X
10 Cultura tributaria y
recaudacion del IR \ / }(
VALORACION GENERAL
/6 Aprobado sin cambios
0 Aprobado con cambios
£ No aprobado

OBSERVACIONES GENERALES

sin

Fecha:

5% -0 J0b
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
Tema: Cultura tributaria y recaudacion del impuesto a la renta en el sector calzado del cantén Cevallos,
Instrumento: Entrevista
Namero de preguntas: 10

Objetivo: Evaluar la cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento del impuesto a la renta,

DATOS DEL EXPERTO

Nombre: Y\W-‘St C‘*Olﬂ-: ‘I""-‘cho

Profesion / Especialidad: l(_ﬁ_ nic Une el Qwon'}'« 3.
Cargo: Opedinador  Caaasd N

Aflos de experiencia: __}1_“ tas 5

Institucion: \n da WAt e )

INSTRUCCIONES
Califique cada pregunta segiin los siguientes criterios:

| = Deficiente | 2= Regular | 3= Bueno | 4= Muy bueno

N®  Pregunta Claridad Pertinencia Relevancia Observaciones
1 Familiaridad con
obligaciones fiscales \ g X X
2 Frecuencin de capacitacion
tributaria \ > X
3 Cultura tributaria en la
4 Importancia de leyes
tributarias b ¢ ~f %
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Sanciones por

incumplimiento N )(-
6 Dificultad para cumplir
normativa \f )Q
. Capacitaciones mejoran
cumplimiento
D'e
8 Medios de informacion
tributaria k
, =
9 Confianza en la
administracion tributaria Do
10 Cultura tributaria y
recaudacion del IR >(
VALORACION GENERAL
KAprobado sin cambios
O Aprobado con cambios
0 No aprobado

OBSERVACIONES GENERALES

Firma del Experto:
Fecha: 2502 !
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Anexo 2: Validacion del instrumento Alfa de Cronbach

CALCULO DE FIABILIDAD

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar |nsear Formato Analizar Graficos Utihdades Ampliaciones Ventana Ayuda

EESR N e~ KB LI = Hs Q

a8 Resultado
Registro
a Fiabilidad
() Titwlo
I Notas
a Escala: ALL VAR
8 Titulo
~L{ Resumen de
L Estadisticas

RELIABILITY

/VARIABLES=PF1 P2 P3 P4 PS P€ P7 PS F9 PLO
/SCALE{'ALL VARIASLES®) ALL
/MODEL=ALPHA.

= Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N S
Casos  Valido 23 100,0
Excluido® 0 0
Total 23 100,0

a. La eliminacién por lista se basa an
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
940 10
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Anexo 3: Estructura cuestionario

UNIVERSIDAD INDOAMERICA
CUESTIONARIO

Objetivo Analizar el efecto de la cultura tributaria en la recaudacion del
impuesto a larenta en la industria del calzado del canton Cevallos,

provincia de Tungurahua

Instrucciones | Por favor, responda cada pregunta de manera honesta. Todas sus

respuestas seran confidenciales

1. ¢Esta usted familiarizado con las obligaciones fiscales relacionadas
con el impuesto a la renta?
a) Si
b) No
c) Parcialmente

2. ¢Con qué frecuencia recibe capacitacion o informacion sobre temas
tributarios?
a) Nunca
b) Una vez al afio
c) Cada seis meses

d) Maés de dos veces al afio

3. ¢Considera que la cultura tributaria en su empresa es adecuada para
cumplir con sus obligaciones fiscales?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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¢ Qué tan importante es para usted entender las leyes tributarias para
la correcta gestion de su empresa?

a) Muy importante

b) Importante

c) Poco importante

d) No es importante

¢Ha recibido sanciones por incumplimientos en el pago del impuesto
a la renta en los altimos 5 afos?

a) Si

b) No

¢ Qué tan dificil le resulta entender y cumplir con las normativas del
impuesto a la renta?

a) Muy dificil

b) Dificil

c) Fécil

d) Muy facil

¢Considera que las capacitaciones sobre cultura tributaria pueden
mejorar el cumplimiento fiscal en su empresa?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢Qué medios utiliza para informarse sobre cambios en las leyes
tributarias?

a) Consultoria externa

b) Capacitacion interna

c) Internet

d) No me informo
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9.

10.

¢,Cual es su nivel de confianza en la administracion tributaria del pais?
a) Muy alta

b) Alta

c) Moderada

d) Baja

e) Muy baja

¢Cree que una mejor cultura tributaria en la industria del calzado
podria aumentar la recaudacion del impuesto a la renta?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Anexo 4. Estructura entrevista

UNIVERSIDAD INDOAMERICA
CUESTIONARIO

Objetivo Analizar el efecto de la cultura tributaria en la recaudacion del
impuesto a larenta en la industria del calzado del canton Cevallos,

provincia de Tungurahua

Instrucciones | Gracias por participar en esta entrevista. Su colaboracion es
valiosa para comprender mejor las percepciones y actitudes sobre
la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal en la industria del

calzado. Sus respuestas seran confidenciales.

1. ¢Como describiria su comprension de la cultura tributaria y su

importancia en la gestion empresarial?

2. En su opinion, ¢qué factores influyen mas en el nivel de cumplimiento de

las obligaciones tributarias en su empresa?

3. ¢Podria compartir alguna experiencia sobre como la falta de cultura
tributaria ha afectado el cumplimiento de sus obligaciones fiscales?

Explique brevemente.

4. ¢Qué papel cree que juega la cultura tributaria en la relacion entre la

empresa y la administracion tributaria?

5. ¢Como percibe el impacto de las sanciones fiscales en la cultura tributaria

de su empresa?

6. ¢Cree que la cultura tributaria en la industria del calzado ha mejorado en

los Ultimos afios? ¢ Por qué?
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7. ¢Qué tipo de apoyo o recursos considera necesarios para mejorar la

cultura tributaria en su empresa?

8. ¢Qué desafios enfrenta su empresa al intentar cumplir con las normativas
del impuesto a la renta?
9. ¢Qué cambios haria en la manera en que se educa o capacita a los

empresarios sobre cultura tributaria?

10. ¢Considera usted que una mayor cultura tributaria podria influir
positivamente en la recaudacion del impuesto a la renta en la industria

del calzado? Explique brevemente.
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Anexo 5: Carga del cuestionario a Google Forms
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Anexo 6: Entrevistas transcritas

Entrevista 1: Tituafia Aguaguifia Marco Vinicio (RIMPE - Negocio Popular)

1. ¢ Como describiria su comprension de la cultura tributaria y su importancia en la
gestion empresarial?

La cultura tributaria para mi es el conocimiento que se tiene sobre las obligaciones fiscales
que una empresa debe cumplir. Es muy importante, ya que entender bien los impuestos nos

permite no solo evitar sanciones, sino también gestionar mejor las finanzas de la empresa.

2. En su opinion, ¢qué factores influyen mas en el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en su empresa?
Principalmente, la falta de tiempo y de personal capacitado. Ademas, las leyes son muy

complejas y a veces no sabemos bien como aplicarlas en nuestra empresa.

3. ¢Podria compartir alguna experiencia sobre cémo la falta de cultura tributaria ha
afectado el cumplimiento de sus obligaciones fiscales?

En alguna ocasién, no presentamos los impuestos a tiempo porque no entendiamos bien los
plazos, lo que resulté en una multa. Fue un aprendizaje costoso, pero ahora tenemos mas

cuidado.

4. ¢ Qué papel cree que juega la cultura tributaria en la relacion entre la empresay la
administracion tributaria?

Creo que, si entendemos bien las normas fiscales y las cumplimos, la relacién con la
administracion tributaria es mucho mas facil. Nos dan menos problemas y evitamos

sanciones.

5. ¢Como percibe el impacto de las sanciones fiscales en la cultura tributaria de su
empresa?

Las sanciones nos han hecho mas conscientes de la importancia de cumplir a tiempo. Sin
embargo, a veces no entendemos bien las razones detras de las sanciones, lo que nos genera

frustracion.

6. ¢Cree que la cultura tributaria en la industria del calzado ha mejorado en los ultimos

afos? ¢Por qué?
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Si, creo que ha mejorado un poco, ya que muchos empresarios ahora se estan capacitando

mas y hay mas informacion disponible, pero ain queda mucho por hacer.

7. ¢Qué tipo de apoyo o recursos considera necesarios para mejorar la cultura
tributaria en su empresa?
Seria Util tener mas capacitaciones sobre cémo hacer los tramites fiscales y entender las

leyes. Ademas, seria bueno tener un asesor fiscal que nos oriente.

8. ¢Qué desafios enfrenta su empresa al intentar cumplir con las normativas del
impuesto a la renta?

El principal desafio es que las leyes son muy complicadas, y no siempre sabemos qué hacer
cuando cambian. También falta tiempo y personal especializado para encargarse de estos

temas.

9. ¢ Qué cambios haria en la manera en que se educa o capacita a los empresarios sobre
cultura tributaria?
Creo que seria til que las capacitaciones fueran mas practicas, con ejemplos reales, para

gue entendamos mejor como aplicar las leyes en nuestras empresas.

10. ¢ Considera usted que una mayor cultura tributaria podria influir positivamente en
la recaudacion del impuesto a la renta en la industria del calzado? Explique
brevemente.

Si, si mas empresarios comprendieran bien las leyes y cumplieran con sus obligaciones, la

recaudacion de impuestos aumentaria. Ademas, se evitarian sanciones y multas.

Entrevista 2: Sanchez Real Bertha Fabiola (General)

1. ¢ Como describiria su comprension de la cultura tributaria y su importancia en la
gestion empresarial?

Para mi, la cultura tributaria es entender nuestras obligaciones fiscales y cumplirlas
correctamente. Es importante porque nos permite operar sin problemas con las autoridades

fiscales y estar tranquilos.

2. En su opinidn, ¢qué factores influyen mas en el nivel de cumplimiento de las

obligaciones tributarias en su empresa?
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La falta de personal especializado en temas fiscales y la complejidad de las normativas son
los principales obstaculos. Ademas, el costo de contratar a alguien para que se encargue de

estos asuntos es un desafio para las pequefias empresas.

3. ¢Podria compartir alguna experiencia sobre como la falta de cultura tributaria ha
afectado el cumplimiento de sus obligaciones fiscales?

En una ocasion no pudimos pagar a tiempo porque no teniamos claro el proceso de
declaracidn, lo que resulté en una penalizacion. Desde entonces, hemos tratado de ser méas

cuidadosos.

4. ¢ Qué papel cree que juega la cultura tributaria en la relacion entre la empresa y la
administracion tributaria?

Cuando entendemaos bien lo que debemos hacer, la relacién con la administracion tributaria
es mucho mas fluida y no tenemos problemas. La transparencia y el cumplimiento son

claves.

5. ¢Como percibe el impacto de las sanciones fiscales en la cultura tributaria de su
empresa?
Las sanciones nos ensefian a ser mas organizados y puntuales, pero también pueden generar

frustracion cuando no se entiende bien el motivo de la sancién.

6. ¢ Cree que la cultura tributaria en la industria del calzado ha mejorado en los Gltimos
afos? ¢Por qué?

Si, definitivamente ha mejorado. Las empresas estdn mas conscientes de la importancia de
cumplir con las normativas fiscales, y hay mas recursos disponibles para aprender sobre

ellas.

7. ¢Qué tipo de apoyo o recursos considera necesarios para mejorar la cultura
tributaria en su empresa?
Necesitamos mas capacitaciones practicas y materiales claros que nos ayuden a entender las

leyes y como aplicarlas correctamente.

8. ¢Qué desafios enfrenta su empresa al intentar cumplir con las normativas del

impuesto a la renta?
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El principal desafio es entender y aplicar correctamente las normativas fiscales, ya que a

veces las leyes son complicadas y cambian con frecuencia.

9. ¢ Qué cambios haria en la manera en que se educa o capacita a los empresarios sobre
cultura tributaria?
Las capacitaciones deberian ser mas accesibles y faciles de entender. También seria Gtil que

fueran mas interactivas, con ejemplos précticos de como aplicar las normativas.

10. ¢ Considera usted que una mayor cultura tributaria podria influir positivamente en
la recaudacion del impuesto a la renta en la industria del calzado? Explique
brevemente.

Si, si méas empresarios comprendieran bien las normativas y cumplieran a tiempo, la
recaudacion aumentaria. Ademas, se reducirian las sanciones y multas, lo que beneficiaria a

las empresas.

Entrevista 3: Ricachi Palacios Teresa De Jesus (RIMPE - Negocio Popular)

1. (Cbomo describiria su comprensién de la cultura tributaria y su importancia en la
gestion empresarial?

La cultura tributaria es el conocimiento y la préactica de cumplir con los impuestos
correctamente. Es importante porque permite que la empresa funcione de manera legal y

evita problemas con las autoridades fiscales.

2. En su opinion, ¢qué factores influyen més en el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en su empresa?
La falta de conocimiento y de tiempo para dedicar a las normativas fiscales son los

principales factores. A veces no tenemos claro qué debemos hacer, y eso genera retrasos.

3. ¢Podria compartir alguna experiencia sobre cémo la falta de cultura tributaria ha
afectado el cumplimiento de sus obligaciones fiscales?
En alguna ocasion nos retrasamos en el pago del impuesto porque no sabiamos que habia un

plazo especifico. Esto nos costo una multa, pero aprendimos a estar mas atentos.
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4. ¢ Qué papel cree que juega la cultura tributaria en la relacion entre la empresa y la
administracion tributaria?

Si entendemos y cumplimos con nuestras obligaciones, la relacion con la administracion
tributaria es mucho mas sencilla. Las sanciones son evitables y la comunicacién es mas
fluida.

5. ¢Como percibe el impacto de las sanciones fiscales en la cultura tributaria de su
empresa?
Las sanciones nos hacen tomar mas en serio el cumplimiento de las normativas. Sin

embargo, algunas veces las multas nos parecen demasiado altas, lo que genera frustracion.

6. ¢ Cree que la cultura tributaria en la industria del calzado ha mejorado en los Gltimos
afnos? ¢Por qué?
Si, ha mejorado. Las empresas estdn mas informadas y la capacitacion ha aumentado. Ahora

es mas fécil acceder a informacion sobre como cumplir con las obligaciones fiscales.

7. ¢Qué tipo de apoyo o recursos considera necesarios para mejorar la cultura
tributaria en su empresa?
Necesitamos capacitacion continua y asesores que nos ayuden a entender los cambios en las

leyes fiscales. También seria Gtil tener materiales de facil comprension.

8. ¢Qué desafios enfrenta su empresa al intentar cumplir con las normativas del
impuesto a la renta?
Las normativas son complicadas y cambiantes. Ademas, la falta de personal capacitado para

encargarse de estos temas genera incertidumbre.

9. ¢ Qué cambios haria en la manera en que se educa o capacita a los empresarios sobre
cultura tributaria?
Las capacitaciones deberian ser mas simples y con ejemplos que podamos aplicar en nuestra

realidad diaria. Seria bueno también contar con seminarios practicos.

10. ¢ Considera usted que una mayor cultura tributaria podria influir positivamente en
la recaudacion del impuesto a la renta en la industria del calzado? Explique

brevemente.
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Si, si méas empresarios cumplieran con las leyes y fueran mas conscientes de su
responsabilidad tributaria, se lograria una mayor recaudacion y evitariamos problemas con

las autoridades.

Entrevista 4: Ortiz Navarrete Rafael Filadelfo (Régimen General)

1. ¢Cbomo describiria su comprension de la cultura tributaria y su importancia en la
gestion empresarial?

Entiendo la cultura tributaria como el conocimiento sobre mis obligaciones fiscales. Es
importante porque si las cumplo bien, puedo evitar sanciones y mantener la empresa

operando de manera legal.

2. En su opinion, ¢qué factores influyen més en el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias en su empresa?
La falta de claridad en los procedimientos fiscales y la falta de tiempo para investigar sobre

las leyes son los factores que més afectan.

3. ¢Podria compartir alguna experiencia sobre como la falta de cultura tributaria ha
afectado el cumplimiento de sus obligaciones fiscales?
En alguna ocasion no supimos hacer correctamente la declaracion, lo que nos costé una

multa. Ahora tratamos de asegurarnos de hacer todo a tiempo.

4. ¢ Qué papel cree que juega la cultura tributaria en la relacion entre la empresa y la
administracion tributaria?
Si uno cumple con todo, la relacion con la administracion tributaria es mucho mas facil. Te

evitas problemas y conflictos innecesarios.

5. ¢Como percibe el impacto de las sanciones fiscales en la cultura tributaria de su
empresa?
Las sanciones nos han hecho mas cuidadosos. Aungue son molestas, nos ensefian a ser mas

responsables.

6. ¢Cree que la cultura tributaria en la industria del calzado ha mejorado en los ultimos

afos? ¢Por qué?
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Si, creo que ha mejorado porque hay mas informacion disponible, y las capacitaciones han

ayudado a muchos empresarios a comprender mejor sus obligaciones fiscales.

7. ¢Qué tipo de apoyo o recursos considera necesarios para mejorar la cultura
tributaria en su empresa?
Seria bueno contar con asesoria tributaria directa y mas capacitaciones sobre como hacer

correctamente las declaraciones y estar al tanto de los cambios en las leyes.

8. ¢Qué desafios enfrenta su empresa al intentar cumplir con las normativas del
impuesto a la renta?

Los desafios son principalmente la complejidad de las leyes y la falta de tiempo para
dedicarle a los temas fiscales, especialmente cuando hay cambios en las normativas.

9. ¢ Qué cambios haria en la manera en que se educa o capacita a los empresarios sobre
cultura tributaria?
Las capacitaciones deben ser mas practicas y menos tedricas. Los ejemplos practicos y casos

reales nos ayudarian mucho mas a entender.

10. ¢ Considera usted que una mayor cultura tributaria podria influir positivamente en
la recaudacién del impuesto a la renta en la industria del calzado? Explique
brevemente.

Si, definitivamente. Si mas empresarios comprendieran mejor sus obligaciones, habria

menos evasion de impuestos y la recaudacién aumentaria.

Entrevista 5: Ledn Sanchez Edwin Vinicio (General)

1. (Cbémo describiria su comprension de la cultura tributaria y su importancia en la
gestion empresarial?

La cultura tributaria es tener claro todo lo relacionado con los impuestos, cémo y cuando se
deben pagar. Es importante porque ayuda a mantener a la empresa en regla y evitar

problemas legales.

2. En su opinion, ¢qué factores influyen mas en el nivel de cumplimiento de las

obligaciones tributarias en su empresa?
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La falta de personal capacitado y la dificultad para entender las normativas fiscales son los

factores que mas afectan el cumplimiento.

3. ¢Podria compartir alguna experiencia sobre como la falta de cultura tributaria ha
afectado el cumplimiento de sus obligaciones fiscales?
Nos pasO que nos olvidamos de actualizar algunas cosas en nuestra declaracion, y nos

pusieron una sancion. Fue un error que aprendimos a no repetir.

4. ¢ Qué papel cree que juega la cultura tributaria en la relacion entre la empresa y la
administracion tributaria?
Si uno cumple correctamente con las obligaciones fiscales, la relacion con la administracion

tributaria es mucho més facil. Te tratan mejor y no tienes problemas.

5. ¢Como percibe el impacto de las sanciones fiscales en la cultura tributaria de su
empresa?
Las sanciones son un recordatorio de lo que no se debe hacer. Aunque son negativas, nos

ensefian a ser mas responsables.

6. ¢ Cree que la cultura tributaria en la industria del calzado ha mejorado en los Gltimos
afos? ¢Por qué?
Si, ha mejorado. Muchos empresarios estdn mas interesados en entender las leyes fiscales y

estan participando en mas capacitaciones.

7. ¢Qué tipo de apoyo o0 recursos considera necesarios para mejorar la cultura
tributaria en su empresa?
Necesitamos mas capacitaciones personalizadas y asesoria fiscal que nos ayuden a resolver

dudas especificas sobre el cumplimiento de los impuestos.

8. ¢Qué desafios enfrenta su empresa al intentar cumplir con las normativas del
impuesto a la renta?
La falta de tiempo para revisar las leyes y la complejidad de las normativas hacen que

cumplir con los impuestos sea dificil.
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9. ¢Qué cambios haria en la manera en que se educa o capacita a los empresarios sobre
cultura tributaria?

Las capacitaciones deberian ser mas practicas y directas, con ejemplos claros de lo que se
debe hacer en la empresa.

10. ¢ Considera usted que una mayor cultura tributaria podria influir positivamente en
la recaudacion del impuesto a la renta en la industria del calzado? Explique
brevemente.

Si, si todos los empresarios tuvieran una mejor comprension de las normativas fiscales, la

recaudacion aumentaria porque cumplirian mas a menudo y evitarian errores.
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