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Prologo

Uno de los principales valores de la educacién superior ha sido siempre la capacidad de
ofrecer una lectura critica y reflexiva de las diversas dindmicas que transforman la vida, la
construccion de procesos sociales y la evolucién del conocimiento. De esta forma, la comuni-
dad humana ha contado con un faro que permite el entendimiento profundo de las tenden-
cias emergentes, destacando no solo sus potencialidades sino también los riesgos que pueden
derivarse de un paradigma tecnocratico en donde el ser humano se convierte en instrumento
y su huella digital, en una mercancia altamente apreciada.

En este entorno, la transformacién digital y la irrupcién de la inteligencia artificial (IA)
han dejado de ser simples tendencias y se han convertido en referentes que mueven los ci-
mientos mismos de la sociedad tal como la conociamos; de esta manera, se convierte en un
cierto tipo de metéfora que desplaza el significado de rasgos tan propios de la persona como
su inteligencia, su talante y su creatividad.

Las instituciones de educacién superior, sus actividades universitarias (académicas, ad-
ministrativas y bienestar) y sus funciones sustantivas (docencia, investigacion y vinculacion)
se ven profundamente contrastadas por esta revolucidon digital. Se debe considerar que la
funcion social que ellas entrafian requiere de un repensamiento de la formacién integral
a la luz de las profundas transformaciones de los sujetos educativos; tomando en cuenta la
manera como construyen sus proyectos de vida desde formas y fondos que se arraigan en un
entorno cada vez mas digitalizado, incierto y solitario.

Desde estos elementos, la Red de Instituciones de Educacién Superior Ecuador-Colombia
(REDEC) desarroll6 su VII Encuentro Académico, que reunié en la Universidad Tecnologi-
ca Indoamérica a mas de catorce instituciones de los dos paises. El objetivo fue compartir
experiencias, aprendizajes, preocupaciones, retos y desafios en torno al sentido y significado
de la transformacion digital y la inteligencia artificial en la vida universitaria. Este libro es el
resultado de este ejercicio conjunto y participativo que profundiza la importancia de la cul-
tura del encuentro y de la colaboracién para comprender, asimilar y anticipar las dinamicas
emergentes en un contexto ciertamente incierto y complejo.

Como resultado, entregamos a la comunidad académica y a la sociedad en general
un compendio de quince capitulos. En ellos, los autores comparten sus perspectivas, lec-
ciones aprendidas y reflexiones sobre las transformaciones en los procesos de ensenanza-
aprendizaje (quién ensena, cémo ensefa, quién aprende, como aprende), la generaciéon de



materiales didacticos, y la personalizacién de las dindmicas propias del acto educativo desde
la potencialidad de las tecnologias digitales.

Este proyecto editorial nos muestra una faceta diversa de la transformacién digital; la
destaca como un proceso continuo, no esporadico, de reflexion y adaptacion critica que pro-
mueve la generacién de valor desde un sentido humanistico; la diversidad y la inclusién se
convierten en pilares de las grandes potencialidades tecnolégicas. Quiero destacar también
como las contribuciones de este volumen nos proponen un recorrido diverso e innovador;
no se limita a las novedades propias de la disrupcidn, sino que exploran la convergencia
constructiva de nuevas culturas que fomentan la creatividad y el liderazgo universitario para
atender su valor altimo desde el servicio para el desarrollo humano de los estamentos uni-
versitarios (estudiantes, profesores, colaboradores y graduados).

Estoy seguro de que los lectores aprovecharan el conjunto de reflexiones contenidas en
este libro para inspirarse en una perspectiva novedosa que enriquece la construcciéon del
futuro de las instituciones universitarias y de la educacién superior; les permitira pensar
en la formacién integral de ciudadanos criticos y reflexivos desde la magia de la educacién
centrada en la relacion profesor-estudiante; en ella, las mentes y los corazones se entrelazan
para desarrollar los cambios culturales que la gente requiere y que la sociedad necesita. Es un
futuro, como nos lo ensefian los autores de este proyecto editorial, con oportunidades fasci-
nantes en la transformacion digital y la inteligencia artificial para la generacion de materiales
didécticos, en una evaluaciéon mds personalizada y en dominios académicos tan diversos
como la ensenanza de los idiomas, la antropologia, la ingenieria y las ciencias de la salud.

Desde la Universidad Tecnoldgica Indoamérica, expresamos un especial agradecimiento
y reconocimiento a todos los que han contribuido en el desarrollo de este libro. Esperamos
que este documento se convierta en un referente valido para iluminar el camino, a veces
azaroso, de la transformacion universitaria y de la construcciéon de un futuro sostenible y
éticamente posible.
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Capitulo |

Sentido y significacion de la transformacion digital
en las instituciones de educacion superior:
un enfoque integral e integrador






Luis David Prieto Martinez!

Resumen

Uno de los principales valores de la educacion superior ha sido siempre la capacidad de ofre-
cer una lectura critica y reflexiva de las diversas dindmicas que transforman la vida, la cons-
truccion de procesos sociales y la evolucion del conocimiento. De esta forma, la comunidad
humana ha contado, a través de las universidades, con un referente vdlido que permite el
entendimiento profundo de las tendencias emergentes; estas destacan no solo sus potenciali-
dades sino también los riesgos que pueden derivarse de un paradigma tecnocratico, en donde
el ser humano se convierte en instrumento; y su huella digital, en una mercancia altamente
apreciada. El ejercicio de esta funcion social de las instituciones de educacién superior (IES)
requiere de la construccién de aproximaciones novedosas, que permitan dar sentido y signi-
ficacién a la transformacion digital desde el desarrollo de todas las actividades universitarias
(académicas, administrativas y de bienestar institucional) y las funciones sustantivas (docen-
cia, investigacion y vinculacion).

En este capitulo, se propone un abordaje integral e integrador que parte de la compren-
sién profunda de las principales dimensiones que estan en la base del concepto, su diferen-
ciacién con otras nociones similares y la propuesta de incorporacién en la vida universitaria
desde las dimensiones de cultura institucional, integracién tecnoldgica, funcionamiento por
procesos e implicaciones éticas y humanistas. Se propone, igualmente, un marco de desarrollo
para la transformacién digital en una IES a través de la articulacién de tres niveles (horizon-
te, estrategia y tactica) que permite conjugar su sentido y significacién con las dimensiones
propuestas y formular un modelo propio que enmarca el desarrollo en proyectos y actividades
concretas. El capitulo concluye con un ejemplo de aplicaciones de transformacién digital en
la identificaciéon de riesgo de desercion estudiantil y la propuesta de acciones personalizadas
para apoyar a los estudiantes en la construccion exitosa de su proyecto formativo.

Palabras clave: transformacion digital, planeacion universitaria, ética en la tecnologia,
inteligencia artificial, estrategias en educacién superior.

1 Facultad de Ingenieria, Universidad Tecnolégica Indoamérica, Quito, Ecuador.
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Introduccion

La educacion superior ha sido, histéricamente, un baluarte en la generacién de conocimiento
y en la formacién de individuos capaces de interpretar y actuar sobre las complejidades del
mundo. A lo largo del tiempo, las universidades han desempefiado un rol fundamental como
espacios de reflexion critica y de andlisis profundo de las dindmicas que configuran nuestra
sociedad. En un contexto de rapida evolucién tecnoldgica, donde las innovaciones digitales
permean cada vez mads areas de la vida humana, estas instituciones se enfrentan a un desafio
sin precedentes: no solo adaptarse a estos cambios, sino liderar su entendimiento integral,
que permita abordar tanto las oportunidades como los riesgos asociados a la transformacién
digital.

En este sentido, las universidades no solo deben incorporar las tecnologias emergentes
en sus procesos, sino que deben hacerlo de manera que preserven y potencien su mision
esencial: la formacién de ciudadanos criticos, éticos y comprometidos con la sociedad. Esto
implica un enfoque holistico, que considere las implicaciones culturales, tecnolégicas, proce-
suales y éticas de la transformacion digital en el &mbito universitario. Es imperativo superar
el paradigma tecnocratico, que reduce al ser humano a un mero engranaje del sistema, donde
su identidad y acciones se convierten en datos cuantificables y comercializables, desprovistos
de su valor intrinseco como individuos inicos y complejos.

El presente capitulo explora como las instituciones de educacion superior pueden y de-
ben abordar la transformacion digital desde una perspectiva que conjugue la innovacién
tecnoldgica con un firme compromiso humanistico. Se argumenta que, para cumplir con
esta misidn, es necesario construir aproximaciones que integren todas las actividades uni-
versitarias —académicas, administrativas y de bienestar institucional— con sus funciones
sustantivas: la docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad. Dicha integracion se
plantea no solo como una necesidad técnica, sino como un imperativo ético y cultural, en el
cual la tecnologia se convierte en una herramienta al servicio del desarrollo humano y no en

un fin en si misma.

El capitulo presenta una propuesta metodoldgica para incorporar la transformacion di-
gital en la vida universitaria, articulando tres niveles de desarrollo: horizonte, estrategia y
tactica. Esta estructura busca dotar de sentido y significacién a la transformacién digital,
permitiendo a las universidades no solo adaptarse a las nuevas realidades, sino también mol-
dearlas de acuerdo con su mision y valores institucionales. Finalmente, se ilustran estas ideas
con un caso practico: la aplicaciéon de la transformacion digital en la identificacion de riesgos
de desercién estudiantil y la implementacién de acciones personalizadas para apoyar a los
estudiantes en su trayectoria educativa.

De esta forma, se propone una visién que no solo responda a las exigencias del presente,
sino que también anticipa y prepara a las universidades para los desafios futuros, asegurando
que la transformacién digital se convierta en un motor de desarrollo, inclusién y progreso
humano.
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Concepto de transformacion digital

La transformacién digital ha sido comtnmente definida en términos de la adopcién de
tecnologias emergentes para mejorar y optimizar procesos dentro de las organizaciones
(Chinkes et al., 2021). En otras definiciones (Almarz et al., 2017; Cueva et al., 2020; Delgado,
2021; Trujillo et al., 2022) se enfatiza la utilizacion de tecnologias digitales para cambiar el
proceso en una actividad existente o crear una nueva; esto con el fin de generar un valor
anadido para las partes interesadas y obtener una ventaja competitiva. Estas interpretacio-
nes suelen centrarse en la dimensién técnica y operativa de la transformacién, destacando la
importancia de la infraestructura tecnolégica y la automatizacion de procesos.

La definicion propuesta en este capitulo ofrece una perspectiva mas rica y compleja, que
va mas alld de la mera implementacion tecnoldgica. En este sentido, se asume a la transfor-
macion digital como un proceso continuo de reflexion y adaptacion critica, que implica un
cambio profundo y holistico en cémo una institucién opera y ofrece valor utilizando tecno-
logias digitales. Este enfoque subraya la importancia de no solo adoptar nuevas herramientas
digitales, sino de reimaginar los procesos, estrategias y culturas institucionales, con una vi-
sion que integre de manera completa las potencialidades tecnolégicas con una aproximacién
ética y humanista (Avila-Correa, 2019; Bockshecker et al., 2018).

Innovacion en el concepto de transformacion digital

La definicién propuesta se posiciona como un concepto innovador en comparacioén con las

tradicionales por varias razones fundamentales:

+ Proceso continuo: a diferencia de las interpretaciones convencionales que pueden ver
la transformacién digital como un proyecto con un principio y un fin, aqui se enfatiza
la naturaleza continua del proceso. La transformacioén digital no es un destino; es un
camino en permanente evolucion, que demanda adaptabilidad y una revisién constante
de practicas y paradigmas (Chinkes et al., 2021).

+ Reflexion y adaptacion critica: la transformacion digital no debe ser adoptada de ma-
nera pasiva o acritica. Este concepto propone un enfoque reflexivo, donde la integracién
de tecnologias digitales debe ser cuidadosamente evaluada y alineada con los valores
fundamentales de la institucion; no se debe caer en la tecnocracia o en la mera adopcién
superficial de herramientas digitales (Bockshecker et al., 2018).

+ Cambio profundo y holistico: se propone una transformacién que no se limite a una
o dos areas de la institucion, sino que afecte a todas sus dimensiones de manera inte-
grada. Esto incluye no solo los procesos académicos y administrativos, sino también la
cultura organizacional y la forma en que se relacionan y valoran los diversos actores de
la comunidad educativa (Granda-Campoverde et al., 2022).
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+ Reimaginacion de procesos y estrategias: la transformacién digital, bajo esta definicion,
implica una verdadera reinvencién de los procesos y estrategias. No se trata solo de
digitalizar lo que ya existe, sino de aprovechar las oportunidades que ofrecen las tec-
nologias digitales para crear nuevas formas de operar y de ofrecer valor (Alenezi, 2021).

o Aproximacion ética y humanista: este es quizds uno de los elementos mas distin-
tivos e innovadores de la definicién. En un contexto en el que la tecnologia puede
facilmente deshumanizar o reducir al individuo a un conjunto de datos, esta vision
propone que toda transformacién digital esté fundamentada en principios éticos y hu-
manistas, que prioricen el bienestar y desarrollo integral de las personas involucradas
(Peldez et al., 2023).

Analisis de los principales elementos de la definicion de
transformacion digital

Para comprender plenamente esta definicion y su potencial impacto en una institucién de
educacion superior, es crucial desglosar y analizar sus principales elementos:

+ Reflexion y adaptacion critica: este componente enfatiza la necesidad de una evalua-
cién constante y critica de las decisiones tecnolégicas. Las instituciones deben pregun-
tarse como una tecnologia puede mejorar sus procesos, sino qué implicaciones tiene
para la comunidad, la cultura institucional y los valores que se promueven.

+ Cambio profundo y holistico: la transformacién digital no debe verse como un con-
junto de iniciativas aisladas; debe ser concebida como un cambio integral que afecta
a todas las facetas de la institucion. Esto significa que cada decision tecnoldgica debe
considerarse en el contexto de como afecta al ecosistema general de la institucién.

+ Reimaginacion de procesos, estrategias y culturas: la digitalizacion ofrece la oportu-
nidad de repensar cémo se hacen las cosas. Desde la administracion hasta la docencia,
pasando por la investigacion y la vinculacién con la sociedad, todo puede ser transfor-
mado para mejor, siempre que se mantenga un enfoque en la innovacién y la mejora
continua.

+ Aproximacion ética y humanista: en un mundo donde la tecnologia puede desper-
sonalizar las interacciones y convertir a las personas en nimeros, es esencial que las
instituciones educativas mantengan un enfoque centrado en el ser humano. La tecnolo-
gia debe ser una herramienta para mejorar la vida de las personas, no para reducirlas a
datos. Esto requiere una atencion constante a las cuestiones éticas y una firme defensa
de los valores humanistas.

En virtud de lo anterior, la transformacion digital, tal como se plantea en esta definicion,
representa una oportunidad Gnica para las instituciones de educacién superior. Al adoptar
este enfoque mas profundo y holistico, las universidades podran adaptarse a los cambios tec-
nolégicos y, ademas, podran liderar el camino hacia un futuro en el que la tecnologia esté al
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servicio de la humanidad y no al revés. Este enfoque integrador y ético no solo enriquece las
definiciones tradicionales de transformacion digital, sino que establece una base sélida para
que las instituciones educativas continten siendo faros de reflexién critica y liderazgo social
en un mundo cada vez mas digital.

Diferenciacion del concepto de transformacion digital de
otras nociones similares

Para comprender plenamente el alcance y la profundidad del concepto de transformacion
digital en el contexto educativo, es crucial diferenciarlo de otras nociones que a menudo se
utilizan de manera intercambiable, pero que en realidad abarcan dimensiones y objetivos
distintos. Las nociones de madurez digital, digitalizacion y automatizacion estan relacio-
nadas con la transformacion digital, pero cada una posee caracteristicas y finalidades parti-
culares que merecen ser exploradas en detalle (Chinkes et al., 2021).

1. Madurez digital

Madurez digital se refiere al nivel de desarrollo y sofisticaciéon con el que una organizacién
ha integrado tecnologias digitales en sus procesos, estructuras y estrategias. Es un indicador
del grado en que una institucion esta preparada para aprovechar plenamente las oportuni-
dades que ofrecen las tecnologias digitales (Ochoa, 2016).

En contraste, la transformacién digital implica un proceso continuo y holistico de cam-
bio; por lo tanto, la madurez digital es mds estatica y evaluativa. Esta ultima es un estado
o una medida que indica cuan avanzados estan los procesos de digitalizaciéon y automati-
zacién dentro de una organizacion, pero no necesariamente refleja el cambio profundo y
reimaginativo que caracteriza a la transformacion digital. Por lo tanto, una institucién con
alta madurez digital ha optimizado su uso de tecnologias digitales, pero esto no garantiza
que haya transformado su cultura o estrategias de manera significativa. En otras palabras,
una institucién puede tener un alto nivel de madurez digital sin haber experimentado una
verdadera transformacion digital.

2. Digitalizacion
La digitalizacion es el proceso mediante el cual se convierte la informacién y los procesos

fisicos o analogos en formatos digitales. Asimismo, se centra en la adopcion de herramientas
tecnoldgicas para manejar, almacenar y procesar esta informacion (Cueva y Diego, 2020).

Es un componente esencial de la transformacion digital, pero se limita a la primera capa
del cambio. La digitalizacién no necesariamente implica un cambio en la forma en que opera
una organizacién. Por ejemplo, convertir documentos en papel a archivos digitales es digi-
talizacién, pero si estos archivos digitales se manejan de la misma manera que aquellos en
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papel no se ha producido una transformacioén. La digitalizaciéon mejora la eficiencia y reduce
errores asociados con los procesos manuales; sin embargo, no altera de manera fundamental

los procesos o la cultura organizacional.

En el contexto de la educacion superior, la digitalizacién podria incluir la adopcién de
plataformas de aprendizaje en linea o la digitalizacién de los expedientes académicos. Sin
embargo, esto solo representa un primer paso hacia la transformacién digital, que exige re-
pensar como la tecnologia puede reconfigurar la ensefianza, el aprendizaje, la investigacién y
la gestion institucional de manera mas profunda y significativa.

3. Automatizacion

La automatizacion se refiere a la aplicacion de tecnologia para realizar tareas de manera au-
tomatica, reduciendo o eliminando la intervencién humana en procesos repetitivos o prede-
cibles. Es una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia, la productividad y la precision
en diversas operaciones (Granda-Campoverde y Bermeo-Valencia, 2022).

Al igual que la digitalizacién, es un componente de la transformacién digital, pero su
alcance es mds limitado. La automatizacién no necesariamente implica la adopcién de nue-
vas tecnologias digitales en un sentido amplio; a menudo, se trata de optimizar los procesos
existentes a través de la tecnologia para reducir costos y mejorar la eficiencia. Sin embargo,
la automatizacion por si sola no lleva a una transformacion cultural o estratégica dentro de
una organizacion.

En una institucién educativa, la automatizacién podria incluir la programacion de sis-
temas para la asignacion automadtica de clases o la generacién de informes académicos. Si
bien esto puede liberar tiempo y recursos, no necesariamente cambia la manera en que la
institucién entrega valor a sus estudiantes o se relaciona con su comunidad. Para que
la automatizacién forme parte de una transformacion digital genuina, debe integrarse en una
estrategia mas amplia que también incluya la reflexién critica y la reimaginacién de procesos.

La transformacion digital, tal como la hemos definido, se distingue claramente de la
madurez digital, la digitalizacién y la automatizacion por su enfoque en un cambio integral y
continuo que abarca no solo la tecnologia, sino también los procesos, la cultura y la estrategia
de una organizacion (Peléez et al., 2023).

o La madurez digital ofrece una medida del avance en la adopcion tecnoldgica, pero
no captura el dinamismo y la necesidad de innovacién continua que caracterizan a la
transformacion digital.

» Ladigitalizacion es un primer paso necesario, pero limitado, hacia la transformacion;
esta centrada en la conversion de informacion y procesos a formatos digitales sin nece-

sariamente cambiar su esencia.

+ La automatizacion mejora la eficiencia, pero no transforma de manera fundamental
cdémo una organizacion opera o crea valor.
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En contraste, la transformacion digital exige una reimaginacién de la organizaciéon
entera, desde sus procesos operativos hasta su misién y visién; utiliza la tecnologia como
catalizador para un cambio profundo y significativo. Este concepto, por lo tanto, no solo se
centra en la tecnologia, sino en cdmo puede ser utilizada de manera ética y humanista para
enriquecer la experiencia educativa, mejorar la gestion institucional y promover un impacto
positivo en la sociedad.

Al adoptar este enfoque, las IES se preparan para el futuro; ademads, se posicionan como
lideres en la configuracién de un mundo donde la tecnologia y los valores humanistas coe-

xisten y se fortalecen mutuamente.

Dimensiones de la transformacion digital

La transformacién digital en las IES no es un proceso lineal ni uniforme; debe abordarse
a través de varias dimensiones clave; cada una contribuira al éxito general de la iniciativa
(Didriksson, 2015).

Dimension de cultura en la transformacion digital

La transformacion digital en una instituciéon de educacion superior (IES) va mas alla de la
simple adopcidn de nuevas tecnologias; requiere un cambio profundo en la cultura organiza-
cional. Dicha transformacién cultural es un proceso que involucra a todas las personas den-
tro de la IES; promueve una mentalidad abierta y receptiva al cambio, donde la innovacién,
la colaboracidn, y la adaptabilidad se convierten en pilares fundamentales. En este contexto,
se busca no solo modernizar las herramientas y procesos, sino también enriquecer y renovar
los valores, creencias, normas y comportamientos que caracterizan a la instituciéon, fomen-
tando un ambiente donde el aprendizaje continuo y el liderazgo colectivo sean la norma
(Avila-Correa, 2019).

Puntos clave en la dimension de cultura en la transformacion
digital

1. Promover el aprendizaje continuo y un liderazgo colectivo

+ Aprendizaje continuo: en una cultura de transformacién digital, el aprendizaje no
es un evento Unico sino un proceso constante. Las IES deben crear oportunidades
para que todos sus miembros, desde estudiantes hasta docentes y personal adminis-
trativo, puedan actualizar y expandir sus conocimientos regularmente. Esto puede
lograrse a través de programas de formacién continua, acceso a recursos educativos
en linea y creacion de comunidades de practica donde el intercambio de conocimien-

tos y experiencias sea frecuente.
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» Liderazgo colectivo: este enfoque promueve la idea de que el liderazgo no reside
Unicamente en la alta direccion, sino que puede y debe emerger en todos los niveles
de la organizacion. Se alienta a cada miembro de las IES a asumir un rol activo en la
transformacion digital, para contribuir con sus ideas y habilidades para mejorar
la institucidn. El liderazgo colectivo también significa que las decisiones importantes
se toman de manera colaborativa, considerando diversas perspectivas y fomentando

la responsabilidad compartida.
2. Fomentar una cultura de experimentacion y tolerancia al fracaso

« Experimentacion: la transformacién digital requiere una cultura donde se valore
y promueva la experimentacion. Esto significa que los miembros de las IES deben
sentirse empoderados para probar nuevas ideas y enfoques, incluso si esto conlleva
riesgos. Para lograrlo, es fundamental crear entornos seguros donde se permita la
exploracion sin miedo a las repercusiones negativas en caso de que los experimentos
no salgan como se esperaba.

» Tolerancia al fracaso: en linea con la experimentacion, es crucial fomentar una ac-
titud positiva hacia el fracaso. En lugar de verlo como una sefal de incompetencia,
se lo debe considerar como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento. Las IES
deben celebrar los esfuerzos innovadores e intentos de mejora, independientemente
del resultado final; deben extraer lecciones valiosas de los errores cometidos para
seguir avanzando.

3. Incentivar la colaboracién interdisciplinaria y el trabajo en equipo

+ Colaboracion interdisciplinaria: la digitalizacién a menudo cruza fronteras tradi-
cionales de conocimiento, haciendo necesaria la colaboracién entre diferentes dis-
ciplinas. Las IES deben promover proyectos y actividades que unan a expertos de
diversas areas para que se enriquezcan mutuamente con sus distintas perspectivas
y conocimientos. De esta manera, se potencia la innovacion y se prepara a los estu-

diantes para el trabajo en entornos profesionales multidisciplinarios.

+ Trabajo en equipo: la transformacién digital es un desafio colectivo que requiere el
esfuerzo conjunto de todos los miembros de las IES. Fomentar el trabajo en equipo
significa crear dindmicas donde cada participante se sienta valorado y se maximicen
las fortalezas individuales para alcanzar los objetivos comunes. Un entorno colabo-
rativo favorece la cohesion y el sentido de pertenencia, factores clave para el éxito de
cualquier iniciativa transformadora.

4. Crear un entorno inclusivo que valore la diversidad y el pensamiento critico

+ Entorno inclusivo: la diversidad es una fuente de riqueza en cualquier organizacion.
En las IES es vital crear un entorno donde todas las personas se sientan incluidas y
respetadas, independientemente de su origen, género, orientacion sexual o discapa-
cidad. La inclusiéon también implica que todas las voces sean escuchadas y que se
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valore la diversidad de pensamiento, lo que puede conducir a soluciones mas
creativas y efectivas en el proceso de transformacién digital.

+ Pensamiento critico: un aspecto crucial de la cultura en la transformacién digital
es el fomento del pensamiento critico. Significa que los miembros de las IES deben
ser capaces de analizar, cuestionar y evaluar de manera critica las tecnologias y los
procesos adoptados. El pensamiento critico permite no solo la adopcién informada de
nuevas herramientas, sino también la capacidad de anticipar y mitigar posibles im-
pactos negativos, asegurando que la digitalizacion beneficie a todos los involucrados.

Este desarrollo mdas profundo de la dimensién de cultura dentro de la transformacion
digital pone de manifiesto la importancia de una mentalidad abierta, colaborativa y critica.
Esta es esencial para que la transformacién digital no sea solo un cambio tecnoldgico, sino
una verdadera evolucién organizacional (Munoz et al., 2019).

Ejemplos de la implementacion de la dimension de cultura
en la transformacion digital de una institucion de educacion
superior

A continuacion, se proponen ejemplos que describen en forma practica la manera en la cual
una institucion de educacion superior puede abordar la dimensién de cultura en su proceso
de transformacion digital.

1. Promocion del aprendizaje continuo y liderazgo colectivo

Se propone que la IES establezca un programa de capacitacién continua en competencias
digitales para todo el personal académico y administrativo. Debe fomentar el liderazgo co-
lectivo, incentivando a docentes y personal a convertirse en agentes de cambio dentro de sus
respectivas dreas. Se organizaran seminarios internos, talleres y plataformas de intercambio
de experiencias donde los participantes puedan compartir buenas practicas y soluciones in-
novadoras. La colaboracion sera clave para que el proceso de digitalizacion sea compartido

y asumido por todos.

2. Fomento de la experimentacion y la tolerancia al fracaso

Para incentivar la innovacién pedagégica y administrativa, se propone la creaciéon de un “La-
boratorio de Innovaciéon Educativa y Administrativa” dentro de la institucién. Este espacio per-
mitird a docentes, estudiantes y personal administrativo experimentar con nuevas tecnologias
y metodologias sin temor al fracaso. El laboratorio estara respaldado por una politica institu-
cional que promueva la experimentaciéon como un proceso de aprendizaje continuo, donde los
intentos fallidos sean vistos como oportunidades para mejorar y no como errores sancionables.
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3. Incentivo a la colaboracion interdisciplinaria y al trabajo en equipo

La transformacion digital debe estar acompafniada de una mayor colaboracién entre las
diferentes disciplinas académicas. Se propone la creacidon de proyectos interdisciplinarios
que integren a profesores y estudiantes de distintas facultades para desarrollar cursos y pro-
yectos conjuntos utilizando herramientas digitales avanzadas. Dichos proyectos no solo fo-
mentaran el trabajo en equipo y la interdisciplinariedad, sino que enriqueceran el proceso de
ensefianza-aprendizaje al integrar diversas perspectivas y enfoques.

4. Creacion de un entorno inclusivo que valore la diversidad y el pensamiento critico

Finalmente, se propone que la instituciéon de educacién superior asegure que la transfor-
macion digital sea un proceso inclusivo y participativo. Se recomienda realizar consultas
abiertas a toda la comunidad universitaria para entender las necesidades y expectativas en
relaciéon con la digitalizacion. Ademads, se deben establecer grupos de trabajo diversos que
incluyan a representantes de todas las dreas y niveles de la institucidn para disefiar y monito-
rear las politicas digitales. Es fundamental promover un entorno que valore la diversidad de
pensamiento y fomente el pensamiento critico, de modo que las nuevas tecnologias y meto-
dologias sean adoptadas de manera reflexiva y efectiva.

Impacto esperado

Implementar estas estrategias facilitara la adopcién de nuevas tecnologias en una institu-
cién de educacién superior y fortalecerd una cultura organizacional orientada al aprendizaje
continuo, la innovacion, la colaboracién y la inclusién. Esta dimensién cultural es clave para
asegurar que la transformacion digital trascienda la mera digitalizacion de procesos y se
convierta en un motor de cambio positivo para toda la comunidad universitaria.

Dimension de tecnologia en la transformacion digital

La adopciodn e integracion procesual y consciente de tecnologias avanzadas es fundamental
para la transformacion digital. Esto incluye tanto la infraestructura tecnolégica como las
herramientas digitales que dan valor a las actividades académicas y a la gestién educativa.

La dimensién de tecnologia en la transformacion digital de una IES se refiere al enfoque
estratégico y sistematico en implementacion, uso, y gestiéon de tecnologias avanzadas que
impulsan la eficiencia, la innovacién y la competitividad institucional. Este enfoque debe ser
integral y debe abarcar desde la infraestructura hasta las herramientas digitales; debe estar
alineado con la misién educativa y los objetivos institucionales (Delgado, 2021).
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Puntos clave en la dimension de tecnologia en la transformacion
digital

Una adecuada arquitectura e integracion de software

La base tecnolégica de una IES debe estar construida sobre una arquitectura robusta que
permita la interoperabilidad y la escalabilidad. Esto significa que los sistemas y software
deben ser integrados de manera que funcionen juntos sin problemas, permitiendo la comu-
nicacion entre plataformas y la consolidacion de datos. La estabilizacidon de los sistemas es
crucial para evitar interrupciones en las operaciones, mientras que la evaluaciéon continua
asegura que las tecnologias implementadas sigan siendo eficaces y estén alineadas con las
necesidades cambiantes de la institucién.

Definicion clara de planes y responsabilidades

La transformacion digital requiere de una planificacién detallada, donde se establezcan
claramente roles y responsabilidades de cada actor involucrado. Esto incluye la creacién de
equipos de trabajo multidisciplinarios que puedan abordar los diferentes aspectos tecnoldgi-
cos —desde la infraestructura hasta la ciberseguridad—. Un plan claro también debe incluir
cronogramas, hitos, y métricas de éxito, lo que permitird una implementacién ordenada y
efectiva de las tecnologias necesarias para la transformacién digital.

Mecanismos formales de gobernanza de datos e informacion

La gobernanza de datos es esencial para asegurar la calidad, integridad y seguridad de la
informacién dentro de una IES. Las politicas y los procedimientos que regulen el manejo de
datos desde su creaciéon hasta su eliminacién son indispensables; esto incluye recoleccion,
almacenamiento, procesamiento, y uso de los datos, lo que asegura que estos sean utilizados
de manera ética y conforme con las normativas vigentes. Un marco sélido de gobernanza de
datos también debe incluir la formacién de comités o grupos de trabajo que se encarguen de
supervisar y garantizar el cumplimiento de estas politicas.

Garantizar la ciberseguridad y la proteccion de datos

La proteccion de los sistemas y la informacioén es una prioridad en cualquier proceso de
transformacién digital. La IES debe implementar medidas de ciberseguridad que protejan
tanto a la infraestructura como a los usuarios de posibles amenazas. Incluye la adopcién de
tecnologias de encriptacion, implementacion de sistemas de monitoreo y detecciéon de in-
trusiones, asi como el desarrollo de protocolos de respuesta a incidentes. Ademas, se deben
establecer politicas claras para la proteccién de datos personales y sensibles, asegurando que
la instituciéon cumpla con todas las normativas legales en materia de privacidad y seguridad
de la informacion.
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Mantener y evaluar la infraestructura tecnoldgica para que sea robusta y accesible

La infraestructura tecnolégica de una IES debe ser constantemente evaluada y mantenida
para asegurar que siga siendo robusta, segura y accesible para todos los usuarios. Incluye la
actualizacion periddica de hardware y software, la realizacién de auditorias tecnolégicas, y
la implementacion de planes de mantenimiento preventivo y correctivo. Una infraestructura
bien mantenida no solo garantiza la continuidad de las operaciones, sino que permite a la
institucién adaptarse rapidamente a nuevos desafios y oportunidades tecnolégicas.

La dimensidén tecnoldgica de la transformacion digital en una IES es un componente cla-
ve para asegurar el éxito y la sostenibilidad de este proceso. A través de una infraestructura
solida, una planificacion clara, una gobernanza efectiva de los datos y un enfoque riguroso en
la ciberseguridad, la instituciéon puede mejorar su eficiencia operativa y, ademas, fortalecer
su capacidad para innovar y ofrecer un valor afnadido a su comunidad educativa (Sanabria y
Méndez-Romero, 2022).

Dimension de funcionamiento por procesos en la
transformacion digital

La transformacidén digital en una institucién de educacién superior implica cambios profun-
dos en los procesos académicos y administrativos. No se limita a la mera digitalizaciéon y au-
tomatizacion; se trata de redisefar y optimizar procesos para mejorar la eficiencia, la calidad,
y la experiencia global de la comunidad universitaria —incluyendo estudiantes, profesores,
personal administrativo y egresados (Muioz et al., 2019).

Puntos clave de la dimension de procesos en la transformacion
digital

1. Mas alla de la digitalizacion y automatizacion: la transformacion digital no es tGni-
camente un esfuerzo por digitalizar o automatizar procesos con el objetivo de reducir
costos y ganar eficiencia. Si bien estos aspectos son importantes, su verdadero valor
radica en redisefiar los procesos administrativos y académicos para alinearlos con el
desarrollo integral de estudiantes y cuerpo docente. Por ejemplo, al automatizar el pro-
ceso de inscripcién de estudiantes, no solo se trata de hacerlo més rdapido o menos
costoso, sino de que este tramite se convierta en una experiencia personalizada y orien-
tada al estudiante, lo que facilita su integracion al entorno académico desde el primer
momento.
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2. Desarrollo de ecosistemas de aprendizaje integrados: un enfoque clave en la
dimensién de procesos es el desarrollo de ecosistemas de aprendizaje integrados que
conecten recursos, estudiantes y docentes de manera fluida. Estos ecosistemas deben
facilitar el acceso a recursos educativos, herramientas de colaboracién y plataformas
de aprendizaje en linea, lo que crea un entorno donde el aprendizaje pueda ocurrir
de manera continua y sin barreras. Debe ser accesible en cualquier momento y desde
cualquier lugar, lo que permitira que la ensefianza y el aprendizaje sean mas flexibles y
adaptativos a las necesidades individuales.

3. Implementacion de metodologias agiles: la transformacion digital también requiere
que las instituciones de educacién superior adopten metodologias agiles para la ges-
tién de proyectos y la mejora continua de procesos. Estas metodologias, como Scrum
o Kanban, permiten una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta ante cambios y
desafios imprevistos. Al implementar procesos agiles, la IES puede iterar y mejorar con-
tinuamente sus practicas académicas y administrativas, lo que garantiza que se adapten
rapidamente a las necesidades emergentes de estudiantes y del entorno educativo en
general.

4. Facilitacion de la interoperabilidad: un aspecto crucial en la optimizacién de pro-
cesos es la capacidad de garantizar la interoperabilidad entre diferentes sistemas y
plataformas. Esto significa que los sistemas de gestiéon académica, las plataformas de
aprendizaje, las herramientas de administracién de recursos humanos y otros sistemas
institucionales deben estar interconectados de manera efectiva. La interoperabilidad
permite que la informacion discurra de manera fluida entre diferentes sistemas, elimi-
nando redundancias, reduciendo errores y asegurando que los datos estén disponibles
de manera oportuna para la toma de decisiones.

Ejemplos de la dimension de funcionamiento por procesos
en la transformacion digital

Una institucién de educacion superior enfrenta permanentemente la necesidad de actualizar
sus procesos académicos y administrativos para responder a las demandas de un entorno
cada vez mas digitalizado; asimismo, requiere mejorar la experiencia y el éxito de sus estu-
diantes. A continuacién, se presentan ejemplos de cdmo abordar este desafio desde la con-
cepcion de transformacion digital compartida en este capitulo y los puntos clave sefialados.

1. Rediseiio del proceso de asignacion de tutores: en lugar de asignar tutores académi-
cos de manera aleatoria o simplemente basada en la disponibilidad de profesores, una
IES puede decidir redisefiar este proceso para que sea mas estratégico y centrado en el
estudiantado. A través del analisis de datos, se asignan los tutores que mejor se alineen
con las necesidades y los perfiles de los estudiantes, lo que no solo mejora la experiencia
de los alumnos, sino que también fortalece las relaciones entre estudiantes y profesores,
promoviendo un ambiente de aprendizaje mas personalizado.
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2. Creacion de un ecosistema de aprendizaje integrado: una IES puede implementar
una plataforma de aprendizaje que integre todas las herramientas para la ensefianzay el
aprendizaje en un solo lugar. Esta conecta a los estudiantes con los recursos educativos,
sus profesores, y sus compaferos de manera fluida. Ademads, permite un acceso sencillo
a clases en linea, materiales de estudio, foros de discusion y herramientas de colabo-
raciéon. Como resultado, el proceso de aprendizaje se vuelve mas dinamico y accesible,
lo que permite a los estudiantes interactuar con los materiales y entre ellos de manera

mas significativa.

3. Gestion agil de proyectos académicos: desde el punto de vista de la investigacién pue-
de decidirse implementar metodologias agiles para la gestion de sus proyectos. Cada
proyecto de investigacién se divide en pequenas tareas manejables que son monito-
readas y ajustadas en ciclos cortos, conocidos como “sprints”. Esto permite al equipo
responder rapidamente a los cambios y mejorar el proceso continuamente. Como re-
sultado, los proyectos de investigaciéon se completan mas rapido, con menos obstaculos
y con mas calidad.

4. Interoperabilidad de sistemas administrativos: es importante asegurar que todos
sus sistemas administrativos estén interconectados. Por ejemplo, que los sistemas de
gestion de recursos humanos, de matricula y de finanzas estén integrados, lo que per-
mite que la informacién sobre el personal y el estudiantado fluya de un sistema a otro
sin duplicacion de esfuerzos ni errores. Esto simplifica la gestién de la informacién y
permite que las decisiones se tomen de manera mas informada y eficiente.

De esta manera, al enfocarse en el redisefio y la optimizacion de sus procesos, una IES
no solo mejora la eficiencia y la calidad de sus operaciones, sino que crea un entorno donde
estudiantes, profesores y personal administrativo pueden prosperar. Los procesos ahora son
mas coherentes y estdn mejor alineados con los objetivos institucionales de desarrollo estu-
diantil y académico. Ademas, se puede crear un entorno de aprendizaje mas conectado y agil,
donde la tecnologia no solo facilita las operaciones, sino que potencia el desarrollo académi-
co y personal de todos los miembros de la comunidad universitaria.

Dimension ética y humanista de la transformacion digital

La transformacion digital en una instituciéon de educacion superior debe estar guiada por
una vision ética y humanista que garantice que la tecnologia se utilice en beneficio del bien
comun, respetando y promoviendo los valores fundamentales de la educacion. Esto implica
que cada innovacién tecnoldgica se alinee con principios éticos, que prioricen el bienestar
de la comunidad universitaria y el desarrollo integral de sus miembros (Pelaez et al., 2023).
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Puntos clave de la dimension ética y humanista de la
transformacion digital

1.

Priorizar el bienestar y desarrollo integral de los estamentos universitarios: la
transformacion digital debe enfocarse en el bienestar y el desarrollo integral de todos
los miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, profesores y personal admi-
nistrativo). Esto significa que las tecnologias adoptadas deben facilitar un entorno edu-
cativo y laboral que promueva el crecimiento personal y profesional. Las decisiones
tecnoldgicas deben ser evaluadas por su eficiencia, innovacién, asi como por su capa-
cidad para mejorar la calidad de vida de quienes interactdan con ellas diariamente. Un
ejemplo de esto seria la implementacion de plataformas que fomenten la salud mental,
el equilibrio entre trabajo y vida personal y el desarrollo de habilidades blandas.

Asegurar la equidad y el acceso inclusivo a las tecnologias educativas: la equidad es
un pilar fundamental en la dimension de ética y humanismo. En un entorno de trans-
formacidén digital, es crucial garantizar que todos los miembros de la comunidad uni-
versitaria tengan acceso igualitario a las tecnologias educativas. Esto incluye la dispo-
nibilidad de dispositivos y plataformas, asi como la capacitaciéon necesaria para su uso
efectivo. Deben establecerse politicas y mecanismos que aseguren que ningtn estudian-
te o miembro del personal se quede atrds debido a la falta de recursos o conocimientos
tecnolodgicos. Esto, ademas, implica la creacion de programas que apoyen a aquellos con
necesidades especiales, asegurando que la tecnologia sea accesible para todos.

Promover el uso ético de los datos y la privacidad de la informaciéon: en un mundo
digitalizado, la gestion de datos se convierte en una responsabilidad ética central. Las
instituciones deben promover el uso ético de los datos, asegurando que la recoleccién,
el almacenamiento y el andlisis de informacién se realicen de manera transparente y
responsable. La privacidad de la informacién personal de los estudiantes, profesores y
personal administrativo debe ser una prioridad, con politicas claras que protejan los
datos contra el uso indebido. Esto incluye la implementacién de normativas que regu-
len cé6mo se utilizan los datos para la toma de decisiones académicas o administrativas,
garantizando que siempre se respete la dignidad y los derechos individuales.

Fomentar un enfoque centrado en el ser humano: la tecnologia debe ser vista como
una herramienta que complementa y enriquece la interaccion humana, no como su
sustituto. La transformacién digital en la educacion superior debe fomentar un enfoque
centrado en el ser humano; la tecnologia debe potenciar el aprendizaje y la comunica-
cién, pero nunca reemplazar la interaccién personal. Esto implica disenar plataformas
y herramientas digitales que faciliten la colaboracion, el didlogo, y el apoyo mutuo entre
estudiantes y profesores. Ademas, las tecnologias deben ser utilizadas para promover
valores como la empatia, la creatividad, y la responsabilidad social, asegurando que el
progreso tecnolégico no deshumanice el proceso educativo.

27



Transformacion digital e impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior

Ejemplos de la vivencia de la dimension ética y humanista en
la transformacion digital

Una institucién de educacion superior estd en proceso de implementar un nuevo sistema de
gestion académica que incluye funciones avanzadas de analisis de datos para personalizar
la experiencia educativa de los estudiantes. Sin embargo, en este proceso, la institucion se
enfrenta a desafios relacionados con la equidad en el acceso, la privacidad de los datos y el
impacto de la tecnologia en la interaccién humana.

1. Sistema de soporte integral para estudiantes: la I[ES puede desarrollar una plata-
forma digital que no solo gestione el progreso académico de los estudiantes, sino que
también incluya médulos para el apoyo psicolégico, asesoramiento académico perso-
nalizado y recursos de bienestar. Este sistema prioriza el bienestar de los alumnos al
ofrecer herramientas que les permita equilibrar sus estudios con su salud mental y de-
sarrollo personal. Ademads, se asegura de que el estudiantado, independientemente de
sus recursos economicos, tenga acceso a estos servicios mediante politicas de préstamo
de dispositivos y acceso a internet para los mas vulnerables.

2. Programa de inclusion tecnoldgica: reconociendo la brecha digital existente, la ins-
titucién de educacién superior implementa un programa de inclusién tecnolégica que
proporciona a los estudiantes con menos recursos acceso a computadoras portatiles y
capacitacién gratuita en habilidades digitales. Dicho programa se complementa con la
creacion de espacios fisicos y virtuales donde los participantes puedan acceder a tecno-
logia de punta, lo que asegura que todos tengan las mismas oportunidades para parti-
cipar plenamente en la vida académica.

3. Politica de privacidad y ética en el uso de datos: antes de lanzar su nuevo sistema
de gestion académica, la IES establece una politica clara y estricta de privacidad de
datos. Se crean mecanismos para asegurar que los de los estudiantes seran utilizados
unicamente con fines académicos y de desarrollo personal y nunca para propoésitos
comerciales o de explotacién. Ademas, la IES implementa un sistema de consentimien-
to informado, donde estudiantes y profesores pueden decidir cémo se utilizaran sus da-
tos, lo que asegura que el control sobre la informacién personal permanezca en manos
de los individuos.

4. Interaccion humana enriquecida por la tecnologia: en lugar de reemplazar las inte-
racciones cara a cara, la tecnologia implementada por la IES esta disefiada para enrique-
cerlas. Por ejemplo, la plataforma de gestion académica permite a los profesores seguir
de cerca el progreso de sus estudiantes y ofrecer retroalimentacién personalizada, pero
también incluye herramientas para fomentar discusiones en clase, trabajo colaborativo y
tutorias personalizadas. Asi, la tecnologia apoya y potencia la relacion profesor-estudiante,
haciendo que el aprendizaje sea mds efectivo y humano.
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Al abordar la dimensién de ética y humanismo en su transformacién digital, una IES no
solo moderniza sus sistemas y procesos, sino que crea un entorno que respeta y promueve el
bienestar de todos sus miembros de la comunidad educativa. La equidad y la inclusién deben
ser principios fundamentales en su enfoque tecnoldgico; el uso ético de los datos estd pro-
fundamente arraigado en la cultura institucional. Ademads, al centrar la tecnologia en el ser
humano, una IES logra que el progreso digital fortalezca, en lugar de debilitar, las relaciones

y el aprendizaje dentro de la comunidad académica.

Propuesta integral e integradora para el proceso
de transformacion digital (TD) en una institucion de
educacion superior

Una vision de conjunto
sobre procesos de T.D.
<
Ay
S
N

Inspirador: la T.D. en la Misidn, Vision y modelo
educativo
*  ¢Qué es transformacion digital para su I.E.S.?
¢Cémo se amplia el valor social de su I.E.S.
con un proceso de T.D.?
*  ¢Cémo se desarrolla en su cultura
institucional?
Orientador: ¢ Cémo incorporarlo en el ejercicio de
Planeacion y en su cultura de la accién planificada?

Foco estratégico: las personas (estudiantes,
profesores, colaboradores, egresados-> experiencias)
Rutas de estratégicas de transformacion:

*  Fortalecimiento académico, modernizacién
administrativa, aseguramiento de calidad,
fortalecimiento comunidad educativa, impacto
y posicionamiento

Habilitadores estratégicos:
Champions y comunidades de practica

*  Estimulos e Incentivos

inspirador

HORIZONTE

orientador

Cultura
Procesos
Tecnologia
Etica

;
procesos

Proyectos con metodologia,
objetivos, alcances,
entregables, recursos, tiempos
e indicadores bien definidos

Figura N.° 1. Propuesta metodoldgica para el desarrollo del proceso de transformacion digital en un IES
Elaboracién propia.

Esta parte del capitulo presenta una propuesta metodolégica y estratégica para la incorpo-
racion de la transformacion digital en la vida universitaria; busca no solo responder a los
desafios del presente, sino también anticipar y moldear las tendencias futuras. La propuesta
se articula a través de tres niveles de desarrollo: horizonte, estrategia y tactica (Figura N.” 1),
con el objetivo de dotar de sentido y significacién a la transformacion digital en un contexto
educativo. Esta estructura permite a las IES adaptarse a las nuevas realidades digitales v,
también, integrar dichas tecnologias de manera coherente con su misién y valores institucio-
nales. Al entender la transformacién digital como un proceso integral e integrador, se forta-
lece su presencia en todos los aspectos de la vida universitaria: desde la oferta académica y la
docencia hasta la gestién administrativa y la proyeccién social. Finalmente, se ilustran estas
ideas con un caso practico: la aplicacion de la transformacion digital en la identificacion de
riesgos de desercion estudiantil, que a través del andlisis de datos permite disefar interven-
ciones personalizadas para apoyar a los estudiantes en su trayectoria educativa.

29



Transformacion digital e impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior

Nivel 1: Horizonte inspirador y orientador

El horizonte en el proceso de transformacion digital asume dos dimensiones:

Horizonte inspirador: se refiere al marco conceptual y filoséfico que orienta la trans-
formacion digital, respondiendo a las preguntas clave del ;qué?, ;como? y ;para qué? Las
conecta con la misién, valores y proyecto educativo institucional. Este nivel define el rumbo
que debe seguir la transformacion digital en la institucion y sirve como una guia inspiradora
que asegura que los cambios tecnolégicos estén alineados con los principios y valores funda-
mentales de la IES.

+ ¢Qué es la transformacién digital en la IES?

Es un proceso cultural y tecnoldgico que abarca la integracién de herramientas digi-
tales en la oferta académica, la docencia, la investigacion, la innovacién, la extension
y la gestion universitaria, con el propédsito de mejorar y enriquecer las funciones de la
institucién. La transformacion digital no es inicamente un cambio tecnolégico, sino
un proceso que implica un redisefio de practicas, roles y relaciones en el ecosistema
universitario.

+ ;Cémo debe implementarse?

Debe ser implementada de forma gradual y coherente, a través de politicas claras y
colaborativas, alineadas con la mision y visién de la IES. Esto incluye la capacitacion
de los docentes, la infraestructura tecnoldgica adecuada, y el desarrollo de nuevas me-
todologias de ensefianza y aprendizaje que utilicen herramientas digitales. Este nivel
también debe contemplar un enfoque humano y ético, donde la tecnologia esté al ser-
vicio del aprendizaje, la innovacidn, y el bienestar de la comunidad universitaria.

o ;Para qué se realiza esta transformacion?

La transformacion digital se lleva a cabo para ampliar el valor social de la IES y mejorar
la calidad de la educacién, ampliar el acceso a nuevas oportunidades de aprendizaje
y fomentar la innovacién en todos los niveles. Asimismo, busca optimizar la gestién
administrativa, creando sistemas mas eficientes y transparentes, mientras se mantiene
el compromiso de formar ciudadanos criticos, responsables y con una conciencia ética

en el uso de la tecnologia.

El resultado concreto del horizonte inspirador es la politica de transformacion digital,
la cual debe contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

1. Vision y principios rectores: definir claramente la vision de la transformacién digital en
la institucion, asegurando que esté alineada con los valores y la mision universitaria. Esta
vision debe promover el uso de la tecnologia para mejorar la ensefianza, la investigacion,
la gestién administrativa y el impacto social, siempre bajo principios éticos y humanistas.

2. Areas estratégicas de intervencion: identificar las dreas clave donde la transformaciéon
digital tendra mayor impacto, como la oferta académica, la investigacion, la innovacién
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educativa, la extensién universitaria y la gestiéon administrativa. Cada area debe tener
un plan especifico de digitalizacién alineado con los objetivos institucionales.

3. Enfoque en la equidad y la inclusion: la politica debe garantizar que todas las inicia-
tivas digitales estén orientadas a cerrar brechas de acceso a la tecnologia, tanto para
estudiantes como para docentes y personal administrativo; debe promover la igualdad
de oportunidades y el acceso universal a los recursos tecnolégicos.

4. Desarrollo de competencias digitales: se requiere incluir un plan de formacién con-
tinua que permita a la comunidad universitaria adquirir y fortalecer sus competencias
digitales. Este aspecto debe ser transversal, impactando tanto en los docentes para in-
novar en sus metodologias, como en los estudiantes y el personal administrativo para
mejorar sus capacidades en el uso de herramientas digitales.

5. Gobernanza y gestion de la transformacion digital: establecer un marco claro de
gobernanza que incluya la creacién de comités o unidades especificas responsables de
supervisar el proceso de transformacion digital. Esta gobernanza debe facilitar la coor-
dinacion entre dreas académicas y administrativas y garantizar que los recursos se uti-

licen de manera eficiente.

6. Ciberseguridad y proteccion de datos: implementar politicas rigurosas para proteger
la informacion y los datos personales de estudiantes, profesores y personal. La seguri-
dad de los sistemas debe ser una prioridad, con protocolos claros para prevenir y ges-
tionar incidentes de ciberseguridad.

7. Evaluacion y mejora continua: incluir mecanismos de seguimiento y evaluacién pe-
riddica que permitan medir el avance de la transformacion digital, asegurando que los
objetivos se cumplan y que el proceso pueda ser ajustado conforme con las necesidades
emergentes de la IES y su entorno.

Estos aspectos permiten que la politica de transformacién digital no solo sea un marco
tedrico, sino un conjunto de directrices practicas que guien a la instituciéon hacia una digita-
lizacién coherente, inclusiva y orientada a la excelencia académica y administrativa.

Horizonte orientador: establece una conexién fundamental con el ejercicio de planea-
cién estratégica de la IES, al garantizar que la transformacion digital esté alineada con el
modelo de planeaciéon adoptado por la IES. Este horizonte guia la implementacién de tec-
nologias avanzadas y nuevas metodologias sin perder de vista las apuestas estratégicas defi-
nidas previamente, integrando la transformacién digital como un eje transversal dentro de
la estructura universitaria. A través de esta relacidn, la planificacion estratégica de la IES se
adapta a las nuevas realidades, lo que asegura que cada accién digital esté contextualizada
dentro de los objetivos institucionales. Asi, la transformacién digital responde a los retos
tecnoldgicos actuales, pero ademads fortalece las capacidades de la IES para avanzar en su
mision de enseflanza, investigacion, innovacion y proyeccién social, consolidando su papel
en el entorno educativo y social. El resultado concreto del horizonte orientador es el Plan de
Transformacion Digital; establece una hoja de ruta clara para implementar la digitaliza-
cién en todas las areas de la IES. Para asegurar que dicho plan esté alineado con los valores
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institucionales y responda a los retos actuales, se sugiere considerar los siguientes aspectos
(Peléez, 2023):

1.

Diagnéstico institucional previo: evaluar el estado actual de la infraestructura tecno-
légica, los procesos académicos y administrativos, y el nivel de competencias digitales
de estudiantes, docentes y personal administrativo. Este diagnostico permite identificar
las brechas y oportunidades que deben abordarse en el plan.

Objetivos estratégicos alineados con la mision institucional: establecer metas espe-
cificas que reflejen el papel de la transformacion digital en el cumplimiento de la misién
y visién de la IES; asi se garantiza que las tecnologias adoptadas contribuyen a mejorar
la calidad educativa, la inclusién y la proyeccion social.

Priorizacion de iniciativas y recursos: identificar y clasificar las dreas mds urgentes
para la digitalizacion, asignando los recursos financieros y humanos adecuados. Este
paso permite asegurar un uso eficiente de los recursos y una implementacién progre-

siva.

Formacion y desarrollo de capacidades: incorporar programas de capacitacion conti-
nua para toda la comunidad universitaria, de manera que docentes, estudiantes y per-
sonal administrativo cuenten con las competencias necesarias para aprovechar plena-
mente las herramientas digitales.

Politica de inclusion y acceso equitativo: disefnar estrategias que aseguren el acceso
a la tecnologia de todos los miembros de la comunidad universitaria, especialmente de
aquellos con menos recursos; asi se asegura que nadie quede rezagado en el proceso de
transformacion digital.

Sistema de seguimiento y evaluacion continua: implementar indicadores de desem-
pefio y mecanismos de monitoreo que permitan evaluar el impacto de las iniciativas
digitales y realizar ajustes en funcion de los resultados obtenidos; estos respaldan que el
plan evolucione conforme a las necesidades de la IES y su entorno.

Estos aspectos aseguran que el Plan de Transformacién Digital sea un instrumento di-

namico y adaptativo, capaz de impulsar la innovacién, mejorar la eficiencia institucional y

fortalecer la posicion de la IES en un contexto digital en constante cambio.

Nivel 2: Estrategia

El nivel estratégico esta compuesto por la conjuncién de procesos, estructura, recursos y métri-

cas, elementos que permiten operacionalizar el horizonte previamente definido. La estrategia

articula los medios a través de los cuales la IES lleva a cabo su transformacion digital, aseguran-

do que cada una de sus acciones esté alineada con objetivos claros y alcanzables (Alenezi, 2021).

*

Procesos:

En este componente, la IES debe rediseniar sus procesos para facilitar la integracion
tecnoldgica en todas sus actividades. Esto implica crear flujos de trabajo mas agiles y

32



Sentido y significacion de la transformacion digital en las instituciones de educacion superior: un enfoque integral e integrador

digitalizados, tanto en lo académico como en lo administrativo. Por ejemplo, la imple-
mentacion de sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) que permitan el seguimiento
y analisis del desempefio estudiantil o plataformas para facilitar la colaboracién entre
departamentos y facultades.

¢ Estructura:

La estructura organizativa de la IES debe adaptarse a las nuevas exigencias digitales.
Incluye la creacion de dreas especializadas en tecnologia educativa, los equipos de so-
porte técnico y digitalizacién y la formacién de comités interdisciplinarios que super-
visen la implementacion de iniciativas tecnolégicas. Ademas, se debe fomentar una
cultura organizacional que favorezca la innovacion, la flexibilidad y la colaboracion
entre todas las dreas. Se debe brindar especial atencién a la posibilidad de estructurar
una direccién de transformacion digital que reporte directamente a la Rectoria.

¢+ Recursos:

Requiere recursos tanto financieros como humanos. Esto implica inversiones en in-
fraestructura tecnoldégica —servidores, software, y plataformas en la nube—, asi como
en la formacién continua de docentes y personal administrativo. Es fundamental que
la IES asegure que todos sus miembros tengan acceso a la capacitacién necesaria para
adaptarse a las nuevas herramientas y metodologias.

o Meétricas:

Para asegurar que la transformacién digital esté produciendo los resultados espera-
dos, es indispensable establecer un sistema de evaluacion continua. Las métricas deben
abarcar tanto indicadores de rendimiento académico (como el éxito estudiantil, la tasa
de retencion y la satisfaccion de los alumnos) como la eficiencia administrativa (tiem-
pos de respuesta y reduccion de tramites, entre otros). Asimismo, deben medirse los
impactos en la innovacién, la investigacion y el bienestar de la comunidad universitaria.

El resultado concreto del nivel de estrategia es la definicion de un modelo de transfor-
macion digital que integre las opciones estratégicas, organizacionales, de procesos, recursos
y la métrica. Para ello, se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Vision estratégica y mision institucional

El modelo debe estar fundamentado en una vision clara de lo que la IES aspira lograr a través
de la transformacion digital. Esto incluye cémo las tecnologias avanzadas pueden reforzar
su misién educativa, de investigacion y vinculacion social. No debe ser vista como un fin en
si mismo, sino como un medio para fortalecer la misién de la IES: formar integralmente,

investigar e impactar positivamente en la sociedad.

2. Cultura organizacional y cambio de mentalidad

La cultura organizacional es clave para garantizar que la transformaciéon digital se
implemente de manera efectiva. Se debe promover una cultura de innovacién, apertura al
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cambio, experimentacidn y aprendizaje continuo entre todos los miembros de la comunidad
universitaria. La transformacion no solo afecta la tecnologia, sino que requiere un cambio

cultural que fomente la colaboracién, la adaptacion y el uso critico de las tecnologias.

3. Inclusion y acceso equitativo

El modelo debe basarse en el principio de equidad, asegurando que todos los estudiantes,
profesores y personal administrativo tengan acceso a las tecnologias necesarias. Esto implica
garantizar la igualdad de oportunidades; para ello, se deben proporcionar recursos, infraes-
tructura y formacién adecuados a aquellos que no cuenten con acceso previo. La transforma-
cién digital debe reducir, no aumentar, las brechas de acceso.

4. Enfoque en el estudiante

El nicleo del modelo debe ser un enfoque centrado en el estudiante, asegurando que la tec-
nologia se utilice para mejorar la experiencia educativa y el éxito académico. Esto implica
disefiar procesos y herramientas que faciliten el aprendizaje personalizado, el seguimiento
del progreso estudiantil y el acceso a recursos que fomenten la autonomia y el desarrollo
integral de los estudiantes.

5. Gobernanza de la transformacion digital

La creacién de una estructura clara de gobernanza digital es imperativa. Debe incluir la de-
signacion de lideres responsables de dirigir y supervisar la implementacién de las estrategias
tecnoldgicas y deben existir politicas que regulen el uso ético de las tecnologias, la proteccion
de datos y la seguridad de la informacion. Ademas, la gobernanza debe garantizar una toma
de decisiones participativa e inclusiva.

6. Infraestructura tecnologica sostenible y escalable

La transformacion digital requiere de una infraestructura tecnoldgica robusta, segura y es-
calable. Esto significa la implementacion de plataformas tecnolégicas que permitan la ense-
flanza en linea, la investigacion digital y la gestiéon administrativa eficiente. La infraestruc-
tura debe ser lo suficientemente flexible como para adaptarse a las futuras innovaciones y al
crecimiento de la IES.

7. Formacion y desarrollo de competencias digitales

Es esencial garantizar la capacitacién continua de todos los miembros de la comunidad uni-
versitaria en competencias digitales. Profesores, estudiantes y personal administrativo deben
estar equipados con las habilidades necesarias para utilizar de manera eficiente tecnologias
emergentes. Esto mejorard la adopcion de herramientas digitales y fomentard una cultura de
desarrollo profesional y aprendizaje continuo.
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8. Procesos optimizados y flexibles

El modelo debe estar pensado para redisefiar y optimizar los procesos administrativos y aca-
démicos, utilizando tecnologias digitales para mejorar su eficiencia, agilidad y calidad. Este
redisefio debe permitir a la IES adaptarse rapidamente a los cambios y necesidades emergen-
tes, al mismo tiempo que garantiza que los procesos sean transparentes, accesibles y centra-
dos en los usuarios.

9. Innovacion pedagogica

La transformacion digital debe ir acompafiada de un cambio en las metodologias de ense-
flanza. Se deben adoptar enfoques pedagdgicos innovadores que integren tecnologias digita-
les —como el aprendizaje colaborativo, la gamificacion, el aprendizaje adaptativo y el uso de
inteligencia artificial para personalizar la experiencia educativa—. La innovacién pedagdgica
es fundamental para que el proceso de ensefianza-aprendizaje evolucione en consonancia

con las demandas del entorno digital.

10. Etica y responsabilidad social

El modelo de transformacion digital debe estar fundamentado en principios éticos y de res-
ponsabilidad social. Implica un uso responsable y seguro de las tecnologias, asegurando que
los datos de los estudiantes y del personal estén protegidos y que las decisiones basadas en
inteligencia artificial o datos no perpettien sesgos o injusticias. Ademas, la IES debe liderar
un uso ético de la tecnologia que beneficie a la sociedad en general.

11. Evaluacion y mejora continua

El modelo debe incluir mecanismos de evaluacién constante para medir el progreso de la
transformacion digital. Es fundamental establecer indicadores clave de rendimiento (KPI)
que permitan medir el impacto en la calidad educativa, la investigacion, la satisfaccion de los
estudiantes y la eficiencia operativa. Con base en estos resultados, la IES debe estar dispuesta

a ajustar sus estrategias y mejorar continuamente.

12. Impacto social y vinculacion con el entorno

Un modelo de transformacion digital exitoso debe tener un fuerte componente de impacto
social. La IES no solo debe digitalizar sus procesos internos, sino también utilizar la tecno-
logia para expandir su vinculacién con la sociedad, facilitando el acceso al conocimiento,
colaborando con otras instituciones y promoviendo el emprendimiento digital e innovacién
en el entorno local y global.

En una IES, debe estar cimentado en una visidon estratégica que incorpore cultura
institucional, equidad, capacitacion, infraestructura y un enfoque ético. Estos fundamentos
permiten que la tecnologia no solo sea una herramienta, sino un medio para transformar la
educacidn, la investigacién y la gestion universitaria, con un impacto positivo y duradero en
la sociedad.
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Nivel 3: Tactica

En el nivel tactico, el horizonte inspirador y la estrategia definida se concretan en acciones
especificas a través de proyectos tangibles que generan resultados. Dichos proyectos per-
miten materializar la visién de la transformacion digital, al aportar resultados que generan
confianza y fortalecen el proceso de digitalizacion en la IES. Las acciones en este nivel deben
estar focalizadas; es decir, alineadas con los objetivos estratégicos y perfectamente articula-
das con las unidades académicas y administrativas de la institucién de educacién superior
(Almarz et al., 2017).

Para que estos proyectos sean efectivos, es necesario seguir una metodologia estructu-
rada que garantice que los pasos se ejecuten de manera ordenada y coordinada. A continua-
cidn, se desarrollan las etapas esenciales para el éxito de los proyectos en el nivel tactico.

1. Sensibilizacion

Esta primera etapa consiste en crear conciencia y preparar a la comunidad universitaria (es-
tudiantes, docentes, y personal administrativo) sobre la importancia y el impacto de la trans-
formacion digital. Es fundamental que todos los involucrados comprendan los beneficios y
retos de la digitalizaciéon para garantizar su participaciéon y compromiso. La sensibilizacién
puede realizarse a través de talleres, charlas, y campaias internas que expliquen su propdsito
y cédmo se alineara con la misién y vision de la IES.

2. Diagnostico

El diagnéstico es una etapa critica que implica realizar un andlisis profundo del estado de la
IES en relacion con la tecnologia, los procesos, y las competencias digitales de su comunidad.
Se deben identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (analisis FODA) que
permitan definir las dreas prioritarias de intervencion. Este diagnostico incluye una evalua-
cién de la infraestructura tecnoldgica, el acceso a herramientas digitales y el nivel de digita-
lizacién de los procesos administrativos y académicos.

3. Alineacion con la politica, el plan y el modelo de transformacion digital

En esta etapa se asegura que los proyectos estén perfectamente alineados con la politica de
transformacion digital de la IES, el plan estratégico y el modelo de digitalizacién previa-
mente definido. Esto garantiza coherencia en cada accién y asegura que los proyectos no se
realicen de forma aislada; debe considerar los siguientes aspectos:

+ Fundamentos: son los principios y valores sobre los cuales se basa la transformacion
digital de la institucién.

«+ Foco estratégico: se refiere a las dreas clave que deben ser priorizadas, como la docencia,
la gestién administrativa o la proyeccién social.
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+ Ruta de transformacion: es el camino a seguir, incluyendo las fases de digitalizacién y
los hitos que se deben alcanzar.

+ Objetivos y metas: incluye los resultados concretos que se esperan lograr, definidos con
indicadores claros y medibles.

+ Fortalecimiento de habilitadores: se trata de asegurar que se cuente con las capacidades
necesarias, tanto tecnolégicas como humanas, para ejecutar los proyectos.

4, Diseno

Una vez realizado el diagndstico y alineados los proyectos con la estrategia global, se procede
a su diseno detallado. Esta etapa incluye la planificacién de las actividades, la asignacion de
recursos (financieros, tecnolégicos y humanos), y la definicién de los roles y responsabili-
dades. El disefio también se refiere a la planificacién del cronograma y la definicién de las
métricas que permitirdn evaluar el progreso y el éxito de cada proyecto. Se deben identificar
posibles riesgos y establecer planes de contingencia.

5. Implementacion

La etapa de implementacién es donde las acciones se ponen en marcha. Los proyectos se
ejecutan conforme al disefo y planificacién previa, involucrando a las diferentes unidades y
actores de la IES. La clave en esta fase es garantizar una coordinacion eficiente, para resolver
los desafios que puedan surgir y asegurar que los plazos se cumplan. Durante la implemen-
tacion es fundamental mantener una comunicacion abierta y constante con todas las partes
interesadas, asi como ofrecer soporte técnico y formativo a aquellos que necesiten adaptarse
a las nuevas herramientas y procesos.

6. Seguimiento

El seguimiento es un componente vital del éxito del nivel tactico. A medida que los proyectos
se implementan, es necesario llevar un monitoreo continuo del progreso, para asegurarse de
que cada accidn se alinee con los objetivos establecidos. Implica la recopilacion y andlisis de
datos en tiempo real para identificar cualquier desviacién o problema, de modo que se pue-
dan tomar decisiones rapidas y realizar ajustes. Los lideres de los proyectos deben asegurarse
de que cada paso sea documentado, lo que facilitard la evaluacion posterior y el aprendizaje
organizacional.

7. Medicion de impacto

La ultima etapa consiste en medir el impacto de los proyectos implementados, no solo en
términos de eficiencia operativa, sino también en su contribucién al logro de los objetivos
estratégicos de la transformacion digital. Se deben usar las métricas definidas previamente
para evaluar si los proyectos han generado los resultados esperados y si han contribuido
a mejorar la calidad educativa, eficiencia administrativa y experiencia de los estudiantes y
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profesores. La medicion del impacto permite ajustar estrategias a futuro y fortalecer la toma
de decisiones basada en datos.

Algunos ejemplos de proyectos que pueden implementarse, siguiendo la linea concep-
tual antes sefalada, son:

+ Proyectos de innovacién pedagdgica: un proyecto clave puede ser la creacion de cur-
sos en linea y blended learning, que combinen lo mejor de la ensefianza presencial y
digital. Pueden incluir el uso de inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje
de los estudiantes o de realidad aumentada para enriquecer la ensefianza en disciplinas
como arquitectura, medicina o ingenieria.

+ Proyectos de analitica predictiva: un caso practico seria el uso de tecnologias de ana-
lisis de datos para predecir y prevenir la desercion estudiantil. Mediante la recopilacion
de datos sobre el rendimiento académico, la participacién en actividades extracurricu-
lares y otros indicadores, la IES puede identificar a estudiantes en riesgo y desarrollar
programas de tutoria y apoyo personalizados para mejorar sus oportunidades de éxito.

o Proyectos de gestion administrativa digital: la digitalizacién de los procesos admi-
nistrativos es otro proyecto tactico esencial. La implementacién de sistemas de ges-
tién documental en la nube, que permitan la automatizacién de tramites académicos y
administrativos, puede generar una mayor eficiencia en la operativa de la institucién,
reduciendo tiempos y costos, y mejorando la experiencia tanto de estudiantes como del
personal.

+ Proyectos de inclusion y bienestar: finalmente, un proyecto tactico debe enfocarse
en el bienestar y la inclusion digital. Esto incluye la creacién de centros de acceso a
tecnologia para estudiantes con menos recursos y la implementacion de programas de
formacién en competencias digitales tanto para estudiantes como para profesores y
personal administrativo.

Desarrolio de un ejemplo: Sistema de Apoyo al Bienestar y
Exito Académico Estudiantil (SABIA)

El Sistema de Apoyo al Bienestar y Exito Académico Estudiantil (SABIA) se propone como
un proyecto clave dentro de la capa tactica de la transformacién digital en una IES. Este
sistema busca prevenir la desercién estudiantil y mejorar el éxito académico mediante la
utilizacion de inteligencia artificial (IA) y el analisis predictivo de datos. SABIA permitira un
acompanamiento constante y personalizado de los estudiantes, facilitando intervenciones
tempranas que promuevan su desarrollo académico y aseguren una graduacién oportuna
(Gonzélez et al., 2018).
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Proposito de SABIA

El propésito de SABIA es fortalecer las estrategias de seguimiento y acompanamiento que
se ofrecen a los estudiantes, enfocdndose en la prevenciéon temprana de la deserciéon. SABIA
utiliza inteligencia artificial para consolidar grandes volimenes de datos, aprender de ellos
y adaptarse a los comportamientos de los estudiantes. Asi, el sistema no reemplaza el tra-
bajo humano de profesores o equipos de bienestar universitario, sino que actia como una
herramienta que potencia sus capacidades, proporcionando alertas y recomendaciones
personalizadas.

Metodologia propuesta para el desarrollo del proyecto SABIA

Para garantizar el éxito de SABIA, se propone que el proyecto siga una metodologia estruc-
turada de acuerdo con las etapas mencionadas al describir la capa tactica.

1. Sensibilizacion

La fase inicial del proyecto implicara una campaiia de sensibilizacion dirigida a la comunidad
universitaria, con el objetivo de presentar SABIA como un sistema disefiado para mejorar la
calidad del acompafamiento académico. Se pueden organizar talleres y presentaciones para
explicar cémo funciona la IA, aclarando que el sistema esta orientado a fortalecer la relacién
entre profesores, equipos de bienestar y estudiantes, no a reemplazarla. Esto permitird crear
un ambiente de confianza y aceptacion.

2. Diagnostico

El siguiente paso que se propone realizar es un diagnéstico exhaustivo del estado actual
de los servicios de acompanamiento y éxito académico en la IES. Este analisis incluird la
identificacién de las areas que presentan mayores desafios, como las tasas de desercion, las
barreras para el éxito académico, y las herramientas tecnolégicas disponibles. Se sugiere eva-
luar la capacidad de tutores o acompanantes para manejar los datos y proporcionar apoyo a
estudiantes en riesgo.

3. Alineacion con la politica, el plan y el modelo de transformacion digital

Es necesario y esencial que SABIA esté alineado con la politica de transformacion digital de
la IES; de esta manera se asegura que el proyecto refuerce la misién institucional de promover
el bienestar estudiantil a través del uso ético y responsable de la tecnologia. Por tanto, el sis-
tema seguira los lineamientos del Plan de Transformacién Digital en cuanto a los siguientes
aspectos:
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+ Fundamentos: SABIA se basard en principios éticos, asegurando que la tecnologia no

deshumanice el proceso de acompanamiento.

+ Foco estratégico: el sistema se centrara en los estudiantes en riesgo de desercion, pro-
porcionando un seguimiento personalizado.

+ Ruta de transformacion: SABIA serd parte de una estrategia mas amplia de digitaliza-
cién de los servicios de apoyo estudiantil.

« Fortalecimiento de habilitadores: la capacitacién del personal académico serd un com-
ponente clave para asegurar que el sistema se utilice de manera efectiva.

4, Diseno

El disefio de SABIA deberd incluir la planificacién detallada de los componentes tecnolé-
gicos y los procesos de intervencién. Un diagrama en bloques del sistema ilustra cémo se
integraran las diferentes tecnologias y como los datos de los estudiantes fluiran a través del
sistema. El diagrama en bloques sera una herramienta fundamental para la comprensién del
funcionamiento del sistema y su interaccién con otras plataformas universitarias; describe
cémo se utilizardn tecnologias, como la inteligencia artificial, el procesamiento de lenguaje
natural y la computacion paralela para procesar y analizar los datos.

Captura de Desde el aspirante Desde la institucion
informacion admitido postsecundaria
Normalizacién de Acondicionamiento de
informacion variables
Py M Base de
Anilisis y toma de Motor de A e
o ; z ——— conocimiento
decision inferencia
(Reglas)
Al. Temp @AN +
Revision de Validacion
resultados
v
Aprendizaje del Seguimiento de
sistema resultados

Figura N.” 2. Arquitectura de SABIA
Elaboracion propia.

El diseno también debe contemplar los mecanismos para la integracion de datos
provenientes de las plataformas de gestion académica existentes y el desarrollo de algoritmos
que puedan predecir el riesgo de desercion basados en patrones de comportamiento.
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5. Implementacion

La implementacién de SABIA puede llevase a cabo en fases, comenzando con un programa
piloto en una facultad o programa académico preseleccionado. Esta fase permitira probar la
precision del sistema y ajustar los algoritmos antes de su despliegue total en toda la IES. Se
llevaran a cabo sesiones de capacitacion para consejeros académicos, quienes aprenderan a
interpretar las alertas generadas por el sistema y a aplicar las recomendaciones de manera
efectiva.

6. Seguimiento

Una vez que SABIA esté en funcionamiento, se puede implementar un sistema de monitoreo
continuo para evaluar su rendimiento. El seguimiento debe incluir la recoleccién de indica-
dores clave, como el nimero de estudiantes identificados como en riesgo, el tiempo de res-
puesta de los tutores o acompanantes y la efectividad de las intervenciones. El seguimiento
también asegurard que el sistema esté alineado con los objetivos estratégicos de la IES.

7. Medicion de impacto

La ultima fase consiste en la medicién del impacto del sistema; evalia si ha logrado reducir
las tasas de desercidn, asi como si ha mejorado el rendimiento académico de los estudiantes.
Las métricas clave incluirdn la comparacion de los datos antes y después de la implementa-
cién, como la tasa de graduacion y el éxito académico de los estudiantes en riesgo. Adicio-
nalmente, debe llevarse a cabo una evaluacién ética para asegurar que el uso de inteligencia
artificial no genere sesgos o problemas relacionados con la privacidad.

Discusion y conclusiones

Todas estas implicaciones nos conducen a una realidad de fondo que impulsa la transforma-
cion digital en las instituciones de educacién superior, un proceso que va mucho mas alla
de la mera adopcién de tecnologia o la optimizacion de procesos administrativos. En las IES
es una oportunidad para reinventar la manera en que se cumple su misién fundamental:
formar seres humanos éticos, auténomos y socialmente responsables, capaces de enfrentar
los retos del siglo XXI con sensibilidad y compromiso.

Este capitulo ha presentado una visidn integral de cémo las IES pueden adaptarse a
los contextos y realidades actuales, potenciando su valor social y fortaleciendo su rol como
motor de cambio. La tecnologia no es el fin en si mismo, sino un medio para profundizar
el impacto humanistico que las IES ejercen en sus estudiantes y en la sociedad en general.
Al integrar las dimensiones de cultura, tecnologia, procesos, y ética, la transformacién digi-
tal debe ser vista como un catalizador que inspira un desarrollo humano integral, que tras-
ciende el paradigma del éxito individual y el simple eficientismo.
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En este sentido, se convierte en una herramienta poderosa para construir un futuro mas
inclusivo, donde la tecnologia esté al servicio de las personas y no al revés. El desafio no es
solo innovar, sino hacerlo de una manera que fortalezca los valores que siempre han definido
a las IES: el pensamiento critico, la equidad, la colaboracién, y el compromiso social. Las IES
no solo deben adaptarse al cambio, sino liderarlo, moldeando nuevas realidades que promue-
van un crecimiento verdaderamente humano, més alld de las metas tecnolégicas. Por ello,
la verdadera transformacién digital es aquella que no pierde de vista el corazén de la IES: la
formacion de seres humanos que, con una mirada ética y un espiritu critico, sean capaces
de obrar los cambios culturales para alcanzar una sociedad mds justa, equitativa y solidaria.
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Capitulo I

Nuevos horizontes: desafios y oportunidades
de la inteligencia artificial en la antropologia del siglo XXI






Luis Eduardo Rubiano Guaqueta®

Resumen

La transformacion digital se refiere al uso de tecnologias digitales para mejorar radicalmente
los procesos organizacionales, con el uso de inteligencia artificial (IA), emergiendo como una
tecnologia central en la cuarta Revolucion industrial (Rana y Daultani, 2023). En la era de
la IA generativa, algoritmos como los modelos de lenguaje y redes neuronales crean conte-
nido nuevo a partir de datos existentes (UNESCO, 2024); no obstante, aunque la IA ofrece
grandes oportunidades, también plantea desafios éticos y sociales (Di Nuovo, 2024). En la
antropologia, la integracion de la IA transforma la manera en que se estudia a la humanidad,
ofreciendo herramientas avanzadas para analizar grandes conjuntos de datos y automatizar
tareas. Sin embargo, surgen preguntas éticas sobre la responsabilidad en el uso de datos, la
mitigacién de sesgos en algoritmos, y la preservacion de la riqueza cultural (Jayntilla ez al.,
2024). La IA presenta tanto desafios metodoldgicos, como la privacidad y la proteccién de
datos, como oportunidades para enriquecer y optimizar la investigacién antropoldgica. En la
educacion, tiene el potencial de personalizar el aprendizaje y fomentar la inclusién, aunque
también puede acentuar las brechas de acceso y afectar el papel del maestro. La equidad en
el acceso y el impacto en el desarrollo socioemocional de los estudiantes son preocupaciones
clave (Tossell et al., 2024).

Palabras clave: transformacion digital, inteligencia artificial, aprendizaje, desarrollo

socioemocional.

1 Rector, Universidad CESMAG, Colombia.
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Introduccion

Hoy se habla del término transformacién digital como el uso de tecnologias digitales para
mejorar de forma radical los procesos que realiza principalmente una organizacién; una de
las tecnologias implicadas es la inteligencia artificial (IA), que actualmente se enmarca en el
contexto de lo que se ha denominado la cuarta Revolucién industrial (Rana y Daultani, 2023).

Asi, estamos en la era de la IA generativa, que se refiere a un conjunto de algoritmos
—como los modelos de lenguaje y redes neuronales artificiales—, que pueden generar conte-
nido nuevo y original a partir de datos existentes (UNESCO, 2024). Por ello, el rdpido avance
de la inteligencia artificial (IA) estd transformando la vida cotidiana, ofreciendo grandes
oportunidades, pero también planteando desafios éticos y sociales (Di Nuovo, 2024). Asi-
mismo, la antropologia, como disciplina que estudia la humanidad en toda su diversidad y
complejidad (Jayntilla et al., 2024), se enfrenta a un momento de transformaciéon profunda
debido a la integracion de la inteligencia artificial (IA).

Este documento explora los desafios y las oportunidades que la inteligencia artificial
presenta en la antropologia del siglo XXI desde diversas perspectivas: el conocimiento, la
aplicacion, la educacion y otros sectores. A medida que la tecnologia avanza, es crucial re-
flexionar sobre como estas herramientas pueden enriquecer nuestra comprension de las so-
ciedades humanas y, al mismo tiempo, abordar las preocupaciones éticas, epistemolégicas y
metodoldgicas que surgen.

Una mirada desde el conocimiento

La inteligencia artificial se ha convertido en una ciencia importante y fascinante, que atrae
a ingenieros, matematicos, fisicos, bidlogos y fil6sofos, entre otros; todos interesados en el
estudio del cerebro y la conciencia (Milla Lostaunau, 2014).

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la antropologia contemporéanea plantea
una serie reflexiones profundas sobre como comprendemos y estudiamos la humanidad en
un mundo cada vez mas digitalizado y globalizado. La IA ofrece herramientas de alta tec-
nologia para analizar grandes conjuntos de datos, identificar patrones ocultos y complejos
y automatizar tareas repetitivas, entre otras; esto sin duda cambiara significativamente las
metodologias y los resultados en la investigacién antropoldgica. Sin embargo, este avance
tecnolégico también plantea cuestiones éticas, epistemoldgicas y metodoldgicas que deben
abordarse con cuidado y atencion.

En primer lugar, la IA plantea interrogantes éticos sobre la responsabilidad y el control
en la produccion y el uso de conocimientos antropolégicos. ;Quién tiene acceso a los datos
y quién los controla? ;Cémo se pueden mitigar los sesgos inherentes en los algoritmos de
IA que podrian influir en la interpretacién de los datos antropoldgicos? Estas son pregun-
tas cruciales que requieren un debate continuo y una regulacion adecuada para garantizar
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que la IA se utilice de manera ética y responsable en la dimensién de los diversos procesos
antropolégicos.

Ademais, la IA plantea retos epistemoldgicos en cuanto a como entendemos y cons-
truimos el conocimiento sobre la diversidad cultural y la complejidad de las sociedades hu-
manas. Si bien la IA puede ayudar a identificar patrones y tendencias en los datos, existe el
riesgo de reducir la riqueza y la singularidad de las culturas humanas a simples algoritmos y
categorias predefinidas. Es fundamental que los antropdlogos reflexionen sobre cémo la IA
puede complementar, enriquecer o incluso desafiar sus enfoques actuales de investigacion,
sin perder de vista la importancia de la empatia, la comprensién contextual y la interpreta-
cion reflexiva en el estudio de la humanidad.

Asimismo, la IA plantea cuestiones metodolégicas en términos de cdmo se recopilan,
procesan y analizan los datos antropolégicos. Si bien puede facilitar la recopilacién y el ana-
lisis de grandes cantidades de datos, también genera preocupaciones sobre la privacidad, la
confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes en la investigacién. Los
antropdlogos deben ser conscientes de estos desafios y trabajar para desarrollar practicas
metodoldgicas sélidas, que protejan los derechos y la dignidad de las personas involucradas
en sus estudios.

Por ello, los desafios de la inteligencia artificial en la antropologia contemporanea nos
invitan a reflexionar sobre cuestiones éticas, epistemoldgicas y metodoldgicas fundamen-
tales relacionadas con la produccion y el uso del conocimiento sobre la diversidad y com-
plejidad de las sociedades humanas. Si bien la IA ofrece oportunidades emocionantes para
avanzar en nuestra comprension de la humanidad, también requiere un enfoque reflexivo y
critico para garantizar que se utilice de manera ética, responsable y sensible al contexto en
la investigacion antropolégica.

Desafios y oportunidades desde lo ético y epistemoldgico

Con base en el andlisis anterior, se presentan algunos desafios y oportunidades desde una
mirada del conocimiento desde lo ético y lo epistemoldgico.

Desafios

Responsabilidad y control: la IA plantea interrogantes éticos sobre la responsabilidad y
el control en la produccién y el uso de conocimientos antropolégicos (Martin-Talavera et al.,
2024). ;Quién tiene acceso a los datos y quién los controla? La centralizaciéon de datos puede
llevar a un monopolio del conocimiento, limitando el acceso a investigadores independientes
y comunidades locales.

Mitigacion de sesgos: los sesgos inherentes en los algoritmos de IA pueden influir en
la interpretacion de los datos antropoldgicos, lo que requiere una regulacion adecuada para
garantizar un uso ético y responsable (Roman-Acosta, 2024). Los sesgos en la programaciéon
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de la IA pueden perpetuar estereotipos y prejuicios, afectando negativamente la representa-
cién de diversas culturas.

Reduccion de complejidad: existe el riesgo de simplificar la riqueza y singularidad de
las culturas humanas a categorias predefinidas, reduciendo asi la complejidad de las socie-
dades humanas (Selbst et al., 2019). La tendencia a homogeneizar datos puede llevar a la
pérdida de matices importantes en los estudios antropolégicos.

Oportunidades

Analisis de datos a gran escala: la IA ofrece herramientas de alta tecnologia para
analizar grandes conjuntos de datos, identificar patrones ocultos y complejos y automatizar
tareas repetitivas (Smith y Johnson, 2022). Esta capacidad puede llevar a descubrimientos
significativos que antes no eran posibles debido a limitaciones humanas en el manejo de
grandes volimenes de datos.

Enriquecimiento metodolédgico: la integraciéon de la IA puede complementar y desa-
fiar los enfoques actuales de investigacion y promover nuevas formas de entender la diver-
sidad cultural y la complejidad de las sociedades humanas (Corvaldn, 2018). Puede ayudar
a los antropdlogos a desarrollar nuevas metodologias que combinan técnicas cualitativas,
cuantitativas o mixtas, ofreciendo una visién mdas completa de las dindmicas culturales.

Desafios y oportunidades desde lo metodoldgico

Desafios

Privacidad y confidencialidad: la recopilacién, el procesamiento y el anlisis de da-
tos antropoldgicos con IA plantean preocupaciones sobre la privacidad, la confidencia-
lidad y el consentimiento informado de los participantes en la investigacion (Dencik y
Sanchez-Monedero, 2022). La vulnerabilidad de los datos que se exponen a ciberataques y
usos no autorizados es una preocupacion constante.

Desarrollo de practicas metodoldgicas: es necesario desarrollar practicas metodolo-
gicas solidas que protejan los derechos y la dignidad de las personas involucradas en los
estudios antropolégicos (Jayntilla et al., 2024). La transparencia en como se recopilan, alma-
cenan y utilizan los datos es esencial para mantener la confianza publica.

Oportunidades

Eficiencia en la investigacion: la A puede mejorar la eficiencia de la investigacion an-
tropoldgica al facilitar la recopilacion y el andlisis de grandes cantidades de datos (UNESCO,
2024). Los algoritmos pueden procesar datos en tiempo real y permitir a los investigadores
obtener resultados mas rapidamente y ajustar sus enfoques segiin sea necesario.
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Nuevas perspectivas metodologicas: la IA permite explorar nuevas perspectivas
metodoldgicas, lo que enriquece las practicas de investigacion y ofrece nuevas formas de
abordar la complejidad de las sociedades humanas (Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta, 2023).
Las simulaciones basadas en IA pueden ayudar a predecir y entender mejor los cambios cul-
turales y sociales.

Una mirada desde la aplicacion

La integracion de la inteligencia artificial en la antropologia contemporéanea plantea una serie
de desafios que impactan directamente a las sociedades y culturas humanas en el contexto
actual. Una de las principales reflexiones es el impacto en el mercado laboral y la economia.
La IA genera cambios en la forma en que se realizan ciertas tareas y trabajos, lo que podria
llevar a la automatizaciéon de empleos en diversos sectores (Morales Pantoja et al., 2023). Esto
puede generar preocupaciones sobre la pérdida de empleos y la necesidad de reentrenamien-
to y reconversion laboral para adaptarse a un mercado laboral cambiante. Ademas, la brecha
digital y la desigualdad socioeconémica pueden acentuarse si estos cambios no se abordan
adecuadamente. Otra preocupacion importante es la privacidad y la seguridad de los datos.
La IA depende en gran medida de grandes cantidades de datos para funcionar eficazmen-
te, lo que se traduce en intranquilidad sobre la recopilacidn, el almacenamiento y el uso de
informacion personal y sensible. Las sociedades contemporaneas deben abordar de manera
urgente como proteger la privacidad de los individuos y garantizar la seguridad de los datos
en un entorno cada vez mds digitalizado y automatizado.

Ademas, la IA puede influir en la toma de decisiones en una amplia variedad de contex-
tos, desde la atencién médica hasta la justicia penal. Existe el riesgo de que los algoritmos de
IA perpetten sesgos y discriminacion si no se disefian y utilizan de manera ética y responsa-
ble. Esto plantea interrogantes sobre la equidad y la justicia en la implementacién de sistemas
de IA, asi como sobre la transparencia y la rendicién de cuentas en su funcionamiento. Tam-
bién, la IA puede afectar la forma en que nos relacionamos y nos comunicamos entre noso-
tros: la proliferaciéon de sistemas de IA en plataformas de redes sociales y servicios en linea
puede influir en nuestras interacciones sociales, percepcion del mundo y toma de decisiones.
Esto plantea preguntas sobre la autonomia individual, la manipulacién de la informacién y la
formacion de comunidades en un entorno mediado por la tecnologia.

Por ello, las reflexiones de la inteligencia artificial en la antropologia contemporanea
van mas alla de la investigacién académica y tienen un impacto profundo en las sociedades y
culturas humanas en el contexto actual. Es fundamental abordar estas situaciones de mane-
ra colaborativa y reflexiva para garantizar que la IA se utilice de manera ética, responsable y
equitativa en beneficio de todos.
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Desafios y oportunidades desde la aplicacion

Complementando lo anterior, se puntualizan algunos desafios y oportunidades de la IA

desde una mirada practica.

Impacto en el mercado laboral y la economia

Desafios

Automatizacion de empleos: la IA transforma rdpidamente la manera en que se reali-
zan ciertas tareas y trabajos, lo que podria llevar a la automatizacién de empleos en diversos
sectores (Lopez Estupindn y Pefia Mesa, 2023). La sustituciéon de empleos por maquinas,
como ha sucedido desde la Revolucion industrial, puede llevar a un desempleo significativo,
especialmente en trabajos repetitivos y de baja cualificacion.

Reentrenamiento laboral: la necesidad de reentrenamiento y reconversion laboral para
adaptarse a un mercado cambiante es una preocupacion significativa (Pinto-Molina, 2023).
Los programas de formacion deben ser accesibles y estar disefiados para equipar a los tra-
bajadores con las habilidades necesarias para los nuevos roles impulsados por la tecnologia.

Brecha digital y desigualdad socioeconémica: tanto brecha digital como desigualdad
socioecondémica pueden acentuarse si no se abordan adecuadamente estos cambios (Alva de
la Selva, 2015). Las comunidades marginadas y con menos recursos pueden quedar ain mas

rezagadas si no tienen acceso a la educacién y tecnologia necesarias.

Oportunidades

Nuevas oportunidades laborales: la IA puede generar nuevas oportunidades laborales
en campos emergentes y especializados (Méndez-Gutiérrez et al., 2023). La creacién de em-
pleos en sectores como la ciberseguridad, el andlisis de datos, la seguridad informatica y el
desarrollo de IA, entre otros, puede compensar las pérdidas en otros sectores.

Optimizacion econdémica: la optimizacion de procesos y la eficiencia en la gestion eco-
némica pueden mejorar gracias a la IA, beneficiando a diversos sectores industriales (Mén-
dez-Gutiérrez et al., 2023). Las empresas pueden utilizar la IA para mejorar la cadena de

suministro, reducir costes y aumentar la productividad.

Privacidad y seguridad de los datos

Desafios

Proteccion de la privacidad: la dependencia de grandes cantidades de datos para el
funcionamiento de la IA plantea preocupaciones sobre la recopilacién, el almacenamiento
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y el uso de informacién personal y sensible (Méndez-Gutiérrez et al., 2023). Los riesgos de
violaciones de datos y usos indebidos de informacién personal son altos.

Seguridad de los datos: a medida que aumentan tanto las aplicaciones como la depen-
dencia de los seres humanos en relaciéon con la IA, la necesidad de soluciones seguras y con-
fiables se vuelve cada vez mas critica (Kuznetsov et al., 2024). Garantizar la seguridad de los
datos en un entorno digitalizado y automatizado es una prioridad. Las empresas y organiza-
ciones deben implementar medidas robustas de ciberseguridad para proteger la informacién

contra accesos no autorizados.

Oportunidades

Mejora de la seguridad de los datos: la IA puede desarrollar sistemas mas avanzados
y seguros para proteger la privacidad de los individuos (Méndez-Gutiérrez et al., 2023). Los
algoritmos pueden identificar y mitigar amenazas de seguridad en tiempo real, mejorando la
proteccion de datos sensibles.

Gestion de informacion personalizada: la gestion de informacién personalizada pue-
de optimizarse, ofreciendo servicios mas adaptados a las necesidades individuales sin com-
prometer la seguridad (Romdan-Acosta, 2024). Las empresas pueden utilizar la [A para perso-
nalizar la experiencia del usuario y mejorar la satisfaccion del cliente.

Influencia en la toma de decisiones

Desafios

Sesgos y discriminacion: los algoritmos pueden perpetuar sesgos y discriminacion si
no se disefian y utilizan de manera ética y responsable (Dencik y Sdnchez-Monedero, 2022).
La falta de transparencia en los procesos de toma de decisiones automatizados puede exacer-
bar las desigualdades existentes.

Transparencia y rendicion de cuentas: la equidad y la justicia en la implementacién de
sistemas de IA son temas cruciales, asi como la transparencia y la rendicién de cuentas en su
funcionamiento (Selbst et al., 2019). Los usuarios y afectados deben entender y cuestionar las
decisiones tomadas por sistemas automatizados.

Oportunidades

Decisiones informadas: la IA puede apoyar en la toma de decisiones informadas en
diversos contextos, desde la atencién médica hasta la justicia penal (Ruiz y Velasquez, 2023).
Los datos analizados por IA pueden proporcionar percepciones valiosas que mejoran la cali-
dad y efectividad de las decisiones.

Mejora de procesos decisionales: la eficiencia y precisiéon en la toma de decisiones
pueden mejorarse significativamente con la ayuda de la IA (Diestra Quinto et al., 2021).
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La automatizacién de analisis complejos y la prediccidon de resultados pueden optimizar la
gestidn y planificacion en diferentes sectores.

Relaciones sociales y comunicacion

Desafios

Autonomia individual: la proliferacion de sistemas de IA en plataformas de redes so-
ciales y servicios en linea puede influir en nuestras interacciones sociales y percepcion del
mundo (Reviglio y Agosti, 2020). La dependencia excesiva de la tecnologia puede erosionar la
capacidad de las personas para tomar decisiones autbnomas.

Manipulacion de la informacidén: la manipulacién de la informacion y la formacién de
comunidades en un entorno mediado por la tecnologia son preocupaciones clave (Vilaplana
y Stein, 2020). Los algoritmos pueden amplificar la desinformacion y polarizar las opiniones,
afectando negativamente el discurso publico.

Oportunidades

Interacciones sociales enriquecidas: la IA puede facilitar nuevas formas de comuni-
cacion y relacion, mejorando la conectividad y la interaccién social (Morales Pantoja et al.,
2023). Las plataformas pueden ayudar a las personas a encontrar comunidades afines y fo-

mentar relaciones significativas.

Gestion de informacion personalizada: la personalizacion de la informacién y de los
servicios puede mejorar la experiencia del usuario y fomentar la creacién de comunidades
mas cohesionadas (Méndez-Gutiérrez et al., 2023). Las tecnologias basadas en I A son capaces
de ofrecer contenido relevante y ttil, mejorando la satisfaccion y el compromiso del usuario.

Una mirada desde la educacion

En la actualidad, existe una variedad de estudios sobre la aplicacién de la IA en el ambito edu-
cativo, que van desde sistemas de tutoria inteligentes hasta el andlisis de grandes conjuntos
de datos para mejorar el aprendizaje (Bolano-Garcia y Duarte-Acosta, 2023). A pesar de esto,
los educadores, investigadores y los medios de comunicacién populares tienen sentimientos
encontrados acerca de las tecnologias basadas en IA en la educacion (Tossell et al., 2024).

Estos desafios y oportunidades estan relacionados con la forma en que la IA puede
afectar las dindmicas sociales, culturales y humanas en el contexto educativo.
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Desafios y oportunidades desde la educacion

Aqui algunos de los desafios y oportunidades principales.

Equidad y acceso

Desafios

Brechas de acceso: asegurar que la IA en la educacion no amplie las brechas existen-
tes de acceso y equidad es un gran desafio (Alva de la Selva, 2015). Las desigualdades en el
acceso a la tecnologia y la conectividad pueden limitar los beneficios de la IA para todos los
estudiantes.

Barreras econdémicas y culturales: existe el riesgo de que solo aquellos con acceso a
tecnologia avanzada se beneficien, dejando atrds a quienes enfrentan barreras econémicas,
geograficas o culturales (Pinto-Molina, 2023). Por ello, la falta de recursos para implementar
tecnologia avanzada en todas las escuelas y regiones puede perpetuar la desigualdad educativa.

Oportunidades

Personalizacion del aprendizaje: la IA puede mejorar la personalizacion del apren-
dizaje y ofrecer recursos educativos mas accesibles (Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta, 2023).
Los sistemas de IA pueden adaptar los contenidos y métodos de ensefianza a las necesidades
individuales de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje mas efectivo.

Inclusion educativa: la implementacién de IA puede fomentar la inclusiéon educati-
va, proporcionando herramientas adaptativas para estudiantes con diversas necesidades
(UNESCO, 2024). Adicionalmente, las tecnologias de apoyo basadas en IA pueden facilitar
la participacién de estudiantes con discapacidades y necesidades especiales.

Papel del docente y relaciones humanas

Desafios

Reduccion del contacto humano: la creciente presencia de la IA en las aulas genera
debates sobre el papel del docente y las relaciones humanas en el proceso educativo (Milla
Lostaunau, 2014). La deshumanizacion de la educaciéon puede afectar negativamente el desa-
rrollo socioemocional de los estudiantes.

Desarrollo socioemocional: los aspectos de motivacion y desarrollo socioemocio-
nal de los estudiantes pueden verse afectados si se subestima el valor del contacto humano
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(Vilaplana y Stein, 2020). Desde este punto de vista, la IA puede ser vista como una

herramienta complementaria, no como un reemplazo de la interaccién humana.

Oportunidades

Herramientas de apoyo: la IA puede proporcionar herramientas poderosas para apoyar
el aprendizaje, para complementar el trabajo de los maestros (Fang y Jiang, 2024). Los siste-
mas de tutoria basados en IA pueden ofrecer asistencia personalizada a los estudiantes, per-
mitiendo a los maestros centrarse en aspectos mds creativos y emocionales de la ensefianza.

Innovacion en la ensefianza: la integracion de IA puede promover nuevas metodo-
logias de ensefnanza, enriqueciendo el proceso educativo (Tedre et al., 2021). La realidad
aumentada, la gamificacién y otras tecnologias emergentes pueden hacer que el aprendizaje

sea mas interactivo y atractivo.

Cambio en el paradigma educativo

Desafios

Roles y responsabilidades: la integracion de la IA plantea preguntas sobre los roles y las
responsabilidades de estudiantes y educadores en un entorno educativo impulsado por la IA
(Tossell et al., 2024). La redefinicion de los tradicionales puede generar resistencia y ansiedad

entre los educadores.

Habilidades y conocimientos: determinar qué habilidades y conocimientos son mds va-
lorados en este nuevo contexto es una cuestién importante (Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta,
2023). La educacion debe adaptarse para preparar a los estudiantes para un mundo impulsa-
do por la tecnologia, sin descuidar el desarrollo de habilidades criticas y creativas.

Oportunidades

Enfoque en competencias digitales: la IA puede fomentar un enfoque en competen-
cias digitales y habilidades del siglo XXI, asi preparara mejor a los estudiantes para el futuro
(Alva de la Selva, 2015). La alfabetizacion digital y la capacidad de trabajar con tecnologias
avanzadas serdn esenciales para el éxito en el mercado laboral.

Transformacion educativa: la integracion de IA puede transformar el paradigma edu-
cativo, al promover un aprendizaje mds interactivo y adaptativo (Fang y Jiang, 2024). Las
plataformas de aprendizaje basadas en A pueden ofrecer experiencias educativas personali-
zadas y accesibles, democratizando el acceso a la educacién de calidad.
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Una mirada desde otros sectores

En las ultimas décadas, numerosas aplicaciones practicas han demostrado el potencial de los
enfoques basados en inteligencia artificial en una gran cantidad de campos de aplicacién del
ser humano (Tedre et al., 2021); por ello, a continuacién, se presenta una serie de desafios y
oportunidades de la IA en algunos sectores donde reviste un especial andlisis.

Desafios y oportunidades desde otros sectores

Salud

Desafios

Privacidad de datos de salud: es una preocupacién significativa (Ruiz y Velasquez,
2023). Los sistemas de salud deben garantizar que los datos médicos sean protegidos contra
accesos no autorizados y usos indebidos.

Equidad en el acceso: la equidad en el acceso a tecnologias avanzadas de salud es un
desafio clave (Milla Lostaunau, 2014): la disparidad en la atencién médica de alta tecnologia
puede exacerbar las desigualdades existentes.

Etica en la toma de decisiones: la ética en la toma de decisiones médicas automatizadas
es fundamental (Martinez Devia, 2019). Los sistemas de IA deben ser transparentes y justos,
asegurando que las decisiones médicas beneficien a los pacientes y no perpettien sesgos.

Oportunidades

Mejora en diagnostico y tratamiento: la [A puede mejorar el diagndstico y tratamien-
to de enfermedades, personalizando la atencién médica (Smith y Johnson, 2022). Los algorit-
mos pueden analizar grandes volimenes de datos médicos para identificar patrones y prever
problemas de salud antes de que se manifiesten.

Gestion de datos clinicos: la gestion de grandes volimenes de datos clinicos puede op-
timizarse con IA (Lépez Estupinan y Pefia Mesa, 2023). Los sistemas de IA pueden integrar y
analizar datos de diversas fuentes, mejorando la coordinacién y eficiencia en la atenciéon médica.

Justicia y legalidad

Desafios

Sesgo en algoritmos: el sesgo en los algoritmos utilizados en el ambito legal es una pre-
ocupacién (Di Nuovo, 2024). Las decisiones judiciales automatizadas deben ser justas y no
discriminar a individuos o grupos.
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Transparencia y equidad: garantizar la transparencia y equidad en la aplicacion de IA
en la justicia es crucial (Reviglio y Agosti, 2020). Los sistemas deben ser auditables y permitir

la revision y correccion de errores.

Oportunidades

Eficiencia legal: la IA puede mejorar la eficiencia en el analisis de documentos y la pre-
diccion de resultados judiciales (Dencik y Sinchez-Monedero, 2022). Los sistemas automati-
zados pueden procesar grandes cantidades de informacion legal, facilitando la investigacion
y preparacion de casos.

Acceso a la justicia: la IA permite un acceso mas equitativo y eficiente a los servicios
legales (Lopez Estupindn y Penia Mesa, 2023). Las plataformas de asesoramiento legal basa-
das en IA pueden proporcionar orientacién y apoyo a individuos que no pueden permitirse
servicios legales costosos.

Medio ambiente

Desafios

Implicaciones éticas: las implicaciones éticas de la implementacion de IA en la gestion
ambiental deben ser consideradas (Morales Pantoja et al., 2023). Los proyectos de conser-
vacioén y sostenibilidad deben equilibrar el uso de tecnologia avanzada con la proteccién de
comunidades locales y ecosistemas.

Impacto social: el impacto social de las tecnologias de IA en la gestiéon ambiental es
significativo (Sanchez-Céspedes et al., 2022). Las decisiones automatizadas pueden afectar a

poblaciones locales, por lo que se requiere su participacién activa y consentimiento.

Oportunidades

Monitorizacion y gestion: la IA puede contribuir a la monitorizacién y gestion de re-
cursos naturales, asi como a la prediccion de desastres naturales (HAZ, 2024). Los sistemas
de IA pueden analizar datos ambientales en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones
informadas para la conservacién y gestion de recursos.

Mitigacion del cambio climatico: la IA puede desempeiiar un papel clave en la mitiga-
cién del cambio climatico (Sinchez-Céspedes et al., 2022): es capaz de modelar y prever los
impactos del cambio climatico, ayudando a desarrollar estrategias de adaptacion y mitiga-
cién mas efectivas.
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Economia y finanzas

Desafios

Volatilidad del mercado: la IA puede contribuir a la volatilidad del mercado financiero
(Pinto-Molina, 2023), ya que las decisiones automatizadas pueden amplificar las fluctuacio-
nes del mercado, aumentando el riesgo de crisis financieras.

Manipulacion y desigualdad: la manipulacién y desigualdad econémica son riesgos
potenciales (Alejandro et al., 2023). Los sistemas financieros basados en IA deben ser trans-
parentes y regulados para evitar abusos y garantizar la equidad.

Oportunidades

Eficiencia financiera: la IA puede mejorar la eficiencia en el andlisis de datos finan-
cieros y la automatizacion de transacciones (Sanchez-Céspedes et al., 2022). Los algoritmos
pueden identificar oportunidades de inversion y gestionar riesgos de manera mas efectiva
que los métodos tradicionales.

Gestion de riesgos: la IA logra optimizar la gestién de riesgos en el sector financiero
(UNESCO, 2024). Los modelos predictivos basados en IA son aptos para prever tendencias
del mercado y ayudar a las empresas a tomar decisiones mas informadas y seguras.

Discusion y conclusiones

La inteligencia artificial ofrece oportunidades emocionantes para avanzar en nuestra com-
prension de la humanidad y mejorar diversos aspectos de la vida contemporanea. Sin embar-
go, también presenta desafios éticos, epistemoldgicos y metodolégicos que deben abordarse
con cuidado. En la antropologia del siglo XXI es fundamental adoptar un enfoque reflexivo y
critico para garantizar que la IA se utilice de manera ética, responsable y sensible al contex-
to. Solo asi podremos aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la IA, mientras
protegemos los valores fundamentales de la dignidad y la diversidad humanas.

La incorporacion de la inteligencia artificial en la antropologia abre nuevas perspectivas
para el estudio y la comprensién de las sociedades humanas. A través del analisis de grandes
volimenes de datos y la identificacién de patrones complejos, esta tecnologia ofrece una he-
rramienta poderosa para los investigadores. Sin embargo, su adopcién debe realizarse con
cautela para evitar la simplificacién excesiva de la diversidad cultural y la perpetuacion de
sesgos preexistentes. La combinaciéon de métodos tradicionales y avanzados permitira una
visién mas holistica y matizada de las dinamicas sociales.

El impacto de la inteligencia artificial en la economia y el mercado laboral presenta
tanto desafios como oportunidades para la antropologia. La automatizacion de tareas y la
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creacion de nuevos roles especializados redefinen el panorama laboral, lo que requiere una
reevaluacion de las competencias necesarias para la adaptacion a estos cambios. Los antro-
pologos pueden desempenar un papel crucial en el andlisis de estos procesos, ayudando a
disefar politicas que promuevan la equidad y mitiguen las desigualdades socioeconémicas
emergentes; asi, es posible asegurar que los beneficios de la IA se distribuyan de manera justa.

Aplicar la inteligencia artificial en la educacién ofrece posibilidades prometedoras para
la personalizacién del aprendizaje y la inclusién educativa. No obstante, es fundamental
abordar las brechas de acceso y las barreras econémicas y culturales que podrian limitar
estos beneficios. Los educadores y responsables de politicas deben trabajar en conjunto para
garantizar que la IA se utilice para enriquecer el proceso educativo sin deshumanizarlo. Al
fomentar un enfoque equilibrado, donde la tecnologia complemente la interacciéon humana,
se podra maximizar el potencial de la IA para transformar positivamente la educacion y pre-
parar a los estudiantes para los desafios del futuro.

El uso de la inteligencia artificial en sectores como la salud, la justicia, el medio ambiente
y las finanzas presenta una serie de oportunidades y desafios que deben ser abordados con
una perspectiva critica y ética. Asi, en el ambito de la salud, la IA puede mejorar significati-
vamente el diagndstico y tratamiento de enfermedades, pero requiere una gestion cuidadosa
de la privacidad y seguridad de los datos. En la justicia, la IA puede aumentar la eficiencia y
el acceso a los servicios legales, pero es vital asegurar la transparencia y equidad en los algo-
ritmos utilizados.

En la gestion ambiental, la IA tiene el potencial de contribuir a la sostenibilidad y la miti-
gacion del cambio climatico, siempre que se consideren las implicaciones éticas y el impacto
social. Por ultimo, en la economia y las finanzas, la IA puede optimizar la gestion de riesgos
y mejorar la eficiencia financiera, pero es crucial abordar la volatilidad del mercado y la posi-
ble manipulacién y desigualdad. La implementacién de IA en estos sectores debe ser guiada
por principios éticos y una regulaciéon adecuada para maximizar sus beneficios y minimizar
los riesgos.
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Capitulo i

Oportunidades de la transformacion digital y la inteligencia
artificial para evolucionar los aprendizajes
en la educacion superior






Patricio Antonio Velasco Salazar?!, Paula Velasco Piedra?

Resumen

La transformacién digital en la educacién superior, impulsada por la inteligencia artificial
(IA), es un desafio significativo de innovacién tecnoldgica que se desarrolla en varias fases.
Este proceso comienza con decisiones politicas y estrategias institucionales orientadas a in-
tegrar recursos tecnolégicos en los procesos educativos para mejorar la calidad académica.
Dichas estrategias incluyen asignaciones presupuestarias y responsabilidades administrati-
vas para gestionar programas y proyectos tecnolégicos. En la metodologia se abordan los
desafios y riesgos de la IA en la educacién superior, destacando la importancia de précticas
éticas y privacidad. Subraya la necesidad de establecer normas claras para el uso de IA, evi-
tar la dependencia excesiva de la tecnologia y mantener la integridad académica. Asimismo,
enfatiza el riesgo que representan los sesgos en algoritmos y la posible reduccién del pensa-
miento critico y la interacciéon humana. Los resultados muestran que la interaccién humana
es clave para los aprendizajes de estudiantes con necesidades especiales, lo que genera una
relacién humana y social especial debido a las condiciones también especiales de los estu-
diantes, con lo cual se cumpliria una maxima: educacién humanista sin discriminacién ni
exclusion. Se recomienda una intervencion cuidadosa por parte de las instituciones educa-
tivas para gestionar estos problemas y asegurar un uso equilibrado y beneficioso de la IA.

Palabras clave: inteligencia artificial, desarrollo de habilidades, creatividad, pensa-
miento critico, trabajo colaborativo, chatbots, brecha digital, accesibilidad.

1 Docente universitario y consultor académico, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Ibarra, Ecuador.
2 Consultora académica y gestora de educacion superior, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede
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Introduccion

La transformacién digital y aplicacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) para
evolucionar los aprendizajes en la educacion superior constituyen un desafio de la innova-
cién tecnoldgica; es un proceso de varias fases y etapas que inicia con una decision de politi-
ca y objetivo estratégico de las instituciones de educacién superior (IES) con el propdsito de
acercar los recursos tecnoldgicos a los procesos educativos y pedagégicos para fortalecer o
potenciar la calidad de la formacion académica. Las estrategias institucionales que siguen a
las politicas comprometen asignaciones presupuestarias para asegurar los recursos; incluyen
mas decisiones de responsabilidad administrativa y académica, que gestionen y operativicen
los programas o proyectos necesarios.

En el &mbito de la educacién, Nwana (1990: 254) en su texto Sistemas de tutoria inteli-
gentes: una descripcion general, seniala que:

La aplicacién de la IA en la educacién se remonta a la década de 1950 con la introduccion
de la instruccidn asistida por computadora. A lo largo de las décadas, ha evolucionado has-
ta convertirse en sistemas de tutoria inteligentes (ITS), que ahora se utilizan ampliamente
para la ensenanza y el aprendizaje.

En la literatura sobre la IA en la educacioén, se explica que su uso no solo se limita al
aprendizaje sino al sistema de pruebas adaptativas y tutorias inteligentes:

las pruebas adaptativas utilizan IA para ajustar la dificultad de las preguntas del examen
en funcién del desempeno del estudiante mientras que las tutorias con IA brindan retroa-
limentacién y orientacién personalizadas, sin embargo, el uso de la IA en la educacién no
esté exenta de desafios (Tiwari, 2023: 1).

Varios son los conceptos y definiciones que se encuentra en la literatura sobre la in-
teligencia artificial en relacién con la educacién. Autores como Garcia et al. (2024: 2, 10),
reflexionan que:

la integracion de la IA en la educacién debe ser cuidadosa, y debe ser parte de un enfoque
mads amplio y equilibrado que combine la tecnologia con la pedagogia y la experiencia
docente; que la IA puede revolucionar el sector educativo, brindando nuevas oportunida-
des para el aprendizaje personalizado, la evaluacion de los estudiantes y la investigaciéon
educativa.

Segun Russell y Norvig (2010: 4):

La inteligencia artificial es un campo de la informatica que se ocupa de la creacion de sis-
temas que pueden realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como
el reconocimiento de voz, la toma de decisiones y la resolucién de problemas.

En el proceso de transformacién digital con IA, los docentes son actores clave y pro-
tagonistas en la implementacién; cumplen un rol estratégico en la formacién académica;
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por tanto, las IES deben involucrarlos en procesos de capacitacién, empoderamiento y
alfabetizacion en el uso de las herramientas tecnoldégicas con IA. Adicionalmente, deben
estar acompafnados por gestores académicos que apoyen a los docentes en el redisefio de
modelos pedagdgicos, planes de estudio, flexibilidad curricular, innovacién en recursos y
metodologias, como paso previo a la aplicacion en ensefianza y aprendizaje.

Para evolucionar los aprendizajes en la educacion superior con la aplicacién de herra-
mientas de inteligencia artificial (IA) y considerando que constituye un proceso de fases y
etapas, se requiere diagnosticar y evaluar los resultados de aprendizaje que se vayan eviden-
ciando con las herramientas y recursos tecnolégicos y su impacto en la calidad educativa;
incluye identificar los beneficios a los que acceden los estudiantes para su formacién integral.
Tal evolucién debe propiciar al interior de las IES una cultura digital para la innovacién y el
desarrollo tecnolégico con el uso de herramientas con IA en sus procesos de aprendizaje y
ensefianza. Exige, ademads, autoevaluarse con la participacion de la comunidad universitaria
y plantear planes de mejora con la valoracion de las propias experiencias docentes. Asimis-
mo, obliga a hacer un ejercicio de benchmarking; es decir, compararse con los pares o IES que
tienen avances significativos en esta materia y analizar el funcionamiento de los ecosistemas
tecnoldgicos basados en IA que gestionan portafolios digitales para la educacion superior.

Con una visién amplia de la gestion de los aprendizajes en educacion superior, la coo-
peracién y las alianzas en redes de investigacion sobre tecnologias con IA constituyen un
aspecto importante para corregir errores y afianzar procesos durante la transformacion di-
gital. Considerando que los aprendizajes incluyen tareas de investigacion bdasica o aplicada
donde es mas sensible el tema de la ética académica y el respeto a la propiedad intelectual,
amerita establecer protocolos y regulaciones para minimizar la copia, el fraude y la trampa
con IA.

Con todas estas consideraciones, el rol del docente se transforma en mentor o tutor para
orientar la aplicacion de las herramientas de IA y evitar las malas practicas académicas aleja-
das de la ética; con ello, ademas, el docente aplica actividades y trabajos enfocados en evaluar
la creatividad, el pensamiento critico, el trabajo colaborativo, la innovacién para presentar
hallazgos, resolver problemas complejos, analisis y comprension de casos y redaccién de en-
sayos, entre otras habilidades y competencias que demanda el mercado laboral.

Importancia e impacto de la IA en la educacion superior

La inteligencia artificial (IA) estda modificando la vida de los seres humanos y las institucio-
nes, los negocios y relaciones comerciales, la planificacidn estrategia y prospectiva, la [+D+,
las relaciones entre paises, la geopolitica, la geoeconomia, la politica, la seguridad, la justicia,
las relaciones internacionales, la ciencia, la robética, la medicina, el transporte, la educacién,
los sistemas, las comunicaciones y el periodismo, las guerras, la tecnologia en los conflictos
bélicos; en resumen, incide en toda actividad que implique tomar decisiones estratégicas
basadas en informacién y datos. Riedl (2019) explica que la IA se convertird en una parte
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inseparable de nuestras vidas en formas evidentes y menos evidentes, como con la asistente
personal como Siri, Alexa, el asistente de Google, un coche sin conductor o un personaje no
jugador de videojuegos.

El profesor Roland Chin (2018), de la Universidad Bautista de Hong Kong, considera que
la TA estd destinada a revolucionar la forma en que aprendemos, ensefiamos, trabajamos,
vivimos y tomamos decisiones. Desde un enfoque de sistemas, autores como Drach et al.
(2023) apuntan que:

el sistema de IA como tecnologia estratégica proporciona muchos beneficios para la vida
de las personas y de la sociedad en su conjunto y también simboliza una nueva etapa no
solo en la historia de las tecnologias digitales, sino también a escala global del desarrollo
de las tecnologias modernas y la civilizacion.

En el mundo académico y en los procesos educativos, la innovacion tecnolégica es un
factor para mejorar la calidad de los procesos de formacion, el nivel educativo y la gestién
académica, en especial en la educacion superior. La IA transforma nuestro universo y rela-
ciones con el mundo y la educacién superior no es una excepcion; tiene la facultad de inno-
var dando un giro radical en los procesos formativos, los recursos pedagdgicos y la misma
gestidn institucional en beneficio de la calidad de la educacién. Es un recurso tecnoldgico de
analisis, estudio e investigaciones de actualidad, ya que brinda beneficios para la comunidad
educativa y para los procesos académicos, aprendizajes, gestion institucional y funciones
sustantivas del sistema de educacién superior; asimismo, plantea problemas y retos, como la
ética en el uso de sus herramientas y una tendencia a la deshumanizaciéon de la experiencia
de aprendizaje, entre otros desafios y oportunidades propios de la transformacién digital.

La IA constituye un tema de interés actual y una tendencia creciente con la expectativa
de directivos, docentes y estudiantes por su aplicacion, acceso y resultados que beneficien la
calidad de la educacién superior, integrando la IA en sus programas o carreras que signifi-
quen un aporte en la vida profesional. Las instituciones de educacion superior necesitan in-
corporarla mas ampliamente en sus programas para preparar a los graduados para la futura
fuerza laboral (Slimi, 2023); por tanto, las instituciones deben preparar a los estudiantes para
el nuevo orden mundial de la IA (Frey y Osborne, 2013).

En Ecuador, la aplicacion de la IA es un factor relevante para potenciar la calidad de for-
macién en todos los niveles, en especial en la educacion superior. Supone renovar e innovar
tanto la planificaciéon y métodos pedagogicos en aula, que parten desde la actualizaciéon y de-
sarrollo de nuevas competencias de los docentes, como también aplicar politicas de gestion
institucional con el despliegue de recursos y apoyos educativos para lograr los impactos de
alta calidad en los procesos formativos.

Varios son los estudios e investigaciones sobre el impacto y los beneficios que la trans-
formacidn digital y la IA tienen en la educacién superior; resalta la mejora en la eficiencia de
los procesos y tareas administrativas, la calidad de los aprendizajes y ensenanza, el apren-
dizaje adaptado a las demandas cambiantes de los estudiantes, la optimizacion del tiempo y
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recursos con el uso de herramientas de IA, el desarrollo de la innovacién y creatividad de
estudiantes y docentes, el pensamiento critico, la mejora del desempefio académico, la ob-
tencion de datos y su andlisis, las experiencias educativas innovadoras, el desarrollo de com-
petencias tecnoldgicas para la investigacion, el desempeiio eficaz docente, revolucionar los
métodos de ensenianza y evaluacion tradicionales y los modelos educativos eficaces con IA,
entre otros.

MacFarland (2024: 1), periodista y escritor sobre IA que explora los tltimos avances,

destaca que:

La IA estd creciendo rdpidamente en el sector de la educacion, este rapido crecimiento
se debe a su capacidad para transformar muchos aspectos de los procesos de enseflanza
y aprendizaje, la IA puede crear entornos de aprendizaje virtuales inmersivos, producir
contenido inteligente, aliviar las barreras del idioma, llenar los vacios entre el aprendizaje
y la ensenanza, crear planes especializados para cada estudiante y mucho mds. Muchas
empresas innovadoras estan creando herramientas de IA para la educacién. Entre las mas
importantes: 1) Course Hero, 2) Gradescope Al, 3) Fetchy, 4) MathGPTPro, 5) Nuance
Dragon Speech Recognition, 6) Cognii, 7) Century, 8) Carnegie Learning, 9) Ivy, 10) Knowji.

La educacién superior puede beneficiarse de la IA porque es un paradigma computacio-
nalmente eficiente; el aprendizaje adaptado a las demandas cambiantes de los estudiantes es
una de sus ventajas educativas clave. Los alumnos, ademas, pueden modificar el ritmo de un
curso para mejorar su competencia.

Ma y Siau (2018) etiquetan a la IA como fragil cuando se limita a tareas pequenas, sim-
ples y estructuradas como la recopilacion de datos. En contraste, la IA tendra un impacto en
la educacién superior de muchas maneras y principalmente en dos areas focales: matricula
y curriculo (Taneri, 2020). Acelerara la coherencia y precision en el plan de estudios y la ins-
cripcion, las carreras de ciencias humanas y artes liberales se volveran mds populares porque
estas areas de estudio son menos vulnerables al campo de la IA que otras —como la conta-
bilidad y finanzas— (Ma y Siau, 2018). Estas creencias deberian incluir el andlisis de lo que
significa trabajar en STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematica) como algo distinto
a HASS (Humanidades, Artes y Ciencias Sociales), ya que existe claramente una necesidad de
mayor didlogo y comprension mutua, especialmente a medida que los sistemas de IA comien-
zan a impregnar los entornos educativos convencionales (Holmes y Porayska, 2023).

Segin Richer (1985), la IA influye positivamente en la educacion al proporcionar una
instruccién inteligente asistida por computadora; esta facilita la intuicion en el aprendizaje
y proporciona sistemas expertos para diagnosticar y evaluar los resultados del aprendizaje.
Ahora bien, debido a que los estudiantes interactiian con los entornos y recursos virtuales,
estrictamente en el proceso de aprendizaje en el aula, la IA reemplaza la funcién del pro-
fesor para convertirse en mentor, tutor o facilitador (mentoria inteligente); por ejemplo, en
usos eficientes del filtrado de correos electrénicos, aplicaciones, YouTube y asistentes vir-
tuales como Google, bibliotecas digitales, Google Scholar y otros motores de investigacién
(Edtech, 2020).
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En una mentoria inteligente y asistencia académica del docente al estudiante, es indis-
pensable la explicacion sobre cémo aplicar correctamente la IA —por ejemplo, en el desarro-
llo de casos, aprendizaje basado en problemas, proyectos o en actividades de investigaciéon—;
requerira su asistencia y orientacion individual directa y personalizada. La IA puede adaptar
el proceso de ensefianza aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes, pro-
porcionando un enfoque mas personalizado y flexible (Guerrero et al., 2023).

La IA proporciona procesos de ensefianza y aprendizaje profundos para mejorar el
desempeiio tanto del docente-mentor como del alumno. En este sentido, Slimi (2023) sefiala,
por ejemplo, “adoptar hipermedia para una clase de escritura facilita los errores y reduce el
consumo de tiempo”; lo complementa Mellul (2018) cuando afirma que “para aspectos cog-
nitivos de semdntica y pragmatismo se requiere la intervencion de la mente humana para
realizar el ultimo toque”. Asimismo, se reconoce que:

las plataformas de inteligencia artificial pueden ofrecer recomendaciones de contenido,
adaptar la dificultad de los ejercicios, y proporcionar retroalimentacién instantanea, mejo-
rando asi la experiencia de aprendizaje; se libera tiempo para que los educadores se enfo-
quen en actividades mas significativas (Guerrero et al., 2023).

Hay que destacar que la aplicacion de herramientas de IA en los procesos de aprendizaje
ensefianza tiene éxito si se articula de manera equilibrada con las capacidades y experiencia
de los docentes; debe mantener una interaccién y conexién mas humanas y de armonia entre
estudiantes y docentes. La IA no puede reemplazar los beneficios emocionales y de relaciones
positivas para su crecimiento personal, su proyecto de vida y desarrollo profesional. Otro de
los beneficios que se destaca desde un enfoque sociolégico es que la IA ha ampliado el acceso
a la educacion superior proporcionando recursos digitales, rompiendo barreras geograficas
(Tovalin, 2023).

Empoderamiento docente para la eficacia en los
aprendizajes con IA

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una de las herramientas tecnoldgicas sus-
tentables mas importantes en la actualidad; ofrece ventajas para docentes y estudiantes que
les permite mejorar su desempeiio en sus actividades académicas y profesionales. Mediante
el uso de esta herramienta, las personas pueden automatizar tareas repetitivas y liberar tiem-
po para un aprendizaje mas significativo (Chica et al., 2023).

Los recursos pedagogicos y competencias que emplea el docente para la ensefianza
aprendizaje podrian verse potenciados con el uso de tecnologias de IA; su desempefio como
docente se eleva y mejora su nivel y calidad, si coexisten tanto su voluntad y compromiso
con el apoyo institucional que implemente de manera oficial una politica, plan o programa
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de empoderamiento para la eficacia de la formacién con el uso de la IA. Esto beneficiaria a
los estudiantes de experiencias practicas que desarrollen sus capacidades de innovacién y
creatividad.

Por ello, los docentes son actores clave para la aplicacién de la IA en los procesos de
aprendizaje y alfabetizacién en IA, como lo demuestran numerosos estudios; se los sitia en
el centro de la enseflanza aprendizaje teniendo en cuenta lo que necesitan saber para integrar
la TA; es decir, potenciar los conocimientos y competencias de los docentes en el uso de he-
rramientas de [A; por lo que las instituciones de educacion superior que requieren fomentar
el uso de tecnologias con IA deben prever procesos de capacitacién permanente para facilitar
su desarrollo y desempeiio profesional.

Empoderar (alfabetizar) a los docentes para la eficacia en la formacién con el uso de la
IA es el inicio del cambio en los métodos de ensefianza aprendizaje y la gestion del cono-
cimiento para su desempefio académico y la mejora de los aprendizajes de sus estudiantes
y profesionales; esto es ain mads util si somos conscientes de que, entre las dificultades que
enfrenta la educacién superior, se encuentran la mala calidad del profesorado y sus métodos
clasicos de ensenanza, asi como una falta general de motivacion e interés entre los estudian-
tes (Chang et al., 2022). Ademas, esta tecnologia ayuda en las calificaciones y evaluaciones,
lo que permite a los educadores centrarse en el desarrollo curricular y la instrucciéon de
calidad, al tiempo que contribuye a la adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades.
Al aprovechar la IA, las instituciones de educacién superior pueden revolucionar los méto-
dos de ensenanza tradicionales, preparar a los graduados para futuras carreras y garantizar
un modelo educativo mas eficiente y eficaz en comparacién con los enfoques tradicionales
(Mittal, 2023).

Los docentes deben aprender, comprender y mantenerse actualizados para incorporar
las aplicaciones y tecnologias de IA en sus clases, para mejorar sus métodos de ensefianza
y disenar evaluaciones con IA. Con este propdsito, las instituciones de educacion superior
deben proporcionar apoyo con procesos de actualizacidn profesional oportuna y continua de
manera que se empleen las IA de forma responsable y adecuada, para su propio desempeiio
y la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

En el informe de 2024 de la Asociacion Nacional de Educacién (NEA, 2024: 35) sobre el
uso de la IA en la educaciodn, se senala que

los educadores no pueden preparar a los estudiantes para ser ciudadanos digitales alfabe-
tizados en IA si no poseen estas habilidades y conocimientos ellos mismos, los educadores
deben usar sus voces para abogar por aprendizaje profesional de alta calidad que sea acce-
sible, equitativo, integrado en su trabajo continuo.

En la 172 reunién anual de Vicerrectores del TEC de Monterrey realizada en 2023, su
vicepresidente de transformacion digital manifesté sobre la IA Generativa (GNI):

En la formacién permanente de los docentes deben incluirse aspectos basicos de
la TA: el aprendizaje automatico y las redes neuronales. A través de algoritmos y el
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condicionamiento de redes neuronales, es posible entrenar modelos de IA para que se com-
porten de manera inteligente al recibir grandes cantidades de datos; la combinacién de
estas dos familias ha dado lugar al fenémeno de la Inteligencia Artificial Generativa (GNI).

Otro aspecto que requiere capacitacion al docente es facilitar la automatizacién de ta-
reas administrativas, como reportes, informes, calificaciones y programacioén a través de he-
rramientas de IA. Se identifican dos aspectos clave de impacto de la IA en la administracién
de las instituciones educativas en beneficio de los docentes: 1) lo relacionado con la auto-
matizacién de las tareas rutinarias de los docentes, y 2) el andlisis de grandes volimenes de
informacion de los sistemas educativos (Jara y Ochoa, 2020); lo cual contribuye a facilitar el
trabajo de los docentes y la gestién académica. Entre algunos recursos de apoyo al docente,
han surgido

nuevas aplicaciones de IA que se hacen cargo de las tareas rutinarias, si bien complejas,
que ocupan una cantidad de tiempo importante de los docentes: la correccién automatica
de pruebas de seleccion multiple y ensayos, y la generacion de preguntas para las pruebas o
la verificacion de asistencia de los estudiantes, entre otras (Jara y Ochoa, 2020).

Para apoyar la tarea del docente ha sido importante la automatizaciéon de procesos aca-
démicos; por ejemplo, el desarrollo de herramientas de IA que ofrezcan retroalimentacion a
los estudiantes o que informan a los docentes de situaciones que podrian requerir su aten-
cién; esto ultimo se haria por medio de una sintesis de las discusiones (McLaren et al., 2010),
con lo cual se analizan respuestas y se articulan discusiones en tiempo real fomentando las
habilidades de argumentacién y comunicacién de los estudiantes. Por lo tanto, la implemen-
tacion de estas herramientas de IA beneficia el tiempo de los docentes, quienes lo estarian
utilizando en labores mas pedagoégicas como el trabajo de planificacion o el apoyo al estu-
diantado (UNESCO, 2019; Horizon Report, 2019).

Implementar herramientas tecnolégicas con IA constituye una oportunidad para me-
jorar y diversificar los aprendizajes, elevar el perfil profesional de los docentes y valorar su
aporte a la formacién humanista. No existe la amenaza de que la IA reemplace al docente; de
hecho, en lugar de debatir si la IA reemplazara a los docentes, Hrastinski et al. (2019) sugie-
ren que seria mds sensato reconocer los beneficios de la IA y como estos podrian transformar

su papel en el aula.

Metodologia

Desafios y riesgos de la IA en la educacion superior

Asi como se han identificado varios e importantes beneficios e impactos de la IA en la educa-
cién superior y en los procesos de aprendizaje, también existen riesgos o dificultades que se
transforman en oportunidades y desafios. Se pueden resolver con la oportuna intervencién y
recursos que las instituciones de educacion superior deben planificar y asignar.
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Practicas éticas

Uno de los desafios mds relevantes respecto a su aplicacién constituye la ética y la
privacidad de su uso. Asimismo, se reconocen desafios éticos y de privacidad asociados con
el uso de IA en la educacion superior. Holmes (2018) se centra en establecer reglas éticas para
laIA en los contextos educativos y resalta la necesidad de diferenciar entre hacer cosas éticas

y hacer las cosas éticamente.

En el escenario de la educacion superior, las practicas éticas en la aplicacién de la IA en
los procesos de formacidn, investigacion, publicaciones, patentes y demds productos acadé-
micos, son de vital relevancia. Se la debe usar como un recurso tecnoldgico de apoyo, mas
no como un reemplazo de las capacidades y competencias. Controlar el plagio con el uso de
la IA amerita la necesaria revisiéon por mecanismos electrénicos y los protocolos necesarios.

A propdsito de las patentes, el periédico digital Montevideo Portal publica el 17 de mayo
de 2024 la siguiente nota:

un tribunal japonés dictamina que no se puede otorgar patente para invenciones de IA,
afirmando que las invenciones se limitan a los seres humanos. El demandante, residente en
Estados Unidos, presenté una solicitud de patente para un dispositivo inventado de forma
auténoma por una IA, nombrando al inventor como Dabas, la inteligencia artificial que
inventé de forma auténoma este invento. El juez principal del tribunal tokiota, Motoshi
Nakajima, senal6é que la Ley de Propiedad Intelectual nipona define como invenciones
aquellas creadas por actividades humanas y desestimo la reclamaciéon del demandante.
La IA traerda cambios en la estructura de la sociedad y la economia, y si la interpretaciéon
legal actual se mantiene como estd, surgiran muchos problemas. Esperamos que el asunto
sea considerado y se llegue a una conclusién lo antes posible, dijo el juez, en declaraciones
recogidas por la cadena estatal NHK (s/n).

Aplicar las regulaciones legales y cuestiones de ética a un entorno de la vida real como la
educacion es complicado, de orden normativo y de aplicacion de principios compartidos. A
este respecto, Bostrom y Yudkowsky (2011: 5) concluyen que “existen cuestiones de la crea-
cién de IA mas inteligentes que los humanos y de asegurarse de que utilicen su inteligencia

avanzada para bien y no para mal”.

Hay un creciente interés en la discusién sobre la ética en la aplicacién de la IA que
dard respuestas mas contundentes a esta situacion de caracter cultural, conducta humana
y social; no es una cuestion simple ya que topa aspectos de responsabilidad, transparencia,
verdad, moral, valores, etc.; por tanto, serdn aspectos que conlleven discusiones mas amplias
y a profundidad por las mismas instituciones e investigadores de la educacion superior, dado
que la ética no es un tema facil de solucionar y, lamentablemente, convive con la humanidad.

En los debates académicos —en especial a medida que las herramientas de IA pasan
desde la I+D al mundo real y especificamente en su impacto en los procesos de aprendiza-
je, estudios e investigaciones— existen posturas criticas respecto a los problemas éticos v,
por tanto, los desafios a enfrentar y los contextos en los cuales se implementan las tecnolo-
gias de IA. Desde esas posturas y puntos de vista, cualquier implementacién de la IA en el
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mundo real se ve gravemente comprometida por la “mentalidad de resolucién de problemas
que prevalece dentro de las ciencias de la computacién, los cddigos y debates éticos van mas
alld y, en perspectiva, exigen que la IA contribuya al bien comtin” (Berendt, 2019: 1).

Como es de esperar, es un tema que la comunidad educativa mantiene activo desde los
directivos hasta los docentes; sin embargo, encuadra aspectos éticos anclados a desafios tec-
nolégicos; no son de facil solucién. Sin embargo, dado que se relaciona con la complejidad de
la ética y las buenas practicas de honestidad académica que se exigen y cuyo incumplimiento
se sanciona, a mas de generar la necesaria concienciacion en la comunidad de estudiantes,
no escapa a la academia vy, en particular, a los docentes; se debe tomar el control del plagio
dada la enorme dependencia de la tecnologia en los procesos de formacion profesional. Aho-
ra bien, no es posible convertir al docente en un gendarme de los actos académicos de cada
estudiante, siendo que la ética se trata de una acciéon humana. El objetivo al usar la IA en la
educacidn es insistir en el pensamiento y comportamiento ético de los estudiantes (Holmes
y Porayska, 2023).

De los varios estudios y literatura se plantea que las cuestiones éticas mas importantes
en el uso de tecnologias con IA en los sistemas educativos son el bienestar, la seguridad en
el lugar de trabajo, confiabilidad, equidad, respeto de los derechos de propiedad intelectual,
privacidad y confidencialidad (Fayaz et al., 2023). También existe la necesidad de que los
investigadores de la IA salgan de la burbuja de la disciplina académica; en contraste, dentro
de la burbuja, los desarrolladores trabajarian duro para garantizar que la herramienta de IA
sea imparcial, inofensiva y justa. La pregunta desde fuera de la burbuja es si el uso de la
IA en el contexto particular de la educacién para lograr esa ambicion particular es en si mis-
ma ética. Hay muchos investigadores en informatica e inteligencia artificial, desarrolladores
que se sumergen en los desafios inmediatos de mejorar la funcionalidad de las tecnologias en
IA que se utilizan hoy en dia (Krafft et al., 2020).

Como senala Mittelstadt (2019), el riesgo es que los debates éticos complejos y dificiles
se simplifiquen demasiado haciendo que los conceptos disponibles sean computables e imple-
mentables de forma directa, pero superficial. La aplicacién de la ética en las tecnologias de IA
corre el riesgo de lo que describe Green (2018: 252) como “entrar en acalorado territorio po-
litico resultando en cuestionables quizas regresivos de comportamiento. Desde el siglo XIX,
la objetividad ha evoluciond hasta convertirse en un conjunto de normas éticas y normativas
generalizadas”. Por ejemplo, anteriormente, los docentes tardaban en verificar si los trabajos
de los estudiantes tenian plagio y asegurar su autenticidad e integridad educativa; en cambio,
la IA envia a algunos de las aplicaciones de software y en minutos ya obtiene el resultado
esperado. Dada la importancia de considerar las implicaciones éticas, es indispensable la de-
teccion de fraudes en las tareas o trabajos de los estudiantes con el uso de la IA y la incidencia
en resultados de aprendizajes (Slimi, 2023). En relacién con la deteccién de originalidad de los
trabajos, una investigacion del profesor Peter Foltz en la Universidad de Colorado sefiala que
han desarrollado técnicas de inteligencia artificial que pueden verificar hasta 100 caracteris-
ticas y ese ensayo de calificacion es muy preciso (Brad Rose Consulting, 2019).
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Una reciente publicaciéon de Aguilar (2024: 3), de la Universitat Oberta de Catalunya,
plantea los siguientes riesgos de la automatizacién de ciertos procesos y la delegacion de
decisiones en la inteligencia artificial. Destaca: 1) una delegacion excesiva en la IA de tareas
propias de los docentes, el peligro de los sesgos de los algoritmos que afecten a la calidad de
los materiales generados y que los datos personales puedan estar en peligro; 2) la sofisticacion
de las herramientas para crear avatares o replicar voces puede dar pie a la desinformacién o
la suplantacién de la identidad y la afectacion a la propiedad intelectual; 3) la IA generativa
puede ser una herramienta muy potente y transformadora, pero hara menguar el valor de la

interaccion humana y el pensamiento critico en la educacién.

Resultados

Minimizar riesgos y potenciar habilidades con la IA

En las actividades de aprendizaje se evidencia que la principal preocupacion de los docentes
es que sus estudiantes hagan trampa utilizando las herramientas de IA, menoscabando sus
capacidades. Este fendmeno ha llevado a los docentes a dar un giro en la aplicacién de tareas
o trabajos repensando las metodologias tradicionales, para escoger casos, problemas o pro-
yectos con enfoque practico y abiertos que impliquen desarrollo de habilidades “que las ma-
quinas no pueden resolver rapidamente” (Kulkarni et al., 2015); con ello, generan y evaltian
la creatividad, el pensamiento critico, el trabajo colaborativo, la innovacién para presentar
hallazgos, la resolucién de problemas complejos, el analisis y comprension de casos y la re-
daccién de ensayos, entre otras habilidades y conocimientos. En la aplicacion de trabajos se
tendra que replantear actividades considerando el paradigma y sesgo social de una educa-
cién que hace énfasis en el trabajo individual y desempefio de los estudiantes. Otros métodos
para impedir la trampa es preparar actividades en tiempo real o en aula, donde el estudiante
puede tener una retroalimentacion personalizada e inmediata, reforzando sus avances con la
mentoria y tutoria del docente. De manera proactiva, lo mas relevante es que los estudiantes
aprendan a comunicarse y aprovechen el poder de las herramientas de IA en la resolucién de
problemas. Se puede lograr mediante el empleo de preguntas inteligentes que puedan tener
un buen acercamiento en las respuestas o soluciones; proyectandoles para los escenarios y
demandas laborales.

Un desafio para las IES es gestionar que se corte la brecha digital por las desigualdades
sociales y econémicas que limitan las oportunidades para cierto grupo de estudiantes, am-
pliando su espacio digital, por ejemplo, para quienes no tengan acceso al internet o aquellos
con condiciones especiales: al respecto, Liao et al. (2021) dice que “no todos los estudiantes
tienen igual acceso a la tecnologia que puede crear disparidades en su capacidad de benefi-
ciarse de herramientas y recursos impulsadas por IA”. Se debe procurar que sus estudiantes
usen apropiadamente la IA en sus trabajos. En este sentido, es esencial que se disefien poli-
ticas destinadas a prevenir que la incorporacion de IA en la educaciéon aumente las brechas
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de género, raciales u otro tipo existentes en la actualidad (Horizon Report, 2019; BID, 2019;
UNESCO, 2019).

Para minimizar los riesgos en la aplicacion de la IA y las trampas de aprendizaje, los
docentes deben preparar sus planes de estudio, recursos, materiales y trabajos que incluyan
técnicas y herramientas de IA, explicando y orientando el desarrollo y resultados esperados.

Los chatbots han sido implementados principalmente en instituciones de educacion su-
perior para recordar obligaciones de los estudiantes (por ejemplo en la Universidad Estatal
de Georgia en EE. UU.) y orientar los pasos de los tramites universitarios (por ejemplo en
la Universidad Comunitaria del Norte de Virginia, EE. UU.). Esto ha generado una dismi-
nucion del tiempo requerido para realizar dichas tareas, asi como un aumento en la tasa de
retencion del estudiantado (Barrett et al., 2019; World Economic Forum, 2017). Otros usos
y adaptaciones de chatbots son para que los estudiantes realicen reclamos, actualicen datos
personales o gestionen procesos académicos, administrativos y financieros.

Es altamente relevante que las herramientas de IA como recursos de aprendizaje incor-
poren tareas que incentiven en los estudiantes pensar de manera no convencional, con un
pensamiento critico y la resoluciéon de problemas para un escenario laboral de permanentes
cambios drésticos donde se necesitan colaboradores que propongan soluciones innovadoras
y eficientes. Segtun el Foro Econdmico Mundial (2018), la creatividad es una de las tres ha-
bilidades mds esenciales para la fuerza laboral futura, junto con el pensamiento critico y re-
solucién de problemas. La inteligencia emocional y la conciencia social son otras cualidades
que deben alentar los docentes, siendo una habilidad “humana” que los educadores deberian
priorizar. Brackett et al. (2019) afirman que la inteligencia emocional es un predictor critico
del desempenio académico y éxito profesional.

Ante los potenciales riesgos de la implementacién de las tecnologias con IA es funda-
mental una coordinacion y trabajo integrado entre las autoridades y sus responsables de la
gestién académica y los técnicos desarrolladores de sistemas de las instituciones de educa-
cién superior y los docentes involucrados en los procesos. El objetivo estratégico por cumplir
serfa mantener una armonia entre el uso de la IA, la formacién humanista y la calidad de la

formacién.

La IA y el aprendizaje para estudiantes con necesidades especiales

Segtn el Centro Nacional de Estadisticas de Ciencias de la Educacion de Washington D.C. (2021)
en 2015 y 2016, casi el 20% de los estudiantes universitarios en Estados Unidos informo tener
una discapacidad; sus tasas de desercion escolar son sustancialmente mas altas y las de gra-
duacién son significativamente mas bajas en relacién con los estudiantes sin discapacidades.
Aquellos con discapacidades experimentan barreras educativas que muchos otros no experi-
mentan, y pueden tener necesidades tanto visibles como invisibles (p. 215). Seria interesante
conocer la poblacién de estudiantes universitarios con necesidades especiales en el sistema
de educacién superior en Ecuador, sus experiencias en los procesos de aprendizaje y los re-
sultados de su permanencia y titulacién.
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Las IES buscan una educacién mas accesible y la IA podria ayudar a lograrlo. En 2006,
los firmantes del Convenio de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con dis-
capacidad reconocieron su responsabilidad para garantizar que las personas con discapacidad
tengan acceso a la educacién superior. Por lo tanto, la educacion superior deberia ser mas flexi-
ble y adaptada a las diversas necesidades y habilidades de los estudiantes (Pierrés et al., 2024).

La inclusion educativa en el nivel superior estd amparada por la Constitucién del Ecua-
dor, el reglamento de la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) y en leyes y reglamentos
conexos. En ellas se establecen principios como la equidad, igualdad de oportunidades, la no
discriminacidn; y se legisla con atencion especial para beneficio y acceso para las personas
con necesidades especiales en reconocimiento al derecho fundamental de la educacion; este
aspecto marca obligaciones para el Estado a través de politicas publicas en especial para el
sector de la educacion.

En este marco legal, las IES estan obligadas a cumplir con la legislacién y se considera
que han desplegado una serie de recursos y tecnologias para adaptar los procesos académicos
y funciones sustantivas a las condiciones y necesidades de los estudiantes con discapacidad;
estos aspectos son evaluados con varios criterios e indicadores por el Consejo de Asegura-
miento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) a través del Modelo de Evaluacién
Externa con fines de Acreditacién para el Aseguramiento de la Calidad. Cabe destacar que
los gastos asociados con la implementacién de las tecnologias digitales junto con la infraes-
tructura necesaria —como el internet de alta velocidad— pueden exacerbar las desigualda-
des educativas entre los estudiantes, siendo un factor de andlisis la brecha digital.

En la aplicacion efectiva de los principios y normativa externa, se asume que las IES
publicas y particulares emplean recursos para acercar la educacion y los procesos de apren-
dizaje a las personas con necesidades especiales. Entre los primeros, incorporan a las TIC;
la tendencia que crece exponencialmente se refiere a las herramientas con IA, de tal manera
que se avance al siguiente nivel para garantizar la igualdad de su acceso a medida que la IA
se generaliza cada vez mads; se espera que la aplicacion de las tecnologias con IA se amplie
en el futuro con énfasis en la educacion inclusiva. Varios estudios resaltan que la influencia
de la IA en la academia ha facilitado significativamente el proceso de aprendizaje de los es-
tudiantes con discapacidades sensoriales, motoras y cognitivas, entre otras. Sin embargo, las
persistentes disparidades en la educacién y las oportunidades sociales sugieren una aplica-
cion incoherente de la educacion inclusiva (Riaz, 2024).

La legislacién ecuatoriana sobre los derechos y la inclusion educativa constituye un as-
pecto que amerita especial atencion para las IES a la hora de aplicar la IA en el aprendizaje
para estudiantes con necesidades especiales o en situacién de vulnerabilidad. Varias inves-
tigaciones dan cuenta de que la IA adapta el aprendizaje a las necesidades individuales de
cada alumno, especialmente de aquellos con discapacidades fisicas y cognitivas; asimismo,
proporcionan un enfoque personalizado; por ejemplo, ajustan el ritmo de ensenanza al nivel
de dificultad, otorgan retroalimentaciéon inmediata y se adapta a las respuestas del estudiante

con recursos de IA —como el reconocimiento de voz para interactuar en clase o la tecnologia
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de seguimiento ocular para que los estudiantes con discapacidad motora controlen la

computadora sin usar teclado ni mouse.

En la revision de estudios relacionados, se identificaron riesgos de discriminacién aso-
ciados con el uso de esta tecnologia en la educacién para estudiantes con discapacidad, enfa-
tizando el potencial de sesgo y exclusion. Esto genera preocupaciones sobre la adopcién de la
IA en la educacion superior, pero los riesgos identificados no implican que no deba utilizarse
en la educacidn superior para informar o tomar decisiones que afecten a los estudiantes. Sin
embargo, es crucial que se desarrolle con accesibilidad y ética para garantizar que beneficien
a todos. Adicionalmente, los esfuerzos para incorporar las perspectivas de los estudiantes
con discapacidad son necesarios para abordar estas preocupaciones éticas y promover un
mayor acceso a la inclusion (Pierrés et al., 2024).

La literatura recomienda aplicaciones y herramientas de IA para mejorar la inclusiéon
educativa, entre las mas utiles estdin Google Classroom, Microsoft Learning Tools, IBM
Watson Assitant, Edmentum Sensei y Nearpod VR.

Asi, el papel de los docentes es crucial en la familiarizacién y dominio de estas herra-
mientas con IA; al igual que en el desarrollo de sus competencias para la aplicaciéon de los
métodos pedagdgicos adecuados, en especial para el aprendizaje efectivo en los estudiantes
con necesidades especiales, cuyas experiencias tocardn sus vidas de manera importante. De
acuerdo con la experiencia de universidades, en especial de los paises desarrollados, las tec-
nologias con IA contribuyen a la superacion de los obsticulos de comunicacién que a me-
nudo dificultan el progreso educativo de los estudiantes con necesidades especiales. La IA
posee la capacidad de transformar profundamente la forma en que los profesores se relacio-
nan con los estudiantes que poseen condiciones especiales (Riaz, 2024). Los docentes tienen
un rol trascendental en la gestién y aplicacion de la educacion inclusiva con IA; su funcién
de mentores o tutores se destaca tanto en los procesos de aprendizaje individual o colectivo,
considerando que la interacciéon humana es vital y clave para los estudiantes con necesida-
des especiales. Asi, replantear el rol del docente constituye un desafio mayor que debe ser
analizado con especial interés por las IES facilitando recursos, desarrollando competencias y
creando mecanismos de reconocimiento al esfuerzo y motivacién por su desempeiio.

Reemplazar las tareas convencionales por herramientas con IA para la docencia con es-
tudiantes con necesidades especiales significa ejercer una educacién inclusiva que demanda
cambios para redisefiar el trabajo docente y la gestién académica de los aprendizajes. La edu-
cacién inclusiva se refiere al disefio de educacidén, aulas, material didéctico, estilo de ense-
nanza y actividades para acomodar a todos los estudiantes para que todos puedan aprender
y participar equitativamente (Shalini Garg y Sharma, 2020). En esa linea, desde la direccion
de las IES y sus equipos de gestion académica planificardn y emplearan tiempo para adaptar
la IA alos recursos tecnoldgicos, realizar adaptaciones curriculares y horarios, modificar el
tipo de actividades y tareas para lograr resultados de aprendizaje efectivos, innovar métodos
pedagdgicos para asegurar el acceso de estos estudiantes a su formacién y garantizar sus
derechos, tal como establece la Constitucion y la LOES.
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Mas alla de cumplir con la legislacion para la educacion de las personas con necesidades
especiales, adaptar soluciones tecnoldgicas con IA en los procesos de ensefianza aprendizaje
sugiere ampliar el espectro para una mayor riqueza para su conocimiento, crear nuevos es-
cenarios en los aprendizajes, impulsar el desarrollo de nuevas capacidades y competencias
digitales, nuevas habilidades y destrezas, personalizar la educacién y generar una relaciéon
humana y social especial debido a las condiciones también especiales de los estudiantes; con
ello se cumpliria una maxima: educaciéon humanista sin discriminacion.

Segtin Morrison et al. (2017), a medida que la IA madura, se vuelve cada vez mds impor-
tante entender el tipo de cosas que las personas con discapacidad necesitarian como parte
de su kit de herramientas tecnolégicas. Los avances en la tecnologia de IA se han vuelto
esenciales para los educadores y para mejorar las experiencias de ensefianza y aprendizaje.
La IA tiene el potencial de revolucionar la forma en que se imparte y evalaa la educacién, lo
que en ultima instancia conducird a una mejor educacién y resultados para los estudiantes
(Owan et al., 2023).

Perspectiva y escenarios de la IA en la educacion superior

De la realidad, riesgos y desafios que han sido expuestos en los temas anteriores, se despren-
den a priori las acciones que las IES deben considerar para minimizarlos y proyectar escena-
rios favorables para una real transformacion digital con herramientas de IA. Estos deberan
asegurar un cambio de los sistemas hasta un nivel de madurez digital y asi evolucionar los
aprendizajes en la educacion superior.

Es inevitable referir las criticas condiciones politicas, econémicas, laborales y de in-
seguridad que tiene Ecuador actualmente. Esto ha incidido en los bajos niveles de empleo
pleno, lo que ha provocado una nueva migraciéon de miles de personas y familias en busca de
oportunidades en el exterior, consecuencia de lo cual ha disminuido la matricula en las IES
y, por tanto, los ingresos, en especial para las IES particulares; esto afecta los presupuestos
institucionales, generalmente con la reduccién o priorizacién del gasto. Similares recortes
podrian tener las IES publicas, aunque no necesariamente provocadas por la disminucién en
el ingreso de estudiantes sino por los recortes presupuestarios del Estado.

En esta realidad y considerando los costos que implica la transformacién tecnoldgica
y digital con IA en los procesos de formacién, es previsible dimensionar las dificultades de
financiamiento para una implementacién integral, que llevara su tiempo. En otro escenario
mds optimista, en beneficio de la calidad de la educacién superior, el Estado deberia asumir
una politica publica de educacion digital y transformacién tecnolégica con IA para respon-
der a las necesidades de una sociedad moderna sustentada en una formacién profesional mas
competitiva.

Se evidencia que las universidades de paises con mads recursos van desarrollando
y creando las condiciones para el uso efectivo de la IA y su adelanto tecnoldgico en sus
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procesos de formacion de manera mads rapida que en los paises menos desarrollados; no
obstante, constituyen referentes de estudio e investigacion para la implementacién en IES
que inician su acceso a las tecnologias con IA. Las tecnologias con IA resultan un tema no-
vedoso y de andlisis actual en las instituciones del sistema de educacién superior de Ecuador,
pero de paulatina implementacién y cambio de paradigmas. Por lo tanto, resulta prematuro
dimensionar el impacto que tendra en los procesos y sistemas de aprendizaje.

Sin embargo, de las experiencias recogidas en los estudios sobre la IA en la educacién
superior de otros paises, se resaltan sus impactos en la Tabla N.° 1.

Tabla N.° 1. Impactos de la inteligencia artificial en la educacién superior

Aspectos Impactos

Posible pérdida de habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas de ma-

nera independiente.
Dependencia excesiva

Reduccidn de la capacidad de aprendizaje auténomo y autodireccién.

Reduccidn de la interaccién social y el desarrollo de habilidades de colaboracién en en-

tornos presenciales.
Falta de interaccion hu-

mana
Pérdida de la retroalimentacion y el apoyo emocional proporcionado por la interaccién

con profesores y comparieros.

Posibilidad de que los sistemas de IA refuercen o perpettien sesgos existentes en la edu-

cacion, como la discriminacién de género o racial.
Riesgo de sesgos

Evaluaciones o recomendaciones basadas en algoritmos podrian ser injustas o inexactas.

Preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos estudiantiles, especialmente

cuando se utilizan plataformas y servicios de IA.
Privacidad y seguridad

Posible exposicion a brechas de seguridad y vulnerabilidades cibernéticas.

Acceso limitado a la educacién para aquellos que no cuentan con la tecnologia necesaria
para utilizar sistemas de IA.

Desigualdades y barreras

Posible acentuacion de las desigualdades existentes si no se abordan adecuadamente los
desafios de equidad en la implementacion de la IA.

Un efecto profundo en los sistemas educativos y curriculares en los roles de los docentes

Curriculo y competencias g
Y P y desarrollo de sus competencias digitales.

Calidad Incidencia en la calidad de la formacion.

En el aprendizaje de los estudiantes con necesidades especiales.

Exclusion e inclusion En la inclusion y personalizacion educativa gracias a sistemas adaptativos que ajustan
las trayectorias educativas a las caracteristicas y comportamiento individual de los es-
tudiantes.
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INTEL (2024: 3), en su articulo virtual sobre tecnologias que facilitan la inteligencia artificial
(IA) en la educacion superior explica que:

IA generativa genera nuevo contenido cuando el usuario final le proporciona una indica-
cién. La IA generativa crea este contenido en funcién de los conjuntos masivos de datos
y algoritmos de IA de aprendizaje automatico con los que se la entrend. La IA generativa
es una herramienta relativamente nueva que los estudiantes y profesionales de educaciéon
superior estan adoptando y experimentando con entusiasmo a fin de acelerar la investiga-
cién, aumentar la productividad, mejorar el desarrollo de planes de estudio y maximizar
los resultados del aprendizaje.

Se requerird, igualmente, una comprensiéon mas profunda del mundo digital, ciencias
informaticas, pensamiento computacional, programacion. Asi, los jévenes podran participar
en la discusion de los dilemas que la IA esta planteando a las sociedades modernas e incorpo-
rarse de manera activa y flexible a trabajos que operan cada vez mas con apoyos tecnolégicos
(Van Laar et al., 2017; OCDE, 2016; Arntz et al., 2016).

La humanizacion de la IA en la educacion superior

El disefio y la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas con IA en todos los ambitos de la
investigacion, produccion cientifica y del conocimiento tienden a desplazar a la inteligencia
humana o deshumanizar las relaciones; en cambio, en algunos dmbitos de la ciencia y tec-
nologia tiende a reemplazar las actividades del ser humano. Se dice que la IA plantea solu-
ciones de manera mds rapida o de forma tinica que el ser humano tardaria en tener o no lo
podria hacer.

Sin duda, estamos ante un avance revolucionario de la IA en todas las formas y cam-
pos, en especial en los paises desarrollados; en el resto ain es una herramienta en estado de
infancia. Ha evolucionado de manera constructiva, como los avances en la medicina y otras
aplicadas a la destruccion de la humanidad en la industria armamentistica, que provocan
sufrimiento y muerte; se ha usado la IA para armar evidencias afectando juridicamente a
personas inocentes; con ella se generan fake news y fraudes utilizando IA en los sistemas
financieros, y otros campos que afectan a la humanidad.

Los nuevos modelos de IA generativa, como Llama2 de Meta, Gemini de Google y, sobre
todo, GPT-4 de OpenAl han asombrado y asustado a la vez (Ornekoglu, 2020). Sin embargo,
se evidencia el crecimiento de investigaciones y estudios sobre la conciencia y necesidad de
sistemas de IA centrados en el ser humano (Schneiderman, 2020).

Ante ese escenario, probablemente se vea a la IA como una amenaza para la educa-
cién superior y la gestion del conocimiento, a méas de que su implementacién es costosa; sin
embargo, dado que es una herramienta de uso inevitable, se la necesita adaptar y aplicar de
forma correcta, decente y ética en los procesos de formacion; la manera mas eficaz de ha-
cerlo, ademas de regular su uso mediante cédigos y protocolos de ética, es humanizando los
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escenarios y ambientes de aprendizaje en concordancia con la formacién y principios

humanistas que las IES tienen en sus misiones y visiones institucionales.

Desde las politicas publicas y decisiones de las autoridades de las IES, es imperativo ges-
tionar de manera responsable unos recursos tecnolégicos con IA que ayuden a desarrollar
competencias y capacidades para una existencia humana con bienestar y sin trampas. Desde
la academia, los docentes investigadores y desarrolladores de tecnologias con IA pueden con-
tribuir para asegurar una aplicacién humanista de la IA y unas tecnologias digitales que no
vayan en contra de la humanidad.

En una visién prospectiva, las funciones del Estado, los organismos de control y regula-
cién de las politicas y la calidad de la educacion superior, las IES, los responsables de la trans-
formacion digital y la IA para evolucionar los aprendizajes estamos moralmente convocados
para vigilar que no se deshumanice la educacién superior por efectos de su aplicacion.

Discusion y conclusiones

La inteligencia artificial (IA) ha modificado la vida de los seres humanos y las instituciones,
los negocios y relaciones comerciales. Se ha convertido en una parte inseparable de nuestras
vidas; la IA estd destinada a revolucionar la forma en que aprendemos, ensefiamos, trabaja-
mos, vivimos y tomamos decisiones. La transformacion digital y aplicacion de herramientas
de inteligencia artificial (IA) para evolucionar los aprendizajes en la educacién superior cons-
tituye un proceso de varias fases y etapas que inicia con una decisién de politica y objetivo
estratégico de las instituciones de educacién superior. El objetivo estratégico por cumplir
seria mantener una armonia entre el uso de la IA, la formacién humanista y la calidad de
la formacién. Supone renovar e innovar el modelo educativo y métodos pedagogicos como
también asignar recursos y apoyos académicos para lograr los impactos de alta calidad en los

procesos formativos.

La IA tiene la facultad de innovar con un giro radical en los procesos formativos, recur-
sos pedagogicos y la misma gestidn institucional en beneficio de la calidad de la educacion.
En un escenario optimista en beneficio de la calidad de la educacion superior, el Estado de-
beria asumir una politica publica de “educacién digital y transformacién tecnolégica con
IA” para responder a las necesidades de una sociedad moderna sustentada en una formacién
profesional mds competitiva.

En el proceso de transformacion digital con IA, los docentes son actores clave; y pro-
tagonistas, en la implementacién. Cumplen un rol estratégico en la formacién académica y,
por tanto, las IES deben involucrarlos en procesos de capacitaciéon, empoderamiento y alfa-
betizacién en el uso de las herramientas tecnolégicas con IA. Deberdn estar acompanados
por gestores académicos que apoyen a los docentes en el redisefio de modelos pedagégicos,
planes de estudio, flexibilidad curricular, innovacién en recursos y metodologias, como paso
previo a la aplicacién en lo ensenanza y aprendizaje. Empoderar (alfabetizar) a los docentes
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para la eficacia en la formacion con el uso de la IA es el inicio del cambio en los métodos de
ensefianza aprendizaje y gestién del conocimiento. Otro aspecto para flexibilizar las fun-
ciones de gestion del docente es que las IES automaticen las tareas administrativas como
reportes, informes, calificaciones y programacion.

En el escenario de la educacion superior, las practicas éticas en la aplicaciéon de la IA en
los procesos de formacidn, investigacion, publicaciones, patentes y demas productos acadé-
micos, mantienen una vital relevancia para usarla como un recurso tecnolégico de apoyo,
mas no un reemplazo de las capacidades y competencias. Ya que los aprendizajes incluyen
tareas de investigacion basica o aplicada donde es mas sensible el tema de la ética académica
y el respeto a la propiedad intelectual, amerita establecer protocolos y regulaciones para mi-
nimizar la copia, el fraude y la trampa.

La legislacién ecuatoriana sobre los derechos y la inclusién educativa constituye un as-
pecto que amerita especial atencion para las IES a la hora de aplicar la IA en el aprendizaje
para estudiantes con necesidades especiales o en situacion de vulnerabilidad. En la aplicaciéon
efectiva de los principios y normativa externa, se asume que las IES publicas y particulares
emplean recursos para acercar los procesos de aprendizaje a las personas con necesidades
especiales, especialmente aquellos con discapacidades fisicas y cognitivas, proporcionando
un enfoque personalizado. La interacciéon humana es clave para los aprendizajes de estudian-
tes con necesidades especiales, generando una relacién humana y social especial debido a
las condiciones también especiales de los estudiantes, con lo cual se cumpliria una maxima:
educacion humanista sin discriminacion ni exclusion. Desde la propia academia, docentes
investigadores y desarrolladores de tecnologias con IA, debemos contribuir para asegurar
una aplicaciéon humanista de la IA y unas tecnologias digitales que no vayan en contra de la
humanidad.
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Resumen

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior esté transformando
radicalmente los procesos educativos, introduciendo herramientas inteligentes que perso-
nalizan el aprendizaje y optimizan la gestiéon académica. Sus aplicaciones, los algoritmos de
machine learning (ML) y el uso de sistemas de tutoria virtual inteligente (ITS) han demostra-
do su capacidad para mejorar la calidad educativa y preparar a los estudiantes para el futuro
digital. Sin embargo, se destaca que la interaccién humana y la formacién de los educadores
siguen siendo fundamentales. La educacién virtual, respaldada por tecnologias como la IA,
democratiza el acceso al conocimiento y ofrece oportunidades flexibles de aprendizaje. Ade-
mas, se ha observado una tendencia hacia entornos virtuales inteligentes y personalizados,
adaptados a los estilos de aprendizaje individuales. Aunque la IA promete mejorar la retroali-
mentacién y la eficiencia educativa, surgen preocupaciones éticas, como el sesgo algoritmico
y la privacidad de datos. Por lo tanto, es esencial establecer regulaciones claras y garantizar
un acceso equitativo a las herramientas tecnolégicas. Se enfatiza la necesidad de crear pro-
gramas de formacion para educadores en el desarrollo de competencias digitales, asi como
la promocidén de un enfoque equilibrado que aproveche los beneficios de la IA sin descuidar
la creatividad y la colaboracidn. Se concluye que la implementacién de la IA en la educacion
superior requiere una planificacién cuidadosa, que considere aspectos éticos y pedagdgicos
para maximizar su potencial de manera responsable en el proceso de ensenanza aprendizaje.

Palabras clave: aprendizaje adaptativo, docencia digital, entornos virtuales de aprendi-

zaje, inteligencia artificial.
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Introduccion

En la era digital en la que vivimos, la educacién se encuentra en constante evolucion; se adapta
a las demandas de un mundo cada vez més interconectado y tecnolégico. En este contexto,
los avances en inteligencia artificial (IA) estan revolucionando la forma en que enseiiamos
y aprendemos, lo que ofrece nuevas oportunidades y desafios que se deben de abordar con
cautela y visioén de futuro. La inteligencia artificial —con su capacidad para analizar grandes
volumenes de datos, identificar patrones y estilos de aprendizaje, ademas de personalizar las
experiencias de aprendizaje— estd transformando la manera en que los estudiantes acceden
al conocimiento y como los educadores disenan sus estrategias pedagdgicas, desde siste-
mas de tutoria inteligente (ITS), que adaptan el contenido segtn el ritmo y estilo de apren-
dizaje de cada estudiante, hasta entornos virtuales inteligentes (LES), que ofrecen cursos
personalizados y recomendaciones de estudio en funcién de las necesidades de aprendizaje
del usuario.

La utilizaciéon de herramientas como ChatGPT es un claro ejemplo del potencial de la
IA generativa (GenlA) en la educacion superior. Ademads, estas tecnologias permiten la crea-
cién de sistemas de aprendizaje adaptativo que se ajustan a las necesidades individuales de
los estudiantes, permitiéndoles progresar a su propio ritmo. A pesar de los beneficios que la
IA aporta al proceso educativo, se plantean desafios en términos de posibles sesgos y limi-
taciones (Frutos et al., 2024). Por ello, es esencial que los educadores estén capacitados para
utilizar de manera efectiva la IA en el aula y regular su aplicacion; de esta manera, se garan-
tiza un equilibrio entre la innovacién tecnolédgica y el desarrollo integral de los estudiantes,
descubriendo nuevos paradigmas educativos (Moya y Eaton, 2023).

Sin embargo, mientras celebramos los avances que la inteligencia artificial puede apor-
tar a la educacion en sus diferentes modalidades de estudio, también se debe ser conscientes
de los desafios y dilemas éticos que plantea su implementacion, en especial frente al fraude
académico y cientifico. El desarrollo de algoritmos de IA, aplicacién de técnicas de machine
learning (ML) sin un seguimiento adecuado puede plantear preocupaciones sobre la priva-
cidad de los datos, accesibilidad a las tecnologias y equidad, especialmente si no se aborda
adecuadamente el sesgo algoritmico y la exclusion digital. Por lo tanto, es fundamental que
los educadores, los responsables de politicas y desarrolladores de tecnologias trabajen juntos
para garantizar que la inteligencia artificial en la educacion se utilice de manera ética, inclu-
siva y centrada en el estudiante. Esto implica establecer regulaciones claras de transparencia
y responsabilidad en el uso de datos, asi como garantizar que todos los estudiantes tengan
acceso a una educacién de calidad, inclusiva y equitativa.

Los avances en inteligencia artificial tienen el potencial de transformar la educaciéon
Y, si se complementa con un fuerte compromiso, la formacién y el apoyo profesional de los
educadores. Como sociedad, se debe acoger estos avances con optimismo y responsabilidad,
aprovechando al méximo su potencial para construir un futuro més igualitario, innovador y
centrado en el aprendizaje. Por este motivo, es muy importante centrar una investigacion en
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el desarrollo de modelos que permitan integrar de manera efectiva las distintas aplicaciones
de la TA en la educacidén superior en sus diferentes modalidades de estudio.

Aplicaciones la IA generativa (IAgen) en la educacion superior

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior ha transformado
radicalmente los procesos educativos al introducir herramientas y técnicas inteligentes, que
personalizan el proceso de ensefianza aprendizaje. Incluye desde la implementacién de algo-
ritmos de machine learning hasta la creacién de sistemas de tutoria virtual inteligente (ITS).
La IA ha demostrado su capacidad para personalizar la educacion y optimizar la gestion aca-
démica. En un entorno cada vez mas digitalizado, la adopcion de la IA se presenta como una
oportunidad para elevar la calidad educativa y preparar a los estudiantes para los desafios del
futuro (Gallent-Torres et al., 2023). Esta revolucidn, en la educacion superior, se refleja en la
personalizacién del aprendizaje, la automatizacién de procesos administrativos y la mejora
en la retroalimentacion a los estudiantes, gracias a la integracion de la IA. Dichas innovacio-
nes tecnoldgicas estan redefiniendo la experiencia educativa y equipando a los estudiantes
para un mundo digitalizado y competitivo (Svoboda, 2024).

Es crucial que no se pierda de vista el papel fundamental de los educadores en el proceso
de ensenanza y aprendizaje. Si bien la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia y la
personalizacién del aprendizaje, nunca podra reemplazar la interacciéon humana, la empatia
y la creatividad que caracterizan a un buen maestro. Por lo tanto, se debe seguir invirtiendo
en la formacion y el apoyo profesional de los educadores, formandolos con competencias,
habilidades y herramientas necesarias para integrar de manera efectiva la inteligencia ar-
tificial en sus practicas pedagdgicas y promover un aprendizaje significativo, desarrollo del
pensamiento critico y colaborativo en el aula.

La integracion de la IA en la educacion superior ha permitido utilizar herramientas
inteligentes para abordar problemas dinamicos en diferentes contextos educativos; tal es el
caso de ChatGPT, Microsoft Office, Edge y Bing, que permiten mejorar los procesos de en-
seflanza-aprendizaje y la gestion educativa en todos los niveles, a través de la optimizacion
de tareas, realizaciéon de consultas, planificacion del estudio y creacidon de contenidos, entre
otras actividades (Forero-Corba y Bennasar, 2024). Esta integracion también facilita el desa-
rrollo de tareas administrativas a los docentes, asi como la personalizaciéon del aprendizaje
y la mejora en la retroalimentacidn, a través de estrategias didacticas que permitan realizar
un seguimiento académico automatizado en todos los niveles de formacion y acorde con los
estilos de aprendizaje de cada estudiante (Frutos et al., 2024).

El uso de ChatGPT, Humata y Sudowrite como modelos y aplicaciones de la IA ge-
nerativa (GenAl) se emplea para mejorar la presentacién y calidad de las tareas académi-
cas; ofrece a los estudiantes retroalimentaciéon instantdnea y personalizacién del apren-
dizaje (Gallent-Torres et al., 2023). Asimismo, son utilizadas para apoyar y supervisar el
desarrollo exdmenes y tareas grupales (Moya y Eaton, 2023). Sin embargo, los docentes deben
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supervisar el fraude académico y promover el uso ético de la IA en el aula, considerando
principios como la integridad académica, la transparencia en el uso de fuentes, las privacidad
de datos y las politicas establecidas previamente en la clase, para utilizar de manera respon-
sable esta herramienta (Ulkii, 2023).

La IA en educacion superior es utilizada para mejorar la salud mental de los estudiantes
universitarios a través de estrategias gamificadas que son gestionadas por aplicaciones web
o moviles, que interactiian y se comportan como asistentes virtuales educativos. Algunos
avances incluyen el aumento de la motivacién, el compromiso, la autoestima y la autoeficacia
de los estudiantes (Freire-Palacios et al., 2023). En varios estudios, esta tecnologia se enfoca
en potenciar la inteligencia humana y abordar desafios éticos, buscando siempre promover la
calidad académica a través de herramientas complementarias en los procesos de ensefianza
aprendizaje, como es el caso de Chat GPT-40 (Rodrigues y Rodrigues, 2023).

Otro avance importante es la creacion de sistemas de aprendizaje adaptativos, que per-
miten a los alumnos progresar a su propio ritmo dentro de los diferentes entornos de apren-
dizaje. La IA asiste a estudiantes y profesores en la comprension de textos y en la creacion de
contenido educativo interactivo. No obstante, se ha senalado que el uso de IA puede tener
limitaciones y resultados sesgados, como la reduccién de la creatividad y el pensamiento
critico, que deben ser abordados a través de nuevos modelos educativos, que integren el uso
responsable de esta fuerza generativa (Svoboda, 2024).

La IA también puede ser utilizada para crear nuevos planes académicos y carreras ba-
sados en andlisis de datos, asi como para desarrollar simulaciones de realidad virtual que se
ajusten a las necesidades especificas de cada estudiante. Ademads, puede contribuir a la mo-
tivacion y personalizacion del aprendizaje de cada estudiante; del mismo modo, la IA puede
ser utilizada para detectar temas que necesitan mads trabajo en clases y brindar soporte a los
estudiantes dentro y fuera del aula.

Finalmente, la IA puede ser utilizada para apoyar directamente a estudiantes, docentes
y sistemas administrativos, lo que puede mejorar significativamente la calidad y eficacia de la
educacion superior. Se la puede emplear para automatizar tareas —como retroalimentacién
en entornos virtuales de aprendizaje, correccidon de exdmenes y gestion de la informacién—,
lo que libera el tiempo para los profesores y mejora la eficiencia en la gestion educativa.

Aplicacion de la IA en modalidad virtual: un enfoque en ITS

La educacidn virtual ha revolucionado los procesos educativos con el uso de entornos vir-
tuales de aprendizaje (VLE) y plataformas tecnoldgicas; estas democratizan el acceso al co-
nocimiento, generando oportunidades de aprendizaje flexibles en diferentes modalidades de
estudio acorde con las necesidades de aprendizaje de los estudiantes (Essa et al., 2023; Jayas-
hanka et al., 2022). Sdenz (2024) menciona que todo esto ha sido posible gracias al desarrollo
de nuevas tecnologias que se han integrado a los procesos de ensenanza aprendizaje, a través
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de politicas y proyectos sociales, entre otros, que promueven organismos y gobiernos a nivel
internacional como UNESCO y CEPAL, entre otros.

De igual forma, el uso de estrategias diddcticas integradas con herramientas tecnold-
gicas ha permitido una educacién mas inclusiva, ofreciendo nuevas oportunidades para el
seguimiento académico, dentro de los entornos virtuales de aprendizaje (Al-Badi et al., 2022;
Mehta et al., 2022; Saif et al., 2024; Solé-Beteta et al., 2021; Wang et al., 2021). Estas ten-
dencias han permitido potenciar los entornos virtuales, convirtiéndolos en inteligentes y
personalizados acorde con los estilos de aprendizaje de los estudiantes (Schiff, 2021; Wang et
al., 2021). Las principales tecnologias que han sido integradas son inteligencia artificial (AI),
aprendizaje automatico (ML), realidad virtual (VR), realidad aumentada (AR) y Big Data (So-
1é-Beteta et al., 2021), entre otros.

Estas innovaciones en educacion facilitan la interaccion de los estudiantes dentro de los
entornos virtuales de aprendizaje, ofreciendo experiencias inmersivas, adaptativas y perso-
nalizadas, fomentando la participacion activa y la colaboracion en linea a través de los siste-
mas de tutorias inteligentes (ITS) (Van Petegem et al., 2023; Rebollo et al., 2024; Saif et al.,
2024). Estas permiten al estudiante acceder a contenidos educativos, interactuar con otros
participantes, completar tareas, superar desafios y participar en actividades formativas de
forma remota con el acompanamiento de un tutor virtual o instrucciones previamente esta-
blecidas para el cumplimiento de los logros de aprendizaje (Deev y Finogeev 2023; Rebollo
et al., 2024).

Una tendencia significativa en la educacién virtual es la generacién de modelos de segui-
miento y tutoria académica automatizados en entornos virtuales de aprendizaje; estos deben
facilitar la interaccién y fomentar la participacion de los estudiantes. Los modelos de tutoria
en educacidn virtual integran teorias, estrategias didacticas, disefios curriculares, estilos de
aprendizaje, modelos computacionales, herramientas colaborativas y de comunicacion, que
facilitan la interaccion entre el tutor y el estudiante a través de sistemas de tutoria inteligen-
tes (Ait Baha et al., 2023; Al-Badi et al., 2022; Sridharan et al., 2021).

Estos sistemas de tutoria virtual basados en IA pueden ayudar a los estudiantes a mejo-
rar sus habilidades y conocimientos en dreas especificas, lo que ofrece un apoyo adicional a
la ensefianza tradicional. Ademas, pueden adaptarse al ritmo y estilo de aprendizaje de cada
estudiante, proporcionando actividades, materiales y evaluaciones especificos para cada uno.
En el contexto de la educacion superior virtual, los sistemas de tutoria inteligente basados
en IA cobran ain mas relevancia. Permiten a los estudiantes acceder a orientacién y retro-
alimentacion personalizada en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que facilita el
aprendizaje auténomo y flexible.

Asimismo, la IA puede aplicarse en la educacion superior virtual para crear plataformas
de aprendizaje en linea con contenido interactivo, simulaciones y herramientas de apren-
dizaje basadas en datos que se adapten a las necesidades de cada estudiante. Esto permi-
te una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora y efectiva, especialmente en entor-
nos virtuales. Dichos sistemas pueden identificar patrones de aprendizaje y proporcionar
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recomendaciones personalizadas para mejorar el rendimiento académico (Cavalcanti et al.,
2021; Essa et al., 2023).

Los avances en ITS han facilitado la creacién de sistemas autébnomos de asistencia per-
sonalizada en plataformas educativas como Moodle, Google Classroom o Chamilo (Vukovi¢
et al., 2021). Sin embargo, en muchas ocasiones, no se adaptan a las necesidades del estudian-
te, ya que son disenados para generacion de contenidos, respuestas automaticas y participa-
ciones, entre otras; esto deja de lado el seguimiento académico personalizado que realiza un
tutor humano. Para maximizar la eficacia de estos sistemas basados en agentes auténomos,
es necesario identificar las necesidades de aprendizaje de cada estudiante y su contexto per-
sonal, ya que en muchas ocasiones no se realiza un seguimiento personalizado, lo que genera
poco interés por aprender.

Estrategias para implementar la IA en la educacion superior

La implementacién de la IA en la educacion superior es crucial para desarrollar el proceso
de ensefianza aprendizaje de manera efectiva y acorde con la nueva realidad educativa, por lo
que es importante capacitar a los docentes sobre cdmo utilizarla y regular su uso. Se deben
desarrollar programas de formacién para que los educadores comprendan plenamente el po-
tencial de la IA en la ensenanza y aprendizaje. Ademads, es importante fomentar un enfoque
equilibrado que aproveche los beneficios de la IA sin descuidar los aspectos criticos, como
la creatividad y la colaboracién de los estudiantes (Forero-Corba y Bennasar, 2024; Frutos et
al., 2024).

De la misma forma, es importante fortalecer la competencia digital en docentes y es-
tudiantes, para una implementacién 6ptima de tecnologias como el machine learning e IA
en las universidades; por ello, se deben reforzar conocimientos en el campo de matematicas,
estadistica y programacion. Las estrategias para implementar la IA en la educacién superior
también incluyen el disefio de actividades gamificadas que promuevan la creatividad y resolu-
cién de problemas, aprovechando las capacidades de procesamiento de la IA. De igual mane-
ra, debe promover la reflexién critica sobre el uso de tecnologias digitales y la regulacién ética
de la IA en instituciones educativas (Freire-Palacios et al., 2023; Svoboda, 2024).

Metodologia

El proceso de integracion de la inteligencia artificial en la educaciéon superior comienza con
una evaluacion inicial para identificar necesidades educativas y revisar las tecnologias dis-
ponibles. Luego, se disefia un programa con objetivos claros y se seleccionan herramientas
de IA para personalizar el aprendizaje y mejorar la gestién académica. Se capacita a los edu-
cadores y se adaptan los contenidos para su integracion efectiva. La implementacion incluye
desplegar las herramientas en el entorno educativo y ajustar los entornos virtuales segin los
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estilos de aprendizaje. Posteriormente, se evalta la efectividad, se recopila retroalimentacién
y se ajustan las estrategias, segiin sea necesario. Ademas, se establecen normativas para
abordar el sesgo algoritmico y proteger la privacidad de los datos; esto asegura un acceso
equitativo. Finalmente, se mantiene un equilibrio entre el uso de IA y la promocién de la
creatividad y la colaboracién en el proceso educativo.

Resultados

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en la educaciéon superior ha generado varios
resultados positivos. En primer lugar, la personalizaciéon del aprendizaje ha mejorado signi-
ficativamente, adaptando los contenidos a las necesidades individuales de los estudiantes y
elevando su rendimiento académico. En segundo lugar, la optimizacién administrativa ha
reducido la carga de trabajo para el personal educativo, facilitando procesos como la inscrip-
cién y la gestidn de calificaciones mediante la automatizacién y el analisis de datos.

En tercer lugar, la retroalimentacién se ha vuelto mads eficiente, con sistemas de tuto-
ria virtual que ofrecen respuestas inmediatas y detalladas sobre el progreso estudiantil. En
quinto lugar, la accesibilidad y flexibilidad han aumentado, lo que permite a mds estudiantes
acceder a la educacion desde diversos lugares y horarios y adapta los entornos de aprendizaje
a distintos estilos.

Asi, los programas de formacién han mejorado las competencias digitales de los educa-
dores, impulsando la innovacién en la ensefianza. Finalmente, se han establecido regulacio-
nes para abordar desafios éticos como el sesgo algoritmico y la proteccién de datos, asegu-
rando un uso responsable de la tecnologia.

Discusion y conclusiones

La integracién de la inteligencia artificial en la educacién superior ha revolucionado los pro-
cesos educativos al personalizar el aprendizaje y optimizar la gestion académica. Aunque la
IA ofrece oportunidades para mejorar la calidad educativa y automatizar tareas administra-
tivas, es esencial reconocer que no puede reemplazar la interaccién humana y la creatividad
de los educadores. Por lo tanto, invertir en la formaciéon profesional de los docentes es crucial
para una integracion efectiva de la IA en las practicas pedagogicas. Ademads, herramientas
como ChatGPT, Microsoft Office y Bing, junto con modelos generativos como Humata y
Sudowrite, contribuyen al proceso de ensefianza aprendizaje y ofrecen retroalimentaciéon
instantanea. Por ello, la implementacion ética y equilibrada de la IA en la educacién superior
requiere de una colaboracién armoniosa entre tecnologia, creatividad y de la supervisién del
docente digital.
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Capitulo V

La inteligencia artificial y su utilidad en el campo académico.
Un analisis desde la perspectiva del universitario
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Resumen

El presente articulo examina el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la educacién; se
centra en las percepciones y experiencias de los jovenes estudiantes de la Universidad Agra-
ria del Ecuador (UAE). A través de grupos focales, se exploré cémo los estudiantes apren-
dieron sobre la IA, cémo la usaron en sus estudios y en su vida diaria, y sus puntos de vista
sobre su utilidad y desafios. Los resultados muestran que, si bien la IA ofrece aprendizaje y
evaluacién personalizados, también genera preocupaciones sobre la dependencia de la tec-
nologia, la privacidad de los datos y posibles sesgos. Ademas, se discuten cuestiones éticas y
econdmicas relacionadas con su implementacion en las instituciones educativas. El estudio
destaca la necesidad de un enfoque equilibrado que maximice los beneficios de la inteli-
gencia artificial minimizando sus riesgos; recomienda el uso ético de estas tecnologias con
virtud y conciencia en el futuro de la educacién. Este estudio proporciona un marco para el
pensamiento y la accién estratégicos para educadores y formuladores de politicas en la inte-
gracion de la inteligencia artificial en la educacion.
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Introduccion

La integraciéon de la inteligencia artificial (IA) en la educacién estd cambiando los
métodos de ensefianza y aprendizaje en todo el mundo. A medida que esta tecnologia con-
tinta desarrollandose, ofrece muchas herramientas —como ChatGPT, que es la mas usada
y conocida— que pueden llegar a personalizar y mejorar la experiencia de aprendizaje de un
estudiante. El objetivo de este estudio fue explorar cdmo los jévenes perciben y utilizan la
inteligencia artificial en sus entornos de aprendizaje, identificando tanto los beneficios como
los desafios de su adopcién.

Si bien es cierto que estos avances son beneficiosos, su implementacién representa gran-
des desafios, sobre todo en la educacién superior; no obstante, destaca cémo esta representa
una nueva etapa en el desarrollo global y ofrece ventajas significativas para los individuos y la
sociedad. Drach et al. (2023) discutieron los principios éticos y el marco regulatorio necesa-
rio para guiar la implementacion de la IA, asegurando que su integracion en las instituciones
educativas sea ética y efectiva. Ademads, proporcionan recomendaciones practicas y analizan
el marco tedrico del uso de la IA en el contexto educativo ucraniano, subrayando las peculia-
ridades de su aplicacion en las instituciones de educacién superior.

El uso de IA en la educacion, incluidos sistemas de tutoria inteligentes y aprendizaje per-
sonalizado, asi como herramientas de evaluaciéon automatizadas y apoyo administrativo, su-
giere un cambio significativo en el enfoque tradicional. El propésito de este estudio, utilizan-
do grupos focales con jévenes estudiantes, fue comprender su conocimiento y experiencias
sobre la inteligencia artificial, como integran esta tecnologia en sus practicas universitarias
diarias y su visién sobre el impacto futuro de la inteligencia artificial en la educacion.

Jara et al. (2023) examinaron el impacto de los sistemas de inteligencia artificial en el
desarrollo de las habilidades de escritura creativa en estudiantes universitarios. El enfoque
mixto incluyé métodos cuantitativos descriptivos y comparativos, asi como un disefio cua-
siexperimental pretest-postest. Se examind la contribucién de ChatGPT para mejorar la
creatividad en la escritura. La muestra consistié en 20 sistemas de IA y 193 estudiantes uni-
versitarios que realizaron pruebas de creatividad (juegos 2 y 3 del test PIC-A). Los resultados
revelaron mejoras significativas en fluidez, flexibilidad y originalidad narrativa.

Ayala y Alvarado (2023) exploraron tanto los beneficios como los desafios asociados con
la integracion de la IA en la ensenianza de inglés en Ecuador. La IA tiene la capacidad de per-
sonalizar el aprendizaje, mejorar el dominio del idioma y la participacidn de los estudiantes a
través de retroalimentacion avanzada y aprendizaje adaptativo; no obstante, una integracién
efectiva requiere una infraestructura adecuada y formacién docente especializada. Si bien la
IA puede complementar en gran medida los métodos de ensefianza tradicionales, una plani-
ficacién cuidadosa y recursos adecuados son fundamentales para aprovechar al maximo las
capacidades de la tecnologia.
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En pocas palabras, la IA puede enriquecer la experiencia de aprendizaje fomentando la
participacion activa de los estudiantes y garantizando que se utilice para apoyar, en lugar de
reemplazar, sus esfuerzos. En este contexto, el papel de los docentes es importante, ya que
ayudan a los estudiantes a utilizar estas herramientas de manera efectiva, mejorar las habi-
lidades de IA y promover la conciencia de la tecnologia como un complemento valioso para
sus habilidades y conocimientos.

Antecedentes

Vandenberg y Mott (2023) en un estudio reciente sobre las percepciones de los estudiantes
sobre la IA muestra como ninos de 9 a 11 afios entienden y reaccionan ante esta nueva tec-
nologia. Los investigadores disefiaron una encuesta para evaluar su autoeficacia, intereses,
motivacion y actitudes hacia la IA, utilizando técnicas de entrevista cognitiva para garan-
tizar que las preguntas sean faciles de entender. Los resultados preliminares muestran una
combinacién de comprension y sentimiento, lo que destaca la importancia de educar a la
préxima generacion sobre las tecnologias que estan dando forma profundamente al futuro
de la sociedad.

Thai et al. (2023) realizaron un estudio cualitativo de 28 adolescentes de entre 10 y 17
anos; destaca una actitud positiva y la voluntad de participar en investigaciones y soluciones
relacionadas con esta tecnologia. Estos hallazgos resaltan la importancia de involucrar a los
jovenes en el desarrollo y la aplicacion de la tecnologia de inteligencia artificial en la atencion
médica para generar confianza y brindar licencia social. La participacion de este grupo eta-
rio enriquece el proceso de investigacion al considerar sus perspectivas tinicas. Asimismo,
promueve un compromiso mas profundo con la ética y la responsabilidad en la tecnologia
del desarrollo.

Dogan et al. (2023) hicieron un andlisis exhaustivo de 276 publicaciones demostrando
que la IA estd revolucionando el aprendizaje en linea y a distancia. Este estudio ha identifica-
do tres temas principales de investigacion actuales: primero, la mineria de datos educativos y
el andlisis del aprendizaje, que sustentan el desarrollo de sistemas de aprendizaje adaptativos
y personalizados impersonales; segundo, crear espacios de aprendizaje en linea utilizando
algoritmos requiere un pensamiento critico sobre la ética y la agencia humana; y tercero,
el uso de técnicas avanzadas de deteccién y reconocimiento para mejorar la predicciéon y el
reconocimiento en el contexto del aprendizaje en linea.

Estos enfoques mejoran el potencial educativo de la IA, pero también plantean impor-
tantes desafios éticos y de gobernanza. El estudio destaca la importancia de desarrollar poli-
ticas que promuevan el uso ético de la IA y garanticen un equilibrio adecuado entre la inno-
vacién tecnoldgica y el desempeno humano. Aunque el estudio se centré en publicaciones en
inglés y se limité a la base de datos Scopus, sus hallazgos son importantes para guiar futuras
investigaciones y aplicaciones practicas de la inteligencia artificial creada en la educacién
a distancia.
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En Pavlovi¢ et al. (2023), en respuesta a los desafios planteados por la pandemia de
COVID-19Y la creciente necesidad de soluciones educativas digitales, la Facultad de Agricul-
tura de la Universidad de Belgrado desarroll6 de manera proactiva una plataforma llamada
Educanet; fue disefiada especificamente para apoyar el uso de la tecnologia digital y la IA en
enseflanza, aprendizaje e investigacion. La plataforma facilita la colaboracién efectiva entre
estudiantes y profesores. Esto demuestra la urgente necesidad de adaptarse a los formatos
de aprendizaje en linea; también, sienta un precedente para la futura modernizacién de la
educacion superior.

Ma vy Jiang (2023) indicaron que existen problemas con las recomendaciones algorit-
micas que pueden impactar negativamente el desarrollo de los estudiantes al promover de-
cisiones que afectan la equidad educativa, ya que la IA puede personalizar el aprendizaje y
mejorar las evaluaciones, lo que transforma el proceso educativo al optimizar los resultados
de ensenanza y aprendizaje, pero, también, se resaltan riesgos significativos, como el po-
tencial de hacer trampa en las evaluaciones y la posibilidad de que la IA amplie la brecha
digital entre el estudiantado. A pesar de estos riesgos, los beneficios educativos de la IA son
significativos.

Metodologia

Para el estudio de las percepciones de los estudiantes universitarios sobre la inteligencia arti-
ficial (IA) en la educacién, se empleé una metodologia cualitativa a través de grupos focales.
Segtn Arslan y Cruz (2023), esta técnica de investigacion permite a un grupo de personas
seleccionadas discutir y compartir sus opiniones, experiencias y percepciones sobre un tema
especifico. Se seleccionaron estudiantes de primer, cuarto y noveno semestre de la Universi-
dad Agraria del Ecuador. Los participantes fueron agrupados en sesiones de 15 estudiantes
para fomentar una discusién dindmica y en profundidad.

Se desarroll6 una guia de discusion con preguntas abiertas que abordaban temas como
experiencias personales con IA, percepciones sobre su impacto en la educacién, preocupa-
ciones éticas y proyecciones futuras. Las sesiones fueron dirigidas por un moderador experi-
mentado en la conduccién de grupos focales y conocedor del campo de la IA; duraron apro-
ximadamente 1 hora. Todas las discusiones fueron grabadas en audio con consentimiento
previo de los participantes y, posteriormente, transcritas.

Los resultados fueron procesados utilizando técnicas de andlisis temadtico para identificar y
explorar los patrones emergentes en las percepciones de los estudiantes. Para Escudero (2020),
es una técnica cualitativa que se utiliza para identificar, analizar y reportar patrones (temas)
dentro de un conjunto de datos. Se aplica cominmente en investigaciones cualitativas, parti-
cularmente en analisis de entrevistas, grupos focales, transcripciones y otros datos textuales.

A continuacion, se enlista las preguntas usadas para el grupo focal:
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Experiencia personal con IA

» ;Como se enteraron por primera vez de la existencia de la inteligencia artificial? ;Fue a

través de una clase, redes sociales, peliculas o de alguna otra manera?

+ ;Han tenido la oportunidad de usar tecnologias que incorporen inteligencia artificial en
su vida diaria o estudios?

Percepciones sobre la IA en la educacion

+ ;Hay alguna experiencia especifica con IA que haya cambiado su percepcién sobre su
utilidad en el ambito educativo?

Impacto académico y personal

+ ;Cbémo creen que la IA ha afectado o podria afectar su aprendizaje y desempeno aca-
démico?

Etica y preocupaciones
+ ;Qué medidas creen que deberian tomarse para manejar estos aspectos éticos?

+ ;Cbémo imaginan que la inteligencia artificial podria cambiar el futuro de la educacion
en su campo de estudio?

Resultados

Las universidades afrontan el reto de adaptarse a la sociedad de la informacién incorporando
IA a sus métodos de ensenanza. Este cambio obliga a aplicar tecnologias que personalicen
la educacién e integren de manera efectiva la interaccién humana con la tecnologia digital.
Para Ocana et al. (2019) existe una notable brecha entre los “nativos digitales”, y los “migran-
tes digitales”; por ello, se requiere que la educacion superior no solo integre las habilidades
digitales en el plan de estudios, sino también que evaltie cémo estas tecnologias pueden re-
ducir o ampliar la brecha digital y generacional.

En un andlisis general llevado a cabo durante los debates de los grupos focales se recogie-
ron ideas y experiencias diferentes de los jévenes sobre la inteligencia artificial (IA) en el cam-
po de la educacion. Se presentan las principales conclusiones, agrupadas segtn los principales
temas identificados en cuanto a conocimientos de inteligencia artificial (Tabla N 2).

En primera instancia, en cuanto a cdmo los participantes aprendieron sobre la existen-
cia de la inteligencia artificial, explican que lo han hecho principalmente a través de redes
sociales como TikTok y Facebook, asi como clases en conversaciones con sus compafieros,
peliculas y noticias. Este hallazgo refleja que las plataformas digitales desempefian un papel
importante en la difusidon de nuevas tecnologias. Los jévenes estan implementando la inteli-
gencia artificial tanto en la universidad como en la vida cotidiana.
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Segun los estudiantes, en el mundo académico, utilizan herramientas de inteligencia
artificial para realizar tareas, investigar y resolver problemas matematicos. Por una parte,
un uso notable son herramientas como ChatGPT para consultar y resumir rapidamente in-
formacion compleja. Otro uso més notorio es para actividades como cocinar, traducir do-
cumentos y crear o editar imdagenes. Por otra, las percepciones sobre la utilidad de la inte-
ligencia artificial en la educacién son en general positivas; sin embargo, el uso constante y

desmedido puede crear una dependencia.

Tabla N.° 2. Base de datos consolidada

Fase Pregunta Respuestas

Redes sociales (TikTok, Facebook), clases, amigas,
proyectos de grado, noticias, peliculas, anuncios,
companeros.

¢Coémo se enteraron por primera vez de
la existencia de la inteligencia artificial?

Experiencias con la IA . . -
P Estudios: tareas, investigaciones, problemas ma-

;Han tenido la oportunidad de usar temdticos, proyectos de grado; Vida diaria: coci-
tecnologias que incorporen IA en su nar, creacion y retoque de imdagenes, traduccién
vida diaria o en sus estudios? de documentos, resumenes, Google, ChatGPT

para consultas rapidas.

Facilita proyectos de grado en tiempos cortos,
ayuda en comprension y parafraseo, asistencia en
programacioén. Importancia de usarla como herra-
mienta y no depender completamente de ella.

¢Hay alguna experiencia con la IA que
Percepcién educativa haya cambiado su percepcion sobre su
utilidad educativa?

Positivo: Facilita procesos, ahorra tiempo, apoya
en investigaciones; Negativo: Dependencia de

la IA, disminucién del esfuerzo personal, riesgo
de no aprender profundamente; General: El uso
adecuado puede mejorar el rendimiento académi-
co, pero es crucial el equilibrio.

;Cbémo creen que la IA ha afectado
Impacto académico o podria afectar su aprendizaje y
desempeiio académico?

Concientizacién sobre el uso responsable de la
IA, inclusién de materias de ética y valores en
curriculos educativos, restricciones en el uso para
evitar plagio y asegurar el aprendizaje genuino,
uso como guia y no como sustituto del esfuerzo
personal.

+Qué medidas creen que deberian
Eticay preocupaciones | tomarse para manejar estos aspectos
éticos?

Automatizacion de procesos como andlisis de
datos y creacion de proyectos, complemento a la
¢Coémo imaginan que la IA podria educacién mediante nuevas herramientas, po-
Futuro de la educacién | cambiar el futuro de la educacién en su | tencial reemplazo de puestos docentes y adminis-
campo de estudio? trativos, innovacion en metodologias educativas
basadas en IA, mayor eficiencia en la gestion
académica.

Elaboracién propia.

Los participantes destacaron que la inteligencia artificial facilita la realizacion de traba-
jos de grado y mejora su comprension de cierta informacion a través de las interpretaciones
que hace y el apoyo a la programacién. Sin embargo, reconocen la importancia de utilizarla
de forma responsable sin volverse completamente dependientes. La inteligencia artificial se
considera una herramienta valiosa que puede mejorar el proceso de aprendizaje si se utili-
za correctamente; en cuestion de aprendizaje y rendimiento, tiene aspectos tanto positivos

como negativos.
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Por un lado, la inteligencia artificial facilita el proceso de aprendizaje, ahorra tiempo y
respalda la investigacién que puede mejorar los resultados del aprendizaje. Por otro, existe
el riesgo de que los estudiantes se vuelvan dependientes de estas herramientas, lo que po-
dria reducir su esfuerzo personal y la profundidad de su aprendizaje. Es importante lograr
un equilibrio en el uso de la IA para maximizar los beneficios y minimizar las desventajas,
ya que el uso desmedido puede llevar a una disminucion en el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico y resolucién de problemas. Los estudiantes podrian inclinarse a confiar
en las respuestas y soluciones proporcionadas por sistemas de IA sin esforzarse por entender
los procesos subyacentes o desarrollar sus propias soluciones innovadoras.

Refiriéndose al futuro de la educacién utilizando la IA, los jéovenes han propuesto una
serie de escenarios posibles. Esperan una mayor automatizacién de los procesos adminis-
trativos y académicos, asi como importantes adiciones a la educacion a través de nuevas he-
rramientas y métodos. No obstante, también expresaron preocupacion por la posibilidad de
rotacién en puestos docentes y administrativos y la necesidad de adaptarse a estos cambios.
Las innovaciones en los métodos educativos y la eficiencia en la gestiéon académica se consi-
deran los principales beneficios que la inteligencia artificial puede aportar a la educacion en
el futuro.

La Figura N.° 3 de clasificacion jerarquica organiza la informacion de los grupos focales
sobre la relacion de la juventud con la IA en la educacién. En la parte superior del grafico
se encuentra el constructo “Conocimiento de la IA”, que incluye las fuentes a través de las
cuales los jovenes se enteraron de la existencia de la inteligencia artificial. Las subcategorias
asociadas a este constructo son redes sociales, clases —ya que las instituciones educativas
juegan un papel importante en informar a los estudiantes sobre la IA—, proyectos de grado;
algunos estudiantes conocieron la IA durante la realizaciéon de proyectos académicos, en

noticias, peliculas y entre compaiieros.

El siguiente constructo, “Aplicaciones de la IA”, se divide en dos subcategorias princi-
pales. Por un lado, el estudio y, por otro, la vida diaria; esta parte del grafico refleja la versa-
tilidad de la IA y cémo se ha integrado en diferentes aspectos de la vida de los estudiantes,
tanto en el ambito académico como personal. El constructo “Percepcién de la utilidad de la
IA” abarca cémo los participantes valoran la IA en el contexto educativo, cémo les facilita
proyectos, mejora la comprension, los asiste en programacion; este constructo destaca una
percepcion generalmente positiva sobre la utilidad de la IA y su capacidad para mejorar la
eficiencia y comprensién académica.

En el constructo “Impacto en aprendizaje y desempefio académico” se obtienen tanto
positivos como negativos; refleja una vision equilibrada, que reconoce los beneficios y los
posibles riesgos asociados con el uso de la IA en el &mbito educativo. El constructo “Aspectos
éticos y preocupaciones” aborda las inquietudes éticas relacionadas con el uso de la IA. Las
subcategorias, como concientizacidn responsable, materias de ética, restricciones para evitar
plagio y el uso como guia, son esenciales. Este constructo subraya la importancia de abordar
las preocupaciones éticas y fomentar un uso responsable de la IA en el entorno educativo.
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Por ultimo, el constructo “Futuro de la Educacion con la IA” explora las expectativas
de los jovenes sobre como la IA podria transformar la educacién. Las subcategorias hacen
referencia a la automatizacion de procesos, el complemento educativo, el riesgo de despla-
zamiento laboral, la innovacién en metodologias y la eficiencia en gestiéon. Captura tanto las
oportunidades como los desafios que la IA podria presentar para el futuro de la educacion,
resaltando la necesidad de adaptarse a estos cambios.
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7
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Asistencia,

e

Impacto General

Figura N.° 3. Gréfico de clasificacion jerdrquica

En pocas palabras, si bien es cierto que los estudiantes ven muy positivo el uso de IA,
no todos estan siendo conscientes de que tener dependencia puede afectar su capacidad para
aprender y retener informacion, ya que, si se acostumbran a recibir respuestas inmediatas y
asistencia constante, pueden no desarrollar la paciencia y la tenacidad necesarias para en-
frentar desafios intelectuales complejos. Ademads, se podria limitar la interaccién social en
el aprendizaje, que es crucial para desarrollar habilidades blandas. Por ello, es crucial hacer
conciencia e implementar la IA de manera que complemente y no reemplace habilidades de
aprendizaje y ensefianza fundamentales, asegurando que los estudiantes se conviertan en

aprendices auténomos y pensadores criticos.
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Discusion y conclusiones

Los resultados de la investigacion demuestran cémo los jovenes estudiantes de la facultad de
Economia Agricola de la Universidad Agraria del Ecuador llegaron a conocer sobre la IA. Las
respuestas que mas predominaron fueron en redes sociales como Facebook y TikTok, lo cual
indica que es muy probable que este grupo sepa respecto a las herramientas de la IA, ya que
la informacion respecto a estas se encuentra en las redes sociales, las cuales usan la mayor

parte del tiempo.

Adicionalmente, se observé como una pequeia parte de los participantes del grupo
focal indicé que utilizaba la IA tnicamente para resumir informacién y comprenderla de
manera mas rapida y eficiente, con el fin de elevar la calidad de las tareas que entregan a sus
docentes. Sin embargo, la gran mayoria —y esto es lo mds preocupante— utilizaban la IA
para que les realice la tarea; sin ellos analizar la informacién obtenida, poder entregarla y
obtener una calificacion elevada. Este gran porcentaje de los estudiantes no muestra interés
en analizar o interpretar la informacién que les da la IA; solo le preocupa obtener la informa-
cién y sacar una nota elevada.

La dependencia de los estudiantes con la IA plantea problemas éticos que afectan a la
eficacia de su implementacién como herramienta educativa. Por lo cual, para integrar la A
en el proceso educativo de los estudiantes, es crucial adoptar enfoques equilibrados y criti-
cos con politicas que promuevan el uso ético y consciente de la IA, asegurando asi que estas
herramientas sirvan de complemento para llegar a la excelencia académica sin llegar a faltar
a la ética.

Por dltimo, la IA tiene un futuro prometedor y a la vez repleto de desafios que requieren
de una cuidadosa colaboracién entre desarrolladores, educadores, estudiantes e instituciones
educativas. El éxito de la IA en la educacién dependera de la capacidad para enfrentar estos
desafios y maximizar los beneficios, preparando a los estudiantes para liderar la creaciéon de
nuevas soluciones a las necesidades sociales emergentes.
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Capitulo VI

Inteligencia artificial: ;herramienta de apoyo o sustitucion
de la funcion del docente en la educacion superior?






José Clemente Mora Rosales’, Hugo Stalin Yanez Rueda®

Resumen

El estudio se desarrollé con el objetivo de develar los hallazgos o resultados de estudios
sobre inteligencia artificial, bajo la pregunta de si esta es una herramienta de apoyo o sus-
tituye la funcion del docente en la educacion superior. Para su cumplimiento se selecciond
un enfoque de investigacion cualitativa, bajo la modalidad de revision sistematica. A partir
de ella se ejecut6é un proceso de indagacion para seleccionar 25 articulos de estudios que
pasaron a constituir la muestra. Los resultados obtenidos a partir del analisis documental
permitid identificar la presencia de aspectos positivos a favor de una respuesta afirmativa a
la interrogante de investigacion —tales como la mejora en funcién docente, al permitir que
los estudiantes cambien la forma en que ven el aprendizaje; establecer pautas de comunica-
cién con los docentes, permitir la conexién y la obtencién de informacién adicional sobre los
materiales del curso y utilizar teorias motivacionales para fomentar el compromiso de los
estudiantes con el aprendizaje—. Asimismo, la IA en la educacién incluye espacios para la
ayuda educativa y la retroalimentacién constructiva, valoracién, calificaciones, orientacién
profesional individualizada, planes curriculares personalizados y ayuda para la salud mental.
Ademas, se descubrid que estas herramientas pueden aumentar la eficacia de los maestros e
incrementar el interés de los estudiantes. En funcién de esto, se concluye que el empleo de
estas herramientas presenta ventajas, desventajas, cuestionamientos éticos y otros dilemas
que aun estan por resolverse.

Palabras clave: apoyo, docente, inteligencia artificial, herramienta, educacién superior.

1 Posgrado, Universidad Tecnoldégica Indoamérica, Ambato, Ecuador.
2 Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas, Universidad Tecnoldégica Indoamérica, Ambato, Ecuador.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) es actualmente una herramienta de empleo en casi todos los
contextos de la vida de las personas, especialmente para quienes se desempenan en dmbi-
tos relacionados con el mundo digital, como ocurre en el contexto universitario. En corres-
pondencia, en este desarrollo se planted el objetivo de develar los hallazgos o resultados de
estudios sobre inteligencia artificial: ;herramienta de apoyo o sustitucién de la funcion del
docente en la educacion superior?

Para el cumplimiento de este propésito de ejecut6 una exhaustiva busqueda documental
que permiti6 exponer los aspectos mas relevantes asociados con el tema objeto de estudio.
Asi, se localizé informacidn relacionada con su concepto, se planteé un enfoque paradigma-
tico asociado al modelo educativo constructivista al cual se considera se alinea lo investigado
y se exhibieron hallazgos relacionados con estas herramientas en el ambito de la educacion
superior, sus ventajas, desventajas y hasta aspectos éticos. Todo ello llevé al planteamiento
de unos resultados y delimitaciones de conclusiones al respecto.

Inteligencia artificial

De acuerdo con lo expuesto por Brier y Jabonero (2023), la inteligencia artificial (IA) es aque-
lla ejercida mediante maquinas o sistemas que imitan a la humana para efectuar tareas;
presentan la capacidad de mejorar iterativamente, utilizando la informacién que recopilan.
Brindan soporte en el desarrollo de procesos efectuados por mecanismos no vivos, convir-
tiéndose en capaces de maximizar los resultados esperados. Actualmente, se encuentra pre-
sente en casi todas las actividades desarrolladas por las personas.

Actualmente, la IA presenta un impacto significativo en todos los aspectos de la vida de
las personas; incluso, tal como lo senala Vijayakumar (2023), se plantea que la influencia de
estas tecnologias se manifiesta en el orden mundial. De hecho, se espera que la carrera mun-
dial de la IA allane el camino para otro ascenso y caida de las grandes potencias en el sistema
internacional, similar al impacto causado por las tres revoluciones industriales del pasado.
La literatura sobre relaciones internacionales identifica tres potencias principales, a saber:
Estados Unidos de América (EE.UU.), China y Rusia, como los principales contendientes en
esta carrera de la IA. Asimismo, de acuerdo con lo expuesto por Vijayakumar (2023), se ha
observado que las principales potencias, junto con India y la Unién Europea (UE), estan au-
mentando sus inversiones en investigacion y desarrollo (I+D) de IA con el objetivo de lograr
avances significativos en este campo.

Por un lado, varios académicos sostienen que estos Estados-nacion estin en una “ca-
rrera global de IA” para utilizar la tecnologia para aumentar su productividad econémica y
su eficacia militar, adelantandose al resto. En el ambito empresarial, la inteligencia artificial

tiene el potencial de generar una gran cantidad de desempleo y dar lugar al surgimiento de
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nuevas corporaciones tecnolégicas de gran envergadura. Se dice, por otro lado, que puede
dotar a un pais de un poder econémico formidable al aumentar su productividad (Levy,
2021). Ahora bien, el campo de la educaciéon superior estd impregnado de la IA, por lo que
coloca en la palestra un movimiento sustancioso de transformacién de las praxis del docente
y del estudiante.

Inteligencia artificial en la educacion

En relacién con este tema, Hasan et al. (2024) investigd los conocimientos, actitudes y prac-
ticas de estudiantes y profesores de farmacia con respecto a la IA en seis paises de Medio
Oriente, asi como los factores predictivos detras de la comprension de los principios y aplica-
ciones practicas de la IA en los procesos de atenciéon médica. Participaron un total de 875 es-
tudiantes de farmacia y miembros de la facultad de farmacia de Jordania, Palestina, Libano,
Egipto, Arabia Saudita y Libia. La mayoria (92.6%) expres6 haber oido hablar de la tecnologia
de IA en su practica, pero solo un pequeno porcentaje (39.5%) entendié bien sus conceptos.
Los participantes del estudio tuvieron un nivel general moderado de conocimiento sobre IA,
con una puntuacién media de 42.3 + 21.8 sobre 100; los estudiantes tuvieron una puntuacién
significativamente mads alta que los miembros del profesorado. Los estudiantes y profesores
de farmacia tenian una actitud positiva hacia la IA, pero todavia habia preocupaciones sobre
cémo afectaria la seguridad laboral y de los pacientes.

En correspondencia con lo descrito, la actitud del sujeto profesional o aprendiz frente
a la IA lo introduce en la contienda reflexiva de la utilidad y los beneficios, en el marco de
la significancia del apoyo que implica esta herramienta para el desempeio de las funciones
en el campo descrito del autor citado. De alli la necesaria reflexion del uso de las IA; esta
tecnologia es una herramienta y hay un miedo implicito en la deriva de lo nuevo en su com-
prension absolutista como universo de solucion en el campo del pensamiento y aprendizaje
automatico frente a la premisa del pensamiento reflexivo y aprendizaje significativo en con-
sonancia a corrientes constructivistas, entre otras.

Para Brier y Jabonero (2023), de acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta sobre el
futuro de la inteligencia artificial y la educacién en América Latina aplicada a estudiantes y
docentes, todos los participantes perciben que la IA se volvera cada vez mds importante en
educacion a largo plazo, aunque esta relevancia seria mds evidente en la educacion superior
y terciaria. Se observa una tendencia de los funcionarios gubernamentales a ser mas opti-
mistas con respecto a la relevancia futura y las consecuencias positivas de la IA en educaciéon
en su capacidad de reducir las desigualdades educativas dentro y entre los paises, aunque las
percepciones sobre el presente y el futuro no se diferencian notoriamente entre los grupos de
actores encuestados. Los expertos mas pesimistas en América Latina sobre estas dimensio-
nes y el futuro papel de la IA en la educacion son los académicos.
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Impacto de la inteligencia artificial en los procesos de ensenanza

La influencia de la IA ha sido estudiada por Garcia et al. (2020), quienes efectuaron un
proyecto con el objetivo de proponer una estrategia para implementar la IA en el ambito
educativo. Se plante¢ diferenciar las siguientes categorias: procesos de supervision, procesos
de admision y retencidn universitaria, deteccion temprana de problemas de conducta, y es-
trategias metodoldgicas para el aprendizaje de personas con discapacidad. Logran concluir
que la inteligencia artificial posee un valor incalculable en el mercado tanto en el presente
como en el futuro, pero no solo en términos monetarios, sino también en su capacidad para

optimizar procesos no comerciales, como el sector educativo.

En relaciéon con el mismo tema, Dave y Patel (2023) presentaron un andlisis acerca del
impacto de la IA en el sector educativo y analizaron las ventajas y desventajas de su inte-
gracion. Sus resultados manifestaron que la IA ha proporcionado avances significativos en
varios sectores, como el de salud y educacién, que van desde la atencién especializada a
personas hasta el desarrollo de intervenciones con poca presencia humana. Sin embargo, se
requiere del empleo de datos confiables para definir algoritmos que presenten mayor con-
fianza. Es esencial que investigadores y educadores trabajen estrechamente con profesionales
médicos, cientificos de datos y drganos reguladores para asegurar que los datos utilizados

para entrenar algoritmos de IA sean exactos y éticos.

El rol del docente en el nivel de educacion superior

El docente representa un papel significativo en todos los niveles educativos. Su imagen se
encuentra asociada a la figura de apoyo-ayuda, dirigida a que los estudiantes adquieran los
conocimientos necesarios para llegar a profesionalizarse y actuar de forma independiente
en su vida diaria y laboral. La mision del profesor se orienta a acompanar en ese proceso de
construccion que dependerd de una serie de factores personales, familiares, culturales, eco-

ndémicos y sociales.

De acuerdo con lo expresado por Chumpitaz (2021), el docente universitario debe pro-
porcionar actitudes, conocimientos, destrezas, habilidades y valores que propicien el desen-
volvimiento social con un aprendizaje sustentado en fundamentos precisos. Es necesario que
los docentes universitarios promuevan un aprendizaje que incentive la practica profesional.
Esto amerita la ensefianza de los conocimientos basicos para el ejercicio de las profesiones,
asi como una formacién que fomente la autonomia y el pensamiento critico. Es fundamental
contar con docentes que no solo sean capaces de ensefiar, sino de promover el aprendizaje
permanente a lo largo de la vida.

122



Inteligencia artificial: ;herramienta de apoyo o sustitucion de la funcion del docente en la educacion superior?

Educacion superior tradicional y actual

Asimismo, El Naggar et al. (2024) intentaron revelar cémo los estudiantes con necesidades
especiales procesan y construyen conocimientos de manera diferente cuando la IA se incor-
pora en sus discusiones y como se compara con los entornos de aprendizaje convencionales.
Los resultados del estudio destacaron la potencialidad de las tecnologias de inteligencia ar-
tificial para brindar experiencias educativas personalizadas e intelectualmente estimulantes
alineadas con enfoques constructivistas; asi se promueve el aprendizaje activo y la instruc-
cién personalizada para estudiantes excepcionales. Sin embargo, la tendencia al sesgo de
confirmacioén vy el riesgo de sobrecarga de informacién en entornos mediados por IA son
algunos de los problemas que la investigacién ha descubierto que pueden dificultar el apren-
dizaje en la zona de desarrollo préxima.

La inteligencia artificial en el apoyo a la educacion superior

Jnah y Jnah (2024) sostienen que la introduccién de la IA en la educacién superior se estd
produciendo de manera repentina. Aunque ha habido un progreso significativo, muchos do-
centes carecen de los recursos necesarios para utilizarla de manera efectiva. La investigacion
expuesta por Taskiran (2023) examiné el impacto de un curso de IA en el plan de estudios
de enfermeria en la preparacién médica de los estudiantes. De acuerdo con su estudio con
un disefio experimental empleando un grupo control, se logré identificar que un 67.8% de
los estudiantes del grupo experimental y el 57.4% del grupo control cree que un curso de IA
deberia estar en el plan de estudios de enfermeria. El grupo experimental recibié una pun-
tuacion media mas alta en preparacion para la IA médica y el tamano del efecto del curso

sobre la preparacion fue estadisticamente significativo.

Por su parte, Oluwadiya et al. (2023) exploraron las percepciones de los estudiantes de
medicina y miembros del profesorado de diez universidades de Nigeria con respecto alaIA en
un grupo de 708 (70.7%) estudiantes y 294 (29.3%) profesores. Ambos mostraron un nivel pro-
medio de conocimiento acerca de la IA superior al promedio; especialmente, los estudiantes
se ubicaron significativamente por encima de los profesores (mediana: 3, rango -5 a 15). Las
redes sociales (61.2%) fueron la forma méas comtn de primer contacto con la IA. Los partici-
pantes demostraron una actitud favorable hacia la IA, con una puntuacién media de 6.8 sobre
10. Los correctores gramaticales (62.3%) fueron la herramienta de IA mads utilizada, mientras
que ChatGPT (43.6%) fue la herramienta de IA dedicada méas mencionada. Los estudiantes te-
nian significativamente mas probabilidades que los profesores de haber utilizado herramien-
tas de IA en el pasado, pero <5% de ambos grupos habian recibido capacitacion previa en IA.

En este mismo contexto, Wang (2023) exploré las perspectivas practicas del uso de
tecnologias de inteligencia artificial en la formacién de traductores profesionales de ha-
bla inglesa. En la conferencia online ‘Habilidades de traduccién en tiempos de inteligencia
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artificial’ (plataforma DingTalk, enero de 2022), los profesores de instituciones de educaciéon
superior en China priorizaron las competencias del traductor necesarias para una actividad
profesional exitosa durante la transformacion digital de las relaciones comerciales sociales y
econdmicas.

Los resultados de la encuesta aplicada por Wang (2023) indicaron que el uso de tecnolo-
gias de inteligencia artificial en las practicas educativas podria tener un impacto significativo
en la forma en que los futuros traductores desarrollan las competencias clave. El autor cred
el concepto pedagdgico del curso educativo en linea “Traduccién simultdnea y asincrénica
en un entorno digital” utilizando un enfoque basado en competencias para la formacién de
intérpretes y considerando la necesidad de desarrollar las habilidades, conocimientos y des-
trezas necesarias para una actividad de traduccion profesional exitosa.

De igual manera, Albasalah et al. (2022) lograron identificar que la inteligencia artificial
(IA) se puede aplicar a los procesos de andlisis de datos para mejorar el reconocimiento de
patrones y respaldar el analisis avanzado: demostraron que la investigacion cientifica con-
junta entre profesores y estudiantes en las universidades tiene un predictor positivo signi-
ficativo de los obstaculos para activar el papel de los docentes en la investigacion cientifica
conjunta con estudiantes de universidades sauditas.

A partir de los hallazgos expuestos por Shorey et al. (2024), se reconocié la urgencia
de establecer pautas y regulaciones oportunas en el ambito de la educacién universitaria,
junto con la participacion activa de las partes interesadas relevantes para garantizar la im-
plementacién responsable y segura de las capacidades de ChatGPT. Adicionalmente, los au-
tores consideran que se deben implementar estrategias técnicas de verificacion cruzada para
mejorar la precision y confiabilidad del contenido generado, la adaptacién de los planes de
estudio de educacién superior para incorporar el potencial de esta herramienta, la necesidad
de los educadores de familiarizarse con la tecnologia para mejorar sus enfoques de alfabeti-
zacion y ensenanza, y el desarrollo de métodos innovadores para detectar su uso. Se deben
priorizar las medidas de proteccidon de datos al emplear la IA; la presentacion de informes
transparentes se vuelve crucial al integrar su empleo en la escritura académica.

En relacién con este tema, Han et al. (2019) manifestaron que para prepararse para los
cambios en los entornos médicos, las tendencias en la educacién médica de pregrado enfa-
tizan en aspectos preponderantes como el enfoque humanista de la seguridad del paciente;
esto implica alentar a los médicos humanistas y facilitar la colaboracién; experiencia tem-
prana e integracion longitudinal mediante la exposicién temprana a la integracién orientada
al paciente y pasantias integradas longitudinales; ir mas alla de los hospitales hacia la socie-
dad respondiendo a las necesidades cambiantes de la comunidad y mostrando respeto por la
diversidad; y aprendizaje impulsado por los estudiantes con tecnologia avanzada a través del
aprendizaje activo con individualizacion, interaccion social y accesibilidad a recursos.

Por su parte, Pusey y Ciesielski (2024) destacan la importancia de mantener la promo-
cién del pensamiento critico aun cuando los estudiantes emplean las tecnologias de IA como

parte de sus apoyos académicos.
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Ventajas de la incursion de la inteligencia artificial
en la educacion superior

De acuerdo con lo expuesto por Triberti et al. (2024) en su investigacion titulada “sMejor que
mi profesor? Cémo desarrollar herramientas de inteligencia artificial para la educacién su-
perior”, las innovaciones tecnoldgicas vinculadas con la inteligencia artificial podrian trans-
formar los modos en que los estudiantes abordan el aprendizaje; asimismo, esta tecnologia
podria facilitar la comunicacion con los docentes, propiciar la conexién y la obtencién de
informacion mas alld de los materiales del curso y aprovechar las teorias de motivacién para
fomentar el compromiso de aprendizaje. Las investigaciones futuras deberian examinar las
excelentes oportunidades que representa la IA en la educacién superior, incluidos sus efectos
en los resultados de aprendizaje y la calidad general de la experiencia educativa.

Por su parte, la investigacion expuesta por Alqahtani ez al. (2023) acerca del papel emer-
gente de la inteligencia artificial, el procesamiento natural del aprendizaje y los grandes
modelos lingiiisticos en la educacién superior y la investigacion, expresa que el empleo in-
novador de estas herramientas proporciona a educadores, estudiantes e investigadores una
comprension integral del impacto de la IA. Entiende que podria cambiar la practicas edu-
cativas actuales e incidir positivamente en ellas, al emplearse como alternativa para generar
textos, analizar e interpretar datos, revisar literatura, formato, editar y revisar por pares. La
IA en el &mbito académico comprende apoyo educativo y retroalimentacion constructiva,
evaluacidn, calificaciones, orientacion profesional personalizada, planes de estudio persona-
lizados y apoyo a la salud mental.

En esa misma linea, Zang et al. (2022) publicaron “La aplicacién de la tecnologia 5G y la
inteligencia artificial en la innovacién y reforma de la educaciéon universitaria en inglés”. En
su trabajo propusieron una técnica de computacion blanda para 5G sobre IA en la innovaciéon
y reforma de la educacion superior. Para evaluar el desempeiio del método propuesto, clasifi-
camos las clases en tres categorias: principiante, intermedio y avanzado. Para estudiantes de
distintos niveles, los profesores realizaron diversos enfoques de ensefianza. A partir de los
resultados obtenidos, Zang et al. (2022) manifestaron que los estudiantes deben convertirse
en expertos en comprender los asistentes de voz con tecnologias de vanguardia, como nave-
gacién en tiempo real, motores de bisqueda y aplicaciones de inteligencia artificial a medida
que aumenta el uso de teléfonos inteligentes. La IA y la educacién se vuelven mads integradas
a medida que estos productos y tecnologias se desarrollan con el tiempo. Muchos cursos fi-
sicos fuera de linea se pueden convertir en virtuales gracias a la tecnologia moderna. El uso
de 5G tiene el potencial de cambiar las reglas del juego para el aprendizaje virtual por voz; no
solo puede mejorar la eficacia docente, sino también aumentar el interés de los estudiantes.

Ahora bien, Xu et al. (2024) estudia como ChatGPT reduce los efectos secundarios en
los estudiantes en entornos de aprendizaje personal. Los investigadores descubrieron que
tiene la capacidad de producir informacién relevante y confiable, brindar recursos educati-
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vos personalizados y fomentar la educacion interdisciplinaria. Al proporcionar informacion
individualizada y alentar el pensamiento critico, también puede ayudar al alumnado a desa-
rrollar habilidades no cognitivas, como la motivacion, la perseverancia y la eficacia personal,
asi como habilidades metacognitivas como la autodeterminacion y la autorregulacion.

Desventajas de la incursion de la inteligencia artificial en la
educacion superior

Adicionalmente, entre las desventajas identificadas en el empleo de la inteligencia artificial,
la investigacion expuesta por Currie (2023) y Currie et al. (2023) identificé que el empleo de
ChatGPT, desarrollo basado en tecnologia GPT-3.5, presenté un desempenio inferior al pro-
medio de los estudiantes en todas las tareas escritas, con una disparidad cada vez mayor a
medida que avanzaban las materias. En exdmenes basicos o de materias generales donde las
respuestas superficiales cumplen con los resultados del aprendizaje, ChatGPT obtuvo mejo-
res resultados que el estudiante promedio. ChatGPT carecia de la profundidad, amplitud y
actualizacion del conocimiento necesarios para proporcionar respuestas de nivel aprobado
para temas de disciplinas especificas.

Igualmente, Putra et al. (2023), en su estudio “ChatGPT en el entorno de la educaciéon
superior: perspectivas desde la teoria de las habilidades de pensamiento de alto orden”, ma-
nifestd su preocupacién con respecto a lo que considera una desventaja en el empleo de esta
tecnologia; manifiesta que se ha extendido a todos los campos de la ciencia, incluso en la
educacion. En el entorno universitario, ayuda a los estudiantes a completar sus tareas. Pre-
senta diversas ventajas, pero también muchos riesgos para los estudiantes. La disminucién
de las habilidades de pensamiento de orden superior es un peligro para los estudiantes que
dependen demasiado de ChatGPT.

Etica en el empleo de la inteligencia artificial en el proceso
de ensenanza

En el articulo expuesto por Ubal et al. (2023), “El impacto de la Inteligencia Artificial en la
educacion. Riesgos y potencialidades de la IA en el aula”, los autores plantean cuestionamien-
tos éticos vinculados con el empleo de estas tecnologias. En palabras de los autores:

A partir de la importancia que posee para las sociedades la relacion entre acciéon humana,
lenguaje y pensamiento, las tecnologias, entre ellas las inteligencias artificiales pueden
conllevar peligros en el proceso de desarrollo de las competencias cognitivas que se han
desarrollado como parte de la evolucion de la especie humana, considerando que la cog-
nicidn, asi como otras capacidades humanas, amerita de la interaccion entre el lenguaje, la
capacidad de pensar y entorno para alcanzar su potencial. (p. 42)
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En relacién con los mismos planteamientos éticos acerca del empleo de la inteligencia
artificial en la educacion superior, King (2023) introduce el tema vinculado con el plagio al
emplear estas tecnologias. Al respecto, expresa que herramientas como ChatGPT pueden
ayudar a los estudiantes universitarios a realizar trampas en sus entregas, como la presen-
tacion de ensayos, ya que proporcionan instrucciones al chatbot con érdenes y preguntas
concretas que luego copian y pegan como si fueran sus propias producciones. Esto les facili-
taria la creacién de ensayos sin realizar la investigacion y el esfuerzo necesarios para redactar
contenido original. No obstante, este proceder es muy poco ético y puede ocasionar conse-
cuencias graves, como sanciones y calificaciones reprobatorias en el contexto académico, si
se descubre. Como reflexion, se considera que los estudiantes deben tener en cuenta la im-
portancia de mantener la integridad académica y evitar el uso de ChatGPT o cualquier otra
tecnologia para hacer trampa en sus tareas.

Adicionalmente, otro aspecto que puede ser considerado una ventaja es el expuesto por
Hemachandran et al. (2022); plantearon la necesidad de crear sistemas artificiales inteligen-
tes emocionales que puedan adaptarse a las necesidades de los estudiantes en funcién de su
tiempo, espacio y ritmo. Ademas, los sistemas deben ser capaces de ayudar a las personas con
trauma emocional. El desarrollo de estos sistemas debe ser ético y capaz de crear la misma
experiencia en los usuarios. Eso seria un conocimiento amplio que podria beneficiar mucho
a las personas, sin limitar su alcance a una sola medida.

Entre los dilemas éticos que supone el empleo de la IA se encuentra el referido a la
presencia de supervision humana en las actividades desarrolladas por estos mecanismos. Al
respecto, Akkara y Kuriakose (2022) investigaron acerca de la necesidad de supervisién hu-
mana para la IA. Los autores, a partir del desarrollo de un algoritmo para detectar un cuadro
clinico especifico, destacan la relevancia de mantener la vigilancia humana en las actividades
ejercidas por la IA, especialmente cuando se dirigen a la ejecucién de procesos vinculados
con la salud humana.

Buenas practicas en el proceso de enseiianza empleando la
inteligencia artificial en la educacion superior

Han et al. (2022) examinaron el efecto de un programa educativo de chatbot de inteligencia
artificial para promover habilidades de enfermeria relacionadas con la monitorizacién fetal
electronica en estudiantes universitarios de enfermeria durante clases no presenciales du-
rante la pandemia de COVID-19. Participaron 61 estudiantes de tercer afio de una facultad
de enfermeria ubicada en la provincia G de Corea del Sur. Los resultados explican que el gru-
po experimental en el que se aplicé el programa chatbot de inteligencia artificial no mostré
diferencias estadisticamente significativas en conocimiento, competencia de razonamiento
clinico, confianza y satisfacciéon con la retroalimentaciéon en comparacién con el grupo de
control; sin embargo, el interés de sus participantes en la educacién y el aprendizaje autodi-
rigido fueron significativamente mayores.
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En este mismo orden de ideas, Liu et al. (2021) propusieron la aplicacién de la tecnologia
de inteligencia artificial a las actividades de ensefianza de educacion fisica; y, finalmente, se
estudio la tecnologia de aprendizaje profundo y se establecié un modelo de reconocimiento
de movimiento humano basado en una red neuronal de memoria a corto plazo (LSTM) para
identificar el estado de movimiento de los estudiantes en actividades de ensefianza de educa-
cidn fisica. Los resultados experimentales demuestran que la precision del reconocimiento y
el valor de pérdida del modelo de entrenamiento cumplen con los requisitos précticos; en la
prueba del algoritmo, la precisién del reconocimiento de movimiento del modelo disefiado
para diferentes sujetos fue superior al 97.5%. En comparacién con el algoritmo tradicional
de reconocimiento de movimiento humano, el modelo disefiado tuvo un mejor efecto de
reconocimiento. Por tanto, este puede satisfacer las necesidades reales de la educacién fisica.
Esta exploracién proporciona una nueva perspectiva para promover el desarrollo inteligente
de la educacion fisica.

Un desarrollo de la inteligencia artificial que aporta en el campo del estudio una di-
mension estructurada de aplicabilidad viene desde el ejercicio de la educacion fisica; es una
aproximaciéon complementaria del ejercicio operativo en la conformacién del conocimiento
de la educacion fisica; se realiza desde una vision tangible del aprendizaje constructivista y
significativo de mayor impacto, en términos del reconocimiento de las necesidades reales es-
tudiante-docente. Entreteje una comprension y mediciéon mas precisa de la accion en el caso

del reconocimiento del movimiento humano.

Por su parte, Winkler et al. (2019) estudiaron la inteligencia artificial en la educacion
médica, en especial las mejores practicas que utiliza el aprendizaje automatico para evaluar
la experiencia quirdrgica en simulacién de realidad virtual. De acuerdo con la metodologia
empleada, los resultados develaron que las revistas de informatica y médicas difieren signi-
ficativamente en como presentar sus informes. Las segundas fueron mads fuertes en cuanto
a la calidad de la discusién y mas débiles en el disefio del estudio. Se observaron tendencias
opuestas en las revistas de informatica.

Es evidente que la inteligencia artificial contribuye significativamente al ejercicio for-
mativo superior dentro del contexto de las disciplinas del conocimiento, como un aporte
significativo en términos de apoyo técnico-operativo y de medicién en procesos que condu-
cen a un aprendizaje diferenciado en el campo desenvolvimiento. Tal es el caso del estudio
descrito en que se evidencia su impacto en el desarrollo del aprendizaje automatico, que des-
de el desempefio académico de los estudiantes se entreteje con corrientes del pensamiento

constructivista y de aprendizaje significativo.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé un enfoque cualitativo basado en una revi-
sién sistemadtica y se emplearon investigaciones, estudios y articulos como fuentes documen-
tales hospedados en Scopus. La revision sistematica es una evaluacion ordenada y clara de la
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literatura basada en una pregunta de investigacion clara, combinada con un anélisis critico
utilizando una variedad de herramientas y una sintesis cualitativa de los resultados. El tema
de este caso se basé en la interrogante: ;Puede ser empleada la inteligencia artificial como
herramienta de apoyo o sustitucion de la funcién del docente en la educaciéon superior?

De acuerdo con lo antes mencionado, Berra (2020) explica que las revisiones sistemati-
cas se componen de cinco etapas principales: definicién del objetivo, busqueda y seleccién de
estudios, evaluaciéon de calidad, extracciéon y anélisis de datos, metaanalisis e interpretacion
de los resultados. El autor propone que un proceso de revision sistemdtica comienza con la
definicion del objetivo; luego, busca y selecciona estudios, realiza una evaluaciéon de calidad
y obtiene la opinién de un tercero. El proceso de examen implica la creacién iterativa de la
pregunta de investigacion, la definicién precisa del objetivo y la definicion de los criterios de
inclusion y exclusién. La buisqueda documental produce una serie de registros con base en
datos establecidos que se pueden analizar y difundir. El proceso de evaluacion de la calidad
implica evaluar la coherencia, la cantidad y la calidad del trabajo. Se pueden obtener opinio-
nes de terceros utilizando herramientas de lectura critica, listas de control o listas.

Adicionalmente, expresa que la extraccion y el andlisis de datos deben llevarse a cabo
de manera cuidadosa y minuciosa, incluyendo pruebas piloto para determinar el estilo y los
detalles del registro. El metaanalisis y la interpretacion de los resultados ofrecen una evalua-
cién completa de todos los hallazgos de los estudios, con un intervalo de confianza mas alto
debido al tamaiio de la muestra mas grande (Berra, 2020).

La seleccion de los articulos se soport6 en la definicion de criterios de inclusion alinea-
dos a ser investigaciones efectuadas en el transcurso de los tltimos cinco afos, estar expues-
tas en idioma inglés o espafiol, mencionar explicitamente en el tema la palabra inteligencia
artificial, disponer en el contenido los elementos esenciales de una publicacién cientifica
—como resumen, introduccién, desarrollo, metodologia, resultados, conclusiones y discu-
sion—. Asimismo, se empled como principal repositorio de informacién Scopus, para sus-
tentar la ejecucion de la revision sistematica, aplicandose las palabras clave “inteligencia”, “ar-

” o« ” o«

tificial”, “educacion”, “superior”, “docente” y” digital”, con sus traducciones correspondientes.

Las etapas efectuadas para concretar la revision sistematica se describen a continuacion.
En la fase de identificacion, se emplearon los términos arriba sefialados para proceder a bus-
car articulos, investigaciones o publicaciones. Para incrementar la precision, los resultados se
limitaron a las disciplinas relevantes con el tema identificado, en todos los paises e idiomas
para los que las traducciones fueran comprensibles, correspondientes al periodo 2019-2022.

” o« ” o«

Se utilizaron las palabras clave “inteligencia”, “artificial”, “educacion”, “superior”, “docente” y

”

digital”, con sus traducciones respectivas.

A continuacion, se ejecuto la etapa de duplicados; en ella, aquellos articulos repetidos o
las publicaciones que aparecian en mas de una oportunidad fueron excluidos. Los resultados
semejantes corresponden a presentar mas de una vez el comando de busqueda y palabras
clave utilizados para aumentar la precision de las bases de datos.
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En tercer lugar, se realiz6 la fase de elegibilidad, caracterizada por el despistaje de los
articulos. Los trabajos de investigacion o publicaciones que no incluyeran palabras clave en
su titulo, subtitulo o resumen fueron excluidos. Ademas, los hallazgos que no ayudaron a re-
solver la pregunta de investigacion o a lograr los objetivos del documento no fueron conside-
rados. No obstante, se aceptaron algunos articulos especializados, trabajos de investigacién
o publicaciones que proporcionaban informacién importante y relevante para la pregunta de
investigacién, aunque no incluian las palabras clave indicadas.

Scopus
1230

Busqueda 1
N=930

N=41 N=138

Identificacion

Duplicados

Busquedal Busqueda 2 Busqueda 3
N=15 N=20 N=6

T Articulos, investigaciones
duplicadas = 1230
; ; g Articulos, publicaciones con datos
Numero de registros unicos
g ) incompletos de acuerdo con
seleccionados: 230 . o
los criterios de seleccion

Numero total de articulos a
texto analizados para decidir
su elegibilidad: 120

Elegibilidad

El numero total de articulos a
texto completo excluidos,
asi como la razon por la cual fueron excluidos:
Es un libro, no un manuscrito:
(n =) El contenido no se pudo acceder:

(n =) Es un articulo de revision que en su

mayoria incluye referencias
a afos previos al periodo objeto de andilisis:
(n =) No abordan el tema de la intimidad
y la satisfaccion: (n=)

Numero de estudios incluidos

oy en la sintesis cualitativa de
Seleccion la revisién sistemdtica: 25

Figura N.° 4. Proceso de revisién sistematica
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En cuarto lugar, se ejecutd la etapa de eleccién. En esta, los articulos, estudios o
publicaciones que habian pasado por las fases anteriores se descargaron para su lectura y
analisis. Al mismo tiempo, se establecieron criterios de inclusién y exclusion relacionados
con el disefio del estudio, el método utilizado, el tipo de muestra, el nimero de participantes,
el tipo de representacion de las variables en el grupo, el tipo de distribucién estadistica del
grupo, el uso de la poblaciéon humana, los instrumentos de medicién o las escalas de valora-
cién con un indice adecuado de validez y confiabilidad.

Finalmente, se desarrollo la etapa de sesgo. En ella, se evalué la revisidn sistematica. A
continuacidn, se aceptaron y descartaron los articulos, informes de investigacién o publica-
ciones que, por consenso y mutuo acuerdo de los autores, no podian resolver o contribuir
satisfactoriamente a la pregunta de investigacion.

Cada etapa de la revision sistemadtica se ilustra en el diagrama de flujo (Figura N.* 4).

Resultados

El resultado de la revisiéon documental conllevé a la seleccion de 25 articulos de investiga-
cién. A partir de ellos, se pudo esbozar el marco conceptual que sustenta al documento y, a
la vez, responder la pregunta inicial ;puede ser empleada la inteligencia artificial como herra-
mienta de apoyo o sustitucion de la funcién del docente en la educacién superior?

En correspondencia, se identifica una serie de articulos en los cuales se presenta eviden-
cia sustentada de que la IA ha sido empleada en diferentes ambitos educativos, en distintos
paises y en diversas ramas del conocimiento como un aliado de la funcién docente. En con-
cordancia con ello, los estudios expuestos por Triberti et al. (2024), Alqahtani et al. (2023),
Zang et al. (2022) y Xu et al. (2024) mencionan ventajas de este proceso; enfatizan aspectos
como la posibilidad de cambiar la forma en que los estudiantes ven el aprendizaje, facilitar la
comunicacion con los docentes, permitir la conexién y la obtencién de informacién mas alla
de los materiales del curso y aprovechar las teorias de motivacion para promover el compro-
miso de aprendizaje.

Alo antes senalado se le agrega que la IA en la educacion incluye apoyo educativo y retro-
alimentacion constructiva, evaluacion, calificaciones, orientacioén profesional personalizada,
planes de estudio personalizados y apoyo a la salud mental. El uso de 5G tiene el potencial
de cambiar las reglas del juego para el aprendizaje virtual por voz; no solo puede mejorar la
eficacia de los docentes, sino que también puede aumentar el interés de los estudiantes. Adi-
cionalmente, puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades no cognitivas —como
la motivacidn, la perseverancia y la eficacia personal—, asi como habilidades metacognitivas
—autorregulacién y la autodeterminacién—, al proporcionar informacién individualizada y

alentar el pensamiento critico.

Adicionalmente, se identificaron desventajas que se concretaron en un riesgo para el
desarrollo de las habilidades cognitivas que se han desarrollado como parte de la evolucién
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de la especie humana. Esto se debe a que la cognicidn, asi como otras habilidades humanas,
dependen de la interaccién entre el lenguaje, la capacidad de pensar y el entorno para alcan-
zar su potencial (Ubal et al., 2023).

Currie (2023) y Currie et al. (2023) identificaron que los estudiantes que emplean Chat-
GPT tienen un desempefio menor al promedio en todas las tareas escritas, con una dispari-
dad cada vez mayor a medida que avanzaban las materias. Mientras, para Putra et al. (2023)
puede impactar en la disminucién de las habilidades de pensamiento superior, asi como en la
dependencia de la herramienta.

Adicionalmente, cabe destacar entre los planteamientos efectuados por algunos inves-
tigadores las implicaciones éticas que presenta el empleo de la IA en el nivel de educacién
superior y, junto con ello, en el desempeno de estudiantes y docentes. Hemachandran et al.
(2022) expresaron la necesidad de crear sistemas artificiales inteligentes emocionales, que
puedan adaptarse a las realidades de los estudiantes en funcién de su tiempo, espacio y rit-
mo. Ademas, los sistemas deben ser capaces de ayudar a las personas con trauma emocional.
Mientras, Akkara y Kuriakose (2022) resaltan lo perentorio de ejercer supervision humana
para los resultados de la IA, principalmente al tratarse de procesos asociados a la salud de
las personas.

Para resumir los hallazgos evidenciados en la literatura concerniente al tema abordado,
se presenta la Tabla N.” 3, con el resumen de los aspectos destacados.

Tabla N.° 3. Resumen de resultados

Autor/aio

Resultados

Reflexidon de los investigadores

Ubal et al. (2023)

Se propone una serie de reflexiones que
pueden ayudar en el andlisis, comprension
del tema y la creacion de estrategias que no
comprometan la importancia de la educa-
cién en los procesos de formacién integral
de los sujetos, especialmente en lo que
respecta al desarrollo cognitivo requerido
para el desarrollo cientifico y tecnolégico,
pilares fundamentales de nuestra cultura.

El desarrollo del articulo plantea situacio-
nes relevantes que constituyen un punto de
ocupacidn por parte de los profesionales del
sector educativo, como el empleo incons-
ciente de la inteligencia artificial que puede
llegar a impactar el desarrollo actual de va-
rias capacidades cognitivas que presentan
los humanos.

King (2023)

En un mundo donde los chatbots persua-
sivos son facilmente accesibles, la natura-
leza de la originalidad y la atribucién estdn
siendo debatidos. A medida que la tecno-
logia avanza, se hace mds dificil determi-
nar si un texto es original o creado por una
mdquina, lo que plantea preocupaciones
sobre la autenticidad.

La condicién actual del empleo de herra-
mientas de inteligencia artificial coloca en
duda la capacidad de autenticidad y origina-
lidad por parte de los estudiantes al producir
documentos académicos.
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Autor/aio

Resultados

Reflexidon de los investigadores

Hemachandran et al. (2022)

Se utilizaron los datos de evaluacién de los
estudiantes para crear un modelo de casos
de uso. Luego, se desarrollé una red ge-
nerativa adversarial (GAN) sintetizada. El
conjunto de datos analizé, visualizé y ali-
ment6 a varios algoritmos de aprendizaje
automadtico, incluida la regresién logistica
(LR), el anélisis discriminante lineal (LDA),
los vecinos mas cercanos de K (KNN), ar-
boles de clasificacion y regresién (CART),
Bayes ingenuo (NB), mdquinas de vectores
de soporte (SVM) vy, finalmente, el algorit-
mo de bosque aleatorio (RF). con una pre-
cisiéon méaxima del 58%.

El objetivo de este articulo era cerrar la bre-
cha entre los maestros humanos y la maqui-
na y mostrar las preocupaciones sobre las
emociones psicoldgicas de los docentes y los
estudiantes cuando la IA toma el control.

Currie et al. (2023)

Con la tecnologia GPT3.5, ChatGPT no
puede respaldar las trampas de los estu-
diantes, introduce errores e informacién
fabricada y el software puede reconocer
facilmente que es generado por IA. La falta
de conocimiento y aptitud para la comu-
nicacién profesional también limita la ca-
pacidad de la herramienta para mejorar el
aprendizaje.

La investigacion presenta evidencia de algu-
nas de las limitaciones en el empleo de la IA
para generar conocimientos en areas de ex-
perticia especificas, como el 4mbito médico.

Jnah y Jnah (2024)

Los autores consideran que el proceso de
irrupcién de la IA en el dmbito de la edu-
cacién superior se estd dando de manera
abrupta y, aunque ha avanzado de manera
significativa, una proporcion de los docen-
tes no posee las herramientas para em-
plearlas efectivamente.

Los desarrollos tecnolégicos actuales y, jun-
to con ellos, la IA representan una realidad
para la cual una proporcién de los docentes
en el &mbito mundial no se encontraba pre-
parada.

Zang et al. (2022)

La estrategia sugerida puede ayudar a los
estudiantes de educacién superior al me-
jorar su comprension del tema y fortalecer
sus habilidades de pensamiento critico. Fi-
nalmente, se lleva a cabo un experimento
para determinar cudn efectiva es esta es-
trategia en la ensenanza del inglés en com-
paracion con los métodos tradicionales.

Se puede utilizar la tecnologia de inteli-
gencia artificial para mejorar el modo de
ensefianza, desarrollar la capacidad de pen-
samiento critico de los estudiantes, imple-
mentar aprendizaje interactivo y sabidurfa
personalizada. La 5G en la educacién ingle-
sa se estd convirtiendo en un tema que nece-
sita ser investigado.

Taskiran (2023)

Un curso de IA deberia incluirse en el plan
de estudios de enfermeria, segin el 67.8%
de los estudiantes del grupo experimental
y el 57.4% de los del grupo control. La pun-
tuacién media del grupo experimental en
preparacién para la IA médica fue mayor
(p < 0.05) y el tamano del efecto del curso
sobre la preparacion fue de -0.29.

El empleo de la IA podria cambiar la enfer-
merifa en todos los aspectos de su trabajo,
como la administracién, la atencién clinica,
la educacidn, las politicas y la investigacién.

Putra et al. (2023)

ChatGPT presenta ventajas, pero también
riesgos para los estudiantes. La disminu-
cion de las habilidades de pensamiento
de orden superior es un peligro para los
estudiantes que dependen demasiado de
ChatGPT.

El empleo de la IA en el dmbito de la educa-
cién superior comenzd a generar actitudes
criticas por parte de los docentes e investi-
gadores en el drea.
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Autor/aio

Resultados

Reflexidon de los investigadores

Oluwadiya et al. (2023)

El entusiasmo por los posibles usos de la
IA superd ligeramente las preocupacio-
nes sobre los posibles riesgos que podria
traer. En comparacién con los profesores,
una proporcién significativamente ma-
yor de estudiantes crefa que la IA podria
deshumanizar la atencién sanitaria (70.6%
frente a 60.8%), hacer que los médicos sean
redundantes (57.6% frente a 34.7%), dismi-
nuir las habilidades de los médicos (79.3%
frente a 71.3%) vy, finalmente, perjudicar a
los pacientes (28.6% frente a 20.6%).

El empleo de la IA tanto en docentes como
estudiantes constituye una de las principales
tendencias actuales en la educacién supe-
rior.

Wang (2023)

El autor cred el concepto pedagdgico del
curso educativo en linea “Traduccién si-
multdnea y asincrénica en un entorno di-
gital”; utiliz6 un enfoque basado en com-
petencias para la formacién de intérpretes
y considerd la necesidad de desarrollar las
habilidades, conocimientos y destrezas ne-
cesarias para una actividad de traduccion
profesional exitosa.

La mayor proporcion de participantes de la
encuesta (96%) consideré que un proceso
educativo eficaz para la formacion profesio-
nal de futuros traductores debe estar respal-
dado por caracteristicas innovadoras de las

tecnologias digitales modernas —como pla-
taformas educativas en linea, aplicaciones
moviles para aprender inglés y traducir au-
tomaticamente, servicios de comunicaciéon
en linea, asi como servicios en linea para el
trabajo conjunto en proyectos.

Albasalah et al. (2022)

Encontré que los objetivos de la investiga-
cién cientifica conjunta entre profesores y
estudiantes universitarios tienen un pre-
dictor positivo significativo de los obsta-
culos para activar el papel de los profeso-
res en la investigacién cientifica conjunta
con estudiantes universitarios sauditas. El
estudio también encontré una correlacién
estadisticamente significativa entre cada
una de las variables (valor p = 0.00).

Hasan et al. (2024)

Una encuesta de estudiantes y profesores
de farmacia revel6 que el 96.2% crefa que
la TA podria mejorar la atencién médica y
los servicios farmacéuticos. Sin embargo,
solo el 18.6% habia recibido educacién en
tecnologia de la IA. KAP favorecié el uso
de IA debido a los altos ingresos, la educa-
cién y la experiencia tecnoldgica. Los co-
nocimientos y las actitudes hacia la IA se
correlacionaron positivamente.

Estudiantes y profesores de farmacia no pre-
sentaban mucha experiencia en el uso de
herramientas de inteligencia artificial en el
mundo real. Sin embargo, se descubrié que
habia una correlacién positiva entre el cono-
cimiento de la IA y las actitudes hacia ella.
La misma correlacién ocurre entre el cono-
cimiento de la IA y las puntuaciones genera-
les de conocimientos, actitudes y practicas.

Shorey et al. (2024)

A partir de la examinacién de 100 estudios
surgié un tema general: forjar el futuro
uniendo la teoria y la integracién de Chat-
GPT; estuvo acompanado de dos temas
principales: (1) Mejora de la educacion,
investigacion y redaccién sobre atencion
médica con ChatGPT; (2) controversias e
inquietudes sobre ChatGPT en la investi-
gacion y la educacion sobre atencién mé-
dica.

De acuerdo con los investigadores, se de-
fiende el uso de técnicas de verificacion cru-
zada para mejorar la precision y confiabili-
dad del contenido generado, la adaptaciéon
de los planes de estudios de educacién su-
perior para incorporar el potencial de Chat-
GPT, la necesidad de que los educadores se
familiaricen con la tecnologia para mejorar
sus enfoques de alfabetizacion y ensefianza,
y la creacién de métodos innovadores para
detectar el uso de esta herramienta.
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Autor/aio

Resultados

Reflexion de los investigadores

Xu et al. (2024)

Los aprendices que utilizan internet se en-
frentan a desafios como la enorme canti-
dad de informacién disponible en linea y la
necesidad de habilidades de alfabetizacién
digital para utilizar los medios digitales de
manera eficaz. La IA puede abordar estos
desafios ofreciendo a los estudiantes ma-
teriales de aprendizaje personalizados y
presentando inmediatamente informacién
relevante y creible.

El andlisis de las entrevistas de expertos re-
vela el potencial de ChatGPT para abordar
los desafios que enfrentan los aprendices
que utilizan TICs, en particular en términos
de alfabetizacion digital y gestiéon de la in-
formacion.

Han et al. (2022)

En comparacion con el grupo de control,
el chatbot de inteligencia artificial no mos-
tré diferencias estadisticamente significa-
tivas en el conocimiento, la competencia
de razonamiento clinico, la confianza y la
satisfaccion con la retroalimentacion. Sin
embargo, el interés de sus participantes en
la educacidn y el aprendizaje autodirigido
fueron significativamente mayores que los
del grupo de control.

El estudio encontré que los chatbots de inte-
ligencia artificial podrian servir como herra-
mientas de apoyo educativo para despertar
el interés de los estudiantes de enfermeria
en la educacion y el aprendizaje autodirigi-
do. Ademads, debido a la pandemia de CO-
VID-19, estos programas pueden mejorar
las habilidades de los estudiantes de enfer-
meria en situaciones no presenciales.

Vijayakumar (2023)

A partir de la revisién de 100 estudios, se
identifico la presencia de un tema general,
“Forjando el futuro: uniendo la teoria y la
integracion de ChatGPT”; se presento jun-
to con dos temas principales: (1) mejorar la
educacion, la investigacion y la redaccion
sobre atencion médica con ChatGPT, y (2)
controversias e inquietudes sobre Chat-
GPT en la investigacion y la educacion
sobre atencién médica. Escritura y siete
temas adicionales.

La revision reconoce la importancia de esta-
blecer pautas y regulaciones oportunas y la
participacion activa de las partes interesadas
pertinentes para garantizar la implementa-
cién segura y responsable de las capacidades
de ChatGPT.

Garcia et al. (2020)

Su objetivo es proponer una estrategia para
implementar la IA en el 4mbito educativo.
Los resultados de la propuesta se agrupan
en las siguientes categorias: procesos de
supervision; procesos de admision y reten-
cion universitaria; deteccién temprana de
problemas de conducta; y estrategias me-
todoldgicas para el aprendizaje de perso-
nas con discapacidad.

Garcia et al. (2020)

Los resultados se diferenciaron en cinco
grandes grupos de procesos: de supervi-
si6n; admisién y retencién universitaria;
deteccién temprana de problemas de con-
ducta; y estrategias metodolégicas para el
aprendizaje de personas.

La inteligencia artificial es una tecnologia
que tiene un valor incalculable en el merca-
do, tanto en el presente como en el futuro,
pero no solo en términos monetarios, sino
también de optimizacién de procesos no co-
merciales, como el sector educativo. La IA
es y sera un punto de inflexioén en los cam-
bios de los paradigmas tradicionales de la
educacion.

El Naggar et al. (2024)

El estudio resalté la potencialidad de las
tecnologias de inteligencia artificial para
brindar experiencias educativas persona-
lizadas e intelectualmente soportadas en
enfoques constructivistas, promoviendo
el aprendizaje activo y la instruccién per-
sonalizada para estudiantes excepcionales.

Esta investigacion establece las bases tedri-
cas y practicas para la incorporacion reflexi-
va de la IA en el respaldo de la educacion
inclusiva, enfatizando la importancia de la
evaluacién y adaptacién continuas.
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Akkara y Kuriakose (2022)

Diferentes investigadores estdn trabajando
para desarrollar un aprendizaje profundo
totalmente automatico que sea convenien-
te. Sin embargo, el algoritmo desarrollado
en esta investigacién puede ser una me-
jor opcién para obtener resultados mads
seguros y precisos y evitar errores graves
debido a los desafios tinicos de la interpre-
tacion de imdgenes médicas. El algoritmo
serfa mucho mejor si hubiera un experto
humano en marcar anotaciones y dar co-
mentarios para el aprendizaje de refuerzo.

Es indudable que la inteligencia artificial y
el aprendizaje automatico estdn aqui para
quedarse y se integrardn en mdltiples aspec-
tos de la vida moderna; no obstante, en los
procedimientos que impactan la salud hu-
mana se requiere sostener la supervisiéon de
expertos ante los procedimientos ejecutados
con IA.

Dave y Patel (2023)

La IA tiene el potencial de revolucionar la
publicacion de articulos cientificos en re-
vistas. Sus avances son susceptibles de te-
ner un impacto significativo en el proceso
de publicacidn, ofreciendo formas nuevas
y mejoradas de gestionar el proceso del
examen por pares, mejorar la calidad de la
revisién por pares y asegurar que se maxi-
micen los beneficios del IA y se minimicen
los riesgos potenciales.

Con la investigacién y la reglamentaciéon
adecuadas, la IA tiene potencial para ayudar
a mejorar la calidad y eficacia de la educa-
cién en la atencién de la salud, y para equi-
par mejor a los futuros profesionales sanita-
rios, con los conocimientos y las habilidades
que necesitan para brindar la mejor aten-
cién posible a sus pacientes.

Han et al. (2019)

Esta revisiéon combind las tendencias en la
educacion médica de pregrado para pre-
pararse para los cambios en los entornos
médicos. Este estudio presenta programas
detallados que pueden ser ttiles para los
educadores médicos al crear planes de es-
tudio.

Pusey y Ciesielski (2024)

Los autores destacan la importancia de
mantener la promocién del pensamiento
critico aun cuando los estudiantes em-
plean las tecnologias de IA como parte de
sus apoyos académicos.

El empleo de la IA debe fomentar la capa-
cidad de pensamiento critico en los estu-
diantes para que no se convierte en un uso
mecénico de dichas herramientas.

Liu et al. (2021)

Los resultados experimentales demuestran
que la precisién de reconocimiento y el va-
lor de pérdida del modelo de entrenamien-
to cumplen con los requisitos practicos; en
la prueba del algoritmo, la precisién de re-
conocimiento de movimiento del modelo
disenado para diferentes sujetos superé el
97.5%. Dicho modelo tuvo un mejor efec-
to de reconocimiento en comparacién con
el algoritmo de reconocimiento de movi-
miento humano tradicional. Por lo tanto, el
modelo creado puede satisfacer las deman-
das de la educacidn fisica en el mundo real.
Esta investigacién ofrece una nueva pers-
pectiva sobre como fomentar el desarrollo
inteligente de la educacion fisica.

El empleo de la IA en diferentes contextos
educativos ha mostrado su efectividad, in-
cluyendo el dominio de las competencias de
coordinacién motriz en estudiantes.

Winkler et al. (2019)

Se encontraron diferencias importantes
en la presentacién de informes entre las
revistas médicas y las de informatica. Las
primeras demostraron ser mas fuertes en
la calidad de la discusién y més débiles en
areas relacionadas con el disefno del estu-
dio. En las revistas de informatica se obser-
varon tendencias opuestas.

Entre los productos de la investigacion, se
gener6 una lista de verificacién que ayudara
a reducir la brecha de conocimiento entre
la informatica, la medicina y la educacién:
ayudard a facilitar el floreciente campo de la
educacién quirdrgica asistida por aprendi-
zaje automatico.

Nota: Contrastacién de hallazgos derivados de los autores citados en la tabla.
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Discusion y conclusiones

Se establecié por objetivo develar los hallazgos o resultados de estudios sobre inteligencia
artificial, ;herramienta de apoyo o sustitucion de la funcién del docente en la educacion su-
perior? A partir de ello, se identificaron como principales hallazgos ventajas, desventajas y
aportes significativos de estas herramientas a la practica de los profesores.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se pudo constatar que la IA para algunos inves-
tigadores constituye un elemento de apoyo, tal como lo manifestaron Triberti et al. (2024),
Alqgahtani et al. (2023), Zang et al. (2022) y Xu et al. (2024). Los autores enfatizan la presencia
de aspectos positivos aliados al ejercicio docente como consecuencia del empleo de estas tec-
nologias; desatacan como mediante estas se podria llegar a transformar la manera en que los
estudiantes conciben el aprendizaje; también, se puede propiciar una mejor comunicaciéon
entre ellos y los docentes, facilitar la conexién y la adquisicién de informacién adicional a las
suministradas en el curso. De igual forma, estos recursos permiten aprovechar las teorias

motivacionales para promover el compromiso de aprendizaje.

Por otro lado, el empleo de la IA representa un fenémeno con impacto que debe ser
valorado desde su incidencia en todos los aspectos de la vida de las personas, por lo cual, los
docentes ameritan estar alerta ante la presencia de signos que puedan calificar como nega-
tivos no solo para su funcién sino para el desenvolvimiento y adquisicién de aprendizajes
significativos en los estudiantes. De igual manera, se han presentado alertas sobre un menor
desempeiio de los productos generados por la IA en actividades escritas, de acuerdo con lo
encontrado por Currie (2023) y Currie et al. (2023).

Adicionalmente, cabe destacar entre los planteamientos efectuados por algunos inves-
tigadores, las implicaciones éticas que presenta el empleo de la IA en el nivel de educacién
superior y, junto con ello, en el desempeno de estudiantes y docentes. Hemachandran et al.
(2022) expresaron la necesidad de crear sistemas artificiales inteligentes emocionales que
puedan adaptarse a las realidades de los estudiantes en funcién de su tiempo, espacio y rit-
mo. Ademads, los sistemas deben ser capaces de ayudar a las personas con trauma emocional.
En cambio, para Akkara y Kuriakose (2022), lo fundamental es ejercer supervision humana
para los resultados de la IA, principalmente al tratarse de procesos asociados a la salud de
las personas.

Es importante destacar que el empleo de la IA en el ambito de la educacion universitaria,
a pesar de representar unas ventajas y apoyo al ejercicio docente, presenta unas implicacio-
nes éticas que han comenzado a ser identificadas por parte de los investigadores en esta area.
Al respeto, Ubal et al. (2023) destaca el impacto de estas herramientas en las funciones cog-
nitivas del ser humano —como el pensamiento y lenguaje—, facultades que representan lo-
gros en la evolucién como especie. Este planteamiento es semejante a lo expuesto por Pusey
y Ciesielski (2024), quienes resaltan la relevancia de impulsar la promocién del pensamiento
critico a pesar de que los estudiantes empleen la IA en sus actividades académicas.

137



Transformacion digital e impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior

Adicionalmente, cabe resaltar que, a pesar de los probados apoyos evidenciados para los
docentes con el empleo de la IA, también se obtuvo en esta investigacién evidencia de que
en algunos casos, como el citado por Oluwadiya et al. (2023), los estudiantes han mostrado
mayor dominio de estas herramientas que los propios docentes. Esta situacién es importan-
te abordar por cuanto desdibuja los atributos adjudicados a los profesores de ser modelos y
figuras representativas para sus estudiantes.

En conclusién, por un lado, se encontraron ventajas a favor del fendmeno de la IA en la
educacion, a partir de las cuales se puede decir que su empleo esta sirviendo de apoyo para
la funcion docente. Esta facilita la probabilidad de transformar la manera a partir de la cual
los estudiantes perciben el aprendizaje, propician las pautas comunicacionales con los profe-
sores, facilitan la conexion y la obtencién de informacién adicional a los materiales del curso
y emplean las teorias motivacionales para fomentar el compromiso de aprendizaje. Por otro
lado, la IA en la educacién también comprende espacios de ayuda educativa y retroalimenta-
cién constructiva, valoracion, calificaciones, orientacién profesional individualizada, planes
curriculares personalizados y ayuda para la salud mental. También, se identificé que, a partir
de estas herramientas, se puede mejorar la eficacia de los docentes e incrementar el interés
de los estudiantes.
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Resumen

La inteligencia artificial (IA) en los Gltimos afos se ha convertido en una herramienta
fundamental para diversas areas, incluyendo la educacién; ha brindado la oportunidad de
mejorar la ensenanza, optimizar los procesos administrativos y personalizar el aprendiza-
je. El presente estudio examina el impacto de la inteligencia artificial en los docentes de la
Universidad Agraria del Ecuador (UAE), a través de un enfoque grupal (grupo focal), exami-
nando sus percepciones, experiencias y expectativas. La metodologia cualitativa se enfocé en
la socializacién de temas tales como la experiencia con la inteligencia artificial, el impacto
en la docencia y las preocupaciones éticas. Los resultados evidencian que ChatGPT es alta-
mente valorado por su capacidad de estructurar ideas, sintetizar informacién y minimizar
la dependencia de los estudiantes, aunque haya errores en sus respuestas y necesiten de un
andlisis previo. Los desafios se enfocaron en las preocupaciones éticas fundamentadas en
la originalidad de los resultados y la prevencion del plagio. A pesar de que la inteligencia
artificial ofrece numerosas ventajas en la docencia, es esencial adoptar medidas para su uso
responsable y ético, para asegurar que esta herramienta complemente y no reemplace el tra-

bajo del docente.

Palabras clave: grupo focal, docentes, inteligencia artificial, educacién.
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Introduccion

Para Hanan y Saad (2019), la inteligencia artificial (IA) ha experimentado una rapida
evolucién desde sus inicios en la década de 1950, transformandose en una herramienta esen-
cial en diversas areas de la vida cotidiana. Inicialmente concebida como una forma de repli-
car la inteligencia humana, ha progresado significativamente debido a los desarrollos en el
aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural y las redes neuronales. Esta
herramienta se integra en diversos ambitos de la vida cotidiana, desde asistentes virtuales y

sistemas de recomendacién hasta aplicaciones en salud, finanzas y educacién.

A nivel global, ha demostrado ser una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia
y la precision en diversas tareas. En el dmbito educativo, su implementacién ha permitido
personalizar la ensefianza, analizar grandes volimenes de datos y brindar retroalimentacién
inmediata a los estudiantes (Pongtambing et al., 2023). De acuerdo con Noble y Noble (2023),
la adopcién de la inteligencia artificial en la educacién ha facilitado la creacién de entornos
de aprendizaje mas inclusivos y adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes.

En Latinoamérica, Katanandov y Kovalev (2023) y Mehak Kumar y Mehta (2023) sefa-
laron que la adopcion de la IA es mas gradual en comparacién con otras regiones del mundo,
debido a retos estructurales y limitaciones tecnoldégicas. No obstante, diversos paises han
comenzado a reconocer el potencial de la IA para impulsar el desarrollo y mejorar la calidad
de vida. En Ecuador, la inteligencia artificial se ha implementado poco a poco a diferentes
sectores, como en la educacion. A pesar de los progresos, la integracion de esta herramienta
se enfrenta a retos como la carencia de infraestructura tecnoldgica, la escasez de profesiona-
les capacitados y la necesidad de politicas publicas que fomenten su desarrollo.

En el ambito global, ha transformado la educacién mediante la aplicaciéon de herramien-
tas que posibilitan un aprendizaje mds personalizado y efectivo (Abdulmunem, 2023). La
inteligencia artificial ayuda a los docentes a identificar las fortalezas y debilidades de sus es-
tudiantes, desde sistemas de tutoria inteligente hasta plataformas de aprendizaje adaptativo.
La evolucion de la inteligencia artificial en la educacion ha sido provocada por la creciente
disponibilidad de datos educativos y el avance de las tecnologias de procesamiento de infor-
macién (Talha et al., 2021).

Por su parte, en Ecuador, los educadores enfrentan diversas dificultades al incorporar la
esta herramienta en sus actividades pedagdgicas (Toapanta et al., 2022). La infraestructura
tecnoldgica limitada en muchas escuelas, especialmente en zonas rurales, dificulta el acceso
a herramientas avanzadas. Asimismo, existe una disparidad significativa en la formacién y
capacitacion de los educadores en el empleo de la inteligencia artificial y otras tecnologias di-
gitales. A pesar de estos desafios, existen iniciativas ambiciosas que persiguen mejorar la ha-
bilidad digital de los educadores y fomentar la adopcion de tecnologias avanzadas en el aula.

La inteligencia artificial ha demostrado ser una valiosa herramienta para mejorar la
educacion a nivel global, brindando nuevas oportunidades para personalizar y enriquecer
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el aprendizaje. No obstante, su implementacion efectiva en la educacion requiere superar
diversos retos, especialmente en regiones como Latinoamérica. La formaciéon continua de los
docentes y el desarrollo de las infraestructuras tecnolégicas adecuadas son fundamentales
para aprovechar plenamente el potencial de la inteligencia artificial en la educacion.

Metodologia

Para el estudio se empleé una metodologia cualitativa, mediante grupo focal; para Arslan
y Cruz (2023), esta técnica permite la discusion y el intercambio de opiniones, experiencias
y percepciones sobre un tema en concreto a un grupo de personas seleccionadas. Escudero
(2020) explica que es una técnica cualitativa utilizada para identificar, analizar y reportar
patrones dentro del conjunto de datos. Se aplica mayormente en investigaciones cualitativas
como en andlisis de entrevistas, grupo focal, transiciones y otros datos textuales.

Participaron docentes de la facultad de Economia Agricola de la Universidad Agraria del
Ecuador. Se realizé una guia de discusién con preguntas abiertas que abordan temas como
experiencia con la IA, percepciones sobre su impacto en la docencia, preocupaciones éticas y
proyecciones futuras. Las sesiones tuvieron una duracién de una hora y todas las discusiones
fueron grabadas en audio con consentimiento de los participantes y posteriormente transcri-
tas. Los resultados obtenidos fueron analizados utilizando técnicas de andlisis tematico para
identificar y explorar los patrones emergentes de los docentes.

Resultados

Las respuestas obtenidas del grupo focal muestran una percepcién amplia sobre el uso de la
IA y cémo es aplicada en la docencia. Los participantes mencionaron herramientas de IA;
ChatGPT fue la mas destacada. Las experiencias positivas que han obtenido al implemen-
tar la IA a su trabajo incluyen estructuracion de ideas, sintesis de informacién, creacién y
edicion de videos, y ahorro de tiempo. Sin embargo, también sefalaron aspectos negativos,
como la dependencia por parte de los estudiantes en las herramientas de IA y errores en las
respuestas proporcionadas por estas herramientas.

En cuanto al impacto de la IA en la docencia, las opiniones que dieron los docentes
participantes estuvieron divididas; algunos consideran que si bien es cierto que la IA ha me-
jorado significativamente la ensefianza y la evaluacion; en cambio, para otros su impacto no
ha sido tan significativo, sobre todo en las modalidades presenciales. Entre los beneficios mas
mencionados se incluyen el ahorro de tiempo y el acceso répido a informacién, mientras que
los desafios principales son la correcta asimilacion del contenido y la prevencion del plagio.
Las preocupaciones éticas giran en torno a la originalidad de los trabajos de los estudiantes
y la transparencia en la elaboraciéon de tareas. En términos de proyecciones futuras, los par-
ticipantes piensan que la IA jugara un papel importante en la educacién superior, aunque
también hay preocupaciones sobre su uso indebido.
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La Figura N.° 5 muestra una visién cuantitativa de las respuestas del grupo focal
categorizadas. Las categorias que tienen mayor nimero de respuestas son “Herramientas de
IA” y “Experiencias positivas”; esto muestra que los participantes tienen una experiencia muy
variada y, en su mayoria, es positiva. Esto sugiere que las herramientas de IA estdn siendo
ampliamente adoptadas y que, en general, se estin viendo beneficios claros en su uso. En
contraste, las categorias con menos respuestas, como “Experiencias negativas” e “Impacto
negativo”, aunque menos frecuentes, son importantes de considerar ya que sefialan areas
donde la implementacion de IA podria mejorarse.
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Figura N.° 5. Respuesta del grupo focal por categoria
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Las preocupaciones éticas y los desafios, si bien es cierto que tienen un indice bajo de
respuestas, no dejan de ser ajenas. Tienen una representacion significativa, lo que resalta la
necesidad de abordar estos aspectos para asegurar un uso responsable y efectivo de la IA en

la educacidn, no solo en aspectos estudiantiles, sino, incluso, laborales.

La Figura N 6 de red muestra relaciones y conexiones entre las diversas herramientas
de IA previamente mencionadas por los docentes, asi como sus experiencias, impactos, be-
neficios, desafios y preocupaciones éticas asociadas. Muestra como algunas herramientas
estan ampliamente conectadas a multiples aspectos positivos y negativos. Un ejemplo claro
se aprecia al situar ChatGPT y cémo esta vinculado a la estructuracion de ideas, sintesis de
informacion, creacién de videos y ahorro de tiempo, pero también a la dependencia de los
alumnos y los posibles errores que llegan a cometer con su uso.

Las conexiones en el grafico destacan la interrelacion entre diferentes categorias. Por
ejemplo, las herramientas de IA se conectan con experiencias positivas, como la organiza-
cién de informacién y corroboracion de datos, asi como con preocupaciones éticas, como la
originalidad y la transparencia. Este tipo de visualizacion ayuda a entender cémo cada herra-
mienta y cada aspecto de la IA impactan en la practica docente de manera interrelacionada.
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Figura N.° 6. Red de respuestas

El andlisis de las respuestas, junto con las visualizaciones en las Figuras N.° 5 y 6, propor-
ciona una comprension profunda y detallada de cémo se percibe y utiliza la IA en la docen-
cia. Con ello se destacan tanto los beneficios como los desafios que enfrenta su implemen-
tacion en el entorno educativo, ya que aunque ayuda en muchas areas de la docencia, como
la creacion de contenido mads interactivo y atractivo, la planificacion de clases y la mejora de
la eficiencia en la estructuracién de materiales educativos, el uso sin control de estas herra-
mientas por parte de los estudiantes genera cierta desconfianza.

El recelo se centra especialmente en la originalidad de las tareas presentadas, ya que
existe el riesgo de que los estudiantes se limiten a copiar y pegar informacion sin realizar un
verdadero andlisis. Sumado a que esto, hay preocupacién respecto a la proactividad del estu-
diante, ya que la dependencia excesiva en la IA podria disminuir su capacidad para pensar
criticamente y desarrollar habilidades de investigacion auténomas.
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Discusion y conclusiones

Por una parte, la percepciéon y uso de la IA en la educacion, basados en las respuestas del
grupo focal, muestran un panorama diverso y multifacético. Los miembros del estudio des-
tacaron diversas herramientas de IA, siendo ChatGPT la mds mencionada; resaltaron las
experiencias positivas, como estructuracion de idea, sintesis de informacién, creacion y
edicion de videos y lo més importante: ahorro de tiempo. Estos resultados indican que las
herramientas de IA estan siendo bien recibidas y valoradas por su capacidad de aumentar la

eficiencia y calidad en la labor de docencia.

Por otra parte, también existen aspectos negativos. Los docentes sefialaron preocupa-
ciones sobre la dependencia de los estudiantes y errores en las respuestas dadas por estas
herramientas. En cuanto al impacto de la IA en la docencia, hubo opiniones variadas:
mientras unos reconocen mejoras en la ensefianza, otros consideran que el impacto no es

significativo, mas cuando las clases son presenciales.

Los desafios mas destacados son la correcta asimilacién del contenido y la prevenciéon
del plagio, preocupaciones relacionadas con la ética y transparencia en las tareas. Para abor-
dar estos desafios, es indispensable implementar medidas que promuevan el uso responsable
y ético de la IA; muchos articulos revisados recomiendan implementar medidas claras res-
pecto al uso de la IA como herramienta para la docencia, para evitar que esta herramienta
reemplace al docente sino que lo complemente; establecer programas de formacién para
maestros y estudiantes sobre el uso ético de la IA; implementar métodos para verificar la
originalidad de los trabajos de los estudiantes e incentivar la creacién de contenido auténtico.
La IA ofrece un sinnimero de ventajas para los docentes, pero, asimismo, la implementaciéon
de esta herramienta debe ser cuidadosa y equilibrada para mitigar los riesgos y aumentar

los beneficios.
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Capitulo VIII

Herramientas de inteligencia artificial
en la enseinanza de idiomas extranjeros






Aracelly F. Nufez-Naranjo'

Resumen

La educacidén actual estd en un proceso de transformacion acelerado debido a la integra-
cién de herramientas tecnolédgicas y metodologias innovadoras; estas fueron impulsadas por
la pandemia. Los docentes deben adaptarse a nuevas formas de ensefianza y aprovechar los
avances en tecnologia para mejorar la calidad educativa. El Objetivo 4 de Desarrollo Sosteni-
ble busca una educacién inclusiva y equitativa, pero las brechas existentes se han acentuado
con el cambio hacia la educacién digital. La inteligencia artificial (IA) tiene un potencial
significativo en este dmbito, ofreciendo oportunidades para el aprendizaje personalizado y el
apoyo a estudiantes con necesidades diversas. Sin embargo, también plantea desafios, como
la necesidad de alfabetizacién digital y la gestion ética de la tecnologia. La integracion de la
IA y otras herramientas digitales puede mejorar la calidad educativa y preparar a los estu-
diantes para un futuro digital. Es crucial abordar las desigualdades en el acceso a la tecnolo-
giay asegurar que su implementacion sea inclusiva. Ademas, es importante que los docentes
reciban formacién continua para utilizar estas herramientas de manera efectiva y critica. La
regulacion y la politica publica también deben adaptarse para garantizar el uso ético y res-
ponsable de la IA en la educacion.

Palabras clave: educacion, transformacioén tecnolégica, metodologias innovadoras,

adaptacién docente, calidad educativa, educacion inclusiva, brechas digitales.
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Introduccion

La educacién en la actualidad atraviesa por una serie de variaciones en los procesos de
ensefianza, con una celeridad postpandemia. Los centros educativos se enfrentan a nuevos
desafios con la activa adopcion de herramientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras.
A partir de esta situacién que afectdé a nifos, nifas, adolescentes, y adultos, se busca in-
novacién en las practicas de ensefianza y aprendizaje, pues la situaciéon de aislamiento, si
bien trajo consigo grandes oportunidades y el desarrollo en varios campos, dejé impactos
devastadores en la educacion en todos sus niveles (Nufiez Naranjo y Gaona Soto, 2021). Los
docentes requieren reinventarse sobre como mejorar el proceso educativo aprovechando lo
aprendido en la pandemia.

El Objetivo 4 de Desarrollo Sostenible establece con claridad que se busca alcanzar la
calidad en la educacion, garantizando que sea equitativa e inclusiva; tiene como finalidad
promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida, de tal manera que se re-
conoce la importancia en el aseguramiento hacia una educacién accesible sin distincion de
raza, género, estrato social, econdmico o discapacidad. Sin embargo, en su contexto mismo,
menciona que la calidad educativa era ya muy lenta en su desarrollo antes de la pandemia y
que las transiciones y cambios postpandemia han hecho que vaya ain mas lenta, conforme
lo establecen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS, 2018). Si bien las Naciones Unidas
han buscado por varios afios eliminar esta brecha, la financiacién de la educacion desde los
gobiernos debe convertirse en la biisqueda de una educacién netamente gratuita y obligato-
ria por medio no solo de la inclusién de mayor nimero de docentes e infraestructura, sino

ademads de la adopcién de tecnologia que permita una transformacién digital genuina.

En Latinoamérica, integrar las tecnologias de IA ha generado impulso a los gobiernos,
empresas, academia y a la sociedad civil en general, pues se reconoce su potencial para el
desarrollo econémico, social y educativo que tiene como finalidad mejorar la calidad de vida
de las personas, en especial de aquellas vulnerables. Asi, Hatzius (2023) establece que su po-
tencial en el &mbito laboral impactara a un aproximado de 300 millones de trabajos a nivel
mundial; es decir que en un 18% podria automatizarse utilizando IA. Adicionalmente, un
estudio realizado por las Naciones Unidas establece que el PIB de la region se incrementaria
con la integraciéon de IA (Naciones Unidas, 2023). Es importante recalcar que, por medio de
proyectos innovadores en sectores como salud y educacion, la IA puede mejorar significati-
vamente la eficiencia y efectividad de los servicios. En el primero, por ejemplo, la IA puede
ayudar en el diagndstico temprano de enfermedades y en la personalizacion de tratamien-
tos, lo que puede salvar vidas y reducir costos (Muschett y Opp, 2024). En educacién, pue-
de facilitar el aprendizaje personalizado, adaptindose a las necesidades individuales de los
estudiantes y proporcionando recursos educativos de alta calidad a comunidades remotas o
desatendidas. Estos avances impulsan el desarrollo econémico y promueven la equidad y el

bienestar social en toda la region.
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Es asi que, para que exista una educacion de calidad, es necesario romper las brechas
entre el proceso mismo de la ensefianza y las tecnologias actuales (Ntinez-Naranjo et al.,
2024). Cerrar esta marcada grieta entre el proceso de ensenianza tecnocratico, tradicionalista
y las tendencias tecnolégicas requiere de compromiso entre los diferentes actores educativos.
Si bien el crecimiento acelerado de la tecnologia ha permitido el desarrollo, ha traido consigo
preocupacion en los escenarios de ensenianza. Dicha intranquilidad se debe al escaso control
sobre el uso de la tecnologia en las aulas de clase y fuera de ellas, pues, por lo general, se tiene
acceso abierto y no siempre es bien utilizado para el desarrollo de habilidades asociadas a la
educacion. Por ello, existe la necesidad de garantizar que la integraciéon de la tecnologia sea
inclusiva y equitativa; asi se evitaria la exacerbacion entre la desigualdad existente.

Las redes sociales inundadas de informacién sobre las nuevas tendencias en IA en am-
bitos educativos han ocasionado la necesidad de integrar la IA en la ensefianza. Sin embargo,
la gran cantidad de informacién genera preocupaciones sobre su calidad y veracidad de la
informacion. Por ello, es imperioso promover la alfabetizacion digital y la educacién sobre IA
con el propdsito de aprovechar oportunidades de forma mas responsable.

La utilizacién de herramientas digitales en procesos de ensenanza y aprendizaje ha evo-
lucionado de tal manera que permite obtener nuevos conocimientos y transmitirlos. Integrar
de forma efectiva la tecnologia, utilizar y aplicar nuevos métodos de ensefianza, adaptar las
tecnologias a las necesidades individuales y promover ambiente inclusivos y equitativos per-
mitird maximizar el potencial educativo de todos los estudiantes. Esto no solo facilitara el
acceso a la informacion y la personalizacion del aprendizaje, sino que también fomentard la
participacion activa y el compromiso de los estudiantes. Ademas, el uso de tecnologias avan-
zadas, como la A, puede ayudar a identificar las fortalezas y debilidades de cada alumno,
proporcionando apoyo especifico y recursos adicionales segin sus necesidades. En tltima
instancia, estas practicas contribuirdn a crear un sistema educativo mas dinamico, resiliente

y capaz de preparar a los estudiantes para los desafios del futuro.

La IA ha evolucionado tanto en accesibilidad como en conocimiento —de la progra-
macién en ciertos casos—. Sin embargo, la brecha ha despertado un considerable interés en
diversas areas, entre las cuales destaca la educacidn, en la que el acceso y el conocimiento
limitados necesitan superar una brecha mediante la adquisicién de nuevos conocimientos
(Punar Ozgelik y Yangin Eksi, 2024). El desarrollo y constante evolucién de la digitalizacién
y la automatizacion en el contexto educativo estd estrechamente enlazado a avances con la
tecnologia de la informacién y comunicacién.

En el futuro, se espera que la IA tenga impacto en el proceso de ensefianza. La pro-
yeccién hacia la educacién primaria y media corresponde a romper barreras y paradigmas
asociados con la educacion tradicional; tiene la finalidad de que la IA apoye a la capacidad
de comprender y comunicarse competentemente a través de sistemas de apoyo a la toma de
decisiones (Syahrizal et al., 2024).

La integracion de habilidades digitales en la educacién asistida por IA puede generar
en los estudiantes habilidades necesarias para los desafios futuros. Asi, implementar IA en
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los procesos educativos permite aumentar el rendimiento humano, reevaluando roles y la
necesidad de capacitacion que refuerce las competencias para la vida laboral (Upadhyaya y
Vrinda, 2021). Incluir IA con estudiantes desde tempranas edades puede generar la adopcion
de conocimiento nuevo y la adaptacion a los avances tecnoldgicos, lo que mejora los resulta-
dos de aprendizaje esperados.

En la era de la Revolucién industrial 4.0 es necesaria la adopcion de diversas habilidades
en las que se incluyen: el pensamiento critico y la resolucién de problemas (Al-Qawababh,
2024). Asi, en el contexto educativo, la ensefianza de idiomas extranjeros reconoce la im-
portancia de integrar herramientas digitales del siglo XXI para promover el desarrollo inte-
gral de habilidades lingiiisticas, particularmente en la expresion oral. Segiin Huertas-Abril
(2021), la implementacion de estas herramientas en el aula es crucial para permitir que los
estudiantes adquieran nuevas competencias y habilidades orales en consonancia con las de-
mandas cambiantes del mundo moderno. Escobar-Murillo ez al. (2021) y Liu et al. (2023)
examinan la tecnologia como una herramienta combinada para ensenar de la segunda len-
gua; destacan su papel en motivar y estimular el aprendizaje continuo dentro y fuera del aula,
lo que contribuye a mejorar la competencia lingiiistica de los estudiantes.

El concepto de nuevas alfabetizaciones emerge como un marco tedrico relevante para
comprender este fenémeno. En este sentido, se busca no solo la adquisicién de habilidades
basicas de lectura y escritura, sino también el desarrollo de competencias en el uso efectivo
de herramientas digitales y la comunicacién oral en entornos digitales (Getenet et al., 2024;
Nunez-Naranjo et al., 2024). Este enfoque representa un cambio significativo en la manera
en que se concibe y ensefna una segunda lengua, priorizando la capacidad de los estudiantes
para participar de manera activa y efectiva en la sociedad digital actual.

El reconocimiento de las capacidades individuales en el uso de la tecnologia disponible
en entornos educativos, incluida la IA, subraya la urgente alfabetizacién adecuada (Fligener
et al., 2022; Yang et al., 2021). Esto es crucial para facilitar el proceso educativo centrado en
el aprendiz, lo que permite mejorar las experiencias educativas y adquirir el conocimiento
necesario para construir nuevos o fortalecer los conocimientos existentes. Por lo tanto, inte-
grar la alfabetizacion digital en el entorno educativo se vuelve indispensable para la adopciéon
efectiva de la tecnologia en inteligencia artificial (LA).

Los avances tecnoldgicos actuales consideran el impacto de la IA en la educacién (Del-
gado et al., 2024). Con base en una revisién de la convergencia de la IA con la educacién,
este estudio aborda el impacto de la IA en la instruccion y el aprendizaje en el sector educa-
tivo (Chassignol et al., 2018). Como senala Mitra (2021), la tecnologia estd transformando el
aprendizaje a un ritmo acelerado y la IA estd desempefiando un papel crucial.

El aprovechamiento de la IA en el ambito educativo ofrece una serie de ventajas signifi-
cativas, entre las cuales destaca la capacidad de brindar un aprendizaje personalizado (Mor-
ciano et al., 2024). Esta personalizacion se logra al adaptarse a las caracteristicas individuales
de cada estudiante, permitiendo un enfoque de ensenanza que se ajusta a sus necesidades
especificas.
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La IA posibilita la adaptaciéon del contenido y la implementacién de estrategias
pedagogicas dindmicas, lo que favorece la consecucién de objetivos de aprendizaje de ma-
nera mas efectiva (Delgado et al., 2024). Otro aspecto relevante es la tutoria personaliza-
da, conocida como tutoria inteligente, la cual simula la interaccién humana al proporcionar
orientacion detallada, explicaciones precisas y guia personalizada. Este enfoque de tutoria no
solo ofrece un acompanamiento mas individualizado, sino que puede adaptarse a los ritmos
de aprendizaje y estilos de cada estudiante, promoviendo un proceso de aprendizaje mas
eficiente y satisfactorio (Kabudi et al., 2021; Mousavinasab et al., 2021; Murtaza et al., 2022).

Regulacion, gobernanza y politica puablica

Utilizar tecnologias basadas en IA requiere una adecuada gestion frente a los riesgos asocia-
dos a la ética y responsabilidad social, pues se requiere la promocién de transparencia en el
ambito social y educativo (Lagunes et al., 2024). Por ello, es imprescindible disefiar marcos
regulatorios claros y politicas que aseguren el uso ético de la IA; con ello se promueve la pri-
vacidad y los derechos de las personas. Igualmente, es decisivo fomentar la responsabilidad
de los desarrolladores y usuarios de estas tecnologias, garantizando que las aplicaciones de

IA sean justas y no perpettien sesgos o discriminaciones.

La educacion en esta etapa es requirente, asi como la sensibilizacién sobre estos temas,
pues su papel es clave para promover la cultura de uso responsable y consciente de la IA.
Al implementar estas medidas, se puede maximizar el beneficio de la IA en la sociedad y
la educacién, asegurando que su desarrollo y uso contribuyan positivamente al bienestar y
equidad social. Para fortalecer el ecosistema de las tecnologias emergentes y la IA desde una
perspectiva inclusiva, integral, plural y multidisciplinaria, se requieren algunas acciones que
fomenten la colaboracién y el desarrollo sostenible.

Entre ellas, se encuentra la politica publica que, asociada a los derechos de educacién y
mercados laborales, debe incluir ciberseguridad, responsabilidad social, infraestructura de
datos, innovacidn e industria, para asegurar un entorno seguro y equitativo (Lagunes et al.,
2024). Estas politicas deben garantizar que todos los individuos, independientemente de su
origen o condicién socioecondmica, tengan acceso a la educacion y capacitacion necesarias
para participar en el nuevo entorno tecnolégico. Asimismo, es indispensable promover la
responsabilidad social corporativa, asegurando que las empresas que desarrollan y utilizan
IA lo hagan de manera ética y con consideracion por el bienestar de la sociedad.

La inversion en infraestructura de datos es igualmente esencial; proporciona la base
sobre la cual se pueden desarrollar y desplegar soluciones de IA innovadoras. Ademas, incen-
tiva la innovacién y apoya a la industria tecnoldgica local; esto contribuira a crear un ecosis-
tema robusto que pueda competir a nivel global, generando empleo y crecimiento econémi-
co. Estas acciones combinadas ayudardn a construir un ecosistema tecnoldgico inclusivo y
dindmico que beneficie a toda la sociedad.

159



Transformacion digital e impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior

Por su parte, la regulacion requiere asociar los derechos humanos, implementar
sandboxes regulatorios, fortalecer organismos de supervisién y promover la cooperacién in-
ternacional para garantizar un desarrollo ético y responsable de la IA. Esta regulacién debe
estar orientada a proteger los derechos fundamentales de las personas, como la privacidad
y la no discriminacién, al tiempo que fomenta la innovacién y el crecimiento econémico
(Chaudhry et al., 2023). La creacion de entornos de prueba (sandboxes) permite experimen-
tar con nuevas tecnologias de IA en un entorno controlado, lo que facilita la identificacién
y mitigacion de posibles riesgos y desafios regulatorios. Ademas, fortalecer los organismos
encargados de supervisar el uso de la IA asegura que se cumplan los estandares éticos y lega-
les establecidos, mientras que la cooperacion internacional es fundamental para abordar los
desafios transfronterizos y promover normas comunes a nivel global.

Mientras, dentro de la gobernanza, se requiere crear o fortalecer una agencia digital
especializada en IA, asi como establecer un comité de ética para garantizar la supervisién
y orientacion adecuadas sobre el desarrollo y uso de la IA. Por un lado, una agencia digital
especializada proporcionaria la expertise necesaria para regular y promover el desarrollo de
la TA de manera efectiva, al tiempo que facilitaria la colaboracién entre distintos actores del
ecosistema tecnolégico. Por otro lado, el comité de ética desempenaria un papel crucial en la
evaluacién y recomendacién de practicas éticas en el disefo, implementacién y uso de siste-
mas de IA, asegurando que estos sean compatibles con los valores y principios fundamenta-
les de la sociedad. Juntos, estos mecanismos de gobernanza contribuirian a garantizar que la
IA se desarrolle y utilice de manera ética, responsable y en beneficio de toda la humanidad.

Oportunidades de IA, tecnologia digital y educacion

La inteligencia artificial es un legado acrecentado por la pandemia ocasionada por COVID-19,
pues se puso mayor énfasis y atencion en el desarrollo de la tecnologia digital en dreas como
la educacién. En los diferentes contextos escolares, la ensefianza tradicional y el aprendizaje
remoto tuvieron grandes desventajas debido a esta crisis sanitaria. Maestros, estudiantes,
padres de familia y sociedad en si se enfrentaron a diferentes limitaciones en los procesos
de ensefianza y aprendizaje (Acosta-Enriquez et al., 2024). Varias instituciones educativas
optaron por una ensefianza en linea y fueron testigos de las oportunidades y limitaciones del
uso de la tecnologia digital.

El cambio brusco en el proceso de aprendizaje tradicional al digital expuso al mundo las
desigualdades econdmicas, sociales, politicas e inclusivas acrecentadas en los paises, sobre
todo en los que se encuentran en vias de desarrollo. El acceso a tecnologia y conectividad en
las sociedades no fue ni es uniforme, lo que genera brechas significativas entre aquellos que
tienen acceso a recursos tecnoldgicos y aquellos que no (OECD, 2023). Estas disparidades
afectan la calidad de la educacion, ya que limitan las oportunidades de aprendizaje para va-
rios estudiantes, sobre todo en sectores rurales y comunidades desfavorecidas. La deficiente
infraestructura, la escasa o nula capacitacion de docentes en el uso de tecnologias digitales
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y las escasas politicas de apoyo agrandan estas desigualdades, creando un entorno educativo
heterogéneo que dificulta el progreso y desarrollo equitativo.

El desarrollo de aplicaciones generativas de IA —como ChatGPT o SAGE— conllevan a
generar preguntas como jcuantas habilidades y destrezas del ser humano seran sustituidas
por las maquinas?, ;de qué manera la IA aportard al desarrollo de la capacidad humana?,
cel desarrollo generativo de la IA reemplazard o superara las habilidades humanas? Para los
docentes, la inteligencia artificial desafia el proceso mismo de la ensefianza y la confirma-
cién del aprendizaje auténomo. La IA desafia la ensefianza tradicional al introducir nuevas
formas de interaccidn y evaluacion, lo que obliga a reconsiderar los métodos pedagdgicos
tradicionales. Los maestros deben adaptarse a un entorno en el que las tareas y evaluaciones
automatizadas pueden complementar o, incluso, reemplazar algunas de sus funciones, lo que
plantea interrogantes sobre el papel del docente en el aula en un futuro cercano.

La inteligencia artificial puede programarse de tal manera que se expanda a un aprendi-
zaje sin precedentes, en el que recursos y apoyo se personifiquen conforme con las necesida-
des individuales de cada estudiante. Sin embargo, el uso recurrente y su adaptabilidad puede
generar dependencia excesiva de la tecnologia, lo que podria repercutir en la reduccién de la
practica de habilidades fundamentales, asi como la creaciéon misma de conceptualizaciones,

creatividad propia e innovacion.

La tecnologia digital al alcance de los maestros

Adoptar habilidades digitales conlleva cierto esfuerzo; mas ain cuando no han sido desarro-
lladas desde la infancia. Si bien las instituciones educativas, para competir con el mercado
laboral actual y futuro, deben ir integrando un conjunto de recursos digitales, los maes-
tros también deben estar dispuestos a aprender y, en algunos casos, incluso, reaprender
(Bonales-Daimiel et al., 2024).

Las jurisdicciones educativas deben poner a disposicion de maestros y estudiantes un
conjunto de recursos digitales de aprendizaje de calidad, accesibles tanto en la escuela como
en el hogar. Los maestros deben tener la capacidad de emplearlos a su discrecién profesional,
dentro del contexto de las politicas escolares y jurisdiccionales. Las jurisdicciones deben pro-
porcionar orientacidn sobre las expectativas de uso, en consulta con maestros y otros actores
educativos, para que todos los estudiantes, incluidos los educadores, puedan tener oportu-
nidades adecuadas para desarrollar sus habilidades digitales. Esta infraestructura blanda,
compuesta por recursos y herramientas digitales de aprendizaje, podria proporcionar las
condiciones positivas para un cambio rapido y equitativo hacia el aprendizaje remoto, si
fuera necesario.

Mas alld de la conectividad y los dispositivos, los gobiernos deben asegurarse de que
maestros y estudiantes tengan acceso a recursos digitales de aprendizaje de alta calidad para
apoyar su proceso tanto dentro como fuera del aula. Hacer que las plataformas y recursos
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de aprendizaje digital sean facilmente utilizables en dispositivos méviles puede mejorar el
acceso y el uso. La pandemia ha llevado a muchos paises a ampliar sus plataformas de re-
cursos de aprendizaje digital o a expandir sus licencias con editoriales educativas. Se debe
enfatizar en el acceso facil a los recursos digitales y en la provisién de una variedad de recur-
sos que permitan a los maestros seleccionar aquellos que correspondan a sus preferencias de
ensefianza (y a los estudiantes, a sus preferencias de aprendizaje).

En el caso de los estudiantes, se debe considerar la provisién de sistemas de aprendizaje
adaptativo, que puedan usarse en la escuela o en el hogar, ya que esto proporciona un medio
para, posiblemente, aliviar la pérdida de oportunidades de aprendizaje en el hogar. A medida
que se acumulen ejemplos y evidencia de que soluciones digitales especificas pueden apoyar
a los estudiantes con necesidades especiales y especificas, estas deberian integrarse en todas
las plataformas de recursos de aprendizaje digital (Morciano et al., 2024).

En el caso de los maestros, se podria poner a disposicién videos cortos, simulaciones u
otros materiales que se puedan integrar facilmente en los planes de lecciones y escenarios de
aprendizaje. Asimismo, se deben considerar otras herramientas digitales que puedan ayu-
darles a disefar sus lecciones o generar facilmente materiales de aprendizaje y ejemplos. Es
asi que, al proporcionar una amplia gama de recursos digitales, los maestros pueden innovar
en sus métodos de ensenanza, adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y
mejorar la calidad de la educacién. La formacién continua y el apoyo institucional son esen-
ciales para que los docentes puedan aprovechar plenamente estas herramientas y asi fomen-
tar un ambiente de aprendizaje dindmico e inclusivo.

Para los recursos de aprendizaje que son (todavia) relativamente costosos, como las he-
rramientas de realidad aumentada o virtual, compartir su uso entre escuelas podria ser una
opcion. Esto facilitaria el aprovechamiento de las tecnologias existentes, sin imponer cargas
financieras en una sola institucion. Los recursos compartidos beneficiarian las experiencias de
aprendizaje avanzadas; esto conllevaria a que los estudiantes puedan contar con herramientas
innovadoras y facilitar el acceso equitativo a las nuevas tecnologias digitales. Asimismo, se
fomentaria el espiritu colaborativo y cooperativo entre estudiantes, docentes y la comunidad
educativa. Ademads de los recursos de aprendizaje, las herramientas digitales que apoyan a los
maestros en sus tareas administrativas podrian liberarles para disenar sus lecciones, ensefnary
apoyar a los estudiantes en su aprendizaje académico y desarrollo socioemocional.

Si bien la equidad en el acceso a recursos de aprendizaje de calidad decente debe ser un
objetivo clave, las variaciones y desigualdades pueden provenir de una variedad de usos en
diferentes aulas y escuelas. Aunque se respete la autonomia pedagogica de los maestros, las
jurisdicciones deben proporcionar orientacion clara sobre los tipos de competencias digita-
les que los estudiantes deben desarrollar y cémo hacerlo. Por lo general, debe ser en todas las
materias en lugar de requerir inicamente un enfoque separado en “tecnologia” o “ciencias de
la computacién” como materia. Los planes de estudio y otras formas de orientacién para los
maestros podrian revisarse y disefiarse en asociacidon con los maestros y sus organizaciones

representativas.
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Los docentes y la enseinanza artificial

La ensefnanza actual exige la integracion de recursos digitales en el proceso pedagdgico; esta
realidad requiere una innovacién constante que pone a prueba las competencias profesiona-
les de los docentes y las autoridades institucionales. Los desafios actuales hacen imprescindi-
ble que las oportunidades de aprendizaje estén en continua evolucion y actualizacion.

Es fundamental reconocer la gestion activa y genuina del docente en este nuevo entorno,
una gestion que debe estar caracterizada por la eficiencia y el liderazgo. Estos atributos son
esenciales para que los docentes puedan adquirir y aplicar un amplio conocimiento de las
tecnologias actuales y para que utilicen eficazmente los recursos digitales disponibles (Gee y
Esteban-Guitart, 2019). Esto les permitira diseniar escenarios de aprendizaje enriquecedores
y significativos para sus estudiantes.

La rapida evolucién de las tecnologias habilitadas por la IA plantea nuevos desafios para
todos los profesionales educativos. Las jurisdicciones deben reconocer que el uso efectivo de
laIA en la educacion depende de una fuerza laboral bien formada y calificada, que cuente con
la confianza y el apoyo necesarios para aplicar herramientas habilitadas por la IA (Gokce,
2018). Estas herramientas no solo deben mejorar la ensefianza, sino también enriquecer la
experiencia relacional y social del aprendizaje.

Aunque la mayoria de los programas de formacion inicial de docentes incluyen una
introduccion a las herramientas digitales para el aprendizaje, es crucial que su uso e interac-
cién critica que estos recursos suponen se integren en todas las materias. Esto garantizara
que los futuros docentes se sientan cémodos y competentes en el uso de herramientas di-
gitales en los escenarios de aprendizaje que disefien para sus estudiantes. Ademads, es vital
fomentar la alfabetizacion en IA entre los docentes, para que comprendan las técnicas de IA,
evallen criticamente sus producciones y recomendaciones y utilicen la IA de manera creati-

va en su ensenanza.

El reconocimiento de la importancia de la agencia del docente, su eficacia y liderazgo
es clave para permitirles un uso critico de los recursos digitales de aprendizaje y disefiar
escenarios pedagogicos enriquecedores. Esta perspectiva no solo mejora la calidad de la edu-
cacidn, sino que también prepara a los estudiantes para un futuro en el que las tecnologias
digitales y la IA jugaran un papel cada vez mds importante.

Métodos y practicas educativas actuales

Los métodos y practicas educativas se han ido modificando en los tltimos tiempos frente a
las demandas y caracteristicas del mundo moderno. Estos métodos incluyen:

Integracion de la tecnologia: 1a incorporacion de tecnologias digitales y herramientas en el
aula permiten enriquecer el aprendizaje y hacer el proceso educativo mas eficiente y accesible.
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Metodologias activas: se deben usar estrategias pedagdgicas que fomenten la
participacion activa de los estudiantes, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendi-
zaje colaborativo y el aprendizaje basado en problemas.

Personalizacion del aprendizaje: adaptar el proceso de ensefianza a las necesidades, in-
tereses y estilos de aprendizaje individuales de los estudiantes, permitiendo una educacién
mas inclusiva y efectiva.

Alfabetizacion digital y en IA: preparar a los estudiantes y docentes para entender y uti-
lizar la tecnologia y la inteligencia artificial de manera critica y creativa.

Desarrollo de competencias del siglo XXI: enfocar la educacién en el desarrollo de habi-
lidades esenciales para el siglo XXI, como el pensamiento critico, la creatividad, la colabora-
cién y la comunicacioén.

Aprendizaje continuo y profesionalizacion de los docentes: promover la formacién conti-
nua y el desarrollo profesional de los educadores para que se mantengan actualizados con las
ultimas investigaciones y practicas pedagdgicas.

Enfoque holistico y socioemocional: considerar el desarrollo integral del estudiante, inclu-

yendo aspectos socioemocionales y habilidades para la vida, ademas del contenido académico.

La ensefianza en esta era es una practica educativa que responde a los desafios y oportu-
nidades del presente; utiliza tecnologias avanzadas y métodos pedagégicos innovadores para
preparar a los estudiantes para un futuro dindmico y digital.

De la educacion 1.0 a la educacion 4.0

El rol mismo del educador ha ido cambiando conforme evoluciona la industria; esto
puede ser comprendido desde una perspectiva que abarca las historias y tecnologias. Existe,
asi, una estrecha relacion entre la evolucion del educador y la de la industria (Figura N.* 7).

Industria 1.0 Industria 2.0 Industria 3.0 Industria 4.0
Educacion 1.0 | | Educacion 2.0 [ | Educacion 3.0 | | Educacion 4.0
4 N ( A h {Convergencia. de )
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Figura N.° 7. Evolucién de la educacién a lo largo del tiempo
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Industria 1.0: Educacion 1.0

Este periodo de revolucién nace a finales del siglo XVIII y a principios del XIX. Frente a este
proceso, existen innovaciones clave como la mecanizacién, la utilizacién del vapor y la crea-
cién de las maquinas de produccion (Becerra Sinchez, 2020). Esta era conlleva un impacto
de transformacion de las economias agrarias y de las artesanales en economias industriales y
mecanizadas. En esta era, el trabajo realizado por el humano fue reemplazado por maquinas;
existe un aumento de produccion y eficiencia.

Educador 1.0 en la primera Revolucion industrial

En la primera Revolucién industrial, el educador era visto como el depositario del conoci-
miento, encargado de transmitir de manera autoritaria y directa los contenidos a los estu-
diantes (Jain y Jain, 2022). La ensenanza se centraba en la memorizacion y la disciplina, con
un énfasis en preparar a los alumnos para desempenarse en los nuevos entornos laborales
emergentes. Las habilidades enfocadas eran principalmente técnicas, dejando de lado el de-
sarrollo integral del individuo. La tecnologia en el aula era escasa, limitada en su mayoria
a pizarras y libros de texto. El enfoque pedagdgico de esta época estaba orientado hacia la
formacion de una fuerza laboral obediente y disciplinada, con poca atencién a aspectos como
la creatividad, la innovacién o el pensamiento critico. El educador 1.0 se caracterizaba por
su rol de autoridad y control en el aula, con un método de ensefianza unidireccional y poco

interactivo.

Industria 2.0: Educacion 2.0

La transicién a la Industria 2.0, que emerge a finales del siglo XVIII y principios del XIX, marca
un cambio significativo en el panorama industrial. Entre las principales innovaciones destacan
la introduccion de la electricidad como fuente de energia, la adopcién de métodos de produc-
cién en masa y el desarrollo de las lineas de ensamblaje (Sifuentes Ocegueda et al., 2022).

Estos avances tecnoldgicos revolucionaron los procesos de fabricacién y transformaron
la forma en que se concebia la produccion de bienes. La automatizaciéon y estandarizacion
de la produccién permitieron aumentar la eficiencia y reducir los costos, lo que impulsé un
crecimiento sin precedentes en la industria. Este cambio hacia la Industria 2.0 no solo trans-
formé el ambito econdémico, sino que tuvo un profundo impacto en el sistema educativo y en
cémo se concebia la ensenanza y el aprendizaje.

Educador 2.0 en la segunda Revolucion industrial

El educador 2.0 durante la segunda Revolucion industrial adopta un papel mds dindmico y
versatil en comparacion con el enfoque tradicional del educador 1.0. Esta nueva era educa-
tiva se caracteriza por la integracion de habilidades técnicas mds avanzadas, lo que refleja
la creciente demanda de trabajadores calificados para roles industriales y administrativos
(Sdnchez Guzman, 2019).
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Ademas de ensefar habilidades basicas, como lectura, escritura y aritmética, el educador
2.0 se enfoca en capacitar a los estudiantes en el manejo de tecnologias emergentes y en el
desarrollo de habilidades practicas relevantes para el entorno laboral en evolucién. Este en-
foque educativo mas orientado al futuro prepara a los educandos para enfrentar los desafios
y aprovechar las oportunidades que ofrece la nueva economia industrial.

Industria 3.0: Educacion 3.0

La transicion a la Industria 3.0 marca un cambio significativo en el panorama industrial,
caracterizado por avances revolucionarios en electrénica, tecnologias de la informacién y
automatizacién. Estos desarrollos transformaron radicalmente los procesos de produccion y
gestidn, introduciendo sistemas informaticos avanzados, robética y comunicaciones digita-
les (Gonzdalez-Pérez y Ramirez-Montoya, 2022).

En el ambito educativo, la Educacion 3.0 refleja la necesidad de adaptarse a este nuevo
paradigma tecnoldgico, incorporando enfoques pedagdgicos mas orientados hacia el desa-
rrollo de habilidades digitales, pensamiento computacional y resolucién de problemas com-
plejos. El educador 3.0 se convierte en un facilitador del aprendizaje activo y colaborativo,
utilizando herramientas digitales y recursos en linea para enriquecer la experiencia educati-
va y preparar a los estudiantes para los desafios de la sociedad digital del siglo XXI.

Educador 3.0 en la tercera Revolucion industrial

En la tercera Revolucion industrial, el papel del educador experimenta una transformacion
fundamental. Se abraza la informatica y la tecnologia como herramientas esenciales en el
aula, integrandolas en un enfoque educativo centrado en el pensamiento critico, la resolu-
cién de problemas y la creatividad.

Este nuevo paradigma educativo reconoce la necesidad de preparar a los estudiantes
para un mundo digitalmente conectado y en constante cambio. El educador 3.0 se convierte
en un guia facilitador del aprendizaje, que fomenta la exploracion activa, el trabajo colabora-
tivo y el uso reflexivo de la tecnologia para potenciar el desarrollo de habilidades cognitivas
y socioemocionales en los estudiantes. Este enfoque pedagdgico promueve una educacién
mas personalizada y adaptativa, que responde a las necesidades individuales de los alumnos
y fomenta la autonomia, la creatividad y la innovacién.

Industria 4.0: Educacion 4.0

La cuarta Revolucion industrial, también conocida como Industria 4.0, marca un hito en la
historia con la convergencia de la tecnologia digital, la inteligencia artificial, el internet de
las cosas (IoT), el big data y la automatizaciéon avanzada. Estas innovaciones estan transfor-
mando radicalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En el ambito
educativo, la Educacién 4.0 abraza estas tecnologias disruptivas para reinventar el proceso de
enseflanza y aprendizaje (Hearn et al., 2023).
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Los educadores se convierten en facilitadores del conocimiento, adoptando enfoques
pedagogicos innovadores que aprovechan al maximo el potencial de la tecnologia para per-
sonalizar la educacién, fomentar el pensamiento critico, cultivar la creatividad y promover
la colaboracién global. La Educacién 4.0 no solo se trata de impartir conocimientos, sino de
desarrollar habilidades para la vida en un mundo digitalizado y en constante cambio; prepa-
ra a los estudiantes para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades del siglo XXI.

Educador 4.0 en la cuarta Revolucion industrial

El aprendizaje y desarrollo profesional constante y de alta calidad es vital para todos los
docentes si van a usar las tecnologias de la informacién y la comunicacién de manera con-
fiada y efectiva (Gokce, 2018). Los docentes deberian decidir sobre la forma de aprendizaje
profesional que reciben. Muchos sindicatos de docentes proporcionan estas oportunidades
de aprendizaje profesional y aquellos que no lo hacen, deberian ser apoyados para hacerlo.

Los mayores riesgos de la tecnologia pueden provenir de un uso acritico de los recursos
digitales (Shi et al., 2023). Los docentes necesitan tiempo, desarrollo profesional y condicio-
nes laborales para disefiar y combinar recursos digitales que funcionen dentro y fuera del
aula. Aunque no necesitan convertirse en cientificos de datos, deben sentirse cémodos con la
informacion cuantitativa y los paneles de control, asi como con otras formas de datos gene-
rados por la IA y otras tecnologias. En el mismo sentido, los paneles de control y la informa-
cién proporcionada por la tecnologia digital deberia volverse mds amigable para los docentes
y los usuarios.

La tecnologia digital es una herramienta poderosa en si misma para apoyar la cola-
boracién y el aprendizaje entre pares entre los docentes, gracias a plataformas dedicadas
publicas (y privadas) (Zainal Abidin et al., 2023). Las jurisdicciones deberian proporcionar
tales plataformas de cddigo abierto y curadas por docentes y permitirles, dentro del horario
escolar, compartir materiales, ideas y comentarios sobre otros existentes en las escuelas. Las
contribuciones de los docentes deberian recibir algtin tipo de reconocimiento. De hecho, el
aprendizaje a través de comunidades de aprendizaje profesional suele ser el mas efectivo para
los docentes y otros profesionales.

Inteligencia artificial e idioma extranjero

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion se han integrado en la educacién con
el objetivo de brindar apoyo a los procesos de ensenanza. La inteligencia artificial es un ele-
mento fundamental de la educacién 4.0 (Hariharasudan y Kot, 2018), constituyéndose en un
sistema que abarca actividades cruciales —como el reconocimiento de patrones, la resolu-
cién de problemas, la toma de decisiones, el procesamiento del lenguaje natural y el aprendi-
zaje automadtico, entre otros—. La IA esta disefiada para emular la funcionalidad del cerebro
humano y se encuentra en constante evolucion (Gardner et al., 2021; Quy et al., 2023).
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Asi, por ejemplo, se ha identificado que el uso de herramientas de inteligencia artificial
para desarrollar y mejorar las habilidades de aprendizaje del idioma extranjero en adolescen-
tes ha sido muy util porque les permite aumentar su capacidad de pensar, analizar y practicar
mediante el uso de diferentes ejercicios. De hecho, las herramientas de aprendizaje de idioma
extranjero basadas en inteligencia artificial, debido a su practicidad, accesibilidad y efectivi-
dad, han ganado popularidad (Villegas y Lucas, 2002). Estos recursos pueden incluir chatbots
y aplicaciones de aprendizaje profundo y automatico para la adquisicién de idiomas. Como
Wei (2023) afirma, las herramientas de aprendizaje de una segunda lengua basadas en IA se
han vuelto cada vez mas populares debido a su conveniencia, accesibilidad y efectividad. La
amplia aceptacion de estas herramientas se atribuye a su capacidad para proporcionar retro-
alimentacion inmediata, ajustarse al ritmo del aprendiz y ofrecer experiencias de aprendizaje
personalizadas (Reim et al., 2020).

Segun el estudio de Chen (2023), el grupo experimental que empled herramientas de
aprendizaje del idioma extranjero basadas en IA logré puntuaciones considerablemente
mas altas en la prueba de competencia en la segunda lengua en comparacion con el grupo
de control. La investigacién sugiere que los programas de aprendizaje de idioma extran-
jero impulsados por inteligencia artificial logran ser altamente efectivos para mejorar las
habilidades lingiiisticas. Esto muestra que las herramientas basadas en IA pueden ser un
complemento util para las técnicas convencionales de aprendizaje de idiomas. Es esencial
recordar que estos recursos deben usarse ademads de la practica constante y la comunicacién
con hablantes nativos.

Segun Fitria (2021), la implementacion de herramientas de aprendizaje del idioma ex-
tranjero impulsadas por inteligencia artificial ha suscitado inquietudes acerca de la posible
disminucion de la interaccién humana y la calidad en la ensenanza del idioma. La llegada de
recursos impulsados por IA para el aprendizaje de idiomas ha abierto numerosas oportuni-
dades para los estudiantes; no obstante, es esencial encontrar un equilibrio entre estas herra-
mientas tecnoldgicas y las técnicas tradicionales de ensefianza para asegurar una educacién
integral y efectiva.

ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion)

El modelo ADDIE estd estandarizado en cinco etapas: andlisis, disefio, desarrollo, implemen-
tacion y evaluacion (Mambetova y Semushina, 2024); es un marco instruccional ampliamen-
te reconocido en el ambito educativo. Su objetivo principal es facilitar la gestion, el apoyo, la
implementacion y la transmision efectiva de proyectos o estudios educativos (Wang, 2024).

Dentro del proceso de ensefianza, la implementacién del modelo ADDIE requiere de
una cuidadosa planificacién y organizacién en cada una de sus etapas, desde el analisis ini-
cial hasta la evaluacion final (Lai et al., 2024). Es crucial una coordinacion efectiva entre los
elementos educativos, las herramientas tecnoldgicas, los materiales y las personas involucra-
das para lograr una implementacién exitosa. La introduccién de herramientas inteligentes
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para el proceso de ensefianza y aprendizaje afiade una capa adicional de complejidad

logistica y organizativa. Esto exige una comprensién profunda de cémo estas herramientas

pueden mejorar la experiencia educativa y potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

Metodologia

Metodologia de ADDIE

Para desarrollar la propuesta, se ha trabajado con la metodologia ADDIE, como mencionan

Ruiz y Béarcenas (2022). El modelo ADDIE es un proceso reflexivo, planificado, estratégico,

operativo y evaluado para garantizar la efectividad del desarrollo del material instructivo, a

través de una metodologia de disefo.

A continuacion, se describe cada etapa:

Analisis: se realiza una evaluacion sobre las necesidades y objetivos del proceso educa-
tivo. Para ello, se identifican los temas y contenidos clave a ser abordados para cumplir
con los objetivos de aprendizaje. Se procede a recopilar la informacion sobre el pablico
objetivo, asi como sus caracteristicas, habilidades y requerimientos especificos. En esta
etapa se determinan los recursos disponibles y las limitaciones.

Diseifio: se estructura el disefio general del proceso educativo en funcién de los resulta-
dos del andlisis. Se definen los objetivos de aprendizaje especificos para el desarrollo de
habilidades en el idioma extranjero que se espera alcanzar al final del proceso educativo
por medio de un plan detallado, que incluye la secuencia de temas, las estrategias de en-
seflanza, los métodos de evaluacion y los recursos educativos necesarios. Se disefian los
materiales educativos, actividades y herramientas de apoyo que se utilizaran durante la
implementacion del proceso educativo.

Desarrollo: se crean los recursos educativos de acuerdo con el plan disenado en la eta-
pa anterior. Se elaboraron los materiales de ensefianza, como presentaciones, guias di-
décticas, actividades practicas y recursos multimedia. Se desarrollaron las herramien-
tas tecnoldgicas, basadas en inteligencia artificial, para fortalecer las habilidades en una
segunda lengua.

Implementacidn: se llevé a cabo la ejecucion practica del proceso educativo disefiado
mediante la implementacién del repositorio con herramientas basadas en inteligencia
artificial con actividades interactivas. Ademads, se proporciona orientacién y apoyo con-
tinuo a los estudiantes para facilitar su participaciéon en el proceso de aprendizaje.

Evaluacion: es la etapa final. Se evalud la efectividad del proceso educativo en funcién
de los objetivos establecidos. Para la obtencién de estos datos se aplic6 una evaluacién
previa y una posterior basada en el desarrollo de habilidades en el idioma extranjero.
Con ello se recopilaron y analizaron datos sobre el rendimiento de los estudiantes, la
satisfaccion del aprendizaje y la eficacia de los recursos educativos.
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Figura N.° 8. Metodologia ADDIE
Nota: Se muestra la consecucion de los pasos que se debe seguir en el modelo ADDIE

Metodologia ADDIE para educacion

Este estudio se basa en la metodologia ADDIE (andlisis, disefio, desarrollo, implementacién y
evaluacion), como lo sugieren Ruiz y Barcenas (2022). Este enfoque reflexivo y planificado se
ha aplicado para disefiar e implementar un conjunto de herramientas basadas en inteligencia
artificial destinadas a mejorar las habilidades lingiiisticas en el idioma extranjero de los estu-

diantes mediante la colaboracién grupal y el intercambio de conocimientos.

A través de una evaluacion exhaustiva de las necesidades de los estudiantes y una cui-
dadosa selecciéon de herramientas digitales, se requiere crear entornos de aprendizaje enri-
quecidos, que integran la tecnologia de manera efectiva en el proceso educativo (Syahrizal
et al., 2024).

La investigaciéon busca el desarrollar las habilidades de hablar, escribir, leer y escuchar
en estudiantes de octavo grado de educacion general basica. Cabe destacar que han aprendi-
do el idioma extranjero de manera tradicional, por lo que el interés ha disminuido, al igual
que la practica en una segunda lengua.

En la educacién actual es esencial que los estudiantes adquieran nuevas competencias,
habilidades y capacidades a través del uso de diversas herramientas tecnolédgicas (Babori et
al., 2021); atin mas si estas se basan en la inteligencia artificial, contribuyendo a crear un
entorno de aprendizaje ideal. Esto aumenta la motivacién de los estudiantes y produce un

aprendizaje significativo.

Aplicacion IA con ADDIE

Proceso

La aplicacion puede desarrollarse para todas las edades, desde Basica elemental hasta Basi-
ca superior, asi como para Bachillerato. A continuacién, se desglosa cada fase de aplicaciéon
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de la metodologia ADDIE conforme con los autores Branch (2009), Hsu et al. (2014) y
Reinbold (2013).

Fase de analisis

Requiere de una evaluacion exhaustiva de las necesidades de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje del idioma extranjero. Se debe analizar los problemas comunes del lenguaje, asi
como los estilos de aprendizaje y las areas especificas en las que las herramientas de inteli-
gencia artificial podrian ser muy beneficiosas para su proceso de aprendizaje.

Ademds, es necesario que se consideren las diversas limitaciones actuales en relacion
con los recursos accesibles digitales y establecer estandares precisos para la selecciéon y eva-
luacién de estos recursos. Esto garantizaria su aplicabilidad y efectividad en la aplicacién
y su vinculo con el idioma extranjero. A continuacién, se presentan detalles relevantes de
esta fase:

o Evaluacién de las necesidades del estudiante

Se realiza un analisis exhaustivo de las necesidades lingiiisticas y de aprendizaje de los
estudiantes. Esto implica identificar los problemas comunes del lenguaje que enfren-
tan, asi como comprender sus estilos individuales de aprendizaje y las areas especificas
en las que requieren apoyo.

« Identificacion de dreas de mejora

Se examinan las dreas en las que las herramientas de inteligencia artificial pueden ser
especialmente beneficiosas para el proceso de aprendizaje. Esto puede incluir la identi-
ficacién de habilidades especificas, como la comprension auditiva, la lectura, la escritu-
ra o el habla; en ellas, los estudiantes pueden necesitar un apoyo adicional.

+ Consideracion de limitaciones y recursos

Se tienen en cuenta las limitaciones actuales en cuanto a los recursos digitales ac-
cesibles para el aprendizaje del idioma extranjero. Esto puede incluir limitaciones de
acceso a la tecnologia, disponibilidad de conexién a internet y acceso a herramientas y
plataformas especificas. Ademads, se establecen estdndares precisos para la seleccion y
evaluacion de estos recursos digitales, garantizando su aplicabilidad y efectividad en el
contexto del aprendizaje de una segunda lengua.

+ Vinculo con el idioma extranjero

Se asegura que los recursos seleccionados estén estrechamente vinculados con el idio-
ma extranjero y sean relevantes para los objetivos de aprendizaje de los estudiantes.
Esto implica seleccionar herramientas que aborden aspectos especificos del idioma
—como gramatica, vocabulario, pronunciacién y comprensiéon— y que proporcionen

oportunidades significativas para practicar y mejorar las habilidades lingiiisticas.

La fase de andlisis es fundamental para comprender las necesidades y los desafios de
los estudiantes en el aprendizaje del idioma extranjero y para identificar las herramientas
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de inteligencia artificial que mejor se adapten a sus necesidades. Este analisis exhaustivo
sienta las bases para el disefio e implementacion efectiva de un repositorio de herramientas
de aprendizaje de idiomas basado en inteligencia artificial.

Fase de diseio

Se establece la estructura y funcionalidad del repositorio de herramientas de aprendizaje de
idiomas basadas en inteligencia artificial. Se requiere la creacién de un sitio web con una in-
terfaz intuitiva que facilite el acceso y la navegacion a través de las herramientas disponibles.
El sitio web debe permitir la clasificacion de las herramientas segtn la habilidad a mejorar,
nivel de interactividad, adaptabilidad y efectividad. Ademas, se deben organizar segin sus
propositos, como gramatica, vocabulario y pronunciacion.

Es necesario que los usuarios tengan acceso a un sistema de retroalimentacién a través
de un video informativo para ayudarles a utilizar correctamente el repositorio. Es decir, la
fase de disefio también debe contemplar videos tutoriales y herramientas para la retroa-
limentacién. A continuacidn, se describe la aplicacion de la IA por habilidad en el idioma
extranjero y sus principales funciones.

1. Habilidad: Writing (escribir)
Aplicacion IA:
o ProWritingAid
Esta herramienta avanzada utiliza A para realizar un andlisis exhaustivo del texto, co-
rrigiendo errores gramaticales y ofreciendo sugerencias para mejorar el estilo de escri-
tura. Ofrece sugerencias detalladas para mejorar el estilo de escritura (Giessler, 2024).

Utiliza algoritmos sofisticados para identificar errores comunes, como problemas de
concordancia verbal o mal uso de puntuacion.

Ademas, ofrece andlisis de la estructura del texto, la coherencia y la fluidez, lo que ayu-
da a los escritores a pulir sus escritos y hacerlos mas efectivos y atractivos para el lector.

+ Hemingway Editor

Este editor es una herramienta que se centra en mejorar la legibilidad del texto. Utiliza
inteligencia artificial para analizar el documento y detectar oraciones complicadas;
sugiere mejoras para hacer la escritura mas clara y concisa. Este editor resalta las frases
demasiado largas o complejas, sugiere alternativas mas simples y elimina el exceso de
adverbios y palabras innecesarias.

Ademas, proporciona una puntuacion de legibilidad que indica el nivel de dificultad del
texto, lo que permite a los escritores ajustar su estilo para que sea mas accesible para
el publico objetivo.

o Quillbot

Utiliza inteligencia artificial para reescribir creativamente frases y parrafos. Este

software no solo corrige errores gramaticales, sino que ofrece opciones para mejorar la
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estructura y el vocabulario del texto. Emplea algoritmos avanzados de procesamiento
de lenguaje natural para entender el contexto y generar sugerencias de manera cohe-
rente y fluida.

Ademais, Quillbot permite a los usuarios ajustar el nivel de reescritura para adaptarse
a sus necesidades especificas, lo que lo convierte en una herramienta versatil para me-

jorar la calidad de la escritura.

» Ginger

Es una herramienta integral de correccién de texto que utiliza inteligencia artificial
para corregir gramatica, ortografia y estilo. Va mas alla de sefnalar errores, ya que ofre-
ce sugerencias contextuales para mejorar la escritura y el tono del texto. Usa algo-

ritmos avanzados para identificar errores comunes y ofrece explicaciones detalladas
sobre las reglas gramaticales.

Ademas, Ginger cuenta con una funcién de traduccién que permite a los usuarios me-
jorar la calidad de su escritura en varios idiomas. En resumen, Ginger es una herra-
mienta completa que ayuda a los escritores a perfeccionar su trabajo y comunicarse de
manera efectiva.

2. Habilidad: Listening (escuchar)

Aplicacion IA:

. LingQ
Esta herramienta es innovadora dentro del aprendizaje auditivo, utiliza inteligencia
artificial para personalizar la experiencia de escucha del usuario. Adapta el contenido
auditivo al nivel de comprensién del usuario, lo que significa que los materiales de au-
dio se ajustan para que sean adecuados para el nivel de habilidad lingiiistica de cada
individuo.
Ademads, LingQ ofrece transcripciones interactivas que permiten a los usuarios seguir
el texto mientras escuchan, lo que facilita la comprensién y el aprendizaje del idioma.

o FluentU

Esta herramienta aprovecha la inteligencia artificial para recomendar contenido audio-
visual auténtico para mejorar la comprensién auditiva. Utiliza algoritmos avanzados
para sugerir videos relevantes en el idioma deseado, con subtitulos en el idioma origi-
nal y traducciones interactivas.

Ademas, ofrece ejercicios interactivos que ayudan a los usuarios a practicar habilidades
de escucha y comprension mientras disfrutan de contenido culturalmente relevante y
auténtico.

« Memrise

Es una herramienta en linea disefiada para el aprendizaje de idiomas que utiliza una
combinacién de imdagenes, sonidos y juegos para ensefiar vocabulario y mejorar las
habilidades de escucha. Esta aplicaciéon emplea inteligencia artificial para adaptar el
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contenido a las necesidades individuales de cada usuario, lo que permite un aprendiza-
je personalizado y efectivo.

Ofrece una amplia gama de cursos en varios idiomas y niveles de habilidad, lo que per-
mite a los usuarios mejorar sus habilidades de escucha de manera progresiva y divertida.

+ EnglishCentral

Utiliza reconocimiento de voz y andlisis de patrones para mejorar la comprension
auditiva a través de videos con actividades interactivas. Esta aplicacién permite a los
usuarios practicar la pronunciacién y la comprensién auditiva mientras ven videos au-
ténticos en idioma extranjero. EnglishCentral ofrece una retroalimentacién instanta-
nea sobre la pronunciacion y el ritmo del habla, lo que permite a los usuarios mejorar
sus habilidades de escucha de manera efectiva y precisa.

Ademas, la plataforma ofrece una amplia gama de contenido, que incluye videos de
noticias, peliculas y programas de television, lo que permite practicar en una variedad
de contextos.

3. Habilidad: Reading (leer)
Aplicacion IA:
+ Read Theory

Es una aplicaciéon basada en inteligencia artificial que se especializa en mejorar las ha-
bilidades de lectura al adaptar el nivel a las habilidades individuales de cada usuario.
Utiliza algoritmos avanzados para analizar el progreso del usuario y ofrecer textos y
preguntas que se ajusten a su nivel de habilidad y progreso.

Esta herramienta proporciona una amplia variedad de textos en diferentes temas y
géneros, lo que permite practicar la comprension lectora de manera efectiva y perso-
nalizada.

+ Readlang

Es una herramienta versatil; utiliza inteligencia artificial para facilitar la lectura en
un idioma extranjero. Permite a los usuarios importar cualquier texto o seleccionar
material de su propia biblioteca, que incluye una variedad de recursos, como articulos,
noticias, libros electrdénicos e incluso paginas web.

Con funciones de traduccién y vocabulario integradas, Readlang ayuda a los usuarios
a comprender y aprender nuevos términos mientras leen, lo que facilita el proceso de
adquisicion del idioma de manera contextual y practica.

+ LingQ

Utiliza inteligencia artificial para mejorar las habilidades de lectura en un idioma ex-
tranjero. Ofrece una extensa biblioteca de contenido variado, que incluye articulos,
historias, noticias y mas, adaptados a niveles de habilidad. Los usuarios pueden marcar
y aprender vocabulario mientras leen, lo que les permite expandir su conocimiento de
manera contextual y gradual.
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LingQ se adapta automaticamente al nivel de habilidad del usuario, proporcionando una
experiencia de lectura personalizada y efectiva.

o Scribd

Es una herramienta de lectura que utiliza inteligencia artificial para recomendar libros
y articulos basados en las preferencias de lectura del usuario. Analiza los habitos de
lectura del usuario y ofrece recomendaciones personalizadas de contenido relevante y
de interés.

Scribd proporciona acceso a una amplia variedad de libros electrénicos, audiolibros,
revistas y documentos, lo que permite descubrir y disfrutar de nuevos materiales de

lectura de manera conveniente y eficiente.
4. Habilidad: Speaking (hablar)
Aplicacion IA:
+ Gliglish

Es una aplicaciéon basada en inteligencia artificial, disenada para ayudar a los usuarios
a mejorar sus habilidades conversacionales en un idioma extranjero. Proporciona una
plataforma interactiva donde los usuarios pueden practicar conversaciones simuladas
con chatbots que utilizan IA para responder de manera natural y realista.

Gliglish ofrece una amplia variedad de temas de conversacién y situaciones cotidianas
para que los usuarios puedan desarrollar su fluidez y confianza al hablar en el idioma
objetivo.

o SmallTalk2Me

Esta herramienta de inteligencia artificial permite a los usuarios mantener conversa-
ciones con un entrenador virtual sobre temas cotidianos. Utiliza algoritmos avanza-
dos de reconocimiento de voz y andlisis de patrones para ofrecer retroalimentacién en
tiempo real sobre la pronunciacién, gramatica y fluidez del usuario.

SmallTalk2Me proporciona una experiencia de aprendizaje personalizada y adaptativa,
ayudando a los usuarios a mejorar sus habilidades de conversacion de manera efectiva
y eficiente.

» Lingq.com

Utiliza inteligencia artificial para mejorar las habilidades de habla en un idioma ex-
tranjero. Esta herramienta permite a los usuarios leer el significado de palabras en
el idioma que estan aprendiendo mientras proporciona herramientas para mejorar el
vocabulario, la gramatica y la comprensién auditiva.

Ofrece una amplia variedad de recursos y actividades interactivas, lo que permi-
te a los usuarios practicar y mejorar sus habilidades de habla de manera efectiva y
personalizada.
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« Babbel

Es una herramienta completa y efectiva que utiliza inteligencia artificial para ayudar a
los usuarios a mejorar sus habilidades en un nuevo idioma, incluyendo la habilidad de
hablar. Ofrece lecciones interactivas diseniadas por expertos lingiiistas que se adaptan
al nivel y objetivos de aprendizaje de cada usuario.

Babbel proporciona ejercicios de pronunciacién, conversaciones simuladas y retroali-
mentacion personalizada, lo que permite a los usuarios desarrollar su fluidez y confian-
za al hablar en el idioma objetivo.

Resultados

Fase de desarrollo

En la fase de desarrollo, se lleva a cabo la implementacién de las herramientas educativas
en el repositorio creado en Google Sites. Esta fase es crucial ya que implica la integraciéon
efectiva de las herramientas tecnolédgicas disefiadas para mejorar las habilidades lingiiisticas
de los usuarios en el aprendizaje del idioma extranjero. A continuacion, se detallan algunos
aspectos clave de esta fase:

+ Integracion en el repositorio

Se procede a incluir todas las herramientas educativas disefiadas en el repositorio alo-
jado en Google Sites. Esto implica agregar enlaces, descripciones y cualquier otro ma-
terial necesario para que los usuarios puedan acceder y utilizar las herramientas de

manera eficiente.
+ Consideracion de efectividad y adaptabilidad

Es necesario evaluar cuidadosamente la efectividad y adaptabilidad de cada herramien-
ta en el contexto del aprendizaje del idioma extranjero. Se priorizan aquellas que han
demostrado ser mas efectivas para mejorar las habilidades lingiiisticas requeridas (ha-
blar, leer, escuchar, escribir) y que pueden adaptarse a niveles de competencia y estilos
de aprendizaje.

 Personalizacion del repositorio

Se requiere realizar una personalizacion del repositorio para asegurar una experiencia
de usuario éptima. Puede incluir la organizacién de las herramientas por habilidad
lingiiistica, nivel de dificultad y tipo de contenido, entre otros criterios relevantes para
los usuarios.

» Pruebasy ajustes

Antes de la implementacién completa, se deben llevar a cabo pruebas exhaustivas para
verificar que todas las herramientas funcionen correctamente y sean accesibles para
los usuarios. Se realizan ajustes segiin sea necesarios para garantizar la usabilidad y
efectividad de las herramientas en el repositorio.
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+ Documentacion y recursos de apoyo

Se proporciona documentacion detallada y recursos de apoyo para ayudar a los usua-
rios a utilizar las herramientas de manera efectiva. Esto puede incluir guias de usuario,
tutoriales en video, preguntas frecuentes y cualquier otro material instructivo que fa-
cilite la experiencia de aprendizaje

Fase de implementacion

La fase de implementacion es un paso critico para poner en practica el repositorio de herra-
mientas educativas disefiadas para el aprendizaje del idioma extranjero. Durante esta etapa,
se debe llevar a cabo una serie de actividades para asegurar que los usuarios puedan acceder
al repositorio y utilizar las herramientas de manera efectiva en diversos entornos educativos.

A continuacion se detallan algunos aspectos importantes de esta fase:
+ Accesibilidad del repositorio

Se garantiza que el repositorio esté disponible para todos los usuarios, ya sea a través
de internet o de una red interna, dependiendo de las politicas y necesidades de la ins-
tituciéon educativa. Se verifican los permisos de acceso y se asegura que los usuarios
autorizados puedan ingresar al repositorio sin dificultades.

+ Instrucciones y orientacion

Se proporcionan instrucciones claras y recursos de orientacion para que los usuarios
puedan utilizar las herramientas de manera efectiva. Esto puede incluir tutoriales en
video, guias de usuario, manuales de instrucciones y cualquier otro material que faci-

lite su comprensién y uso.
+ Adaptabilidad a entornos educativos

Se considera la diversidad de entornos educativos en los que se utilizaran las herra-
mientas y se asegura que el repositorio sea adaptable a diferentes contextos. Esto pue-
de implicar su personalizacién, segin las necesidades especificas de cada institucion
educativa, como la integracién con sistemas de gestion del aprendizaje existentes o la
disponibilidad de recursos en varios idiomas.

» Soporte técnico

Se establece un sistema de soporte técnico para ayudar a los usuarios en caso de que
encuentren dificultades técnicas al utilizar el repositorio o las herramientas. Se pro-
porciona informacién de contacto y se establecen procedimientos para la resoluciéon
rapida de problemas técnicos.

+ Evaluacién continua

Se monitorea el uso del repositorio y se recopilan comentarios de los usuarios para
identificar dreas de mejora y realizar ajustes. Se fomenta la retroalimentacién y se uti-
lizan los datos recopilados para mejorar la experiencia general de uso del repositorio.
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La fase de implementacion se enfoca en hacer que el repositorio y las herramientas sean
accesibles y utilizables para los usuarios, proporcionando el apoyo necesario para garantizar
una experiencia de aprendizaje efectiva en diversos entornos educativos.

Fase de evaluacion

En esta fase, se requiere de la elaboracion de un instrumento que permita evaluar la efecti-
vidad de las herramientas. Ademads, se debe evaluar el repositorio en términos de cémo me-
joraron la competencia en el idioma extranjero. Para ello, se requiere recopilar informacién
sobre la satisfaccion del usuario y verificar las mejoras en la competencia lingiiistica a través
de un postest.

El repositorio debe ajustarse de tal manera que dé respuesta a los resultados de la eva-
luacién y permita su mejora continua y actualizacién de ser necesarias. A continuacion, se

detallan aspectos clave de esta fase:
o Desarrollo de instrumentos de evaluacién

Se disefian instrumentos de evaluacion que permiten medir varios aspectos de la efec-
tividad del repositorio y las herramientas. Pueden incluir encuestas de satisfaccion del
usuario, pruebas de competencia lingiiistica antes y después de utilizar el repositorio y
observaciones de la interaccién del usuario con las herramientas, entre otros.

» Recopilaciéon de datos

Se recopila una amplia gama de datos para evaluar el impacto del repositorio y las
herramientas. Esto puede incluir datos cuantitativos, como puntajes de pruebas y es-
tadisticas de uso, asi como cualitativos, como comentarios y opiniones de los usuarios.

» Evaluacion de la competencia lingiiistica

Se evaliia como el uso del repositorio ha contribuido a mejorar la competencia lingiiis-
tica de los usuarios en el idioma extranjero. Esto puede implicar la comparacién de los
puntajes de competencia lingiiistica antes y después de utilizar el repositorio, asi como
la evaluacion de la calidad del lenguaje producido por los usuarios.

o Andlisis de la satisfaccion del usuario

Se analiza la satisfaccion del usuario con el repositorio y las herramientas para identi-
ficar areas de mejora y satisfacer las necesidades del usuario de manera mas efectiva.
Puede implicar la realizaciéon de encuestas de satisfaccion del usuario y la recopilacion
de comentarios y sugerencias para futuras actualizaciones y mejoras.

+ Ajustes y mejoras continuas

Con base en los resultados de la evaluacion, se realizan ajustes y mejoras en el reposi-
torio y las herramientas para optimizar su efectividad y usabilidad. Esto puede incluir
actualizaciones de contenido, mejoras en la interfaz de usuario, correccién de errores y

agregado de nuevas caracteristicas, segiin las necesidades y preferencias de los usuarios.
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En resumen, la fase de evaluacion proporciona informacion valiosa sobre la efectividad
del repositorio de herramientas y su impacto en el desarrollo de la competencia en el
idioma extranjero. Estos datos se utilizan para realizar ajustes y mejoras continuas en
el repositorio, asegurando que siga siendo una herramienta efectiva y relevante para el
aprendizaje del idioma.

Discusion y conclusiones

El desarrollo de este proyecto se fundamenta en la aplicacion de la metodologia ADDIE,
como sefalé Branch (2009). Este enfoque reflexivo y planificado ha permitido disefiar e im-
plementar un conjunto de herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) destinadas a
potenciar las habilidades lingiiisticas en el idioma extranjero de los estudiantes, a través de
la colaboracién grupal y el intercambio de conocimientos.

La IA ha despertado un creciente interés en el ambito educativo (Punar Ozgelik y
Yangin Eksi, 2024), que surge como respuesta a la necesidad imperante de superar la brecha
existente en la educacion; en este sector, el acceso limitado y el conocimiento sobre estas tec-
nologias demandan una mayor adquisicién de competencias en el area. La implementacion
de herramientas basadas en IA ofrece una oportunidad tinica para abordar estos desafios,
proporcionando a los estudiantes acceso a recursos innovadores que pueden mejorar signifi-
cativamente su aprendizaje del idioma extranjero.

En el contexto de la metodologia ADDIE, es esencial abordar el proceso de disefio y de-
sarrollo de estas herramientas de manera sistematica y centrada en el estudiante. Para ello,
se inicia con un andlisis detallado de las necesidades y desafios especificos que enfrentan los
alumnos en su aprendizaje del idioma extranjero. Este andlisis no solo debe centrarse en las
habilidades lingiiisticas en si mismas, sino también en los estilos de aprendizaje individuales,
las areas de dificultad méas comunes y las preferencias de los estudiantes en cuanto a recursos
y actividades de aprendizaje.

Una vez identificadas las necesidades individuales, se procede al disefio y desarrollo de
las herramientas, asegurandose de que estén alineadas con los objetivos de aprendizaje y
que se adapten a las caracteristicas y preferencias de los estudiantes. Durante esta etapa,
es crucial incorporar elementos de interactividad, retroalimentacion y personalizacién para
promover la participacion activa del estudiante y aumentar su motivaciéon y compromiso con
el aprendizaje del idioma.

Una vez que las herramientas han sido disefiadas y desarrolladas, se debe llevar a cabo
una fase de implementaciéon cuidadosamente planificada. Esto implica garantizar que las he-
rramientas sean facilmente accesibles para los estudiantes y que se proporcionen recursos y
orientaciones claras para su uso efectivo en entornos educativos formales e informales; ade-
mas de fomentar la capacitacion del personal docente para que puedan integrar estas herra-
mientas de manera efectiva en sus practicas pedagogicas y apoyar a los estudiantes en su uso.

179



Transformacion digital e impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior

Es necesario evaluar exhaustivamente la efectividad de las herramientas en el mejora-
miento de las competencias lingiiisticas. Esto incluye la recopilacién de datos sobre el ren-
dimiento de los estudiantes, la retroalimentacion de los usuarios y la observacion directa
de cémo las herramientas son utilizadas en el contexto de aprendizaje. Los resultados se
utilizan para retroalimentar y mejorar continuamente las herramientas, asegurando asi su
relevancia y efectividad a lo largo del tiempo.

En el dmbito educativo actual, se reconoce ampliamente la necesidad de incorporar he-
rramientas digitales innovadoras para enriquecer el proceso de ensenanza y aprendizaje,
especialmente en el ambito de la ensefianza de idiomas extranjeros. Segun Huertas-Abril
(2021), la integracion de estas herramientas digitales del siglo XXI es fundamental para fo-
mentar el desarrollo integral de las habilidades lingiiisticas de los estudiantes. Especifica-
mente, en el contexto de la ensefianza de la lengua extranjera, la adopcion de herramientas
basadas en inteligencia artificial (IA) desempena un papel crucial en la preparacion de los
estudiantes para enfrentar los desafios lingiiisticos en un mundo cada vez mas digitalizado.

Getenet et al. (2024) explican que estas herramientas ofrecen una oportunidad inva-
luable para que los estudiantes adquieran nuevas competencias y habilidades orales, que
son esenciales para prosperar en un entorno globalizado y tecnolégicamente avanzado. Este
enfoque no solo se centra en el dominio basico de la lectura y la escritura, sino que enfatiza
el desarrollo de competencias relacionadas con el uso efectivo de herramientas digitales y
la comunicacién oral en entornos digitales. Segtin Fiigener et al. (2022) y Yang et al. (2021),
esta perspectiva holistica del aprendizaje de idiomas busca preparar a los estudiantes para
interactuar de manera competente y efectiva en un mundo digital en constante evolucion; las
habilidades comunicativas y el dominio de la tecnologia son habilidades esenciales.

Las herramientas de aprendizaje del idioma extranjero basadas en inteligencia artifi-
cial han ganado popularidad debido a su practicidad, accesibilidad y efectividad (Quy et al.,
2023). Estos recursos, que incluyen chatbots y aplicaciones de aprendizaje profundo y apren-
dizaje automatico, se han vuelto cada vez mas populares por su capacidad para proporcionar
retroalimentacion inmediata y ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas (Adetayo,
2023; Reim et al., 2020). Sin embargo, es importante reconocer las preocupaciones sobre el
posible impacto en la interacciéon humana y la calidad del aprendizaje del idioma (Yang et al.,
2021). Si bien las herramientas basadas en IA ofrecen muchas oportunidades para mejorar
las habilidades lingiiisticas, es fundamental equilibrar su uso con las técnicas de aprendizaje
de idiomas convencionales y fomentar la comunicacién con hablantes nativos.
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Resumen

La inteligencia artificial tiene el potencial de revolucionar la educacién a través de la perso-
nalizacion y la eficiencia en la creaciéon de material didactico. Sin embargo, es crucial abordar
los desafios asociados para maximizar sus beneficios y minimizar los riesgos, asegurando
que la educacién del futuro sea accesible, inclusiva y efectiva. La IA estd transformando la
educacion al ofrecer herramientas que personalizan el aprendizaje, automatizan tareas ad-
ministrativas y proporcionan nuevas formas de interaccién educativa. El futuro de laIA en la
educacion promete continuar esta tendencia, con un enfoque creciente en la personalizacién
y la integraciéon de tecnologias avanzadas para mejorar la experiencia educativa en todos
los niveles. La inteligencia artificial (IA) introduce nuevas herramientas y metodologias que
personalizan y mejoran los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas tendencias emergen-
tes reflejan el potencial de la IA para crear entornos educativos mas adaptativos, inclusivos y
eficaces. La inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar y enriquecer la labor del edu-
cador al proporcionar herramientas y recursos que complementan su experiencia y habilida-
des. Sin embargo, es importante reconocer que no puede reemplazar la conexién humana y
la empatia que los educadores ofrecen a sus estudiantes. El papel del educador sigue siendo
fundamental en el proceso educativo y la IA puede ser una aliada poderosa para potenciar
su trabajo y mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Los educadores deben
estar preparados para adaptarse a los cambios en el panorama educativo y adquirir nuevas
competencias y habilidades para aprovechar el potencial de la inteligencia artificial en la edu-
cacion. Esto implica desarrollar competencias digitales, pensamiento critico, habilidades de
gestion de datos, disefio instruccional, colaboracién, comunicacién y competencias socioe-

mocionales para satisfacer las necesidades de los estudiantes en la era digital.

Palabras clave: inteligencia artificial (IA), revoluciéon educativa, automatizacion, inte-

raccién educativa, tecnologias avanzadas, entornos adaptativos.

1 Instituto Superior Tecnoldgico ITCA, Ibarra, Ecuador.
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Introduccion

La generaciéon de material didactico mediante el uso de la inteligencia artificial (IA) representa
un avance significativo en el dmbito educativo; permite personalizar y optimizar los procesos
de ensefianza y aprendizaje. La implementacién de tecnologias avanzadas —como el apren-
dizaje automadtico, la generacion de lenguaje natural y los sistemas de recomendacién— esta
transformando la manera en que se crean y distribuyen los contenidos educativos.

Uno de los principales beneficios de la IA en la educacién es su capacidad para perso-
nalizar el aprendizaje. A través de algoritmos de aprendizaje automadtico, las plataformas
educativas pueden analizar el rendimiento y las necesidades individuales de los estudiantes,
lo que permite adaptar el contenido y las estrategias pedagdgicas en tiempo real. Por ejemplo,
los sistemas de tutoria inteligentes pueden ofrecer retroalimentacion personalizada y sugerir
recursos adicionales basados en las dreas de dificultad de cada alumno (Xu y Ouyang, 2022).

Ademas, la IA facilita la creacion de material didactico dindmico y adaptable. Las téc-
nicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés) permiten generar
textos, resimenes y preguntas de manera automadtica, ahorra tiempo y recursos a los edu-
cadores, garantiza la actualizacién constante de los contenidos. Herramientas que utilizan
modelos de lenguaje generativo pueden crear ejercicios y evaluaciones que se ajustan al nivel
de competencia del estudiante, lo cual fomenta un aprendizaje mas eficaz y continuo (Yusuf
et al., 2024).

El uso de la IA también se extiende a la analitica del aprendizaje, donde se utilizan gran-
des volimenes de datos para identificar patrones y tendencias en el rendimiento estudiantil.
Esto permite a los educadores intervenir de manera proactiva y tomar decisiones informadas
para mejorar la ensenanza y el aprendizaje (Crompton y Burke, 2023).

No obstante, la integraciéon de la IA en la generacion de material didactico presenta de-
safios significativos. La interpretacion y transparencia de los modelos de IA, la privacidad de
los datos y las implicaciones éticas son aspectos criticos que deben abordarse para garantizar
un uso responsable y equitativo de estas tecnologias. La comunidad educativa debe trabajar
en conjunto con expertos en IA para desarrollar soluciones que sean tecnolégicamente avan-

zadas y socialmente responsables (Yu y Guo, 2023).

Metodologia

Definicion y evolucion de la IA en la educacion

La inteligencia artificial (IA) en la educacién ha evolucionado significativamente desde sus
primeros desarrollos hasta las complejas aplicaciones actuales. La IA se define como la ca-
pacidad de una méquina para imitar funciones cognitivas humanas, como el aprendizaje y
la resolucion de problemas; por ello, su integracion en la educacién busca mejorar tanto la
ensefianza como el aprendizaje.
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La IA en el ambito educativo se refiere al uso de tecnologias que pueden analizar,

interpretar y responder a datos educativos para personalizar y mejorar el proceso de ense-

fanza y aprendizaje. Los objetivos incluyen la automatizacién de tareas administrativas, la

personalizacién de la instruccidn, el apoyo a la ensefianza adaptativa y la mejora del andlisis

educativo para informar las decisiones pedagdgicas.

Evolucion de la IA en la educacion

1.

Primeros desarrollos y enfoques basados en reglas: en sus inicios, los sistemas de IA
en educacion se basaban en reglas predefinidas y modelos simples de tutoria inteligente;

proporcionaban retroalimentacién limitada y se centraban en tareas repetitivas o bien
definidas.

Avances en el aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje natural: con la
evolucion del aprendizaje automatico (machine learning) y el procesamiento de lengua-
je natural (NLP), las aplicaciones de IA comenzaron a adaptarse mejor a las necesidades
individuales de los estudiantes. Tecnologias como los sistemas de tutoria inteligentes
han mejorado, ofreciendo retroalimentacién mas personalizada y eficaz en tiempo real.

Interaccion avanzada y entornos de aprendizaje colaborativo: recientemente, la IA
se ha integrado en plataformas de aprendizaje colaborativo y entornos de simulacién.
Por ejemplo, en el proyecto SimSnap, se utilizan simulaciones para apoyar el aprendiza-
je colaborativo en ciencias de la vida en escuelas secundarias; combina la palabra escrita
y hablada con herramientas de procesamiento de datos.

IA generativa y su potencial: la introduccién de tecnologias de IA generativa, como
ChatGPT, ha abierto nuevas posibilidades y desafios. Dichas herramientas pueden ge-
nerar textos y materiales educativos, apoyar en la escritura y ofrecer tutoria personali-
zada. Sin embargo, plantean preocupaciones sobre el plagio y la integridad académica.

Aplicaciones actuales y futuras: la [A en educacion se estd utilizando para crear agen-
tes interactivos que asisten a los estudiantes en juegos educativos, proporcionando un
entorno de aprendizaje inmersivo y personalizado. Ademads, ayudan a recopilar y ana-
lizar grandes volimenes de datos educativos para identificar patrones de aprendizaje y
personalizar la ensenanza (Picciano, 2019).

Tecnologias clave

Algoritmos de aprendizaje automatico

El aprendizaje automatico (machine learning, ML) se ha convertido en una disciplina esen-

cial dentro de la inteligencia artificial (IA); permite a las maquinas aprender y tomar deci-

siones basadas en datos. Este campo abarca una variedad de algoritmos y técnicas que son

fundamentales para aplicaciones desde la prediccion y clasificacién hasta la deteccion de

patrones complejos.
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Tipos de algoritmos de aprendizaje automatico

1. Aprendizaje supervisado: los algoritmos se entrenan en la utilizacion de un conjunto
de datos etiquetados, donde cada entrada esta asociada con una salida deseada. Los al-
goritmos comunes en esta categoria incluyen:

+ Regresion lineal y logistica: utilizados para predecir valores continuos y categorias
discretas, respectivamente.

o Maiquinas de soporte vectorial (SVM): utiles para clasificacion y regresion, crean
hiperplanos que separan los datos en clases.

+ Arboles de decision y bosques aleatorios: algoritmos que crean modelos de deci-
sion jerdrquicos, eficientes para clasificacion y regresion (Xu y Ouyang, 2022).

2. Aprendizaje no supervisado: los algoritmos trabajan con datos no etiquetados y bus-
can patrones o estructuras ocultas. Los métodos clave incluyen:

¢ Clustering (agrupamiento): como el algoritmo K-Means, que agrupa datos simila-
res en clusters.

o Anadlisis de componentes principales (PCA): utilizado para reducir la dimensiona-
lidad de los datos y destacar las caracteristicas mads relevantes.

+ Redes neuronales autoencoder: intentan aprender una representacion eficiente de
los datos (Crompton y Burke, 2023).

3. Aprendizaje por refuerzo: este enfoque entrena algoritmos a través de la interaccion
con un entorno dindamico. Los algoritmos reciben recompensas o penalizaciones en
funcién de como acttian y buscan maximizar las recompensas a lo largo del tiempo. Un
ejemplo destacado es Q-Learning, que es un algoritmo basado en tablas que aprende
politicas éptimas de accidn.

Redes neuronales profundas (Deep Q-Networks): combinan Q-Learning con redes
neuronales para manejar espacios de estado mds complejos (Tufail et al., 2023).

Procesamiento de lenguaje natural (PLN)

El procesamiento de lenguaje natural (PLN) es una rama de la inteligencia artificial que
se centra en la interaccién entre computadoras y el lenguaje humano. El objetivo del PLN
es permitir a las maquinas comprender, interpretar y generar el lenguaje humano de una
manera valiosa. Esto incluye tareas como traduccién automatica, andlisis de sentimientos,

generacion de texto y mas.
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Evolucion del PLN

El PLN ha evolucionado significativamente desde sus inicios en la década de 1950 con la
creacion de los primeros sistemas de traduccion automatica. A lo largo de las décadas, se han
visto avances significativos impulsados por el aumento de la capacidad computacional y la
disponibilidad de grandes volimenes de datos. Actualmente, los métodos basados en redes
neuronales y el aprendizaje profundo han revolucionado el PLN, permitiendo resultados que

antes eran impensables (Cruz del Valle, 2024).

Algoritmos y técnicas clave

Modelos de lenguaje basados en redes neuronales

o Transformers: fueron introducidos por Vaswani et al. (2017); los modelos basados en
transformers, como BERT y GPT, han establecido nuevos estandares en tareas de PLN.
Utilizan mecanismos de atencién que permiten procesar datos de manera mds efectiva
que los enfoques anteriores (Chacon Castillo y Romero Chango, 2024).

o LSTMy GRU: estas redes neuronales recurrentes han sido fundamentales para mane-
jar secuencias temporales y dependencias a largo plazo en el lenguaje (Chacon Castillo
y Romero Chango, 2024).

Modelos probabilisticos y basados en gramaticas

¢ Modelos de Markov y modelos de campos aleatorios: utilizados para tareas de eti-
quetado de secuencias y andlisis sintdctico.

+ Arboles de decision y bosques aleatorios: aplicados en tareas de clasificacién de texto
y analisis de sentimientos (Giraldo Forero y Orozco Duque, 2023).

Aprendizaje por refuerzo en PLN

o Redes neuronales profundas Q-Learning: utilizadas para entrenar agentes conver-
sacionales que mejoran a través de la interacciéon continua con los usuarios (Giraldo

Forero y Orozco Duque, 2023).

Aplicaciones del PLN

Traduccion automatica

+ Herramientas como Google Translate utilizan modelos neuronales de traduccién auto-
madtica para convertir texto de un idioma a otro con alta precisién (Xu y Ouyang, 2022).
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Analisis de sentimientos

+ Las empresas utilizan PLN para monitorear las redes sociales y comprender las
opiniones de los clientes sobre productos y servicios (Tufail et al., 2023).

Asistentes virtuales y chatbots

+ Los sistemas como Siri y Alexa emplean PLN para entender y responder las consultas
de los usuarios de manera natural y eficiente (Crompton y Burke, 2023).

Realidad aumentada y virtual

La realidad aumentada (RA) y la virtual (RV) son tecnologias emergentes que estan revolucio-
nando diversos campos, incluyendo la educacion, la medicina y el entrenamiento profesional.
Estas tecnologias permiten a los usuarios experimentar entornos inmersivos y mejorados
digitalmente, ofreciendo nuevas formas de interaccién y aprendizaje. En este marco tedrico,
se explorara la definicion, evolucion y aplicaciones clave de la RA y la RV; se destacara su

impacto en diversos sectores y sus potenciales futuros desarrollos.

Definicion y evolucion

¢ Realidad aumentada (RA): es una tecnologia que superpone informacién digital
—como imagenes, sonidos y otros datos sensoriales— sobre el mundo real en tiempo
real. Esta integracion mejora la percepcién e interacciéon del usuario con su entorno
fisico. La RA ha evolucionado significativamente desde sus primeros usos en aviacion
y juegos, extendiéndose a la educacién, la medicina y el marketing (Aguilar-Acevedo
et al., 2023).

+ Realidad virtual (RV): crea entornos digitales completamente inmersivos que simulan
la presencia fisica en lugares del mundo real o imaginario. Utiliza dispositivos como
cascos y guantes con sensores para interactuar con estos entornos. La RV ha sido inves-
tigada desde la década de 1960, pero su adopcién masiva comenzé con el desarrollo de
tecnologias accesibles como el Oculus Rift y el HTC Vive, en la tltima década (Angulo
Mendoza et al., 2023).

Aplicaciones en diversos sectores

o Educacion: la RA y la RV ofrecen experiencias de aprendizaje interactivas y envolven-
tes que pueden mejorar significativamente la comprensién y retencién de informacion.
En educacidn, se utilizan para simulaciones cientificas, historia interactiva y aprendi-
zaje de idiomas. La capacidad de visualizar conceptos abstractos en 3D y experimen-
tar fenémenos de manera directa facilita un aprendizaje mds profundo y significativo
(Angulo Mendoza et al., 2023).
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¢ Medicina: la RA y la RV se utilizan para la formacion y el entrenamiento de profesio-
nales de la salud, simulaciones de cirugias y terapia de rehabilitacion. Estas tecnologias
permiten a los médicos practicar procedimientos en un entorno controlado y seguro,
mejorando asi sus habilidades sin riesgo para los pacientes (Albarracin Zambrano et al.,
2023).

+ Entrenamiento profesional: incluyen simulaciones de situaciones de emergencia, for-
macién en maquinaria pesada y preparacién para eventos de alto riesgo. Estas simu-
laciones ayudan a los profesionales a desarrollar habilidades practicas en un entorno
seguro y controlado, reduciendo el riesgo de errores en situaciones reales.

Futuro de la RAy RV

El futuro de la RA y la RV promete avances ain mds significativos con la integracion de inte-
ligencia artificial y la mejora continua de los dispositivos de hardware. Se anticipa que estas
tecnologias seran fundamentales en la creacién de entornos educativos personalizados, te-
rapias médicas mas efectivas y experiencias de usuario mas inmersivas y realistas (Jayaswal
y Parida, 2023).

Beneficios y desafios

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en la creacién de material didactico ofrece
una serie de ventajas significativas que transforman tanto el proceso educativo como la ex-
periencia de aprendizaje. A continuacion, se presentan las principales ventajas basadas en el
andlisis de articulos cientificos publicados en revistas indexadas de alto impacto.

+ Uno de los mayores beneficios de utilizar IA en la educacién es la capacidad de persona-
lizar el aprendizaje para cada estudiante. Los algoritmos de IA pueden analizar el rendi-
miento, las preferencias y las necesidades individuales de los estudiantes; de esta forma,
permiten la creaciéon de programas educativos adaptados que mejoran la eficiencia y la
efectividad del aprendizaje. Esta personalizacion asegura que cada estudiante reciba el
tipo de instruccion que mejor se adapta a su estilo de aprendizaje, lo cual es crucial para
mantener el interés y la motivacién.

+ Las herramientas educativas impulsadas por IA ofrecen acceso a materiales educativos
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, desde cualquier lugar con conexién a in-
ternet. Esto elimina las barreras geograficas y temporales y facilita que los estudiantes
de diversas regiones tengan una educacion de alta calidad, sin necesidad de desplazarse
o incurrir en gastos adicionales. El acceso continuo permite a las personas aprender a

su propio ritmo y segiin su conveniencia, promoviendo la autonomia en el aprendizaje.

+ LalIA puede automatizar tareas administrativas rutinarias, como la calificacién de exa-
menes, la gestion de inscripciones y la generacion de informes de progreso, liberan-
do asi tiempo valioso para los educadores. Esta automatizacion permite a los docentes
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centrarse en actividades de mayor valor, como la planificacién de lecciones y la
interaccion directa con los estudiantes. Al reducir la carga administrativa, la IA con-
tribuye a un entorno educativo mas eficiente y menos estresante para los educadores.

+ La IA no solo facilita la creacion de contenido educativo, sino que puede mejorar su
calidad mediante el anélisis de grandes cantidades de datos para identificar las mejores
practicas pedagogicas y los recursos mas efectivos. Los sistemas de IA pueden sugerir
modificaciones y mejoras en tiempo real, lo que asegura que el material didactico esté
siempre actualizado y sea pedagdgicamente sélido.

+ Las plataformas de aprendizaje impulsadas por IA pueden proporcionar retroalimen-
tacion inmediata y personalizada a los estudiantes en tiempo real; esto es esencial para
el aprendizaje efectivo, ya que permite a los estudiantes corregir errores y mejorar su
comprension de manera oportuna. Ademas, los chatbots educativos y los tutores vir-
tuales pueden responder preguntas y aclarar dudas al instante, facilitando un aprendi-
zaje continuo y sin interrupciones.

La implementacion de inteligencia artificial (IA) en la educacién presenta numerosos
beneficios, pero enfrenta barreras significativas, incluyendo consideraciones éticas y de pri-
vacidad. Este marco tedrico analiza estos desafios basandose en investigaciones recientes de
alto impacto (Kim y Kim, 2022).

Consideraciones éticas

+ Equidad: una preocupacién central es la potencial perpetuacién de sesgos. Los algo-
ritmos de IA pueden reflejar o amplificar los prejuicios presentes en los datos de en-
trenamiento, lo que podria llevar a decisiones injustas o discriminatorias en entornos
educativos. Asegurar que los sistemas de IA sean equitativos requiere un disefio y una
supervision cuidadosa para evitar que los sesgos afecten a los estudiantes.

+ Transparencia y responsabilidad: la opacidad de algunos algoritmos de IA, a menudo
denominados “cajas negras”, plantean problemas de transparencia. Es fundamental que
los sistemas utilizados en la educacién sean transparentes en su funcionamiento y que
haya mecanismos claros de responsabilidad para abordar errores o malfuncionamien-
tos. Esto es crucial para mantener la confianza de los usuarios y garantizar el uso ético
de la tecnologia.

o Proteccion de datos: el uso de IA en la educacién a menudo implica la recopilacién y
el andlisis de grandes volimenes de datos personales de los estudiantes. Proteger esta
informacion es crucial para prevenir violaciones de privacidad. Técnicas como el apren-
dizaje federado pueden ayudar a mitigar estos riesgos al permitir el entrenamiento de
modelos sin necesidad de centralizar los datos sensibles (Gujjula y Sanghera, 2023).

+ Consentimiento y autonomia: es vital asegurar que los estudiantes y sus padres

comprendan cémo se utilizan sus datos y que den su consentimiento informado.
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Esto implica no solo transparencia en la recopilaciéon y el uso de datos, sino también la
posibilidad de optar por no participar sin consecuencias negativas (Nguyen et al., 2022).

Desafios técnicos y logisticos

o Infraestructura: la implementacion efectiva de IA en la educacion requiere una in-
fraestructura tecnolégica robusta que no siempre estd disponible en todas las institu-
ciones educativas. Esto incluye acceso a hardware adecuado, conectividad a internet de
alta velocidad y soporte técnico continuo.

» Capacitacion de educadores: los docentes necesitan formacién adecuada para utilizar
herramientas de IA de manera efectiva. Sin el conocimiento y la confianza necesarios,
es probable que la adopcién de estas tecnologias sea limitada o ineficaz (Rivas et al.,
2023).

Resultados

Generacion de material didactico con IA

Contenido personalizado

La personalizacion del contenido educativo mediante algoritmos de inteligencia artificial
(IA) ha emergido como una herramienta potente para adaptar el aprendizaje a las necesi-
dades individuales de los estudiantes. Esta capacidad de personalizaciéon no solo mejora la
eficiencia del proceso educativo, sino que aumenta el compromiso y la retencién del conoci-
miento. Entre los principales algoritmos utilizados en la personalizacién del contenido edu-
cativo, su funcionamiento y su impacto en la educacidn, se tiene:

1. Algoritmos de aprendizaje supervisado y no supervisado: por un lado, los primeros,
como las maquinas de soporte vectorial (SVM) y los arboles de decision, se utilizan
para predecir las necesidades educativas de los estudiantes basandose en datos etique-
tados. Por otro lado, los algoritmos de aprendizaje no supervisado, como el clustering
k-means, ayudan a descubrir patrones en datos no etiquetados, permitiendo la segmen-
tacion de estudiantes en grupos con caracteristicas similares (Xie et al., 2019).

2. Redes neuronales y aprendizaje profundo: las redes neuronales profundas (DNN) y
las convolucionales (CNN) han demostrado ser eficaces en la personalizacion del apren-
dizaje mediante el analisis de grandes volimenes de datos educativos para identificar
patrones complejos en el comportamiento de los estudiantes. Estos algoritmos permi-
ten una personalizacién mas precisa y adaptativa del contenido (Xie et al., 2019).

3. Sistemas de recomendacion: los sistemas de recomendacién basados en filtrado co-
laborativo y filtrado basado en contenido son esenciales para personalizar los recursos
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educativos. Estos sistemas sugieren contenido educativo relevante a los estudiantes de
acuerdo con sus interacciones pasadas y las de otros con perfiles similares.

4. Modelos de aprendizaje adaptativo: los modelos de aprendizaje adaptativo, como el
algoritmo Item Response Theory (IRT) y los modelos de diagndstico cognitivo (CDM),
ajustan dindmicamente el nivel de dificultad del contenido y las evaluaciones segtn el
rendimiento del estudiante, proporcionando una experiencia de aprendizaje personali-
zada y optimizada (Martinez Ldpez, 2023).

Impacto en la educacion

La implementacion de algoritmos de personalizacién en la educacién tiene multiples
beneficios:

¢ Mejora del rendimiento académico: al adaptar el contenido a las necesidades indivi-
duales, se facilita una comprensiéon més profunda y se mejora el rendimiento académico
de los estudiantes.

¢ Aumento del compromiso y la motivacion: la personalizacién del contenido man-
tiene a los estudiantes mas comprometidos y motivados al proporcionarles materiales
relevantes y apropiados para su nivel de conocimiento y estilo de aprendizaje.

¢ Reduccion de las brechas educativas: los algoritmos de personalizacién pueden ayudar
a identificar y abordar las areas de dificultad de los estudiantes, lo que reduce las bre-
chas educativas y promueve la equidad en el aprendizaje (Sanchez Toledo et al., 2024).

Ejemplos de plataformas que utilizan IA para personalizar el aprendizaje

Incorporar la inteligencia artificial (IA) en la educacion ha permitido el desarrollo de plata-
formas que personalizan el aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de cada
estudiante. Utilizan algoritmos avanzados para evaluar el progreso del estudiante y ajustar
el contenido y ritmo de ensefianza en tiempo real. A continuacion, se presentan ejemplos
destacados de estas plataformas y sus aplicaciones:

1. SmartTutor

Es un sistema de e-learning mejorado con IA que se ha implementado en Hong Kong. Utili-
za algoritmos de aprendizaje automatico para proporcionar una experiencia de aprendizaje
adaptativa; se ajusta automaticamente al método de ensefianza mads efectivo para cada estu-
diante. Los estudios han demostrado que SmartTutor mejora significativamente la motiva-
cién y el rendimiento académico al proporcionar contenido personalizado y retroalimenta-
cién constante (Cheung et al., 2003).

2. Squirrel Al

Es una plataforma educativa desarrollada en China que utiliza inteligencia artificial para
proporcionar tutoria personalizada. Este sistema evalGia continuamente las habilidades y
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deficiencias de los usuarios, ajustando el contenido del curso para abordar sus necesidades
especificas. Aunque ha mostrado efectividad en mejorar los resultados de aprendizaje, tam-
bién se ha sefialado que podria limitar la creatividad de los estudiantes al enfocarse demasia-
do en la eficiencia y la precisioén del aprendizaje (Medina Lloret et al., 2022).

3. Knewton

Es una plataforma de aprendizaje adaptativo que utiliza IA para personalizar el contenido
educativo en funcién del rendimiento y las necesidades de cada estudiante. Analiza grandes
cantidades de datos sobre el comportamiento y el rendimiento del estudiante para ajustar
dindmicamente el contenido y las recomendaciones de aprendizaje. Knewton ha sido utili-
zada en diversas instituciones educativas para mejorar la personalizacién del aprendizaje y
aumentar la eficiencia educativa (Morillo Lozano, 2016).

4. DreamBox Learning

Es una plataforma adaptativa de matematica para estudiantes de primaria que utiliza IA para
personalizar las lecciones. El sistema monitoriza las interacciones con el contenido educativo
y adapta las lecciones en tiempo real para optimizar el aprendizaje. DreamBox ha demostra-
do ser efectiva en mejorar las habilidades matematicas al proporcionar un entorno de apren-
dizaje que se ajusta continuamente a las necesidades del estudiante (Rivas, 2018).

5. Coursera

Es una plataforma de educacion en linea que utiliza algoritmos de aprendizaje automatico
para recomendar cursos y contenidos especificos a los usuarios en funcién de sus intereses,
historial de aprendizaje y rendimiento. Esta personalizacién ayuda a los estudiantes a encon-
trar los cursos mas relevantes y a seguir trayectorias de aprendizaje que se alineen con sus
objetivos personales y profesionales (Gonzalez Rosabal, 2019).

Estas plataformas representan solo una fraccién de las aplicaciones de IA en la educa-
cién. La personalizacion del aprendizaje mediante IA no solo mejora el rendimiento acadé-
mico, sino que aumenta la motivacién y el compromiso de los estudiantes al proporcionar
una experiencia de aprendizaje mas relevante y adaptada a sus necesidades individuales.

Creacion automatica de contenidos

La generacién automatica de textos educativos con inteligencia artificial (IA) ha avanzado
significativamente en los dltimos afos gracias a los adelantos en algoritmos de aprendizaje
automatico y procesamiento de lenguaje natural (PLN). Estas herramientas permiten la crea-
cién de contenido educativo a gran escala y pueden personalizar el aprendizaje y mejorar la
accesibilidad.
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Las herramientas de generacién automatica de textos utilizan modelos de IA para
producir contenido coherente y relevante basado en grandes volimenes de datos textuales.
Entre las tecnologias clave que sustentan estas herramientas se encuentran los modelos de
lenguaje grandes (LLM), tales como GPT-3 y GPT-4, que han demostrado ser altamente
efectivos en la creacion de textos educativos que abarcan una amplia gama de temas y estilos.

Los LLM, como GPT-3 y GPT-4, son fundamentales en la generacion automatica de
textos. Estos modelos son entrenados con vastas cantidades de datos textuales y pueden
generar texto humanoide al responder a indicaciones o prompts especificos. Su capacidad
para entender y generar lenguaje natural les permite crear contenido educativo que puede
ser adaptado a niveles de dificultad y estilos de ensefianza. Ademads, pueden generar explica-
ciones detalladas, ejemplos practicos y ejercicios interactivos que mejoran la comprension de
los estudiantes (Franganillo, 2022).

Las herramientas de generacion de texto basadas en IA se utilizan en varias aplicaciones
educativas (Garcia Penalvo et al., 2024):

o Creacién de contenidos didacticos: pueden generar libros de texto, articulos, guias
de estudio y otros materiales educativos de manera automatica, lo que ahorra tiempo y
recursos a los educadores.

o Personalizacion del aprendizaje: al analizar el rendimiento y las necesidades indi-
viduales de los estudiantes, las herramientas de IA pueden personalizar el contenido
educativo, proporcionando materiales adaptados a las fortalezas y debilidades de cada
estudiante.

» Asistencia en la redaccion: los estudiantes pueden utilizar estas herramientas para
recibir asistencia en la redaccién de ensayos y otros trabajos escritos; esto mejora sus
habilidades de escritura y comprension del tema.

A pesar de los beneficios, el uso de herramientas de generacién automadtica de textos
presenta varios retos. Uno de los principales desafios es la precisiéon y relevancia del conteni-
do generado. Los modelos de IA pueden producir informacién inexacta o irrelevante, lo que
requiere supervision humana para garantizar la calidad del contenido educativo. Ademas,
existen preocupaciones éticas y de privacidad, especialmente en lo que respecta al uso de
datos y la transparencia de los algoritmos utilizados (Franganillo, 2022).

Desarrollo de evaluaciones y examenes

La generacién de cuestionarios y pruebas adaptativas mediante el uso de inteligencia ar-
tificial (IA) se ha convertido en un area de gran interés y desarrollo en la educacion. Estas
herramientas permiten la creacion de evaluaciones personalizadas que se adaptan al nivel de
conocimiento y habilidades de cada estudiante, lo que mejora la eficacia del aprendizaje y la
motivacion del alumno.

La generacion automatica de preguntas (QQG) utiliza diversas técnicas de procesamiento
del lenguaje natural (PLN) y aprendizaje automatico (ML). Estas técnicas pueden desarrollar
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preguntas de opcién multiple, de Cloze (rellenar los espacios en blanco) y otros tipos de
evaluaciones. Un estudio revelé que la mayoria de los sistemas QG se centra en la creaciéon
de preguntas objetivas, utilizando métodos como la seleccién de oraciones relevantes y la
identificacién de palabras clave para formar preguntas significativas.

Los modelos de lenguaje grandes (LLMs), como GPT-4 y otros, han mostrado un gran
potencial en la generacion de cuestionarios personalizados. Pueden utilizar técnicas avan-
zadas, como la ingenieria de prompts y sistemas de recuperacion aumentada, para generar
preguntas relevantes y precisas basadas en el contexto educativo proporcionado. Permiten
adaptar las preguntas a las respuestas previas, lo que crea una experiencia de aprendizaje
mads interactiva y dindmica.

Las pruebas adaptativas ofrecen multiples beneficios, como la personalizacién del con-
tenido, la mejora de la motivacion y el compromiso del estudiante, y la capacidad de propor-
cionar retroalimentaciéon inmediata. Un estudio en un curso de contabilidad de primer afio
demostré que la implementacion de cuestionarios adaptativos aumenté la motivacion y el
rendimiento académico de los estudiantes (Sinchez Mendiola, 2023).

Material interactivo y multimedial

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la educacién ha revolucionado la manera en que se
desarrollan y presentan los materiales didacticos. Tecnologias como la realidad aumentada
(RA), la realidad virtual (RV) y las simulaciones educativas han permitido crear experiencias
de aprendizaje mas inmersivas y personalizadas. Este marco tedrico explora las aplicaciones
de la IA en estos contextos, destacando sus beneficios, desafios y ejemplos practicos.

Videos educativos: la IA puede generar videos educativos adaptativos que responden a
las necesidades individuales de los estudiantes. Estas herramientas utilizan algoritmos para
analizar los datos de aprendizaje y personalizar el contenido visual y la narracién para mejo-

rar la comprension y el compromiso del estudiante.

Simulaciones: las simulaciones impulsadas por IA permiten a los estudiantes interac-
tuar con entornos virtuales que replican situaciones del mundo real. Son especialmente uti-
les en campos como la medicina, donde los estudiantes pueden practicar procedimientos sin
riesgos reales. La evidencia sugiere que las simulaciones pueden aumentar significativamente

la retencién de conocimientos y la competencia practica.

Realidad aumentada y virtual: las tecnologias de RA y RV, cuando se combinan con
IA, pueden crear entornos de aprendizaje altamente inmersivos. La RA puede superponer
informacion digital en el mundo fisico, facilitando una comprensién mas profunda de te-
mas complejos. Asimismo, la RV permite a los estudiantes explorar mundos completamente
virtuales, ofreciendo experiencias educativas que serian imposibles de otra manera (Bueno
Montilla, 2023).
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Desafios y consideraciones

Accesibilidad y equidad: un desafio importante es garantizar que estas tecnologias sean
accesibles para todos los estudiantes. La equidad en el acceso a la RA y RV sigue siendo un
problema, ya que los costos de los dispositivos y la infraestructura pueden ser prohibitivos.

Adopcién y formacion de profesores: la adopcion de estas tecnologias también requiere
una formacién adecuada de los profesores. Muchos necesitan capacitaciéon especifica para
integrar eficazmente las herramientas de IA en su pedagogia.

Cuestiones éticas y de privacidad: el uso de IA en la educacién plantea cuestiones éticas y
de privacidad, particularmente en relacién con la recopilacién y el uso de datos personales
de los estudiantes. Es esencial que las instituciones educativas implementen politicas claras
para proteger la privacidad de los datos y garantizar un uso ético de la IA (Sudrez Pineda et
al., 2024).

Estrategias de implementacion

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la creaciéon de material didactico se ha convertido
en una tendencia emergente, con el potencial de revolucionar la educacién al personalizar el
aprendizaje y mejorar la eficiencia en la produccién de recursos educativos (Castro Vargas et
al., 2024).

Identificacion de necesidades educativas

El primer paso para integrar la IA en la creacion de material didactico es identificar las nece-
sidades educativas especificas. Esto implica analizar exhaustivamente los objetivos educati-
vos, las competencias a desarrollar y los desafios actuales que enfrenta el sistema educativo.
La identificacion precisa de estas necesidades permite disefiar soluciones de IA que se ali-

neen con los objetivos pedagogicos.

Seleccion de tecnologias de IA apropiadas

Una vez identificadas las necesidades, el siguiente paso es seleccionar las tecnologias de IA
mas adecuadas. Entre las opciones disponibles se encuentran los sistemas de aprendizaje au-
tomatico, procesamiento del lenguaje natural (PLN), y redes neuronales profundas. La elec-
cién debe basarse en la capacidad de la tecnologia para abordar las necesidades educativas
identificadas y su facilidad de integracién en el entorno educativo existente.

Desarrollo de contenidos educativos

El desarrollo de contenidos educativos utilizando IA puede implicar la generacién automa-
tica de textos, la creacion de videos educativos, y la simulacidon de escenarios de aprendizaje.
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Las tecnologias como los Generative Pre-trained Transformers (GPT) son particularmente
utiles para generar contenidos textuales coherentes y personalizados. Ademas, las platafor-
mas de aprendizaje adaptativo, como Squirrel A, pueden ajustar el contenido en funcién del
progreso y las necesidades individuales de los estudiantes.

Implementacion y pruebas piloto

La implementacion inicial debe incluir pruebas piloto para evaluar la eficacia del material
didéctico generado por IA. Dichas pruebas permiten identificar posibles problemas y ajustar
el enfoque segtin sea necesario. Es crucial recopilar retroalimentacién de los usuarios finales,
es decir, estudiantes y docentes, para refinar continuamente el sistema.

Capacitacion y desarrollo profesional

Para una integracion exitosa, es fundamental capacitar a los docentes en el uso de herra-
mientas de IA y en la interpretacion de los datos generados por estas tecnologias. Los pro-
gramas de desarrollo profesional deben enfocarse en habilidades técnicas y en estrategias
pedagogicas que aprovechen al maximo las capacidades de la IA.

Evaluacion y mejora continua

Finalmente, la integracion de la IA en la creaciéon de material didactico debe ser un proceso
dindmico. La evaluacion continua del impacto de la IA en los resultados de aprendizaje y en la
experiencia educativa permite realizar mejoras constantes. Recopilar datos y analizarlos conti-
nuamente es esencial para adaptar y mejorar las herramientas de IA y los contenidos educativos.

Mejores practicas y recomendaciones para educadores
y desarrolladores de contenido

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién ha revolucionado la manera
en que se desarrolla y entrega el material didactico. No obstante, su implementacion efectiva
requiere de la adopcién de mejores practicas y recomendaciones especificas tanto para edu-
cadores como para desarrolladores de contenido. A continuacidn, se presentan algunas de las
practicas recomendadas basadas en la literatura cientifica reciente:

Personalizacion del aprendizaje

La personalizacién del contenido educativo mediante IA es una de las dreas mds promete-
doras. A través de algoritmos avanzados, las plataformas de IA pueden adaptar el material
segun las necesidades y preferencias individuales de los estudiantes, lo que mejora la efectivi-
dad del aprendizaje. Para lograr esto, es crucial que los educadores seleccionen herramientas
que ofrezcan funcionalidades de personalizacion robustas y que sean capaces de analizar
datos de desempeiio de los estudiantes para ajustar el contenido de manera dindmica.
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Uso ético y transparencia

Una consideracién fundamental en el uso de IA en la educacion es la ética y la transparencia.
Las instituciones educativas deben establecer politicas claras sobre cémo se recopilan, al-
macenan y utilizan los datos de los estudiantes. Ademas, se debe informar a los estudiantes
sobre el uso de IA y asegurar que existe un consentimiento informado. La transparencia
también implica que los educadores sean claros sobre cémo se utilizan las herramientas de

IA en el proceso educativo.

Capacitacion y alfabetizacion en IA

Para maximizar los beneficios de la IA en la educacidén, tanto educadores como estudiantes
deben estar capacitados en el uso de estas tecnologias. Esto incluye no solo el manejo técnico
de las herramientas, sino también la comprension de sus limitaciones y potenciales sesgos.
La alfabetizacion en IA es esencial para asegurar que los educadores puedan integrar efecti-
vamente estas herramientas en su practica pedagégica.

Evaluacion y retroalimentacion continua

La implementacién de IA en el ambito educativo debe ser un proceso iterativo, que incluya
una evaluacién y retroalimentacién continuas. Esto permite identificar dreas de mejora y
adaptar las herramientas y estrategias utilizadas. Es recomendable que las instituciones edu-
cativas realicen estudios piloto y recojan datos cualitativos y cuantitativos sobre el impacto
de la IA en el aprendizaje, lo cual ayudara a refinar su uso.

Colaboracion entre educadores y desarrolladores

La colaboracion estrecha entre educadores y desarrolladores de contenido es crucial para el
diseno de herramientas de IA que realmente respondan a las necesidades educativas. Am-
bos deben trabajar para entender los desafios y las dindmicas del aula, asegurando que las
soluciones de IA sean relevantes y efectivas. Esta colaboracion también facilita la creacién de
contenido pedagégicamente sélido y tecnolégicamente avanzado.

Monitoreo y mitigacion de sesgos

Los algoritmos de IA pueden perpetuar sesgos si no son disefiados y entrenados adecua-
damente. Es esencial que los desarrolladores implementen mecanismos para monitorear y
mitigar estos sesgos, asegurando que las herramientas de IA proporcionen oportunidades
equitativas de aprendizaje para todos los estudiantes. Incluye la evaluacién regular de los
algoritmos y la incorporacién de datos diversos y representativos en su entrenamiento.

Estas mejores practicas y recomendaciones estan disefiadas para guiar a los educado-
res y desarrolladores de contenido en la implementacién eficaz y ética de la IA en el &mbito
educativo, asegurando que se maximicen los beneficios mientras se minimizan los riesgos
asociados.
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Herramientas de IA para la creacion de material didactico (Baltazar, 2023)

o Fireflies.ai: es una herramienta de transcripciéon y resumen automatico que permite a
los educadores generar resimenes concisos de sus clases y presentaciones. Es especial-
mente til para crear guias de estudio y materiales de repaso, lo que facilita el aprendi-
zaje colaborativo al permitir compartir notas y resimenes entre estudiantes.

« Oftter.ai: proporciona transcripciéon en tiempo real y organizacién de grabaciones de
audio. Es una herramienta invaluable en el aula, que permite a los estudiantes concen-
trarse en la comprension del material en lugar de tomar notas frenéticamente. Ademas,
ofrece btisqueda de términos clave e identificacion de hablantes, lo que es util para re-
visar y estudiar discusiones complejas.

+ Coursebox: incluye un generador de cuestionarios basado en IA que puede crear pre-
guntas y pruebas tanto de formato corto como largo. Esta herramienta proporciona
asistencia conversacional robusta y puede ayudar a estructurar cursos de manera cohe-
rente y comprensible. La integraciéon con LMS vy la capacidad de generar contenido en
multiples idiomas son caracteristicas destacadas.

» Gradescope: facilita la creacion y evaluacion de proyectos educativos, examenes y prue-
bas. Su capacidad para proporcionar andlisis detallados y estadisticas a nivel de rubrica
permite a los educadores obtener valiosos datos sobre el rendimiento de los estudiantes
y gestionar solicitudes de reevaluacion de manera eficiente.

+ Classpoint: integrado con PowerPoint, permite a los educadores crear cuestionarios
interactivos y gamificar presentaciones. Mejora la participacién de los estudiantes a
través de cuestionarios en tiempo real, nubes de palabras y elementos de recompensa
como estrellas y medallas.

« Examsoft: ofrece una plataforma digital segura para evaluaciones, utilizando métricas
objetivas para evaluar el desempefo de los estudiantes. Sus caracteristicas incluyen
bloqueo de wifi para garantizar la integridad académica y herramientas flexibles para la
calificacion basada en rubricas.

¢ Quizgecko: utiliza IA para generar flashcards y pruebas personalizadas, optimiza el
aprendizaje mediante principios de ciencia cognitiva. Mejora la retencién de memoria
al repetir conceptos complejos en intervalos adecuados, acelerando el aprendizaje y me-
jorando los resultados académicos.
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Comparativa de funcionalidades, ventajas y desventajas

Tabla N.° 4. Comparativa de funcionalidades, ventajas y desventajas de herramientas de IA
para la generacién de material didactico

Herramienta Funcionalidades Ventajas Desventajas
L . e L . Requiere una buena calidad de
T Transcripcién y resumen automd- | Facilita la creacién de guias de A -
Fireflies.ai . : . . audio para transcripciones pre-
tico de clases y presentaciones. estudio y notas compartidas. cisas
C . . Puede tener errores en la trans-
. Transcripciéon en tiempo real, | Permite centrarse en la com- | .~
Otter.ai . . . ar . cripcién con acentos fuertes o
identificacién de hablantes. prension sin tomar notas. .
ruido de fondo.
. . .| Personaliza pruebas y mantie- | La personalizacién profunda
Generador de cuestionarios, asis- . .
Coursebox ) . ne una estructura coherente de | puede requerir un aprendizaje
tencia conversacional. . .
cursos. previo del sistema.
Gradescope Creacion y evaluacion de proyec- | Proporciona andlisis detallados | La interfaz puede ser compleja
P tos, pruebas, exdimenes. y estadisticas de rendimiento. | para usuarios novatos.
. L . . | Mejora la participacién con | Limitado a presentaciones en
. Cuestionarios interactivos, gami- . . .
Classpoint .z . elementos interactivos y de re- | PowerPoint, no apto para otros
ficacién en PowerPoint.
compensa. formatos.
. I . . .. | Puede ser costoso y requiere
Evaluaciones digitales seguras, | Asegura la integridad académi- . ¥ requie
Examsoft L . L. . una infraestructura tecnolégica
métricas objetivas. ca con bloqueo de wifi.
robusta.
. . o Limitado a ciertas plataformas
. Generacion de flashcards y prue- | Optimiza el aprendizaje me- . P ’
Quizgecko . . i . puede no integrarse con todos
bas personalizadas. diante la repeticion espaciada. los LMS

Futuro de la generacion de material didactico con IA

Tendencias emergentes

Sistemas de aprendizaje adaptativo: emplean A para personalizar la experiencia edu-
cativa de cada estudiante. Estas plataformas ajustan el contenido y el ritmo de aprendi-
zaje en funcién del rendimiento y las necesidades individuales del estudiante, mejoran-
do la eficacia del aprendizaje.

Alfabetizacion en IA: existe una creciente necesidad de integrar la alfabetizacion en
IA en los curriculos escolares. Esto implica enseiar a los estudiantes sus fundamentos,
aplicaciones e implicaciones éticas, preparando a los futuros ciudadanos para un mun-
do cada vez mas impulsado por la tecnologia.

GPT personalizados: los educadores estin comenzando a utilizar modelos GPT
(Generative Pre-trained Transformers) personalizados para crear contenido educativo
especifico. Estos modelos pueden generar materiales didacticos adaptados a los estan-
dares educativos locales, facilitando una educacién mas relevante y contextualizada.
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*

Etica y privacidad en el uso de datos: la implementacién de IA en la educacién plantea
importantes desafios éticos, especialmente en lo que respecta a la privacidad y el uso de
datos. Las politicas deben equilibrar la personalizacion del aprendizaje con la protec-
cion de la informacion personal de los estudiantes.

Herramientas de evaluacion en tiempo real: las plataformas de evaluacién impulsa-
das por IA permiten a los docentes recibir retroalimentacion en tiempo real sobre el
desempeiio de los estudiantes, facilitando una intervencién oportuna y personalizada.
Mejoran la capacidad de los educadores para apoyar a sus estudiantes de manera mas
efectiva (Nunez Manzueta y Caneldn Pérez, 2023).

El rol del educador en la era de la IA

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién puede ser una herramienta

poderosa para complementar el papel del educador, en lugar de reemplazarlo. A continua-

cidn, se presentan algunas formas en que la IA puede complementar el trabajo del educador
(Mendoza Vega et al.,2024):

*

Personalizacion del aprendizaje: la IA puede analizar los datos de los estudiantes
—como sus estilos de aprendizaje, habilidades y necesidades individuales— para pro-
porcionar recomendaciones personalizadas y adaptar el contenido educativo. Esto
permite que el educador se enfoque en facilitar experiencias de aprendizaje mas per-
sonalizadas y efectivas para cada alumno, al tiempo que proporciona apoyo adicional
donde sea necesario.

Automatizacion de tareas administrativas: los educadores a menudo dedican una
cantidad significativa de tiempo a tareas administrativas —como calificacién de exa-
menes, seguimiento del progreso del estudiante y gestiéon de la logistica del aula—. La
IA puede automatizar estas tareas rutinarias, liberando tiempo para que los educadores
se centren en actividades mas interactivas y enriquecedoras, como la ensefianza indivi-
dualizada, la tutoria y el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Facilitacion del aprendizaje colaborativo: la IA puede mejorar la colaboracién entre
estudiantes al proporcionar herramientas y plataformas de aprendizaje en linea que
fomenten la interaccion y el intercambio de ideas. Los educadores pueden utilizar la
IA para crear entornos de aprendizaje colaborativos y facilitar la comunicacién y la
colaboracion entre estudiantes; esto promueve el desarrollo de habilidades sociales y de
trabajo en equipo.

Apoyo en la evaluacion y retroalimentacion: la IA puede ayudar a los educadores en
la evaluacién de los estudiantes al proporcionar andlisis detallados del desempenio del
alumno, que identifica areas de fortaleza y mejora. Esto permite que los educadores
ofrezcan retroalimentacion mas precisa y significativa, ayudando a los alumnos a com-

prender sus dreas de desarrollo y a establecer metas de aprendizaje personalizadas.
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o Desarrollo profesional: puede ser una herramienta valiosa para el desarrollo profe-
sional de los educadores, proporcionando recursos de formacién personalizados, reco-
mendaciones de contenido relevante y andlisis de practicas pedagégicas efectivas. Los
educadores pueden utilizar la IA para mejorar sus habilidades y conocimientos, mante-
niéndose al dia con las ultimas investigaciones y practicas educativas.

El avance de la tecnologia y la integracion de la inteligencia artificial en la educaciéon
estan cambiando el panorama educativo. Como resultado, los educadores necesitan adqui-
rir nuevas competencias y habilidades para adaptarse a estos cambios. A continuacién, se
presentan algunas de las nuevas competencias y habilidades que los educadores deberian
alcanzar:

+ Competencia digital: los educadores deben desarrollar habilidades sélidas en el uso de
tecnologias educativas y herramientas digitales, incluida la inteligencia artificial. Esto
implica la capacidad de utilizar y administrar plataformas de aprendizaje en linea, he-
rramientas de colaboracién digital, sistemas de gestioén del aprendizaje y aplicaciones de
IA para apoyar el proceso de ensenanza y aprendizaje.

o Pensamiento critico y habilidades de resolucion de problemas: con el aumento del
acceso a la informacioén y el uso de algoritmos de IA en la educacién, es fundamental
que los educadores desarrollen habilidades sélidas en pensamiento critico y resolucién
de problemas. Esto implica la capacidad de analizar, evaluar y cuestionar la calidad y la
precision de la informacion, asi como la capacidad de resolver problemas complejos de

manera creativa y efectiva.

+ Habilidades de gestion de datos: dado que la IA en educacién implica la recopilacion
y el andlisis de grandes cantidades de datos de los estudiantes, los educadores deben
desarrollar habilidades en la gestion de datos. Esto incluye la capacidad de recopilar,
organizar, analizar e interpretar datos educativos de manera ética y efectiva para infor-
mar la toma de decisiones pedagdgicas.

+ Competencias en disefio instruccional: con la personalizacién del aprendizaje impul-
sada por la IA, los educadores deben tener competencias en disefio instruccional para
desarrollar experiencias de aprendizaje efectivas y adaptativas. Esto implica la capaci-
dad de disenar y adaptar materiales educativos para satisfacer las necesidades indivi-
duales de los estudiantes y promover un aprendizaje activo y significativo.

+ Habilidades de colaboracién y comunicaciéon: a medida que la educacion se vuelve
mas centrada en el estudiante y colaborativa, los docentes necesitan desarrollar habili-
dades sdlidas en colaboracion y comunicacion. Incluye la capacidad de trabajar en equi-
po con otros educadores, estudiantes, padres y miembros de la comunidad, asi como de
comunicarse de manera efectiva utilizando una variedad de medios y tecnologias.

+ Competencias socioemocionales: a pesar del avance tecnoldgico, las habilidades so-
cioemocionales siguen siendo fundamentales en la educacién. Los profesores deben
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desarrollar competencias en inteligencia emocional, empatia, resiliencia y habilidades
interpersonales para apoyar el bienestar emocional y social de los estudiantes en un
entorno educativo cada vez mas digitalizado.

Discusion y conclusiones

La implementacion de la IA en la creacién de materiales educativos esta transformando la
educacion, proporcionando herramientas poderosas para mejorar la calidad y accesibilidad
del contenido. Los casos de estudio aqui expuestos demuestran el potencial de la IA para
revolucionar la manera en que se crean y distribuyen los recursos educativos, ofreciendo
beneficios significativos tanto para educadores como para estudiantes.

Las plataformas y herramientas basadas en IA estan revolucionando la educacién al pro-
porcionar contenido interactivo y multimedia que se adapta a las necesidades individuales
de los estudiantes. Estas tecnologias no solo mejoran la experiencia de aprendizaje, sino que
promueven un enfoque mas inclusivo y accesible para todos los estudiantes.

La adopcion de herramientas de IA en la educacién estd transformando la manera en
que los materiales didacticos se crean y utilizan. Herramientas como Fireflies.ai, Otter.ai,
Coursebox, Gradescope, Classpoint, Examsoft, y Quizgecko estdan proporcionando solucio-
nes innovadoras para mejorar la personalizacién, accesibilidad y efectividad de los recursos
educativos. Estas tecnologias optimizan el proceso de ensefianza-aprendizaje, al tiempo que
ofrecen nuevas oportunidades para la colaboracién y adaptacion personalizada en el ambito
educativo.

Las tendencias emergentes en la aplicacion de IA en la educacion estan redefiniendo
cémo se ensefa y se aprende. Estas innovaciones mejoran la personalizacion y la eficacia
del aprendizaje y plantean nuevos desafios éticos y de privacidad que deben ser abordados
cuidadosamente.
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Sistema de tutoria virtual personalizada utilizando inteligencia
artificial para el Instituto Superior Tecnologico ITCA






Jorge Anibal Hernandez'

Resumen

En el contexto de la educacion en el Instituto Superior Tecnolégico ITCA, se ha observado
la creciente importancia de la implementacion de sistemas de tutoria virtual personalizada
utilizando inteligencia artificial. Esta propuesta tiene un enfoque innovador que busca me-
jorar la experiencia educativa, la ensefianza aprendizaje y el rendimiento académico de los
estudiantes, al tiempo que se adapta a las necesidades individuales de cada uno. El objetivo
general de esta investigacion es evaluar la efectividad y el impacto de los sistemas de tutoria
virtual personalizada basados en inteligencia artificial en el Instituto Superior Tecnoldgi-
co ITCA. Para lograr este objetivo, se empleard una metodologia con un enfoque mixto
que incluird la implementacion del sistema de tutoria virtual, la recopilacion de datos sobre
la interaccién de los estudiantes con el sistema a través de la aplicacién de encuestas y su
rendimiento académico, asi como encuestas y entrevistas para recabar retroalimentacion
cualitativa. Los resultados preliminares muestran que los sistemas de tutoria virtual perso-
nalizada basados en inteligencia artificial pueden mejorar significativamente la participacion
de los estudiantes, su comprension de los conceptos y su rendimiento académico. Ademas,
se observa una mayor satisfaccién por parte del estudiantado con respecto a la experien-
cia educativa en general. En conclusidn, la implementacién de un sistema de tutoria virtual
personalizada, utilizando inteligencia artificial en el Instituto Superior Tecnolégico ITCA,
representa una estrategia prometedora para mejorar la calidad de la educacioén, la ensefianza
y promover un aprendizaje mas significativo, efectivo y personalizado. Sin embargo, se ne-
cesitan mds investigaciones para comprender completamente su impacto a largo plazo y su
integracion 6ptima en el entorno educativo.

Palabras clave: tutoria virtual, educacion, inteligencia artificial, tecnologias de la infor-

macién y comunicacién, entornos inteligentes.

1 Docente- Instituto Superior Tecnolégico ITCA
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Introduccion

El nivel de la educacién superior ha experimentado transformaciones significativas a lo largo
del tiempo, adaptandose tnica y continuamente a los avances tecnoldgicos y las demandas
cambiantes de la sociedad. La forma en que se imparte el conocimiento ha evolucionado
radicalmente desde los inicios de las academias griegas hasta las universidades medievales.
Sin embargo, uno de los cambios mas revolucionarios en la educacién moderna ha sido la
incorporacion de la tecnologia digital como la inteligencia artificial (IA), en los procesos de
formacion académicos.

Un factor importante que tuvo mucho que ver con cémo cada nacioén se prepar6 en
cuanto a los sistemas de educacién utilizando las tecnologias de la informacién y comu-
nicacion fue la irrupcién del COVID-19, que tomé al mundo desprevenido. Los paises se
vieron obligados a cerrar sus sistemas educativos debido a las medidas de confinamiento. La
respuesta para mantener la continuidad educativa fue trasladar la ensenanza a los hogares
mediante la educacién virtual, con los profesores actuando como facilitadores a distancia y
con el apoyo presencial de los padres.

Sin embargo, en 2018, las estadisticas mostraban que solo la mitad de la poblacién mun-
dial (51.2 %) tenia acceso a internet y menos de la mitad de los hogares (43%) disponia de una
computadora (Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2018). Esto plantea la pregunta:
sestaba el mundo realmente preparado para la educacidon virtual en 2020?

La pandemia revelé las profundas desigualdades tecnoldgicas y sociales que poseen
todos los paises a nivel mundial; ninguno estaba preparado para implementar un sistema
educativo virtual desde los hogares. América Latina, en particular, se encontraba en una
posicion desfavorable para enfrentar este desafio, con un desarrollo digital intermedio en

comparacion con otros paises.

Ecuador no estaba adecuadamente preparado para asumir la educacién online, tanto
en las aulas como en los hogares, debido a la gran desigualdad entre la educacién publica y
privada, en cuanto al acceso a internet, dispositivos digitales y uso de tecnologias digitales.
La sociedad ecuatoriana tiene un desarrollo insuficiente de la educacién a distancia y un uso
limitado de la educacion en linea. El sistema educativo ha integrado muy poco las TIC tanto
en la ensefianza y el aprendizaje en las aulas como en la formacién y capacitacién de los do-
centes (Senplades, 2017).

En la era digital, la personalizacién en la educacién universitaria se ha vuelto fundamen-
tal. Los sistemas de tutoria virtual personalizada utilizando IA emergen como soluciones in-
novadoras para satisfacer diversas necesidades educativas y afrontar retos contemporaneos.

1. Diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje
2. Flexibilidad y accesibilidad
3. Mejora del desempeiio académico

4. Optimizacion del tiempo de los profesores
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Iberdrola (2020: 47) afirma que: “la IA es la simulacién de inteligencia humana por
parte de las maquinas. Es la combinacién de algoritmos planteados con el propésito de crear
maquinas que presenten las mismas capacidades que el ser humano”; es una tecnologia que
todavia nos resulta lejana y misteriosa, pero que desde hace unos afos esta presente en nues-
tro dia a dia a todas horas.

Marti (2019: 69) afirma que:

la IA es la disciplina que trata de crear sistemas capaces de aprender y razonar como un
ser humano, que aprendan de la experiencia, averigiien como resolver problemas ante unas
condiciones dadas, contrasten informacion y lleven a cabo tareas logicas.

Esta tecnologia se centra en emular el modo de pensar y razonar de los humanosy posee
notables ventajas sobre él gracias a su velocidad y capacidad de célculo.

El desarrollo de sistemas de tutoria virtual personalizada utilizando IA para estudiantes
universitarios es una necesidad apremiante en la educacion moderna. Estos sistemas ofrecen
soluciones efectivas para la diversidad de estilos de aprendizaje, la flexibilidad y accesibili-
dad, la mejora del rendimiento académico y la optimizacién del tiempo de los profesores. Sin
embargo, su desarrollo exige una infraestructura tecnolégica robusta, algoritmos avanzados,
contenidos educativos de alta calidad, capacitacion adecuada y un compromiso con la mejora
continua. Implementar estas exigencias garantizard que los sistemas de tutoria virtual perso-
nalizada no solo sean eficientes y efectivos, sino también sostenibles y capaces de evolucionar
con las necesidades cambiantes de la educacién universitaria.

La tutoria personalizada no es un concepto nuevo. Tradicionalmente, los tutores pri-
vados ofrecian una atencién individualizada a estudiantes con bajo rendimiento académico
o a quienes deseaban reforzar sus conocimientos y adaptaban sus métodos y contenidos a
las necesidades particulares del alumno. Este método ha demostrado ser eficaz pero histo-
ricamente ha estado limitado por recursos econémicos y acceso. Las TIC y el uso de la IA
en la educacion incluiran la mejora de la eficiencia, el aprendizaje global, el aprendizaje per-
sonalizado, el contenido mads inteligente; y la optimizacién de la eficacia y la eficiencia en la
administracion de la educacién (Jara y Ochoa, 2020).

Estas herramientas permiten innovar en la estructuracion de sus clases y prometen apli-
caciones valiosas en el aula; por ejemplo, los profesores podrian crear mundos virtuales en
los cuales los alumnos puedan explorar y viajar de manera inmediata (Barrios-Tao et al.,
2021). Durante las tltimas décadas, la IA ha experimentado un progreso significativo para
mejorar las capacidades de la IA para aumentar su rendimiento (Jingjie, 2022).

Los sistemas de tutoria virtual se remontan a las primeras décadas del siglo XXI, cuando
las instituciones educativas empezaron a explorar la tecnologia digital para mejorar la ense-
fanza aprendizaje; inicialmente, estos sistemas eran bastante rudimentarios; consistian en

plataformas de aprendizaje en linea que ofrecian recursos educativos y tareas automatizadas.
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Figura N.° 9. Situacién de la IA en Ecuador vs. paises de la regién

Nota. La Figura N.* 9 compara la situacion de la IA en Ecuador con la de otros paises latinoamericanos.
Ecuador se destaca por tener el menor porcentaje en la adopcion y desarrollo de inteligencia artificial en rela-
cién con sus vecinos de la regiéon (Barragan, 2023).

La baja posicién de Ecuador refleja su insuficiente infraestructura tecnolégica y la esca-
sez de recursos destinados al desarrollo de la IA. La falta de inversion en tecnologias emer-
gentes limita la capacidad del pais para competir con los lideres de la regién. Ademas, la
capacitacién y educacion en inteligencia artificial son factores cruciales. Existe una notable
brecha en la formacién de profesionales especializados en IA, lo que afecta directamente la
capacidad de Ecuador para desarrollar y adoptar tecnologias avanzadas.

La escasa colaboracién internacional y regional en proyectos de IA puede ser otro factor.
Paises con mayores porcentajes en la Figura N.” 9 tienden a participar mds activamente en
iniciativas y redes internacionales, beneficiandose de intercambios de conocimiento y tec-
nologifa. La falta de un ecosistema sélido de innovacién y emprendimiento tecnolégico en
Ecuador contrasta con otros paises de la region que han logrado crear entornos favorables
para startups y empresas tecnologicas dedicadas a la IA (Cepal, 2021).

Es esencial que Ecuador invierta en infraestructura tecnolégica, desarrolle politicas gu-
bernamentales de apoyo, fomente la formacién de profesionales en IA y promueva la colabo-
racion internacional. Solo asi podra mejorar su situacion en el &mbito de la IA y aprovechar
las oportunidades que esta tecnologia ofrece para el desarrollo econémico y social.

Rodriguez (2019) plantea que en la actualidad los sistemas tradicionales de aprendizaje
a través de la computadora necesitan mejoras, que son mas evidentes con el incremento de
la exposicién del internet y el crecimiento de sistemas conocidos como educacién virtual.
Ovalle y Jiménez (2006) detallan que la dificultad de suministrar una ensenanza individuali-
zada adaptada a las necesidades y caracteristicas especificas del alumno exige un cambio de
paradigma en el proceso de aprendizaje a través de computadora.
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Dentro de este marco, Rodriguez (2019) explica que existen diversos sistemas educativos
computarizados que utilizan técnicas de la IA, los cuales —de acuerdo con Ovalle y Jiménez
(2006)— buscan aplicarlas a un desarrollo de sistemas de ensenanza-aprendizaje asistidos
por computador con el objetivo de crear sistemas mads inteligentes.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el andlisis del proceso actual de la
educacion superior de tercer nivel, especialmente en instituciones tecnolégicas. Se ha vuelto
cada vez mds relevante explorar nuevas estrategias pedagdgicas que puedan mejorar la ex-
periencia educativa y el rendimiento académico de los estudiantes. Una de estas estrategias
emergentes es la implementacion de sistemas de tutoria virtual personalizada utilizando IA.
Esta investigacion se centra en examinar en profundidad cémo estos sistemas pueden im-
pactar positivamente en el proceso de ensefnanza y aprendizaje en el ambito tecnolégico. La
IA ha demostrado ser una herramienta poderosa en diversos campos, y aplicarla en la educa-
cién superior promete ofrecer soluciones innovadoras y adaptativas. Los sistemas de tutoria
virtual personalizada basados en IA tienen el potencial de proporcionar un apoyo individua-
lizado a los estudiantes, atendiendo a sus necesidades especificas de aprendizaje y facilitando
un camino hacia el éxito académico. A medida que la tecnologia avanza, es crucial investigar
cédmo estas herramientas pueden integrarse de manera efectiva en el entorno educativo de
nivel superior. Esta investigacion busca explorar los beneficios potenciales de los sistemas
de tutoria virtual personalizada con IA y comprender los desafios y las oportunidades que
surgen en su implementacion. Se espera contribuir al desarrollo de practicas educativas mas
eficaces y centradas en el estudiante en el contexto de la educacién superior tecnolégica.

EL DE LA
EN LA

EL 65% de los encuestados en 29 paises piensan que los docentes deberian recibir
capacitacion sobre como usar a IA en sus estrategias educativas

Japon Estados Unidos Francia Porcentaje Global

Figura N.° 10. Impacto de la IA en la educacion

Nota. La Figura N.” 10 compara el impacto de la IA en la educacién. Ecuador destaca por su bajo porcenta-
je en la adopcién y aplicacién de IA en el dambito educativo, lo que lo coloca en una significativa desventaja
frente a otros paises. Mientras que muchas naciones han avanzado y diversificado el uso de IA en sus sistemas
educativos, Ecuador se sitda al final de la lista, demostrando un desarrollo minimo en este campo Fuente:
Merca2.0 (2023).
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Este potencial puede revolucionar la educacion, a través de estrategias de aprendizaje
personalizadas y altamente efectivas (Pefiaherrera et al., 2022); sin embargo, es de vital im-
portancia estar conscientes de los riesgos que implica la inteligencia artificial en la educacién,
como la parcialidad y el riesgo de desplazamiento laboral (Lanzagorta-Ortega et al., 2022).
La IA en la educacién puede conducir a que los estudiantes aprendan de manera diferente,
sin objetivos claros ni una direccién educativa y orientadora; por ello, de acuerdo con el cri-
terio de Sanabria-Navarro et al. (2023) existen modelos de evaluacidon para medir los efectos
del aprendizaje, lo cual contribuye a establecer metas y determinar la orientacién adecuada.

La baja posicion de Ecuador en la Figura N.° 10 indica una marcada desigualdad en la
disponibilidad de recursos tecnolégicos. La insuficiencia de dispositivos adecuados y el acce-
so limitado a internet en las escuelas restringen considerablemente la capacidad del pais para
implementar soluciones de IA. Ademads, la ausencia de politicas educativas que fomenten el
uso de esta tecnologia frena el progreso. Mientras otras naciones han desarrollado estrate-
gias claras para integrar IA en la educacién, Ecuador no ha establecido un marco normativo
que facilite esta adopcion.

La escasa utilizacion de IA en la educacién en Ecuador afecta negativamente la calidad
educativa. Paises con un alto porcentaje de uso de IA han demostrado mejoras en la perso-
nalizacion del aprendizaje, la eficacia de la ensefianza y la gestion educativa. Estos son bene-
ficios de los que Ecuador ain no puede disfrutar.

El desarrollo continuo de la IA ha permitido la creacién de sistemas de tutoria virtual
altamente sofisticados que pueden analizar grandes volimenes de datos sobre el compor-
tamiento y rendimiento de los estudiantes utilizando técnicas avanzadas como el aprendi-
zaje automatico (machine learning) y el procesamiento de lenguaje natural. Estos pueden
adaptarse dindmicamente a las necesidades de cada estudiante, proporcionando recomen-
daciones personalizadas y retroalimentacién en tiempo real; prometen un futuro en el que
la educacion personalizada esté al alcance de todos, independientemente de su ubicacién
o situacion econémica. Esta evolucion es capaz de mejorar los resultados académicos indi-
viduales y proporcionar un acceso universal a una educacion de alta calidad, allanando el
camino para una sociedad mas equitativa y bien formada.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion combina métodos cuantitativos y cualitativos para
abordar de manera integral el impacto y el uso de los sistemas de tutoria virtual persona-
lizada utilizando IA en la educacién superior de tercer nivel, especificamente en el ambito
tecnoldgico. La exploracion del uso de estos sistemas de tutoria virtual en la educacién
superior se realiza a través del andlisis de la literatura y la investigacién bibliogréfica, asi
como del uso de motores de busqueda, documentacidn, articulos indexados, revistas y libros
para obtener estudios realizados; para ello, se describen las caracteristicas y el desarrollo de
los programas de estudio y ensefianza asistidos por computador con IA.
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La unidad de andlisis estuvo representada por un muestreo aleatorio estratificado que
permitié la seleccién de una muestra representativa de estudiantes matriculados en el ITCA
para participar en el estudio.

La revisién de la literatura y la investigacién bibliografica permiten el analisis de los sis-
temas de tutoria virtual aplicados en la docencia, como apoyo para satisfacer el conocimiento
en la resolucién de problemas practicos. Asimismo, permitirdn esquematizar las investiga-
ciones acerca de la implementacion de este tipo de sistemas, lo que proporcionard un campo
de accion para nuevas investigaciones con sistemas de tutoria cada vez mas innovadores, con

un alto rendimiento capaz de transformar el modelo educativo tradicional.

Por un lado, los datos cuantitativos se recolectaron a partir de la interaccién de los es-
tudiantes con el sistema de tutoria virtual, incluyendo la frecuencia de uso, los recursos
accedidos y el rendimiento académico de los participantes. Por otro lado, la recoleccién de
datos cualitativos se llevé a cabo con entrevistas semiestructuradas y grupos focales con
estudiantes y profesores para obtener una comprensién mas profunda de la experiencia de
utilizar el sistema de tutoria virtual y su percepcion sobre su efectividad. Los primeros fue-
ron analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, mientras que los
datos cualitativos pasaron por un andlisis de contenido para identificar patrones, temas y
percepciones emergentes. Los hallazgos obtenidos proporcionaron una comprensién com-
pleta del impacto de los sistemas de tutoria virtual personalizada con IA en la educacion
superior tecnolégica.

El sistema de tutoria virtual basado en IA se implement6 en el entorno educativo selec-
cionado. Estard disenado para proporcionar apoyo individualizado a los estudiantes, ofre-
ciendo recursos educativos adaptados a sus necesidades especificas de aprendizaje, de acuer-
do con los siguientes pasos:

1. Identificacién de necesidades y definicion de objetivos
2. Seleccion de la plataforma y tecnologia

3. Desarrollo de algoritmos personalizados

4. Integracién de recursos educativos

5. Capacitacion de profesores y estudiantes

6. Pilotaje y evaluacion

7. Implementacién y monitoreo continuo

8. Soporte y mantenimiento

9. Evaluacién de impacto y mejora continua

El enfoque metodoldgico mixto permiti6é obtener una visiéon holistica de la efectividad
y la experiencia de los sistemas de tutoria virtual personalizada en el contexto especifico de
la educacion superior de tercer nivel en carreras tecnoldgicas. Mediante un andlisis explo-
ratorio se podra determinar, conocer y analizar los sistemas de tutoria virtual aplicados en
diferentes dreas de la educacion superior; con base en ello se presentard los modelos para la
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construccion de un sistema de tutoria virtual personalizada utilizando IA basado en la web
y en las asignaturas designadas.

Resultados

De los resultados de la investigacion se espera que la implementaciéon de sistemas de tuto-
ria virtual personalizada utilizando IA en la educacién de tercer nivel, especialmente en el
ambito tecnoldgico, tenga un impacto positivo en la experiencia educativa y el rendimiento
académico de los estudiantes. Dichos resultados se proyectan como una herramienta trans-
formadora en el &mbito educativo; abarcan varios aspectos cruciales del aprendizaje y rendi-
miento académico, ofreciendo beneficios tangibles tanto para los estudiantes como para las
instituciones educativas.

Uso de |la IA en la Eduacion Universitaria del
Ecuador

m alto = medio = bajo

Figura N.° 11. Uso de la IA en la educacion universitaria de Ecuador

Nota. La Figura N.° 11 presenta los niveles de uso de IA en la educacion universitaria en Ecuador. Este desglose
revela una adopcion significativa de IA en el &mbito universitario, con casi la mitad de las instituciones utili-
zando estas tecnologias de manera avanzada.

El uso de IA en la educacion universitaria representa una revolucion tecnolégica destina-
da a transformar y optimizar diversos aspectos del sistema educativo (Bravo, 2023). Ecuador
muestra una capacidad considerable para innovar y mejorar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Sin embargo, la existencia de universidades con baja implementacién de IA subraya
la necesidad de politicas publicas y estrategias de inversion especificas para cerrar la brecha
tecnoldgica y garantizar una adopciéon mas uniforme y equitativa de estas tecnologias en
todo el sector universitario (Anzules, 2022).

En primer lugar, se espera que con la aplicacion de estrategias de IA haya un aumento
significativo en la participacion de los estudiantes con el sistema de tutoria virtual personali-
zada. La accesibilidad y la disponibilidad de recursos educativos adaptados a las necesidades
individuales de cada alumno incentivan una mayor interaccion con la plataforma, lo que a su
vez conduce a una mayor participaciéon y compromiso con el proceso de aprendizaje.
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De hecho, diversos estudios y autores han explorado los beneficios de la (IA) en la edu-
cacion, coincidiendo en la premisa de que la IA puede incrementar significativamente la
participacion estudiantil. En particular, la personalizacién de recursos educativos mediante
IA parece ser un factor clave. Segiin investigaciones previas, como la de Wang et al. (2018),
la adaptabilidad de los sistemas de IA permite ofrecer contenido y actividades especifica-
mente disefiadas para cada estudiante, lo que fomenta un mayor interés y compromiso. Esto
se alinea con las observaciones de Smith (2020), quien sefial6é que la accesibilidad continua
a recursos adaptados individualmente mejora la interacciéon de los estudiantes con platafor-
mas educativas.

En segundo lugar, un estudio realizado por Johnson y Arnold (2019) también destacd
que la capacidad de la IA para proporcionar retroalimentacion inmediata y personalizada no
solo mejora el aprendizaje, sino que incentiva a los estudiantes a participar mas activamente.
Esto es consistente con las conclusiones de Garcia y Lopez (2021), quienes encontraron que
la tutoria personalizada basada en IA puede reducir la sensacion de aislamiento en entornos
de aprendizaje virtual, promoviendo una mayor implicacidn y participacién en las activida-
des académicas. Los métodos tradicionales pueden ofrecer tutoria personalizada; no obstan-
te, la escalabilidad y adaptabilidad de la IA proporcionan estas ventajas a un mayor niumero
de estudiantes de manera eficiente y constante.

En tercer lugar, uno de los resultados mas significativos es la mejora del rendimiento
académico. La IA puede identificar las fortalezas y debilidades de cada estudiante, propor-
cionando recursos y recomendaciones especificos que abordan sus necesidades particulares.
Esta atencién personalizada permite que los estudiantes se concentren en dreas donde re-
quiere mds apoyo, optimizando su tiempo de estudio y aumentando la eficacia del aprendi-
zaje. Como resultado, se espera una mejora en las calificaciones y el dominio de las materias.

Usos de la Inteligencia Artifical

D

m Trabajo = Hogar = Comercio = Entretenimiento = Educacién

Figura N.° 12. Usos de la inteligencia artificial
Fuente: Revista de Investigacién en Ciencia de la Educacién (2021)
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La Figura N. 12 representa el uso de la IA; revela un impacto significativo en el
entretenimiento y la educacién, con porcentajes del 30% y 27%, respectivamente. Estas areas
lideran en la adopcién de IA, beneficidndose enormemente de sus capacidades innovadoras.
La distribucién de los porcentajes muestra la versatilidad de la [A; se destaca especialmente
en entretenimiento y educacion. Esto sugiere que la IA tiene un amplio rango de aplicacio-
nes que pueden ser explotadas para mejorar distintos aspectos de la vida humana. Mientras
tanto, el ambito laboral y el hogar también muestran importantes ventajas, aunque en menor
medida. El comercio, con el porcentaje mas bajo, sugiere areas de oportunidad que podrian
ser explotadas para maximizar los beneficios de la IA. Este analisis subraya la diversidad y
el potencial de la IA para transformar multiples aspectos de nuestra vida diaria, por lo que
se destaca la necesidad de continuar invirtiendo en su desarrollo e implementacién en todos
los sectores.

Otro resultado esperado es el aumento en la tasa de retencion de estudiantes. La perso-
nalizacion del aprendizaje puede mantenerlos mas comprometidos y motivados. Al recibir
una tutoria adaptada a sus necesidades y ritmo, el alumnado es mas propenso a permanecer
en sus programas de estudio y a completar sus cursos. Esto es particularmente importante
en entornos universitarios donde la desercién es un problema comtn (Smith, 2020).

Martinez y Lépez (2021) manifiestan que la reduccién del estrés académico es otro be-
neficio anticipado. Los sistemas de tutoria virtual personalizada pueden proporcionar retro-
alimentacion en tiempo real y recursos adicionales cuando los estudiantes enfrentan difi-
cultades. Esta asistencia constante reduce la ansiedad asociada con la falta de comprensiéon
de los temas, ayudando a los estudiantes a manejar mejor su carga de trabajo y a mantener
un equilibrio saludable entre estudio y vida personal. En esta misma linea, Torres y Mama-
ni (2022) expresan que se espera una mayor equidad en el acceso a la educacion de calidad;
los sistemas de tutoria basados en IA pueden democratizar recursos educativos avanzados,
independientemente de la ubicacién geografica o de las circunstancias econémicas de los
estudiantes; esto contribuye a nivelar el campo de juego, ofreciendo a todos la oportunidad
de alcanzar su maximo potencial académico.

Otro resultado esperado, y de gran importancia, es la mejora de las habilidades de
aprendizaje auténomo. Al interactuar con sistemas de IA que fomentan la autoevaluaciéon y
la autorregulacion, los alumnos pueden desarrollar habilidades cruciales para el aprendizaje
independiente. Dichas habilidades son esenciales no solo para el éxito académico, sino tam-
bién para el desarrollo profesional y personal a largo plazo; asi lo manifiesta Morales (2022).

Se espera que la implementacion de estos sistemas también optimice los recursos insti-
tucionales; al reducir la carga sobre los tutores y profesores humanos, las instituciones pue-
den reasignar recursos y atencién a dreas que requieren intervencion directa, lo que mejora-
ria la eficiencia operativa y la calidad del servicio educativo.

Ademas, los resultados indicaron mejoras en el rendimiento académico de los estu-
diantes que utilizaron el sistema de tutoria virtual personalizada. La capacidad de acceder

a explicaciones adicionales, ejercicios practicos y retroalimentaciéon inmediata contribuyé
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a una mejor comprension de los conceptos y, en ultima instancia, a un mayor éxito en las
evaluaciones académicas. En este sentido, Leyva et al. (2022) manifiestan que la retroalimen-
tacion cualitativa de los estudiantes destacé la utilidad en actividades como las descritas y
la efectividad del sistema de tutoria virtual personalizada. Los participantes expresaron su
satisfaccién con la capacidad del sistema para adaptarse a sus necesidades individuales de
aprendizaje y proporcionar apoyo adicional cuando lo requerian.

Los datos generados por estos sistemas ofrecen una valiosa retroalimentacién a las ins-
tituciones educativas. Su andlisis permite a las universidades entender mejor las necesidades
y el rendimiento de sus estudiantes, lo que puede aportar a decisiones estratégicas sobre el
disefio del curriculo, la asignacién de recursos y las estrategias de intervenciéon educativa.
Esta capacidad de respuesta basada en datos permite una mejora continua en la calidad de la
educacion ofrecida.

Sin embargo, surgen algunas areas de discusién y consideracion para futuras investi-
gaciones. Por ejemplo, es importante evaluar la eficacia a largo plazo de estos sistemas y su
impacto en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resoluciéon de problemas.
Ademas, se debe explorar como garantizar la equidad y la accesibilidad para todos los es-
tudiantes, especialmente para aquellos con diferentes estilos de aprendizaje o necesidades
especiales.

Propuesta

La implementacion de sistemas de tutoria virtual personalizada utilizando IA tiene el poten-
cial de transformar la educacién tecnolégica al ofrecer un apoyo académico mas eficiente y
adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes. Esta propuesta de investigacion
busca no solo desarrollar y evaluar un sistema innovador, sino también proporcionar un
marco para su implementacion exitosa y escalabilidad en entornos educativos diversos.

El rapido avance de la tecnologia y la creciente demanda de educacién personalizada
han llevado a la exploracién de nuevas formas de apoyo educativo mediante la IA. Los siste-
mas de tutoria virtual personalizada representan una oportunidad innovadora para mejorar
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes universitarios, adaptandose a sus necesida-
des especificas y brindando apoyo constante y eficiente.

La propuesta de implementar un sistema de tutoria virtual personalizada utilizando [A
para estudiantes universitarios busca revolucionar la forma en que se brinda apoyo educati-
vo. Este sistema pretende ofrecer una experiencia de aprendizaje adaptativa y personalizada,
ajustandose a las necesidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante. La IA seria capaz
de analizar grandes volimenes de datos educativos para identificar patrones y proporcionar
recomendaciones especificas y oportunas.
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Figura N.°13. Propuesta del sistema de tutoria virtual personalizada utilizando inteligencia artificial

Los métodos de tutoria tradicionales tienden a ser generales, disefiados para grupos
amplios y homogéneos de estudiantes. En contraste, la tutoria virtual personalizada con IA
puede adaptar el contenido y las estrategias pedagdgicas a las necesidades individuales de
cada estudiante, optimizando su proceso de aprendizaje.
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La propuesta del sistema de tutoria virtual personalizada con aplicaciéon de IA para

estudiantes universitarios presenta una oportunidad revolucionaria para mejorar la educa-

cién superior. Al contrastar este enfoque con los métodos tradicionales, se destacan claras

ventajas en términos de personalizacidon, accesibilidad, interactividad y efectividad. Las in-

ferencias sobre su impacto sugieren beneficios significativos, incluyendo la mejora del rendi-

miento académico, la reduccion de la desercion escolar, el desarrollo de habilidades digitales

y una mayor equidad educativa. Este andlisis subraya la importancia de continuar exploran-

do y desarrollando soluciones educativas innovadoras que integren tecnologias avanzadas

como la A para transformar positivamente el panorama educativo.

A continuacion, se detallan las caracteristicas del modelo propuesto:

. El Mddulo de usuario es la interfaz que permite comunicarse con el usuario y con-
tiene los registros de informacién bdsica; proporciona informacién de los contenidos
y el modelo pedagégico del tutor con los que el estudiante comenzara su proceso de
ensefianza-aprendizaje. Para iniciar con el proceso de interaccion con el sistema virtual
personalizado utilizando inteligencia artificial, se debera tener una referencia del nivel
de conocimientos que posee el estudiante; para ello, se realizard una mineria de datos

de las notas promediadas de la asignatura.

. El Médulo de gestion de recursos permite utilizar material didactico multimedia, con
lo que el estudiante tendra un entrenamiento profundo para representar y actualizar el
conocimiento. Este médulo es fundamental para proporcionar una experiencia educa-
tiva adaptativa y eficiente, mediante la recoleccion, clasificacion, integracién, optimiza-
cién y distribucién de recursos educativos. Asegura que cada estudiante reciba los ma-
teriales y el apoyo necesarios para alcanzar sus objetivos académicos; la colaboracion
con tutores y profesores, junto con la seguridad y gestion de datos, completa un sistema
robusto disefiado para maximizar el potencial de aprendizaje en el entorno universita-
rio (Sanchez et al., 2015).

. El Médulo pedagdgico es el corazén de los sistemas de tutoria virtual; se trata de la
personalizacion del contenido integrando principios educativos con IA para optimizar
el aprendizaje de los estudiantes universitarios. Es fundamental para ofrecer una educa-
cién universitaria adaptativa y centrada en el estudiante, a través de la personalizacién
del contenido, métodos de ensefianza adaptativos, evaluacién continua y colaboracién
con los profesores; este médulo garantiza una experiencia de aprendizaje enriquecedora
y eficaz que se ajusta a las necesidades unicas de cada estudiante (Sanchez et al., 2015).

. El Médulo de guia tiene por objetivo principal proporcionar orientacidon continua y
adaptativa a los estudiantes universitarios, facilitando su progreso académico y optimi-
zando su experiencia de aprendizaje. Combina IA avanzada con estrategias pedagdgicas
para ofrecer asistencia personalizada y efectiva, de modo que asegura que cada estu-
diante reciba la guia necesaria para maximizar su potencial académico. La integracién
de tecnologias avanzadas con practicas pedagdgicas efectivas resulta en una experien-
cia de aprendizaje enriquecedora y personalizada, optimizando tanto el rendimiento
académico como el bienestar general de los estudiantes (Suarez et al., 2019).
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5. El Médulo de retroalimentacion es disenado para proporcionar a los estudiantes
informacion continua y constructiva sobre su desempefio académico. Busca mejorar el
aprendizaje mediante la evaluacion constante y adaptativa, facilitando el progreso aca-
démico de manera personalizada; juega un papel fundamental en la mejora del apren-
dizaje de los estudiantes universitarios, a través de la evaluacion continua, personali-
zada y adaptativa. Este mdédulo proporciona una guia clara y precisa, ayudando a los
estudiantes a identificar y superar sus debilidades, reforzar sus fortalezas y alcanzar sus
objetivos académicos; la integracion de tecnologia avanzada con practicas pedagdgicas
efectivas asegura que cada estudiante reciba el apoyo necesario para maximizar su po-
tencial académico (Sudrez et al., 2019).

Tabla N.° 5. Educacién tradicional vs. IA

Aspecto

Educacion tradicional

Educacion con IA

Interaccién
estudiante-profesor

Personalizacion del
aprendizaje

Retroalimentaciéon

Acceso a recursos
educativos

Flexibilidad

Monitoreo del progreso

Adaptacion al ritmo de
aprendizaje

Predominantemente presencial, con
interaccion directa entre estudiante y
profesor en el aula.

Limitada; el profesor adapta el conte-
nido en funcién de las necesidades de
la clase en general.

Mayormente proporcionada por el
profesor durante las clases o en tra-
bajos evaluativos.

Depende de la disponibilidad de
libros de texto y otros materiales en
el aula o biblioteca.

Limitada; los horarios de clase son
fijos y los estudiantes deben adaptar-
se a ellos.

Dependiente de evaluaciones perié-
dicas y reportes de calificaciones.

Limitada, los estudiantes deben se-
guir el ritmo establecido por el profe-
sor y el plan de estudios.

Puede ser presencial o a distancia. La interaccion
con el tutor virtual se realiza a través de platafor-
mas en linea o aplicaciones especializadas.

Puede ser inmediata y continua, ya que los siste-
mas de IA pueden proporcionar retroalimentacion
instantdnea sobre el progreso del estudiante y
errores cometidos.

Puede ser inmediata y continua, ya que los siste-
mas de [A pueden proporcionar retroalimentacién
instantanea sobre el progreso del estudiante y
errores cometidos.

Acceso ilimitado a recursos educativos en linea,
incluyendo videos, libros electrénicos, simulacio-
nes y cursos en linea.

Mayor flexibilidad en cuanto a horarios y ubica-
cién, ya que el aprendizaje puede ocurrir en cual-
quier momento y lugar con acceso a internet.

Seguimiento continuo del progreso del estudiante
a través de andlisis de datos y métricas de desem-
pefio proporcionadas por los sistemas de IA.

Totalmente adaptable, los sistemas de IA pueden
ajustar el ritmo de aprendizaje segtn el progreso y
las necesidades individuales de cada estudiante.

Fuente: Gazquez et al. (2023), Gonzdlez (2023), Gual (2023).

La Tabla N.° 5 representa de manera resumida las caracteristicas de la educacion tradi-
cional en contraposicion con aquella que aplica IA. La primera tiene por objeto una ensefian-
za presencial en aulas fisicas; se ha mantenido como el modelo dominante durante siglos. En
este sistema, el profesor es la figura central, encargado de impartir conocimientos a grupos
de estudiantes de manera uniforme. La evaluacion se basa en métodos estandarizados y la
interaccion directa entre estudiantes y profesores es limitada por el tiempo y el nimero de

alumnos.
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La educacién apoyada por IA introduce un enfoque personalizado y adaptativo, un
sistema de tutoria virtual personalizado con IA, que analiza datos sobre el rendimiento y
toma en cuenta las necesidades de cada estudiante para proporcionar contenido y estrategias
de aprendizaje especificos. Esto permite una retroalimentacién inmediata y continua, adap-
tando el ritmo y los métodos de ensefianza a cada individuo.

La educacién tradicional y con IA revela diferencias significativas en términos de per-
sonalizacion, accesibilidad, interactividad y eficiencia. La adopcién de sistemas de tutoria
virtual personalizada con IA ofrece numerosos beneficios, incluidos el mejoramiento del
rendimiento académico, la equidad en el acceso a recursos educativos, y el desarrollo de ha-
bilidades digitales. Sin embargo, para maximizar estas ventajas, es crucial abordar las barre-
ras tecnolégicas y asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a los recursos necesarios.
La evolucién hacia un modelo educativo hibrido que combine lo mejor de ambos mundos
podria ser el camino mas prometedor para el futuro de la educacién universitaria.

Desafios

Uno de los principales desafios es la brecha digital. No todos los estudiantes tienen acce-
so a dispositivos electrénicos o una conexion a internet estable; esta desigualdad puede limi-
tar la efectividad de los sistemas de tutoria virtual y establecer diferencias en el rendimiento
académico entre alumnos de diferentes contextos socioecondémicos.

El desarrollo de sistemas de tutoria virtual personalizados requiere una infraestructura
tecnoldgica robusta y una inversion considerable en investigacion y desarrollo. Ademads, su
implementacién en las instituciones educativas puede ser compleja y costosa, lo que podria
representar una barrera significativa para algunos institutos, especialmente aquellas con re-

cursos limitados.

La recopilacion y el andlisis de datos personales de los estudiantes plantean preocupacio-
nes importantes sobre la privacidad y la seguridad de la informacién. Es crucial que estos siste-
mas cumplan con las normativas de proteccion de datos y se implementen medidas estrictas de
seguridad para prevenir el acceso no autorizado y el uso indebido de la informacién personal.

La integracion de la IA en el proceso educativo también requiere que los docentes se
adapten a nuevas herramientas y métodos de ensefianza. Esto implica la necesidad de pro-
gramas de formacion y desarrollo profesional para asegurar que los profesores puedan utili-
zar estos sistemas de manera efectiva y aprovechar al maximo sus bondades.

El desarrollo de sistemas de tutoria virtual personalizada utilizando IA tiene un gran
potencial para transformar la educacién universitaria. Sin embargo, es esencial abordar los
desafios mencionados para asegurar que las ventajas ocurran de manera equitativa y soste-
nible. La colaboracién entre universidades, desarrolladores de tecnologia, gobiernos y otras
partes interesadas serd crucial para superar las barreras y maximizar el impacto positivo de

estos sistemas.
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Aungque el camino hacia la implementacion generalizada de sistemas de tutoria virtual
personalizada con IA esta lleno de desafios, los beneficios potenciales hacen que valga la
pena el esfuerzo. Con una planificacién cuidadosa y una consideracién adecuada de las nece-
sidades y limitaciones de todos los involucrados, estos sistemas pueden contribuir significa-
tivamente a mejorar la calidad y la accesibilidad de la educacién universitaria.

Discusion y conclusiones

El presente trabajo de investigacion ha demostrado que la implementacién de sistemas
de tutoria virtual personalizada utilizando IA en la educacion superior de tercer nivel, es-
pecificamente en el ambito tecnolégico, tiene el potencial de mejorar significativamente la
experiencia educativa. Lo mismo ocurre en el rendimiento académico de los estudiantes.
Asi, los resultados obtenidos indican que estos sistemas proporcionan un apoyo individua-
lizado que se adapta a las necesidades especificas de aprendizaje de cada estudiante, lo que
resulta en una mayor participacion, compromiso y éxito académico. La capacidad de acceder
a recursos educativos adaptados y recibir retroalimentacién inmediata ha demostrado ser
altamente beneficiosa para la comprensién y dominio de los conceptos.

Ademas, la retroalimentacién cualitativa de los estudiantes resalta la utilidad y efectivi-
dad percibida de los sistemas de tutoria virtual personalizada basados en IA. Los participan-
tes expresaron su satisfaccion con la capacidad del sistema para adaptarse a sus necesidades
individuales y proporcionar un apoyo adicional cuando lo necesitaban; se identifican areas
para futuras investigaciones, como la evaluacion a largo plazo del impacto de estos sistemas
en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas, asi como la
garantia de equidad y accesibilidad para todos los estudiantes.

Los sistemas de tutoria virtual personalizada utilizando IA tienen el potencial de mejo-
rar la experiencia educativa y el rendimiento académico en la educacion superior de tercer
nivel en el campo tecnolégico. Sin embargo, se requiere una investigacién adicional para
comprender completamente su impacto y optimizar su implementacion en el entorno edu-
cativo; esto permitird adaptar el proceso educativo a las necesidades individuales de cada
estudiante. Al analizar datos sobre el rendimiento y las preferencias de los estudiantes, se
pueden crear experiencias de aprendizaje mds personalizadas, lo que conduce a una mayor
comprension y retencion de los materiales educativos.

El sistema de tutoria virtual contribuira a la reduccion de la desercién universitaria; al
proporcionar un soporte continuo y adaptado a las necesidades de cada estudiante, repre-
senta una estrategia prometedora para mejorar la calidad de la educacion superior de tercer
nivel en tecnologia. Su implementacién efectiva y continua requiere una investigacion adi-
cional y un enfoque centrado en el estudiante para optimizar su impacto y beneficios en el
proceso de ensenanza y aprendizaje.
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El uso de IA implica la recopilacién y analisis de grandes cantidades de datos personales
de los estudiantes, lo que plantea serias preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad
de la informacién. Las universidades deben asegurarse de que se implementen medidas de
proteccién de datos robustas para salvaguardar la informacién personal de los estudiantes.
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Resumen

La presente investigacion es un proyecto que tiene como propoésito fundamental disenar una
estrategia para la permanencia estudiantil, basada en la caracterizacién del alumno en ries-
go de desertar en los programas de la Fundaciéon Universitaria Catdlica del Sur; se utiliza el
analisis de factores socioeconémicos, personales, académicos e institucionales, con el apoyo
de la inteligencia artificial, en la informacién suministrada por los educandos en el trascurso
de su vida universitaria y la relacién con los cuatro factores propuestos por el Ministerio de
Educacién de Colombia, que permiten visualizar el nivel de desercién de cada estudiante,
en diferentes momentos en su estadia en la institucién de educacion superior. Para el de-
sarrollo del estudio, se plantearon tres etapas. La primera tiene como objetivo fundamen-
tal construir un repositorio de datos, con informacién de tipo socioeconémico, personal,
académica e institucional de los educandos de los programas académicos de la Fundaciéon
Universitaria Catolica del Sur, con base en la informacién histdrica que posee la institucién;
posteriormente, la segunda etapa tuvo como finalidad caracterizar el perfil del educando en
riesgo de desertar mediante el uso de la inteligencia artificial en el andlisis de la informacién
socioecondémica, académica, personal e institucional. Finalmente, la tercera etapa consiste
en construir el perfil del estudiante desertor en los programas académicos de la Fundaciéon
Universitaria Catoélica del Sur.

Palabras clave: factores, modelos predictivos, desercién, retencion escolar.
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Introduccion

La desercién estudiantil en la educacion superior es un fenémeno complejo y multifacético
que impacta negativamente tanto a los estudiantes que abandonan sus estudios, como a las
instituciones educativas y al desarrollo socioecondmico del pais. En Colombia, esta proble-
matica es especialmente aguda, con tasas de desercién que alcanzan el 52% de los estudiantes
universitarios que no logran completar sus estudios (Nacional, 2023). Este fenémeno pre-
senta desafios significativos, particularmente en las areas de ciencias de la salud, donde la
formacion continua y especializada es crucial para el desarrollo profesional.

En Colombia se han realizado estudios sobre desercién estudiantil, considerando para-
metros como el grado de desercién y el estado socioeconémico del estudiante. No obstante,
sus resultados se han enfocado al planteamiento de estrategias para financiar créditos por
parte del ICETEX, mas no aplicados a buscar métodos para mejorar el nivel educativo en
todas sus etapas o determinar perfiles de estudiantes propensos a caer en bajo rendimiento
o determinar las causas reales que ocasiona el abandono de la educacién superior (Argote y
Jiménez, 2016).

De igual manera, los indices de desercién estudiantil que se presentan en los programas
de pregrado en la Fundacién Universitaria Catdlica del Sur de San Juan de Pasto conllevan a
que se formulen proyectos —como cursos de nivelacién en areas basicas como matematica,
lectoescritura e inglés—; por ejemplo, el incremento de monitorias en la institucion, que
permitan una ayuda de caracter econdmico a los estudiantes, para minimizar estos indices,
pero no permiten evidenciar las diferentes probleméticas que conllevan a un estudiante a la
toma de la decision de abandonar sus estudios profesionales.

La aparicion de la inteligencia artificial (IA) —que ha emergido como una herramienta
poderosa en el ambito educativo, especialmente en la identificacién y mitigacién de la deser-
cion estudiantil, mediante el uso de técnicas avanzadas de andlisis de datos— permite descu-
brir patrones y relaciones complejas en grandes volimenes de datos que no serian evidentes
a través de métodos tradicionales; se plantea el proyecto de construir el perfil del estudiante
desertor en los programas académicos de la Fundacién Universitaria Catélica del Sur, utili-
zando el andlisis de factores socioecondmicos, personales, académicos e institucionales, con
el apoyo de la inteligencia artificial.

Lo anterior permitié la generacién de modelos predictivos que identifiquen a los estu-
diantes en riesgo de desercion. Estos modelos pueden analizar datos histéricos y actuales
del alumnado, como su rendimiento académico, asistencia, participacion en actividades ex-
tracurriculares, y caracteristicas demograficas, para predecir la probabilidad de desercién.
Segtin Wolff et al. (2013), los modelos predictivos basados en IA han demostrado ser efec-
tivos en la identificaciéon temprana de estudiantes en riesgo, permitiendo a las instituciones
implementar intervenciones proactivas.
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Por ejemplo, un estudio realizado por Dekker et al. (2009) utiliz6 técnicas de mineria de
datos para analizar el rendimiento académico e interaccion de los estudiantes en un entorno
de aprendizaje en linea. Los resultados mostraron que los modelos predictivos podian identi-
ficar con alta precision a los estudiantes que tenian un alto riesgo de abandonar sus estudios.
Este tipo de andlisis permite a las instituciones de educacién superior disefiar programas de
apoyo personalizados y especificos para los identificados como en riesgo, mejorando asi las
tasas de retencion.

Ademas, la implementacién de sistemas de IA no solo se limita a la prediccién de deser-
cién, sino también proporciona recomendaciones sobre intervenciones especificas que po-
drian ser mas efectivas para cada estudiante. Por ejemplo, un sistema de IA puede sugerir
tutorias adicionales, asesoramiento académico o apoyo financiero, basindose en las caracte-
risticas y necesidades particulares de cada estudiante (Luan, 2002).

Descripcion del problema

La desercidén escolar en la educacion superior es un problema significativo en Colombia. Se-
gan estudios, la tasa de desercién en el pais es alarmante, ya que el Ministerio de Educacién
Nacional reporta que aproximadamente el 52% de los estudiantes colombianos que inician
una carrera universitaria no la concluyen (Nacional, 2023).

La investigacion se desarrolld en los cuatro factores principales que inciden en la deser-
cién estudiantil: socioeconémico, personal, académico e institucional, basadas en la docu-
mentacion entregada por el Ministerio de Educacién Nacional. Estos factores interactiian
de manera compleja, influyendo en la capacidad de los estudiantes para permanecer y com-
pletar sus estudios superiores. En particular, el factor socioeconémico emerge como un de-
terminante critico, ya que muchos estudiantes abandonan sus estudios debido a la falta de

recursos econémicos.

Ademas, la caracterizacion del perfil del estudiante en riesgo de desertar es fundamen-
tal para disenar estrategias efectivas de retencién; en estudios recientes se han utilizado téc-
nicas avanzadas —como la mineria de datos y los modelos matematicos predictivos— para
identificar patrones y factores de riesgo asociados con la desercion. Por ejemplo, un pro-
yecto realizado en la Universidad Mariana de San Juan de Pasto implementd el proceso de
descubrimiento de conocimiento sobre bases de datos (KDD) para desarrollar modelos que
pudieran predecir la desercién basandose en los factores antes mencionados. Este enfoque
permitié no solo identificar a los estudiantes en riesgo, sino también proponer estrategias
especificas para apoyar su permanencia en el sistema educativo (Argote y Jiménez, 2016).

La implementacion de estos modelos predictivos y el andlisis de datos han demostrado
ser herramientas poderosas para la toma de decisiones en la gestién educativa, ya que permi-
ten identificar y comprender los factores que llevan a la desercién; asimismo, las institucio-
nes pueden desarrollar politicas mas efectivas y focalizadas para apoyar a los estudiantes en
riesgo, lo que mejora los indices de retencion y graduacion en el pais (Garcia, 2002).
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Objetivos de investigacion

Objetivo general

Disefiar una estrategia para la permanencia estudiantil, basada en la caracterizacion del es-
tudiante en riesgo de desertar en los programas de la Fundacién Universitaria Catoélica del
Sur, utilizando el andlisis de factores socioeconémicos, personales, académicos e institucio-
nales, con el apoyo de la inteligencia artificial.

Objetivos especificos

+ Construir un repositorio de datos, con informacion de tipo socioeconémica, personal,
académica e institucional de los educandos de los programas académicos de la Funda-
cién Universitaria Catdlica del Sur.

+ Caracterizar el perfil del educando en riesgo de desertar mediante el uso de inteligencia
artificial en el andlisis de la informacién socioeconémica, académica, personal e insti-
tucional, de los educandos de los programas académicos de la Fundacién Universitaria
Catolica del Sur.

» Construir el perfil del estudiante desertor en los programas académicos de la Funda-
cién Universitaria Catoélica del Sur.

Justificacion de la investigacion

La desercion estudiantil en la educacién superior es un problema complejo y persistente
que requiere enfoques innovadores para su mitigacion; por lo tanto, esta investigacion que
se desarrollé en la Fundacién Universitaria Catdlica del Sur introduce el uso de la inteli-
gencia artificial (IA) para analizar los factores socioecondmicos, personales, académicos e
institucionales que inciden en la desercidn. De esta manera, se genera un enfoque novedoso
en el contexto colombiano, donde tradicionalmente se han empleado métodos mas conven-
cionales para abordar esta problematica. Al aplicar técnicas de IA, se espera obtener una
comprension mas profunda y precisa de los factores que afectan la permanencia estudiantil,
permitiendo asi disefnar estrategias mas efectivas y personalizadas para reducir la desercién
(Wolff et al., 2013).

De lo anterior, el proyecto se interesa en su enfoque interdisciplinario que combina
educacion, tecnologia y analisis de datos. La integracién da una solucién innovadora a un
problema persistente y abre nuevas avenidas para la investigacién y aplicaciéon de la inte-
ligencia artificial en el ambito educativo. Ademas, los resultados obtenidos pueden servir
como modelo para otras instituciones de educacién superior en Colombia y en la regién,
fomentando una cultura de mejora continua y adaptacion tecnolédgica en la gestion educativa
(Nacional, 2023).
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La utilidad del proyecto radica en su capacidad para transformar datos en informacién
valiosa que puede ser utilizada para la toma de decisiones estratégicas en la gestion educa-
tiva, a través de la creacion de un repositorio de datos unificado y el uso de algoritmos de
aprendizaje automatico. Estos permitirdn la identificacion de los estudiantes en riesgo de
desertar con mayor precision y celeridad, lo que conlleva a la implementacion de interven-
ciones proactivas y especificas, mejorando las tasas de retencion y el rendimiento académico
de los estudiantes (Dekker et al., 2009).

Ademas, el proyecto desea beneficiar a la comunidad estudiantil de la Fundacién Uni-
versitaria Catodlica del Sur, especialmente a los matriculados en los programas de ciencias
de la salud. Lo haré al desarrollar procesos de identificaciéon y apoyo hacia estudiantes en
riesgo de desertar, al mejorar su experiencia educativa y aumentar sus posibilidades de éxito
académico y profesional. De igual manera, la institucion se beneficiard al reducir las tasas de
desercion, lo que no solo mejora su reputacién y competitividad, sino que también optimiza
el uso de los recursos y fortalece su misiéon educativa (Luan, 2002).

Finalmente, con estos proyectos de investigacion, se desea ofrecer una solucién integral
y avanzada para abordar la desercion estudiantil en la Fundacién Universitaria Catélica del
Sur. Se combina andlisis de datos y técnicas de inteligencia artificial, proporcionando un
enfoque robusto y efectivo para identificar a los estudiantes en riesgo y disefiar estrategias
de intervencion adecuadas. Esto mejorara la permanencia estudiantil y el éxito académico
y contribuird al desarrollo socioeconémico del pais formando profesionales competentes y
comprometidos (Garcia, 2002).

Metodologia de investigacion

El proyecto tuvo como fundamento metodolégico un paradigma cuantitativo, donde se re-
colectan datos para evaluar una hipétesis. Con esta perspectiva, se enfatiza en lo exterior; es
decir, lo vélido o externo, posible de observacién (Calvache, 2006).

Con base en lo anterior, la investigacion basa su estudio en el paradigma cuantitativo
al estudiar el fenémeno social de la desercion en la educacion superior. Lo logra a través de
la recoleccion de informacion que permita determinar el nivel de incidencia de cada uno de
los factores de desercion estudiantil de tipo socioeconémico, académico, personal e institu-
cional en la Fundacién Universitaria Catdlica del Sur de San Juan de Pasto. Ocurre mediante
el uso de las nuevas tecnologias, especialmente la aplicacion de la inteligencia artificial (IA),
para el andlisis de informacién no evidente en la problemaética de la desercién estudiantil en
la educacién superior.

Ademas, este proyecto tiene un enfoque empirico-analitico, debido a que la investiga-
cién tuvo como objetivo primordial construir el perfil del estudiante desertor en los pro-
gramas académicos de la Fundacién Universitaria Catélica del Sur; se utilizo el andlisis
de factores socioeconémicos, personales, académicos e institucionales, con el apoyo de la
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inteligencia artificial, el cual tiene existencia propicia, independiente de quién lo estudia;
ademas, es potenciado por leyes que permiten explicar, predecir y controlar, como también
se utiliza la 1égica hipotética-deductiva para la demostracién del fenémeno social de la de-

sercion estudiantil.

El tipo de investigacién empleado fue cuasi experimental, debido a que el objetivo de la
investigacion tuvo procedimientos de seleccion y analisis de muestras con base en caracte-
risticas intrinsecas de los sujetos que no son directamente manipulables (Meltzoff, 2000),
como son los factores de la desercién estudiantil. Ademas, con este tipo de investigacion se
permite aproximar los resultados de una investigacién experimental a situaciones en las que
no es posible el control y manipulacion absolutos de las variables (Gambara, 2002).

De igual manera, la poblacion para la aplicacion del proyecto fueron los datos recolec-
tados del sistema de informacién que posee la Fundacion Universitaria Catélica del Sur. Este
ente fue el encargado de llevar los registros de todos los estudiantes de cada programa aca-
démico que han sido matriculados en la institucién de educacién superior.

Resultados

Como se ha mencionado, los resultados de la investigaciéon van enfocados a la construcciéon
del perfil del estudiante desertor para cada programa académico de la Fundacién Universita-
ria Catolica del Sur; para ello, se hace uso de la inteligencia artificial como instrumento para
la generacion de informacion evidente y no evidente, que incide en la desercion estudiantil.

Es conveniente resaltar que en el proceso investigativo se define como desercion escolar
al argumento citado por Tinto (1982) y Giovagnoli (2002): una situacién a la que se enfrenta
un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo, considerandose como
desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una instituciéon de educacién superior
no presenta actividad académica durante dos semestres consecutivos, lo cual equivale a un
ano de inactividad académica. En algunas investigaciones este comportamiento se denomina
como “primera desercion” (first drop-out) ya que no se puede establecer si pasado este pe-
riodo el individuo retomara o no sus estudios o si decidira iniciar otro programa académico.
Esta es la definicién que ha adoptado el Ministerio de Educaciéon Nacional para la medicién

y seguimiento de la problematica.

A partir de tal definicién se pueden diferenciar dos tipos de abandono en estudiantes

universitarios: uno con respecto al tiempo y otro, al espacio.
La desercion con respecto al tiempo se clasifica a su vez en:

+ Desercion precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institucién de educa-
cién superior no se matricula.

+ Desercidon temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros semestres

del programa.

+ Desercién tardia: individuo que abandona los estudios en los tltimos semestres.
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En la Figura N.” 14 se muestran los tipos de deserciéon de acuerdo con el momento del
recorrido académico en el que se presente.

Duracién reglamentaria del programa

i

v

. f k

Primeros afios Ultimos aflas

Admisién  Inicio Mitad Culminacion
Desercién Desercion . Desercién ‘
Precoz Temprana ‘ - Tardia |

( Desercién Total )

Figura N.° 14. Tipos de desercién
Fuente: MEN

Las caracteristicas de la desercion son diversas, debido a la pluralidad de estudiantes que
acoge una institucion de educacion superior. Asimismo, son irregulares, dependiendo del mo-
mento en el cual se presentan durante la carrera. En este sentido, se podria decir que existen
dos periodos criticos en los que el riesgo de desercion es mas alto. El primero se da cuando
el estudiante tiene el primer contacto con la institucién y en el cual se forman las primeras
impresiones sobre las caracteristicas de la institucién. Esta etapa hace referencia al proceso de
admisién vy, por ejemplo, la falta de informacién adecuada y veraz del programa académico y
de la institucion al estudiante, que puede conducir a su desercién precoz (Tinto, 1982).

El segundo se presenta durante los primeros semestres del programa, cuando el estu-
diante inicia un proceso de adaptacién social y académica al tener contacto directo con el
ambiente universitario. En este momento, algunos no logran una buena adaptacién o sim-
plemente deciden retirarse por razones diferentes a aquellas en las que la institucién puede
intervenir; entonces, ocurre la desercidon temprana. La formacién de expectativas equivoca-
das sobre las condiciones de vida académica y estudiantil en el medio universitario, la falta de
adaptacion por parte del estudiante al ambiente institucional, la ausencia de compatibilidad
entre sus intereses o preferencias y las exigencias de la vida académica, o simplemente la con-
clusion de que completar los estudios universitarios no constituye una meta deseable pueden
conducir a decepciones que llevan a la desercién temprana (Tinto, 1982).

En este sentido, es esencial citar las variables o factores que hacen parte de la problema-
tica de la desercion estudiantil; por ejemplo, los modelos sociolégicos desarrollados por Bean
y Metzner (1985) y Spady (1971) y Tinto (1988) explican los motivos por los cuales los estu-
diantes deciden abandonar una instituciéon de educacion superior a partir de dos conjuntos
de factores. Sin embargo, en términos generales y de acuerdo con la revision de la literatura,
se puede decir que existen mds trabajos que destacan la perspectiva institucional y en los
que los conjuntos de variables (institucionales, socioecondémicas, académicas y personales)
son analizados de manera independiente y no como factores que determinan la decision de
desertar. En la Figura N.° 15 se muestra esquemadticamente el estado del arte de los determi-
nantes de la desercién estudiantil.
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Con base en lo anterior, el proyecto de investigacién en su proceso para obtener la
informacion requerida para construir el perfil del estudiante desertor para los programas
académicos de la Fundacion Universitaria Catdlica del Sur, solicita los datos a la oficina de
sistemas donde reposa la documentacidn inicial y su respectiva hoja de vida estudiantil.

En el proceso de la construccién del repositorio de datos unificado se evidencia que exis-
te una baja calidad en la informacién. No se realiza validacién con bases de datos externas,
como los son ICFES, Registraduria Nacional, DANE, entre otras; esto ocasiona que la infor-
macién suministrada por los estudiantes no posea la totalidad de los registros que solicita
el Ministerio de Educacién Nacional para realizar estudios relacionados con permanencia
estudiantil.

Sin embargo, se realiza un proceso de unificacion de la informacién creando el repo-
sitorio de datos que hace parte fundamental del proyecto investigativo. De esta manera, se
genera informacidon vélida y coherente de los aspectos que se describen en la Figura N.° 16.

Estrato

Dependencia Economica
Personas a Cargo

Nivel Educativo de los Padres
Situacion Laboral de los Padres
Situacion Laboral Educando
Ingresos Econémicos

Factor

Entorno Familiar

Expectativas no Satisfechas

Calamidad y Problemas de Salud

Incompatibilidad Horaria con Actividades Extra Académicas

Individual

F aCtO r Orientacion Profesional
> . m:ta;dus;gcgéog ;&r& igtros Factores Externos
Académico
Factor o
Apoyo Psicologico

Institucional

Figura N.° 16. Factores y variables de estudio

Como se puede evidenciar, existe escasez en la informacién suministrada y que reposa
en los sistemas de informacion institucionales. No obstante, con los datos obtenidos se pro-
cede a la construccion del perfil del estudiante desertor para cada uno de los programas de
la Fundacién Universitaria Catodlica del Sur.

Para lograr dicho propdsito se utilizan los métodos clasicos de machine learning (ML);
es una rama evolutiva de los algoritmos computacionales que estin disefiados para emular
la inteligencia humana aprendiendo del entorno (El Naqa y Murphy, 2015). Los modelos ge-
nerados por machine learning han demostrado un gran éxito en el aprendizaje de patrones
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complejos que les permiten hacer predicciones sobre datos no observados. Las técnicas
basadas en ML se han aplicado con éxito en diversos campos que van desde el reconocimiento
de patrones, la vision por ordenador, las finanzas, la ingenieria de naves espaciales, el entre-
tenimiento, la biologia computacional, aplicaciones médicas y, por supuesto, la educacion.

Para el caso de este proceso investigativo, se emplearon herramientas de inteligen-
cia artificial donde se procede a la aplicacién del algoritmo ID3 (Venkataraman, 2016;
Quinlan, 1979, 1986). Este algoritmo, el ID3, utiliza un enfoque voraz de arriba hacia abajo
para construir un arbol de decisiones. Explicado de forma mas simple, el enfoque descen-
dente significa que empezamos a construir el arbol desde la cima y el voraz supone que en
cada iteracion seleccionamos la mejor caracteristica del momento para crear un nodo. Asi, se
logra construir el arbol de decisién y predecir el abandono de los estudiantes universitarios.
Para este estudio empirico, que consta de 20 variables divididas en 4 factores, se utilizé un
conjunto de datos de 750 muestras recogidas mediante un formulario que reposa en el siste-
ma de informacién que posee la Fundacién Universitaria Catoélica del Sur.

Posteriormente, una vez aplicado el algoritmo ID3 se procede a generar un modelo ma-
tematico que permita finalmente generar un perfil del estudiante desertor. Para ello, se hace
necesario utilizar la regresion logistica que modela la probabilidad de que un evento ocurra
(en este caso, la desercién) como una funcién de varias variables independientes, obteniendo

los siguientes resultados.

+ Modelo predictivo factor socioeconémico: a continuacion, se presenta la formulacion
matematica para predecir la probabilidad que posee un estudiante en riesgo de deser-
cién escolar con base en las variables que fueron parte de estudio.

1

P(SE) =

1+e—([Sl*estrato+ﬁZ*depeconomica+|33*percargo+[54‘*niedupadres+|35*sitlabpadres+|36*ingreconom+ B7*sitlabestu)

« Modelo predictivo factor individuales: como se realizé la formulacién matemaética para
predecir la probabilidad que posee un estudiante en riesgo de desercion escolar con
base en las variables del factor socioeconémico, se procede a generar el modelo de pre-
diccién para las variables del factor individual. Se obtiene el siguiente resultado.

1

P(IND) =

1+ e—( B1*genero+p2*edad+p3*entfamiliar+B4*expectativas+B5*calamidades+p6*incompatibilidad)

» Modelo predictivo factor académico: posteriormente, se disefia la formulacién mate-
matica para predecir la probabilidad que posee un estudiante en riesgo de desercién
escolar con base en las variables del factor académico.

1

P(AC) =

1+ e—(ﬁl*orieprofesionahBZ*Insatisfaccion+BS*metestudio)
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» Modelo predictivo factor institucional: se presenta la formulacién matematica para pre-
decir la probabilidad que posee un estudiante en riesgo de desercién escolar con base en

las variables que fueron parte de estudio.

1

P(INS) =

--(pI*financiacion+p2*apoyoacademico+f3*apoyopsicologico)

l+e

Donde:
(BLB2,53,54,B5,[56,....,s0m los coeficientes estadististicos de las variables independientes)

Por lo tanto, con base en los modelos predictivos y la informacién suministrada por el
educando, en cualquier momento de su estadia en la Fundacién Universitaria Catélica del
Sur, el personal encargado de la toma de decisiones en relacion con la desercion estudiantil,
puede monitorear su nivel de desercidon. De igual manera, logra determinar el perfil de un
estudiante desertor dependiendo de la carrera profesional y de la informacién histdrica del
educando que posee el sistema de informacion institucional. Es decir, cada carrera académi-
ca posee un perfil diferente en relacién con un estudiante que posiblemente tiende a desertar

de la educacién superior.

En definitiva, el perfil de un estudiante desertor depende de la informacién suministra-
da por el educando u obtenida por el historial de su estadia en la Fundaciéon Universitaria Ca-
télica del Sur. Estan en relacion con cada item en los cuatro factores que cita el Ministerio de
Educacion, los cuales son el objeto de sustitucion en los modelos matematicos y su producto
con cada uno de los valores de incidencia resultado de los procesos realizados con ayuda de
la inteligencia artificial para el analisis de los factores de tipo socioeconémico, académico,
personal e institucional; por tal razén el perfil de un educando desertor no es el mismo para
todos los estudiantes adscritos a la institucion de educacién superior.

Discusion y conclusiones

Las principales conclusiones que se obtuvieron de la investigacién fueron:

« Esta investigacion se convirtié en un punto de partida en la aplicacion sistemas de so-
porte para la toma de decisiones en relaciéon con el dmbito educativo; esta basado en la
construccién y ejecucion de los modelos predictivos generados con inteligencia artifi-
cial, para analizar y evaluar los factores que influyen en la desercién universitaria.

+ Laelaboracién de los modelos matematicos de prediccion permitié a directores o direc-
toras de programas tomar una decision adecuada, con base en un estudio temprano de
la informacién de los indicadores que presentaron una mayor incidencia en la desercion
estudiantil de sus programas académicos; el propésito es disefiar estrategias o proyec-
tos concernientes a la retencién de los educandos.
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.

En esta investigacion se descubrié que la Fundacién Universitaria Catélica del Sur no
recolecta informacion suficiente referente a la caracterizacion del estudiante al mo-
mento que ingresa a un programa académico, lo que permitiria establecer modelos de
prediccion de retencién de educandos.

Las fases de preprocesamiento, limpieza de datos, transformacién de datos y su cate-
gorizacién presentaron una mayor demanda de tiempo, debido a la mala calidad de los
datos de las bases existentes y obtenidas por los sistemas de informacién que posee la
institucion.

Finalmente, y concluido el trabajo de investigacion, es necesario establecer algunas re-

comendaciones para trabajos posteriores en relaciéon con la tematica de la desercién estu-

diantil, entre las cuales se destacan:

*

Recoger un gran conjunto de datos reales incorporando nuevos indicadores, que ahora
carecen de calidad en las bases de datos de estudiantes universitarios.

Aplicar otros métodos de clasificacion para validar el mas adecuado, que se adapte a
la estructura de los datos suministrados por los sistemas de informacién que posee la
Fundacién Universitaria Catolica del Sur y dar una mejor precision en la clasificacion.

Profundizar en la categorizacion y determinacién de los indicadores que poseen una
mayor incidencia en el problema de la desercién y establecer un procedimiento de cap-
tura de dichos indicadores en el momento que el alumno registra su matricula en la
institucion.

En cuanto a los modelos de predicciéon como de patrones que inciden en la deserciéon
estudiantil en cada programa académico adscrito a la Fundacién Universitaria Catoélica
del Sur, es necesario tomar decisiones y proponer estrategias de seguimiento de los
educandos que poseen un alto indice de desercion. De esta manera, se puede prevenir,
lo cual disminuiria los niveles de deserciéon estudiantil de la institucion.
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Capitulo Xl

Mas alla de la teoria: ChatGPT en la practica educativa superior
y su impacto en las habilidades analiticas






Juan Pablo Santamaria Velasco!

Resumen

Este capitulo explora el impacto significativo de la inteligencia artificial, en particular
ChatGPT, en la escritura académica y el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de
educacion superior. La integraciéon de ChatGPT en los procesos educativos ha resultado en
mejoras notables en la estructura y claridad de los textos académicos, ademas de aumentar
la autonomia y las habilidades analiticas de los estudiantes. Se utiliza un enfoque mixto que
combina metodologias cuantitativas y cualitativas; se evalia cémo ChatGPT no solo facili-
ta la escritura sino también promueve habilidades criticas que son fundamentales para un
aprendizaje auténomo y efectivo. Este analisis también considera las implicaciones pedagdgi-
casy éticas de la implementacion de la IA en la educacion. Destaca la importancia de adoptar
un manejo cuidadoso de estas tecnologias para evitar una dependencia excesiva y asegurar
un uso ético. Los hallazgos del estudio enfatizan la necesidad de desarrollar politicas claras
y practicas pedagdgicas que integren estas herramientas tecnoldgicas de manera efectiva
dentro de los curriculos académicos, lo que garantiza un impacto positivo y sostenible en la
educacion. Este capitulo subraya la potencialidad de la IA para transformar la educacién su-
perior, alinea las herramientas tecnoldgicas con las necesidades educativas contemporaneas
y prepara a los estudiantes para desafios futuros.

Palabras clave: inteligencia artificial, ChatGPT, escritura académica, pensamiento cri-
tico, educacion superior, aprendizaje auténomo.

1 Docente de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas, Universidad Indoamérica, Ambato, Ecuador.
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Introduccion

Contexto general

La tecnologia ha transformado profundamente las metodologias y los entornos educativos,
especialmente con el surgimiento de la inteligencia artificial (IA), que ahora lidera una sig-
nificativa revolucion en este campo. Herramientas como ChatGPT, que utilizan avanzadas
técnicas de procesamiento de lenguaje natural, redisefian el aprendizaje al ofrecer persona-
lizacién y mayor autonomia para los estudiantes.

Este capitulo examina cémo la IA, particularmente ChatGPT, se ha integrado en los
entornos académicos para mejorar la escritura de trabajos de titulacion; asimismo, discute
los beneficios y desafios de su implementacién en la educacion superior. Se exploran las ca-
pacidades actuales de la IA y se anticipan sus futuras contribuciones para fomentar avances
académicos significativos y duraderos.

Relevancia del estudio

En la educacién superior, la exigencia de producir trabajos de alta calidad en plazos ajustados
impulsa a los estudiantes a utilizar herramientas que mejoren el acceso y andlisis de la in-
formacion. La inteligencia artificial, particularmente ChatGPT, se destaca en este aspecto al
ayudarlos a estructurar sus argumentos y perfeccionar sus textos para cumplir con los altos
estandares académicos requeridos.

Este estudio aborda cémo la integracién de ChatGPT en los curriculos académicos faci-
lita no solo la escritura, sino también el desarrollo del pensamiento critico; ademads, permite
a los estudiantes evaluar como utilizar las herramientas digitales para optimizar su rendi-
miento académico.

Problematizacion

En la educacién superior, los estudiantes enfrentan el desafio de cumplir con altos estanda-
res académicos mientras manejan grandes cantidades de informacion y construyen argu-
mentos coherentes. La falta de habilidades de escritura académica puede complicar ain mas
la elaboracién de trabajos de titulacién claros y persuasivos. ChatGPT aparece como una he-
rramienta revolucionaria que ayuda a estructurar documentos y revisar la gramatica, aunque
plantea debates sobre la dependencia tecnolégica y la integridad académica.

El uso de ChatGPT genera dudas sobre si los estudiantes mejoran realmente sus ca-
pacidades o si se vuelven demasiado dependientes de la tecnologia. Este capitulo evaluara
los beneficios de ChatGPT en la mejora de las habilidades de escritura y andlisis critico; al
mismo tiempo, abordara las preocupaciones éticas sobre la autonomia en el aprendizaje y la
originalidad de los trabajos académicos.
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Objetivos del capitulo

El objetivo principal es explorar como el uso de ChatGPT impacta en la escritura académica
y el pensamiento critico de los estudiantes de educacion superior; se enfoca en la mejora de
habilidades de escritura y estructuracién de argumentos, esenciales para trabajos de titula-
cién efectivos.

El estudio establece metas secundarias para ampliar la comprension del rol de ChatGPT

en el ambito académico.

Comparacion del desempeiio: analizar las diferencias en la calidad de la escritura en-
tre usuarios y no usuarios de ChatGPT para evaluar su influencia real en los trabajos acadé-

micos.

Evaluacion del proceso de aprendizaje: investigar cdmo ChatGPT influye en el apren-
dizaje de los estudiantes, particularmente en relaciéon con la autonomia y la dependencia
tecnologica.

Implicaciones pedagdgicas: considerar las consecuencias de incorporar IA en la edu-
cacidn; abordar tanto los beneficios como los retos éticos y practicos.

Recomendaciones para implementacion ética: proponer directrices para la imple-
mentacion ética de IA en contextos educativos; promover la integridad académica y el desa-
rrollo de competencias analiticas independientes.

Justificacion del estudio

La implementacién de ChatGPT en la educacién superior se prevé como un factor clave para
enriquecer el aprendizaje auténomo y mejorar la calidad de los trabajos de titulacién. El es-
tudio explora como ChatGPT puede actuar como un asistente académico que ofrece retroa-
limentacién instantdnea y sugerencias constructivas, roles tradicionalmente desempefiados
por tutores humanos. Se busca aumentar la eficiencia en la revisiéon de textos y fomentar la
independencia de los estudiantes en su aprendizaje, se analiza cémo esta herramienta puede
reforzar las estrategias pedagdgicas vigentes.

Se anticipa que los hallazgos del estudio influirdn notablemente en las practicas pedagé-
gicas y en la formulacién de politicas educativas a nivel institucional. Al evaluar el impacto
de ChatGPT en la escritura académica, el capitulo ofrece datos empiricos para considerar
cémo integrar de manera ética y efectiva las herramientas de IA en los curriculos. El estudio
pretende identificar los beneficios y desafios de estas tecnologias para guiar a educadores y
administradores académicos en el desarrollo de politicas que maximicen las ventajas de la
IA, se mitigan los riesgos como la dependencia tecnolédgica y la pérdida de habilidades de
pensamiento critico.
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Tecnologia educativa y aprendizaje autonomo

La evolucién de la tecnologia educativa ha sido marcada por una transiciéon de enfoques
conductistas —que utilizaban herramientas bésicas para fomentar el aprendizaje mediante
repeticion y recompensa (De Vaney y Butler, 1996)— hacia metodologias mds dindmicas e
interactivas, con la llegada de las computadoras personales y el acceso generalizado a inter-
net. Este cambio significativo ha fomentado un paradigma constructivista, donde el aprendi-
zaje es un proceso activo de construccion de conocimiento a partir de experiencias propias.

El desarrollo de la conectividad global ha intensificado este cambio. Permite una inte-
raccion global y un acceso sin precedentes a recursos de informacién; promueve un aprendi-
zaje mas exploratorio y aplicado mediante simulaciones y juegos educativos (Kundi y Nawaz,
2010). Ademas, la globalizacién de internet ha incorporado principios socioconstructivistas,
que enfatizan la interaccién social en el aprendizaje y ofrece nuevas perspectivas sobre sus
procesos (Risse, 2007).

En este contexto evolutivo, el conectivismo ha emergido como un modelo esencial, que
reconoce los cambios significativos en la sociedad y adapta las estrategias de aprendizaje a
la era digital. Siemens (2004) destaca cémo este enfoque crea conexiones y redes, esenciales
para navegar en el entorno de informacién contemporaneo.

Con la introduccién de la inteligencia artificial, herramientas como ChatGPT llevan
esta evolucién un paso mads alla, al ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas y
adaptativas que mejoran la eficiencia y calidad de la educacion; ademds, empoderan a los
estudiantes para gestionar informacién compleja y desarrollar habilidades de pensamiento
critico. Estas tecnologias no solo se alinean con, sino que activamente promueven, los princi-
pios del aprendizaje moderno y preparan a los estudiantes para enfrentar desafios complejos

en entornos profesionales y académicos.

Principios del aprendizaje auténomo

El aprendizaje auténomo es un enfoque educativo donde los estudiantes toman un rol activo
y responsable en su propio proceso educativo, identifican necesidades, establecen metas y
evaltan resultados sin asistencia directa. Este paradigma, impulsado por educadores progre-
sistas como Paulo Freire y Malcolm Knowles desde la década de 1970, fomenta la autogestion

del aprendizaje como herramienta de empoderamiento.

La automotivacion y autodisciplina son esenciales en este enfoque. La primera impulsa
a los estudiantes a explorar dreas de interés personal y profesional, mientras que la auto-
disciplina, crucial para el éxito en la educacién autébnoma, implica gestionar eficazmente el
tiempo y mantener la concentracién en metas a largo plazo. Gengy Wei (2023) destacan que
existe una correlacion significativa entre la autodisciplina y el rendimiento académico en
entornos de e-learning. La gestion auténoma de recursos también juega un papel fundamen-
tal. Los estudiantes deben saber identificar y utilizar eficazmente recursos diversos, desde
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materiales impresos hasta herramientas digitales y redes de expertos. Kop y Fournier (2010)
subrayan cémo las nuevas tecnologias transforman el aprendizaje y permiten participaciones
mas auténomas en redes educativas abiertas como MOOC.

La autoevaluacion critica es otra competencia crucial que les permite a los estudian-
tes reflexionar sobre su progreso y ajustar sus estrategias de aprendizaje. Tholin (2010) ar-
gumenta que la autoevaluacién fomenta la metacognicién y el desarrollo del pensamiento
critico, habilidades necesarias para adaptarse a entornos laborales dindmicos y resolver pro-
blemas complejos. Con la introduccién de herramientas como ChatGPT, este paradigma de
aprendizaje autonomo ha sido significativamente enriquecido. La IA puede personalizar el
aprendizaje y ofrecer retroalimentacion instantdnea, al facilitar una educacién mas adaptati-
va y accesible (Umadevi y Sundar, 2023).

En este sentido, ChatGPT no solo refuerza la automotivacion y la autodisciplina al pro-
porcionar recursos relevantes y a la medida, sino que también mejora la autoevaluacién y la
gestion de recursos al integrar vastas cantidades de informacién y herramientas analiticas
en tiempo real.

Impacto de la IA en el aprendizaje autonomo

La inteligencia artificial transforma el aprendizaje auténomo mediante la personalizacién
dindmica que se ajusta a las necesidades y ritmos individuales de los estudiantes. Platafor-
mas como ChatGPT ofrecen retroalimentaciéon inmediata y adaptativa, crucial para el de-
sarrollo continuo de estrategias de aprendizaje independiente; mientras, simultaneamente,
proporcionan un acceso democratizado a una diversidad extensa de informacién, que supera
barreras geograficas y socioecondmicas (Ali y Abbas, 2024). Sin embargo, la dependencia de
la tecnologia puede llevar a desafios significativos, incluida la erosién potencial de habilida-
des auténomas y criticas. Ali y Abbas (2024) advierten sobre la necesidad de un uso ético y
responsable de la IA; destacan la importancia de manejar adecuadamente la privacidad de los
datos y los sesgos en los algoritmos para aprovechar completamente su potencial educativo.

Bates et al. (2020) critican que las universidades, al actuar como proveedores de datos
para entrenar algoritmos, a menudo, benefician econémicamente a grandes compaiiias tec-
nolégicas sin una compensacién adecuada. Por ello, subrayan la importancia de mantener
la integridad académica y confianza en los entornos educativos. Ademads, la eficiencia de la
IA, aunque beneficiosa, puede promover una dependencia excesiva, lo que comprometeria la
capacidad de los estudiantes para iniciar y sostener aprendizaje independiente. Para contra-
rrestar esto, es crucial integrar una formacién robusta en competencias digitales dentro de
los curriculos; se debe preparar a los estudiantes para utilizar de manera efectiva y critica las
herramientas de IA (Bellas et al., 2023).

La implementacién cuidadosa de la IA, apoyada por politicas que aseguren una gestion
ética de la tecnologia, puede transformar positivamente el aprendizaje autébnomo, enrique-
ce la experiencia educativa y prepara a los estudiantes para los desafios futuros; lo logra al
incentivar la autonomia y el pensamiento critico a través de interacciones significativas con
tecnologias avanzadas.
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Herramientas de IA en la educacion

ChatGPT y tecnologias similares

ChatGPT ejemplifica el avance de la inteligencia artificial en la educacién; ofrece un nivel de
interaccién y personalizacion que simula la tutoria humana en tiempo real. Esta herramienta
se destaca por su capacidad para proporcionar explicaciones detalladas y adaptarse a las ne-
cesidades lingiiisticas y educativas de los estudiantes, especialmente de aquellos para quie-
nes el inglés no es su primera lengua (Chan y Hu, 2023). De hecho, la capacidad de ChatGPT
para responder a indicaciones y generar contenido original permite a los estudiantes explo-
rar profundamente sus areas de interés, superando asi barreras educativas y fomentando un
aprendizaje significativo y auténomo.

Evaluacion de la eficacia de la IA

La efectividad de herramientas como ChatGPT en la educacién depende de su integracion en
el curriculo y su uso como complemento a métodos pedagdgicos tradicionales, no como sus-
titutos. Estudios indican que la IA mejora la interaccién y personalizacion en el aprendizaje,
identifica patrones de dificultad y ajusta la ensefianza de manera oportuna y precisa. Es cru-
cial que estos sistemas sean continuamente evaluados para adherirse a estindares éticos, ase-
gurar equidad en el acceso y proteccion de la privacidad de los estudiantes (Chan y Hu, 2023).

El monitoreo constante y la evaluacién critica son esenciales para optimizar las capa-
cidades de la IA para fomentar habilidades criticas y de resolucién de problemas; se asegura
que estas tecnologias apoyen de manera efectiva el aprendizaje auténomo y no fomenten una
dependencia tecnolégica que pueda socavar la autonomia de los estudiantes.

Pensamiento critico en la educacion superior

El pensamiento critico, definido como la capacidad de pensar de manera clara y racional,
es fundamental en la educacién superior. Permite a los estudiantes analizar hechos, generar
ideas, sostener opiniones con argumentos so6lidos y resolver problemas de manera efectiva. La
integracion de la inteligencia artificial en los procesos educativos ha probado ser un facilitador
crucial en el desarrollo de estas habilidades esenciales para el siglo XXI (Seraj y Oteir, 2022).

Plataformas como ChatGPT, que simulan interacciones semejantes a las humanas, ofre-
cen oportunidades unicas para los estudiantes de afinar sus habilidades argumentativas y
analiticas mediante debates simulados y discusiones criticas. Estas herramientas permiten
personalizar desafios que se adaptan a las habilidades individuales y promueven el desarrollo
intelectual y el crecimiento personal. Sin embargo, la efectividad de la IA para desarrollar el
pensamiento critico varia segin su disefo y aplicacion. Es esencial que estas tecnologias no
solo proporcionen respuestas, sino que también incentiven a los estudiantes a cuestionar y
explorar diversas perspectivas (Baskara, 2023).
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Rihan et al. (2023) advierten sobre el riesgo de una dependencia excesiva de la tecnologia,
que puede disminuir la habilidad de los estudiantes para evaluar situaciones de manera in-
dependiente y desarrollar un pensamiento critico robusto. Por ello, para maximizar los be-
neficios de la IA sin comprometer el desarrollo auténomo de habilidades criticas, es crucial
que los educadores utilicen estas herramientas como complementos a las interacciones hu-
manas. Integrar tecnologia de manera estratégica en el curriculo, mientras se promueve el
didlogo constructivo y la interaccién personal, puede ayudar a crear un entorno educativo
equilibrado y efectivo; asimismo, enriquece la experiencia de aprendizaje y prepara a los es-
tudiantes para desafios complejos en entornos profesionales dindmicos.

Metodologia

Disefio

Este estudio adopta un diseno de investigacion mixto, que combina metodologias cuanti-
tativas y cualitativas para proporcionar un anadlisis exhaustivo del impacto de ChatGPT en
la escritura académica. Este enfoque dual permite una evaluacién rigurosa tanto de las me-
didas estadisticas del impacto como de las percepciones profundas y detalladas de los par-
ticipantes. Al hacerlo, se busca obtener una comprensién integral de cémo la inteligencia
artificial puede influir en el proceso de escritura y en el desarrollo del pensamiento critico
en un contexto académico.

Participantes
Tutores:
Grupales:

Tutor 1: Aplica una metodologia estructurada, utiliza ChatGPT para guiar a 33 estu-
diantes de modalidad a distancia y 18 de modalidad presencial e integra la IA de manera
activa en el proceso educativo.

Tutor 2 y tutor 3: No emplean herramientas de [A en sus métodos de ensefianza, sirven
como contrapartes para evaluar la efectividad de la integracién tecnoldgica en contextos
educativos.

Individuales:

Se cuenta con 19 tutores individuales que supervisan personalmente el avance acadé-
mico de los estudiantes. No estdn informados sobre el uso especifico de ChatGPT por parte
del tutor 1, lo que permite que sus evaluaciones reflejen percepciones imparciales sobre el
impacto general del uso de la IA por los estudiantes.
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Tabla N.° 6. Desglose de los participantes y tutores en el estudio

Categoria Descripcion

Grupo experimental

51 estudiantes supervisados por Tutor 1 utilizan una metodologia estruc-
turada para integrar IA.

Grupos de control

Dos grupos, cada uno con aproximadamente 25 estudiantes, siguen mé-
todos de ensefianza convencionales.

Tutores grupales 3 tutores grupales con diferentes enfoques respecto al uso de la IA.

Tutores individuales

19 tutores individuales colaboran en el desarrollo académico sin conoci-
miento de la metodologia especifica del tutor 1.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener una evaluacion exhaustiva del impacto de ChatGPT en la educacion superior,

este estudio emplea una combinacién de instrumentos cuantitativos y cualitativos diseniados

para capturar tanto datos estadisticos como percepciones profundas de los participantes.

Estos instrumentos estan concebidos para explorar de manera comprensiva como las herra-

mientas de inteligencia artificial afectan la escritura académica y el aprendizaje.

Cuestionarios para estudiantes: los estudiantes completan cuestionarios estructura-

dos electrénicamente, disefiados para medir cuantitativamente aspectos clave como:

*

Percepcion de la utilidad de ChatGPT: evaluacion de cdmo los estudiantes valoran el
apoyo de ChatGPT en la mejora de sus habilidades de escritura.

Impacto en la calidad de la escritura: determinacion de los cambios en la claridad,
coherencia y profundidad analitica de sus trabajos académicos.

Desarrollo del pensamiento critico: andlisis de si el uso de ChatGPT contribuye a
fortalecer sus capacidades de analisis y argumentacion.

Estos cuestionarios se administran después de que los estudiantes hayan tenido inte-

racciones iniciales con sus tutores individuales; proporcionan un marco temporal relevante

para evaluar los efectos de estas herramientas.

Cuestionarios para tutores grupales: se administran cuestionarios que incluyen:

Impacto percibido de la IA: preguntas centradas en evaluar cémo los tutores perciben
la influencia de ChatGPT en la educacion general y en la escritura académica de los
estudiantes.

Diferencias en rendimiento estudiantil: observaciones sobre cualquier mejora o de-
terioro en el rendimiento académico de los estudiantes que utilizan IA comparado con
el de los que no.

Encuestas de preguntas abiertas para tutores: para profundizar en las experiencias y
percepciones de los tutores respecto al uso de la IA, se aplican encuestas de preguntas
abiertas a:
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o Tres tutores grupales: centrados en explorar cémo cada tutor ha experimentado y
percibido la integracién de IA en sus practicas de ensefianza.

Procedimientos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos para este estudio se ha implementado a través de instrumentos digi-
tales. Especificamente, se utilizé Microsoft Forms para asegurar una distribucion y recopila-

cidén eficiente y sistematica de la informacién.

Aplicacion de cuestionarios

Los cuestionarios se distribuyen a través de un link generado por Microsoft Forms a estu-
diantes y tutores, lo que facilita la participacion al permitir a los encuestados completar las
encuestas en un momento que les resulte conveniente. Esto mejora las tasas de respuesta e
incrementa la precision de los datos recogidos:

» Estudiantes: los cuestionarios se administran después de las primeras sesiones de tu-
toria individuales, una vez que los temas, problemas y objetivos del articulo cientifico
estan establecidos y la introduccién y la primera parte del desarrollo han sido presen-
tadas.

o Tutores: los cuestionarios para los tutores evalian sus percepciones sobre el impacto
de la IA en la educacién y observan cualquier diferencia en el rendimiento de los estu-
diantes.

Encuestas de preguntas abiertas para tutores

Las encuestas de preguntas abiertas se han adaptado para profundizar en las experiencias
y percepciones de los tutores respecto al uso de la IA en la educacién. Se realizaron en un
formato de cuestionario en Microsoft Forms para facilitar la estructura y la recopilacién
directa de datos.

Andlisis de datos

Analisis cuantitativo: los datos recogidos a través de los cuestionarios se analizaron
a través del software estadistico SPSS. Se realizaron andlisis descriptivos e inferenciales, lo
que facilité la identificacién de tendencias, correlaciones y diferencias significativas entre los
grupos de estudio.

Analisis cualitativo: las respuestas a las encuestas de preguntas abiertas recogidas a
través de Microsoft Forms se procesaron mediante codificacion temadtica, con el fin de rea-
lizar un andlisis de contenido exhaustivo. El proceso de codificaciéon temdtica se desarrolld
en las siguientes etapas:

+ Codificacion inicial: se llevé a cabo una lectura preliminar de todas las respuestas
para identificar y etiquetar segmentos de texto relevantes.
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o Agrupacion de cédigos en temas: los cddigos similares se agruparon en temas mas
amplios que reflejaran de manera significativa las percepciones y experiencias de los
tutores respecto al uso de IA. Los temas identificados fueron:

+ Integracion de IA en la practica docente

+ Impacto percibido en el aprendizaje de los estudiantes
+ Ventajas y desafios de la IA

» Preocupaciones éticas y practicas

+ Futuro de la IA en la educacion

» Recomendaciones para otros educadores

¢ Revision y definicion de temas: los temas fueron ajustados y refinados para asegurar
una representacion precisa y coherente de los datos subyacentes.

Fiabilidad del analisis: se garantizé mediante una revisién minuciosa de los cédigos y
temas, con el objetivo de minimizar sesgos y asegurar consistencia en la interpretacién de

los datos.

Este enfoque permitié una comprension profunda y matizada de las percepciones y ex-
periencias de los tutores sobre el uso de herramientas de IA en la educacion superior.

Consideraciones éticas: la integridad ética es prioritaria en este estudio, especialmente
por la naturaleza de la recopilacidon de datos personales. Se implementaron rigurosos proto-
colos éticos para asegurar la privacidad y el consentimiento informado de todos los partici-

pantes:

+ Consentimiento informado: Todos los participantes fueron plenamente informados
sobre los objetivos del estudio, la naturaleza de su participacion y el uso de los datos
recogidos. Los participantes dieron su consentimiento antes de proceder. Se les recordd
que la participacion era voluntaria y que podian retirarse en cualquier momento sin

repercusiones.

Tabla N.° 7. Medidas de confidencialidad, anonimato y transparencia implementadas en el estudio

Aspecto Descripciéon

Se tomaron medidas estrictas para mantener la confidencialidad de los datos personales de los
Confidencialidad | participantes. Toda la informacién recopilada se almacené de forma segura y solo fue accesible
para el equipo de investigacién.

Se eliminaron todos los identificadores personales en la presentacidn de los resultados para evitar
Anonimato la identificacién de cualquier participante individualmente. Los datos se reportaron de manera
agregada.

El equipo se comprometid a proporcionar a los participantes acceso a los resultados generales del

Transparencia . .
estudio una vez concluido.

Estas medidas estidn disenadas para proteger los derechos y la dignidad de los participantes; se

Etica . . [ [ Lo
asegura que el estudio se realice conforme a los mds altos estdndares éticos.
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Resultados

Analisis cuantitativo de los cuestionarios para estudiantes

Tabla N.° 8. Resultados cuantitativos de los cuestionarios para estudiantes

Descripcion Resultados

Uso de herramientas de inteligencia | De un total de 76 estudiantes encuestados, 51 indicaron que utilizaron IA,
artificial mientras que 25 no lo hicieron.

Efectividad en la estructuracion de Todos los 51 estudiantes que usaron IA afirmaron que les ayudé a estructurar
argumentos mejor los argumentos.

45 estudiantes informaron que su uso de IA fue supervisado, mientras que 6 no

Supervision en el uso de IA o g
recibieron supervision.

En una escala de 1 a 5, se obtuvo que 1 persona encontr6 a las herramientas Al
Utilidad de las herramientas de IA “nada utiles”; 2 personas, “poco utiles”; 15, “Gtiles”; 12, “muy utiles”; 21, “extre-
madamente utiles”.

En una escala de 1 a 5, 3 estudiantes reportaron ser “totalmente dependientes”;

Autonomia durante la escritura . , ) I , "
15, “auténomos”; 21, “muy auténomos”; y 12, “totalmente auténomos”

43 estudiantes afirmaron que el uso de IA influyé en la comprensién de los con-

Comprension de conceptos . . .
P P ceptos del articulo, mientras que 8 dijeron que no.

Los 51 estudiantes expresaron interés en continuar con el uso de herramientas

Interés en uso futuro de IA .
de IA en futuros proyectos académicos.

Analisis interpretativo

Los resultados muestran una aceptacion y valoracién positiva del uso de herramientas de
IA, como ChatGPT, en la escritura académica entre los estudiantes de educacion superior.
La mayoria reconoce que la IA les ha ayudado a estructurar mejor sus argumentos y la com-
prension de los conceptos tratados en sus articulos.

Autonomia en el proceso de escritura

Un hallazgo significativo es el impacto de la IA en la autonomia de los estudiantes durante
el proceso de escritura. Los resultados indican que se sienten mds auténomos al utilizar he-
rramientas de [A: 33 estudiantes expresaron tener altos niveles de autonomia. Esto sugiere
que la IA puede fomentar la independencia académica y permite al estudiantado tomar un
rol mads activo y autodirigido en su aprendizaje.

Pensamiento critico y evaluacion de argumentos

Todos los estudiantes que utilizaron IA reportaron mejoras en la estructuracion de sus argu-
mentos. Este resultado es crucial, ya que la capacidad de organizar y presentar argumentos
de manera coherente es una habilidad fundamental del pensamiento critico. Este fendmeno
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indica que la IA puede desempenar un papel importante en el desarrollo del pensamiento
critico y que ayuda a los estudiantes a evaluar y refinar sus ideas de manera mas efectiva.

Supervision y utilidad de la IA

La supervision en el uso de IA también parece ser un factor relevante; 45 estudiantes indican
que su uso fue supervisado. Esto sugiere que combinar la supervision humana con herra-
mientas de IA puede maximizar los beneficios educativos y proporciona orientacién mien-
tras se aprovechan las ventajas tecnoldgicas. La evaluacién de la utilidad de la IA, donde la
mayoria de los estudiantes la calificaron como “muy util” o “extremadamente tutil” refuerza
la percepcién positiva de estas herramientas en el entorno educativo.

Implicaciones para la practica educativa

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para la practica educativa. La integracion
de herramientas de IA, cuando se combina con una supervision adecuada, puede potenciar
la autonomia y el pensamiento critico de los estudiantes. Sin embargo, es fundamental ase-
gurar que quienes las usan no se vuelvan excesivamente dependientes de la tecnologia. La
supervision y la formacién en el uso critico de estas herramientas son esenciales para man-

tener el equilibrio entre el apoyo tecnolégico y el desarrollo de habilidades independientes.

Comentarios adicionales de los tutores

Descripcion: se invité a los tutores a proporcionar comentarios adicionales sobre su
experiencia o percepcién respecto al uso de herramientas de inteligencia artificial en la es-
critura académica.

Resultados: de los 19 tutores, 7 proporcionaron comentarios adicionales que se agrupa-

ron en los siguientes temas clave:

Tabla N.° 9. Comentarios adicionales de los tutores sobre el uso de herramientas de TA

Tema Comentario
Desarrollo de sistemas de control y 1. Desarrollar un sistema de valoracién y control del uso de IA.
seguimiento 2. Desarrollar un sistema de control y seguimiento del uso de IA.

Los estudiantes y docentes deben proporcionar la informacién adecuada para

Adopcién responsable de herramien- . . . . . s
p p tener trabajos de investigacion de excelencia; la IA necesita ser utilizada de la

tas de IA . . P

manera correcta; caso contrario, la herramienta no seria ttil.
Aceptacién y comprension de la re- Es una herramienta muy ttil; como docentes no podemos oponernos a esta
volucién tecnoldgica nueva revolucién tecnoldgica, debemos procurar entenderla y manejarla.

Se deberia programar algiin mecanismo que, al realizarse un articulo con IA,

Deteccion de plagio se detecte plagio.

Comentarios neutros o ninguno Ninguna.
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Analisis interpretativo

Los comentarios adicionales proporcionados por los tutores destacan varias areas clave de
interés y preocupacion respecto al uso de herramientas de IA en la escritura académica.

Desarrollo de sistemas de control y seguimiento

Varios tutores enfatizaron la necesidad de desarrollar sistemas de valoracién y control del
uso de IA.

Adopcion responsable de herramientas de IA

La adopcion responsable de herramientas de IA es otro tema recurrente. Los tutores sefiala-
ron la importancia de que tanto estudiantes como docentes estén bien informados sobre el
uso adecuado de la IA para producir trabajos de alta calidad.

Aceptacion y comprension de la revolucion tecnoldgica

Aceptar y comprender la revolucién tecnolégica representada por la IA fue vista como esen-
cial. Los tutores reconocen la utilidad de estas herramientas y la necesidad de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos en la educacién.

Deteccion de similitud

La deteccién de similitud es una preocupacion especifica. Los tutores sugieren la implemen-
taciéon de mecanismos que detecten el uso indebido de IA para evitar la similitud; asi, se
asegura la originalidad e integridad de los trabajos académicos.

Comentarios neutros o ninguno

Algunos tutores no proporcionaron comentarios adicionales o expresaron una opinién neutral.

Analisis cualitativo de las encuestas de pregunta abierta con tutores grupales
Integracion de IA en la practica docente

Tabla N.” 10. Comentarios sobre la integracién de IA en la prictica docente

Tutor Comentario

A través de la autodidactica comencé a experimentar programaciones

Tutor 1 (Grupal) aplicables para la ensenanza.

Tutor 2 (Grupal) Por ensefianza en la Universidad Indoamérica.

Tutor 3 (Grupal) Sobre discusiones puntuales referentes a una temética.
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Impacto percibido en el aprendizaje de los estudiantes

Tabla N.° 11. Calificacion del impacto de la IA en el aprendizaje de los estudiantes

Tutor Calificacion del impacto de la IA (escala 1-5)
Tutor 1 (Grupal) 5 Muy positivo
Tutor 2 (Grupal) 4 Positivo
Tutor 3 (Grupal) 3 Neutro

Ventajas y desafios de la IA en la educacion

Tabla N.° 12. Ventajas de la IA en la educacion segun los tutores grupales

Ventaja Tutor
Permite retroalimentaciones inmediatas. Tutor 1 (Grupal)
Mantiene la atencion de los estudiantes. Tutor 1 (Grupal)
Es interactiva. Tutor 1 (Grupal)
Permite evaluar al estudiante en su pensamiento critico. Tutor 1 (Grupal)
Facilita la busqueda y andlisis de contenidos. Tutor 2 (Grupal)
Ayuda a la investigacion. Tutor 3 (Grupal)

Preocupaciones éticas y practicas

Tabla N.° 13. Preocupaciones éticas y practicas segin los tutores grupales

Preocupacion Tutor

Derechos de propiedad intelectual Tutor 1 (Grupal)

Dependencia de

los estudiantes Tutor 3 (Grupal)

Futuro de la IA en la educacion

Tabla N.° 14. Perspectivas sobre el futuro de la IA en la educacion

Tutor Comentario

Tutor 1 (Grupal)

Si no se adapta la educacién a la IA, los estudiantes tendran muchas
falencias en el mundo laboral.

Tutor 2 (Grupal)

Favorable

Tutor 3 (Grupal)

Positiva

Recomendaciones para otros educadores

Tabla N.° 15. Recomendaciones para otros educadores sobre el uso de IA

Tutor

Recomendacion

Tutor 1 (Grupal)

Dejar el miedo a la IA y comenzar a plantear sus clases de una forma que los
estudiantes comiencen a manejar estas herramientas de forma ética.

Tutor 2 (Grupal)

Que utilicen la herramienta digital.

Tutor 3 (Grupal)

Saber utilizar la herramienta.

266




Mas alla de la teoria: ChatGPT en la practica educativa superior y su impacto en las habilidades analiticas

Analisis interpretativo

Integracion de IA en la practica docente

Los tutores grupales han comenzado a integrar herramientas de IA en su practica docente de
diversas maneras, desde la autodidactica hasta la formacién institucional. Esto muestra una
creciente adopcion de IA en el dmbito educativo, ademas de un movimiento hacia la moder-

nizacion de las metodologias de ensefianza.

Impacto percibido en el aprendizaje de los estudiantes

La mayoria de tutores grupales perciben un impacto positivo de la IA en el aprendizaje de los
estudiantes; destacan mejoras en la atencidn, interaccién y evaluacion critica. Esta percep-
cién sugiere que la IA puede ser una herramienta poderosa para mejorar la calidad educativa.

Ventajas y desafios de la IA

Las ventajas sefialadas incluyen la retroalimentacién inmediata, el mantenimiento de la aten-
cién de los estudiantes y la facilidad para la biisqueda y analisis de contenidos. Los tutores
grupales también reconocen que la IA ayuda en la investigacion y permite evaluar el pensa-
miento critico. Se menciona el desafio de la dependencia tecnolégica; puntualizan, ademas,
la necesidad de equilibrar los beneficios tecnolégicos con una supervision adecuada.

Preocupaciones éticas y practicas

Las preocupaciones éticas y practicas destacadas por los tutores grupales incluyen los dere-
chos de propiedad intelectual y la posible dependencia de los estudiantes de la IA. La imple-
mentacién de mecanismos para asegurar el uso ético y responsable de la IA es esencial para
mantener la integridad académica.

Futuro de la IA en la educacion

Los tutores grupales tienen una visidén mayormente positiva sobre el futuro de la IA en la
educacion; reconocen su potencial para transformar el aprendizaje y preparar a los estudian-
tes para un entorno laboral tecnolégicamente avanzado. Senalan la necesidad de adaptarse
a estos cambios para evitar deficiencias en las habilidades fundamentales de los estudiantes.

Recomendaciones para otros educadores

Las recomendaciones incluyen la adopcion ética y efectiva de la IA, la capacitacién adecuada
y el uso critico de estas herramientas. Los tutores grupales subrayan la importancia de inte-
grar la IA de manera responsable y estratégica en la educacién.
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Discusion y conclusiones

Este estudio explora cémo ChatGPT y tecnologias similares de inteligencia artificial
pueden transformar la escritura académica y el desarrollo del pensamiento critico en estu-
diantes. Los hallazgos confirman que la IA no solo mejora la estructura y claridad de los tex-
tos académicos, sino que también es fundamental para el desarrollo de habilidades analiticas
y criticas. La IA en la educacion complementa y enriquece las metodologias pedagdgicas
tradicionales, proporciona personalizacion y da soporte previamente inalcanzable.

En el ambito de la educacién superior, donde es crucial la calidad y profundidad del
andlisis académico, la integracion de la IA demuestra mejorar significativamente la eficiencia
en la escritura y la investigacién; asimismo, fomenta un entendimiento més profundo y un
enfoque critico hacia los temas estudiados. Los resultados no solo validan la efectividad de
ChatGPT como herramienta pedagdgica, sino que incentivan un debate sobre su potencial
para transformar las metodologias educativas convencionales. A continuacion, el estudio
vinculara estos resultados con el marco teérico establecido y evaluara como la tecnologia de
IA redefine las expectativas y posibilidades en la educacién superior.

El empleo de ChatGPT en contextos educativos refuerza elementos clave del construc-
tivismo y el conectivismo; ademads, destaca aspectos cruciales del aprendizaje auténomo, que
es un pilar central del marco tedrico de este estudio. Esta herramienta ha probado ser efectiva
no solo para mejorar la estructura y claridad de la escritura académica de los alumnos, sino
también para fomentar una participacion mds activa y auténoma en su proceso educativo.

Los resultados de este estudio corroboran la perspectiva constructivista de aprendizaje:
los estudiantes utilizan ChatGPT para construir y enriquecer su conocimiento de manera
practica y reflexiva. Este proceso va mas alld de la simple absorcién de informacién; implica
su aplicacion critica, un aspecto esencial del aprendizaje constructivista. Paralelamente, el
conectivismo se manifiesta en como los estudiantes utilizan ChatGPT para acceder a una
red extensa de informacién, facilita un entorno de aprendizaje mas interconectado y dindmi-
co que promueve la exploracién de diversas perspectivas y contenidos.

La investigacion indica que ChatGPT ha sido una herramienta eficaz para promover la
autonomia de los estudiantes en sus tareas de escritura, lo que es consistente con los principios
del aprendizaje auténomo. Este sostiene que los estudiantes deben desempenar un rol activo y
responsable en su educacion. Al proporcionar retroalimentacion instantanea y permitir ajus-
tes en tiempo real, ChatGPT empodera a los estudiantes para que tomen decisiones informa-
das sobre su escritura y estrategias de aprendizaje; lo que fortalece su autonomia y autoeficacia.

No obstante, emergen desafios significativos. La dependencia en herramientas como
ChatGPT puede restringir el desarrollo de la autonomia, si los estudiantes se apoyan exce-
sivamente en la asistencia tecnolégica para cada aspecto de su aprendizaje. Este fendmeno
requiere una evaluacion critica para asegurar que la tecnologia se utilice como un facilitador
del aprendizaje autbnomo y no como un sustituto de la iniciativa y el esfuerzo personal.
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Los hallazgos incitan un didlogo esencial sobre cémo equilibrar la integracién de la IA
en los entornos educativos con la necesidad de mantener y fomentar la independencia y el
pensamiento critico en los estudiantes. La siguiente seccion del estudio explorara cémo estos
resultados cumplen con los objetivos establecidos al inicio del estudio y qué implicaciones
practicas emergen para mejorar las practicas pedagogicas actuales.

El objetivo principal de nuestra investigacion fue evaluar el impacto de ChatGPT en la
escritura académica y el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes de educaciéon
superior. Los resultados muestran un impacto positivo significativo: los estudiantes han uti-
lizado ChatGPT para mejorar la claridad y estructura de sus textos, ademas de desarrollar
una mayor autonomia en su aprendizaje. Esto confirman el objetivo principal del estudio y
muestra avances significativos hacia el cumplimiento de nuestras metas secundarias.

ChatGPT ha demostrado ser efectivo en la mejora de la escritura académica al permitir
al alumnado estructurar argumentos mas coherentes y articulados, un elemento crucial para
alcanzar altos estandares académicos. Ademads, el aumento de la autonomia y el pensamiento
critico refuerza la capacidad de esta herramienta para fomentar competencias esenciales en
contextos educativos; asi, se alinea con nuestras metas secundarias de promover habilidades
analiticas y de autogestion.

Los hallazgos de este estudio proporcionan una base sélida para investigaciones futuras
sobre la integracion de herramientas de inteligencia artificial en la educacion. Se recomienda
llevar a cabo estudios longitudinales que ofrezcan una comprensiéon mas profunda de sus
efectos a largo plazo en la escritura académica y el desarrollo del pensamiento critico. Seria
también beneficioso ampliar la diversidad de los participantes para incluir variadas discipli-
nas académicas, niveles educativos y contextos culturales; esto permitiria evaluar la efectivi-
dad de la IA en una gama mdas amplia de entornos educativos.

Un area adicional de interés para la investigacion futura es el impacto emocional y psi-
colégico de la dependencia tecnoldgica en los estudiantes. Estudiar como las interacciones
con la IA afectan la motivacion, el estrés y la autoeficacia podria arrojar luz sobre cémo op-
timizar el uso de la tecnologia en ambientes educativos. Investigaciones sobre la resistencia
o aceptacion de las herramientas de IA por parte de los educadores también podrian ofrecer
perspectivas cruciales para su implementacién mas efectiva y ética.

El uso de inteligencia artificial en la educacién conlleva importantes consideraciones
éticas. La privacidad de los datos y el consentimiento informado son aspectos criticos, pues la
recoleccién y andlisis de datos de los estudiantes deben realizarse en respeto de los derechos
individuales y cumplir con las normativas legales aplicables. Es esencial garantizar que el uso
de la IA no perpetue ni introduzca nuevos sesgos, especialmente en lo que respecta al acceso
y resultados educativos.

Se sugiere que las instituciones educativas implementen politicas claras y transparentes
que regulen el uso de herramientas de IA. Estas politicas deben incluir directrices sobre la
proteccién de datos personales y estrategias para evaluar y mitigar posibles sesgos en los
algoritmos de IA. Promover un didlogo abierto sobre las implicaciones éticas del uso de IA
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en la educacién puede facilitar la construccién de un consenso sobre las mejores practicas y
fomentar un enfoque mas reflexivo y responsable hacia la integracién tecnoldgica.

Este estudio ha demostrado que el uso de ChatGPT puede tener un impacto significati-
vo en la mejora de la escritura académica y el fomento del pensamiento critico entre los es-
tudiantes universitarios. La integracion de la inteligencia artificial en los procesos educativos
ha resultado en mejoras notables tanto en la claridad y estructura de los textos académicos
como en la autonomia y las capacidades analiticas de los estudiantes. Estos resultados desta-
can el potencial de las herramientas de IA para enriquecer el aprendizaje y sugieren nuevas
direcciones para futuras investigaciones y aplicaciones educativas. Se ha demostrado cémo
ChatGPT transforma los procesos educativos al proporcionar soporte personalizado que en-
riquece la autonomia y las capacidades analiticas de los estudiantes, y mejora significativa-
mente la claridad y estructura de los textos académicos.

Los hallazgos subrayan el potencial de ChatGPT para fomentar un aprendizaje mas
dindmico e interactivo y adapta las metodologias pedagogicas tradicionales a las exigencias
del siglo XXI. Este avance mejora la interaccién educativa y, sobre todo, empodera a los es-
tudiantes para abordar sus proyectos de investigacién y escritura de manera mads efectiva
y auténoma. Sin embargo, la discusiéon también ha resaltado importantes desafios éticos y
practicos. Es fundamental desarrollar politicas claras y asegurar una implementacién ética
para maximizar los beneficios de estas tecnologias mientras se minimizan riesgos poten-

ciales, como la dependencia tecnolégica y la pérdida de habilidades criticas independientes.

Este andlisis aporta valiosas perspectivas sobre la utilizacion efectiva de la inteligencia
artificial en la educacion superior y propone direcciones para futuras investigaciones y apli-
caciones practicas de estas herramientas en entornos educativos. La integracién cuidadosa
de herramientas como ChatGPT es esencial, y debe gestionarse con un enfoque critico y
considerado para garantizar que su uso sea tanto beneficioso como sostenible.
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de la inteligencia artificial: hacia un nuevo paradigma
de calificacion y horas de contacto alumno-docente
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Resumen

Este estudio investiga el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) entre estudian-
tes de ingenieria, centrandose en asignaturas basicas como Calculo, Algebra Lineal, Fisica,
Quimica y Programacién. Una encuesta realizada a 130 alumnos de diversos niveles acadé-
micos revela un uso generalizado de la IA, principalmente para entender conceptos dificiles
y verificar respuestas. Sin embargo, una minoria admite copiar directamente las soluciones
proporcionadas por la IA, lo que destaca la necesidad de una guia ética en el uso de estas
tecnologias. El estudio evalta cudn precisa es la resolucion de problemas de la IA utilizando
ChatGPT para resolver ejercicios de libros clave de ingenieria, logrando una tasa de acierto
del 100%. Esto demuestra el potencial de la IA como una poderosa herramienta educativa,
pero también subraya el desafio de garantizar que los estudiantes desarrollen habilidades
de resolucién de problemas de manera auténoma. El andlisis del Reglamento de Régimen
Académico del Consejo de Educacién Superior de Ecuador indica la necesidad de ajustar la
asignacion de horas para el trabajo practico y auténomo. Aumentar las horas de contacto
directo con los instructores puede ayudar a asegurar que los estudiantes completen sus ta-
reas de manera independiente y responsable, promoviendo un aprendizaje mas profundo y
duradero. Implementar estrategias de supervision para el trabajo auténomo puede fomentar
un entorno de estudio disciplinado y estructurado, garantizando habitos de estudio éticos y
efectivos.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion en ingenieria, aprendizaje auténomo,
regulaciones académicas, habilidades de resolucién de problemas.

1 Universidad Técnica del Norte.
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Introduccion

Contexto historico de las tareas en la educacion superior como parte del proceso de
evaluacion

Las tareas, o asignaciones para el trabajo auténomo, han sido parte importante de la expe-
riencia educativa; sirven como un componente clave del proceso de evaluacion en la educa-
cién superior. Las primeras instituciones de aprendizaje, como la Academia de Platén y el
Liceo de Aristételes en la Antigua Grecia, ya ponfan un énfasis significativo en el estudio
independiente (Wallach, 2002). Aunque no se documenta un sistema formal de tareas como
lo entendemos hoy, los estudiantes eran incentivados a continuar su investigacion y discu-
sion fuera de las sesiones formales. Platon y Aristdteles promovian el estudio auténomo y la
reflexion como medios esenciales para el desarrollo intelectual (Palanca-Castan et al., 2021).

El concepto de tareas puede remontarse a las primeras universidades del periodo medie-
val en Europa (Chuaqui, 2002). Durante este tiempo, la educacion se centraba en el trivium
(gramatica, retorica y logica) y el quadrivium (aritmética, geometria, musica y astronomia).
Alcuino de York, quien jugé un papel fundamental en el Renacimiento Carolingio, enfatiza-
ba la importancia del estudio individual fuera de las conferencias formales para reforzar el
aprendizaje y desarrollar habilidades de pensamiento critico (Witt, 2003).

Las universidades medievales en Europa, como la Universidad de Bolonia (fundada en
1088) y la Universidad de Paris (fundada alrededor de 1150), donde se esperaba que los es-
tudiantes realizaran extensas lecturas y tareas de escritura fuera del aula, formalizaron el
concepto de tareas para el hogar (Willinsky, 2017). En estos centros de estudio, las tareas
tenian un propésito: refuerzo del aprendizaje, donde los estudiantes debian memorizar tex-
tos y preparar argumentos para debates y disputas, una practica comun en la Universidad
de Paris. El memorandum vy la repeticién eran fundamentales para el aprendizaje profundo
de las materias teoldgicas y filosdficas. En la preparacion para las disputas, en universidades
como Bolonia, se centraba en el derecho; los estudiantes preparaban casos y argumentos que
luego defendian en publico. Este tipo de tarea fomentaba el pensamiento critico y la habilidad
retdrica.

Tomas de Aquino desarroll6 y expandié estas practicas a través de su método escolasti-
co, el cual implicaba el estudio exhaustivo y la escritura de comentarios sobre textos filoséfi-
cos y teoldgicos; es una tarea que requeria un trabajo considerable fuera del aula (Hall, 2011).
Durante el Renacimiento, el redescubrimiento de los textos clasicos impulsé una renovacion
en el sector educativo. Universidades como la de Salamanca y Oxford comenzaron a integrar
las humanidades en sus curriculos, expandiendo el uso de las tareas para incluir la lectura y
el andlisis de textos clasicos (Moodie, 2014).

Juan Luis Vives, educador renacentista, abogaba por la importancia de las tareas que
fomentaran el andlisis critico y la aplicacion practica del conocimiento. Vives creia que
las tareas debian reforzar lo aprendido y permitir a los estudiantes explorar temas mads
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profundamente y desarrollar sus propios pensamientos (Montalvo Mareca, 2018). Con la
llegada del siglo XIX, las tareas comenzaron a institucionalizarse como una parte formal de
la educacion. Horace Mann promovié la idea de las tareas como una extension del aprendiza-
je en el hogar, argumentando que eran esenciales para consolidar el conocimiento y fomen-
tar la autodisciplina (Hogan, 1990).

En Europa, el sistema educativo prusiano, que influyé en muchos sistemas occidenta-
les, formalizé las tareas como una herramienta esencial para la instruccién y evaluacién
(Trohler, 2016). Enfatizaba la importancia de las tareas para desarrollar hébitos de estudio y
responsabilidad personal. En el siglo XX, las teorias educativas modernas comenzaron a in-
fluir en el uso y la percepcién de las tareas. John Dewey las veia como una forma de vincular
la teoria con la practica, promoviendo el aprendizaje activo y experiencial (Quay, 2019). Para
Dewey, las tareas no debian ser meramente repetitivas, sino involucrar a los estudiantes en la
resolucion de problemas y la aplicaciéon practica del conocimiento.

Varios hitos histéricos clave han influenciado en la adopcion y evolucion de las tareas
como parte de los procesos educativos: desde el Renacimiento con el establecimiento de uni-
versidades mas estructuradas y la Revolucién industrial —que transformé atin mas la educa-
cién—, con el surgimiento de la educacién publica y un mayor énfasis en las practicas edu-
cativas estandarizadas, incluidas las tareas, para garantizar una fuerza laboral disciplinada
y educada hasta el surgimiento de movimientos de educacién progresista que introdujeron
nuevos enfoques pedagogicos que consideraban las necesidades de desarrollo de los estu-
diantes reconociendo el valor de las tareas para reforzar el aprendizaje en el aula. Las teorias
conductistas, defendidas por B.F. Skinner, veian a las tareas como una herramienta para
reforzar el aprendizaje a través de la repeticion y la practica (Ng'andu et al., 2013). Las teo-
rias cognitivas, desarrolladas por Jean Piaget, enfatizaban la importancia de las tareas para
promover la resolucién independiente de problemas y las habilidades de pensamiento critico
(Pakpahan y Saragih, 2022). Las teorias constructivistas, influenciadas por Lev Vygotsky,
destacaban los aspectos sociales y colaborativos del aprendizaje; sugerian que podrian servir
como un puente entre la instruccion en el aula y la aplicacion en el mundo real (Saleem et al.,
2021). Estas teorias subrayaban colectivamente la importancia de las tareas para fomentar
una comprensién mds profunda de las materias y promover el crecimiento intelectual.

Cambio en el propésito y la percepcion de las tareas a lo largo del tiempo

El propésito y la percepcion de las tareas han evolucionado significativamente a lo largo del
tiempo; reflejan cambios en las teorias educativas, las practicas pedagdgicas y las expecta-
tivas sociales (Figura N.° 17). Este desarrollo puede analizarse a través de varios periodos
histéricos y enfoques tedricos.
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Cambio en el Propésitoy la Percepcion de las Tareas

Siglo XIX y Principios ARos 1970 y 1980: Siglo XXI: Enfoques
del Siglo XX: Rigor y Criticas y Reformas Holisticos y Centrados en
Disciplina Educativas el Estudiante
1 3 5

2 4
Anos 1950 y 1960: Anos 1990 y 2000:
Evaluaciéon y Aprendizaje
Rendimiento Personalizado y
Académico Tecnoldgico

Figura N.° 17. Linea de tiempo del cambio en el propésito y la percepciéon de las tareas

Durante el siglo XIX, las tareas se consideraban principalmente como una herra-
mienta para inculcar disciplina y habitos de estudio (Deysolong, 2023). En el sistema edu-
cativo prusiano, eran vistas como una forma de extender el aprendizaje mas alld del aula
y fomentar la autodisciplina entre los estudiantes. Este enfoque fue adoptado por muchos
sistemas educativos en Europa y América. Mann (1891) en su obra Annual Reports to the
Massachusetts Board of Education argumentaba que las tareas eran esenciales para el de-
sarrollo de habilidades de estudio y la responsabilidad personal. Este enfoque reflejaba una
creencia en el valor de la repeticidon y la memorizacién para consolidar el aprendizaje. Con el
auge de las pruebas estandarizadas en las décadas de 1950 y 1960, el propdsito de las tareas
comenzd a cambiar (William, 2010). Se convirtieron en una herramienta clave para preparar
a los estudiantes para los exdmenes estandarizados, que se consideraban la medida prin-
cipal del rendimiento académico. Un estudio significativo de este periodo es el trabajo de
Skinner (1968), psicélogo conductista que defendia el uso de tareas como una forma de refor-
zar el comportamiento deseado a través de la practica repetitiva; en su obra The Technology
of Teaching, argumentaba que las tareas bien disefiadas podian mejorar significativamente
el aprendizaje mediante la aplicacién de principios conductistas como el refuerzo positivo.
Durante la década de 1970 y 1980, las criticas a las tareas comenzaron a ganar fuerza. Edu-
cadores y psicélogos, como John Holt, cuestionaron la eficacia y el impacto de las tareas en el
bienestar de los estudiantes. En su libro The Homework Myth, Kohn (2006) describe que las
tareas no necesariamente mejoran el rendimiento académico y pueden contribuir al estrés y
la alienacién de los estudiantes. Estas criticas llevaron a una reevaluacién de las practicas de
tareas y a la implementacion de reformas educativas. Por ejemplo, algunas escuelas comen-
zaron a limitar la cantidad de tareas asignadas o a adoptar enfoques més personalizados y
flexibles para el aprendizaje fuera del aula. Con el advenimiento de la tecnologia educativa
en las décadas de 1990y 2000, el propésito y la percepcion de las tareas volvieron a cambiar.

La integraciéon de herramientas digitales y plataformas de aprendizaje en linea permitié un
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enfoque mas personalizado y adaptativo. Tomlinson (1999), una defensora del aprendizaje
diferenciado razoné en su obra The Differentiated Classroom que las tareas deberian adap-
tarse a las necesidades individuales de los estudiantes para maximizar su efectividad. Este
enfoque permitio a los educadores disefiar unas que no solo reforzaran el aprendizaje, sino
que respondieran a los estilos de aprendizaje y los intereses tinicos de cada estudiante. En
el siglo XXI, la percepcién de las tareas ha continuado evolucionando hacia enfoques mas
holisticos y centrados en el estudiante. Las investigaciones actuales sugieren que la calidad
de las tareas es mas importante que la cantidad. Autores como Vatterott (2009), en su libro
Rethinking Homework, abogan por un enfoque equilibrado que considera tanto el rigor aca-
démico como el bienestar de los estudiantes.

La importancia de las tareas como trabajo autonomo en el estudio de ingenierias

Las tareas como trabajo auténomo han sido una parte integral de la educacion en ingenie-
rias. A pesar de los cambios en la percepcion y los métodos de evaluacion, siguen desempe-
nando un papel crucial en el desarrollo de habilidades esenciales para futuros ingenieros.
Las tareas auténomas son fundamentales para el desarrollo de una comprension profunda
de conceptos complejos; permiten a los estudiantes aplicar teorias y principios aprendidos en
clase a problemas practicos, consolidando asi su conocimiento y la importancia del apren-
dizaje activo (Terblanche y De Clercq, 2020). Piaget (1950) argumentaba que los estudiantes
construyen su conocimiento a través de experiencias directas con el mundo, y las tareas
justamente las proporcionan. En el contexto de las ingenierias, esto podria implicar la re-
solucién de problemas matematicos, la simulacién de sistemas complejos o la realizaciéon de
experimentos en laboratorios virtuales.

Las tareas auténomas promueven la autonomia y la responsabilidad personal, cualida-
des esenciales para los ingenieros. A través de la realizacién de tareas, los estudiantes apren-
den a gestionar su tiempo, a planificar y a trabajar de manera independiente, habilidades que
son vitales en el entorno profesional (Ramdass y Zimmerman, 2011). Horace Mann (1891), en
su defensa de la educacién publica, destacé la importancia de las tareas para el desarrollo de
habitos de estudio y responsabilidad personal. Esta perspectiva sigue siendo relevante hoy en
dia, ya que los ingenieros deben ser capaces de trabajar de manera independiente y gestionar
proyectos complejos de manera eficiente.

La integraciéon de la tecnologia en las tareas auténomas ha permitido un aprendizaje
mas personalizado y adaptativo. Herramientas digitales como simuladores, software de mo-
delado y plataformas de aprendizaje en linea permiten al alumnado experimentar con con-
ceptos de manera interactiva y practica. Estas tecnologias no solo hacen que el aprendizaje
sea mas accesible, sino que preparan a los estudiantes para el uso de herramientas avanzadas
en sus futuras carreras.

La realizacion de tareas y deberes que consisten en la repeticion de ejercicios y proble-
mas en areas numéricas y basicas de ingenieria es fundamental para el desarrollo de habi-
lidades cognitivas y el aprendizaje a largo plazo (Tong et al., 2022). Esta practica refuerza
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el conocimiento y ayuda a crear redes neuronales fuertes que mejoran las conexiones para
el desarrollo del pensamiento de ingenieria. La teoria del aprendizaje y la neurociencia han
demostrado que la repeticion es crucial para fortalecer las conexiones neuronales. Segin
Hebb (1949), conocido por la regla de Hebb, “las neuronas que se activan juntas, se conectan
juntas”. Esto significa que la practica repetida de una tarea fortalece las sinapsis entre las
neuronas involucradas, facilitando el aprendizaje y la retencién de informacién a largo plazo.

En su investigacion sobre la plasticidad sindptica, Kandel y Schwartz (1982) demostra-
ron que la repeticién de estimulos puede cambiar la fuerza de las conexiones sinapticas en el
cerebro (Maureira Cid, 2016). Este principio subyace en el aprendizaje repetitivo de ejercicios
numéricos, donde la practica continua fortalece las vias neuronales responsables del proce-
samiento matematico y analitico.

Bjork (1994) introdujo el concepto de “dificultades deseables,” argumentando que el es-
fuerzo y la practica repetida en el aprendizaje conducen a una mejor retencién y compren-
sion a largo plazo. Esto es especialmente relevante en el contexto de las dreas numéricas de
ingenieria, donde la repeticién de problemas complejos ayuda a los estudiantes a internalizar
conceptos fundamentales. Anderson (1973), en su teoria de ACT (Adaptive Control of Thou-
ght), sugirié que la practica repetida es esencial para la automatizacién de habilidades cogni-
tivas. En ingenieria, esto implica que la repeticion de calculos y problemas técnicos ayuda a
automatizar procesos de pensamiento, permitiendo a los estudiantes abordar problemas mas
complejos con mayor facilidad.

El impacto del internet, motores de busqueda y sistemas de mensajeria instantanea en
las tareas de la educacion superior

La aparicion del internet, junto con los motores de bisqueda como Google y los sistemas
de mensajeria instantdnea, como WhatsApp y Telegram, ha transformado radicalmente la
manera en que se realizan y se perciben las tareas en la educacion superior. El internet y los
motores de bisqueda han proporcionado un acceso sin precedentes a la informacién. Esta
accesibilidad ha facilitado enormemente la investigaciéon académica, lo que permite a los
estudiantes encontrar rapidamente articulos, estudios y datos relevantes para sus tareas. Sin
embargo, este fendmeno también ha presentado varios desafios.

La facilidad con la que los estudiantes pueden encontrar y copiar informacién ha incre-
mentado los casos de plagio. Un estudio realizado por McCabe y Pavela (2004) mostré un
aumento significativo en el plagio académico, atribuido en gran medida al uso de internet:
los estudiantes pueden copiar y pegar informacién directamente de sitios web, lo que plan-
tea serias preocupaciones sobre la originalidad y autenticidad del trabajo académico. Para
combatir el plagio, muchas instituciones han adoptado software de deteccién de plagio como
Turnitin y SafeAssign. Estos programas analizan los trabajos de los estudiantes en busca de
similitudes con fuentes en linea y otras bases de datos, ayudando a los educadores a identifi-
car los casos y fomentar la originalidad (Lathrop, 2000).
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De igual manera, los sistemas de mensajeria instantanea, como WhatsApp y Telegram,
han revolucionado la comunicacién entre los estudiantes, permitiéndoles colaborar y com-
partir informacién en tiempo real. Aunque esto ha facilitado el aprendizaje colaborativo,
también ha planteado nuevas problematicas. El uso de WhatsApp en entornos educativos,
si bien facilita la comunicaciéon, también puede llevar a una dependencia excesiva de las res-
puestas de los companeros. Asimismo, los estudiantes pueden compartir respuestas y tareas
completas, reduciendo la individualidad y el esfuerzo personal en la realizacion de las tareas
(Bicen y Cavus, 2011).

La capacidad de los estudiantes para compartir y acceder a informaciéon de manera ins-
tantanea ha obligado a los educadores a reconsiderar cémo se evaldan las tareas. Los méto-
dos tradicionales de evaluacién han demostrado ser inadecuados para garantizar la autenti-
cidad y la individualidad del trabajo. Por esta raz6n, nuevos métodos de evaluacién como los

mencionados en la Tabla N.° 16 son aplicados.

Tabla N.° 16. Nuevos métodos para la evaluacion de tareas

Métodos de

o Descripcion
evaluacion de tareas P

Requieren que los estudiantes apliquen sus conocimientos a situaciones del mundo
Proyectos basados en | real, lo que dificulta el plagio y fomenta el pensamiento critico. Suelen involucrar
problemas multiples etapas de desarrollo, lo que permite a los educadores evaluar el progreso y
la comprension a lo largo del tiempo.

Permiten al alumnado recopilar y reflexionar sobre su trabajo a lo largo de un perio-
do extendido. Este enfoque no solo facilita una evaluacién més holistica del progreso
del estudiante, sino que también reduce la posibilidad de plagio al requerir reflexio-
nes y andlisis personales.

Portafolios digitales

Las evaluaciones en clase, como presentaciones, debates y discusiones, permiten a
los educadores evaluar la comprension de los estudiantes en tiempo real. Este mé-
todo asegura que realmente comprendan el material y no dependan tnicamente de
recursos externos.

Evaluaciones en clase

Disenar tareas que sean especificas para cada estudiante o grupo pequeiio puede di-
ficultar el plagio y la colaboracién indebida. Estas tareas pueden basarse en intereses
individuales o en aplicaciones practicas de la materia, haciendo que el trabajo sea
mas relevante y significativo.

Tareas personalizadas

Definicion y desarrollo historico de las inteligencias artificiales (I1A)

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica dedicado a la creacién de siste-
mas capaces de realizar tareas que normalmente requieren de la inteligencia humana. Estas
tareas incluyen el reconocimiento de voz, la toma de decisiones, la traduccidn de idiomas, la
percepcion visual y el procesamiento de lenguaje natural, entre otras. La IA se basa en algo-
ritmos y modelos matematicos que permiten a las maquinas aprender de los datos, adaptarse
a nuevas situaciones y mejorar su rendimiento con el tiempo (Joiner, 2018).

El término “inteligencia artificial” fue acuiiado en 1956 por John McCarthy, Marvin
Minsky, Nathaniel Rochester y Claude Shannon en la Conferencia de Dartmouth. Este evento
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marcé el nacimiento oficial del campo de la IA. Durante esta década, se desarrollaron los
primeros programas de IA, como el “Logic Theorist” de Allen Newell y Herbert A. Simon,

que podia demostrar teoremas matematicos (Joiner, 2018).

En las décadas de 1960 y 1970, el campo de la IA experiment6 un gran optimismo y una
intensa investigacién. Se desarrollaron técnicas de procesamiento de lenguaje natural, como
el programa ELIZA de Joseph Weizenbaum, y sistemas expertos, como DENDRAL, un sis-
tema para el andlisis quimico (Khyaniy B S, 2021). Sin embargo, el entusiasmo se desacelerd
debido a las limitaciones tecnoldgicas y la falta de datos suficientes, lo que llevé al primer
“invierno de la IA,” un periodo de reduccioén en la financiacion y el interés en la IA.

En la década de 1980, los sistemas expertos, que utilizaban reglas basadas en el co-
nocimiento para emular el juicio humano, ganaron popularidad. Empresas como Digital
Equipment Corporation desarrollaron sistemas expertos comerciales exitosos. No obstante,
la complejidad y el coste de mantener estos sistemas llevaron a otro periodo de desilusion,
conocido como el “segundo invierno de la IA” (Toosi et al., 2021).

La década de 1990 vio un resurgimiento en la IA con el desarrollo de nuevas técnicas
de aprendizaje automatico y redes neuronales. Los avances en el hardware y el aumento de
la capacidad de procesamiento permitieron la implementaciéon de modelos mas complejos.
En 1997, Deep Blue de IBM hizo historia al vencer al campeén mundial de ajedrez Garry
Kasparov, demostrando el poder de la IA en tareas especificas (Toosi et al., 2021).

Con la explosion de big data y los avances en el almacenamiento y procesamiento de
datos, la IA experimenté un rdpido progreso en la década de 2000 y 2010. El aprendizaje
profundo, una subrama del aprendizaje automatico que utiliza redes neuronales profundas,
permitié avances significativos en reconocimiento de voz, visién por computadora y pro-
cesamiento de lenguaje natural. Algoritmos como los de Google Brain y el desarrollo de
frameworks como TensorFlow y PyTorch facilitaron el acceso y desarrollo de aplicaciones
de IA (Schuchmann, 2019).

En la década de 2020, la IA se ha vuelto cada vez mas accesible para el ptblico en general.
Herramientas como Google Colab, plataformas como OpenAl, y asistentes virtuales como
Alexa y Siri han democratizado el acceso a la IA. La disponibilidad de vastas cantidades de
datos y el avance de la computacion en la nube han permitido que investigadores, empresas
y usuarios individuales desarrollen y utilicen modelos de IA sin necesidad de infraestructura

especializada (Noorman y Swierstra, 2023).

Influencia de la IA en la educacion superior e ingenieria

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado avances significativos en la capacidad para
resolver problemas complejos y ejercicios numéricos. Algoritmos de aprendizaje automatico
y aprendizaje profundo han permitido a las IA abordar tareas que requieren calculos preci-
sos y andlisis detallados. Modelos avanzados como GPT-4, desarrollado por OpenAl, y otras
arquitecturas de redes neuronales pueden procesar grandes cantidades de datos, identifi-

car patrones y proporcionar soluciones precisas a problemas matematicos y de ingenieria
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(Martin y Diaz, 2020). Por ejemplo, las IA pueden resolver ecuaciones diferenciales,
optimizar sistemas y realizar simulaciones complejas en campos como la fisica, el algebra li-
neal y el cdlculo. Estas capacidades han sido aprovechadas en diversas aplicaciones industriales
y cientificas, desde el disefio de productos hasta la investigacién académica. En la educacion
superior, han revolucionado la forma en que se ensenian y aprenden las ciencias aplicadas y la
ingenieria. Plataformas educativas basadas en IA, como Khan Academy y Coursera, utilizan
algoritmos para personalizar el aprendizaje, proporcionar tutoria en tiempo real y adaptar el
contenido a las necesidades individuales de los estudiantes. Estas herramientas ayudan a los
estudiantes a comprender mejor los conceptos y a desarrollar habilidades criticas.

Uno de los usos mds impactantes de la IA en la educacién superior es la resolucién de
tareas académicas (Dwivedi et al., 2023). Los estudiantes pueden utilizar herramientas de IA
para obtener respuestas rapidas y precisas a problemas de matematica, fisica, programacion
y otras materias técnicas. Por ejemplo, aplicaciones como Wolfram Alpha y MATLAB con
capacidades de IA pueden resolver ecuaciones complejas y generar graficos detallados, faci-
litando el proceso de aprendizaje. Sin embargo, esta facilidad de acceso a soluciones precisas
ha planteado nuevos desafios para los docentes e instituciones de educacion superior (Tuomi,
2018). Los estudiantes de primeros semestres, en particular, pueden recurrir a estas herra-
mientas para completar sus tareas sin haber desarrollado un habito de estudio responsable y
ético. Ahora bien, la tentacion de utilizar IA para obtener respuestas rapidas puede impedir
que los estudiantes adquieran una comprensién profunda de los conceptos fundamentales.

Mientras que, a nivel docentes, detectar el uso indebido de IA para resolver tareas aca-
démicas es un desafio creciente. Los softwares antiplagio tradicionales, como Turnitin, es-
tan disefiados principalmente para identificar similitudes textuales y no son efectivos para
detectar soluciones generadas por IA en problemas numéricos y de ingenieria. Esto se debe
a que las soluciones proporcionadas por las IA pueden ser tinicas y no coincidir con ningiin
contenido existente en las bases de datos de plagio.

Pope (2023), mediante un estudio de la Universidad de Stanford, revelé que un porcen-
taje significativo de estudiantes admitié haber utilizado herramientas de IA para completar
sus tareas sin un entendimiento adecuado del material. Esto es especialmente preocupante
en materias como fisica, dlgebra lineal, calculo de una variable y programacién, donde la
comprension conceptual y la habilidad para resolver problemas son cruciales para el éxito
académico y futuro profesional. El uso indebido de IA para resolver tareas puede tener con-
secuencias negativas a largo plazo. Los estudiantes que dependen excesivamente de estas
herramientas pueden no desarrollar las habilidades criticas necesarias para su campo de
estudio. Ademads, esto socava los principios de ética académica y responsabilidad personal,
esenciales para la formacién de profesionales competentes y éticos.

Para abordar estos desafios, las instituciones educativas deben implementar estrategias
que promuevan el uso responsable de la IA y fomenten una cultura de integridad académica.
Esto puede incluir la educacién sobre los riesgos y beneficios de la IA, el disefio de tareas que
requieran razonamiento y reflexion critica, y el uso de evaluaciones en clase para asegurar la

comprension individual de los estudiantes (Du Boulay, 2023).

283



Transformacion digital e impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior

Reglamento de régimen académico en funcion de la distribucion de horas académicas
en Ecuador

En el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educaciéon Superior de la Repua-
blica del Ecuador (Consejo de Educacién Superior, 2017), se establece la importancia de la
organizacion del aprendizaje en la educacidn superior, especialmente en carreras de inge-
nierfa. Segtin el Articulo 11, implica la planificaciéon del proceso formativo del estudiante a
través de actividades de docencia, practicas de aplicacién y experimentacion, y aprendizaje
auténomo. Estas actividades estin disenadas para garantizar los resultados pedagdgicos en
distintos niveles de formacién y modalidades educativas. La planificacién debe considerar el
tiempo necesario que un estudiante debe invertir en actividades formativas y la generacién
de productos académicos establecidos en la planificaciéon microcurricular, siendo el periodo
académico la unidad de planificacién.

El Articulo 12 del reglamento especifica que la planificacion curricular debe distribuirse
en horas de sesenta minutos en los campos de formacién y unidades del curriculo. Ademas,
para facilitar la movilidad estudiantil a nivel internacional, las instituciones pueden aplicar
un sistema de créditos con equivalencias adaptadas. En el Articulo 13 se indica que un es-
tudiante de tiempo completo debe dedicar entre 45 y 55 horas semanales a actividades de
aprendizaje, lo que incluye el tiempo de clase y el estudio auténomo (Consejo de Educacion
Superior, 2017).

El reglamento también aborda la carga horaria y la duracién de las carreras. Segun el
Articulo 17, las carreras de ingenieria y arquitectura requieren 8 000 horas distribuidas en
diez periodos académicos ordinarios, con estudios a tiempo completo y en modalidad pre-
sencial. Ademas, el Articulo 47 determina que, en la modalidad presencial, por cada hora de
docencia, deben dedicarse entre 1.5y 2 horas a otros componentes de aprendizaje, aseguran-
do asi una formacioén integral y equilibrada (Consejo de Educacién Superior, 2017).

La estructura del aprendizaje en las carreras de ingenieria estd disefiada para incluir un
componente significativo de aprendizaje autébnomo. Este, detallado en el Articulo 15, abarca
actividades realizadas por el estudiante para desarrollar capacidades de aprendizaje indepen-
diente e individual, bajo la orientacién y planificacion del profesor. Las actividades incluyen
lectura, andlisis de materiales, bisqueda de informacién y elaboracién de trabajos indivi-
duales (Consejo de Educacion Superior, 2017). Este enfoque garantiza que los estudiantes
de ingenieria adquieran conocimientos teéricos, desarrollen habilidades practicas y de au-
toaprendizaje necesarias para su formacién profesional.

Metodologia

Percepcion sobre el uso de IA en estudiantes de ingenieria

Parallevar a cabo esta investigacion sobre el uso de inteligencia artificial (IA) en la realizaciéon
de tareas académicas, se diseid y aplicé una encuesta dirigida a 132 estudiantes de primero,
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segundo y tercer nivel de diversas carreras de ingenieria. La encuesta tuvo como objetivo
analizar la percepcién y el uso que estos educandos estan dando a las herramientas de IA en
asignaturas del area basica de ingenierias, como fisica, calculo, ecuaciones diferenciales, pro-
gramacion, quimica y algebra lineal. Se seleccionaron estudiantes de diferentes niveles aca-
démicos para obtener una visién amplia y comparativa sobre cémo varia el uso de la IA a lo
largo del proceso educativo. La encuesta incluyé preguntas sobre la frecuencia y el propésito
del uso de IA, los tipos de herramientas utilizadas, y el impacto percibido en su aprendizaje y
rendimiento académico. Los datos recopilados fueron analizados posteriormente para iden-
tificar patrones y tendencias en el uso de la IA entre los estudiantes encuestados.

Comparacion de ejercicios analiticos y numeéricos en Chat GPT de Open Al

Para comprobar la capacidad de resolucion de ejercicios numéricos por parte de las IA, se se-
leccionaron ejercicios representativos de los libros Cdlculo de una variable, de James Stewart
(Stewart, 2012); Ecuaciones diferenciales, de Dennis Zill (Zill, 2008); Métodos numeéricos
para ingenieros, de Steven Chapra (Chapra, 2017); y Fisica universitaria, de OpenStax de la
universidad de RICE (OpenStax, n. d.). Estos ejercicios abarcan una amplia gama de proble-
mas tipicos en las asignaturas basicas de ingenieria. Se utiliz6 ChatGPT, una avanzada herra-
mienta de inteligencia artificial desarrollada por OpenAl, para resolver los ejercicios. Poste-
riormente, se validaron las respuestas generadas por la IA comparandolas con las correctas
proporcionadas en los libros. El objetivo fue evaluar el porcentaje de aciertos de la IA y su
capacidad para resolver problemas matemadticos y de fisica de manera precisa, proporcionan-
do asi una medida de la efectividad y fiabilidad de la IA en contextos educativos especificos.

Resultados

Encuesta sobre el uso de IA en la resolucion de tareas académicas

Para comprender mejor el uso y la percepcion de las herramientas de inteligencia artificial
(IA) entre los estudiantes de ingenieria en las asignaturas correspondientes a las dreas ba-
sicas, se realizé una encuesta dirigida a 132 alumnos de primero, segundo y tercer nivel.
Este instrumento tenia como objetivo evaluar la frecuencia y el propoésito del uso de IA, los
tipos de herramientas empleadas, y el impacto percibido en su aprendizaje y rendimiento
académico. En el andlisis previo, se destacé la importancia de las herramientas de IA para
la comprension de conceptos dificiles y la verificacién de respuestas, asi como la necesidad
de promover un uso ético y educativo de estas tecnologias. A continuacion, se presentan los
resultados, los cuales proporcionan una vision detallada de cémo el alumnado integra la IA
en su proceso de aprendizaje y las implicaciones de este uso en su formacion académica. A
continuacidn, se detallan los resultados obtenidos.
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1. ¢En qué asignaturas utilizas herramientas de IA para resolver tareas? (Selecciona todas las

que apliquen)
@ Cilculo de una variable 39
@ Algebra lineal 40
@ Fisica 55
@ Quimica 25
@ rrogramacion 73
. Ecuaciones diferenciales 13
. Mo uso IA para resolver tareas 17

70

30

30

1

=]

0

Figura N.° 18. Nuevos métodos para la evaluacion de tareas

2. ;Qué tipo de herramientas de IA utilizas para resolver tus tareas? (Selecciona todas las que

apliquen)

. Calculadoras cientificas en linea ...
. Plataformas educativas (ej. Khan...
. Asistentes virtuales (ej. ChatGPT,...

. Software especializado (ej. MAT...

@ otras

il

Figura N.° 19. Resultados de las herramientas de IA utilizadas por los estudiantes para resolver tareas

3. {Con qué frecuencia utilizas herramientas de IA para resolver tus tareas?

Siempre
Frecuentemente
QOcasionalmente
Raramente

Nunca

12

30

24
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Figura N.° 20. Resultados de frecuencia de uso de herramientas de IA para la resolucién de tareas
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4. ;Como utilizas las herramientas de [A para resolver tus tareas? (Selecciona todas las que

apliquen)

@ Para obtener soluciones directas... 34
. Para entender conceptos dificiles 109
@ Para verificar mis respuestas 85

. Para recibir tutoria en tiempo real 40

Figura N.° 21. Resultados de la manera de uso de herramientas de IA para la resolucién de tareas

5. ¢Sueles copiar directamente las respuestas proporcionadas por la IA o las utilizas para

aprender y mejorar tu comprension?

Solo copio las respuestas 3
Utilizo las respuestas para estud... 71

Hago ambas cosas (copio y estu... 51

No utilizo |A para resolver mis t... 7

Figura N.” 22. Resultados de la manera de uso de las respuestas obtenidas por IA para la realizacién de tareas

6. ;Consideras que el uso de IA ha mejorado tu rendimiento académico en estas asignaturas?

. Si, significativamente 19
@ si moderadamente 85
. No ha tenido impacto 17
. Ha tenido un impacto negativo 7
. No estoy seguro/a -

Figura N.° 23. Resultados de la percepcién de la IA sobre el rendimiento
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7. ;Consideras que el uso de IA podria reemplazar la necesidad de estudiar de manera tradicional?

. Si, definitivamente 14
. Si, en cierta medida 45
. No, creo que ambos métodos s... 63
@ No, prefiero los métodos tradici... 10

Figura N.° 24. Resultados de las perspectivas de la IA sobre la educacion de los estudiantes

Los resultados de la encuesta revelan informacion significativa sobre el uso de herra-
mientas de inteligencia artificial (IA) entre los estudiantes de ingenieria en diversas asigna-
turas. En cuanto a aquellas en las que se utilizan herramientas de IA para resolver tareas,
los resultados muestran una distribucion variada: 39 estudiantes en Calculo de una variable,
40 en Algebra lineal, 55 en Fisica, 25 en Quimica, 73 en Programacién y 13 en Ecuaciones
diferenciales; en cambio, 17 estudiantes indicaron que no usan IA para resolver tareas. Estos
resultados sugieren que la IA es particularmente popular en asignaturas como Programa-
cién y Fisica, donde la complejidad y la necesidad de soluciones rapidas y precisas pueden ser
mads apremiantes. En relacién con los tipos de herramientas de IA utilizadas, 39 estudian-
tes recurren a calculadoras cientificas en linea, como Wolfram Alpha; 21 utilizan platafor-
mas educativas, como Khan Academy y Coursera; 100 emplean asistentes virtuales, como
ChatGPT y Bard; 59 usan software especializado como MATLAB y Mathematica, y 9 men-
cionaron otras herramientas. La alta adopcién de asistentes virtuales indica una preferencia
por herramientas que no solo resuelvan problemas, sino que proporcionen explicaciones de-
talladas y tutoria en tiempo real.

Respecto a la frecuencia de uso, 12 estudiantes indicaron que siempre usan herramien-
tas de IA; 30, que frecuentemente; 64, ocasionalmente; 24, que raramente; y solo 2 nunca las
usan. La mayoria de los estudiantes, por tanto, utiliza la IA ocasionalmente, lo que sugiere
que, aunque la IA es un recurso valioso, no ha reemplazado por completo los métodos de
estudio tradicionales.

Cuando se les pregunté cdmo utilizan las herramientas de IA, 34 estudiantes afirmaron
que las usan para obtener soluciones directas a los problemas; 109, para entender conceptos
dificiles; 85, para verificar sus respuestas; y 40 para recibir tutoria en tiempo real. Estos re-
sultados muestran que, ademas de buscar respuestas directas, los estudiantes valoran la IA
por su capacidad para facilitar la comprension de conceptos complejos y verificar sus propias
soluciones, lo que refuerza su aprendizaje.

En cuanto a si los estudiantes copian directamente las respuestas proporcionadas por
la IA o las utilizan para mejorar su comprension, 3 estudiantes admitieron copiar las res-
puestas; 71 utilizan las respuestas para estudiar y entender mejor; 51 hacen ambas cosas; y
7 no utilizan IA. Sobre el impacto del uso de IA en su rendimiento académico, 19 estudian-
tes opinan que ha mejorado significativamente; 85, moderadamente; 17 consideran que no
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ha tenido impacto; 7 reflexionan que ha tenido un impacto negativo y 4 no estan seguros.
La mayoria percibe una mejora moderada, lo que sugiere que la IA es vista como una he-
rramienta complementaria que apoya su aprendizaje, aunque no reemplaza completamente

otras formas de estudio.

Finalmente, en cuanto a si creen que la IA podria reemplazar la necesidad de estudiar
de manera tradicional, 14 estudiantes dijeron que si definitivamente; 45, que si en cierta
medida; 63 opinan que ambos métodos son complementarios y 10 prefieren los métodos
tradicionales. La mayoria de los estudiantes ven la IA y los métodos tradicionales como com-
plementarios, lo que destaca la importancia de integrar ambas metodologias para un apren-
dizaje mads efectivo y holistico.

Capacidad de resolucion de problemas y ejercicios numéricos de las IA

Para evaluar la capacidad de resolucién de problemas y ejercicios numéricos, se selecciond
la inteligencia artificial ChatGPT, desarrollada por la empresa OpenAl. Con este propdsito,
se solicit6 a la IA que resolviera ejercicios tomados de diversos textos fundamentales en las
areas de estudio base de las ingenierias. A continuacion, se presentan los resultados obteni-
dos. Para ejemplificar un ejercicio de la asignatura de Célculo de una variable se utiliz6 el
libro de James Stewart, Cdlculo de una variable. Trascendentes tempranas (Stewart, 2012).
Se selecciond el tema de integracidon de funciones racionales mediante fracciones parciales
de la pagina 490 (Figura N.* 25).

Y+ x

EJEMPLO 1 © Determine j - .
-

SOLUCION Como el grado del numerador es mayor que el del denominador, primero
haremos una divisién larga. Con ella escribiremos

'+
J.x xdx=J.(x’+x+2+ 2 )dx
x—-1 x-1

2
-T+T+2X+ 2ln|x—l|+C

Figura N.° 25. Ejercicio de integracion por fracciones parciales, libro de
Cdlculo de una variable. Trascendentes tempranas. Fuente: Stewart (2012)

Ahora, si colocamos el mismo ejercicio en ChatGPT con el prompt “Determina la inte-
gral de (x"3 + x)/(x-1) diferencial de x”, obtenemos la siguiente respuesta:

Para determinar la integral de la funcién , podemos usar el método de divisién poliné-
mica para simplificar la funcién antes de integrar.

Primero, realizamos la divisién de (x*+x) por (x-1).

1. Dividimos (x3 ) por (x)
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2. Multiplicamos (x?) por (x—1)
[x*- (x—1)=x>-x*]
3. Restamos (x3-x?) (x*+ x)
[ X3+ x— (X3~ x%) = x>+ x]

4. Dividimos (x*+ x) por (x)

[X = x]

5. Multiplicamos (x) por (x—1)
[x-(x—-1) =x*-x]
6. Restamos (x>-x) de (x2+ x)
[ (x®+ x) — (x*—x) = 2x]

7. Dividimos (2x) por (x)

)

8. Multiplicamos (2) por (x—1)
[2-(x—-1) = 2x-2]
9. Restamos (2x —2) de (2x)
[2x — (2x—-2)= 2]
Entonces, la divisién de (x* + x) por ( x—1) nos da:
2
]

x—1
Ahora, podemos escribir la integral como:
X3+ X 3 / ) 2
[/ — dx = (x +X+2+ T )dx]
Integramos término por término:

[/xzdx+fxdx+/2dx+/%dx]

[ X+ x +

Las integrales son:

3 2 2
[ dx=2lfxdx= 2 )([2dx=2x][ [ 37 dx=2In|x~1]]
Entonces, la solucién es:

3 3 2
[/):)1‘ dx= 5+ +2x+ 21InJx~ 1| + C]

Donde C es la constante de integracion.

Fuente: OpenAl (2024)
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Como se puede observar, la respuesta proporcionada por la IA es consistente y precisa,
sin la necesidad de utilizar un prompt avanzado. Aun sin solicitar una resolucion paso a paso,
la TA proporcioné una explicacion directa del procedimiento que puede ser usada directa-
mente para ser presentada por el estudiante sin riesgo a ser detectado. A continuacién, eva-
luaremos su capacidad con un ejercicio de métodos numéricos utilizando el libro Métodos
numeéricos para ingenieros, de Chapra, ejemplo 4.1 del tema aproximaciones de un polinomio
mediante la serie de Taylor (Chapra, 2017: 63). A continuacion, se presenta la resolucién pre-
sentada por los autores en el libro de texto:

EJEMPLO 4.1 Aproximaciones de un polinomio mediante la serie de Taylor

Planteamiento del problema. Use expansiones de la serie de Taylor de los 6rdenes cero
hasta cuatro para aproximar la funcién:

[f(x) = 0.15¢ — 0.15x% — 0.5x> — 0.25x + 1.2]

Desde x = 0 hasta h = 1. Esto es, estime el valor de la funcién en (x, , = 1)

1

Solucién:

La aproximacién de la serie de Taylor con n = 0 es [f(x, )(n:O) = 1.2]. Usando esta aproxi-
macién, resulta un error de truncamiento de [E = 0.2— 1.2 = -1.0] en (x = 1).

Para (x = 1), debe determinar la derivada en x = 0:
[f (0) = —0.4(0)* — 0.45(0)2— 1.0(0) — 0.25 = —0.25]
Los términos adicionales mejoran ain mas la aproximacién. En efecto, la inclusién de
la tercera y de la cuarta derivadas da como resultado exactamente la misma ecuacién
del principio:

[f(x),_,= 1.2 - 0.25k - 0.5k - 0.15/° - 0.1h*]

La quinta derivada de un polinomio de cuarto orden es cero. Por consiguiente, la ex-
pansion de la serie de Taylor hasta la cuarta derivada da una estimacién exacta para

(x, . =1):

i+1
[f(1) = 1.2(0.25)(1) — 0.5(1)>*— 0.15(1)* - 0.1(1)*= 0.2]

Se solicita a ChatGPT mediante el prompt: “Use expansiones de la serie de Taylor de los
6rdenes cero hasta cuatro para aproximar la funcion f(x) = —0.1x* — 0.15x3® — 0.5x*> — 0.25x
+ 1.2 desde x, = 0 con h = 1. Esto es, estime el valor de la funcién en x, + 1 = 1", se obtiene el
siguiente resultado:

Para aproximar la funcion f(x) = —0.1x* — 0.15x® — 0.5x* — 0.25x + 1.2) utilizando la serie
de Taylor para una funcién f(x) alrededor de x = 0 es:

5 ' ') ,, ") 5 f2(0) ,
[f(x) = f(0) + " (0)x + > x2 + 3 x3 + " x4

Primero, evaluamos f{0):

[£(0) = 0.1(0)* = 0.15(0)*— 0.5(0)2— 0.25(0) + 1.2 = 1.2]
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Ahora, encontramos las derivadas de f{x):

1. Primera derivada: [f’ (x) = —0.4x3 — 0.45x*> — 1.0x — 0.25], evaluamos en x = 0
resultando [f’ (0) = —0.25]

2. Segunda derivada: [f” (x) = — 1.2x*> — 0.9x — 1.0] , evaluamos en x=0 resultando
[f” (0) =-1.0]
3. Tercera derivada: [f”” (x) = —2.4x — 0.9], evaluamos en x=0 resultando [f"” (x) = —0.9]

4. Cuarta derivada: [f% (x) = — 2.4], esta es constante asi que [f* (0) = — 2.4]

Ahora, usamos estos valores en la serie de Taylor:

N . ') , ") , f90)
[f(X) = f(O) +f (O)X + o X + 3 X3+ I X ]
Sustituyendo los valores encontrados:

[£(x) ~ 1.2 - 0.25x — 12°° oo 09 s 24y

Finalmente, evaluamos esta expansion en x = 1:
[f(1) ~ 1.2 = 0.25(1) — 0.5(1)* — 0.15(1)* — 0.1(1)*]
[f(1) = 1.2 - 0.25 - 0.5* — 0.15 — 0.1]
[f(1) = 1.2 — 1.0] [f(1) = 0.2]

Por lo tanto, la aproximacion de la funcion f(x) en x = 1 usando la serie de Taylor hasta
el cuarto orden es aproximadamente 0.2 (OpenAl, 2024).

Nuevamente, se obtiene el resultado exacto mas una explicacién detallada del proce-
dimiento de resolucién del ejercicio. Estas pruebas se replicaron con varios textos de fisica,
quimica, programacion, ecuaciones diferenciales, circuitos eléctricos, etc. Todas las veces se
dio el 100% de respuestas correctas.

Evaluacion de la asignacion de horas para trabajo practico y autbnomo en funcion del
Reglamento de Régimen Académico

El Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educaciéon Superior de la Reptblica del
Ecuador establece la organizacion del aprendizaje en la educacidn superior como la distribu-
cién de horas dedicadas a trabajo practico y auténomo. Segin el documento, la organizaciéon
del aprendizaje se basa en tres componentes fundamentales: docencia, practicas de aplica-
cién y experimentacion, y aprendizaje auténomo (Consejo de Educacion Superior, 2017). Estos
componentes estan disefiados para garantizar resultados pedagégicos efectivos a través de
una planificacién detallada que considere el tiempo necesario para cada actividad formativa.

El Articulo 11 del reglamento destaca que la organizaciéon del aprendizaje debe consi-
derar el tiempo que un estudiante necesita invertir en actividades formativas y en la genera-
cién de productos académicos, con el periodo académico como unidad de planificacion. El
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Articulo 13 especifica que un estudiante a tiempo completo debe dedicar entre 45 y 55 horas
semanales a actividades de aprendizaje, distribuidas entre docencia, practicas y aprendizaje
autéonomo. El Articulo 47 establece que, en la modalidad presencial, por cada hora de do-
cencia deben asignarse entre 1.5y 2 horas a otros componentes de aprendizaje (Consejo de
Educacién Superior, 2017).

Sin embargo, de acuerdo con los desafios actuales en la educacién superior, es necesario
reevaluar esta distribucion de horas para asegurar que los estudiantes no solo cumplan con
sus tareas, sino que también desarrollen habilidades practicas y de pensamiento critico de
manera efectiva. Los avances tecnoldgicos, especialmente en inteligencia artificial (IA), han
facilitado el acceso a soluciones rapidas y precisas, lo que puede llevar a una dependencia
excesiva de estas herramientas y una disminucién en el desarrollo de habilidades auténomas
y practicas. Los resultados de la encuesta realizada muestran que los estudiantes tienden a
utilizar herramientas de IA para resolver problemas y entender conceptos, pero esto puede
no ser suficiente para garantizar un aprendizaje profundo y auténomo.

Para abordar estas preocupaciones, es necesario considerar cambios en la distribucion
de horas, aumentando las de contacto con el docente. Un mayor tiempo en contacto con los
profesores permitiria una supervision mas cercana del progreso de los estudiantes y una me-
jor orientacion en el uso de herramientas tecnolégicas, lo que aseguraria que las tareas sean
realizadas de manera auténoma y ética. Ademas, esta medida podria fomentar un aprendi-
zaje mas interactivo y colaborativo, alineado con los principios educativos que promueven la
participacion y el pensamiento critico.

Asimismo, es crucial desarrollar estrategias desde la Ley de Educacién Superior para im-
plementar figuras de control en el trabajo de las horas auténomas. Estas estrategias podrian
incluir la presencia de tutores o asistentes de catedra durante las horas de estudio auténomo
en entornos controlados, como bibliotecas o laboratorios. La supervision presencial de las
horas auténomas permitiria una mejor monitorizacioén del uso de herramientas de IA, ase-
gurando que los estudiantes utilicen estas tecnologias como apoyo en lugar de sustituto del
esfuerzo personal. Esta medida también promoveria un entorno de estudio mas disciplinado
y estructurado, fomentando habitos de estudio responsables y éticos.

La necesidad de estos cambios se sustenta en la importancia de fortalecer las redes neuro-
nales y las habilidades de resolucién de problemas a través de la repeticion y la practica, como
lo han demostrado diversos estudios cientificos (Hebb, 1949; Kandel y Schwartz, 1982; Bjork,
1994; Anderson, 1983). La integracién de mas horas de contacto con el docente y la supervision
de las auténomas garantizaria que los estudiantes desarrollen una comprensioén profunda y
duradera de los conceptos fundamentales en sus dreas de estudio.

La evaluacion de la asignacion de horas para trabajo practico y auténomo en funcién del
Reglamento de Régimen Académico se presenta como la necesidad de ajustes para enfrentar
los desafios actuales en la educacién superior. Aumentar las horas de contacto con el docente y
establecer figuras de control para las horas auténomas son estrategias justificadas que podrian
mejorar significativamente el aprendizaje y la formacién integral de los estudiantes de ingenieria.
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Discusion y conclusiones

El presente trabajo ha revelado detalles significativos sobre el uso de herramientas de
inteligencia artificial (IA) en el ambito de la educacién superior, especialmente en carreras
de ingenierfa. A través de una encuesta realizada a 130 estudiantes de diferentes niveles, se
ha observado que las herramientas de IA son ampliamente utilizadas para resolver tareas
en asignaturas bésicas como Célculo, Algebra Lineal, Fisica, Quimica y Programacién. Los
estudiantes han destacado la utilidad de la IA para entender conceptos dificiles y verificar
respuestas, aunque una minoria admite copiar directamente las soluciones proporcionadas.
Este hallazgo subraya la necesidad de promover un uso ético y educativo de la IA, orientando
a los estudiantes a aprovechar estas tecnologias para mejorar su comprension y habilidades.

Ademds, la capacidad de las IA, como ChatGPT, para resolver problemas numéricos de
manera precisa ha sido confirmada mediante la resolucion de ejercicios tomados de textos
fundamentales en ingenieria; estos logran una exactitud del 100% en cada uno de los casos.
Este resultado destaca el potencial de la IA como una herramienta de apoyo poderoso en el
aprendizaje, pero también plantea desafios en términos de garantizar que los estudiantes
desarrollen habilidades de resolucién de problemas de manera auténoma y no dependan
exclusivamente de la tecnologia.

Por estas razones, evaluar la asignacion de horas para trabajo practico y auténomo, ba-
sado en el Reglamento de Régimen Académico, ha demostrado la necesidad de ajustar la
distribucién de horas para aumentar el contacto con los docentes. Incrementar las horas
de supervision directa puede ayudar a que los estudiantes realicen sus tareas de manera
auténoma y responsable, fomentando un aprendizaje mas profundo y duradero. Ademas,
implementar figuras de control para supervisar las horas auténomas puede contribuir a un
entorno de estudio mas disciplinado y estructurado, lo que garantizaria el desarrollo de ha-
bitos de estudio éticos y efectivos.
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Capitulo XIV

Revolucion de la inteligencia artificial en la educacion médica






José Daniel Sinchez Redrobéan?, Jonathan Marcelo Pérez Balseca'

Resumen

Este estudio explora a la educacién médica a través de herramientas como la evaluacion
asistida por IA, realidad virtual y analisis de imagenes médicas. La resistencia al cambio
por parte de algunas instituciones y profesionales de la salud hacia la adopcién de nuevas
tecnologias educativas basadas en IA motiva la promocién de una cultura de innovacién,
adaptabilidad; el objetivo es proporcionar capacitaciéon continua para aprovechar de mane-
ra efectiva las herramientas y plataformas basadas en IA. Asimismo, existe la necesidad de
integrar la IA de manera responsable para maximizar sus beneficios tanto en la formacién
de futuros médicos como en la atenciéon médica; por ello, se exploran las preocupaciones
éticas y de privacidad relacionadas con el uso de datos sensibles de pacientes y estudiantes al
implementar tecnologias basadas en IA en la educacion médica. Se destaca la necesidad de
establecer politicas claras y protocolos para garantizar el cumplimiento de las normas de pri-
vacidad y seguridad. Ademads, para educar a las nuevas generaciones de médicos se requiere
implementar el uso de sistemas de tutoria inteligente, chatbots, simulaciones interactivas y
ludificacién para ofrecer una ensefianza mas personalizada, realista y efectiva.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacién médica, IA en la evaluacién, innova-
cién, chatbots, pacientes virtuales, simuladores de alta fidelidad (HAF).

1 Universidad Indoamérica, Quito, Ecuador.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta revolucionaria y disruptiva
en numerosos campos, incluyendo la educacién médica. Con su asombrosa capacidad para
procesar vastas cantidades de datos y aprender de experiencias pasadas, la IA esta transfor-
mando de manera significativa el modo en que los estudiantes de medicina aprenden y los
médicos practican y se desarrollan profesionalmente a lo largo de sus carreras (Zheng et al.,
2020). Esta tecnologia innovadora, que abarca técnicas como el aprendizaje automatico y el
aprendizaje profundo, permite a las maquinas analizar enormes conjuntos de datos, recono-
cer patrones complejos, tomar decisiones informadas y realizar tareas que tradicionalmente
requerian de la inteligencia humana. La IA se erige en una poderosa herramienta con el
potencial de revolucionar la forma en que los estudiantes adquieren conocimientos, los mé-
dicos brindan atencién y los investigadores generan nuevos descubrimientos e innovaciones

en el campo de la medicina.

Un prompt (también conocido como indicacién o mensaje) en el contexto de los mode-
los de lenguaje grandes (LLM, por sus siglas en inglés) se refiere a la entrada de texto que se
proporciona al modelo para generar una respuesta o completar una tarea. Es la informacién
inicial que guia al modelo en la generacion de texto; por tanto, en ciencias de la salud, esta
instrucciéon debe ser manejada en el contexto o rol que se quiera obtener —docente, estu-
diante, investigador o inclusive paciente simulado—, llegando a mantener un Procesamiento
del Lenguaje Natural (NLP). El objetivo principal es permitir que las computadoras entien-
dan, interpreten y generen lenguaje humano de manera efectiva. Esto implica el desarrollo
de algoritmos y modelos que puedan analizar, representar y manipular el lenguaje natural en
diversas formas, como texto escrito o voz.

Sistemas de tutoria inteligente

Los sistemas de tutoria inteligente (ITS, por sus siglas en inglés) son plataformas sofisticadas
que emulan de manera efectiva la interacciéon con un tutor humano, adaptando dindmica-
mente el contenido educativo a las necesidades individuales de aprendizaje de cada estudian-
te (Narayanan et al., 2023). Estos sistemas analizan minuciosamente las respuestas del alum-
no y proporcionan una retroalimentacion personalizada y precisa, lo que optimiza el proceso
de aprendizaje para mejorar significativamente la retencién de conocimientos y el desarrollo
de habilidades esenciales. La IA puede desempeiiar un papel fundamental y transformador
en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje.

Chatbots en la implementacion de sistemas de tutoria inteligente

Los chatbots, sistemas avanzados de IA programados para comprender y responder pregun-
tas de manera natural, pueden actuar como asistentes virtuales altamente eficientes para los
estudiantes de medicina. Tienen la capacidad de proporcionar respuestas precisas y oportu-

nas a preguntas frecuentes, ofrecer explicaciones claras y concisas sobre conceptos médicos
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complejos y guiar a los estudiantes a través de escenarios clinicos simulados de manera in-
teractiva (Zheng et al., 2020).

Los sistemas de tutoria inteligente (STI) van un paso mads alla al adaptar la instrucciéon
a las necesidades individuales de cada estudiante; identifican sus fortalezas y debilidades
especificas para ofrecer una experiencia de aprendizaje altamente personalizada y efectiva

(Tan et al., 2021).
Tabla N.° 17. Principales chatbots disponibles

Nombre Caracteristicas Direccion electrénica

Chatbot de 1A desarrollado por OpenAl. Es capaz de ge-
nerar texto, traducir idiomas, escribir diferentes tipos de
contenido creativo y responder a tus preguntas de manera
informativa.

ChatGPT https://chat.openai.com/

Chatbot experimental de Google impulsado por LaMDA.
Estd disenado para simular conversaciones humanas y pue-
de generar texto, traducir idiomas y escribir diferentes tipos
de contenido creativo.

Gemini https://gemini.google.com/

Chatbot de 1A desarrollado por Anthropic. Esté disefiado

Claude s .
para ser util, inofensivo y honesto.

https://claude.ai/

Asistente de programacion de IA desarrollado por GitHub
y OpenAl Utiliza Codex, un modelo de lenguaje entrenado
Copilot en miles de millones de lineas de c6digo, para sugerir lineas | https://copilot.microsoft.com/
de c6digo y funciones completas en tiempo real. Es un de-
sarrollo de Microsoft.

Debido a estos nacientes chatbots que se presentan en la Tabla N.° 17, existen aplicaciones
que pueden reunir diversos modelos. Esto ayuda al estudiante o profesional a optimizar los
requerimientos; uno de ellos es Poe, no es un LMM, pero si muestra diversos modelos de IA.

Simulaciones interactivas

Pacientes virtuales

Los pacientes virtuales son simulaciones por computadora altamente realistas que represen-
tan a pacientes reales, lo que permite a los estudiantes practicar sus habilidades y la toma de
decisiones clinicas en un entorno seguro, controlado y sin riesgos. Las simulaciones pueden
presentar una amplia gama de escenarios clinicos, desde casos comunes hasta situaciones
de emergencia complejas, y brindar retroalimentaciéon inmediata y detallada a los alumnos
sobre sus acciones y decisiones.

Sin embargo, estos pacientes suelen estar representados en dos dimensiones (2D) o tres
(3D), por lo que se utilizan pantallas interactivas. Esto conlleva a que pierda realismo y que los
estudiantes se distingan con facilidad; entonces, estos pacientes virtuales se complementan
mediante el uso de la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA), creando entornos
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inmersivos y altamente realistas que permiten a los estudiantes experimentar de manera vivida
y convincente la practica médica en un contexto seguro y controlado (Civaner et al., 2022).

Esta tecnologia permite a los estudiantes practicar habilidades diagndsticas y proce-
dimentales criticas en un contexto controlado y seguro, lo que les brinda la oportunidad
de cometer errores, aprender de ellos y perfeccionar sus habilidades antes de aplicarlas en
situaciones reales. La realidad virtual también facilita la creacién de escenarios clinicos raros
o poco comunes, exponiendo al alumnado a una amplia gama de casos y situaciones que
podrian no encontrar con frecuencia en la practica clinica real.

La creacién de estas simulaciones en entornos inmersivos tiene sus limitaciones, ya que
son escenarios clinicos estaticos con condiciones especificas. Solo pueden tomar decisiones
con base en una lista predefinida con respuestas fijas, lo que provoca que no haya versatilidad
en los escenarios (Al-Elg, 2010).

Figura N.° 26. Paciente virtual. Implementacion de paciente virtual en las practicas de laboratorio de la
FACSBH de la Universidad Indoamérica

En la actualidad, con el avance de la tecnologia y la implementacién de la IA, los pacien-
tes virtuales permiten una interaccién dindmica y realista con los estudiantes y profesionales
de la salud. Estos sistemas van mds alld de las simulaciones tradicionales, al proporcionar
respuestas inteligentes y adaptativas basadas en las acciones del usuario.

La implementacién de estos pacientes genera una interactividad mas avanzada, ya que
implanta respuestas dindmicas y un procesamiento de lenguaje natural, lo que facilita inte-
racciones mas fluidas y naturales (Gaggioli y Secchi, 2018).

Simuladores de alta fidelidad

Los simuladores de alta fidelidad (HAF) han modificado la formacién médica, lo cual permi-
te a estudiantes y profesionales practicar habilidades y procedimientos en entornos seguros
y realistas, mediante la integraciéon de la inteligencia artificial (IA). Estos simuladores son
ahora mds avanzados y brindan experiencias de aprendizaje inmersivas y personalizadas que
mejoran la preparacion de los estudiantes al enfrentar situaciones mucho mas realistas.
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Tabla N.° 18. Principales caracteristicas para seleccion de paciente para simulacién

Simuladores de alta fidelidad

te simplificado

realistas

Caracteristicas Paciente virtual | Paciente virtual con IA (HAE)
.. Limitada a opcio- | Respuestas dindmicasy | Altamente interactivos con respues-
Interactividad X . ;o
nes predefinidas adaptativas tas fisicas
. No adaptativa, Adaptativa, responde en . .
Adaptabilidad . P . »cap P Adaptativa, responde en tiempo real
sigue guiones fijos | tiempo real
- . Alto, con comporta- . .
. Basico, visualmen- . pe Muy alto, incluye respuestas fisio-
Realismo mientos y reacciones

légicas

Tecnologia subya-
cente

Software de simu-
lacién bésico

Algoritmos de IA,
aprendizaje automatico

Sensores avanzados, mecénica de
precisién, IA

implementacion de [A

Evaluacion y re- Basado en escena- | Retroalimentacion in- Evaluacidn objetiva y datos de ren-
troalimentacién rios estaticos mediata y personalizada | dimiento
Uso del lenguaje Limitado o inexis- | Entiende y responde al | Limitado a las interacciones fisicas
natural tente lenguaje natural y verbales
Préctica de proce- . < o gy o
.. .. . Simulacién de consultas | Procedimientos médicos, quirtargi-
Aplicaciones dimientos bésicos, . R
o completas, emergencias | cos, atencion bdsica
historia clinica
. . | Moderado, debido a la Alto, debido a la complejidad y tec-
Costo Relativamente bajo pe) Y

nologia avanzada

Requisitos tecno-
16gicos

Computadora con
software especifico

Computadora potente,
acceso a internet, [A

Equipos y software avanzados, espa-
cio fisico adecuado

Repetibilidad

Alta, los escenarios
se pueden repetir
facilmente

Alta, con variaciones
adaptativas

Alta, con escenarios controlados y
repetibles

Entrenamiento en
habilidades

Procedimientos
bésicos, seguimien-
to de protocolos

Habilidades clinicas
avanzadas, toma de de-
cisiones

Habilidades técnicas y no técnicas,
respuesta a emergencias

Fuente: Tan et al. (2021) y Zheng et al. (2020)

La seleccién adecuada de pacientes simulados es crucial para el éxito de los programas
de simulacién médica. Es fundamental considerar caracteristicas especificas que permitan
una experiencia educativa 6ptima y realista. Segtn la Tabla N.° 18, las principales incluyen
factores como la complejidad del caso clinico, la reproducibilidad de los sintomas y la capa-
cidad de los simuladores a proporcionar respuestas fisiologicas precisas.

Como se muestra en la Tabla N.° 18, los simuladores de alta fidelidad (HAF) reducen
la posibilidad de cometer errores con pacientes reales, por lo que los estudiantes pueden
practicar en ambientes psicoldgicamente seguros. Estos simuladores son capaces de ajustar
la complejidad y el grado de dificultad de los escenarios de simulacién segin la necesidad de
cada estudiante gracias a la inteligencia artificial (IA). Se produce un entorno de aprendizaje
inmersivo que mejora la retencion de conocimientos y habilidades, combinando reacciones
fisiologicas, realismo fisico e interaccién con la IA. Los HAF habilitados para IA también

305



Transformacion digital e impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior

pueden rastrear y evaluar el desempeiio de los estudiantes, proporcionando informacién im-
parcial para la evaluacion y el seguimiento del avance. Desde atenciéon médica simple hasta
operaciones quirdrgicas complejas, estos simuladores se pueden utilizar para una variedad
de entornos médicos.

Figura N.° 27. Simuladores avanzados de alta fidelidad. Implementacién del simulador Leonardo en la ense-
nanza en las practicas de laboratorio de la FACSBH de la Universidad Indoamérica

Ludificacion y sistemas de aprendizaje adaptativo

La ludificacion (gamificacion), que consiste en la incorporacién de elementos ladicos
y de juego en el proceso de aprendizaje, puede hacer que el estudio de la medicina sea mas
atractivo, motivador y emocionante para los estudiantes. Al utilizar mecénicas de juego como
puntos, insignias y tablas de clasificacidn, se puede fomentar la participacion, la competencia
sana y el compromiso sostenido con el aprendizaje. Por su parte, los sistemas de aprendizaje
adaptativo utilizan algoritmos avanzados de IA para personalizar la ruta de aprendizaje de
cada estudiante en funcién de su desempeiio, preferencias y necesidades individuales, asegu-
rando una experiencia de aprendizaje 6ptima y eficiente.

A continuacion, se presenta un prompt para dar ejemplo de la ludificacion en los esce-
narios de aprendizaje.

Este prompt (Figura N.° 28) se enfoca en los aspectos clave que deben considerarse al
planificar una leccion para estudiantes avanzados en ciencias de la salud; hace hincapié en la
aplicacion practica, el pensamiento critico y la preparacion para su futura vida profesional.
Es modificable segin el modelamiento y los requerimientos y recursos; ademads, se podrian
cargar o subir archivos a la IA para que cumpla un rol especifico dependiendo de la tarea o
tema a estudiar (chats personalizados).

Otras gigantes como Google también desarrollan estrategias experimentales asociados
con la IA; por ejemplo: Labs de Google, Canvas y Socrative son algunas de las empresas y
aplicaciones que cada vez se asocian a la IA para los recursos educativos.
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Tema de la leccion: [Inserta aqui el tema especifico de 1a leccion relacionado con las ciencias de la salud]

Asignatura: [Especifica la asignatura o area de estudio dentro de las ciencias de la salud]

Duracion de 1a leccion: [Indica la duracion estimada de 1a leccion en minutos]

Objetivos de aprendizaje:

1. [Enumera los objetivos de aprendizaje que los estudiantes deben alcanzar al finalizar la leccion, enfocados en habilidades y conocimientos
avanzados en ciencias de la salud]

2

3.

Conocimientos previos necesarios: [Menciona los conocimientos o habilidades especificas que los estudiantes deben haber adquirido en niveles
anteriores de su carrera para comprender esta leccion]

Materiales necesarios: [Lista los materiales que se utilizaran durante la leccion, como articulos cientificos, estudios de caso, software especializado,
etc]

Estructura de la leccion:

1.  Introduccién (X minutos): [Describe brevemente como se introducira el tema, se relacionard con conocimientos previos y se destacara su
relevancia en el campo de las ciencias de 1a salud]

2. Desarrollo (X minutos): [Explica las actividades y estrategias que se utilizaran para presentar y explorar el contenido de la leccion,
enfatizando el analisis critico y la aplicacion practica]

3. Actividad colaborativa (X minutos): [Detalla una actividad en 1a que los estudiantes trabajarin en grupos para aplicar los conceptos
aprendidos a situaciones o problemas reales en el ambito de la salud]

4. Discusion v debate (X minutos): [Describe como se facilitara una discusion o debate sobre aspectos éticos, desafios o controversias
relacionadas con el tema de la leccion]

5. Cierre (X minutos): [Explica como se sintetizaran los puntos clave de 1a leccion, se responderan preguntas y se estableceran conexiones
con futuras aplicaciones profesionales]

Evaluacion: [Especifica como se evaluara el aprendizaje de los estudiantes, considerando la aplicacion practica, el pensamiento critico v 1a resolucion
de problemas en el contexto de las ciencias de la salud]

Recursos adicionales: [Sugiere recursos adicionales, como lecturas, videos o herramientas en linea, que los estudiantes pueden explorar para
profundizar en el tema de 1a leccién]

Conexi6n con la practica profesional: [Describe como se relaciona el tema de 1a leccion con situaciones reales que los estudiantes enfrentaran en su
futura practica profesional en el campo de las ciencias de la salud]

Figura N.° 28. Prompt de la ludificacién de escenarios de aprendizaje

Evaluacion asistida por IA

La IA ha revolucionado los métodos de evaluacion en la educaciéon médica, proporcionando
herramientas objetivas, consistentes y libres de sesgos para evaluar tanto los conocimientos
tedricos como las habilidades clinicas de los estudiantes (Smith y Jones, 2024).

Creacion de rubricas

Las rubricas, herramientas de evaluacién que definen criterios claros y escalas de valoracién,
son ampliamente usadas para evaluar el desempeiio de los estudiantes en diversas areas. Sin
embargo, crear ribricas efectivas puede ser un proceso largo y laborioso, especialmente para
los docentes que manejan multiples asignaturas y grupos de estudiantes. Aqui es donde la
inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta poderosa, capaz de automatizar
y optimizar la creacion de rubricas, haciendo el trabajo mucho mas sencillo y eficiente (Smith
y Jones, 2024). A continuacidn, se presenta un prompt para dar ejemplo de la elaboracion de
una rubrica.

307



Transformacion digital e impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior

Realiza un rubrica en tabla de:

1. Titulo del Trabajo/Proyecto:
0  Indica el nombre del trabajo o proyecto a evaluar.
2. Objetivo de la Rubrica:
0  Describe brevemente & propésito de la ribrica (por ejemplo, evaluar un ensayo, presentacion,
proyecto de investigacidn, etc.).
3. Criterios de Evaluacion:
o  Criterio 1:
®  Descripeion detallada de lo que se evaluara (por ejemplo, claridad y coherencia en la
presentacion de ideas).
o  Criterio 2:
= Descripeién detallada (por ejemplo, dominio del contenido).
o  Criterio 3:
®  Descripcion detallada (por ejemplo, investigacion y uso de fuentes).
o  Continiia con tantos criterios como sean necesarios para tu evaluacion.
4. Escalas de Valoracion:
o  Define los niveles de rendimiento para cada criterio.
= Excelente (A): Descripcion detallada de lo que constituye un rendimiento excelente.
®  Bueno (B): Descripcion detallada de lo que constituye un rendimiento bueno.
= Satisfactorio (C): Descripeion detallada de lo que constituye un rendimiento
satisfactorio.
= Necesita Mejora (D): Descripcion detallada de lo que constituye un rendimiento que
necesita mejora.
= TInsuficiente (F): Descripcion detallada de lo que constituye un rendimiento
msuficiente.
5. Imstrucciones Adicionales:
o Indica cualquier instruccidn especifica que deba considerarse al crear la ribrica.
o  Por ejemplo, incluir ejemplos o descripciones especificas de lo que se espera en cada nivel de
valoracién para cada criterio.
o  Especifica si se debe considerar algiin formato de citacion, gramatica, ortografia, etc.

Figura N.° 29. Estructura del prompt para crear una rubrica de nivel universitario

La tecnologia de OMR y calificacion automatizada de ensayos

Por un lado, la tecnologia de reconocimiento 6ptico de marcas (OMR) se utiliza amplia-
mente para evaluar respuestas de seleccion multiple de forma rapida, precisa y eficiente,
eliminando la necesidad de una calificacién manual tediosa y propensa a errores. Por otro,
los sistemas avanzados de calificacion automatica de ensayos utilizan algoritmos sofisticados
de procesamiento de lenguaje natural para evaluar respuestas escritas de manera objetiva y
consistente; esto puede ser especialmente ttil en exdmenes tedricos extensos y detallados
(Brown y Turner, 2023).

Realidad virtual para la evaluacion de habilidades procedimentales

La realidad virtual se ha convertido en una herramienta valiosa para simular procedimien-
tos médicos complejos y delicados, permitiendo a los estudiantes practicar y ser evaluados
en técnicas quirdrgicas y procedimientos invasivos sin los riesgos asociados con la practica
en pacientes reales. Estos entornos simulados ofrecen una experiencia altamente realista y
controlada, facultando una evaluacién objetiva y estandarizada de las habilidades técnicas y
la destreza de los estudiantes (Brown y Turner, 2023).
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Analisis de imagenes médicas y diagnostico asistido

La IA puede ser una herramienta invaluable para ayudar a los estudiantes a interpretar ima-
genes médicas complejas —como radiografias, tomografias computarizadas y resonancias
magnéticas—, mediante el reconocimiento de patrones sutiles y la identificacion precisa de
anomalias y hallazgos significativos. Los sistemas de diagndstico asistido por IA pueden ana-
lizar vastas cantidades de datos clinicos y de laboratorio para sugerir posibles respuestas, lo
que ayuda a los estudiantes a desarrollar y perfeccionar sus habilidades de razonamiento
clinico y toma de decisiones basadas en evidencia (Sapci y Sapci, 2020).

Interpreting Chest X-Ray Findings v

o ¢Qué puedes ensefiarme en esta radiografia?

En esta radiografia de térax, se observan algunos hallazgos anormales:

1. Opacidades nodulares (sefialadas con flechas rojas): Se aprecian dos opacidades
nodulares prominentes en el pulmén derecho. Estos nédulos podrian representar
lesiones pulmonares como tumores, quistes o abscesos. Se requieren estudios

adicionales para caracterizarlos mejor.
Figura N.° 30. Ejemplo de ayuda en el procesamiento de imagen utilizando Claude Opus 3

Como se muestra en la Figura N.° 30, la IA permite un diagnéstico preliminar de una
radiografia, la cual debe ser validada por un profesional de la salud, ya que estas interpreta-
ciones pueden ser erréneas. Esto provoca un riesgo en la salud de los pacientes. Algunos de
estos riesgos incluyen:

» Diagnésticos erroneos: una IA mal entrenada o con sesgos puede llevar a diagndsticos
falsos positivos o negativos, lo que puede resultar en tratamientos innecesarios o en la
falta de tratamiento cuando es necesario.

¢ Retrasos en el tratamiento: si la IA no detecta una condicién médica importante,
puede retrasar el inicio del tratamiento adecuado, lo que empeoraria el prondstico del
paciente.

+ Procedimientos invasivos innecesarios: un falso positivo puede llevar a la realizacion
de procedimientos invasivos, como biopsias o cirugias, que conllevan sus propios ries-
gos y complicaciones.

+ Exposicion a radiacion innecesaria: si la IA recomienda estudios de imagen adiciona-
les basados en una interpretacion errénea, el paciente puede estar expuesto a niveles de
radiacion innecesarios.
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o Pérdida de confianza en el sistema de salud: los errores repetidos en la interpretacion
de imagenes médicas por IA pueden erosionar la confianza de los pacientes y los profe-
sionales de la salud en estas tecnologias y en el sistema de salud en general.

« Implicaciones legales: los errores de diagnédstico relacionados con la IA pueden dar
lugar a demandas por negligencia médica y problemas de responsabilidad legal para los
proveedores de atencién médica y los desarrolladores de IA. Para mitigar estos riesgos,
es crucial que los sistemas de IA para la interpretacion de imagenes médicas sean rigu-
rosamente probados, validados y continuamente monitoreados para garantizar su pre-
cisién y confiabilidad. Ademas, los resultados de la IA deben ser revisados y verificados
por los docentes y tutores médicos antes de tomar decisiones clinicas. La IA debe ser
vista como una herramienta de apoyo para los médicos, no como un reemplazo de su

experiencia y juicio clinico (Miller y Jones, 2024).

IA en la evaluacion y la investigacion médica

La IA también esta transformando de manera radical la forma en que se evaltian los conoci-
mientos y habilidades de los estudiantes de medicina. Los sistemas avanzados de puntuaciéon
automatizada de ensayos pueden evaluar respuestas escritas de manera mas objetiva, consis-
tente y eficiente, eliminando sesgos potenciales y agilizando el proceso de calificacién. Ade-
mas, las simulaciones de realidad virtual ofrecen una plataforma innovadora para evaluar las
habilidades practicas de los estudiantes en un entorno simulado y controlado; esto permite
una evaluacion mas precisa y realista de su desempeio clinico (Johnson y Williams, 2023).
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Figura N.° 31. Creacién de ejemplo de epidemia en céddigo Python empleando Claude Opus 3
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En el ambito de la investigacion médica, la IA se perfila como una herramienta poderosa
para ayudar a los investigadores a analizar enormes conjuntos de datos, identificar patronesy
tendencias significativas y acelerar el descubrimiento de nuevos tratamientos, terapias y cu-
ras para una amplia gama de enfermedades y afecciones médicas. La capacidad de la IA para
procesar y analizar grandes volimenes de informacién de manera rapida y precisa puede
impulsar avances significativos en la investigacién biomédica. Asimismo, lograria trasladar
los descubrimientos del laboratorio a la practica clinica de manera mas eficiente.

La IA en la investigacion y administracion médica

Automatizacion y soporte administrativo

La IA esta contribuyendo significativamente a mejorar la eficiencia administrativa en insti-
tuciones médicas y educativas. Mediante la automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas,
como la programacion de cursos, la gestion de registros de estudiantes y la asignacién de
recursos, permite que el personal administrativo se concentre en tareas mdas complejas y

centradas en el factor humano; asi, optimiza la gestioén general de la institucion.

Apoyo a la investigacion médica

Las herramientas basadas en IA, como ResearchRabbit y otros sistemas avanzados de andlisis
de datos estan revolucionando la forma en que los investigadores médicos abordan sus pro-
yectos. Estos sistemas pueden ayudarlos a explorar vastas cantidades de literatura cientifica,
identificar brechas de conocimiento relevantes y formular nuevas preguntas de investigacion
de manera rapida y eficiente. Al analizar grandes conjuntos de datos y encontrar patrones
y conexiones significativas, la IA puede acelerar el proceso de descubrimiento y conducir a

avances innovadores en la investigacion médica.

Desafios éticos y consideraciones futuras

A pesar de su enorme potencial y los beneficios que ofrece, la integracién de la IA en la
educacion médica también plantea una serie de desafios éticos y practicos que deben abor-
darse de manera cuidadosa y responsable. Es fundamental garantizar que los algoritmos de
IA utilizados en este contexto sean transparentes, justos y libres de sesgos, para evitar las
perpetuacion o amplificacion de desigualdades y discriminaciones existentes. Ademads, es
necesario abordar de manera proactiva las preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de
los datos de los pacientes, estableciendo mecanismos robustos de proteccién y gobernanza
(Alam et al., 2023).

También es significativo contar con una regulacién adecuada y un marco ético sélido
para garantizar la seguridad, eficacia y uso responsable de las aplicaciones de IA en el ambito
médico. Esto asegura que estas tecnologias se desarrollen y utilicen de manera beneficiosa
para la sociedad en su conjunto; un ejemplo para analizar es la propuesta de varias universi-
dades norteamericanas y europeas, el Machine Moral.
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Desafios y perspectivas futuras

A pesar de sus numerosas aplicaciones y beneficios potenciales, la integracién de la IA en
la educacion médica enfrenta varios desafios y obstaculos que deben abordarse de manera
proactiva y estratégica. Uno de los principales es la resistencia al cambio por parte de algunas
instituciones y profesionales de la salud, que pueden ser reacios a adoptar nuevas tecnologias
y enfoques educativos. Para superar esta barrera, es fundamental promover una cultura de
innovacién y adaptabilidad, y proporcionar capacitacién y apoyo continuo a los educadores y
estudiantes en el uso efectivo de las nuevas herramientas y plataformas basadas en IA.

Ademads, las preocupaciones éticas y de privacidad sobre el uso de datos sensibles de
pacientes y estudiantes deben abordarse de manera meticulosa y responsable. Es esencial es-
tablecer politicas y protocolos claros para la recopilacién, almacenamiento y uso de datos, y
garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones de privacidad y seguridad aplicables.

Discusion y conclusiones

La inteligencia artificial esta reconfigurando el panorama de la educacién médica, creando
un nuevo paradigma lleno de oportunidades y desafios. Esta tecnologia transformadora ofre-
ce un enorme potencial para mejorar tanto el aprendizaje de los estudiantes como la practica
médica en general, pero requiere una implementaciéon cuidadosa, estratégica y ética para
maximizar sus beneficios y minimizar los riesgos asociados.

A medida que la IA continda evolucionando y madurando, es crucial que las institu-
ciones educativas y los profesionales de la salud trabajen en estrecha colaboracién para in-
tegrarla de manera responsable y beneficiosa. Esto implica establecer alianzas estratégicas,
fomentar la investigacion interdisciplinaria y promover un didlogo abierto y transparente
sobre los desafios y oportunidades que presenta la IA en el ambito de la educacién médica.

La inteligencia artificial tiene el potencial de transformar la forma en que los futuros
médicos son formados y capacitados y de impulsar avances significativos en la atenciéon mé-
dica y la investigacion biomédica. Al aprovechar el poder de esta tecnologia de manera ética
y responsable, podemos avanzar hacia un futuro en el que la IA se convierta en una herra-
mienta indispensable para mejorar la salud y el bienestar de la sociedad en su conjunto. La
educacion médica estd a las puertas de una revolucién impulsada por la IA y depende de no-
sotros asegurarnos de que esta transformacion se lleve a cabo de manera equitativa, inclusiva
y beneficiosa para todos.
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Resumen

El estudio se enfocé en determinar el impacto de la implementacién de la realidad virtual en
el proceso de aprendizaje de Anatomia en estudiantes de medicina de la Universidad Coo-
perativa de Colombia, campus Pasto. Se utilizé un disefio cuasiexperimental con dos grupos
de estudiantes: uno expuesto a la ensefianza basada en realidad virtual y otro, al método
tradicional. Se aplicaron cuestionarios tipo ECOE para evaluar las competencias adquiridas,
independientemente de la estrategia de ensefianza utilizada; esto permitié una valoracién
imparcial de los conocimientos y habilidades obtenidos sin importar la estrategia educa-
tiva aplicada. Los resultados del estudio revelaron que la realidad virtual tuvo un impacto
significativo en el rendimiento académico de los estudiantes. Especificamente, se observé
una mejora notable en sus habilidades especificas y diagnésticas en el drea de Anatomia.
La inmersion en entornos de realidad virtual incrementé la motivacién y el compromiso de
los estudiantes, facilitando la comprension tridimensional de las estructuras anatémicas.
Ademads, la combinacién de métodos tradicionales con la realidad virtual demostré ser mas
efectiva para consolidar conocimientos y mejorar las calificaciones de los estudiantes. El
estudio concluyé que la realidad virtual es una herramienta educativa innovadora y eficaz
para mejorar el aprendizaje de la anatomia y el desarrollo de habilidades diagndsticas en
estudiantes de medicina. Esta tecnologia puede reducir la desercién escolar y mejorar el ren-
dimiento académico. Se recomendd capacitar a los docentes en el uso de la realidad virtual
y mantener actualizadas las herramientas y contenidos educativos. En resumen, la realidad
virtual se establecié como una herramienta complementaria valiosa en la formacién de fu-

turos profesionales de la salud.

Palabras clave: realidad virtual, Anatomia, aprendizaje, competencias, estrategia.
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Introduccion

La implementacién de la realidad virtual en la ensefianza de Anatomia ha surgido como una
innovadora herramienta pedagoégica que promete revolucionar la forma en que los estudian-
tes adquieren conocimientos. En el campo de la educacion médica, donde la comprension
precisa de la estructura y funcion del cuerpo humano es fundamental, se presenta como un
recurso invaluable para potenciar el aprendizaje (Ferre, 2005).

La Anatomia, como disciplina central en la formacién médica, ha experimentado una
transformacion significativa con el avance de la tecnologia. Tradicionalmente, los métodos
de ensefianza se basaban en la diseccién de cadéaveres, el uso de modelos anatémicos y la ins-
truccion tedrica. Sin embargo, la prohibicion del uso de cadaveres en programas educativos
de salud y los avances tecnolégicos ha impulsado la bisqueda de alternativas mas efectivas y
accesibles (Ruiz, 2019).

La realidad virtual ofrece una experiencia inmersiva e interactiva que permite a los es-
tudiantes explorar el cuerpo humano en un entorno tridimensional detallado y dindmico.
Esta tecnologia no solo facilita la visualizacién de estructuras complejas y su relacion espa-
cial, sino que también fomenta un aprendizaje activo y participativo. Al integrar la realidad
virtual en la ensefianza de Anatomia, se abre la puerta a un enfoque educativo mas dinamico
y efectivo.

En este contexto, se realiza esta investigacion en la Universidad Cooperativa de Colom-
bia Campus Pasto; se centra en evaluar el impacto de la implementacién de la realidad virtual
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de medicina para adquirir competencias en
Anatomia. A través de un enfoque metodoldgico riguroso y la aplicacion de instrumentos de
evaluacién adecuados, se busca determinar cémo la realidad virtual mejora la comprension,

la motivacién y el rendimiento académico de los estudiantes en el estudio de la Anatomia.

La Anatomia desempeiia un papel fundamental en la formaciéon médica al proporcio-
nar los cimientos necesarios para comprender la estructura y funcién del cuerpo humano.
Esta disciplina permite a los estudiantes conocer la ubicacién y relacion entre los diferentes
6rganos y sistemas del cuerpo; ademads, les brinda la base para comprender la fisiologia, la
patologia y la practica clinica (Montes y Gomez, 2021). Es la base sobre la cual se construye el
conocimiento médico, ya que permite comprender cémo interactian los sistemas del cuerpo
en la salud y la enfermedad. Desde la identificacion de estructuras hasta la comprension de la
variabilidad anatémica entre individuos, el estudio de la Anatomia es esencial para cualquier
profesional de la salud.

Ademas, la Anatomia no solo se limita al conocimiento tedrico; es fundamental en la
practica clinica. Los médicos y profesionales de la salud deben tener un profundo conoci-
miento anatémico para realizar diagnosticos precisos, procedimientos médicos y cirugias
con éxito. La Anatomia proporciona la base para entender la variabilidad anatémica entre
pacientes y adaptar los tratamientos de manera individualizada (Cardenas y Otondo, 2018).
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Se puede decir, entonces, que es un pilar fundamental en la formacién médica, ya que
proporciona los conocimientos y habilidades necesarios para comprender la complejidad del
cuerpo humano y aplicarlo en la practica clinica. Sin un sélido entendimiento anatémico, los
profesionales de la salud no podrian llevar a cabo sus funciones de manera efectiva y brindar
una atencién de calidad a los pacientes.

La tecnologia de realidad virtual se presenta como una herramienta pedagégica inno-
vadora que esta transformando la forma en que se ensefia y se aprende. Al ofrecer una expe-
riencia inmersiva y envolvente, permite a los estudiantes explorar entornos tridimensionales
detallados y dindmicos, facilitando la comprensién de conceptos complejos de manera inte-
ractiva. Esta tecnologia revolucionaria no solo brinda una nueva dimensién al aprendizaje,
sino que estimula la creatividad, la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Al sumer-
girse en entornos virtuales, los alumnos pueden experimentar de manera practica y realista
conceptos abstractos, lo que facilita una comprensién més profunda y duradera (Albuja et
al., 2024).

La realidad virtual se ha convertido en una herramienta educativa versatil que se aplica
en diversos campos, incluida la medicina, la arquitectura, la ingenieria y la educacién en
general. En el ambito pedagdgico, ofrece la oportunidad de personalizar el aprendizaje y
adaptar la experiencia educativa a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto re-
presenta un avance significativo en la educacion, ya que proporciona un enfoque innovadory
atractivo para la enseflanza. Al integrar la realidad virtual en el aula, se abren nuevas posibi-
lidades para mejorar la calidad de la educacion, fomentar la participacion de los estudiantes
y prepararlos para enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas digitalizado.

Un poco de historia

La historia de la realidad virtual es un relato apasionante que se remonta a las décadas de
1950y 1960, cuando se dieron los primeros atisbos de lo que eventualmente se convertiria en
esta tecnologia revolucionaria. En ese entonces, visionarios como Morton Heilig exploraban
la idea de crear experiencias sensoriales inmersivas a través del “sensorama”, una maquina
que permitia a los espectadores sumergirse en entornos virtuales y experimentar sensacio-
nes realistas (Torudd y Olsson, 2019).

Fue en la década de 1980 cuando Jaron Lanier acuiié el término “realidad virtual”, mar-
cando un hito crucial en el desarrollo formal de esta tecnologia. Desde entonces, la realidad
virtual ha experimentado una evolucién impresionante, pasando de ser un concepto futuris-

ta a una herramienta tangible y préctica utilizada en diversos campos.

Con el avance de la tecnologia, la realidad virtual ha logrado crear entornos digitales
cada vez mas realistas y envolventes. Los avances en hardware, como las gafas de realidad
virtual y los controladores de movimiento, han contribuido a esta evolucién, permitiendo a
los usuarios interactuar de manera més natural con el entorno virtual.

Segin Queiroz et al. (2019), la realidad virtual ha encontrado aplicaciones en una amplia
gama de campos, desde la medicina y la educacion hasta el entretenimiento y la industria
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militar. En medicina, por ejemplo, se utiliza para simular procedimientos quirurgicos y
entrenar a los profesionales de la salud en un entorno seguro y controlado. En educacién, la
realidad virtual ofrece experiencias de aprendizaje inmersivas que permiten a los estudiantes
explorar conceptos abstractos de una manera tangible y practica.

En la actualidad, la realidad virtual es mas accesible que nunca gracias a la disponibili-
dad de dispositivos asequibles y aplicaciones especializadas. Esto ha democratizado el acceso
a la tecnologia, lo que permite que mads personas experimenten la magia de la realidad virtual

desde la comodidad de sus hogares.

Otegui Castillo (2017) menciona que la realidad virtual es mucho mas que una simple
tecnologia: es una herramienta que ha transformado la forma en que interactuamos con el
mundo digital. Su capacidad para crear experiencias inmersivas y envolventes la convierte
en una tecnologia poderosa, con un potencial ilimitado para el aprendizaje, la exploraciéon y

la creatividad.

Tipos de realidad virtual

La clasificacion de la realidad virtual en tres tipos principales proporciona una visiéon mas
detallada de las diversas formas en que esta tecnologia puede ser experimentada y utilizada.
Betancur Montes (2022) clasifica la realidad virtual en:

Sistemas inmersivos: Estos sistemas son la culminaciéon de la inmersién total en un mundo
virtual. Con dispositivos como gafas de realidad virtual y controladores de movimiento,
los usuarios son transportados completamente a entornos digitales donde pueden explo-
rar, interactuar y manipular objetos de manera realista. Este tipo de sistemas se encuentra
comunmente en aplicaciones de entretenimiento, como los videojuegos, donde la inmer-
sidn total es fundamental para la experiencia.

Sistemas semiinmersivos: Estos sistemas ofrecen una experiencia intermedia entre la rea-
lidad y la virtualidad. Utilizan multiples pantallas dispuestas en forma de cubo 3D, ro-
deando al usuario para proporcionar una vista panoramica del entorno virtual. Aunque
los usuarios ain mantienen cierto contacto con el mundo real, tienen la capacidad de in-
teractuar con elementos digitales de manera mas amplia. Este tipo de sistemas se utiliza
en entornos de aprendizaje donde la visualizacion tridimensional de conceptos complejos
es beneficiosa, asi como en aplicaciones de entretenimiento y trabajo que requieren una
mayor inmersién que los sistemas no inmersivos.

Sistemas no inmersivos: Estos sistemas son el punto de entrada mds accesible a la realidad
virtual. Utilizan una pantalla convencional, como la de una computadora o un teléfono
inteligente, para presentar el entorno virtual al usuario. Los accesorios de interacciéon son
similares a los de una computadora convencional o un control de videojuegos. Aunque no
sumergen al usuario completamente en el mundo digital, ain ofrecen una experiencia en-
riquecida que puede ser utilizada para actividades de entretenimiento, como ver videos en
360 grados o para aplicaciones de trabajo que requieren una visualizacién mas inmersiva,
como el disefno arquitectonico o la simulacién de procesos industriales.
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La variedad de sistemas de realidad virtual disponibles permite adaptar la experiencia
a las necesidades especificas de cada usuario y aplicacion, desde la inmersion total hasta la
interaccion limitada con el mundo virtual. Esta diversidad de opciones amplia el alcance de
la realidad virtual como una herramienta poderosa en una amplia gama de campos, desde el
entretenimiento y la educacion hasta la medicina y la ingenieria.

Los estudios sobre el uso de la realidad virtual en la educacion la posicionan como una
herramienta innovadora y efectiva para mejorar el proceso de aprendizaje. Al proporcionar
entornos virtuales inmersivos e interactivos, permite a los estudiantes explorar conceptos de
manera prictica y realista, lo que facilita una comprensién mas profunda y duradera de los
temas.

En el ambito especifico de la ensefianza de Anatomia, la realidad virtual ha revoluciona-
do la forma en que los estudiantes adquieren conocimientos sobre la estructura del cuerpo
humano. Al utilizar modelos anatémicos en 3D y entornos virtuales detallados, pueden ex-
plorar el cuerpo humano de manera interactiva, lo que facilita la visualizacion de estructuras
complejas y su relaciéon espacial. Esta metodologia activa de aprendizaje ha demostrado me-
jorar la retencion de informacidn, la motivacién y el rendimiento académico del alumnado
de medicina.

La realidad virtual en la educacién médica se encuentra en un estado avanzado de de-
sarrollo y aplicacion. Diversas investigaciones y estudios han demostrado los beneficios de la
realidad virtual en la formacién de futuros profesionales de la salud. Desde la simulacién de
procedimientos médicos hasta la visualizacion de anatomia en 3D, se ha convertido en una
herramienta indispensable para mejorar la practica educativa y preparar a los estudiantes
para los desafios del campo médico en un entorno cada vez mas tecnolégico y exigente.

El marco metodolégico del estudio sobre la implementacién de la realidad virtual en la
ensefianza de Anatomia se basa en un enfoque cuantitativo. Este permite llevar a cabo un
proceso sistematico y ordenado de recoleccion y andlisis de datos obtenidos de los estudian-
tes de medicina, con el objetivo de evaluar de manera imparcial la efectividad de la realidad

virtual en la educacién médica.

El enfoque cuantitativo busca adquirir conocimientos fundamentales y elegir el modelo
mas adecuado para comprender de manera equitativa la realidad, a través de la recoleccién y
analisis de datos medibles. Este enfoque se fundamenta en la objetividad y la generalizaciéon
de los resultados mediante una muestra representativa, lo que permite realizar inferencias
causales que explican por qué ocurre un fenémeno determinado. En este contexto, se utiliza-
ron herramientas de recolecciéon de datos como cuestionarios y evaluaciones objetivas para
medir el impacto de la realidad virtual en el aprendizaje de anatomia. Se analizardn variables
como la motivacion, el rendimiento académico y la retencion de informacién para determi-
nar la eficacia de la implementacién de la realidad virtual en la ensefianza de Anatomia en
estudiantes de medicina.

El diseno de investigacion utilizado para evaluar el impacto de la realidad virtual en
el proceso de aprendizaje fue cuasiexperimental. En este tipo de disefio no se realiza una
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distribucion aleatoria de los participantes, pero se establecen grupos de control y experimental

para comparar los efectos de la intervencion.

En este estudio se implementé un enfoque cuantitativo para recopilar y analizar da-
tos de manera objetiva. Se utilizaron cuestionarios tipo ECOE (evaluacién clinica objetiva
estructurada) para determinar el conocimiento especifico de anatomia adquirido por los
estudiantes, independientemente de la estrategia de ensenanza utilizada. Estos cuestionarios
se disefiaron para evaluar competencias clinicas en ambientes simulados estandarizados,

proporcionando una evaluacién objetiva de las habilidades de los participantes.

El disefio de investigacion cuasiexperimental permitié comparar el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes que recibieron ensefianza basada en realidad virtual con aquellos que
utilizaron métodos tradicionales. Los resultados obtenidos a través de este disefio propor-
cionaron informacidn relevante sobre la efectividad de la realidad virtual como herramienta
educativa en el proceso de aprendizaje de Anatomia.

El alcance de la investigacion se centr6 en determinar el impacto de la implementaciéon
de la realidad virtual en el proceso de aprendizaje de Anatomia en estudiantes de medicina.
La poblacién consistid en los estudiantes de primer semestre del programa de Medicina de la
Universidad Cooperativa de Colombia, campus Pasto. Fue seleccionada considerando que en
el primer semestre los estudiantes cursan asignaturas relacionadas con el sistema musculo
esquelético y tegumentario, lo que los hace idéneos para recopilar datos y cumplir con los
objetivos de la investigacion.

La poblacién estuvo conformada por un total de 70 estudiantes, divididos en dos grupos:
Grupo A y Grupo B. El 30% de los estudiantes eran hombres, mientras que el 70%, mujeres.
Estos estudiantes fueron seleccionados para participar en el estudio y se aplicaron técnicas
de muestreo probabilistico para garantizar la representatividad de la muestra.

El objetivo principal de la investigacion fue evaluar el impacto de la realidad virtual en
el aprendizaje y las habilidades de los estudiantes de medicina, con un enfoque especifico en
la adquisicion de competencias en Anatomia. Los datos recopilados de esta poblacion estu-
diantil proporcionaron informacion valiosa sobre la efectividad de la realidad virtual como
herramienta educativa en la formacién de futuros profesionales de la salud.

Para garantizar la validez de los cuestionarios, se llevé a cabo un juicio de expertos.
Expertos en el campo de la educacién médica revisaron los items de los cuestionarios para
asegurar que estuvieran alineados con las variables e indicadores establecidos en la investi-
gacion. Esta validacion permitié confirmar que los cuestionarios median de manera precisa
y confiable las competencias de anatomia de los estudiantes.

La confiabilidad de los instrumentos se determiné mediante la realizaciéon de una prue-
ba piloto, en la cual se administraron los cuestionarios a un grupo reducido de estudiantes
para evaluar la consistencia y estabilidad de las respuestas. Los resultados de esta prueba
piloto contribuyeron a asegurar que los cuestionarios eran fiables y podian utilizarse de ma-
nera efectiva para recopilar datos validos en el estudio.
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Metodologia

Instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio, se emplearon diversos instrumentos de recoleccién de datos para garantizar
la precisién y fiabilidad de la informacién recopilada. Estos fueron cuidadosamente seleccio-
nados y validados para asegurar su efectividad en la obtencién de datos relevantes para la
investigacion.

Entre los instrumentos utilizados se encontraba un cuestionario tipo ECOE (Examen
Clinico Objetivo Estructurado), disefiado especificamente para evaluar las competencias de
los estudiantes en Anatomia. Segiin Bonilla y Sudrez (2019), el ECOE se basa en la evaluacién
de competencias clinicas en entornos simulados estandarizados, proporcionando una medi-
da objetiva y estructurada del desempeno de los estudiantes. Este método permite evaluar
habilidades practicas y conocimientos teéricos de manera integral, simulando situaciones
clinicas reales que los estudiantes podrian enfrentar en su practica profesional.

Para garantizar la validez de los instrumentos utilizados, se llev6 a cabo un riguroso
proceso de validacion, que incluyé la revision por parte de expertos en el campo de la edu-
cacion médica y la Anatomia. Estos expertos evaluaron la pertinencia y claridad de los items
del cuestionario en relacion con las variables e indicadores establecidos para la investigacion.
Ademas, se realizaron pruebas piloto con grupos de estudiantes para ajustar y mejorar los
items segun los comentarios y resultados obtenidos.

El proceso de validacion también implicé la utilizacion de técnicas estadisticas para me-
dir la consistencia interna del cuestionario y asegurar su fiabilidad. Se calcularon coeficientes
como el alfa de Cronbach, que proporciona una medida cuantitativa de la coherencia interna
del instrumento. Dichos andlisis aseguraron que los instrumentos no solo fueran adecuados
en términos de contenido, sino también consistentes y reproducibles en su aplicacion.

El uso de instrumentos validados permiti6 la recolecciéon de datos precisos y relevan-
tes, esenciales para el analisis y la interpretacion de los resultados del estudio. Los datos
recopilados a través del cuestionario ECOE proporcionaron informacién detallada sobre el
desempeiio de los estudiantes en términos de conocimientos anatémicos y habilidades clini-
cas. Ademas, la estructura estandarizada del ECOE facilité la comparacién entre los grupos
de estudio, lo que permite una evaluacion clara del impacto de la realidad virtual frente al
método tradicional de ensenanza.

El proceso de validacion de los instrumentos de recoleccién de datos fue fundamental
para garantizar la calidad y la fiabilidad de los resultados obtenidos. La cuidadosa seleccién y
validacion de los instrumentos aseguraron que la informacion recopilada fuera precisa y re-
levante. Esto, a su vez, contribuy¢ significativamente al andlisis y la interpretaciéon de los da-
tos, lo cual posibilit6 a los investigadores llegar a conclusiones fundamentadas y confiables.
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La implementacion de un cuestionario tipo ECOE validado y fiable permitié evaluar
de manera objetiva y estructurada las competencias en anatomia de los estudiantes de me-
dicina. Este enfoque metodoldgico garantizd la recoleccién de datos precisos y relevantes,
esenciales para determinar el impacto de la realidad virtual en el aprendizaje de anatomia. La
validacién rigurosa de los instrumentos de recoleccién de datos fue crucial para asegurar la
fiabilidad de los resultados y la robustez del estudio, permitiendo a los investigadores ofrecer
conclusiones significativas y aplicables en el ambito de la educacién médica.

Consideraciones éticas en la aplicacion de la realidad virtual en la educacion

La implementacién de la realidad virtual en la educaciéon requiere una atencion cuidadosa
a las consideraciones éticas para asegurar el bienestar y la integridad de los participantes.

Estas son esenciales para llevar a cabo el proceso de manera ética y responsable.

Uno de los aspectos éticos clave fue el respeto a la autonomia de los estudiantes. Se
asegur6 que los participantes se involucraran de manera voluntaria y consciente en las ac-
tividades de aprendizaje con realidad virtual. Para lograrlo, se promovié la transparencia
y claridad en la comunicacién, proporcionando informacién detallada sobre los objetivos,
beneficios y posibles riesgos asociados con el uso de esta tecnologia.

Los estudiantes fueron informados adecuadamente para que pudieran tomar decisiones
sobre su participacion. La beneficencia se considerd, garantizando que la aplicacién de la rea-
lidad virtual contribuyera al beneficio y desarrollo académico de los estudiantes. Se priorizé
el uso de esta tecnologia como una herramienta educativa efectiva y motivadora, disefiada
para mejorar el proceso de aprendizaje y facilitar la comprensién de conceptos complejos,
como la Anatomia. El objetivo era maximizar los beneficios educativos y minimizar cual-

quier riesgo potencial.

Otro aspecto ético crucial fue la no maleficencia, es decir, asegurar que la utilizacién de
la realidad virtual no causara dao fisico, emocional o psicoldgico a los participantes. Se im-
plementaron medidas preventivas para evitar efectos adversos como mareos o incomodidad.
Ademads, se proporciond apoyo y seguimiento continuo para manejar cualquier situacion
inesperada que pudiera surgir, garantizando un entorno de aprendizaje seguro y saludable.

Para asegurar el cumplimiento ético en la implementacién de la realidad virtual en la

educacion, se adoptaron diversas medidas:

Consentimiento informado ampliado: ademas de obtener el consentimiento informa-
do de los participantes, se brind6 una explicacion detallada sobre la naturaleza del estudio,
los procedimientos a seguir, asi como los posibles riesgos y beneficios asociados con el uso de
la tecnologia de realidad virtual. Se asegurd que los estudiantes comprendieran plenamente
lo que implicaba su participacion y se les dio la oportunidad de hacer preguntas antes de

comprometerse.

Monitoreo constante del bienestar: se establecieron protocolos de monitoreo continuo
durante las sesiones de realidad virtual para detectar cualquier sefial de malestar o efectos
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adversos entre los participantes. Se asigno6 personal capacitado para estar presente durante
las sesiones y proporcionar apoyo inmediato en caso de que surgieran problemas. Ademas,
se designaron puntos de contacto para que los participantes pudieran comunicar cualquier
preocupacion o malestar fuera de las sesiones programadas.

Evaluacion y retroalimentacion periodica: se llevé a cabo una evaluacion regular del
proceso de implementacién de la realidad virtual, se recopilé retroalimentacién tanto de los
participantes como de los instructores. Se aplicaron encuestas y entrevistas para entender la
experiencia de los estudiantes, identificar dreas de mejora y abordar cualquier problema éti-
co o técnico que surgiera. Esta retroalimentacion se utiliz6 para ajustar los procedimientos
y mejorar la calidad de la experiencia educativa en curso.

Capacitacion ética para los instructores: se proporcioné capacitacion especializada
a los instructores sobre los principios éticos involucrados en el uso de la realidad virtual en
la educacion. Se enfatizé en la importancia de respetar la autonomia de los participantes,
garantizar su seguridad y bienestar, y promover una cultura de consentimiento informado y

respeto mutuo.

Estas medidas éticas garantizaron que la implementacion de la realidad virtual en la
educacion se llevara a cabo de manera responsable y con el maximo respeto hacia los parti-
cipantes. Al mantener un enfoque centrado en el bienestar de los estudiantes y la integridad
del proceso educativo, se pudo asegurar una experiencia enriquecedora y segura para todos
los involucrados

Las consideraciones éticas en la implementacién de la realidad virtual en la educacién
desempefiaron un papel crucial para ratificar que el proceso de aprendizaje fuera segu-
ro y beneficioso para los estudiantes. La atencién cuidadosa a la ética no solo garantizé el
bienestar de los participantes, sino que contribuyé a una experiencia educativa mas efectiva
y motivadora. Este enfoque ético es esencial para la adopcién responsable de nuevas tecno-
logias en el campo educativo, promoviendo practicas que beneficien y protejan a todos los
involucrados.

Resultados

En la presentacion de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de instrumentos de
evaluacion, se analizaron los datos recopilados de dos grupos de estudiantes que participa-
ron en el estudio. Estos grupos fueron sometidos a diferentes estrategias de ensefianza para
evaluar el impacto de la realidad virtual en el aprendizaje de anatomia.

Resultados del Grupo A

El Grupo A siguid inicialmente el método tradicional de ensenanza, utilizando mode-
los anatémicos y recursos bibliograficos fisicos. Los resultados de la evaluacion inicial en
este grupo indicaron competencias satisfactorias en habilidades especificas y diagnésticas.
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Posteriormente, se implementé la estrategia de ensefianza basada en la realidad virtual y se

realizaron nuevas mediciones para comparar el progreso.

Los resultados obtenidos mostraron mejoras notables en las competencias de los es-
tudiantes; demostraron una capacidad significativamente mejorada para reconocer estruc-
turas anatémicas, facilitando la navegacion e identificaciéon correcta de dichas estructuras.
Esta transicion del método tradicional a la realidad virtual evidencié un impacto positivo
en su aprendizaje, reflejando un aumento en la comprensién y retencién de conocimientos

anatéomicos.

Resultados del Grupo B

El Grupo B fue expuesto desde el inicio a la inmersion en realidad virtual como método de
ensefianza y, posteriormente, reforzado con métodos tradicionales. Los resultados iniciales
mostraron mejoras en las competencias de los estudiantes, aunque no tan notables como las
observadas en el Grupo A tras la intervencion de realidad virtual.

El Grupo B, inicialmente, mostré una baja interaccion con la inmersion en realidad vir-
tual, presentando dificultades en la exploracién de sistemas anatémicos y desconocimiento
de ciertas estructuras. Sin embargo, tras la incorporacion de métodos tradicionales, se ob-
servaron avances adicionales en sus habilidades especificas y diagnésticas. Esta combinacion
de estrategias educativas permiti6 que los estudiantes del Grupo B mejoraran su rendimien-
to académico, aunque el progreso fue mas gradual en comparacion con el Grupo A.

En general, los resultados indicaron que la aplicacion de la realidad virtual como herra-
mienta educativa tuvo un impacto positivo en el aprendizaje de Anatomia de los estudiantes.
Ambos grupos experimentaron mejoras en sus competencias, pero el enfoque secuencial del
Grupo A (método tradicional seguido por realidad virtual) resulté ser mas efectivo.

Los estudiantes del Grupo A, habiendo recibido primero una base sélida a través de
métodos tradicionales, pudieron aprovechar las ventajas de la realidad virtual, mostrando
una notable mejoria en su capacidad para identificar y comprender estructuras anatémicas
complejas. En contraste, el Grupo B, que comenzé con la realidad virtual y luego incorpord
métodos tradicionales, mostré un progreso mas lento, inicialmente enfrentando desafios en
la interaccién con la tecnologia y la identificacion de estructuras anatomicas.

Estos hallazgos respaldan la efectividad de la realidad virtual como una herramienta
innovadora y beneficiosa en la educacion médica y proveen una experiencia de aprendizaje
inmersiva y efectiva para los estudiantes. Los resultados obtenidos reflejan el potencial de
esta tecnologia para mejorar la comprension y retencién de conocimientos anatémicos en el
ambito educativo.

En particular, la combinaciéon de métodos tradicionales con realidad virtual parece ofre-
cer una estrategia educativa 6ptima, ya que facilita una transiciéon mas efectiva y mejora el
rendimiento académico de los estudiantes. La realidad virtual, cuando se implementa de ma-
nera complementaria con técnicas tradicionales, no solo enriquece el proceso de aprendizaje,
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sino que aumenta la motivacién y el compromiso de los estudiantes; por lo tanto, prepara
mejor a los futuros profesionales de la salud.

El andlisis de los datos recopilados y su interpretacion de acuerdo con los objetivos de la
investigacion confirmaron la efectividad de la realidad virtual como una herramienta educa-
tiva innovadora y beneficiosa en la formacién de los estudiantes de medicina. Los resultados
obtenidos subrayaron el potencial de la realidad virtual para mejorar el proceso de ensefian-
za y aprendizaje en el campo de la anatomia, ofreciendo una experiencia inmersiva y efectiva

para los estudiantes.

Impacto de la realidad virtual en la adquisicion de competencias en Anatomia

El estudio analizé cdmo la implementacién de la realidad virtual influye en la adquisicién
de competencias en Anatomia, compardandola con los métodos tradicionales. Los resultados
destacaron varias dimensiones clave: la motivacion de los estudiantes, la retencién de infor-
macioén y el rendimiento académico.

La realidad virtual se mostré como una herramienta poderosa para aumentar la moti-
vacion de los estudiantes, especialmente entre los jévenes de 17 a 26 afos, quienes poseen
buenas competencias tecnolégicas. La inmersién en entornos tridimensionales detallados
permitio a los estudiantes explorar el cuerpo humano de manera interactiva, generando un
mayor interés y compromiso en el proceso de aprendizaje. A diferencia de los métodos tra-
dicionales, que a veces resultaban mondétonos, la realidad virtual ofrecié una experiencia
dindmica y atractiva.

Este aumento en la motivacion se debe en parte a la familiaridad de los estudiantes con
las tecnologias modernas, lo que hizo que la transicion a la realidad virtual fuera mas fluida
y natural. La interaccién con un entorno de aprendizaje virtual, que simula experiencias del
mundo real, mantuvo a los estudiantes mas comprometidos y enfocados. La posibilidad de
manipular y observar las estructuras anatéomicas desde diferentes angulos promovié una
comprension mds profunda y practica, convirtiendo el aprendizaje en una actividad mas

envolvente y menos abstracta.

La retencién de informacién fue otra drea donde la realidad virtual demostré ventajas
significativas. Los estudiantes expuestos a entornos virtuales pudieron visualizar y manipu-
lar estructuras anatémicas de manera realista, lo que mejor6 su comprensién y memoria a
largo plazo. La capacidad de interactuar con modelos anatémicos en 3D ayudé a consolidar
el conocimiento de manera mas efectiva que los métodos tradicionales, que a menudo se
basan en la memorizacién de imagenes bidimensionales y textos (Willes, 2010).

Este enfoque interactivo permitio a los estudiantes integrar mejor los conceptos apren-
didos, lo que resulté en una retencién superior. La posibilidad de realizar practicas repetiti-
vas en un entorno seguro y controlado facilité la consolidacion de conocimientos, lo que les
permitié guardar informacion critica durante mas tiempo. Las simulaciones de casos clini-
cos en realidad virtual también contribuyeron a este efecto, al ofrecer un contexto practico y
relevante para la aplicacién del conocimiento teérico.
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En términos de rendimiento académico, los estudiantes que utilizaron la realidad
virtual mostraron mejoras notables en sus evaluaciones de competencias. El grupo que com-
biné la ensenanza tradicional con la realidad virtual tuvo un rendimiento significativamente
superior en comparacion con aquellos que solo utilizaron métodos tradicionales. La realidad
virtual no solo facilité una comprensiéon més profunda de las estructuras anatémicas, sino
que permitié a los estudiantes aplicar este conocimiento en contextos practicos, lo que me-
joré sus habilidades diagnésticas y especificas.

El uso de realidad virtual proporcioné un entorno de aprendizaje activo donde los estu-
diantes podian practicar procedimientos y diagnésticos anatémicos en un escenario simula-
do. Esto result6 en un aprendizaje mas efectivo, ya que los estudiantes pudieron ver y corre-
gir sus errores en tiempo real. La experiencia practica en un entorno virtual también redujo
la ansiedad asociada con los procedimientos reales, mejorando la confianza y competencia
de los estudiantes (Martinez, 2021).

Por un lado, los métodos tradicionales de ensefianza, aunque efectivos en proporcionar
una base teoérica sélida, a menudo carecian de la capacidad para involucrar a los estudiantes
de manera interactiva. La transicién del método tradicional a la realidad virtual permitié a
los estudiantes del Grupo A identificar y comprender mejor las estructuras anatémicas, lo
que se reflejo en un rendimiento académico superior. Por otro lado, el Grupo B, que comenzé
con la realidad virtual, experiment¢ inicialmente una curva de aprendizaje mas pronunciada
debido a la novedad de la tecnologia; sin embargo, la combinacién posterior de métodos tra-
dicionales ayudé a consolidar su conocimiento.

La ensenanza tradicional con modelos fisicos y recursos didacticos proporcioné un
marco inicial que, combinado con la realidad virtual, permitié a los estudiantes aprovechar
al maximo ambas metodologias. La ensefianza tradicional brindé la base tedrica y concep-
tual, mientras que la realidad virtual ofrecié una aplicacidon practica y envolvente de esos
conocimientos. Esta combinacion hibrida resulté ser particularmente efectiva, optimizando
la adquisicién y retencién de conocimientos anatémicos.

La realidad virtual se present6 como una herramienta educativa innovadora que impac-
ta positivamente en la adquisicion de competencias en Anatomia. Su capacidad para aumen-
tar la motivacién, mejorar la retenciéon de informacion y elevar el rendimiento académico
la posiciona como un complemento valioso a los métodos tradicionales. La combinacién de
ambas estrategias de ensefianza parece ser la mas efectiva, proporcionando una formacién
integral y preparatoria para los futuros profesionales de la salud.

Estos hallazgos sugieren que la adopcién de tecnologias avanzadas en la educacion médi-
ca no solo es beneficiosa, sino necesaria para adaptarse a las demandas y desafios de la forma-
cién contemporanea. La realidad virtual ofrece una experiencia de aprendizaje inmersiva que
mejora el entendimiento tedrico, pero que también prepara a los estudiantes para situaciones
précticas y clinicas, fortaleciendo asi su preparaciéon para la practica médica real. La imple-
mentacion de esta tecnologia puede ser un factor clave para mejorar la calidad de la educaciéon
médica y garantizar una atencién de salud mas competente y actualizada (Andino, 2024).
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Discusion y conclusiones

Los métodos tradicionales de ensefianza de Anatomia, como el uso de libros, guias de
aprendizaje y aplicaciones 2D, se han utilizado durante mucho tiempo en las instituciones
de educacidn superior. Sin embargo, estos métodos presentan limitaciones significativas en
la comprensién tridimensional y topografica de las estructuras anatémicas. Los estudiantes
pueden enfrentarse a dificultades para visualizar y entender la disposicion espacial de los
6rganos y tejidos, lo que puede afectar su capacidad para aplicar conceptos anatémicos en
entornos clinicos o de investigacion.

En contraste, la realidad virtual (RV) emerge como una solucién innovadora capaz de
superar estas limitaciones. Al ofrecer una experiencia de aprendizaje inmersiva, la RV per-
mite a los estudiantes explorar el cuerpo humano en un entorno tridimensional detallado.
Esto facilita la comprensiéon de las complejas relaciones anatémicas y la visualizacion de
estructuras desde diferentes angulos y perspectivas. Los estudiantes pueden interactuar con
modelos anatémicos virtuales de una manera que no es posible con los métodos tradiciona-

les, lo que les permite desarrollar una comprensién mas profunda y holistica de la anatomia.

Ademais, el uso de la RV en la ensenanza de la anatomia puede aumentar la motivacién
y el compromiso de los estudiantes. La naturaleza inmersiva y altamente interactiva de la
RV hace que el aprendizaje sea mas emocionante y atractivo. Los estudiantes se sienten mas
involucrados en el proceso de aprendizaje, lo que puede conducir a una mayor retencién de
informacién y un mejor rendimiento académico.

En términos de rendimiento académico, varios estudios han demostrado que los estu-
diantes que utilizan RV para aprender Anatomia pueden experimentar un mejor desempeiio
que aquellos que utilizan métodos tradicionales. La capacidad de interactuar con modelos
anatémicos virtuales y realizar manipulaciones en tiempo real puede ayudar a reforzar la

comprension de conceptos y facilitar la retencion de informacion a largo plazo.

Ademas, en vista de la Sociedad del Conocimiento, el uso de tecnologias avanzadas
como la RV en la educacién médica prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios
contemporaneos. Los estudiantes desarrollan habilidades criticas para el siglo XXI, como el
pensamiento critico, la resolucién de problemas y la colaboracién, que son esenciales para
tener éxito en un mundo cada vez mds tecnoldgico y globalizado.

La implementacion de la RV en la educacién médica no solo puede ayudar a reducir la
desercion escolar y la reprobacion en los cursos de anatomia, sino que también proporciona
una forma mas efectiva y atractiva de aprender. Sin embargo, es importante destacar que
la RV debe ser vista como un complemento a la formacién tradicional dirigida por un ins-
tructor, no como un reemplazo. La integracion de ambos enfoques para una educacién mas
completa es fundamental para maximizar los beneficios de la tecnologia y garantizar una
experiencia de aprendizaje efectiva y significativa.
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La transformacion digital y la irrupcion de la inteligencia artificial (IA) han dejado
de ser meras tendencias para convertirse en fuerzas disruptivas que reconfiguran
los cimientos de la sociedad tal como la conocemos. Estos avances tecnoldgicos
han adquirido el estatus de metaforas que reconfiguran el concepto mismo de
atributos humanos fundamentales como la inteligencia, el caracter y la creatividad.

Las instituciones de educacién superior se encuentran profundamente desafiadas
por esta revolucidn digital. Dado que su funcién social requiere un enfoque integral
de la formacién, es imperativo repensar los procesos educativos a la luz de las
profundas transformaciones que estan experimentando los individuos, y la manera
en que estos construyen sus proyectos de vida en un entorno cada vez mas
digitalizado, incierto y solitario.

En este contexto, la Red de Instituciones de Educacién Superior Ecuador-Colombia
(REDEC) celebr6 su VII Encuentro Académico en la Universidad Tecnoldgica
Indoamérica, reuniendo a mas de catorce instituciones de ambos paises para
compartir experiencias, aprendizajes y reflexiones sobre los retos y desafios que
plantea la transformacidn digital y la inteligencia artificial en la vida universitaria.
Este libro recoge los frutos de este ejercicio conjunto, destacando la importancia de
la cultura del encuentro y la colaboracion como herramientas clave para
comprender, asimilar y anticipar las dinamicas emergentes en un contexto cada vez
mas incierto y complejo.
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