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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realiza en la empresa ELECGALAPAGOS S.A. ubicada en la
regién insular ecuatoriana, la misma se encarga de distribuir y comercializar la energia eléctrica
en la region. En la mencionada organizacion existe una carencia de documentacion para el
manejo Yy gestion de riesgos laborales. Por lo antes expuesto es necesario disefiar un plan de
desarrollo correspondiente al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo apoyado en
la norma ISO 45001:2018 en la institucion, destinado al mejoramiento de la seguridad en el
trabajo. La investigacion presenta una metodologia basada en realizar una auditoria interna
tomando en consideracion la norma mencionada anteriormente, elaboracion de un plan de
mejora concerniente a las no conformidades detectadas con el asesoramiento de la lista de
verificacion, finalmente se elabora el documento correspondiente al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Como resultado de la auditoria aplicada mediante una
autoevaluacion del desempefio en relacion con la normativa, se obtuvo un nivel de
cumplimiento correspondiente a 37.65%. siendo las clausulas con mayor no conformidades la
7 (Apoyo) y 9 (Evaluaciéon del desempefio), con 17,50% y 7,50% respectivamente de
cumplimiento. Este analisis evidencia la necesidad de fortalecer las practicas de seguridad, por
lo que se disefia un SG-SST para mejorar el cumplimiento normativo y fortalecer la cultura
organizacional, se ejecuta un plan de mejora basado en las no conformidades, se realiza la
elaboracion de informacion documentada para su uso. Finalmente, se realiza una nueva
evaluacion de la lista de verificacion, permitiendo obtener una mejora aproximada del 73,64%,
por encima del 37,65% inicial. Los resultados demuestran que las mejoras realizadas
contribuyen significativamente al desempefio en SST, promoviendo un ambiente laboral méas
seguro y eficiente. La investigacion contribuye a mejorar la imagen de la institucion. Con un
enfoque basado en mejores practicas.

DESCRIPTORES: Seguridad, Riesgos laborales, Auditoria interna 'y Mejora continua.
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ABSTRACT

ELECGALAPAGOS S.A. is a company dedicated to the generation, distribution and
commercialization of electric energy in the Galapagos region. As part of an analysis of the
implementation of an Occupational Health and Safety Management System, an investigation
was carried out that began with a theoretical foundation based on reliable sources, such as
information collected directly from the institution, and official websites of the institution.
Subsequently, an initial diagnosis was carried out through a self-assessment of the
performance in relation to the requirements of the 1SO 45001:2018 standard, obtaining an
initial general compliance of 37.65%. Through this analysis, the need to strengthen safety
practices in the company was evidenced, so the development of an SG-SST design was
proposed with the aim of improving regulatory compliance and strengthening the
organizational culture. As part of the process, an improvement plan was executed based on
findings obtained from the needs regarding the situation of the institution, creating matrices,
manuals, among others. After its application, a new evaluation of the checklist was carried
out, giving us an approximate improvement of 42%. These results demonstrate that the
improvements that were made and if they are implemented will contribute significantly to the
performance in occupational health and safety, promoting a safer and more efficient work

environment in the institution, improving its image.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

La seguridad en el trabajo es una situacion de andlisis y debate en gran variedad de industrias,
incluyendo la eléctrica. Cada colaborador de la industria eléctrica, sin importar el puesto de
labor, se encuentra expuesto a diversos riesgos, por lo que es totalmente imprescindible
establecer, conservar y renovar protocolos, métodos 0 manuales para evitar eventos graves o,

en su caso, actuar apropiadamente en caso de algun suceso negativo (Diéz, 2018).

A medida que el tiempo avanza, la seguridad y salud en el trabajo (SST) ha sufrido
perfeccionamientos constantes de lo que anteriormente eran recomendaciones y luego se
formaliz6 como una norma, como la Norma ISO 45001:2018 que afilia una perspectiva
proactiva que exige que las inseguridades y peligros se evallen y corrijan antes que ocurra.
Las directrices de la Norma 1SO 45001:2018 se manejara como fundamento para el

desarrollo del proyecto (ESGInnova, 2018).

La norma ISO 45001 es esencial en la industria eléctrica a nivel global, debido a su enfoque
en la gestion de riesgos en areas de trabajo altamente peligrosas. La certificacion define
reglas para un SG-SST maés claros, que contribuyen a reducir accidentes y enfermedades al
proveer un ambiente mas saludable y seguro (Olea, 2021). En la industria eléctrica, donde los
operadores estan constantemente expuestos a peligros como eléctricos, caidas, entre otro, la
ISO 45001 desempefia un rol importante al disminuir elocuentemente el riesgo mediante una

guia preventiva y proactiva (UNIR, 2023).

La implementacion de la ISO 45001 tuvo un inicio muy fuerte desde su lanzamiento, para
certificarse. En el lapso de tiempos aproximadamente de dos afios, 38,526 (empresas,
industrias) obtuvieron si certificacion en la norma ISO 45001. Si nos percatamos en la
cantidad de (empresas, industrias) certificadas en la norma por pais a nivel global, Espafia se
encuentra en el ranking 5 a nivel mundial, con 1200 certificaciones y otros paises mas que

entran en este ranking.

Es sorprendente que Esparia tenga 1200 certificaciones, pero queda muy lejos del top 1 del
mundo que en este es China, que tiene mas de 10000 certificaciones en la ISO 45001, pero no

por eso hay que dejar a un lado las certificaciones de los otros paises. Estos nimeros de



certificaciones de la ISO 45001 reflejan el valor que le dan a la seguridad de los empleados

en las empresas. Como muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Ranking de certificaciones en paises.

Numero de certificaciones Aumentando

Ranking  Pais o
en la norma ISO 45001 certificaciones
1 China 10.000 Sl
2 ltalia 3.000 SI
3 Reino Unido 2.500 SI
4 India 2.000 SI
5 Espafa 1.500 SI
6 Alemania 1.000 SI
. Emiratos Arabes 200 S|
Unidos
8 Taiwan 600 SI
9 Corea del sur 500 SI
10 Estados Unidos 400 SI

Nota: Datos extraidos de la plataforma de prevencion de riesgos laborales (PREVENCION
INTEGRAL, 2020)

En las industrias ecuatorianas como las eléctricas, mejorar las condiciones de seguridad y
salud en el entorno de los colaboradores, es un objetivo fundamental. El servicio Ecuatoriano
de Normativizacion (INEN) como 6rgano de la Organizacion Internacional de Normalizacion
(1SO), desde el afio 2016 ha estado implicado de manera activa en el desarrollo de la Norma
ISO 45001. La participacion de Ecuador en el desarrollo de la norma finalizé en enero del
2018 con su aprobacion. El pais ha realizado esfuerzos continuamente para concientizar la
prevencion y costumbres laborales mas seguras en los colaboradores de la institucion, ademas
de reducir los perjuicios a la salud y lesiones causadas por las actividades en el trabajo (EL
NUEVO ECUADOR, 2018).

En Ecuador podemos encontrar las principales empresas eléctricas a nivel continental, estan

clasificadas en la tabla 2:



Tabla 2
Empresas eléctricas en Ecuador.

Numero Empresa Certificados en la
empresas norma 1SO 45001
1 Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL) Sl
2 Empresa Eléctrica Quito (EEQ) Sl
Empresa Eléctrica de Guayaquil (Ecuador
3 . Sl
Estratégico)
4 Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. Sl
5 Empresa Eléctrica Regional Sur C.A. Sl
6 Empresa Eléctrica Ambato (EEA) Sl
7 Empresa Eléctrica Regional Norte S|
(EMELNORTE)
8 Empresa Eléctrica Islas Galapagos No
(ELECGALAPAGOS S.A.)

Nota: Fuente de Joshue Boada, las empresas eléctricas fueron consultadas por separado me
guie con (recursos energia, EL NUEVO ECUADOR, 2024).

En la figura 1 podemos observar el mapeo de todas las generaciones eléctricas que tiene
nuestro pais, los puntos de color rojo son industrias eléctricas de generacion térmica, las de
color amarillo representa a la generacién fotovoltaica, las de color azul son de generacién
hidraulica, el color morado representa a las de generacion e6lica, la representacion del mapa
es donde hay gran variedad de trabajadores, los que laboran en actividades de riesgo que se

debe estar al margen de la seguridad.



Figura 1

Mapeo de la generacion eléctrica en Ecuador.

AGENCIA DE REGULACION Y #5882 7 oo
CONTROL DE ELECTRICIDAD A G oo

Nota: Adaptada de recursosyenergia.god.ec (MAPAS.pdf 2020)

En las islas Galapagos alrededor de 70 personas, en promedio, se capacitan en prevencién de
seguridad y salud ocupacional mensualmente, en los programas que otorga el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y el IESS. En el canton (Isla) Santa Cruz, se desarrolla
socializacion sobre la manipulacién segura de las actividades, las capacitaciones son dirigidas
a los responsables de seguridad ocupacional, de instituciones publicas y privadas. Los cursos
y capacitaciones proporcionadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social tienen
como objetivo, bridar conocimiento para prevenir cualquier tipo de riesgo en las
instituciones, para evitar cualquier tipo de accidentes, peligros o enfermedades profesionales
en el trabajo. Estas capacitaciones simulan a la Norma ISO 45001, ya que, en el entorno
empresarial o industrial de las Islas Galapagos, no existe ningln tipo de empresa hasta el dia
de hoy en ser certificada en esta Normativa. Por eso es fundamental el uso correcto de la
normativa para implementacion de un sistema de (SST) de dicha norma, en las empresas que
se quieras hacer acreedoras de la certificacion (IESS, 2019).

Segun el cumplimiento en el Cédigo Laboral y el Reglamento de Seguridad y Salud de los
colaboradores y el perfeccionamiento del &mbito laboral, la institucion ELECGALAPAGOS
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S.A., pronuncia el cumplimiento de un reglamento obligatorio para todos los empleadores y
empleados de la entidad. El proposito del reglamento esta enfocado en estructurar un sistema
eficaz y seguro en las tareas laborales que realiza el colaborador promoviendo la mejora
continua e innovando los procesos, manteniendo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud,
para lograr la excelencia, se le realiza en simulacion a la norma 1SO 45001:2018, para en un
futuro no muy lejano poder alcanzar la certificacion de dicha normativa
(ELECGALAPAGOS S.A., 2020).

El reglamento y sus directrices son obligatorios para todos los colaboradores de la
EMPRESA ELECGALAPAGOS S.A. DE LA PROVINCIA GALAPAGOS. El sistema de
seguridad y salud laboral brinda a todos los colaboradores un ambiente mas seguro para
poder realizar procesos adecuadamente. La institucion realiza actividades de produccion,
distribucidn, transferencia y venta de energia eléctrica. La entidad se beneficia de sus
recursos humanos y concientizan los riesgos laborales que presenta cada uno de los proceso o
actividades que realiza cada colaborador de la empresa, la industria eléctrica es una de las que
mas riesgos en el trabajo presenta, por eso se realizan las restriccion y condiciones necesarias
para evitar cualquier tipo de accidente. EI motivo por el cual las industrias eléctricas
necesitan ser certificadas en la norma 1SO 45001:2018 es algo necesario, cumplen un sistema
manejado por las directrices de la normay no a intuicion por lectura de esta
(ELECGALAPAGOS S.A., 2020).

En la figura 2 se representa la generacion de energia en la isla Santa Cruz, el mapeo indica

con nombres donde se encuentran ubicados los puntos de generacion de energia



Figura 2

Mapeo de la generacion eléctrica en Santa Cruz.

Nota: Adaptada de recursosyenergia.god.ec (MAPAS.pdf 2020)

ANTECEDENTES

En diversos sucesos, con la seguridad y enfermedades que se presentaban en los
colaboradores, han destacado la ausencia de medidas de seguridad apropiadas. La empresa
ELECGALAPAGOS S.A., que se dedica a la produccion y distribucién de energia eléctrica,
en un entorno de gran reserva ecoldgica, han vivido estas circunstancias de riesgo en la
seguridad de los colaboradores. Estos acontecimientos no solo han generado inquietudes a los
operarios, también han generado conmocién entre los colaboradores de la empresa sobre las
condiciones de seguridad que se manejan en la misma.

Los altos mandos en la actualidad, se percataron de la falta de coordinacion de la seguridad
en la empresa, no obstante que hayan pasado accidentes en la anterioridad, si no por la
necesidad de tener un manejo del sistema de la seguridad de una manera mas adecuada, los
riesgo que existen en la industria de generacion eléctrica son muy altas, ya que pueden existir
tragedias como caidas a distinta altura cuando se estd dando mantenimiento a las redes
eléctricas, electrocucion al momento de dar mantenimiento de la misma, caida de objetos

pesados en alguna extremidad, por el mal manejo de los protocolos de seguridad.



En la empresa existen gran variedad de riesgos y no se maneja ningun tipo de sistema para
realizar el trabajo o actividad asignada, las actividades que se realizan no son monitoreadas o
documentadas y se las realizan con el conocimiento preventivo que tienen los trabajadores,
porque saben que corren peligro, dependiendo al tipo de actividad que se esté realizando en la
jornada laboral o en la empresa.

En los dltimos afios las normas de seguridad y salud laboral en la institucién no son como
deberia tener una industria eléctrica, son insuficiente. No se han establecido reglas en
concordancia con la legislacion nacional e internacionales que regulen y ayuden a los
colaboradores en la empresa eléctrica. Esto ha generado un ambiente de trabajo donde se
prefiere realizar las actividades operativas antes que cumplir con los procedimientos de
seguridad y cumplir con la normativa estandarizada por la ISO 45001:2018, poniendo en
riesgos innecesarios a los colaboradores.

A medida que el tiempo ha pasado en la empresa, la seguridad ha mejorado, anteriormente
los colaboradores no prestaban importancia a los riesgos que ocurrian, no se preocupaban en
utilizar los equipos de proteccion personal, ahora en la actualidad los colaboradores de la
empresa se encuentran alineados con las politicas de seguridad de la institucion, pero el uso
no normalizado, al momento de realizar una actividad es un riesgo.

La seguridad y salud en el trabajo es un asunto importante en la institucion, mas ain en el
area operativa, es necesario tener buen conocimiento en los riesgos que se enfrentan al
momento de realizar una actividad ya que su eficiencia operativa debe ser buena 'y
condiciones éptimas a un puesto de trabajo. Los peligros por las malas practicas pueden
llevar incluso a un accidente que puede causar una marca permanente o la muerte en los
colaboradores de le empresa. La falta de conocimiento y malas practicas se originan desde
una sefializacion, no contar con un manual o guia del manejo de SG-SST, uso de
herramientas, la incorrecta delimitacion de areas de trabajo, que no se percata un colaborador

de la empresa al momento de realizar una actividad.



JUSTIFICACION.

Es importante desarrollar un SG-SST para garantizar un ambiente laboral méas seguro en la
institucion. En la actualidad la institucidn, gestiona sus riegos o inconvenientes de manera
empirica, lo que genera un riesgo no gestionar de una manera correcta las no conformidades,
es por esto, que es necesario este enfoque en la norma 1ISO 45001:2018. Esto no solo disminuye
la probabilidad de riesgos y enfermedades ocupacionales, sino, también mejora la eficiencia y
productividad de los colaboradores, ya que un entorno seguro favorece un desempefio 6ptimo,
fortalece la cultura organizacional y demuestra el compromiso de la institucién con el bienestar
de su personal.

El impacto que tendré sera en distintas areas de la institucion. A nivel empresarial,
disminuyendo los recursos y reducir los costos, por un accidente o enfermedad ocurrido
dentro o fuera de la institucion en horas laborales, mejorando continuamente en lo operativo
y a su vez mejorando el desarrollo normalizado de las operacion en la institucion, dando a
conocer que la empresa es responsable y confiable con sus colaboradores y el medio
ambiente ya que el enfoque de las industrias apuntan a las empresas en las Islas Galapagos
por su entorno ecoldgico sensible. En el &rea operativa (campo), l0s operarios ejecutaran sus
actividades mas seguras y mejorara la calidad de vida laboral de los mismo.

El disefio de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo basado en la norma
ISO 45001:2018, sera atil en ELECGALAPAGOS S.A., fortaleciendo la facilidad de
identificacion y atenuacién de los riegos de forma sistematica. Esto daré paso a la empresa a
gestionar practicas preventivas para disminuir los riesgos y enfermedades, garantizando la
mejora de los colaboradores y evitando retrasos en las actividades por dichas no
conformidades. Ademas, el objetivo a largo plazo en la utilidad del disefio de sistema de
gestion es poder tener un inicio o introduccion para cumplir con la normativa nacional e
internacional como es la norma ISO, para mejorar el cumplimiento legal de la empresa. El
sistema de gestion a medida que pase el tiempo se generara una base de datos documentada,
que permitira a la empresa gestionar dichos riesgos.

En Santa Cruz los beneficiarios principales seria la institucion y empleados de la misma,
teniendo un entorno mas seguro y saludable, lo que disminuira significativamente los riesgos
y enfermedades, mejorando la calidad de vida de sus colaboradores. También los clientes, ya
que la empresa cuenta con trabajadores méas productivos, por manejar un sistema gestion

estandarizado y pueden realizar las actividades con mas seguridad y facilidad. Los



estudiantes, cada afio lectivo las instituciones educativas tienen estudiantes que postulan para
realizar sus pasantias y de igual manera realizan visitas, y que mejor que tener un sistema de

gestion. Distribuidores ya que se rigen aun sistema mas confiable y normalizado.

Es factible, debido a que la norma ya cuenta con un sistema estructurado y adecuado para
poder ser adaptado a cualquier tipo de empresa independientemente las practicas que realice.
La institucion es consciente de la falta de normalizacion en seguridad, por ello, estan
dispuestos a iniciar una gestion sistematizada, para tener un indice de como se debe gestionar
y cumplir dicha normativa para poder postular a una futura certificacion con el fin de mejorar
las actividades y la imagen de la institucion. La gestion de esto es técnicamente viable, ya que
existen las herramientas necearias, disposicion de la institucion. La factibilidad del punto
cientifico es elevada, ya que la norma ISO 45001:2018 esta resguardada por estudios y
enfoques basados en prevencidn de riesgos y mejora continua, lo que permite mitigar los
peligros de la industria eléctrica.

OBJETIVOS.

Objetivo General.

Disefiar un plan de desarrollo correspondiente al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo apoyado en la norma ISO 45001:2018 en la institucion ELECGALAPAGOS S.A.,
destinado al mejoramiento de la seguridad en el trabajo.

Objetivos Especifico.

e Diagnosticar la situacion actual en ELECGALAPAGOS S.A., Santa Cruz mediante
una auditoria interna para establecer una base en la empresa respecto a la seguridad y
salud ocupacional.

e Desarrollar informacion documentada alineadas con la seguridad, en funcién de las
deficiencias encontradas en el diagndstico, para establecer un marco de gestion
direccionado a la mejora continua en la institucion.

e ldentificar las acciones de mejora en el sistema de gestion, mediante una comparacion
de resultados como es el diagrama de telarafia, encaminado a visualizar la mejora

continua del sistema.



CAPITULO I
INGENIERIA DEL PROYECTO.
Diagnostico de la situacion actual de la empresa.

El principal problema en la Institucion es la falta de sistematizacion estructurado de la
seguridad en el trabajo que sostenga la exigencia en una industria de alto riesgo como la
generacion y distribucion de energia. A pesar de los riesgos que hay en la industria los
accidentes que pueden ocurrir en las actividades de alturas, manejo de maquinarias o
herramientas, la institucion no tiene un protocolo sistematizado y claro de la seguridad, lo que
obliga a los colaboradores es de confiar en sus conocimientos para evitar el riesgo. Ademas,
no se han implementado monitoreos y control de riesgos para manejarlos.

La situacion se ve afectada debido a la falta de un alineamiento normalizado como lo es la
normativa internacional, que establece las leyes de SST de manera normalizada lo que
necesita una empresa de este tipo. La falta de buena sefializacion en la institucion y la
capacitacion del uso de proteccion personal. Esta falta de inseguridad no solo pone en riesgo
la salud fisica de los colaboradores, sino también la deficiencia de los trabajadores en sus
actividades, afectando la reputacion de la institucion.

Mediante lo que ELECGALAPAGOS S.A., necesita desarrollar y aplicar un sistema de
seguridad y salud, cumpliendo los estandares de seguridad. Esto requiere un analisis
minucioso sobre los procesos que se manejan en la institucién y las capacitaciones regulares
que los empleados realizan, hasta el manejo de esta en las distintas areas. Sin estas medidas la
institucidn pone en riesgo a sus colaboradores y la reputacién de la institucion en el sector.
Descripcion de la empresa.

ELECGALAPAGOS S.A. es una institucion diligente a la generacion, transporte, reparticion
y mercantilizacion de energia eléctrica, establecida en 11 de 1998. Su servicio cubre
aproximadamente el 985 de la poblacion de las Islas Galapagos, garantizando un acceso
amplio y eficiente a la electricidad en la region.

La estructura organizacional de la institucion esta compuesta por un régimen central que
incluye un consejo de acciones, un directorio, la presidencia ejecutiva, y las direcciones
técnicas, comerciales y administrativo-financiera. También cuenta con un asesor legal,
jefatura de informatica y telecomunicaciones, recursos humanos y ambiental, asi como un
auditor interno, todos con sede en las islas Santa Cruz e Isabela, mientras que la isla Floreana
se gestiona directamente desde la matriz San Cristobal (ELECGALAPAGOS S.A., 2025).
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Filosofica de la institucion.

Mision.

Atender la demanda de energia eléctrica mediante procesos eficientes de generacion,
distribucion y comercializacion, garantizando un servicio &gil y continuo para sus clientes,
con un compromiso firme hacia la preservacion del medio ambiente y el impulso del
desarrollo socioecondémico de la Region Insular.

Vision.

Convertir la empresa eléctrica mucho més sostenible, destacdndose por iluminar el
patrimonio natural de la humanidad mediante procesos organizacionales eficientes y
capacidades técnico-operativas de excelencia.

Tabla 3
Areas de la empresa.

Numero

\ Areas
de areas

JUNTA DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO
PRESIDENCIA EJECUTIVA
DIRECCION TECNICA
DIRECCION DE COMERCIALIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AUDITORIA INTERNA
ASESORIA JURIDICA
UNIDAD AMBIENTAL
JEFATURA DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL
12 JEFATURA DE AGENCIA SANTA CRUZ
13 JEFATURA DE AGENCIA ISABELA
Nota. Esta tabla corresponde a las areas de la empresa. Autor, Joshue Boada, 2024.

[EEN
SQwoo~NOoOUTh~owWN B

[EEN
[EEN

El analisis del cumplimiento del SG-SST son en los puestos de trabajo o areas de trabajo
operativas (campo) en este caso las areas mas afectadas o las que mas riesgo corren con la
seguridad en el trabajo las cuales son: distribucidn, comercializacién, mantenimiento

(térmico) y energias renovables. Como se observa en la tabla 3.

Diagndstico inicial - CUMPLIMIENTO DE LISTA DE VERIFICACION DE LA
NORMA ISO 45001:2018
El anlisis de cumplimiento de los requerimientos y las clausulas con sus diferentes puntos

que nos proporciona los 7 puntos auditables de la norma 1SO 45001:2018, la normativa nos
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permitiria tener un enfoque superior de la situacion inicial de la institucion, de esta manera
analizar la documentacion de la empresa y poder tomar las medidas correctivas que sean
necesarias para mejorar el nivel de cumplimiento en esta normativa.

Mediante la propuesta, se aplicaré el Checklist (lista de verificacion — 45001), mediante este
diagnostico podremos observar el nivel que cumplen con la normativa, se realizo la tabla 4
de la clasificacion o ponderacion del grado de cumplimiento, esta presentado a continuacion:

Tabla 4
Ponderacion de cumplimiento de las clausulas.

PONDERACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ISO 45001:2018

VALOR MAXIMO VALOR MINIMO ACCIONES PARA

REALIZAR
ALTO 100% 80% MANTENER
MEDIO 79% 50% MEJORAR
BAJO 49% 0% DISENAR

Nota. Esta tabla es tomada de referencia de una tesis de SG-SST. Desarrollada por Joshue
Boada, 2024.

Identificado la matriz de ponderacion de cumplimiento, se procede a identificar el nivel de

cumplimiento con el Checklist en la institucion.

Analisis del cumplimiento de los requisitos de la 1SO 45001:2018

El presente anélisis se llevd a cabo siguiendo las clausulas establecidas en la norma ISO
45001:2018, con el objetivo de evaluar los niveles de cumplimiento en cada uno de sus
puntos. Este enfoque permite identificar las areas que requieren atencion, facilitando el
disefio de un plan de mejoras a las necesidades especificas de la institucion.

La I1SO es una norma estandarizada internacionalmente que suministra un marco para
instituir, efectuar, mantener y mejorar un sistema de gestion de SST, esta norma cuenta con
diez puntos o clausulas, las cuales consta con siete puntos auditables, las que seran analizadas
en la institucion, las siete a evaluar son:

4. Contexto de la organizacién: Identificar elementos dentro y fuera que perturban el sistema
de gestion.

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores: Verificar el compromiso de la alta direccién
y la inclusion activa de los empleados.

6. Planificacion: Analizar como se gestionan los riesgos y oportunidades relacionados con la
SST.

7. Apoyo: Revisar recursos, competencias y comunicacion.

8. Operacion: Examinar los controles operativos y la preparacion ante emergencias.
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9. Evaluacion del desempefio: Medir, analizar y evaluar la efectividad del sistema de gestion.
10. Mejora: Implementar acciones correctivas para abordar no conformidades y optimizar
procesos.

Analizar estor puntos permiten identificar el porcentaje de cumplimiento, si no también
priorizar acciones correctivas y preventivas.

El calculo que se realiza para los porcentajes va a depender del nimero de puntos que
participan en las clausulas, es decir, por ejemplo, la clausula 4 cuenta con 11 puntos de los 4
apartados (4.1, 4.2, 4.3,y 4.4) de un 100% que cumplen estos 11 puntos, se los divide
(100/11 =9,09) dejan redondeado a 9. Como sabemos que cada uno de los 11 puntos vale 9
sacamos el calculo de cumplimiento, si la clausula cumple con 6 puntos de todos los 4
apartados, (6 * 9 = 54) tiene un 54% de cumplimiento dicha clausula.

Clausula 4: Contexto de la organizacion.

En el analisis del cumplimiento de la matriz que se encuentra en el anexo 1, la clausula
numero 4 de la norma ISO 45001:2018, se evidencia que la empresa eléctrica enfrenta
dificultades en el apartado 4.3 con un 55% de incumplimiento, debido a la falta del alcance
definido para un SG-SST, ya que la organizacién carece de uno. Asi mismo, en el apartado
4.2, registra un 27%, se identificaron las partes interesadas, tanto como internas y externas.
Por ultimo los apartados 4.1 y 4.4 presentan un nivel de incumplimiento del 9% lo que refleja
debilidades tanto en la comprension de la organizacion como en la implementacion del SG-
SST. Los puntos que participan en esta clausula son 11.
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Figura 3

Clausula 4.
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Nota. Desarrollo de la figura con los cumplimientos que se obtuvo de la clausula 4. Autor,
Joshue Boada, 2024.

En la figura 3, el analisis revela que la empresa avanzo en mayor medida en el apartado 4.2
con un 27% de cumplimiento. Con la participacion de 11 puntos. Aungue se ha avanzado en
identificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas, sigue siendo necesario
desarrollar y completar estas tareas para alinearse con los objetivos de la norma. En el
apartado 4.1, 4.3 y 4.4 esto sugiere que la organizacion necesita concentrarse en profundizar
la comprension de su contexto, identificar expectativas de partes interesadas y fortalecer el
desarrollo del sistema de gestion para cumplir con los requisitos de la normativa en esta

clausula.

Clausula 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores.

En el marco del cumplimiento que se aprecia en el anexo 1, de los requisitos establecidos por
la normativa en la clausula numero 5 Liderazgo, se puede determinar que en la empresa tiene
un nivel por alcanza del 46% en el apartado 5.4, relativo a la participacion y consulta. Sin
embargo, en los otros apartados de la clausula 5 el cumplimiento del apartado 5.1 con un
25%, 5.2 con un 22% y 5.3 con un 7%, se encuentran en proceso lo que significa que de igual
manera son significativos en el cumplimiento de estos apartados, lo que se refleja un

desempefio insuficiente significativo en estas areas.
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Figura 4

Clausula 5.
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Nota. Desarrollo de la figura con los cumplimientos que se obtuvo de la clausula 5. Autor,
Joshue Boada, 2024

La clausula 5, en la figura 4, se evidencia avances y &reas por mejorar en la organizacion. En
el apartado 5.1 aun que se ha iniciado su implementacion, todo esta en proceso y aun no se
han logrado niveles de cumplimiento. En el apartado 5.2, podemos observar un cumplimiento
parcial del 11% mientras que el otro porcentaje esta en proceso. En el 5.3 el cumplimiento es
minimo, con un 2.34%, lo que sefiala la necesidad de priorizar este aspecto para garantizar
claridad en las responsabilidades de la gestién de SST, mientras que en el apartado 5.4 con un
cumplimiento del 13.66%, demostrando avances significativos, aunque no completos. En el
cumplimiento general de este punto es del 27%, se requiere una mayor responsabilidad del
alto mando y la consolidacion de una participacion de los colaboradores para garantia del
cumplimiento de la clausula. Tomando en cuenta que participan de 44 puntos.

Clausula 6: Planificacion.

En el desempefio del cumplimiento en la norma que esta representado en el anexo 1, la
clausula 6 Planificacion, se puede apreciar que en la institucion tiene dificultades
significativas en el apartado 6.2 ya que la mayoria de requerimientos de este apartado estan
en proceso, el porcentaje de este apartado es del 27%, en el apartado 6.1 con un 73%,

tenemos el cumplimiento en la mitad ya que hay puntos de este apartado que si se cumpleny
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otros que estan en proceso, por ejemplo en la parte de (identificacion de peligros y evaluacion
de los riesgos para la SST), tiene la mayoria de puntos que cumplen, de igual manera en el
punto 6.1.2.2 que cumple con los tres puntos que tiene ese apartado, el resto de puntos tienen

la misma situacion que el resto, estan en proceso

Figura 5
Clausula 6.
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Nota. Desarrollo de la figura con los cumplimientos que se obtuvo de la clausula 6. Autor,
Joshue Boada, 2024.

La figura 5, nos demuestra que la institucion refleja diferencias en el avance de sus
apartados. En el 6.1 con un 40% de cumplimiento, mientras que el resto tiene un progreso
bueno en esta area, mientras que en el 6.2 solo hay un cumplimiento del 8%, indicando un
area critica que requiere mayor atencion para garantizar una planificacion efectiva y alineada
con los objetivos del SST. La clausula 6 tiene un cumplimiento general del 48%, estando en

el maximo de calificacion baja, teniendo en cuenta que participan 59 puntos.

Clausula 7: Apoyo.

Como se puede observar en el anexo 1, en la clausula nimero 7 Apoyo, se puede apreciar en
la matriz, que la institucion ELECGALAPAGOS tiene un nivel alto de los puntos que estan
en proceso, en el apartado 7.2 con un 14%, hay una pequefia excepcion ya que de los cuatro
puntos que cuenta cumple tres, mientras que en el apartado 7.4 que tiene un porcentaje alto
que de 34% los puntos estan en proceso, lo mismo que el apartado 7.1 que tiene el 3%, el 7.3

que tiene un porcentaje del 18% y por ultimo el apartado 7.5 que es el porcentaje que le sigue
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al més alto y es de 31%, con esta area quiere decir que el apoyo que recibe no es constante si
no gque hay un porcentaje equilibrado para el desarrollo de los recursos obligatorios,
sostenimiento, ejecucion y mejora continua del SG-Seguridad y Salud en el trabajo.

Figura 6

Clausula 7.
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Nota. Desarrollo de la figura con los cumplimientos que se obtuvo de la clausula 7. Autor,
Joshue Boada, 2024.

En la figura 6, podemos visualizar que en el apartado 7.1y 7.3 los avances son minimos, en
el 7.2 muestra un avance moderado de su porcentaje con un 10.50% de cumplimiento y el
resto en proceso. En el 7.4 destacan con los avances, pero no cumplen en ninguno de los
puntos y por altimo que es el 7.5 que evidencia un avance del 7%, lo que resalta una
necesidad de mayor enfogque en documentacion y recursos para cumplir con los requisitos de

esta clausula, ya que tiene un cumplimiento total del 17.50% de 29 puntos que tiene.

Clausula 8: Operacion.

Mediante el desarrollo de la matriz que se encuentra en el anexo 1, el analisis del
cumplimiento, en la clausula de Operacidn, se observa que la empresa presenta un elevado
nivel de cumplimiento. El apartado 8.6 destaca con un 24% y de los distintos puntos que tiene
solo uno esté en proceso y seguido del apartado 8.5 con un 16% de los puntos con los que
cuenta, solo uno tiene en proceso, el apartado 8.1 con el 33% cumple con la mitad, en el

apartado 8,2 con un 21% cumple un poco menos de la mitad de sus puntos y el apartado 8.3
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con 3%y 8.4 con 3% incumplen. Hay un buen porcentaje del proceso, teniendo una gestion
adecuada de la ejecucién e inspeccidn de los cambios planificados que impacta en el
desempefio del SG-SST.

Figura 7
Clausula 8.
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Nota. Desarrollo de la figura con los cumplimientos que se obtuvo de la clausula 8. Autor,
Joshue Boada, 2024.

Como se aprecia en la figura 7, el cumplimiento de OPERACION, el apartado 8.1 cumple
con un 15% siendo un porcentaje un poco menor a la mitad de los puntos que cuenta el
mismo. En el 8.2 cuenta con un 9%, evidenciando la necesidad de mejoras. En los puntos 8.3
y 8.4 muestran minimos avances. El cumplimiento del 8.5 con un 13% es muy elevado ya
que es mas de la mitad del porcentaje del este apartado y el 8.6 es el mas avanzado, con un
21%, destacando la atencion en algunos apartados claves de esta clausula. Este cuenta con la
participacion de 33 puntos, con un cumplimiento total del 58%.

Clausula 9: Evaluacion del desempefio.

En el analisis de la matriz de la normativa en el anexo 1, en la clausula nimero 9, en la
figura 8, se evidencia un alto nivel de incumplimiento por parte de la empresa. El apartado
9.3 presenta un 42% de incumplimiento ya que todos los puntos se encuentran en proceso
excepto tres, seguido por los apartados 9.1y 9.2, ambos tienen un 29%. esto se debe a que la

organizacion no ha desarrollado, implementado ni mantenido un proceso para monitorear,
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medir y evaluar los requisitos legales aplicables, otros requerimientos, controles operativos y
los objetivos relacionados con la SST. Asi mismo, no ha realizado auditorias que permitan
verificar el desemperio del sistema de gestion.

Figura 8

Clausula 9.
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9,15eguimiento, medicion, 9,2 Auditoria interna 9,3 Revision por la direccion
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Nota. Desarrollo de la figura con los cumplimientos que se obtuvo de la clausula 9. Autor,
Joshue Boada, 2024.

La institucion tiene un nivel de cumplimiento de la clausula 9, del 7.50% de los cuales
incluyeron la participacion de 41 puntos y lo que esta en proceso se lo considera como que la
no tuviera cumplimiento, en el transcurso de las actividades de la institucion se los iran
incluyendo.

Clausula 10: Mejora.

En relacion con el cumplimiento de las clausulas de la normativa en el nimero 10 Mejora, en
la matriz que se encuentra en anexo 1, se puede identificar un elevado nivel de cumplimiento,
mientras que en el apartado 10.1 con un 68% tiene un cumplimiento muy elevado, mientras
que en el apartado 10.2 alcanza un 32% del cumplimiento en esta clausula. Este punto con su

elevado porcentaje de cumplimiento favorece la eficacia de la gestion del SG-SST.
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Figura 9

Clausula 10.
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Nota. Desarrollo de la figura con los cumplimientos que se obtuvo de la clausula 10. Autor,
Joshue Boada, 2024.

Como se puede observar en la figura 9, en el 10.1 con un 63.50% y en el 10.2 con un 32% de
cumplimiento de la clausula 10, tomando en cuenta que hay 22 puntos, dando como resultado
de un 95.50% de satisfaccion. Estos resultados resaltan un enfoque sélido en la gestion,

aunque con margen para fortalecer el compromiso con la mejora continua.

Resultado general del diagnostico inicial.

Ya que se realizé el andlisis del checklist de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 y con
la aplicacion de los pardmetros que se mencionaron anteriormente, los resultados que nos dio
este analisis de desempefio por parte de la auditoria fueron los que se veran a continuacion:
El porcentaje inicial obtenido del desempefio de cada clausula, se encuentra en el rango de

100% de evaluacion, como se observa en la tabla 5.
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Tabla b

Porcentajes de cumplimiento de clausulas.

CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS

ACCIONES
NUMERO REQUISITO % CUI\NM'D\I/_'IEI\LA EENTO PARA
REALIZAR
CONTEXTO DE LA .
4 ORGANIZACION 27% BAJO DISENAR
LIDERAZGO Y
PARTICIPACION DE LOS o N
5 TRABAJADORES 27% BAJO DISENAR
6 PLANIFICACION 48% BAJO DISENAR
7 APOYO 17.50% BAJO DISENAR
8 OPERACION 58% MEDIO MEJORAR
EVALUACION DEL i
9 DESEMPENO 7.50% BAJO DISENAR
10 MEJORA 95.55% ALTO MANTENER

Nota. Desarrollo de la tabla con los cumplimientos que se obtuvo. Autor, Joshue Boada,

2024.

En base al desarrollo de acatamiento de la aplicacion del checklist, la institucion eléctrica se

puede apreciar un grado de cumplimiento muy bajo en esta normativa, en especial la clausula

numero 9 evaluacién del desempefio, con un 2.44% y también la clausula numero 7 apoyo,

con un 10.30% en comparacién con el resto de las clausulas.

El listado del desempefio de la normativa ISO 45001:20218 y el cumplimiento de sus puntos

en sus clausulas, la empresa eléctrica alcanzo un cumplimiento del 37.65% como se observa

en la tabla 6, considerando que tiene un nivel bajo de cumplimiento en los puntos 9y 7 de la

normativa.
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Tabla 6

Porcentaje de cumplimiento general de la norma.

DESEMPENO GENERAL
CALIFICACION

37.65%

Nota. Porcentaje general de la empresa. Autor, Joshue Boada, 2024.

Figura 10
Porcentajes de clausulas.
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Nota. Cumplimiento de clausulas. Autor, Joshue Boada, 2024.

Como se aprecia en la figura 10, la empresa eléctrica presenta, de manera general, un bajo
nivel de cumplimiento en cuatro requisitos claves de la norma ISO 45001N2018. Estos son la
clausula 4 contexto de la organizacion, con un 27%, la clausula 5, liderazgo y participacion
de los trabajadores, con un 27.27%, la clausula 7, apoyo, con un 10.30% vy la clausula 9,
evaluacion del desempefio, con solo un 2.44% siendo este ultimo el de menor cumplimiento.
Por lo tanto, es fundamental priorizar la mejora en estas areas. De manera global, ya que la

empresa alcanza un 37.65% de cumplimiento con los requisitos establecidos por la norma.

Actividades peligrosas comunes.

En la industria eléctrica existen distintos tipos de riesgo, se manifiestan en cualquier tipo de
actividad que requiere el manejo u operacion en instalaciones eléctricas de alta, media o baja
tension, mantenimiento de maquinas o en redes eléctricas que implican peligros muy altos al
momento de realizar estas actividades (UNIVERSISDAD POLITECNICA MADRID). Los
riesgos mas comunes que existen en una industria eléctrica son:

Electrocucion: La exposicion a cables, circuitos y equipos eléctricos de alto voltaje puede
provocar electrocucion, especialmente si no se siguen los protocolos de seguridad adecuados

0 si los equipos estan defectuosos.
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Arco eléctrico: los arcos eléctricos pueden causar quemaduras graves y hasta la muerte. Estos
ocurren cuando hay una descarga de electricidad a través de aire debido a un fallo en el
equipo

Explosiones e incendios: los equipos eléctricos defectuosos o el manejo incorrecto de
sustancias inflamables pueden provocar incendios y explosiones, representando un alto riesgo
para el personal.

Caidas de alturas: En instalaciones eléctricas, el personal a menudo trabaja en alturas (postes,
torres o escaleras), y existe el riesgo de caidas que pueden causar lesiones graves o incluso
mortales.

Para minimizar estos riesgos es fundamental seguir protocolos de seguridad, utilizar equipos
de proteccion personal, realizar mantenimientos periddicos de los equipos y capacitar al

personal de manera constante.

Area de estudio.

Dominios.

Sociedad y empresa.

Linea de investigacion.

Esta linea de investigacion se enfoca en resolver problemas de los entornos laborables en
funcion de la seguridad, salud y ambiente.

Sub-Linea de investigacion.

Disefio y administracion del sistema de seguridad y salud del trabajo.

Campo.

Ingenieria Industrial.

Area.

Seguridad

Aspectos.

Sistematizacion de seguridad y salud en el trabajo con la norma ISO 45001:2018.
Objeto de estudio.

Empresa ELECGALAPAGOS S.A. Santa Cruz.

Periodo de andlisis.

Lunes 29 de julio del 2024.
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Modelo Operativo.

Esquema

Figura 11
Ciclo PHVA.

peligros vy Sist ticn.

n el grupe de expertos

VO3S para delai cidén para la ejecucién de |a

aocumentacion.
nacion de ayuda para la ejecucion de

Disefiar un manual con la guia del

o e

5G-55T

Erupo g expertos

Ciclo de
Deming

Werificacion de normativas.

Nota. Fuente (Norma ISO 45001:2018). Autor, Joshue Boada, 2024.

Desarrollo del modelo operativo.

Ciclo de Deming PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

Este ciclo es una herramienta de mejora continua, propuesta por Deming en 1950, esta
herramienta se basa en 4 pasos: plan (Plan), ejecucion (Do), verificacidén (Check) y accion
(Do). Este ciclo es comun y recomendado por la misma norma utilizar para la ejecucion del
SG-SST, teniendo un porcentaje alto de tener éxito al momento de su aplicacion y cumplir los
objetivos del desarrollo de la red de procesos (CERON, 2018).

El ciclo de Deming consiste en planificar acciones para mejorar, implementar, verificar los
resultados obtenidos y actuar en funcién de ellos para consolidar los avances o corregir
desviaciones. Este modelo es fundamental porque fomenta la adaptabilidad, el aprendizaje
organizacional y la optimizacién constante de procesos, siendo ampliamente aplicables en
normas 1SO y puede ser aplicable a cualquier sistema de gestion. Asi como lo que se puede

realizar para una mejora en SST, aplicando actividades como se observa en la figura 11.
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Planificar (P): Esta fase se centra en la organizacion de la mejora del SST, de tal forma que
se logre la identificacion de las acciones o tareas que lleve a cabo la empresa y que se
encuentre en dicha ejecucion de una forma incorrecta y cuéles pueden ser mejorados, para
llevar a cabo esta fase se requiere el apoyo de un grupo de expertos con ideas, y de esta
manera resolver los inconvenientes que existen.
Hacer (H): Dentro de esta fase se busca implementar las medidas necesarias que ya fueron
planificadas en la fase anterior, una vez que se hayan puesto en funcion, se recopilan los
datos necesarios para documentar todo tipo de informacién, para el desarrollo de
procedimientos, documentacion, matrices, entre otros, ya sea que se pueda desarrollar, como
de igual manera no se pueda desarrollar o concluir.
Verificar (V): Una vez concluido el desarrollo de la fase hacer, es esencial realizar una
revision de cada uno de los pasos, procedimientos y acciones que se efectuaron con la
finalidad de comprobar que si estos procedimientos estan consiguiendo los objetivos
esperados para la mejora de la SST en la institucion.
Actuar (A): Si en el paso anterior de verificar se encuentra algiin problema, se busca o se
toma acciones para ejecutar dicho problema para lograr mejorar y asi poder cumplir con los
requisitos para alcanzar los principales beneficios en el SST.
Implementar un SG-SST basado en la mejora continua mediante el ciclo PHVA representa un
importante beneficio para la organizacion. Este enfoque no solo potencia su competitividad,
sino que también contribuye a la optimizacion de los procesos internos, asegurando el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables. Ademas, facilita la identificacion de areas
susceptibles de mejor y minimiza pérdidas de tiempo, lo que permite a la empresa alcanzar un
nivel de productividad més alto.
Elementos del SG-SST.
El desarrollo de un SG-SST consiste en pasos y requisitos de un proceso l6gico, de esta
manera se consigue la mejora continua, estos requisitos de cumplimiento incluyen labores de
politica, formacion, proyeccion, su valoracion y respectiva aplicacion, para despues de esto
poder desarrollar posteriormente un plan de auditorias y mejora para la evaluacion,
identificacion y vigilancia de los peligros y riesgos presentes en cualquier tipo de empresa
independientemente de su desempefio.
El SG-SST consta de los siguientes clausulas o pasos:

1. Objetoy campo de aplicacion.

2. Referencias normativas.
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Términos y definiciones.

Liderazgo y compromiso.
Planificacion.
Apoyo.

Operacion.

© © N o g b~ w

Evaluacién del desempefio.
10. Mejora.

Contexto de la organizacion.
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CAPITULO 111
PROPUESTAS Y RESULTADOS ESPERADOS

Desarrollo de la propuesta.

El desarrollo de la solucion del capitulo tres, se llevé a cabo siguiendo de manera rigurosa las
sugerencias y el apoyo proporcionado por el grupo de expertos de la institucion. Este enfoque
permitié garantizar que cada etapa de las clausulas estuviera alineada con los estandares
técnicos, operativos y seguros establecidos, ademas de asegurar la pertinencia y aplicabilidad
de las propuestas dentro del contexto institucional. La colaboracion del grupo fue
fundamental para validar los resultados, optimizar los métodos empleados y ajustar la
solucién a las necesidades y desafios especificos del entorno organizacional, promoviendo asi
un resultado robusto y sostenible.

Grupo de expertos.

Para poder abordar la propuesta, la institucion delegd aun grupo de personas que ayudarian al
desarrollo de los temas a mejorar, con ideas, correcciones, uso de herramientas, entro otros.

Asi facilitando la ejecucion de los puntos a tratar de la norma. EI grupo es el que se observa

en la tabla 7.

Tabla 7

Grupo de expertos.
AREA RESPONSABILIDAD APOYO A
Jefe ejecutivo Apoyo general Joshue Boada
Recursos humanos Informacion Joshue Boada
Seguridad Documentacion de seguridad Joshue Boada

Nota. Fuente (elecgalapagos s.a.). Autor, Joshue Boada, 2024.

Planificacién de desarrollo

Tabla 8
Plan de desarrollo para la mejora en la empresa.

PLAN DE MEJORA PARA LA EMPRESA ELECGALAPAGOS S.A.

; ACCIONES A
CLAUSULAS O MUESTREO DE
APARTADOS EJECUTRAR SATISEACCION  ENCARGADO  DESARROLLADOR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 3 Emparejar y estudiar _ Joshue Boada
Comprension  los factores dentroy  Estudio Ama Joshue Boada
de la fuera de la PESTEL Gru %gde Ama
organizacion  organizacion. Estudio FODA P y
expertos

de su contexto
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PLAN DE MEJORA PARA LA EMPRESA ELECGALAPAGOS S.A.

A ACCIONES A
CLAUSULAS O MUESTREO DE
APARTADOS EJECUTRAR SATISFACCION ENCARGADO  DESARROLLADOR
4.2

Comprensién
de las

Identificar las
expectativas,

necesidadesy  necesidadesy Plantilla de
expectativas requisitos de las partes
de los partes interesadas interesadas
trabajadores mediante el uso de
otras partes una plantilla.
interesadas
4.3
Determinacion : Alcance del
Determinar el )
del alcance del . sistema de
. alcance que tendré el .
sistema de SG-SST gestion de la
gestion de la SST
SST
4.4 Sistema de Desarrollar o disefiar Mapa de
-, el SG-SST para la procesos
gestion de la .
SST empresa Catalogo de
ELECGALAPAGOS procesos

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Hacer que la

Cumplimiento

5 1 Liderazao institucion se del SG-SST
'com rom?so comprometa en el para el Joshue Boada
y P cumplimiento del compromiso de  Amayy Joshue Boada
SG-SST. la institucion. Grupos de Amay
5.2 Politica de Fljar POI'“C&S de Politicas de eXperto
seguridad y salud en )
la SST . seguridad
el trabajo.
6. PLANIFICACION
Reconocer las
acciones y
6.1 Acciones oportunidades E Ia:)rllrtﬂ?]idades
' relacionadas con la port y
para abordar . accion
. SST, asi como otras .
riesgos u osibles mejoras Plan de accion
oportunidades. Ic[i)etectan do los ' y matriz de Joshue Boada
. . riesgo Amay y Joshue Boada
riesgos existentes en Grupos de Amay
la empresa. eXpertos
Definir los objetivos
6.2 Objetivos  en relacion de la SST Obietivos de
delaSSTy y llevar a cabo la Se Juridad
planificacion  planificacion sal%d y
para lograrlos. necesaria para
lograrlos.

7. APOYO
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PLAN DE MEJORA PARA LA EMPRESA ELECGALAPAGOS S.A.

CLAUSULAS O
APARTADOS

ACCIONES A
EJECUTRAR

MUESTREO DE
SATISFACCION

ENCARGADO

7.1 Recursos

7.2
Competencia

7.4
Comunicacion

Establecer los
recursos necesarios
para lograr y
mantener la mejora
continua del SGSST.
Determinar las
competencias
esenciales de los
colaboradores de
SST deben poseer
para desempefar sus
funciones de manera
efectiva.

Disefio de una matriz
de comunicacion
para desarrollar
Determinar los

Lista de
recursos para el
SGSST de
manera
obligatoria

Plantilla de
puestos de
competencia

Matriz de
interaccion

Joshue Boada

Amay y Joshue Boada
Grupos de Amay
expertos

7.5 documentos .

. . Listado maestro
Informacion requeridos para el

de documentos
documentada  desarrollo de cada
___proceso
8. OPERACION
8.1
Planificacion  Desarrollo de un Manual del SG-
y control manual del SG-SST  SST
operacional Joshue Boada
Propuesta para el Documentacion Amay y Joshue Boada

8.2 desarrollo ante respuesta Grupos de Amay
Preparaciobny  respuesta ante rep araci oyn expertos
respuesta ante  emergencias y gnts

emergencias

preparacion en la
empresa eléctrica

emergencias.

9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.1
Seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion del
desempefio
9.2 Auditoria
interna

9.3 Revision
por la
direccion

Disefio de itinerarios
de evaluacion del
desempefio

Disefio de un plan de
auditorias internas
Desarrollo de un
formato de
verificacion del SG-
SST para uso

Indicadores
con formato

Plan de
auditorias

Formato para la
verificacion de
la alta direccion

Joshue Boada

Amay y Joshue Boada
Grupos de Amay
expertos
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PLAN DE MEJORA PARA LA EMPRESA ELECGALAPAGOS S.A.

A ACCIONES A
CLAUSULAS O EJECUTRAR MUESTREO DE

APARTADOS SATISFACCION ENCARGADO  DESARROLLADOR

exclusivo de la
institucion y los
encargados

10. MEJORA

Formato de
10.1 L . comunicacion
N Disefio de matrices L
Incidentes, no de incidentes
i que ayuden a la
conformidades

: identificacion de Joshue Boada
y acciones Formato de
. estas Amay y Joshue Boada
correctivas. control de no
g Grupos de Amay
conformidades.
. expertos

10.2 Registro de
Mé'ora accion
conjtinua correctiva y de

mejora continua

Nota. Fuente (Norma ISO 45001:2018). Autor, Joshue Boada, 2024.

En la planificacion de desarrollo de la tabla 8, se aprecia los pasos a seguir para un mejor
cumplimiento de la institucién. Estas actividades se las propuso en conjunto con el grupo.
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

La empresa define su comprensién del contexto organizacional para identificar los aspectos
positivos y negativos que deben considerarse al establecer y disefiar su sistema de gestion.
Con el objetivo de alcanzar resultados éptimos, se implementa una metodologia DAFO o
también conocido como FODA, que admite identificar las impotencias, inminencias,
fortificaciones y oportunidades de la organizacién. Adicionalmente, se realiza un analisis
mediante la matriz PASTEL, centrado en factores externos que impactan el desarrollo de la
empresa, tales como aspectos politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecologicos
y legales.

Matrices.

La matriz FODA es una herramienta esencial para identificar los factores internos de la
empresa y su relacién con los factores externos previamente analizados mediante la matriz
PESTEL. En el caso de ELECGALAPAGOS S.A,, este analisis permite destacar los
elementos mas relevantes que afectan el desempefio de la organizacion, con el objetivo de
disefiar estrategias que generen beneficios significativos y de reconocer aspectos negativos

que puedan ser gestionados y beneficios significativos y de reconocer aspectos negativos que
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puedan ser gestionados y optimizados. A continuacion, en la tabla 9, se presenta una tabla

con el analisis FODA, con lo mas concurrente o comudn de la institucion.

Tabla 9
Anélisis FODA.

ANALISIS DE LA MATRIZ FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Personal técnico altamente calificado y
capacitado para responder ante cualquier
tipo de emergencia en las instalaciones.
Disponibilidad de personal de
mantenimiento y operacion las 24 horas,
garantizando la continuidad del servicio.
Cumplimiento de estandares
internacionales de calidad y
certificaciones relevantes en el sector
energético.

Infraestructura y equipos eléctricos
adecuados y en Optimas condiciones
para la prestacion del servicio.

Espacios laborales que priorizan la salud
y seguridad de los colaboradores, con
condiciones adecuadas para los mismos.

Implementacion de estandares como ISO 45001
para mejorar la seguridad y salud ocupacional en
todas las operaciones.

Avances en tecnologia energética, como fuentes
renovables y sistemas inteligentes, que permiten
modernizar las operaciones.

Incremento de la demanda de servicios eléctricos
debido al crecimiento urbano y turistico en las
areas de cobertura.

Creciente interés en la sostenibilidad, eficiencia
energética y seguridad, abriendo puertas a nuevos
proyectos y colaboraciones.

Acceso a seguros que cubran incidentes
relacionados con la operacion eléctrica,
minimizando riesgos financieros.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Insuficiente difusion de los servicios y
logros de la empresa a través de medios
digitales o redes sociales.

Limitaciones en la comunicacion interna
que dificulten la transmisidn eficiente de
informacién dentro de la organizacion.
Escasez de personal administrativo para
gestionar las crecientes necesidades
operativas y estratégicas de la empresa.
Falta de programas de capacitacion
continua para el personal operativo,
especialmente en nuevas tecnologias y
normativas.

Posibilidad de demandas legales debido a
accidentes laborales o fallas en el servicio
eléctrico, en caso de no garantizar adecuadamente
la seguridad.

Desafios relacionados con el cambio climatico
que pueden afectar la infraestructura en areas de
operacion y su mantenimiento.

Incremento en los costos operativos debido a
regulaciones legales o renovaciones de permisos
de operacion.

Incremento en los costos de abastecimientos de
combustibles, mantenimientos en las redes,
mantenimiento de las energias renovables.

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.

Postura estratégica.

Con el objetivo de fortalecer la postura estratégica de la empresa, se empleara el analisis

FODA, tomando en cuenta las evaluaciones detalladas en la tabla 10, las ponderaciones que

se observa en la tabla, del 0% al 15%, se considera ese rango para cumplir con un 100% en la

figura 12 y 13, a continuacion:
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Tabla 10

Ponderacion para los factores criticos para el éxito.

VALORACION PARA LA UBICACION DE LOS FACTORES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS PONDERACION

Muy Alto (MA) Muy Alto (MA) Medio (M) Muy Alto (MA) 12-15%

Alto (A) Alto (A) Débil (D) Alto (A) 8-11%

Moderado (M)  Moderado (M)  Muy Débil Moderado (M) 4-10%
(MD)

Bajo (B) Bajo (B) Bajo (B) 0-3%

Nota. Autor, Joshue Boada, 2024.

La figura 12, presenta de la posicion estratégica relacionado con la situacion interna de la
institucion, destacando los factores claves que contribuyen tanto a sus fortalezas como a sus
debilidades. Anexo 20.

Figura 12

Andlisis de la situacion Interna.

ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO POSICION "E,ﬁﬁ%&%* VALORACION
1 |Personal técnico altamente calificado v capacitado para responder .
ante cualquier tipo de emergencia en las instalaciones. MA 13% 04 0.60
2 |Disponibilidad de personal de mantenimiento y opetacion las 24 .
horas, garantizando la continuidad del servicio. A 10% 04 0.40
3 |Cumplimiento de estandares internacionales de calidad v y }
FORTALEZAS certificaciones relevantes en el sector energetico. Ma 14% 0.4 0.56
4 |Infraestructura v equipos eléctricos adecuados v en optimas y
condiciones para la prestacion del servicio. A 11% 0.4 044
3 |Espacios laborales que pricrizan la salud v seguridad dz los cur
colaboradoeres. con condiciones adecuadas para los mismos. MA 15% 04 0.60
1 |Insuficiente difusion de los servicios v logros de la empresa a traves D 1% 02 022
de medios digitales o redes sociales. - - "
2 |Limitaciones en la comunicacion interna que dificulten la s
S . . . o MD 1% 02 014
DEBILIDADES transmision eficiente de informacion dentro de la organizacion.
3 |Escasez de personal administrativo para gestionar las crecientes - 112 02 022
necesidades operativas v estratégicas ds la empresa. - - "
4 |Falta de programas de capacitacion continua para el personal o
. s . . MD 6% 0.2 0.12
operative, especialments en nuevas tecnologias v normativas.

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.

En la figura 13, se muestra postura de la situacion externa de la institucion identificando los

factores mas transversales que forman las oportunidades y amenazas. Anexo 20.
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Figura 13

Andlisis de la situacion externa.

ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA

Yo IMPORTANCIA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO ™ . J iy
POSICION PARA EL EXITO VALORACION
1 |Implementacion de estindares como IS0 43001 para mejorar la <o )
seguridad v salud ocuacional en todas las operaciones. Ma 1% 04 0.60
2 |Avances en tecnologia energetica, como fuentes renovables y ,
. i = o . - A 11% 0.4 0.44
sistemas inteligentes. que permiten modernizar las operaciones.
OPORTUNIDADES 3 |Incremento de la demanda de servicios eléctricos debido al MA 15 04 0.60
o crecimisnto urbano v turistico en las dreas de cobertura. ) - ' '
4 |Creciente interés en la sostenibilidad v eficiencia energerica, ,
- - o= A 11% 0.4 0.44
abriendo puertas a nuevos provectos v colaboraciones.
3 |Acceso a segures que cubran incidentes relacionados con la a
S i . . M 1% 0.4 0.28
operacion eléctrica, minimizando riesgos financieros.
1 |Posibilidad de demandas legales debido a accidentes laborales o
fallas en el servicio eléctrico, en caso de no garantizar D 11% 02 0.22
adecuadaments la seguridad.
2 |Deszafios relacionados con el cambio climatico que puaden afectar la D 6 02 0.12
AMENATZAS infraestructura en dreas de opzta-cic'm ¥ 51-.1 ﬂwntmimi.emm. ° " - o
3 |Incremento en los costos operatives debido a regulaciones legales o o
. . - D 10% 02 0.20
renovaciones de permisos de operacion.
4 |Incremento en los costoz de abastecimentos de combustibles,
mantenimientos en las redes, mantenimiento de las energias M 14% 02 028
renovables.

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.
Tacticas de la Matriz FODA.

Luego de ejecutar el estudio de los factores dentro y fuera de la empresa eléctrica, utilizando

la matriz FODA, es posible desarrollar estrategias que aprovechen tanto las fortalezas como

las oportunidades de manera ofensiva, asi como estrategias defensivas para enfrentar las

amenazas mientras se apalancan las fortalezas. De igual forma, se pueden implementar

estrategias de supervivencia que consideren las debilidades frente a las amenazas (José

Quintanal Diaz, 2021). A continuacién, se presenta en la figura 14, con las estrategias

propuestas para cada uno de estos factores.
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Figura 14
Matriz DAFO.

OPORTUNIDADES AMENATAS
Implementacion de estandares comoe  (Posibilidad de demandas legales
IS0 45001 para mejorar [ sepuridad.
Avances en tecnologia energetica Deezafios climdticos.
(fuentes renovables, sistemas
inteligentes).
Incremento en la demanda de servicios  |Incremento de costos operatives.
eléctricos por crecimiento urbano ¥
turistico.
Creciente interss en la sostenibilidad, ﬁ“m‘m é 135 normativas
eficiencia energética v seguridad (ambientales, seguridad,

' especificaciones de herramientas).
Accesoa os que cobran incidentes Demandas por partes
A opereacionss, _ |damiicadas (colaboradores,

infrasstructuras, clientes).

DEBILIDADES REQRIENTACION SUPERVIVENCIA

Inzuficients difusién de servicios v |Lanzar una estrategia en redes para Crear campafias digitales que

logros en medios digitales. destacar la certificacion I30 43001 v [difundan medidas de seguridad
los beneficios de sepuridad. implementadas v logros para

mejorar la percepcion plblica.

Limitaciones en la comunicacion Adoptar sistemas digitales para mejorar | Implementar herramientas de

mterna. la comunicacion interna y facilitarla  |comunicacion interna efectivas
integracion de tecnologias. para 1a rapida toma de decisiones

ante emergencias.

Escazez de personal administrative. |Contratar personal administrative Dizefiar planes financieros
especializado en planificacion para eficientes para costos operativos
aprovechar el erecimiento de la =zin afectar el rendimiento.
institucion.

Falta de programas de capacitacion  |Implementar programas de formacion | Capacitaciones acopladas a las

continua. en aficiencia, sostenibilidad v seguridad. |normativas vigentes.

Actualizacion de decumentacion con | Adaptar 1a documentacion con las Perzonal administrative que esten

las normativas vigentes. fnormas vigentes, para asegurar a los al pendiente de las actualizaciones
colaboradores v evitar riesgos. de las normativas v evitar

demandas por mal manejo de las
actividades.

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.

Matriz PESTEL.

El estudio PESTEL es una herramienta manejada para identificar los elementos externos que
afectan a una empresa, clasificandolos como oportunidades o peligros segun el impacto que
puedan generar. Este analisis considera aspectos como la evolucion de dichos factores, el
efecto que producen, la probabilidad de que ocurran y su relevancia (Poul, 2024). En cuanto a
la evolucion de los factores, se evaltan si disminuyen, permanecen estables o aumentan en
relacion con las influencias del entorno.

A continuacion, en la figura 15, se presenta la matriz PESTEL, respeto al entorno de la

institucion. De igual manera tomado en consideracion de como se tomaron los valores de la
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matriz PESTEL, estos valores son tomados en consideracion al equipo de trabajo en como va

a influir, es decir, por ejemplo, en politica (regulacion gubernamental), tiene como alteracion

70 (Se podra decir que tiene un 70 del 100 que se altere la regulacion gubernamental), en

(posibilidad manifestacidn), tiene un 0,5 de un 1, (con los cambios de gobiernos estos pueden

cambiar por eso es probable que de un 1 pueda ocurrir un 0,5), para obtener el (nivel) se

multiplica la (alteracion 70) y (posibilidad manifestacion 0,5), dando un nivel del 35.

Las oportunidades o peligros en el anélisis PESTEL depende de cémo se considere el equipo,

por ejemplo, en econdmico (crecimiento econdmico) es una oportunidad ya que esto le

favorece a la empresa, en sociales (inflacion y tarifas) es un peligro ya que a la institucion le

costara y por ende al consumidor le aumenta, y ciertos sectores no estaran conformes.

Figura 15
Matriz PESTEL.
ESTUDIO DEL ENTORENO
CONTROL DEL ENTORNO CAMEBIOS TER : POSIBILIDAD DE OPORTUNIDAD/
POSIBLES AL ACION MANIFESTACION NIVEL PELIGRO
POLITICAS 2,25 20,56
Repulacion pubernamental. |5e mantiene - -
= = 0 0.3 33
P Subsidios v apovo estatal. |3e reduce 33 0,5 17.3
Estabilidad politica. Se raducs 33 0,75 26,23
Politicas energeticas. Se mantiens 0 ] 33
ECONOMICO 1,3 63
Crecimiento econdmico. Se reduce 30 02 6
E Fluctua-::iu:sn:ss e gl precio  |Aumenta %0 0.5 0
de las materias primas.
Acceso a financiamiento. |52 mantisne 40 02 3
Inflacion v tarifas. Aumenta 30 0.6 43
SOCIALES 16 78,08
Cambio en el Se mantiene
comportamiento del 50 0.5 25
S consumidor.
Acceso ala electricidad. Se mantiens 0 0.6 42
Educ.:aaon ¥ conciencia Aumenta %0 0.7 56
ambiental.
Urbanizacion. Aumenta 100 0.8 30
TECNOLOGICOS 2 51
Awances tecnoldgicos. Se mantiens 30 0.6 30
T Energias renovables. Se mantiens 60 0.8 43
Dipitalizacion. Se mantiens 43 04 13
Riezgos cibernéticos. Se reduce 30 02 6
ECOLOGICOS 185 79,12
Cambio climatico. Aumenta 100 1 100
E Mormas ambientales, Aumenta 30 0.6 43
Sostenibilidad Aumenta 30 0,5 40
Fenomenos naturales, Se mantiens 50 0,75 31,5
LEGALES 315 75,24
Complimiente regulaterio. | Aumenta g5 ) g5
],  [Politicas laborales. Aumenta 80 048 64
Proteccion al consumidor. |Se mantisne 60 0.6 30
Mormativaz nacionales. Se mantiens 0 0,7 49

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.
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Tal como se aprecia en la figura 16, los factores externos con mayor influencia en la empresa
son los de legales, ecologicos y sociales. Estos factores ofrecen importantes oportunidades
que pueden impulsar significativamente el crecimiento de la organizacion, aunque también
presentan amenazas que pueden afectar de manera considerable su desempefio.

Figura 16

Resultados del analisis PESTEL.

POLITICAS

LEGALES ECONOMICQS

ECOLOGICOS SOCIALES

TECNOLOGICOS
Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas.
Luego de concluir el anélisis del entorno interno y externo de la empresa, es fundamental
identificar a las partes interesadas, asi como sus necesidades y expectativas. Estos permitiran
determinar cudles de ellas se convertiran en requisitos para el sistema de gestion y las
acciones necesarias para cumplir con dichas expectativas. A continuacion, en la tabla 11, se
presenta una matriz que clasifica a las partes interesadas en internas y externas.
Tabla 11

Analisis de partes interesadas.

PARTE DESCRIPCIO REQUISITO/ REQUERIMIENT
INTERESADA N PERSPECTIVA O EN EL SGSST
COLABORADORES Colaboradores Condiciones seguras de Capacitacion
responsables de trabajo, proteccion contra constante en
la instalacion,  riesgos eléctricos y seguridad,
operacién y formacion especializada. suministro de EPP
mantenimiento especificos y
de supervision en
infraestructura. campo.
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PARTE DESCRIPCIO REQUISITO/ REQUERIMIENT

INTERESADA N PERSPECTIVA O EN EL SGSST

CLIENTES Usuarios Continuidad y calidad del Implementacion de
residenciales,  suministro, cumplimiento de planes de respuesta
comercialese  estandares de seguridad. a emergencias y
industriales que cumplimiento con
dependen del normativas locales
suministro de SST.
eléctrico.

ESTADO Entidades Cumplimiento de normativas Certificaciones,
gubernamentale nacionales e internacionales informes regulares
s responsables  en SST. y auditorias de
de supervisar la cumplimiento.
seguridad y el
desempefio de
la industria.

SOCIEDAD Comunidad Minimizacién de impactos ~ Implementacion de
local y general ambientales y riesgos programas de
afectada directa asociados a la generacion, sostenibilidad,

0 distribucion y transmision reduccion de

indirectamente eléctrica. emisiones, gestion

por las adecuada de

operaciones de residuos

la empresa. peligrosos,
campanas de
conciencia en
seguridad.

PROVEEDORES Empresas Cumplimiento de Evaluacion
encargadas de  especificaciones técnicasy  periddica de
suministrar estandares de seguridad y proveedores y
materiales, calidad en los materiales. aseguramiento de
combustibles y la calidad en los
equipos. suministros

entregados.

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.

4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestién de la SST.

Los servicios que presta la empresa eléctrica es el alcance que contempla, esta es dedicada a

la generacion y distribucion de energia eléctrica a la comunidad de las Islas Galapagos, la que

ahora se tomara en cuenta sera las operaciones que se desarrollan en la isla Santa Cruz, en

Puerto Ayora, via a Baltra.

La institucion ha manifestado la implementacion de la normativa en sus operaciones e

instalaciones, para encaminar a esta implementacién o certificacion, empezé con el desarrollo

de un SG-SST para todos los colaboradores de esta, con el fin de crear un ambiente laboral

saludable y seguro generando una mejor imagen.
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Los limites del alcance del SG-SST estan mejor detallados en la tabla 12, la cual se puede

apreciar a continuacion:

Tabla 12
Limite del SG-SST.

Limites de Alcance del SG-SST

Categoria

Descripcion del Alcance

Ubicacion
Instalaciones cobertura

Actividades incluidas

Colaboradores

Colaboradores excluidos

Interesados

Factores externos

Factores internos

Procesos incluidos

Procesos excluidos

Isla Santa Cruz, Galépagos, Ecuador.
Oficinas administrativas, planta de generacion, subestaciones y
centro de control.

Operacion, mantenimiento, distribucidn de energia, atencion a
emergencias, trabajos en altura y con lineas energizadas.

Personal directo de planta, operativos, administrativos y personal
de seguridad y mantenimiento.

Ninguno, también aplica para contratistas.

Trabajadores, contratistas, comunidad local, autoridades
ambientales, ARCSA, ARCONEL, Ministerio de Trabajo.

Condiciones climaticas extremas, aislamiento geografico,
normativas ambientales del Parque Nacional Galapagos.

Cultura organizacional, recursos limitados, falta de personal
especializado en SST.

Generacion, distribucidn, mantenimiento, planificacion operativa,
gestion de riesgo laborales, capacitacion, respuesta a
emergencias.

Actividades fuera de Galapagos o proyectos por contratacion.

4.4 Sistema de gestion de la SST.

Mapa de procesos.

La empresa debe disefiar, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema SST

que integre los procesos necesarios y sus respectivas interacciones. Por esta razén, se

desarroll6 un mapa de procesos basado en la estructura y la relacion de los procesos internos

identificados en la empresa. Este mapa se organiza de la siguiente manera: en el lado

izquierdo se encuentran los requisitos, necesidades y expectativas de los clientes; en la parte

superior, los procesos estratégicos que contribuyen al logro de los objetivos establecidos; en

el centro, los procesos operativos que generan valor, como la comercializacion; en la parte
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inferior, los procesos de soporte que respaldan los operativos; y finalmente, en el lado
derecho, los clientes con sus requisitos y expectativas como se observa en la figura 17.

Figura 17

Mapa de procesos.

REQUISITOS/ NECESIDADES/
EXPECTATIVAS DEL CLIENTE.

Planificacion Estratégica:

. Establecimiento de objetivos de
sostenibilidad, seguridad y cobertura.
. Gestién de proyectos de expansidn y
modernizacion de infraestructura.

Gestidn del cumplimiento legal y
regulatorio:

. Seguimiento y aplicacion normativas
del sector electrico y de seguridad.

. Auditorias.
. Actualizacidn de procedimientos y

PROCESOS ESTRATEGICOS

protocolos.

Formacion y cultura de seguridad:
. Programas continuos de
capacitacion técnica y conductual.
. Enfogue en fomentar una cultura
de seguridad proactiva.

PROCESOS DE VALOR AGREGADO

Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

. Cumplimiento de normas
para garantizar la
seguridad de los operarios.
_Capacitacidn continua del
personal en practicas
SEguras y respuesta a
emergencias.

Generacion de Energia.
. Produccion eficients
de energia utilizando
fuentes renovables y
SEgUras.

. Optimizacidn del
rendimiento de las
plantas generadoras
para minimizar costos.

OPERACIONES ———

¥
Transmisidn de Energia.
. Monitoreo continuo de
las lineas de transmision
Para un suministro
garantizado y seguro
para el mantenimiento
que realizan los
operadores.

Distribucidn de Energia.
. Gestién de |a red de
distribucién para
garantizar que |z energia
llegue a los clientes.

. Uso de sistemas
inteligentes para reducir
interrupciones y
oprimizar la distribucidn.

Mantenimiento
Preventivo y Correctivo.

. Inspeccién de
mantenimiento regular de
eguipas & infraestructura
para evitar fallos.

. Respuesta rapida a
incidentes o fallas en el
suministro eléctrico.

Recursos Humanos.

Gestion Ambiental.

Finanzas y Contabilidad.

Tecnologia e Innovacidn.

Gestion de la calidad.

PROCESOS DE APOYO

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.

REQUISITOS/ NECESIDADES/ EXPECTATIVAS DEL
CLIENTES CUMPLIDAS (CLIENTE SATISFECHO).

La informacidn de los procesos de interaccion entre procesos de la normativa y los procesos
mas comunes que tiene la institucion en el SST en conjunto con la normativa. Asi como se
puede apreciar en la figura 18.
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Figura 18

Interaccion entre procesos.

continua)

Administrat Mantenimi . .
Proceso del SG-SST mlmls r Operativo n :mmle Distribucion| Gerencial | Controles
ivo nto
1. Identificacion de
peligros y evaluacion de  |Participa Ejecuta Ejecuta Ejecuta Supervisa Verifica
riesgos (IPER)
2. Control de riesgos y . . . Define ;

’ A Apl Apl Apl Ins
medidas preventivas poya piica Pl pica recursos nepeceiona
2';,;13“ de capacitacion en Coordina Asiste Asiste Asiste Aprueba Capacita
4. Gestion d y ias .. .. .. . ..
(sim::al:l:)s,ebi?;:dg:s];cms Apoya Participa Participa Participa Coordina Dirige
SV 1g11.a1:|c1a de la salud Coordina Participa Participa Participa Supervisa Reporta
ocupacional
6. Investigacion de Apoya Reporta Reporta Reporta Revisa Ejecuta
incidentes y accidentes poy =P =P P ' !

7. Inspecciones de

seguridad y condiciones de |Ejecuta Ejecuta Ejecuta Ejecuta Analiza Lidera
trabajo

8. Auditorias internas y . .. .. .. ..

‘ Registr Part Part Part Dir A
seguimiento cgistra articipa articipa articipa irige poya
9. Participacion de
COPASST o Comite de Integra Representa |Representa |Representa  [Supervisa Informa
Seguridad
tll[:l ggﬁ:g; documental Administra  |Consulta Consulta Consulta Aprueba Actualiza
11. Revisio 1 . . .

, e.x'mon [{01 ? Retroaliment |Retroaliment |Retroaliment |_.
direccion (mejora Informa a a Lidera Apoya

Nota. Fuente (Mapa de procesos), Autor, Joshue Boada, 2025.

Catéalogo de procesos y subprocesos.

Mediante el desarrollo del diagrama de proceso en general de la institucion, se realizo la

codificacion de los macroprocesos, procesos Y subprocesos. Mediante el requerimiento de la

normativa 1SO, todos los procesos relacionados con la seguridad, operativos y de apoyo que

deben contar las instalaciones de la institucion. Se presenta en la figura 19, el catalogo de

procesos y subprocesos.
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Figura 19

Lista de documentos.

CODIGO MACRO CODIGO PROCESO CODIGO SUBPROCESO
PROCESO PROCESO SUBPROCESO
G.S.PR.0O1 Identificacion de peligros v
evaliacion de riesgos.
G.SPR Prev;cnu:iérn de |G.S.PR.02 Cc_rntrfjl de riesgos
Riesgos eléctricos.
G.8.PR.03 Monitoreo de condiciones
laborales.
G.5.85T.01 Capacitacion en SG-55T
Ceestion de Seguridad v Salud |G-S.SST.02 Gestion de equipos de
G.S Seguridad G-S.55T en el Trabajo proteccién personal (EPP)
G.8.85T.03 Planificacion de simulacros
y emergencias.
G.S.IN.01 Auditorias internas de
seguridad
G.SIN Inspeccion v G.S.IN.02 Cumplimiento de normativas
Normatividad eléctricas
G.SIN.03 Revision de instalaciones y
sistemas eléctricos
G.RRE.0I Planificacion de
emergencias
GRRE Respuesta e.mte GRRE.02 Coordinacion con entidades
. Emercencias externas
Gestion de = —
G.R GRRE.03 Reporte v andlisis post-
Respuesta o
mcidente
GREC.O1 Planes de evacuacion
GEPC Proteccion Civil |GR.PC.02 Simulacros integrados con
la comunidad

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES.

5.1 Liderazgo y compromiso.
En ELECGALAPAGOS S.A. se enfoca en brindar un servicio de calidad para las islas

Galépagos como: Santa Cruz, San Cristobal, Isabela y Floreana, a la misma vez este se

enfoca en mantener un servicio activo en la distribucion de energia, sin dejar a un lado el

aseguramiento del cuidado de la salud mental y fisica de cada uno de los colaboradores de la

institucidn, previniendo accidentes o desastres en el trabajo que puedan impactar el

desempefio del colaborador y de las areas que realizan las actividades los mismos. Por ello, se

han establecido los siguientes puntos a considerar y aplicar:
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La infraestructura debe contar con todas las medidas de seguridad necesarias para los
colaboradores y usuarios de la institucion, incluyendo sefializacion adecuada en
subestaciones, lineas de transmision y zonas de alto voltaje.

Asegurar la adecuacion de los entornos laborales para proteger la salud de los
empleados, minimizando la exposicion a riesgos eléctricos y otras condiciones
peligrosas.

Proporcionar capacitaciones periodicas sobre la prevencion de riesgos eléctricos,
manejo de equipos energizados y procedimientos en situaciones de emergencia,
adaptadas a las areas especificas de trabajo y niveles de riesgo.

Cumplir estrictamente con todas las leyes y normativas vigentes en materia de
seguridad eléctrica, asi como con los objetivos establecidos en el programa de SST de
la empresa.

Respaldar los roles de liderazgo en seguridad eléctrica para demostrar el compromiso
con la proteccion de los trabajadores y las comunidades donde opera la empresa.
Promover la certificacion y mejora continua en la gestion de riesgos eléctricos,
fomentando un entorno laboral seguro que optimice el desempefio en cada etapa del

proceso de generacion, transmision, mantenimiento y distribucion de energia.
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5.2 Politicas de la SST.

Figura 20
Politicas de SST.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y Cadige | RSS0-M
a SALUD EN EL TRABAJO
_—— Revisldn 01
e — REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y Fecha 72112017
SEGURIDAD Pagina &de 38

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL GALAPAGOS ELECGALAPAGOS
S.A., es una empresa dedicada actividades de generacidn, transmision,
distribucién y comercializacion de energia eléctrica, que, en directo beneficio de
su valioso capital humane y consciente de los riesgos laborales existentes en
cada actividad, otorga el maximo apoyo a la gestidn de riesgos laborales
estipulando para ello el compromisc de precautelar la Seguridad, el Medio
Ambiente de Trabajo y la Salud de sus trabajadores por lo que se compromete
a:

» Instaurar como Politica Institucional la Politica de Seguridad y Salud, por
lo tanto, sera desarrollada, socializada y aplicada por todo el personal a
través de la entrega del Reglamento interno y otros medios de difusién.

= Asignar en el presupuesto institucional los recursos econdmicos, técnicos
y materiales necesarios para ejecutar la verificacion y evaluacién del
cumplimiento de objetivos, planes y programas establecidos en el Sistema
de Gestion referente a Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Facilitar las acciones destinadas a identificar, evaluar, minimizar o
eliminar los riesgos que podrian ocasionar accidentes ylo enfermedades
ocupacionales a los trabajadores propios, a visitantes o personal de
empresas proveedoras, dafio a los bienes o instalaciones de la
EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL GALAPAGOS
ELECGALAPAGOS S.A.: a través de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional. y su mejora continua, cumpliendo a
cabalidad con la Normativa de la Legislacion Ecuatoriana.

= Brindar capacitacion al personal referente a Programas de Prevencion de
riesgos a fin de mejorar las competencias necesarias para llevar a cabo
sus obligaciones y de ésta manera asegurar que todos comprendan la
responsabilidad de ser agentes previsivos de riesgos laborales.

Puerto Baquerizo Moreno, 13 de diciembre de 2017

lao Bravo
Presidente Ejecutiva

EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL GALAPAGOS ELECGALAPAGOS S.A

Nota. Fuente (Reglamento interno de higiene y seguridad). Autor, elecgalapagos s.a. 2017.
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Esta politica serd comunicada a todo el personal de la institucion. Utilizando diversos medios
de difusidn e informacion, como correos electronicos, areas de trabajo y puntos visibles,
accesibles tanto para los empleados como para las partes interesadas, sean internas o
externas. Ademas, la politica de SST deberé integrarse al SG-SST de la empresa, contar con
su respectiva documentacion y aplicarse de manera consistente para fomentar la mejora
continua.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Las politicas administrativas orientadas al talento humano en la empresa eléctrica deben
priorizar la seguridad y el cumplimiento normativo.

El personal debera respetar los horarios de trabajo establecidos en el reglamento interno, es
esencial, asegurar su cumplimiento riguroso.

En situaciones excepcionales, como emergencias domésticas o calamidades, el colaborador
podra ausentarse sin que implique descuento en su remuneracién por la situacién ocurrida.
Las horas extraordinarias y los dias festivos se regiran estrictamente segun las disposiciones
legales aplicables, ya que se debe cumplir de la misma manera con la seguridad de los
colaboradores si se trabaja con normalidad.

Es imprescindible que el personal registre sus entradas y salidas mediante los sistemas que
cuenta la institucion, garantizando un control adecuado, en casado de que se presente una
emergencia fuera del horario laboral.

Para permisos no relacionados con la actividad laboral, el personal deberd solicitar con un
minimo de 72 horas de anticipacidn y por escrito.

El uso de dispositivos moviles estara totalmente prohibido durante las actividades operativas,
debido a su impacto potencial en la seguridad eléctrica e industrial.

Se implementard un programa de capacitaciones obligatorias para todos los colaboradores,
enfocado en la seguridad y la prevenciéon de riesgos laborales.

Para un mejor detalle de los roles y responsabilidad que tienen los colaboradores de la
institucion se desarroll6 una matriz, donde se debe llenar dependiendo al colaborador que se

lo esté evaluando o involucrado en esta matriz. Anexo 2 Matriz Roles y Responsabilidades.
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6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.1.1 Identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades.

En la institucion se debe identificar y evaluar los riesgos y oportunidades presentes en sus
operaciones, ya gque estos son fundamentales para alcanzar objetivos propuestos en el disefio
de su SG-SST. Para ello, es clave considerar el punto 4 de los requisitos de la norma, que se
enfoca en el contexto de la organizacién y en las partes interesadas, asi como en sus
expectativas y necesidades.

Es esencial identificar de manera detallada los riesgos a los que podrian estar expuestos los
colaboradores en actividades relacionadas con la generacion, transmision, distribucion o
mantenimiento en las redes eléctricas o actividades realizadas en el horario laboral. Estos
riesgos deben ser evaluados y calificados segun su nivel de peligro, lo que permitira
implementar medidas adecuadas para reducirlos o eliminarlos. Sin importar el tipo de riesgo,
es necesario analizarlos, evaluarlos y llevar un registro previo para garantizar un control
efectivo y minimizar su impacto.

Para gestionar de forma adecuada los peligros y riesgos, la empresa eléctrica debe establecer,
implementar y mantener procesos claros y estructurados. Dado que las actividades en una
institucién de generacion eléctrica abarcan multiples procesos técnicos y operativos, existe un
mayor potencial de exposicion a lesiones o dafios, lo que hace imprescindible contar con
estrategias efectivas para su gestion y control.

En el caso de la empresa eléctrica, estos procesos deben considerar los siguientes aspectos:

e Incidentes previos de relevancia: Se deben evaluar sucesos importantes ocurridos
tanto dentro como fuera de la organizacion, incluyendo emergencias y sus respectivas
fuentes o causas.

e Caracteristicas del trabajo: Es fundamental analizar factores sociales relacionados con
las condiciones laborales, tales como horarios de trabajo, horas extras, manejo de
cargas manuales, movimientos repetitivos, asi como situaciones de acoso o
intimidacion en el entorno laboral.

e Frecuencia de actividades: Identificar cuales son las actividades habituales y cuales se
realizan de forma esporadica o no rutinaria.

e Disefio y adecuacion del entorno laboral: Evaluar la configuracién de los puestos y
areas de trabajo, los procesos implementados, la infraestructura e instalaciones, el

equipo de proteccion personal disponible y las tareas asignadas al area operativa. Esto
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incluye verificar si los espacios laborales son aptos y adaptables a las necesidades,

expectativas y capacidades de los trabajadores.

e Actualizacion de registros: Realizar un seguimiento de los cambios relacionados con

capacitaciones y difusion de informacion sobre la identificacion de peligros y la

evaluacion de riesgo.

Se ha detectado que la institucion no desarrolla un buen uso de matrices o formatos que

permitan identificar y evaluar los peligros y riesgos presentes en sus operaciones. Como

resultado, no cuenta con ninguna identificacion precisa de los riesgos, lo que puede afectar

tanto a la organizacion como a sus colaboradores. Para fortalecer su compromiso con la

mejora continua, se propone el desarrollo de una matriz especifica, la cual se la puede

visualizar en el anexo 3 Matriz IPER.

Es fundamental que la empresa identifique los riesgos mas comunes o fuertes, los que tanto

sus instalaciones como sus empleados estan expuestos. En la tabla 13 y tabla 14, se

desarrollan los elementos clave para llevar a cabo esta identificacion y gestion en nivel

macro.
Tabla 13

Identificador de riesgos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS POR PROCESO Y RIESGO

FACTOR FUENTE DE POSIBLES
DE RIESGO GENERACION EFECTOS
Ruido de
- transformadores  Estrés, pérdida
Fisicos L g
y maquinaria auditiva
pesada
Exposicion a
altas Deshidratacion,
temperaturas en  golpes de calor
subestaciones
Plagas en
instalaciones Reacciones
Biologicos  externas (nidos alérgicas,
de aves, infecciones
insectos)
Equipos de Lesiones
Mecénicos corte o graves,

perforacion amputaciones
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MEDIDAS
PREVENTIVAS
Implementar
sistemas de
insonorizacion y
otorgar
protectores
auditivos
Hidratacion
constante,
rotacion de
turnos y ropa
adecuada.
Mantener
limpias las
instalaciones y
realizar
fumigaciones
programadas
Capacitar en el
uso seguro de
herramientas,
inspeccionar

OoIT

OIT-47: RUIDO

OIT-42: CALOR
Y FRIO

OIT-27:
CONTROL
BIOLOGICO

OIT-16:
SERVICIOS DE
SALUD EN EL

TRABAJO



IDENTIFICACION DE RIESGOS POR PROCESO Y RIESGO

Eléctricos

Ergonémicos

Psicosociales

Vehiculos de

trabajo en zonas

dificiles

Instalaciones
defectuosas o
sobrecargas

Posturas
inadecuadas al
realizar
actividades de
mantenimiento

Turnos
extendidos en
emergencias

Accidentes por
atrapamientos

Descargas
eléctricas,
incendios

Dolor lumbar,
lesiones
musculares

Estrés, fatiga,
irritabilidad

periddicamente
el
Mantener
vehiculos en
buen estado,
capacitacion a
conductores en
manejo seguros
y utilizar
cinturones de
seguridad
Inspeccionar
regularmente el
estado de
instalaciones,
usar equipos de
proteccion
personal
aislantes y
capacitar al
personal en
respuesta a
emergencias
eléctricas.

Proveer equipos

ergondémicos y
garantizar
descansos
regulares.
Planificar
rotaciones

equitativas,
proporcionar
apoyo
psicoldgico en

caso de crisis y

promover

actividades para

el equipo.

OIT-18:
SEGURIDAD Y
TRANSPORTE

OIT-40:
ELECTRICIDAD

OIT-29:
ERGONOMIA

OIT-34:
FACTORES
PSICOSOCIALES
Y DE
ORGANIZACION

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.
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Tabla 14

Calificacion cualitativa de los riesgos.

CANS)-IIEDAD TIEMPO QE FACTOR FUENTE QE POSIBLES RIESGO
PERSONAL EXPOSICION DERIESGO EXPOSICION EFECTOS
Ruido de cuarto Pérdida
9 5 horas Fisicos de maquinas de  auditiva, Importante
generacion estres.
Insectos en las .
o redes (nidos de I_ch_adu_r,as,
12 6 horas Biologicos avisnas. nidos irritacion,  Tolerable
pas, T alergias
de hormigas)
Falta de
herramientas
ergonémicas .
- Lesiones,
para las distintas
L dolores en
actividades a sonas del
75 7 horas Ergondmicos realizar CUETDO Moderado
(administrativas, fatipa’
mantenimiento, g
) muscular
operaciones en
redes, entre
otras)
Estrés por carga Estrés
de trabajo, cola 56
75 8 horas psicosocial preocupacion P Moderado
or mental,
por. inquietud
cumplimiento

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.

En la tabla 15, se propone un plan para tomar medidas sobre la gestion de los riesgos.

Tabla 15
Plan de accion del SG-SST.

Acciones

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Responsables

El personal deberd rotar cada
cierto tiempo, para cuidar la
integridad auditiva de los
colaboradores.

Realizar una limpieza unos dias
entes de realizar el
mantenimiento o la revision en
cierta area.

Si Si

No Si
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Acciones Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Responsables

Capacitar al personal para un No Si
mejor uso de las herramientas,

mantener las herramientas o

vehiculos en buen estado.

Desarrollar un cronograma de Si Si
revision y mantenimientos para

observar y evaluar si necesitan

cambio o mantenimiento las

redes eléctricas.

Desarrollar un plan para ejecutar  Si S
las actividades cada cierto

tiempo, para que no mantengan

la misma postura durante mucho

tiempo.

Planificar pausas activas, No Si
distribucion de cargas de trabajo

mejor planteadas y apoyo

medico si es necesario.

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.

6.1.2 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.

La empresa eléctrica asegura la implementacién y seguimiento de todos los requisitos legales
y normativas aplicables al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La evaluacidn de estos cumplimientos sera llevada a cabo por el responsable o coordinador
del area de SST, utilizando como referencia el registro de Requisitos Legales Aplicables. Este
proceso se realizara semestralmente, considerando la incorporacién de nuevos requisitos
legales, y los resultados seran remitidos al Gerente General para su revision.

El cumplimiento de cualquier requisito legal sera considerado una No Conformidad, lo que
dara lugar a la implementacion de una Accidn Correctiva destinada a garantizar el
cumplimiento de dicho requisito.

Algunos de los requisitos legales con los que cuenta la institucion se los puede ver en la
figura 21, estos son los requisitos méas alineados a la empresa ya que se acogen a los que

tiene el pais.
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Figura 21

Requisitos Legales.

Aplicabilidad par:
Ne Norma / Decreto / Ley Nombre o Descripcion piicabiiica ’pal.a una Ente emisor / regulador
‘ empresa eléctrica
. Establece obligaciones de
Reglamento de Seguridad y o . e .
1 Decreto Ejecutivo 2393 £ gur *  |prevencion y condiciones seguras |Ministerio de Trabajo
Salud de los Trabajadores .
de trabajo
Regl to del S Obligacion d t s e
. . cEAmENTo T8 Segnto jgacton ce feporiat IESS / Ministerio de
2 Decreto Ejecutivo 255 General de Riesgos del accidentes, evaluacion de riesgos, Trabaio
Trabajo etc. J
Di ici bre higi Control de enfi dad e _
3 Ley Orginica de Salud 'sposiciones sobre figiene | -onfro’ ¢e enfermecaces Ministerio de Salud Publica
§ vy salud ocupacional profesionales, vigilancia de salud
Regl tode S "idad par . . Define distancias, EPP, . .
8 al.nen oce eg"_“_ ACPAA | Norma técnica de seguridad eI distancias, - Servicio Ecuatoriano de

4 Trabajos con Electricidad en trabaios eldctricos protecciones, y procedimientos Normalizacién (INEN)
(INEN 009-68) . eléctricos

5 Norma Técnica INEN-ISO Requisitos para Sistemas de |Base del SG-SST implementado INEN /ISO
45001:2018 Gestion de SST en la empresa '

6 Cadigo del Trabajo del Ley marco para condiciones |Define jornadas, descansos, Asamblea Nacional /
Ecuador laborales responsabilidades del empleador |Ministerio de Trabajo
Reglamento de Higiene y Normas especificas para

_ Seguridad del Trabajo para el P P Incluye medidas para trabajos en |Ministerio de Energia v

7 L T . empresas del sector C . . -
Sector Eléctrico (Ministerio eléctrico altura, riesgo eléctrico, ete. Minas
de Energia)

s Norma Técnica INEN 12008 - |Requisitos para sefialesen  |Obligatorio para zonas de riesgo INEN
Seiializacion de Seguridad centros de trabajo eléctrico, zonas restringidas
Reglamf\nto de S’egu.ridad de N . (Basado en RETIE
Instalaciones Eléctricas Control de condiciones de | Aplicable para proyectos .

9 L . .. .. L S colombiano, usado como
(RETIE) (en evaluacion en instalacion y operacion eléctricos v mantenimiento e

g -’ referencia técnica)
Ecuador)
Acuerdo Ministerial MDT- Lineamientos para Comités |Obligatorio para empresas con s .

10 o . . Ministerio del Trabajo
2020-077 de SST v Subcomités mas de 25 trabajadores J

Nota. Fuente (distintas fuentes). Autor, Joshue Boada, 2025.

6.1.3 Planificacién de acciones.

Elaboracion de un plan de acciones de seguridad enfocado en identificar los posibles riesgos

a los que puede estar expuesto la empresa eléctrica. Una vez detectados, se procedera a

desarrollar estrategias especificas para prevenir o mitigar dichos riesgos.

Se empleara un formato estructurado que permita presentar de forma clara y sencilla las

identificaciones realizadas y las respectivas acciones planificadas para abordarlas. Como se

observa en la tabla 16.
Tabla 16

Obijetivo del SG-SST para la planificacion de acciones.

Objetivo para el plan de acciones de la SST

Objetivo

Recopilacion de
informacién de los
posibles factores de

riesgos en los

procesos que se
manejan en la
institucion.
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Actividad

Registrar las acciones

de los procesos e

identificar los factores
de riesgo laborales.




Fecha de Accidn estratégica Actividad de Fecha Responsables

inicio desarrollo fin
Falta de Capacitacion sobre  1mes  Contratacion
conocimiento entre  riesgos eléctricos, externa
los empleados sobre  como fugas de especializada
los riesgos eléctricos  corriente o fallas en
y las demandas que  equipos, y como
pueden generarse prevenir accidentes.
legalmente.
Revisar las Realizar 2meses Jefe o
condiciones inspecciones técnicas encargado de
climéticas para detalladas de como mantenimiento
prevenir riesgos en va a estar el climay enle
instalaciones, oficinas equipos adecuados institucion
y subestaciones. dependiendo el

clima.

Evaluacion de Medir el nivel de 2meses Jefe o
trabajos en redes, en  riesgo que tiene el encargado en
areas de trabajo trabajo en altura que el area de SST
especificas para el se va a realizar, para
desarrollo de las desarrollar planes
actividades que minimicen los
menorando los costos costos.
operativos.
Revisar las Analizar la 3meses Jefe o

actualizaciones de las
normativas para las
areas operativas y de
mantenimiento.

normativa de cada
area de trabajo y
garantizar que
cumpla con normas
de seguridad.

encargado en
el area de SST

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos.

6.2.1 Objetivos de la SST.
En cumplimiento con lo dispuesto por el Cadigo de Trabajo y el Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Ambiente de Trabajo, la EEPGEGSA. ha
desarrollado el presente reglamento, el cual debe ser acatado obligatoriamente por todo su
personal.
Este reglamento tiene como propdsito principal establecer una estructura técnica y eficaz que
regule de forma segura las actividades laborales, promoviendo la mejora continua, la
innovacion de procesos y servicios, asi como el fortalecimiento del SG-SST y del entorno
laboral. Entre sus objetivos se destacan:

e Cumplir con la legislacion nacional vigente en temas de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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Determinar los deberes, derechos, prohibiciones y sanciones en relacion con la SST.
Garantizar un ambiente de trabajo adecuado y confortable, en linea con las politicas y
normativas nacionales aplicables.

Proteger la integridad fisica y mental del personal mediante la implementacion de este
reglamento interno de SST.

Establecer controles sobre los factores de riesgos para fomentar la salud y el bienestar
en los distintos espacios laborales, asegurando que las actividades se desarrollen
conforme a los programas establecidos por la normativa ecuatoriana.

Regular las tareas del personal para mantener condiciones laborales seguras en todas
las &reas operativas de la empresa. Evitando accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Desarrollar e implementar acciones continuas de informacion, capacitacion y
entrenamiento para todo el personal, sin importar su nivel jerarquico, con el fin de

fortalecer la cultura preventiva en materia de riesgo laboral.

Ademas, se llevaran a cabo capacitaciones dirigidas a todos los colaboradores o trabajadores

de la empresa, orientadas a la mejora de la seguridad y salud en el trabajo.

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST.

De realizo una pequefia descripcion de aquellos objetivos que ayudaran en dicha mejora

como se aprecia en la tabla 17.
Tabla 17
Objetivos para la SST.

PLAN PARA EL ALCANCE DE OBJETIVOS

OBJETIVO 1

Cumplir con la legislacion nacional vigente en SST.

Accion Responsable Fecha inicio Fecha fin Recursos
Verificar y actualizar los Supervisor de Normativas
procedimientos internos SST actualizadas,
segun la normativa vigente. registros legales,
asesoria legal.
OBJETIVO 2
Establecer deberes, derechos y sanciones en SST.
Accion Responsable Fecha inicio Fecha fin Recursos
Difundir el reglamento Supervisor de Manual del
interno con énfasis en SST, Talento reglamento, medios
responsabilidades y humano. de comunicacion
sanciones. interna.
OBJETIVO 3

Garantizar un ambiente laboral adecuado.
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PLAN PARA EL ALCANCE DE OBJETIVOS

Accion Responsable Fecha inicio Fecha fin Recursos
Evaluar condiciones del Gerencia Resultados de
entorno laboral y aplicar inspecciones,
mejoras presupuesto de
mejoras.
OBJETIVO 4
Proteger la integridad fisica y mental del personal.

Accion Responsable Fecha inicio Fecha fin Recursos
Implementacion de Gerencia, Resultado del plan
capacitaciones sobre uso de supervisor de de capacitacion de
EPP y prevencion de riesgos SST EPPy SST
en areas operativas.

OBJETIVO 5

Controlar factores de riesgo en areas de trabajo.

Accion Responsable Fecha inicio Fecha fin Recursos
Realizar inspecciones Gerencia, Matriz de riesgos,
periddicas y ejecutar planes  Supervisor de Informes técnicos,
de control de riesgos. SST. EPP.

OBJETIVO 6

Regulares actividades para prevenir accidentes y enfermedades.

Accion Responsable Fecha inicio Fecha fin Recursos
Establecer procedimientos ~ Gerencia, Manual de PST,
seguros de trabajo (PST) en supervisor de cronograma de
cada &rea operativa. SST. inspecciones.

OBJETIVO 7

Formar continuamente a todo el personal en SST.

Accion Responsable Fecha inicio Fecha fin Recursos
Planificar e impartir Gerencia, Material didactico,
capacitaciones trimestrales  supervisor de instructores,
sobre prevencion de riesgos. SST cronograma de

formacion.

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.

7 APOYO.

7.1 Recursos.

Una empresa del sector eléctrico debe identificar y gestionar los recursos internos y externos
necesarios para alcanzar sus metas tanto a corto como a largo plazo. Estos recursos incluyen:
personal, proveedores, aliados estratégicos, infraestructura, ambiente laboral, conocimientos
técnicos, informacién, tecnologias, econdmicos, insumos y capacitaciones especificas en
seguridad.

Es fundamental que se evalle la competencia laboral del equipo humano y que se
proporcionen los recursos esenciales, como indumentaria de seguridad, herramientas y

magquinaria adecuadas para las actividades rutinarias de la empresa. Asimismo, es
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imprescindible ofrecer capacitaciones y talleres orientados a la calidad, el medio ambiente y
la seguridad, ademas de realizar inspecciones y evaluaciones periddicas. De esta manera, se
garantiza la formacion continua del personal, asi como condiciones de trabajo seguras que
protejan la integridad y salud de todos los colaboradores involucrados en los procesos de la
organizacion.

7.2 Competencia.

En la empresa eléctrica debe garantizar que cada rol cuente con la formacién, educacion y
experiencia requeridas para cumplir con las exigencias del puesto. Para ello, es necesario
implementar medidas de control preventivas basadas en un proceso riguroso de identificacion
y evaluacién de riesgos. También es fundamental identificar los requisitos legales aplicables,
como permisos y certificaciones, y determinar las consecuencias tanto del cumplimiento
como del incumplimiento de las politicas, considerando el impacto en la salud y seguridad de
los trabajadores.

La participacion de los operarios en la gestion del SG-SST es esencial, asegurando que sus
conocimientos y habilidades sean aprovechados de manera efectiva para fortalecer las
practicas de seguridad dentro de la empresa. Esto fomenta un entorno laboral mas seguro y
eficiente, minimizando los riesgos asociados a las operaciones eléctricas.

Las competencias mas necesarias inclinadas con el SST son las que se aprecian en la tabla
18, esto debe mejorar el conocimiento del SG-SST en los colaboradores de la institucién. A
continuacion:

Tabla 18

Competencia del puesto de trabajo.

Competencia de puesto de trabajo en SST
Puesto de Trabajo Competencias en SST requeridas

. Conocimiento de procedimientos de blogueo/etiquetado (LOTO).

. Uso correcto de EPP (guantes, casco, gafas, entre otro).
Técnico de . Trabajo seguro en alturas y espacios confinados.
mantenimiento . Uso de Quimicos.

. Manejo basico de primeros auxilios.

. Identificacion de peligros eléctricos y mecanicos.

. Dominio de protocolos de respuesta ante emergencias.

. Control de riesgos por combustibles o energia térmica.
Operador . Lectura de indicadores y manejo de alarmas.

. Reporte de incidentes y condiciones inseguras.

. Conocimiento de procedimientos y manejo de herramientas.
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. Certificacion en trabajo en altura y rescate.
. Conocimiento en maniobras de redes energizadas.
Trabajador en redes . Técnicas de sefializacion y control del trafico.
. Prevencion de caidas y electrocucién.
. Uso adecuado de herramientas aislantes y EPP.
. Evaluacion de riesgos laborales.
. Supervision de cumplimiento de procedimientos SST.

Supervisor o jefe o ) . i ;
P ] . Comunicacién efectiva de instrucciones de seguridad.

operativo . Manejo de indicadores SST.

. Capacitacion y liderazgo en cultura preventiva.

. Conocimiento general de politica SST de la empresa.
Personal . Ergonomia bésica en el puesto de trabajo.

. Participacién en simulacros de evacuacion.

. Reporte de actos y condiciones inseguras.

. Manejo de estrés laboral.

. Induccion obligatoria en normas SST internas.
. Aplicacion de protocolos de trabajo seguro.
Contratistas . Coordinacion con supervision directa.

. Uso obligatorio de EPP seguUn tareas asignadas.
. Cumplimiento de normativa local.

administrativo

Nota. Fuente (grupo, distintas fuentes de competencia). Autor, Joshue Boada, 2025.
7.3 Toma de conciencia.
La institucion debe comprometerse con la organizacion y la alta direccion para implementar
actividades destinadas a sensibilizar a todo el personal sobre la importancia de las medidas de
prevencion de riesgos. Esto incluye la realizacidn de reuniones periddicas para comunicar la
politica de seguridad y sus objetivos, asi como las posibles consecuencias del incumplimiento
de los requisitos establecidos.
Ademas, la empresa debe coordinar capacitaciones regulares y realizar al menos dos
simulacros al afio, asegurando que el personal esté preparado, motivado y capacitado para
enfrentar cualquier eventualidad durante la jornada laboral. Es esencial llevar un registro
detallado de todas las capacitaciones y simulacros efectuados, lo que permitira evaluar si los
trabajadores han comprendido los conceptos y criterios de seguridad impartidos. En caso de
surgir dudas, estas podrian resolverse de manera inmediata durante las sesiones de formacion.
Esto refuerza la preparacion y el cumplimiento de los estandares de seguridad dentro de la
empresa.
Pasos acreditados para la toma de conciencia:

1. Difusion de la politica de seguridad y salud en el trabajo

2. Induccidn inicial y reinduccion periddica.
3. Capacitacion continua y practicas.
4

Comunicacion interna activa.
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Participacion de los trabajadores.
Liderazgo y ejemplo de supervisores.
Evaluacion de la comprension y retroalimentacion.

Reconocimiento y refuerzo positivo.

© o N o O

Integracion en la cultura organizacional.

7.4 Comunicacion.

7.4.1 Generalidades.

Es fundamental que todos los miembros de una empresa estén plenamente familiarizados e
integrados con el SG-SST. Esto incluye comprender los objetivos del sistema aplicado en la
organizacion y conocer las acciones que deben tomar de manera individual para prevenir
accidentes o incidentes, asi como para evitar posibles sanciones por incumplimiento.

La comunicacién afectiva entre los empleados es clave, ya que facilita la correcta adaptacion
del sistema dentro de la empresa. Asimismo, el SG-SST debe garantizar canales de
comunicacion tanto internos como externos, asegurando una transmision clara y precisa de la
informacion relacionada con la seguridad y salud ocupacional.

7.4.2 Comunicacion Interna.

La comunicacién interna esta conformada por muchas mas areas, pero de manera general esta
representado en le tabla 19.

Tabla 19

Comunicacion interna.

Descripcion Partes Comunicacién Medio
Gerenciay Presentar informes sobre el Correo institucional,
personal técnico  progreso y cumplimiento de los  reuniones, teléfono
objetivos de seguridad movil.
Comunicacion establecidos.
Interna Colaboradores ~ Compartir informes periédicos ~ Correo institucional,

relacionados con la exposicién a reuniones, teléfono
riesgos en los sitios de trabajo. movil.

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.
7.4.3 Comunicacion Externa.

Determinando que en la institucion es esencial comunicar a las partes externas mas comunes
como esta en la tabla 20.

56



Tabla 20

Comunicacion externa.

Descripcion Partes Comunicacion Medio

Proveedores Informes relacionados con el uso Correo
adecuado de equipos y el impacto de electrénico
las herramientas suministradas en
los procesos operativos.

Administraciones Informes periddicos enviados a Correo
publicas organismos reguladores para electrdnico
asegurar el cumplimiento de

normativas y la implementacion de

Comunicacion medidas correctivas, si es necesario.
Externa
Sociedad Publicar camparias sobre la Pagina web y
importancia de la seguridad, redes sociales,
carteleras instructivas. posters.
Clientes Informes sobre las politicas de Encuestas
seguridad de la empresa y un electrénicas y
apartado para recibir sugerencias
retroalimentacion y sugerencias. digitales.

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.

7.5 Informacién documentada.

Para la institucion, se desarroll6 documentacion con la que cuenta con una disposicion
adecuada informacidn respectiva, los que son esenciales para la ejecucion del SG-SST, cada
documento cuenta con su codificacion de identidad, donde se encuentra ubicado y quien es el
apoderado de cada documento en la institucion.

Se presentara la informacion documentada con la que cuenta la empresa, en la tabla 21.
Tabla 21

Lista de maestra de documentos desarrollados para el SG-SST.

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS.

DOCUMENTO CODIGO UNICACIO RESPONSABLE
N DEL DEL
DOCUMEN DOCUMENTO
TO

INSTRUCTIVOS

Instructivo de elaboracion de documentos ESA-IED Areade SST Encargado o jefe de
SST

Instructivo de control de documentos ESA-ICD Areade SST Encargado o jefe de
SST

PROCEDIMIENTOS
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LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS.

DOCUMENTO CODIGO UNICACIO RESPONSABLE
N DEL DEL
DOCUMEN DOCUMENTO
TO
Identificacion de peligros y evaluacion de ESA- Area de SST Encargado o jefe de
riesgos IPER SST
Procedimiento para el programa de control y ESA- Area de SST Encargado o jefe de
seguridad PCS SST
Procedimiento para el programa de ESA-PC Areade SST Encargado o jefe de
capacitacion SST
Procedimiento para el programa de salud ESA- Area de SST Encargado o jefe de
ocupacional PSO SST
GUIAS
Guia del plan de emergencia. ESA- Area de SST Encargado o jefe de
GPE SST
Guia del uso de botiquin ESA- Area de SST Encargado o jefe de
GUB SST
Guia del uso de extintor ESA- Area de SST Encargado o jefe de
GUE SST
MATRICES
Matriz de roles y responsabilidades ESA-RR Areade SST Encargado o jefe de
SST
Identificacion de peligros y evaluacion de  ESA- Area de SST Encargado o jefe de
riesgos IPER SST
Matriz de evaluacion del desempefio ESA-ED Areade SST Encargado o jefe de
SST
Matriz de evaluacion y cumplimiento del ESA- Area de SST Encargado o jefe de
desempefio ECD SST
Matriz de programa anual de auditoria. ESA- Area de SST Encargado o jefe de
PRAA SST
Matriz de plan anual de auditoria ESA- Area de SST Encargado o jefe de
PAA SST
Matriz de programa de revision por el ESA- Area de SST Encargado o jefe de
gerente PRG SST
Matriz formato de acta de revision por el ESA- Area de SST Encargado o jefe de
gerente FARG SST
DOCUMENTACION EXTERNA
Organizacién Internacional de ISO Areade SST Encargado o jefe de
Normalizacion SST
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN Area de SST

Nota. Fuente (INEN, ISO). Autor, Joshue Boada, 2024.

7.5.1 Creacion y actualizacion.

Los documentos de SG-SST en la institucion, esta organizada en dos categorias principales.

La primera comprende los documentos internos, que definen las directrices y procedimientos
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necesarios para el correcto desarrollo y gestion de los procesos relacionados con el area de
seguridad. La segunda categoria incluye los documentos externos, como guias, manuales y
otros materiales, que facilitan el control interno de la empresa a través de la implementacion
del SG-SST.

En la tabla 22, se encuentran los pasos basicos para la creacion de nuevos documentos de
SST en la institucion.

Tabla 22

Pasos para el desarrollo de nuevos documentos.

Desarrollo de la creacion de nuevos documentos del SG-SST.

Paso Actividad Responsable Resultado Esperado

1 Identificar la necesidad  Coordinador SST/  Requisito identificado
del documento. Supervisor (procedimiento, instructivo, formato,

etc.)

2 Definir tipo de Responsable de Tipo definido (procedimiento,
documento y formato documentacién politica, formato, etc.) Con plantilla
base. oficial.

3 Asignar responsable de  Jefe de area/SST  Autor designado para redactar el
elaboracion. contenido.

4 Redactar borrador Autor designado Documento en version preliminar.
inicial.

5 Revision técnicay legal. Comité Documento revisado técnicamente.

6  Aprobacion del Gerente general / Documento aprobado y firmado.
documento. Alta direccion

7 Registro y codificacion. Responsable Documento registrado con cédigo y

documental control de versiones.

8 Comunicacién y Recursos humanos  Personal informado y capacitado en
divulgacion. el nuevo documento

9 Control y Responsable Documento controlado en el sistema
almacenamiento. documental (fisico o digital)

10 Seguimientoy mejora.  Auditoria interna Documento evaluado
periddicamente.

Nota. Fuente (distintas paginas web). Autore, Joshue Boada, 2025.

7.5.2 Revision de la Informacién documentada.

Un adecuado manejo de la informacion documentada garantiza su disponibilidad en el
momento que se requiera. Es recomendable contar con copias de respaldo para prevenir
inconvenientes en caso de extravio. Ademas, estos documentos deben almacenarse en un
lugar seguro (bodega, archivero, caja fuerte de documentos, carpetas digitales seguras) y

protegido para evitar riesgos relacionados con la pérdida de confidencialidad o un uso
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indebido. Cada documento debe estar debidamente codificado, lo que facilita su

identificacion y localizacion.

8. OPERACION.

8.1 Planificacion y control operacional.

8.1.1 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST.

Una vez finalizados los procesos de identificacion, evaluacion y control de riesgos en la
empresa, y elaborado un plan de accion para cada uno de los riesgos detectados, la institucion
debera enfocarse en la planificacién de medidas preventivas que apoyen la implementacion
de controles operativos necesarios. Estos controles se integraran en todas las actividades de la
organizacion, asignando a cada uno un responsable, los recursos humanos pertinentes y el
material requerido para su realizacion.

La organizacion establecida correspondera incorporarse en todas las operaciones de la
empresa, abarcando todos los niveles jerarquicos, desde la alta direccién hasta el personal
operativo. Dicha planificacion estara estructurada en un cronograma definido, con el
proposito de garantizar la ejecucién de cada actividad. Ademas, sera fundamental priorizar su
desarrollo, ya que incluye la identificacion de riesgos y evaluacién de la cantidad de
trabajadores expuestos en caso de que ocurra algun accidente laboral.

Para facilitar este proceso, en el anexo 3, se presentan los formatos de la matriz disefiada para
identificar peligros y evaluar el nivel de exposicion al riesgo, los cuales podrian ser revisados
y utilizados segln sea necesario.

Anexo 3 Matriz IPER.

Anexo 13 10.3. Procedimiento Matriz IPER.

8.1.2 Gestion del cambio.

En el contexto de la gestion del cambio y conforme a los requerimientos de la norma, el
principal objetivo es maximizar los beneficios del sistema de gestion, ademas de corregir las
deficiencias que puedan comprometer su eficacia. Por ello, la institucion deberd implementar
uno 0 mas procesos especificos para la ejecucion y monitoreo de cambios, ya sean temporales
0 permanentes, considerando el nivel de impacto que estos puedan tener en el cumplimiento
del SG-SST.

Adicionalmente, la empresa debera evaluar y analizar de forma periddica las consecuencias
de los cambios no previstos, con el proposito de tomar decisiones oportunas y llevar a cabo
acciones que prevengan y mitiguen cualquier efecto negativo. Estas acciones incluyen, entre

otros:
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Desarrollar y actualizar los nuevos servicios y procesos de cambio dentro de la

organizacion.

Modificar en instalaciones, equipos de proteccion personal, herramientas y

distribucién de recursos.

Ajustes relacionados con requisitos legales, como normativas, acuerdos o

resoluciones.

Actualizacion de conocimientos o informacioén relevante en funcién de los factores de

riesgos y peligros identificados.

Incorporacion de mejoras tecnologicas.

Se establecera un procedimiento formal para gestionar los cambios una vez que

ELECGALAPAGOS implemente el SG-SST, asegurando que estas medidas sean integrales y

alineadas con las politicas de SST.

En la tabla 23, esta representado las etapas para la gestion al cambio del SG-SST los pasos

son los mas comunes para el acoplamiento del sistema o cambios en la institucion.
Tabla 23
Gestion al cambio.

Desarrollo para la Gestion al Cambio

Etapa

Actividad clave

Descripcion / Objetivo

Responsable

Identificacion del
cambio.

Evaluacion del
impacto.

Planificacion del
cambio.

Comunicacion y
consulta.

Implementacion
del cambio.

Seguimiento y
verificacion.

Detectar cambios
planificados o
imprevistos.
Analizar los
efectos en SST

Disenar el plan de
accion.

Informar a partes
interesadas.

Ejecutar el cambio
de manera
controlada.

Verificar la
eficacia de los
cambios.

Identificar modificaciones
internas o externas que puedan
impactar en el SG-SST.

Evaluar riesgos, peligros,
cumplimiento legal y
operatividad. Considerar impacto
sobre colaboradores, procesos y
medio ambiente.

Establecer acciones, recursos,
responsables t cronograma para
implementar el cambio de forma
segura.

Comunicar a colaboradores y
contratistas el cambio, sus
implicaciones y medidas de

control. Consultar al comité SST.

Aplicar el cambio siguiendo el
plan establecido, asegurando
cumplimiento medidas de
prevencion.

Monitorear los efectos reales del
cambio implementado. Evaluar
desviaciones y aplicar medidas
correctivas si es necesario.
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Jefe de area /
Coordinador de
SST

Comité /
Responsable
SST

Supervisores

Recursos
Humanos /
Lider de equipo

Supervisor de
area/
Coordinador de
SST

Comité /
Auditor interno



Documentaciony Registrar y Actualizar politicas, Responsable

control. actualizar la procedimientos, instructivos, documental
documentacion. matrices de riesgo, requisitos
legales y registros afectados por el
cambio.
Revision de Evaluar impactos  Analizar periddicamente cambios Comité y
cambios no no planificados. imprevistos que afecten el SG- Direccion SST
previstos. SST y definir acciones correctivas

0 preventivas.
Mejora continua. Retroalimentar el  Incorporar aprendizajes y ajustes  Direccion SST
sistema. necesarios para fortalecer el SG-
SST frente a futuros cambios.

Nota. Autor, Joshue Boada, 2025.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

La institucién debe instituir, implementar y conservar los procesos esenciales dentro de su
plan de preparacion y respuesta ante emergencias, con el objetivo de abordar posibles eventos
que puedan ocurrir tanto dentro como fuera de sus instalaciones. Esto garantizara una
intervencion inmediata frente a situaciones de emergencia potenciales, incluyendo las
siguientes acciones:

e Desarrollar una respuesta previamente planificada para escenarios de emergencia.
Esto implica disponer de botiquines de primeros auxilios y personal capacitado en su
uso, asi como contar con el apoyo de unidades de emergencia, como equipos de salud,
bomberos, policia, que faciliten el traslado seguro de personas lesionadas.

e Llevar a cabo capacitaciones regulares para los colaboradores, enfocadas en los
procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias. Estas capacitaciones
deberén incluir simulacros periddicos para evaluar el nivel de desempefio y la
capacidad de respuesta de los empleados, especialmente de aquellos con
responsabilidades especificas en estas situaciones.

e Comunicar de manera clara y efectiva los procesos, roles y responsabilidades
relacionados con la gestion de emergencias a todos los colaboradores. Esto también
debe extenderse a las visitas, contratistas y demas partes interesadas, tanto internas
como externas.

e Conversar y proteger la informacién documentada referente a los planes de
preparacion y respuesta ante emergencias. Esta documentacion debera estar
almacenada en un lugar seguro y ser de facil acceso en caso de ser requerida.

Estas medidas permitiran a la institucién garantizar la seguridad de su personal y la

continuidad operativa frente a posibles emergencias.
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Anexo 17 10.7.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio.

Es fundamental realizar un seguimiento constante de los procesos operativos para facilitar la
toma de decisiones enfocadas en la mejora continua. Este seguimiento se lleva a cabo
mediante registros detallados que permiten identificar los logros alcanzados en el &mbito de
seguridad a lo largo de las actividades operativas, asi como atender los reclamos o solicitudes
planteados por los clientes.

Con el propdsito de supervisar de manera efectiva los instructivos, procedimientos,
protocolos y guias relacionados con cada componente del sistema de gestion de SST, ELEC
debe establecer indicadores de gestion especificos. Estos indicadores deben ser monitoreados
de forma adecuada y periodica, garantizando que se evalle el desempefio de la empresa de
manera integral. La evaluacion del desempefio debera realizarse semestralmente, bajo el
compromiso del jefe o encargado de seguridad y salud ocupacional. Esta periodicidad
asegurara que se pueden implementar mejoras oportunas y efectivas en las operaciones.
Anexo 4 Matriz Evaluacién del desempefio.

9.1.1 Evaluacion del cumplimiento.

Para evaluar el cumplimiento relacionado con la clausula 9, resulta esencial definir la
frecuencia y las metodologias que se emplearan para llevar a cabo dicho analisis. Esto
permitird identificar areas de mejora y aplicar acciones orientadas a fortalecer el
conocimiento sobre el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. Asimismo, sera
fundamental garantizar que la informacion obtenida a través de este proceso sea registrada y
documentada de manera adecuada, asegurando su disponibilidad para futuras consultas y
auditorias.

Anexo 5 Matriz Evaluacién del Cumplimiento y Desempefio.

9.2 Auditoria Interna.

La organizacién debera disefiar e implementar planes de auditorias que se ejecutan de manera
periddica con el objetivo de evaluar el desempefio del SG-SST. Para esto, se propone realizar

auditorias internas dos veces 0 al menos una al afio, cuyos resultados seran presentados a la
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alta direccion, en particular a la Gerencia, con el propoésito de garantizar que el sistema sea
aplicado y mantenido de manera eficiente y efectiva.
9.2.1 Programa de auditoria interna.
Para llevar a cabo una evaluacion adecuada del desempefio, la empresa eléctrica, debera
afiadir un formato estructurado para un programa de auditoria interna, previamente
planificado. Este programa permitira a la organizacion identificar y analizar aspectos clave
relacionados con el sistema, tal como se detalla a continuacion:
Evaluara si:
e Se obtienen resultados fiables de los indicadores de gestion asociados a los procesos.
e Seasegura la aplicacion de SST a contratistas y proveedores.
e Existe un compromiso claro con la gestion del cambio, tanto a nivel interno como
externo por parte de los colaboradores.
e EI SG-SST se alinea con la planificacion previamente establecida.
e El nivel de respuesta ante emergencias es éptimo.
e Se cumplen las responsabilidades y obligaciones de todos los niveles jerarquicos,
desde la alta direccion hasta el personal operativo y de apoyo.
e Se cumple con la politica de SST de la empresa.
e La alta direccion realiza evaluaciones periddicas del SG-SST.
e Los colaboradores son competentes y reciben la capacitacion necesaria.
e Se dispone de procesos efectivos de investigacion de riesgos, accidentes,
enfermedades, o incidentes laborales.
El formato y el programa de auditoria interna se encuentra detallados en los anexos
respectivos:
Anexo 6 Matriz del programa anual de auditoria.
Anexo 7 Matriz del plan anual de auditoria.
9.3 Revisidn por la direccién.
Es fundamental que, en la institucion la alta direccién, especialmente el gerente general,
realice revisiones periodicas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. Estas
revisiones deben garantizar la eficacia, la competencia y la idoneidad del sistema. Una vez
completada dicha revision, los resultados obtenidos deben ser comunicados tanto a los
colaboradores de la organizacién como a las partes interesadas, tanto internas como externas.

Esta informacion debe documentarse como evidencia del proceso.
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Al momento de realizar la revision del SG-SST, la alta direccion debe considerar las
siguientes recomendaciones para asegurar su efectividad:
e Analizar los resultados obtenidos en las auditorias internas.
e ldentificar los principales riesgos operativos y las oportunidades de mejora presentes
en la empresa.
e Examinar los incidentes o situaciones que puedan considerarse no conformidades y
las acciones correctivas implementadas para promover la mejora continua.
e Valorar el nivel de acatamiento de la ley y los objetivos establecidos en materia de
SST.
e Promover la consulta, cooperacion y participacion de todo el personal de la
organizacion.
e Cumplir con los requisitos legales vigentes aplicables a la organizacion.
Para facilitar este proceso, se presenta en el Anexo 8 la matriz utilizada para la elaboracion
del programa de revision por parte de la direccion. Asi mismo, en el Anexo 9 se incluye el
formato correspondiente al acta de revision realizada por la gerencia.
10. MEJORA.

10.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

Como parte del compromiso con la mejora continua, la empresa se enfocara en fortalecer la
investigacion previa de los incidentes laborales, tanto aquellos que ocurren dentro de sus
instalaciones como los que suceden en actividades externas. Esta investigacion permitira
identificar las causas que los originaron y sus posibles consecuencias, con el objetivo de
establecer medidas preventivas y aplicar acciones correctivas que reduzcan el riesgo de que
estos eventos se repitan.

En este proceso, se consideran tres elementos clave para el analisis: los casos que cumplen
con los requisitos establecidos (conformidad), aquellos que evidencian desviaciones (no
conformidad).

Hay que tener en consideracion 3 aspectos importantes:

Gestion de incidentes: Se cuenta con un procedimiento formal para reportar, registrar e
investigar todos los incidentes, incluidos los casi accidentes y los que no causan lesiones

visibles. Asi como se puede observar en la figura 22.
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Figura 22

Formato de comunicacion de Incidentes.

, ELECGALAPAGDS 5.4

e g

ELECGATLAPAGOS 5 A,

FORMATO DE

COMUNICACION DE

INCIDENTES.

CODIGO:

FECHA:

PAGINA: 1del

DATOS GENERALES

Nombre del colaborador: | X C.l xmooooooom
Cargo: bperario de redv:i Tiempo: |2 afios Edad: |28
DESCRIPCION DEL INCIDENTE
Lugar: Santa Rosa |Fecha: KREX2025 |H0ra: | 11:00
;Actividad habitual?[Si  [X |[No| [Actividad

INFORMACION SOBRE EL INCIDENTE

Elementos, materiales o agentes del
incidente:

Herramienta manual {destornillador), transformador de 13 8KV,
escalera de fibra de vidrio.

Explicacién del incidente:

leve.

Durante el mantenitmiento rutinario de un transformador, el trabajador

perdid el equilibrio al bajar por la escalera, resbalando. Aungque levaba
el EPP completo, se golped la mano derecha con el borde de una caja
metdlica. No hubo contacto eléctrico, pero se reportd una contusion

Efectos que puede producir:

Lesion fisica, posibilidad de esguince o fractura si el golpe hubiera sido
mas fuerte. Riesgo de accidente en caso de mavor altura.

NORMAS PARA ILENAR EL FORMATO

siguientestes medios:

Imprimir el formulario en blanco para posteriormente ser llenado a mano, para luego ser tramitado por los

. Entregar el registro personalmente al responsible del: (&rea), (SGSST).
. Entregar por courter interno al responsible del SGSST.
. Completar el formato de notificacion de incidente firmado v escanearlo.

Persona’s que realiza’n la comunicacién del incidentes

Nombres v apellidos Contacto Firma
OO OO
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Responsable de SGSST Responsable de SGS5T Responsible del proceso

No conformidades: Las no conformidades pueden surgir de auditorias internas, inspecciones

de seguridad, reclamos de trabajadores o desviaciones operativas. Como se representa en la

figura 23.
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Figura 23

Formato de control de No Conformidades.

ELECGALAPAGOS 5 A
,______ e T D A FORMATO DE CONTROL DE NO ;::EO(]::)I-]]::iO
— A / -
CONFORMIDADES PAGINA Tde 1
REDACCION DE LA NO CONFORMIDAD
Fecha: xx/xxw/2025 Auditor: pieed N No Conformidad 1
Nombre del Auditado: xx |Proceso: Mantenimiento | Tipo de No conformidad: |.-—“L ] B(X) c()
Descripcion: No se implementé sefializacion de seguridad en zona de trabajo en altura.
Ewvidencia: |Fot02raﬁa
Requisitos que no cumple: Art. § ISO 45001 | Seguimiento: | SI(X) | NO()
CORRECCIOON INMEDIATA TEMPORAL
Fecha: |xx-'xx—'2025 |Resp0n51‘ble del andlisis: xxx |1\' No conformidad | 1
Descripcion: Se colocd cinta de advertencia v conos de seguridad temporal. |Gestién: Seguridad Industrial
Correccion inmediata temporal: No Conformidad atendida parcialmente.
ANALISIS DE LA CAUSA
Fecha: |xxxx2 025 |Resp0n51‘ble: XXX |1\' No conformidad | 1
Causas Directas: Falta de sefializacion en el kit de trabajo. Condicion: Subestacion.
Causas Indirectas: Falta de verificacion del check list diario. Factores personales: Rutina no estandarizadas.
Causas Raiz Identificadas: Déficit de gestion Déficit de Gestibn: Ausencia de procedimientos
DESCRIPCION DE LA ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA
Fecha: |xx-'xx—'2[}25 |Respr.:~n51‘ble del andlisis; xxx |1\' No conformidad | 1
Descripcion: Se actualizd el procedimiento operative de sefializacion v capacité |Gestion: Seguridad Industrial
Acciones correctivas: Adquisicion de kits de sefializacion Verificacion diaria obligatoria en bitdcora
Acciones preventivas: Capacitacion sobre sefializacién Auditorias trimestrales internas
VERIFICACION EFICIENCIA ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA
Fecha: |xx-'xx—'2[}25 Responsible del andlisis: xxx N No conformidad | 1
Causa raiz solucionada:  |8i{ X)) |No ] Parcial ()} |Fecha de cierre: xx/xx/2025
Responsable de cierre: xoxx DD MM |JL—"L
Evidencias: Registro fotografico. informes.
Notas: La solucién fue implementada satisfactoriamente v verificada en terreno.
REPROGRAMACION DE LA NO CONFORMIDAD
Fecha: |No aplica Autor: No aplica N No conformidad [No aplica
Auditado: |No aplica Proceso: No aplica Tipo de No conformidad: |A (3 B({} c()
Norma/Referencia: Cldusula: Gestidén: No aplica
Descripcion de hallazgo: No aplica
Ewvidencia: No aplica
Requisito ncumplido: No aplica
Correccion inmediata temporal: No aplica

Nota. Autor, Joshue Boada, 2025.
Acciones correctivas: Se aplican herramientas como el analisis causa raiz (5 porques,

diagrama de Ishikawa, entre otros) para evitar soluciones superficiales.

10.2 Mejora continua.

La propuesta de mejora dentro de la empresa se orienta a fortalecer su competitividad frente a
los riesgos que enfrenta la institucion, ofreciendo un valor afiadido que sera claramente
percibido por los usuarios del servicio. Esta iniciativa no solo contribuira a optimizar recursos
economicos a lo largo del proceso de mejora continua, sino que también promovera una
mayor eficacia operativa. Para lograrlo, se contempla la participacion de los colaboradores,

aprovechando al maximo los recursos y herramientas disponibles en la organizacion.
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Es fundamental que la institucion garantice la implicacion efectiva de todos los
colaboradores, ya que este proceso debe ser cuidadosamente planificado y estructurado, con
el proposito de consolidar una cultura organizacional sélida en materia de seguridad y salud
en el trabajo. De este modo, se busca reducir al minimo la ocurrencia de incidentes y no
conformidades.

Toda la informacion relacionada con esta mejora debera ser comunicada de forma precisa y
comprensible tanto al personal como, si corresponder, a sus representantes. Asimismo, se
asegurard su adecuado registro y conservacion en un entorno accesible y seguro para su
consulta y seguimiento.

Una de las maneras de hacerlo es como se puede apreciar en la figura 24.
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Figura 24

Registro de accion correctiva y de mejora continua.

ELECGATLAPAGOS 5.A.

€ icmcoin |REGISTRO DE ACCION CORRECTIVA [CODICO!
= - ; o FECHA:
- Y DE MEJORA CONTINUA ————
PAGINA: ldel
Tipo de accion: Correctiva |;—1cci6n correctiva: Mejora de sefializacion | Accién de mejora: Capacitacion
Nombre: xxxx Proceso: Mantenimiento
Cargo: jefe/a de seguridad ocupacional Fecha: xx/og/2025
Fuente que origina la Accion correctiva o la Accién de mejora (seleccionar con x)
. . L D tosdel | S i .
Auditoria Anditoria Investigacion de . oeten 05._ HEETENICIAS 0| R evision por la
. sistema de gestion de | reclamo de los .
Interna Externa Incidentes - direccion
la 88T colaboradores
X X

Descriprion de la Opriunidad de Mejora

Durante una inspeccion externa, se detectd que en una subestacion no se habia colocado sefializacion de
advertencia en la zona de maniobras_ Esto representa un riesgo critico para el personal y visitantes.

Analisis de las causas por las que se presentd la no conformidad u Oportunidad de Mejora

N Causa Oporturnidad de Mejora
| Omisién en el checklist diario Acmalizar formato de checklist
2 Falta de capacitacion Realizar talleres
3 Supervision deficiente Mejorar el sistema de evaluacion
Plan de accion {describir las acciones que permitiran eliminar las causas o desarrollar las oportunidades de
mejor)
N Acciones Responsable |Plazo
1 Incluir campo obligatorio de sefializacion HXHX 1 mes
2 Capacitacion mensaul sobre seguridad XXX 1 mes
3 Evaluacion trimestral de cumplimiento de protocolos XXX 1 mes
Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion
N Resultado del seguimiento Fecha
1 Checklist actualizado y en uso xwEx/2025
2 Capacitacion realizada y certificada por el 80% del personal xuxx/2025
3 Supervision activa v retroalimentacion /2025

Nota. Autor, Joshue Boada, 2025.

Resultados esperados.

Tras realizar la evaluacion de diagndstico mediante la auditoria de la norma, se evidencia un
bajo nivel de desempefio general, alcanzando un 37.65% de conformidad. Aungue existen
ligeras variaciones en el cumplimiento individual de los requisitos de la norma, la mayoria de
ellos estan por debajo del 50%, lo que pone de manifiesto que la organizacion. Esto se debe, a
la falta de compromiso en la definicion y objetivos estratégicos que se orienten al 100% hacia

la seguridad y salud en el trabajo. Ver Figura 10.
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A continuacion, se presenta en la figura 25, un resultado positivo en la evaluacion final
mediante la aplicacion de la lista de verificacion de la 1SO, la auditoria que se realizo
nuevamente fue tomado en cuenta el desarrollo de esta documentacion, estos valores reflejan
la mejora que obtuvo en cuestion de lo que se realizd, estandarizacion de procesos bajo el
desempefio de la normativa asignada, con una obtencion del 73.64% de cumplimiento
teniendo una mejora del 35,99%, es un buen avance para la institucién y el desarrollo del SG-
SST. Ademas, es un buen inicio y guia para encaminarse en una futura certificacion de la ISO
45001:2018 en la institucion.

Figura 25

Porcentajes de clausulas, inicial y final.

4 Contexto de la
organizacion
73%

95,55%
10 Mejora

5 Liderazgo y participacion
66% de los trabajadores

9 Evaluacion del 71%
o

. 76%b Planificacion
desempefio

70%
8 Operacién 7 Apoyo

%

a=f== Situacion Inicial ==@e=Situacion final

Nota. Fuente (Lista de verificacion ISO 45001). Autor, Joshue Boada, 2024.

Tomando en cuenta el manual que se desarrollé para el sistema de gestion de SST de divide
en elementos claves para poder obtener una mejor guia de donde pertenece cada uno de ellos,
las codificaciones representan cada documento que se desarroll6.

Instructivos.

Instructivo de Elaboracién de Documentos del SG-SST. Cédigo: ESA-IED

Instructivo de Control de Documentos del SG-SST. Caodigo: ESA-ICD

Procedimientos.

Procedimiento Matriz IPER. Cddigo: ESA-IPER

Procedimiento para el Programa de Control y Seguridad. Codigo: ESA-PCS

Procedimiento para el Programa de Capacitacion. Codigo: ESA-PC

Procedimiento para el Programa de Salud Ocupacional. Cédigo: ESA-PCSO
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Guias.

Guia del Plan de Emergencias. Codigo: ESA-GPE
Guia del Uso del Botiquin. Cddigo: ESA-GUB
Guia del Uso del Extintor. Codigo: ESA-GUE

Cronograma de actividades para la aplicacion de la propuesta.

En las siguientes figuras y tablas estaran presentando las actividades y el tiempo que

demoraria si la instruccion procede a la implementacion del disefio de SG-SST.

La tabla 24, contiene las actividades a llevar a cabo para que el sistema funcione en la

institucidn, las actividades comenzarian desde el dia 5 de marzo del 2025, y las actividades

para finalizar con el sistema concluyen el 13 de enero del 2026.

Tabla 24
Cronograma de actividades para el desarrollo del SG-SST.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA  Duracion Inicio Fin
LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST
1. Compromiso de la alta direccion. 10dias  5/3/2025 18/3/2025
1.1. Obtener el compromiso formal de la alta 3dias  5/3/2025  7/3/2025
direccion para el SG-SST.
1.2. Designar un lider del SG-SST. ldia 10/3/2025 10/3/2025
1.3. Definir las politicas de SST, alineada con 4 dias 11/3/2025 14/3/2025
los objetivos estratégicos.
1.4. Asignar recursos suficientes para la 2 dias 17/3/2025 18/3/2025
implementacién y mantenimiento del
sistema.
2. Identificacion del alcance del SG-SST. 15dias 19/3/2025  8/4/2025
2.1. Definir el alcance del SG-SST dentro de la 5dias 19/3/2025 25/3/2025
empresa, es decir las areas.
2.2. Determinar las interfaces y las interacciones 4 dias 26/3/2025 31/3/2025
entre las areas involucradas.
2.3. Realizar un mapeo de los riesgos del sector 6 dias  1/4/2025  8/4/2025
eléctrico.
3. Identificacién de peligros y evaluacién de 30 dias  9/4/2025 22/5/2025
riesgos
3.1. Identificar los peligros y riesgos especificos 8dias  9/4/2025 21/4/2025
del entorno laboral.
3.2. Realizar una evaluacion de riesgos, 10 dias 22/4/2025  6/5/2025
incluyendo los aspectos de seguridad, salud,
y ambientales.
3.3. Establecer criterios de aceptacion para cada 6 dias  7/5/2025 14/5/2025
riesgo identificado.
3.4. Priorizar los riesgos en funcion de su 6 dias 15/5/2025 22/5/2025
gravedad y probabilidad.
4. Definicion de objetivos y planificacion. 15dias 26/5/2025 13/6/2025
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA  Duracion Inicio Fin
LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST
4.1. Establecer objetivos claros, medibles y 5dias 26/5/2025 30/5/2025
alineados con las politicas de SST
4.2. Desarrollar planes de accién para alcanzar 5dias  2/6/2025  6/6/2025
los objetivos establecidos.
4.3. Asignar responsables, recursos y plazos para 2 dias  9/6/2025 10/6/2025
cada objetivo.
4.4. Definir indicadores de desempefio (KPIs) 3dias 11/6/2025 13/6/2025
para monitorear el progreso de los objetivos.
5. Disefio e implementacion de controles 30 dias 16/6/2025 25/7/2025
operacionales
5.1. Establecer controles preventivos y 12 dias 16/6/2025  1/7/2025
correctivos para reducir los riesgos.
5.2. Definiry aplicar procedimientos de 10dias  2/7/2025 15/7/2025
emergencia.
5.3. Implementar un sistema de permisos de 8 dias 16/7/2025 25/7/2025
trabajo.
6. Capacitacion y concientizacion. 25 dias 28/7/2025  1/9/2025
6.1. Desarrollo programas de capacitacion 7 dias 28/7/2025  5/8/2025
continua para todos los empleados sobre
SST.
6.2. Incluir formacion en riesgos especificos del 10 dias  6/8/2025 20/8/2025
sector eléctrico, prevencion de caidas, etc.
6.3. Promover la concientizacion sobre la 4 dias 21/8/2025 26/8/2025
importancia de la SST a través de campafia
interna.
6.4. Realizar simulacros de emergencias y 4 dias 27/8/2025  1/9/2025
accidentes.
7. Establecimiento de recursos y gestion de 20 dias  2/9/2025 29/9/2025
equipos.
7.1. Proveer recursos necesarios (humanos, 6 dias  2/9/2025  9/9/2025
financieros, materiales)
7.2. Adquirir y mantener (EPP) adecuados para 8 dias 10/9/2025 19/9/2025
los trabajos
7.3. Establecer un sistema para la inspeccion y 6 dias 22/9/2025 29/9/2025
mantenimiento de los equipos de seguridad
y maquinas
8. Comunicacién y participacion de los 20 dias  30/9/2025 28/10/2025
trabajadores.
8.1. Establecer canales de comunicacién para 5dias 30/9/2025 6/10/2025
informar sobre los riesgos y medidas
preventivas.
8.2. Involucrar a los trabajadores en la 10 dias  7/10/2025 21/10/2025
identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos.
8.3. Crear comités de SS, si es necesario, para 5 dias 22/10/2025 28/10/2025
fomentar la participacion de los
colaboradores.
9. Monitoreo y medicion del desempefio. 15 dias 29/10/2025 20/11/2025
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA  Duracion Inicio Fin
LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST
9.1. Implementar un sistema para monitorear y 5 dias 29/10/2025 6/11/2025
medir el desempefio del SG-SST.
9.2. Realizar analisis de incidentes, accidentes y 5dias 7/11/2025 13/11/2025
enfermedades laborales.
9.3. Evaluar la eficacia de las acciones 5dias 14/11/2025 20/11/2025
preventivas y correctivas implementadas.
10. Auditorias internas y revisiones por la 20 dias 21/11/2025 18/12/2025
direccion.
10.1. Realizar auditorias internas periddicas para 10 dias 21/12/2025 4/12/2025
evaluar el cumplimiento
10.2. Llevar a cabo revisiones periddicas por la 5/12/2025 18/12/2025
alta direccion para evaluar la efectividad del 10 dias
sistema, resultados de auditorias.
11. Mejora continua. 15 dias 19/12/2025 13/1/2026
(luego
continuo)
11.1. Identificar areas de mejora en el SG-SST a 5 dias 19/12/2025 26/12/2025
través de la retroalimentacion y auditorias.
11.2. Implementar acciones correctivas y 5dias 29/12/2025  6/1/2026
preventivas.
11.3. Fomentar la mejora continua en todas las 5dias  7/1/2026 13/1/2026

areas del SG-SST.

Nota. Fuente (Grupo de experto). Autor, Joshue Boada, 2024.

En la figura 26, representa los colores que se utilizaron para realizar el cronograma de

actividades, con el fin de tener un mejor entendimiento sobre las siguientes figuras.

Figura 26

Indicador de colores del cronograma de actividades.

Colores Descripeion

Color plomo representa a la
semana que tardaria realizar la
actividad principal.

Colo azul y celeste
representan a los dias que se
demora en realizar las sub

actividades.

Color rojo representa a los
dias fectivos o feriados

nacionales.

Nota. Fuente (Joshue Boada). Autor, Joshue Boada, 2024.
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En la figura 27, como se puede observar esta representado los dias que se realizaran las actividades que estan en la figura ..., para poder cumplir
con el desarrollo del sistema. En esta figura esta representado por semanas, las cuales inician desde el 03 de marzo del 2025 pero como hay
feriado las actividades se las retoma el miércoles 05 de marzo del presente afo, y finaliza el 13 de enero del afio 2026. La estructura de esta
figura es de la siguiente manera: desde la semana uno hasta la semana cuarenta y seis, cada semana tiene sus dias laborables, que son de lunes a

viernes.
Figura 27
Actividades semanales.

| Sumonat Semnal Samana3 Samaned Samonsd Somanh Samanal Samanet Samonad Samanefd Semorsf Samonat) Somanats Samnatd Sumanats Samona®6 Somanotl Samanaft Sumanatd SumaZi SomanoZ! SomanaZ? SemenaZ3 Summald SomanalS SomanaZh SemenaZd SumnoZ8 Somamalh Somona3) Somana Sumana R Somana’ Somons 3 SomanalS Sumanad% Semano T Somons 3t Somana3 Somaadd Semanodl Somansf2 Somnaf} Somaadd Somanads 5
L MM P LS P LB DL Y LR RLHES P LB LMY YL YL HES P LMY D L MES LY LHAE L AHS DL MEG LMY LMY LHESE LS LA L MY LR L HS LA UMM YL HELHESE LA LMY LMY L MG E LR YL MHI Y LMY L S ELHHY LAY LMY LHM VLR P LMH Y LHRI Y LHMIYLHAI LN

Nota. Fuente (Joshue Boada). Autor, Joshue Boada, 2024.
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En la figura 28, podemos observar cdmo seria el cronograma completo, por su complejidad no se lo puede apreciar bien. El color plomo como

se lo menciono en la figura 26, representa a la semana de la actividad principal, el color azul y celeste de las subactividades y el color rojo los

dias no laborables.
Figura 28
Actividades para la implementacion del SG-SST.
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Nota. Fuente (Joshue Boada). Autor, Joshue Boada, 2024.
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Andlisis de costos.

Mediante las investigaciones pertinentes en distintos sitios se pudo obtener valores
aproximados, los cuales se utilizaron para poder realizar los célculos respectivos y obtener un
estimado de cuénto cuesta realizar una capacitacion hasta el valor de realizar auditorias, entre
otras cosas mas.

En la tabla 25, podemos observar los costos estimados de las capacitaciones mas necesarias

para poder abordar un mejor conocimiento en temas de SST.

Tabla 25
Costos de capacitaciones.
Descripcion Costo Dias TOTAL
Capacitaciones seguridad y salud en el trabajo. $680 6 $4.080
Capacitacion ante emergencias. $55 3 $165
Capacitacion de primeros auxilios. $55 2 $110
Capacitacion contra incendios $145 6 $870
TOTAL, APROXIMADO DE CAPCITACIONES: $5.225

Nota. Autor, Joshue Boada, 2024.
En la tabla 26, se puede apreciar los costos aproximados que podria tener la implementacion
de documentos, auditorias, equipo de proteccion personal, implementos para la

infraestructura de la institucion, entre otros.

Tabla 26

Costos de servicios y materiales.

Descripcion Costo Cantidad TOTAL
Consultaria externa para evaluacion inicial del SG-SST $2.000 1 $2.000
Herramientas de software para la gestion de riesgos. $1.500 1  $1.500
EPP para cada colaborador. $700 75 $52.500
Sefalizacion $5 60 $300
Extintores $41 28 $1.148
Botiquines $69 10 $690
Disefio documental del SG-SST $3.000 1 $3.000
Auditoria interna $1.500 2 $3.000
Auditoria externa $3.000 2 $6.000
Certificacion inicial $4.000 1 $4.000

TOTAL, DE ADQUISICION DE SERVICIOS Y MATERIAL $74.138
Nota. Autor, Joshue Boada, 2024

En la tabla 27, representa el costo de las horas que los colaboradores van a participar para
poder acoplar el sistema de gestién a la institucién, la ecuacion realizada solo representa al
costo de un solo mes de desarrollo para la implementacion del sistema si es que la institucion
lo desarrolla en las fechas determinadas de la tabla 24. Los valores de los sueldos son un

aproximado en general de cuanto podrian ganar en la institucion.
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Tabla 27

Costos de sueldos por mes.

Horas Total, de
. horas que Sueldo Sueldos
Dias para Sueld -
. Hora . se perdid acumulados
Cantidad de laboral ejecutar . 0 que
Cargos Sueldo sal ejecutaran 0 por de
colaboradores es al las por
mes L con SG- colaboradore
mes actividade . hora
normalida SST S
s/mes
d/mes
Operativos 58 $1.100 21 168 42 126 $6,55 $275  $15.950,00
Qgrsn'”'s”at 10 $1.100 21 168 42 126 $6,55 $275  $2.750,00
ii‘;gs de 7 $2.000 21 168 42 126 $11,9 $500  $3.500,00
TOTAL 75 $4.200 63 504 126 378 $25 $1.050 $22.200,00

Nota. Autor, Joshue Boada, 2024.

La tabla 28, tiene el costo de los 10 meses y medios que se ocuparian para el desarrollo del
sistema en la institucion.
Tabla 28

Costos de sueldos por diez meses y medio.

Horas de trabajo en el mes Meses  Total, de

representados en dinero costo

$22.200 10,5 $233.100
Nota. Autor, Joshue Boada, 2024.

En la tabla 29, esta representado la suma de los costos de las otras tablas, los costos
aproximados que podria tener la empresa para poder desarrollar la ejecucion del sistema de
gestion de SST.

Tabla 29

Costo total para el desarrollo del SG-SST.

Descripcion Coste
Total
Tabla de capacitaciones $5.225
Tabla de servicios y material $74.138
Tabla de horas de trabajo $233.100

TOTAL, NETO ESTIMADO $312.463
Nota. Autor, Joshue Boada, 2024.

Este es el costo aproximado que se deberia realizar durante los diez meses y medio que esta
planificado dicho sistema.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

El objetivo fue cumplido satisfactoriamente, ya que la auditoria interna permitio diagnosticar
de manera clara la situacién actual de seguridad y salud ocupacional en ELECGALAPAGOS
S.A., Santa Cruz identificando brechas importantes como el uso inadecuado de EPP y la falta
de procedimientos documentados, como se puede observar los resultados de la Tabla 5, este
diagnostico constituye un aporte fundamental al proporcionar una base técnica para futuras
mejoras alineadas con estandares internacionales. Sin embargo, el proceso enfrenta
limitaciones como el acceso restringido a ciertos registros. A pesar de ello, el trabajo resulta
relevante por su potencial impacto en la planificacion estratégica, la prevencion de riesgos y

el fortalecimiento de la cultura de seguridad en la institucion.

Se logra desarrollar informacion documentada alineadas con la seguridad, embace a las
deficiencias que se encontraron en el diagnostico, lo que permite establecer un marco de
gestion eficiente orientado a la mejora continua, como se evidencia en la Tabla 8 del plan de
desarrollo. Este trabajo presenta un aporte practico y metodologico importante para la
implementacién de un sistema de gestion en la institucion. Una de las limitaciones fue la
adaptabilidad a lineamientos particulares operativos en ELECGALAPAGOS S.A., lo que
implicé un mayor esfuerzo. No obstante, el resultado tiene una alta relevancia al fortalecer la

cultura de prevencion, el cumplimiento normativo y la proteccion del personal.

A través, de la informacion recopilada se logra desarrollar un diagrama comparativo del SG-
SST basado en la normativa, como se presenta en la Figura 25. Este representa las mejoras
del sistema en la institucion y el aporte técnico valioso al ofrecer una informacion mejorada.
El principal reto fue adaptar los requisitos normativos a la realidad de la institucion, lo que
implica un trabajo més detallado. A pesar de ello, la comparacion tiene una alta relevancia al
facilitar la visualizacion del cumplimiento de la normativa, fortalecer la gestion preventiva y

mejora de la misma.
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Recomendaciones

Con la finalidad de incrementar el valor de la auditoria, se recomienda transformar los
hallazgos en acciones especificas, implementar un programa focalizado de capacitaciones,
procedimientos operativos alineados con ISO 45001, ademas, eliminar la limitacion de
acceso a registros mediante un plan de digitalizacion aprobado por la direccion, garantizando

asi auditorias futuras mas completas.

Para capitalizar plenamente estos logros, se recomienda oficializar la informacion
documentada mediante su incorporacion al sistema documental corporativo durante el
periodo, acompafiandolo de talleres de induccién y auditorias periodicas, que permitan la
adaptacion a los lineamientos operativos de la institucion, esta estrategia consolidara la

mejora continua, facilitara el cumplimiento normativo.

Para aumenta el nivel de cumplimiento del SG-SST y asegurar su adaptacién plena a la
realidad de la empresa, es recomendable gestionarlos continuamente en las documentaciones
de la institucién, acompafiar su mejoramiento con capacitaciones por area dependiendo lo que
se priorice mejorar conforme a la norma, retroalimentaciones de estas, para ajustes continuos,

asi se garantizara evoluciones junto con las necesidades de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 Lista de verificacién de la 1SO 45001:2018.

Si LISTA DE VERIFICACION - 1S0 45001

= P

En proceso

LEYENDA:

No 0

SISTEMA DE
CLAUSULA
Apartados

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
4. CONTEXTO DE L A ORGANIZACION
Requisito

Cumplimiento

C [PIC |

Observaciones

Comprension de [a organizacion y de su contexto

4.1

;La arganizacién ha determinado las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su

1

Comprension de las necesidades y expeciativas de los trabajadores y de otras partes

interesadas

;La organizacién ha determinado...?

a) las otras partes interesadas, ademas de
sus trabajadores, que son pertinentes al
sisterma de gestién de |la S5T:

(& ]

b} las necesidades y expectativas (es decir, los
requisitos) pertinentes de los trabajadores y
de estas otras pares interesadas:

(]

4.2

c) cudles de estas necesidades y expectativas
se convierten en requisitos legales
aplicables y ofros reguisitos.

-

Determinacion defl alcance del sistema de gestion de la S5T

;La organizacién ha determinado los limites v la
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para
establecer su alcance?

¢ Al determinar este alcance, |a organizacion ha...?

a) considerado las cuestiones externas e
internas indicadas en el apartado 4.1;

4.3

b) tomado en cuenta los requisitos indicados
en el apartado 4.2;

c) tomado en cuenta las actividades
relacionadas con el trabajo desempefiadas

Unavez que se definido el alcance, ;El sistema de
gestion de 1a 35T haincluido las actividades, productos y
senvicios dentro del control o la influencia de la
organizacién que pueden tener un impacto en el
desempefio de la SST de |a organizacian?

iEl alcance esta disponible como informacian
documentada?
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Sistema de gestion de la S5T
¢La organizacidn ha establecido, implementadao,
mantenido y mejorado continuamente un sistema de
gestién de la ST, incluidos los procesos necesarios y 1
5Us interacciones, de acuerdo con los requisitos de
4 4[esta Morma Internacional?
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
Apartados |Requisito Cumplimiento |Observaciones
C|PC| N
Liderazgo y compromiso
iLa alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST...7F
a) tomando la responsabilidad v 1a rendicidn
de cuentas globales para la proteccion de |a 1
salud y seguridad relacionadas con el
trabajo de los trabajadores;
b} asegurandose de que se establezcan la
politica de la SST y los objetivos de 1a 85Ty
que éstos sean compatibles con la 1
direccidn estratégica de |a organizacion;
c) asegurandose de la integracidn de los
procesos v los requisitos del sistema de 1
gestidn de la 35T en los procesos de
negocio de la organizacidn;
d) asegurandose de que |0s recursos
necesarios para establecer, implementar, 1
mantener y mejorar el sisterma de gestidn
de la 35T estén disponibles;
e) asegurandose de |la participacidn activa de
los trabajadores, v cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, 1
utilizando la consulta v 1a identificacian y
eliminacidn de los obstaculos o barreras a
f) comunicando la importancia de una gestion
de la S5T eficaz vy conforme can los 1
requisitos del sistema de gestion de |la SST;
al) asegurandose de que el sistema de gestidn
de |1a S5T logre los resultados previstos; 1
h} dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de 1
gestidn de |la S5T;
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asegurando y promoviendo la mejora
continua del sistema de gestidn de la 58T
para mejorar gl desempefio de la 35T
identificando y tomando acciones de
manera sistematica para tratar las no
conformidades, las oportunidades, v los
peligros yriesgos relacionados con el
trabajo, incluyendo las deficiencias del

1] apoyando otros roles perinentes de la
direccidn, para demostrar su liderazgo 1
aplicado a sus areas de responsabilidad;

K) desarrollando, liderando y promoviendo una
cultura en la organizacidn que apoye al 1
sisterna de gestidn de la S5T

Polltica de la 55T

iLa alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la S5T en consulta
con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse 3.3y 5.4l que...?

a) incluya un compromiso de proparcionar
condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de dafios y
deterioro de la salud relacionados con el
trabajo que sea apropiado al propdsito, el
tamario y el contexto de la organizacion y a
la naturaleza especifica de sus riesgos para
la 35T v sus oportunidades para la S5T;

[ &)

b) praporcione un marco de referencia para el -
establecimiento de los objetivos de la 35T, -
c) incluya un compromiso de cumplir los -
reguisitos legales aplicables v ofros -
d) incluya un compromiso para el control de

[ ]

los riesgos para la 35T wtilizando l1as
prioridades de los controles (véase 8.1.2%;

e} incluya un compromiso de mejora continua
del sistema de gestidn de |la 38T (véase
10.2) para mejorar el desempefio de la S5T
de |a organizacian;

[ ]

f) incluya un compromiso parala
participacian, es decir, la implicacidn de los
trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, en los
procesos de toma de decisiones en el
sisterna de gestidn de la S5T.
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5.2

7La politica de Ja 85T...7

esta disponible como informacion

a) .
documentada;

b fue comunicada a los trabajadores dentro

) de la organizacidn

c) estd disponible para las partes interesadas,
seqgun coresponda;

d) se revisa periddicamente para asegurarse
de que se mantiene perinente y apropiada.

5.3

Roles de responsabilidades

;La alta direccidn se ha asegurado de que las
responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades
para los roles pertinentes dentro del sistema de
gestion de la 85T se asignen y comuniquen a todos
los niveles dentro de la organizacidn, y se mantengan
como informacidn documentada? ;Los trabajadores
en cada nivel de 1a organizacion han asumido 1a
responsabilidad por aguellos aspectos del sistema de

[ ]

;La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para. ..

aj asegurarse de que el sistema de gestidn de
la 35T es conforme con los requisitos de
esta Morma Internacional,

b) informar a la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de gestion de |a

Participacion y consulta

iLa organizacidn ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procesos parala paricipacidn
(incluyendo la consulta) en el desarrollo, 1a
planificacian, la implementacidn, [a evaluacidn y las
acciones parala mejora del sistema de gestion de |a
S5T, de los trabajadores en todos los niveles y
funciones aplicables, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores?

iLa organizacidn ha...?

aj proparcionada los mecanismas, el tiempao,
la formacidn y los recursos necesarios para
la participacian;

[ &)

) proparcionadao el acceso aportuno a
informacion clara, comprensible y pertinente
sobre el sistema de gestidn de la S5T;
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c)

identificado y eliminado los obstaculos o
barreras a la paricipacian y minimizar
aquellas que no puedan eliminarse;

d)

proporcionado un énfasis adicional a la paricipacian de

lo siguiente;

los fra

bajadores no directivos en

1)

determinado los mecanismas para su
paricipacion y consulta;

2)

identificado los peligros y evaluacion de
riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y 6.1.2);

& ]

3)

tomadao acciones para controlar los peligros
yriesgos (véase 6.1.4);

[ &)

4)

identificado las necesidades de
competencias, formacion y evaluacidn de la
formacion (véase 7.2);

]

3)

determinado la informacidn que se necesita
comunicar y cdmo deberia comunicarse
(véase 7.4);

6)

determinado las medidas de control y su
uso eficaz (véanse 8.1, 8.2 vy 8.6);

7)

investigado los incidentes y no
conformidades y determinacidn de las
acciones correctivas (véase 10.1);

-

e)

proporcionado un énfasis adicional a lainclu
consulta relacionada con lo siguiente:

sidn de trab

ajadores no directivos en la

1)

determinado las necesidades y expectativas
de las partes interesadas (véase 4.2);

2)

establecido la politica (véase 5.2);

]

3)

asignado los roles, responsabilidades,
rendicidn de cuentas y autoridades de la
organizacion segun sea aplicable (véase
5.3);

4)

determinado como aplicar los requisitos
legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

3)

establecido los objetivos de la S5T (véase
6.21)

6)

determinado los controles aplicables para
la contratacidn externa, las adquisiciones y
los contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);

7)

determinado a qué se necesita realizar un
seguimiento, medicidn y evaluacidn (véase
911y
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a) planificado, establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas de 1
auditoria (véase 9.2.2);

establecido un procesao de mejora continua

5.4|% véase 10.2.2). !
Apartados |Requisito Cumplimiento [Observaciones
c |pCc| N

6.1| Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Generalidades

&4l planificar el sistema de gestidn de la SST, 1a arganizacion ha considerado las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (contexta), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes
interesadas) y 4.3 (el alcance de su sisterna de gestidn de |la S5T) v determinado los riesgos y
aportunidades que es necesario abordar con el fin de...?

a) asegurar que &l sistema de gestidn de |a “

33T pueda lograr sus resultados previstos; | =
b} prever o reducir efectos no deseados; 2
c) lograr la mejora continua. 2

;La organizacidn ha considerado |a participacidn
eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en el proceso
de planificacion y, cuando sea apropiado, 1a
implicacion de otras partes interesadas?

;A determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacion ha tomado

[ )

en cuenta...?

a) los peligros para la 35T y sus riesgos para 1
la 53T asociados (véase 6.1.3)y las

b) los requisitos legales aplicables y otros 1

6.1.1 requisitos (véase 6.1.3);

c) los riesgos (véase 6.1.2.3)y oportunidades
(véase 6.1.2.4) relacionados con la
operacion del sistema de gestidn de la 35T 1
que puedan afectar al logro de los
resultados previstos.

;La organizacidn ha evaluado los riesgos e

identificado las oportunidades que son pertinentes

para el resultado previsto del sistema de gestion de

la 35T asociados con los cambios en |a organizacian, 1

sus procesos, o el sistema de gestidn de la S5T72.
&sEn el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de
que el cambio se implemente (véase 8.2).7
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;La organizacidn ha mantenido informacian
documentada de sus .7

aj) riesgos para la 33T y oportunidades para
la 55T que es necesario abordar;

[ &)

b) procesos necesarios para abordar los
riesgos v oportunidades (véase desde
G.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea 1
necesario para tener la confianza de gue se
llevan a cabo segun lo planificado.

i 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la 85T

ldentificacion de los peligros
;La organizacion ha establecido, implementado v mantenido un proceso para la identificacidn
proactiva continua de los peligros que surgen?. LEl proceso hatenido en cuenta, pero no se ha

aj) las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la consideracion

1) la infraestructura, los equipos, los
materiales, las sustancias y las 2
condiciones fisicas del lugar de trabajo;

2) los peligros que surgen como resultado del
disefio del producto incluyendo durante la 1
investigacidn, desarrollo, ensayos,

3 los factores humanos; 2

4) camo se realiza el trabajo realments; 2

b) las situaciones de emergencia; 2

c) las personas, incluyendo la consideracion de:

1) aquellas con acceso al lugar de trabajo vy

sus actividades, incluyendo trabajadores,
contratistas, visitantes y otras personas;

[ ]

2) aquellas en las inmediaciones del lugar de
trabajo que pueden verse afectadas porlas
actividades de la organizacian;

[ ]

3) trabajadores en una ubicacidn que no esta 0
bajo el control directo de la organizacidn;

d) atras cuestiones, incluyendao la
consideracion de:

1) el disefio de |as areas de trabajo, los

procesas, las instalaciones, la
madquinariafequipos, los procedimientos
operativos y la organizacidn del trabajo,
incluyendo su adaptacidn a las
capacidades humanas;

[ & ]
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i6.1.2.1

2)

las situaciones gue ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades relacionadas con
el trabajo bajo el control de la organizacion;

3)

las situaciones no controladas porla
arganizacion y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar dafios y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a
personas en el lugar de trabajo;

[ &)

e)

los cambios reales o propuestos en la
arganizacidn, sus operaciones, procesos,
actividades y su sistema de gestidn de |a
S5T (véase 8.8.2);

[ ]

los cambios en el conocimienta de los
peligros, vy en la informacidn acerca de

[ ]

a)

los incidentes pasados, internos o externos
a la organizacion, incluyendo emergencias,
¥ SUS causas,

[ ]

h)

como se organiza el trabajo v factores
sociales, incluyendo la carga de trabajo,
horas de trabajo, liderazgao v 1a cultura de la
arganizacion.

[ ]

Evaluacion de los riesgos para la S5T y otros riesgos para el sistema de gestion de la S5T

;La organizacion ha establecido, implementado y man

tenido un p

roceso para...?

a) evaluar los riesgos para la 33T a partir de
los peligros identificados teniendo en \
cuenta los requisitos legales aplicables y =
otros requisitos vy la eficacia de los

b) identificar y evaluar los riesgos

relaciocnados con el establecimiento,
implementacidn, operacion y
mantenimiento del sisterna de gestidn de
la 35T que pueden ocurrir a partir de las
cuestiones identificadas en el apartado 4.1
y de las necesidades y expectativas

[ & ]
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iLas metodologias y criterios de la organizacidn para
la evaluacidn de los riesgos parala 33T se han
definido con respecto al alcance, naturaleza y
mamento en el tiempo, para asegurarse de que es
mas proactiva que reactiva y utilizan un modo
sisternatico? ;Estas metodologias y criterios se han
116.1.2.2 mantenido y conservado como infarmacidn

[ ]

Identificacion de las oportunidades para Ia SST y otras oportunidades

! iLa organizacidn ha establecido, implementado y mantenido un proceso para identificar?

i a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la 35T teniendo en cuenta:
1) los cambiqs planificados en la s
arganizacion, sUs procesos o sus =
2) las oportunidades de eliminar o reducir los .
riesgos parala 35T; =
3 las oportunidades para adaptar el trabajo,

la organizacidn del trabajo v el ambiente de
i trabajo a los trabajadores;

[ &)

b) las oportunidades de mejora del sistema
l6.1.23 de gestién de la SST. 1

: Determinacion de los reguisitos legales aplicables y otros requisitos

} ¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

a) determinar y tener acceso a los reguisitos
legales actualizados y otros requisitos que
la organizacian suscriba que sean

I aplicables a sus peligros vy sus riesgos

b) determinar como aplican esos requisitos
legales v otros requisitos a la organizacidn 1
¥ qQUé es necesario comunicar (véase 7.4);

c) tener en cuenta estos requisitos legales y
atros requisitos al establecer, implementar,
mantenery mejorar de manera continua su
! sistema de gestidn de |a S5T.

;La organizacidn ha mantenido y conservado
informacidn documentada sobre sus requisitos
legales aplicables y otros requisitos v se ha

i16.1.3 asegurado de que se actualice para reflejar cualquier
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6.1.4

Planificacion para tomar acciones

;La organizacidn ha planificadao...?

a) Las acciones para:

1) abordar estos riesgos v oportunidades
(véanse 6.1.2.3y6.1.2.4);

2) abordar los requisitos legales aplicables y
otros requisitos (véase 6.1.3);

3) prepararse paralas situaciones de
emergencia, y responder a ellas (véase

b) La manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus

procesos del sistema de gestion de |la 55T
0 en otros procesos de negocio;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

;La organizacion ha tomado en cuenta las
prioridades de los controles (véase 8.1.2) v los
resultados del sistema de gestion de la S5T (véase
10.2.2) cuando planifigue la toma de acciones?

&4l planificar sus acciones la organizacidn ha
considerado las mejores practicas, las opciones
tecnoldgicas, financieras, operacionales y los
requisitos y limitaciones del negocio?

6.2

Objetivos de la SST y planificacion para lograrfos

Objetivos de la S5T

iLa organizacidn ha establecido objetivos de 1a 85T
para las funciones y niveles perinentas para
mantenery mejorar el sistermna de gestion de la 35Ty
para alcanzar la mejora continua del desempenio de
la 55T (véase el capitulo 10)7

&Los objetivos de la 33T .7

a) son coherentes con la politica de 1a SST;

b) toman en cuenta los requisitos legales
aplicables y ofros requisitos;

c) toman en cuenta los resultados de la

evaluacidn de los riesgos parala 85Ty las
aportunidades para la S5T y otros riesgos ¥
aportunidades;

]

d) toman en cuenta los resultados de la
consulta con los trabajadares, v cuando
existan, con los representantes de los
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e} son medibles (si es posible) 0 son
susceptibles de evaluacion; 1
f) se comunican claramente (véase 7.4); 1
6.2.1 al) se actualizan, segun corresponda. 1
Planificacion para lograr los objetivos de la 85T
A planificar cdmo lograr sus objetivos de la 85T, la organizacion ha determinado...?
a) qué seva a hacer; 2
b} qué recursos se requeriran; 2
c) quién sera responsable; 2
d) cuando se finalizar; 1
e) como se medird mediante los indicadores
(si es posible) y como se harad el 1
seguimiento, incluyendo la frecuencia;
f) como se evaluaran los resultados; 1
a) como se integraran las acciones para
lograr los objetivos de |la 33T en los 1
procesos de negocio de la organizacion.
sLa organizacidn ha mantenido y conservado
informacién documentada sobre los objetivos de la 1
.22 35Ty los planes para lograrlos?
Apartados |Requisito Cumplimiento | Observaciones
C [PIC] N
Recursos
&La organizacidn ha determinado y proporcionadao los
recursos necesarios para el establecimiento,
implementacidn, mantenimiento y mejora continua 1
7.1|del sistema de gestidn de la S5T?
Competencia
iLa organizacion ha...?
a) determinado la competencia necesaria de
los trabajadores que afectan o pueden 1
afectar a su desempefio de 1a S5T;
b} asegurado que los trabajadores sean
competentes, basandose en la educacidn, .
induccidn, formacidn o experiencia =
apropiadas;
c} cuando sea aplicable, tomado acciones
para adquirir la competencia necesaria y 3
evaluar la eficacia de las acciones
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d) conservado |a informacidn documentada
apropiada, comao evidencia de la
competencia.

[ &)

Toma de conciencia

iLos trabajadores han tomado conciencia de .7

a) la politica de |2 SST; 1

b) su contribucidn a |a eficacia del sistema de
gestidn de la S3T, incluidos los beneficios 1
de una mejora del desempefio de la S5T;

c) las implicaciones de no cumplir los
requisitos del sistema de gestidn
de la 35T, incluyendo las consecuencias, 1
reales o potenciales, de sus actividades de
trabajo;

d) lainfarmacian y el resultado de la
investigacidn de los incidentes perinentes;

e} los peligros yriesgos para la 33T que sean
pertinentes para ellos.

Informacion y comunicacion

¢La organizacidn ha determinado la informacidn ¥ las comunicaciones internas y externas
perinentes al sistema de gestidn de la 35T, que incluyan; ... ?

a) qué informar y qué comunicar; 1

b) cuando informar y comunicar; 1

c) a quién informar y a quién comunicar:

1) internamente entre los diversos niveles y
funciones de la organizacian; 1

2) con n::_nntratistas ywvisitantes al lugar de 1
trabajo;

3) !:nn otras partes externas u otras pares 1
interesadas;

d) comao informar y comunicar; 1

e} como recibir y mantener la informacion
documentada sobre [as comunicacionas 1
perinentes, y como responder a ellas;

iLa organizacidn ha definido los objetivos a lograr

mediante |a informacidn y la comunicacidn, y debe 1

evaluar si esos objetivos se han alcanzado?
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;La organizacidn ha tomado en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al 1
considerar sus necesidades de informacidn y
comunicacion?

;La organizacidn se ha asegurado de gue, cuando
sea apropiado, se consideren las opiniones de
partes interesadas externas pertinentes sobre temas
7. 4|perinentes al sistema de gestidn de la S3T?

7.5|nformacion documentada

Generalidades

i El sistema de gestidn de |la 55T de la organizacidn ha incluido: ... 7

aj) la infarmacidn documentada requerida por 1
esta Morma Internacional,

b) la infarmacidn documentada que la
organizacidn determina como necesaria 1
7.51 para la eficacia del sistema de gestidn de

Creacion y actualizacion

&Ml crear y actualizar [a informacion documentada, 1a organizacidn se ha asegurado de que lo
siguiente sea apropiado?

a) la identificacidn y descripcidn (por ejemplo, 1
titulo, fecha, autor o ndmero de referencia);
b} el formato (por ejemplo, idioma, versidn del

software, graficos) v los medios de soporte
(por ejemplo, papel, electrdnicao);

[ ]

c) la revisidn y aprobacion con respecto a la
7.6.2 idoneidad y adecuacidn.

i

Controf de la Informacion documentada

iLa informacidn documentada requerida por el sistema de gestion de 1a 35T y por esta Morma
Internacional se ha controlado para asegurarse de que: .7

aj) este disponible v sea iddnea para su usao, 1
donde y cuando se necesite;

b) este protegida adecuadamente (par
ejemplo, contra pérdida de la 1
confidencialidad, uso inadecuado, o
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iPara el contral de 1a informacidn documentada, |a
organizacidn ha abordado las siguientes actividades,
segln corresponda .7

— distribucian, acceso, recuperacidn y uso;

— almacenamiento y preservacidn, incluida la
preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de
version);

— consenvacidn y disposicidn final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadaores, a
la informacidn documentada pertinente.

¢Lainformacian documentada de origen externo que
la organizacidn determina como necesaria para la
planificacion y operacion del sistema de gestidn de la 1
S5T se ha identificado, segln sea apropiado y
7.5.3 controlado?

CLAUSULA 8. OPERACION

Apartados |Requisito Cumplimiento (Observaciones
C [PiC| N

8.1| Planificacion y control operacional

Generalidades

;La organizacidn ha planificado |, implementado v controlado los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la 35T y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante: .7

a) el establecimiento de criterios para los
procesos;

b) la implementacidn del control de los
procesas de acuerdo con los criterios;

c) el almacenaje de informacidn
documentada en la medida necesaria para
confiar en que los procesos se han llevado
a cabo segun lo planificado;

d) la determinacidn de las situaciones en las
que la ausencia de informacidn
documentada podria llevar a desviaciones
de |a politica de 1a 35T y de los objetivos de
la adaptacion del trabajo a los
trabajadaores.

e)
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&En lugares de trabajo con maltiples empleadores, la
arganizacidn ha implementado un proceso para
coordinar las partes pertinentes del sistema de
i81.1 gestion de la SST con otras organizaciones?

Jerarguia de fos controfes

iLa organizacidn ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la reduccidn de
los riesgos para la 35T utilizando |a siguiente jerarquia; .7

aj) eliminar el peligro; 2

b) sustituir con materiales, procesos, .

operaciones o equipos menos peligrosos; | ©

c) utilizar controles de ingenieria; 2

d) utilizar controles administrativos; 2

e} proporcionar equipos de proteccion .

181.2 individual adecuados y asegurarse de que =

Gestion de cambio

;La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de los cambios
planificados que tienen un impacto en el desempefio de la 35T, tales como:...?

a) nuevos productos, procesos o senicios; 1

b) cambios en los procesos de frabajo, los
pracedimientos, los equipos o enla
estructura de la organizacian;

[ ]

c) cambios en los requisitos legales 1
aplicables y otros requisitos;
d) cambios en los conocimientos o la

informacidn sobre peligros y riesgos para
la 35T relacionados;

[ ]

e} desarrollos en conocimiento v tecnologia. 1

;La organizacidn ha controlado los cambios
temparales y permanentes para promaocionar las
aporntunidades para la 55T y asegurarse de que no
tienen un impacto adverso sobre el desempefio de la

;La organizacidn ha revisado las consecuencias de
los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adversa, cuando sea
necesario, incluyendao abordar oporntunidades
g.2|potenciales (véase el capitulo 6)7

[ ]
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8.3

Contratacion externa

;La organizacidn se ha asegurado de que los

procesos contratados externamente que afecten al
sisterna de gestidn de |la SST estén controlados?. 4EI 1
tipo v el grado de control al aplicar a estos procesos
se han definido dentro del sistema de gestidn de la

8.4

Compras

;La organizacion ha establecido controles para
asegurarse de que la compra de bienes (por ejempla,
productos, materiales o sustancias peligrosos, 1
materias primas, equipos) y senvicios es conforme
con los requisitos de su sistema de gestion de la

8.5

Contratistas

;La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros v para evaluary
controlar los riesgos para la S5T, que surjan de: ... 7

aj) las actividades y operaciones de los
contratistas para los trabajadores de la 2
organizacidan;

b) las actividades y operaciones de la

organizacidn para los trabajadores de los
contratistas;

L]

cl las actividades y operaciones de los
contratistas para otras partes interesadas
en el lugar de trabajo;

e

d) las actividades y operaciones de los
contratistas para los trabajadores de los
contratistas.

e

;La organizacion ha establecido y mantenido
procesos para asegurarse de que los contratistas y
sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema
de gestion de la 35T de |a organizacidn? ;Estos
procesas incluyen los criterios de la S5T parala
seleccidn de contratistas?

Preparacion y respuesta ante emergencias

;La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los riesgos
de |la S5T asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene un proceso
para evitar o minimizar los riesgos para la 33T provenientes de emergencias potenciales,

a) el establecimiento de una respuesta
planificada a las situaciones de
emergencia yla inclusion de los primeros

& ]
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b} las pruebas periddicas y el gjercicio de la
capacidad de respuesta ante emergencias;
c) la evaluacidn y, cuandao sea necesario, la
revision de los procesos y procedimientos
de preparacion ante emergencias, incluso
después de las pruebas y en particular
después de que ocurran situaciones de
emergencia;

d) la comunicacian y provision de la
infarmacion pertinente a todos los
trabajadores y a todos los niveles de la
arganizacion sobre sus deberes y

e) la provision de formacian para la
prevencidn de emergencias, primeros
auxilios, preparacidn y respuesta;

f) la comunicacion de la informacian
perinente a los contratistas, visitantes,
senvicios de respuesta ante emergencias,
autoridades gubernamentales, v, cuando
sea apropiado, ala comunidad local.
&sEntodas las etapas del proceso la organizacidn ha
mantenido y tomadao en cuenta las necesidades y
capacidades de todas las partes interesadas
perinentes y asegurarse de su implicacion?

&La organizacién ha mantenido y conservado
infarmacidn documentada sobre el proceso y sobre
los planes para responder a situaciones de

o g|emergencia potenciales?

[ &)

[ & ]

(=)

(&)

(&)

(=)

9. EVALUACION DE DESEMPENO

Apartados |Requisito Cumplimientoe [Observaciones
c [pc| N

9.1 | Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Generalidades

&La organizacidn ha establecido, implementadao y
mantenido un proceso para el seguimiento, la
medician y 1a evaluacion?

&La organizacion ha determinado: .7

(=)

a) a qué es necesario hacer sequimiento y qué es necesario medir, incluyendo:
1) los requisitos legales aplicables y ofros 1
reguisitos;
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2) sus actividades y operaciones relacionadas
con los peligros identificados v con los
riesgos para la 55T, los riesgos ylas 1
oportunidades parala SST,;

3 los controles operacionales; 1

4) los objetivos de la SST de |a organizacion; 1

b) los criterios frente a los que la organizacidn 1
evalua su desempefio de la 35T;

c) los métodos de seguimiento, medicidn,
analisis y evaluacién, segun sea aplicable, 1
para asegurar resultados validos;

d} L,LIcILI.UFJ’IHdIIK_dI ETSEUUITTITETIIT ¥ Td 1

e} cuando analizar, evaluar y comunicar los
resultados del seguimiento v la medicidn. 1

;La organizacidn se ha asegurado, segln sea

aplicable, de que el equipo de sequimiento y medicidn

se ha calibrado o verificado v se ha utilizado y 1

mantenido cuando sea apropiado?

iLa organizacidn ha evaluado el desempefio de la

55T, y determinado |a eficacia del sistema de gestidn 1

de la 35T7

;La organizacidn ha conservado |a informacidn

documentada adecuada como evidencia de los

resultados del seguimiento, la medicidn, el analisis y 1

0.1.1 la evaluacidn?
9.2 | Auditoria interna

Objetivos de [a auditoria interna

;La organizacidn ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para proporcionar

informacidn acerca de si el sistema de gestion de 1a S5T...7

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacian
para su sistema de gestion de 1a 35T, 1
incluyendo la politica de 1a 35T v los

2) |os requisitos de esta Norma Internacional, 1

9.2.1 b) se implementa y mantiene eficazmenta. 1
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0.2.2

Procesos de auditoria interna

;La organizacidn...?

aj) ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios programas de
auditoria que incluyan |a frecuencia, los métodos, |as responsabilidades, 1a consulta, los
requisitos de planificacidn, y 1a elaboracion de informes, que deben tener en
consideracion la importancia de los procesos involucrados v los resultados de las

1) los cambios significativos que tienen un

. ) . 1
impacto en [a organizacian,

2) la evaluacion del desempeiio v los
resultados de la mejora (véanse los

3) evalua los riesgos para la 55T
significativos, los riesgos v las

b} ha definido los criterios de la auditoria v el
alcance para cada auditoria;

c) ha seleccionado auditores competentes y
llevar a cabo auditorias para asegurarse de
la objetividad v |a imparcialidad del proceso
de auditoria;

d) se ha asegurado de que los resultados de
las auditorias se informan a la direccidn 1
perinente;

e} se ha asegurado de informar de los
hallazgos de la auditoria

pertinentes a los trabajadores perinentes, y
cuandao existan, a los representantes de los
trabajadores, y a las partes interesadas
perinentes;

f) hatomado las acciones apropiadas para
tratar las no conformidades (véase 10.1)y
mejorar de manera continua su desempefio
de la S5T (véase 10.2);

a) ha conservado la informacidn documentada
como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados
de las auditorias.

Revision por la direccion

¢ La alta direccidn ha revisado el sistema de gestidn
de la 35T de la organizacion a

intervalos planificados, para asegurarse de su
idoneidad, adecuacian y eficacia continua?
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sLa revisidn por la direccién ha considerado: .7

a) el estado de las acciones de |as revisiones
por la direccidn previas; 1

b} los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestidn de la ST, incluyendo:

1) reguisitos legales aplicables y otros 1
reguisitos;

2) los riesgos para la S5T, los riesgos y las
aportunidades para la 35T de la 1
organizacian;

c) el grado de cumplimento de |a politica de 1a
SSTy los objetivos de la SST: 1

d) la informacidn sobre el desempefio de la 5T, incluidas las
tendencias relativas a:

1) incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y mejora continua; 1

2) participacidn de los trabajadores y los
resultados de la consulta; 1

3} bHyL!Ir.rIIEHlU ¥ TESLNMEUTS O Td= 1
ranAiciamae

4) resultados de la auditoria; 1

5} IH‘.:uLIIlc.IULIIb OE Td ENVATLGTTOTT T 1
s i i et

6) riesgos parala 35T, riesgos y 1
oportunidades parala 35T;

e) las cnmunicacinnes perinentes con las 1
partes interesadas;

[j] las oportunidades de mejora continua; 1

q) la adecuacidn de los recursos para
mantener un sistema de gestidn de 1a 35T 1

;Las salidas de la revision por la direccidn han

incluido las decisiones relacionadas con: .7

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacidn y

eficacia continuas del sistema de gestion de |a SST;

— las oporunidades de mejora continua, 1

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de

gestion de 1a 5T, incluyendo los recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no

se han cumplido.

;La organizacion ha comunicado las salidas

perinentes de la revisidn por la direccidn a sus

trabajadores perinentes, vy cuando existan, a los 1

representantes de los trabajadores (véase 7.4)7
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;La organizacién ha conservado informacidn

documentada como evidencia de los resultados de las 1
n 3|revisiones por la direccidn?
10. MEJORA
Apartados |Requisito Cumplimiento |(Observaciones
c|lepc| W

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
;La organizacion ha planificado, establecido,
implementado y mantenido un proceso para gestionar
los incidentes v las no conformidades, incluyendo la
elaboracion de informes, 12 investigacidn y 1a toma de

[ &)

acciones?

iCuando ocurra un incidente o una no conformidad, 12 organizacion

a) reaccionado de manera oportuna ante el
incidente o la no conformidad, y segln sea 2
aplicable:

1) tomado acciones directas para controlarlay | .
carregirla; B

2) hecho frente a las consecuencias; 2

evaluado, con |a paricipacion de los
trabajadores (véase 5.4) v la implicacian de
otras partes interesadas perinentes, la

b) necesidad de acciones correctivas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a
acurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

[ ]

realizado la revision del incidente o la no

1) o 2
conformidad;

2) determinad_n las causas del incidente o la .
no conformidad; -

3) determinado si existen incidentes, no

conformidades, similares, o que 1
potencialmente podrian ocurrir;

EGSA-FNLSISO-001
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10.1

T WSS mauy 31 SALDLIETT TTETUSTIED, 11

conformidades, similares, o que
potencialmente podrian ocurrir;

c) revisado |a evaluacion de los riesgos para
la 55T vy los riesgos, cuando sea apropiado | 2
(véase 6.1);

d) determinado e implementado cualguier

accidn necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarguia de
los controles (véase 8.1.2) v la gestion del
cambio (véase 8.2);

L]

revisado |a eficacia de cualquier accidn
correctiva tomada;

[ )

f) 5i es necesario, hecho cambios al sistema
de gestion de |la 35T.

[ =]

isLas acciones correctivas han sido adecuadas a los
efectos o los efectos potenciales de los incidentes o
las no conformidades encontradas?

[ )

iLa organizacidn ha conservado informacian
documentada, como evidencia de: .7

— la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accidn tomada
posteriormente;

— los resultados de cualguier accidn correctiva,

[ )

;La organizacidn ha comunicado esta informacidn
documentada a los trabajadores pertinentes, y cuandao
existan, a los representantes de los trabajadores, v las
partes interesadas perinentes?

L]

10.2

Mejora continua

1110.2.1

Objetives de [a mejora continua

&La organizacidn ha mejorado continuamentes la idoneidad, adecuacian

y eficacia del sistema de gestidn de la S5T para: .7

evitar la ocurrencia de incidentes y no

a) conformidades;

L]

b) pramaocionar una cultura positiva de la
seguridad y salud en el trabajo;

[ &)

c) mejorar el desempefio de la S5T.

[ )

&La organizacidn se ha asegurado de la participacian
de los trabajadores, segln sea apropiado, en la

[ &)

implementacidn de sus objetivos para la mejora
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Froceso de mejora continua

;La organizacidn ha planificado, establecido,
implementado y mantenido uno avarios procesos de
mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de

! las actividades descritas en esta Morma Internacional ?

()

;La organizacidn ha comunicado los resultados de la
mejora continua a sus trabajadores pertinentes, y
; cuando existan, a los representantes de los

()

&La organizacion ha conservado informacian
documentada como evidencia de los resultados de la
1110.2.2 mejora continua?

(&)

37.65%

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

y|4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 27%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE 27%

ILOS TRABAJADORES

/6. PLANIFICACION 48%

1 7.APQYD 17.50%

i 8. OPERACION 58%

i 9. EVALUACION DE DESEMPENO 7.50%

"M10.MEJORA 95.55%
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Anexo 2 Matriz de Roles y Responsabilidades.

€

ELECGALAPAGOS 5.A.

ELECGALAPAGOS S.A.

- CODIGO:
o — MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES. VERSION:
PAG: 1del
ROL CARGO AUTORIDAD RESPONSABILIDADES
. Aprobar la politica v objetivos de SST.
Alta Direccion Gerente General Toma de decisiones estratégcas. . Asegurar la disponibilidad de recursos.

. Liderar la mejora continuidad del SG-SST.

Responsable del SG-

Jefe de Seguridad v

Coordinar v supervisar el cumplimiento

. Implementar v mantener el SG-SST.
. Identificar peligros y evaluar riesgos.

SST Salud Ocupacional del SG-S8T N -
. Promover campafias de prevencion.
Coordinar inspecciones. capacitaciones v - Realizar inspecciones y auditorias internas
Coordinador de SST Técnico en SST Pe 4P " |. Capacitar al personal.
seguimiento a controles. . . . L.
. Registrar e investigar incidentes.
Operador de Red / . Participar en Capacitaciones.
Trabajador Mantenimiento / Cumplimiento de normas v uso de EPP. | Reportar condiciones inseguras.
Distribucion. . Usar correctamente el EPP.
Elaborado: Fecha: Revision: Fecha: Aprovado por: Fecha:
XXX SI XXX
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Anexo 3 Matriz IPER.

ELECGALAPAGOS 5.A.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUDA

Cadigo: UTI-
IPER-001

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS - IPER

ene-25 REVISION: PAGINA 1 DE
1
Institucion: ELECGALAPAGOS S.A. Responsable Area: Areas de trabajo del ELECGALAPAGOS S.A.
Matriz/Sucursal: Matriz Obijetivo: Identificar y dar un valor de los peligros mas comunes en las areas de trabajo
Area: ELECGALAPAGOS de la institucion.
o PELIGRO EVALUACION DE RIESGOS PLAN
z o 2 o DE
: < I ,
< 5 ERERER 8 2 E SEGURIDAD HIGIENE | ACCIO
o SZ|3/glzs 8 = = S ocupAcion | N
gl © CEl8 glut = owo | g o w AL
o Q g S| = g g 3 s = 2 = = 2 Probabili | Severi | Evaluac | Nivel | Existe | Nivel | NUEVAS
= o o™ |5l e Sl 55 2 & Q| dad(P) | dad |i6ndel | de |Evaluac| de |MEDIDAS
2 L:')J o= S a (S) | Riesgo |Riesg | ionde |Riesg | contro
2 o Z S 0 Riesgo 0 L
S | Mantenimi | Revision de Técnico 2 | Equipos | Contacto | Electrocu | Uso de 3 5 15 ALT Sl - Mejorar
ento transforma mantenimient energiza | directo sin cién EPP, 0 sefializac
dores 0 dos desconexi procedimie iony
6n ntos pruebas
LOTO de
ausencia
de
tension
S | Operacion | Maniobra Liniero 3| Linea Faltade | Caida/ Arnés, 3 5 15 ALT Sl - | Supervis
en media energiza | lineade | descarga | supervisio @] ionen
tension vida eléctrica | ndirecta, campo y
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da, capacitacio checklist
altura n premani
obra
Oficina | Trabajo en Administrativ Puesto Mala Dolor Sillas 6 MED Sl BAJ | Taller de
computador 0 mal postura lumbar, | ergonémic 10 O | ergonom
a disefiad | prolongad | tendinitis | as, pausas fay
0 a activas reevalua
cién de
area
Generaci6 | Control de Operador de Calor, | Manipulac | Quemadu | Capacitaci 12 ALT Sl - Sefializa
n motores planta partes i6n sin ras/ ones, O cién
térmicos moviles | proteccion | atrapamie | resguardos térmica
adecuada nto y
controles
de
ingenieri
a
Almacén | Manipulaci Bodeguero/ay Peso | Levantami | Lumbalgi | Guantes, 6 MED Sl MED | Incorpor
on de udante excesiv ento a/ caida botas, 10 10 | ar carros
materiales 0 manual de induccion de
sin técnica | objetos técnica transport
e interno
Transporte | Traslado de Conductor y Conduc | Distraccié | Accident Pausas 10 ALT Sl - Control
poste ayudante cién n o micro e programad 0 de fatiga
prolong suefio vehicular as, y
ada/ revision sistema
fatiga preventiva GPS
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Anexo 4 Formato de Matriz de Evaluacion de Desempefio.

ELECGALAPAGOS S.A.
= CODIGO:
EVALUACION DE DESEMPENO FECHA:
PAG: ldel

Nombre del Colaborador: XXX

Area: Operaciones Puesto: Técnico de

mantenimiento

Nombre del Evaluador: RKXX

Area: Operaciones | Puesto: | Coordinador de SST

Fecha: XX/XX/2025

Ingreso: XX/XX/2025

| Actual: SI

Control de Estimacion: Lapso estimado para Motivo de la evaluacién | Fechay hora de inicio: Fechay hora fin:
la evaluacion
2 dias Evaluacion semestral SST
RESULTADOS CUANTITATIVOS
Indicaciones para tener en cuenta Escalas para evaluar Puntos

Una vez que la evaluacién haya terminado, esta debera ser comunicada y | Optimo: Se desenvuelve perfectamente en la ejecucion 4
compartida con la persona evaluada. del trabajo.
Valorar la eficiencia y eficacia de la persona a evaluar durante un Bueno: Se desenvuelve correctamente en la ejecucion 3
periodo determinado. La evaluacion debe ser clara y concisa. del trabajo. Satisfactorio.
La evaluacion terminada debera ser entregada a Recursos Humanos, en | Regular: El rendimiento del colaborador es normal. 5
un lapso de aproximadamente de tres dias. Bueno.
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Instrucciones: Valorar el nivel de desempefio del personal evaluado de
acuerdo con la escala ya establecida.

Malo: Se desenvuelve con dificultad en el trabajo.

1

Pésimo: Su rendimiento es totalmente bajo, no presenta
buenos resultados.

0

Areas Para Evaluar

Optimo | Bueno | Regular | Malo

Pésimo

1. Compromiso Organizacional

Demuestra rectitud y seguridad en sus actividades, es eficiente para
realizar su trabajo.

X

2. Conocimiento del puesto de trabajo.

Asimilar bien las politicas, técnicas, procedimientos, etc, de seguridad. |

3. Disciplina.

Es puntual en horarios y asistencia de trabajo, cumple con las normas de
seguridad.

4. Organizacion y Comunicacion.

Planifica la realizacion de sus actividades, aprovechando el tiempo
necesario para cada una de ellas, cumple con el plazo de tiempo
establecido.

5. Calidad y Eficiencia.

Entrega o culminacion de actividades completas y a tiempo. |

6. Iniciativa y Proactividad.

Se anticipa a eventos 0 sucesos que puedan darse en el horario de
trabajo, brinda soluciones a posibles problemas y es aportador de nuevas
ideas.

7. Trabajo en Equipo.

Colabora con cada uno de sus comparieros de trabajo y con la alta
direccion.

8. Predisposicion.

Facilidad de aprendizaje y retroalimentacion. \

9. Orientacion al Servicio.

Es proactivo en la mejora del servicio \

10. Pensamiento Analitico.
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Identifica soluciones creativas, y emprende acciones. X | | | |

TOTAL

Puntaje: 37 Decision final

28 Continua: X | No Continua:

Puntaje: Minimo o Solicitado:

Plan de Trabajo

Aspectos Por Corregir:

1. Reforzar la puntualidad.

2. Mantener actitud durante la retroalimentacion.

3. Consolidar la disciplina.

Comentarios Adicionales:

Reforzar retroalimentacion con los operadores, mas aun con los nuevos.

Firma del Evaluado Firma del Gerente Firma del Evaluador
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Anexo 5 Formato de Matriz Evaluacion de Cumplimiento y Desempefio.

f

——

ELECGALAPAGDS S8,

ELECGAL:

AGOS S.A

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y DESEMPENO

CODIGO:

FECHA:

PAG:

ldel

Nombre del Evaluador:

_-"':_reaalque pertenece: 350 Cargo: Coordinador de 35T
N | Tipo de Indicador | Nombre del Indicador Formula Meta % - R@gn de Gestion — Frecuencia |Eesponsible
Satisfactorio | Aceptable |Critico
! Cump].j.mientu del Plan de _—":.cﬁv%dades gjecutadas 100% 20% 0% | 609 | 509 Trimestral | Encargado
Trabajo de 88T Actividades programadas *100 de 88T
Cumplimiento del Plan de |IN. capacitaciones en 88T Semestral | Encargado
2 Eficacia Capacitacion en 35T gjecutadas / N. capacitaciones | 100% 80% T0% | 60% | 30% de 35T
planificadas * 100
Cumplimiento de las N. procedimientos realizados Trimestral | Encargado
3 Instrucciones Ajustables |N. procedimientos planificados| 100% 80% 0% | 60% | 0% de 55T
en 38T * 100
Grado del nivel de M. accidentes en el Trabajo Trimestral | Encargado
4 Frecuencia de Accidentes |IN. total de hotas trabajadas <1 <1 1 2 >2 de 35T
de Trabajo durante el periodo *E
Grado del indice de M. dias perdidos por Semestral | Encargado
3 severidad de Accidentes |accidentes de trabajo /1N <10 <10 10 | 20 =20 de 35T
Efectividad fie Trabajo horas hombre trabajadas * k
Indice General de M. cazos positivos Trimestral | Encargado
b Enfermedad Laboral reconocidos / N. promedio de <2 <2 2 4 >4 de 88T
_ trabajadores afio ¥ k
Indice de Incidencia de  |N. casos nuevos registrados Trimestral | Encargado
7 Enfermedades Laborales [N, promedio de trabajadores * <2 <2 2 1 =4 de 35T
k
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ELECGALAPAGOS S.A

’ ELECGALAPAGOS 5.A CODIGO:

— EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y DESEMPENO FECHA:

PAG: Idel
Indicador: Cumplimiento del Plan de Trabajo de 55T
Proceso: Sistema de Gestion de 55T Meta 100% Clasificacion
Formula: Actividades ejecutadas / Actividades programadas * 100 Frecuenia de Trimestral
Medicion

Unidad: Porcentaje (%) Tipo de Indicador |Eficacia 0% - 60%
Besponsible de la Medicion: [Encargado o jefe de 55T Vigencia afio 2023

= @ = |Observaciones:
Parimetros .|z - c ~ s E E E -f'; . Febrero ss? en_c_uentra en zFJna ac_eptable. Se _idenlifict': retraso

z | B g = = |2 2 S = | 2 = - |enlacapacitacion de manejo de riesgo eléctrico.

S 12 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |6 |2 |5
Numerador 6 4 3 6 3 .Enlos demds meses se mantuvo una gestion satisfactoria.
Denominador ] ] ] ] 6
Bango Mayor (Meta) [100%|67% |83% |100%|83%
Rango Menor 5 A 5 5 s
Awance

Grafica Anual de Cumplimiento del Plan de Trabajo de 55T
Analisis Accion a Seguir

El primer trimestre se observa una gestion eficaz del Plan de
88T con una media trimestral del 83%. Febrero mostro un leve

ausencias del personal clave.

Reforzar la plamificacion mensual de capacitaciones y coordinar con talento humano para evitar

descensa.
Fecha de Basqueda Seguitniento a la implementacion
oo/ 2023
- Se realizard en la primera semana de julio con revision documental v entrevistas.
Eesponsible
Jefe de 55T
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Anexo 6 Matriz de Programa anual de auditoria.

ELECGALAPAGOS S.A.
’ ELECGALAPAGDS 5.A. CC’}DIGD:
KL - .
B PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA FECHA:
PAG: 1del
Nombre del Controlador: | O Cargo: Coordinador del 8G-SS8T
e Verificar el cumplimiento del SG-S8T conforme a ISO 45001:2018 . . 2025
Objetivo: Vigencia:
Alcance: Todas las dreas operativas en la institucion.
Criterios: Legislacion laboral ecuaotiana, procedimientos internos del SG-58T.
Recursos: Formulario, lista de verificacion, computadora, manual.
Talento Cantidad de pel:rsogas fl'f‘e Total, de pe:rslonas que N. Auxiliares | N. Técnicos |N. Profesionales | N. Asesores
. conforman la institucion conforman el equipo de control
Humano: —
75 6 1 2 2 1
Tipo de Proceso . Fecha Programada
= = . Equipo
T £ _ Lider o L
Auditoria /] -z S Z | Responsable Auditor Documentos Evidencias Observaciones
Actividad | 2 S = porsad Responsable | Fecha de Inicio | FechaFin Esperados
i T | = 2 | deAuditoria o
i o | U de Auditoria
] = S
Evaluacion Asesor SST  |Responsible |XZUEXI/2025 |XUXDU2025 |Informe legal, (Normativa Revision por
cumplimiento X externo legal mds SST plan de accion|vigente, cambios
legal. contratos, actas |normativos
de control
Inspeccion de Técnico SST |Auxuliar SST |3UXX/2025 | X3UG{2025 |Listade Fotografias, Se priorizan
condiciones verificacion |fichas téenicas  |zonas de alto
de trabajo. X de seguridad, |de equipos riesgo
reporte de
hallazgos.
Auditoria de Coordinador/ |Equipo SST |XX/XX/2025 |X3UXX/2025 |Formatos de |Bitdcoras de Enbasea
seguimiento a < |2 del SG-SST acciones seguimiento, auditoria previa
acciones correctivas  |informes
correctivas. parciales
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Anexo 7 Matriz Plan anual de auditoria.

S —

ELECGALAPAGOS 5. A,

ELECGALAPAGOS S.A.
PLAN ANNUAL DE AUDITORIA CODIGO:
FECHA:
PAGINA: 1de 1

|Tipo a evaluar

| Calidad | | SST |

Objetivo de auditoria:

Verificar el cumplimiento de los requisitos del SG-SS8T conforme a la norma ISO 45001, con el fin de
identificar oportunidades de mejora, previnir riesgos v garantizar el bienestar del personal.

Alcance de auditoria:

Todos los procesos relacionados con la gestion de SST, incluyendo operaciones de campo,
mantenimiento, subestaciones v almacenes.

Criterios de auditoria:

Norma ISO 45001:2018 / Reglamento de Seguridad v Salud de los Trabajadores - Ecuador /
Procedimientos v politicas del S8T en la institucion.

Apertura de la reunion: Sala de convencion Fecha: XXX/ 2025
Hora: XXIXX
| Auditor Dirigente: 3000{ Auditor Interno: 3500
Cierre de la Reunion: . Fecha: XXXx/2025
Sala de convencion
Hora: XXX
Proceso item Auditados |Fecha Hora Auditor Interno | Equipo auditor | Observaciones
Subestaciones Inspeccion de |Supervisor 3OX 300 Alto riesgo
condiciones SS8T/ gléctrico, EPP
fisicas Personal obligatorio
de campo
Operacion y Procedimiento |Técnico de 3OoIX 9:0:¢ Verificar
mantenimiento s v permisos de |mantenimi cumplimiento
trabajo ento del
procedimiento
Almacén Manejo de Encargado 3OX 300 Ewvaluar
materiales de Bodega almacenamient
peligrosos o seguro de
quimicos
RECESO

Todos los dias de audioria de 12:30a 14:00
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Anexo 8 Programa de revision por el gerente.

ELECGALAPAGOS S A

, ELECGALAPAGOS 5.4, . C[:}DIGD:
= PROGRAMA DE REVISION POR. GERENCIA PE CHA:
PAGINA: [1del
Temas a Examinar CLASIFICACION OBSERVACIONES
Cumplimiento Organizacional

Valor Bueno Medio Bajo 1 2
Asuntos Internos v Externos X
Partes Interesadas X
Cumplimiento de los Requisitos Legales
Aplicables v otros Requisitos x
Riesgos v Oportunidades de la Organizacion X
Politica y Objetivos de SST X
Peligros v Riesgos identificados X
No Conformidades, Acciones Correctivas y <
Mejora Continua
Seguimiento v Resultados de las Mediciones X

Otros Argumentos
Resultado de la Auditoria Interna X
Consulta y Participacion de trabajadores X
Riesgos y Oportunidades X
Adecuacion de Recursos X
Comunicaciones Pertinentes X
Mejora Continua X

Resultados

Reprogramacion X
Acciones Correctivas X
Mejora Continua X
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Anexo 9 Formato, Acta de revision de gerencia.

ELECGALAPAGOS 8 A

, ELECGALAPAGOS SA. | FORMATO DE ACTA DE REVISION CODIGO.
— POR LA GERENCIA FECHA.
PAGINA: ldel
N ACTA: 1
Hora: 9:00
Duracibn: 2 horas
Sala: Sala de Eeuniones GAD
N |Nombres v Apellidos |Area Firma Observaciones
1 oo Gerencia General
2 X SS8T Se requiere mas capacitacion
3 30X Talento Humano Falta seguimiento en entrega
de EFP
4 X Mantenimiento Incidentes por manejo manual
de carga
5 X Operaciones Satisfaccion por acciones de
mejora
6 X Adminostracion
7 X Meédico Ocupacional Aumento de reportes de
enfermedades comunes
INFORMACION SI NO
Resultado obtenido de 1a Auditoria Interna X
Eesultado obtenido de la Auditoria Externa X
Persuaciones X
Cumplimiento de los Procesos v aprobacion X
Acciones de Seguimiento de Revisiones X
Cambios X
Recomendaciones para lograr la mejora X
Otros X

REESULTADOS DE LA EEVISION
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RESULTADOS DE LA REVISION

N Area o Puesto de Disposicion Accion
trabajo

1 Mantenimiento Mejorar condiciones ergonomicas Adquirir carros con ruedas
para transporte de cargas >15

2 SST Instruir sobre el correcto uso de EPP Realizar capacitaciones
practicas trimestrales

3 Talento Humano Gestionar entrega a tiempo de implementos |Establecer calendario mensual
con stock minimo de EPP por

4 Meédico Ocupacional |Aumentar controles de salud preventiva  |Implementar exdmenes
médicos ocupacionales

5 Operaciones Reforzar sefializacion en zonas de riesgo  |Reponer v actuahzar sefialética

en subestaciones v bodegas
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Anexo 10 Manual de SG-SST.

ELECGALAPAGOS S.A.

Energia Renovable Nueva Generacion

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA LA EMPRESA ELECGALAPAGOS S.A.

GALAPAGOS - ECUADOR

2025

TABLA DE CONTENIDO DEL MANUAL DE SG-SST.
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Anexo 11 10.1.

INTRUCTIVO CODIGO: ESA-IED-1

( oA LAPGOs A ) Version: 1 | Ene/17/2025 | Pagina 1 de
_ it | ELABORACION

Elaborado | Revisado Aprobado

DE DOCUMENOS | por: por: por:
BOADA
DEL SG-SST AMAY
JOSHUE
Lider del Proceso: CAPITULO I. SISTEMA DE GESTION DE SST
BAJF
OBJETIVO.

Desarrollar las directrices pertinentes de codificacion y estructuracion del expediente del SG-
SST para la empresa ELECGALAPAGOS S.A.

ALCANCE.

Este instructivo se ofrece a la institucion con el fin de proporcionarles la informacion, para
que funcione como un soporte y respaldo para la elaboracién de las directrices y
modificaciones de sus riesgos vinculados al SG-SST, conforme a sus necesidades actuales en
la institucion y las exigencias de la normativa.

REGLAMENTACION.

* Resolucion C.D.N 513, Direccion del Seguro General de Riesgo del Trabajo — 2016,
Art. 50y 51

* Sistema de Gestion de la Calidad — Norma Inter. ISO 10013:2001, Directrices para la
Documentacion de Gestion de la Calidad.

¢ Norma ISO 9001:2015.

RESPONSABLES.

Representante legal: El representante legal de la empresa tiene la responsabilidad de
proporcionar apoyo técnico y legal para la preparacion de todos los documentos relacionados
con el SG-SST. Ademas, debe autorizar y facilitar el uso de los recursos econémicos
necesarios para la implementacién y ejecucion del sistema.

Comité paritario de SST: El presidente del comité paritario sera el encargado de supervisar
la elaboracion y revision de cada procedimiento y documento del SG-SST. También sera
quien otorgue la primera firma de revisién en los documentos oficiales.

Responsables de unidad de SST: Este encargado debera monitorear y dar seguimiento a
todos los procedimientos relacionados con el SG-SST, asegurandose de que se cumplan las
normativas y regulaciones nacionales vigentes. En caso de ausencia de regulaciones
nacionales, se emplearan como referencia las normas internacionales aplicables.

119



DEFINICIONES.
Alcance: El alcance establece las &reas especificas donde se implementara el SG-SST.

(Anexos: Los anexos proporcionan informacién complementaria al final de cada documento,
que puede ilustraciones o tablas para facilitar la comprension del contenido principal.

Caracterizacion de proceso: Permite identificar aspectos clave de un proceso, incluyendo
sus entradas, el desarrollo de sus actividades y sus salidas.

Circulares: Existen dos tipos de circulares: internas, dirigidas a maltiples destinatarios
dentro de organizacion, y externas, que informan a las partes interesadas sobre servicios o
aspectos normativos de la empresa.

Control de cambios: Este mecanismo documenta y supervisa las modificaciones realizadas
en los documentos del SG, asegurando un seguimiento claro de los ajustes.

Definiciones: Incluyen explicaciones de los términos utilizados en el documento, facilitando
su comprension para los lectores.

Documento: Representan informacion relevante para la empresa, pudiendo tratarse de un
procedimiento, protocolo, guia, entre otros.

Documento del SG-SST: Estos documentos detallan los requisitos establecidos por la
norma, proporcionado directrices especificas para cumplir sus objetivos, con la posibilidad de
ser actualizados segln sea necesario.

Gestion por procesos: Es un enfoque orientado a dirigir las actividades de la organizacion en
funcidn de sus procesos.

Guia: Documento que ofrece orientacion sobre las directrices necesarias para llevar a cabo
actividades especificas.

Instructivo: Detalla las instrucciones para el uso o diligencia de formatos de trabajo.

Lider del proceso o subproceso: Es un cargo directivo responsable de la gestion de un
proceso o subproceso en la institucion.

Manual de SG-SST: Describe los instructivos, procedimientos, protocolos y guias que
forman parte del sistema.

Normatividad: Comprende disposiciones juridicas o técnicas aplicables.

Procedimiento: Conjunto de actividades o pasos que se llevan a cabo para desarrollar un
proceso especifico.

Proceso: Es una secuencia de actividades interrelacionadas que generan valor en un producto
0 servicio.

DESARROLLO.

La estructura del SG-SST esta organizada de la siguiente manera: primer lugar, se
encuentran los documentos internos, los cuales tienen la funcion de explicar, detallar y definir
los lineamientos necesarios para la ejecucion de los procesos relacionados con la SST. En
segundo lugar, se encuentran los documentos externos, que incluyen normativas, manuales y
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especificaciones, como las técnicas, entre otras. Estos documentos cumplen con la tarea de
regular y guiar el control de la gestion de riesgos y accidentes laborales. A continuacion, se
presenta la clasificacion de la documentacion, tanto interna como externa, que forma parte

del SG-SST de la empresa ELECGALAPAGOS S.A.

ESTRUCTURA DE DOCUMENTOS

DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Derectrices, normativa y manual del SST Constitucién de la Republica del Ecuador,
Vision y Mision, Politica y objetivo de SST Leyes y Decretos aplicables
Manual del SG-SST Normativa y leyes de Aplicacion General
Procesos y Subprocesos Documentos de la Institucién
Procedimientos requeridos y necesarios para operar
Instrcciones de Trabajo, Planos, Guias

Creacion de documentos: Para garantizar una elaboracion adecuada de los documentos,
estos deberan cumplir con los requisitos establecidos por el responsable de SSO. Los
documentos se desarrollaran respetando las siguientes especificaciones técnicas:

Papel tamafio A4.

Tipo de letra Arial 0 Times New Roman.

El tamafio de la letra para los titulos debera ser 18 o 14, segln corresponda.

El tamafio de la letra para el contenido sera de 12 puntos.

El texto tendra un interlineado sencillo de 1.15.

En el caso de documentos que incluyan tablas, figuras, ilustraciones, flujogramas o
formatos, se permitira el uso de letras con tamafios entre 6, 7, 8 y 12 puntos,
Unicamente si es necesario.

-~ DO o0 T

Presentacion: Los documentos deben presentarse en déptimas condiciones, sin manchas,
tachaduras o correcciones visibles.

Redaccion del texto: La redaccion debe ser precisa y clara, utilizando un lenguaje en tiempo
presente, infinitivo y en forma impersonal. No se deben emplear términos en otros idiomas, a
menos que se trate de lenguaje técnico indispensable.

Delimitacion: El tamafio del documento debe ser limitado y contener referencias a normas
técnicas y gestion, tanto nacionales como internacionales. En el caso de procedimientos o
guias, se debe hacer referencia a los formatos respectivos.

Margenes: Para cada documento hay que cumplir estos margenes.

a. Documento en tamafio A-4: (todos los margenes deberan ser de 2 cm).
b. Documentos en tamafio oficio: (superior e inferior 2 cm, izquierda 3 cm y derecha 1 cm).
c. Circulares, Oficios, Conceptos Técnicos y Juridicos: (superior 3 cm, inferior 2 cm,

1zquierda 3 cm, derecha 2 cm).
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Encabezado: Para el encabezado de la documentacion del SG-SST se debera ocupar el
siguiente modelo, que tiene 11 puntos que se dividen de la siguiente manera:

N\
INTRUCTIVO %‘;jo: ESA-IED-1
AR A ELABORACION . Ene/17/2025 | Péagina 1 de
gL 2 "™ | DE DOCUMENOS
T L SG-SST El 0 | Revisado por: | Aprobado
po por:
BOADA
(@ AMAY
JOSHUE
Lider del Proceso: CAPITULO I. SISTEMA DE GESTION DE SST @
BAJF

a) Logo: De la empresa.

b) Lideres del proceso: Creador.

c) Nombre del documento: Se debe explicar el proceso del documento.

d) Procedimiento: Se debe explicar la gestion aplicar, ejemplo: mantenimiento
correctivo.

e) Caodigo: Cada documento debe tener codificacion.

f) Version: Es indispensable el nimero de versién, la vigencia del documento, y nimero
de paginas.

g) Elaborado por: Se debera establecer el nombre de la persona o encardado del
desarrollo del documento.

Formato de proceso y documento: Al instante de desarrollar un instructivo, reglamento,
guias, etc. Deben tener el mismo formato del encabezado, como el que se encuentra en la
parte superior, con toda su informacion respectiva. Ejemplo:

INTRUCTIVO DE | CODIGO: ESA-ICD-2
, e CeALAACOS A CONTROL DE | Version: Vigente Pagina 1 de
KL - i DOCUMENOS desde:
T DEL SG-SST Elaborado | Revisado Aprobado
por: por: por:

Lider del Proceso:

Procedimientos: Hay tres maneras para documentar la informacion, como se muestran aca
abajo:
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PROCEDIMIENTO

Formatos para Elaborar un
Procedimiento

1. Por Flujogramas 2. Por Parrafos 3. Por Actividad

Proceso de documentacién de informacion.

Identificacion de documentos: Es fundamental que cada documento, ya sean procesos 0
subprocesos, cuenten con una identificacion adecuada que permita su reconocimiento de
manera sencilla.

A continuacion, se presenta como se utilizan los codigos para los documentos incluido en el
manual del SG-SST.

Identificacion de procedimientos: Para asegurar una correcta identificacion de los
documentos, es esencial especificar, en primer lugar, el rea o departamento que pertenece.
Como ejemplo se puede considerar el area de seguridad y salud ocupacional y el
procedimiento de almacenamiento de sustancias peligrosas, tal como se muestra en el
siguiente ejemplo:

UTI RSST 001
Identificacion del Caracteristica del Caracteristica del Nomenclatura del
area proceso Subproceso proceso

UTI: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA.
RSST: REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Caracteristica del subproceso: Por lo general no hay subprocesos entonces en la
codificacion se debe omitir esto.

Nomenclatura del proceso: es la numeracion que tiene el documento.

Por lo general las codificaciones se las realiza de esta manera, mas adelante en el desarrollo
de los documentos y procesos del SG-SST veremos claramente como es la funcion de estas
codificaciones.

Aprobacion de documentos: Es crucial que todos los documentos que integran el SG-SST
de la institucién sean desarrollados siguiendo criterios técnicos y legales, por personal
capacitado y con experiencia en el tema. Los documentos deben tener la siguiente estructura.

OBJETIVO
ALCANCE
NORMATIVA
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RESPONSABLES
DESARROLLO

Asimismo, cada documento debera ser revisado por el equipo responsable del area de SST, la
alta direccion y cuanto sea viables, por las partes interesadas. Para garantizar que se cumpla
con lo sefialado, al final de cada documento se debera incluir la siguiente informacion:

Emitido por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

DOCUMENTOS PARA REFENCIA.
Norma INEN 2 410:2010. Documentaciéon. Elaboracion de Oficios. Oficios circulares.
memorando circulares, circulares, Norma Internacional ISO 9000:2000. Sistemas de Gestidén
de la Calidad - Fundamentos y vocabulario, Norma Internacional ISO 10013:2001, Directrices
para la Documentacion de Sistemas de Gestion de la Calidad, Norma Internacional ISO
19011:2002, Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o

Ambiental.
CONTROL DE MODIFICACION EN LOS DOCUMENTOS.

La empresa debera mantener un registro de referencia de los documentos en los que se haya
efectuado cualquier modificacion, ya sea en la portada, el indice, el contenido u otro
apartado. Una vez realizada cualquier alteracion en alguna pagina del documento, este debera
archivarse segun corresponda. Ademas, podra ser revisado y sometido a evaluacion y
aprobacién nuevamente por el gerente en cualquier momento.
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Anexo 12 10.2.

INTRUCTIVO DE | CODIGO: ESA-ICD-2

Version: Ene/17/2025 | Pagina 1 de

( nE%EﬁLAPAGOS S.A. CO NTRO L DE

T Elaborado | Revisado por: | Aprobado

DOCUMENTOS | por: por:
BOADA
DEL SG-SST AMAY
JOSHUE
Lider del Proceso: CAPITULO I. SISTEMA DE GESTION DE SST
BAJF
OBJETIVO.

Establecer las tareas y obligaciones para la supervision de documentos del SG-SST utilizando
el formato de inspeccién para la compafiia.

ALCANCE.

Este manual de gestion de documentos se proporciona a la institucion. Tiene como objetivo
actuar como un respaldo y apoyo en el desarrollo de las directrices y modificaciones de su
documentacion vinculada al SG-SST, conforme a sus demandas actuales en la organizacion y
a las necesidades presentes en la institucion las exigencias de la normativa correspondiente.

NORMATIVA.

Referencia de las siguientes normativas:

e Resolucion C.D.N 513, Direccién del Seguro General de Riesgo del Trabajo — 2016, Art.
50y 51

e Norma INEN 2: 410:2010, Documentacion. Elaboracion de Oficios. Oficios circulares,
memorando circulares.

* Norma ISO 9001:2008.

* Procedimiento, Instructivo de Elaboracion de Documentos.

RESPONSABILIDAD.

Representante legal: El representante legal de la institucion tiene la obligacion de
proporcionar respaldo y apoyo legal y técnico para la creacién de la documentacion que
forman parte del SG-SST, ademas, debera facilitar la utilizacion de recursos financieros
requeridos para su creacion y desarrollo.

Comité paritario de SST: El comité paritario conjunto de su presidente, tendra la
responsabilidad de examinar cada proceso y desarrollo de documentos, lo que posibilita la
obtencion de la primera firma de revision para el registro.

Responsable de unidad de SST: El encargado de monitorear a cada uno de los procesos
para llevar a cabo en el SG, fundamentados en las normativas y regulaciones vigentes, en
caso de su inexistencia, el encargado se fundamentara en la aplicacion de las normativas
internacionales.
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Trabajadores: El rol de ellos sera en el cumplimiento de los lineamientos de la
documentacion vigente y cualquier modificacion o retroalimentacion que se realice en la
documentacion.

DEFINICIONES.

Documento externo: La documentacion externa son aquellos que no fueron elaboradas
dentro de la institucion, pero tienen su informacion documentada, un documento externo y de
apoyo puede ser la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Documento Obsoleto: Es la documentacién que en su anterioridad fue revisado, se mantiene
baje custodia del jefe o la persona asignada de SST en la empresa, la documentacion sirve
como consulta.

Lista maestra de documentos: Dentro de la institucidn existe una lista maestra de
documentacidn, se encuentra enlistado con su respectivo orden ya que es perteneciente a la
empresa.

PROGRESO.

Este instructivo se designa “Instructivo Control de Documentos del SG-SST” y su
codificacion “ASST-ICDSGS.

Elaboracién de documentacion: La estructuracion de la documentacion se estructuran de
esta manera:

Manuales: Contiene la informacion general respecto a cdmo tiene la organizacién, como sus
politicas, objetivos, mision, vision, etc.

Control de documentacion

Formato de control: El control de los documentos se realizan con una lista de Registro y
Control, esta sera actualizada cada determinado tiempo por el jefe o responsable de SST.

Revision y Aprobacion:

a. Elencargado de SST debera solicitar al personal la documentacion para su cambio.

b. El responsable del proceso hace los cambios necesarios, ya concluido, se debera
imprimir para gque sea estudiado.

¢. Una vez admitido el documento, se lo facilita al jefe de SSO y el nuevo documento
remplaza al antiguo, siempre se saca una copia del antiguo y el actual.

d. Elencargado de SST se encarga de descartar la primera version del documento y
actualiza el documento fisico y digital.

e. El documento antiguo sera anulado para evitar confusiones.

Distribucion de la documentacion: La documentacion vigente aprobada sera compartida o
proporcionada serad remitida por medio de correo para toda la institucion. Si el responsable de
SST haya autorizado y aprobado la modificacion de la documentacion, esta se debera
encontrar en el sistema y fisico.
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Documentacion externa: el jefe de SSO, es el encargado de controlar la documentacion
externa, los que deberan tener su codificacion y el lugar en donde se encuentran.

Duplicados No controlados: La documentacién que es emitida por el encardado de la
institucion, via correo debera ser declarado que es una copia no controlada, ya que hay mal
uso de la informacion que la informacién puede llegar a personas externas de la empresa.

Control de documentacidn obsoletos: la documentacion digital y fisica deberan ser
anuladas y borradas para evitar confusiones y el mal uso de esta, pero el encargado de SST
debera tener copias de la documentacion ya sea en una carpeta que solo pueda visualizar él.

ETAPAS PARA EL DESARROLLO.

Actividad / Formato / . .
Paso s Responsable - Frecuencia Observaciones
Instruccion Herramienta
Crear o actualizar
1 gg??i?itgiaiel SG- Responsable | Plantillas Cuando sea E@e dbiegtf/g?gién
politicas, del SG-SST | estandarizadas | necesario g0, y
procedimientos, fecha
instructivos, etc.)
Revisar y aprobar el | Comité SG- | Formato de Cada g/uer::fllti:rﬂiento
2 | documento antes de su | SST / control de lizaci6 | IIO
emision oficial Direccion cambios actualizacion [legaly
aplicabilidad
AS|g_r,1ar codigo, Responsable Reg_ls_tro de Con cada Ej. PRO-SST-001
3| version y fecha de codificacién de
. . del SG-SST documento vl
vigencia documentos
Publicar documento Asequrar acceso a
controlado en el Responsable | Carpeta fisicao | Tras g
4 P ) : O . personal
medio oficial (fisico o |de archivo SG |sistema digital | aprobacién .
S autorizado
digital)
Retirar y marcar como Responsable Registro de Con cada Marcar como "NO
5| “Obsoleto” el P documentos : VIGENTE" 0
. del SG-SST cambio .
documento anterior obsoletos archivar separado
Conservar
documentos obsoletos | Archivo / -
X o Carpeta de Para auditoria o
6 | por tiempo definido en | Responsable archivo inactivo Permanente revision
el SG-SST (min. 5 SG
anos)
Controlar acceso y Direccion / T Control de Evitar
7 | confidencialidad de la usuarios / Permanente manipulacién no
- / SG-SST . "
documentacion permisos autorizada
Realizar auditorias . Lista de Anualmente o | Verificar
. Auditor . .
8 | internas al control de |. chequeo de segun Versiones, acceso
interno / SST o ; ;
documentos auditoria programa y vigencia
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Anexo 13 10.3.

PROCEDIMIENTO | CODIGO: ESA-IPER-01
, CCALAPAGOS A Version: Ene/17/2025 | Pagina 1
gD — MATRIZ IPER de ...
T Elaborado | Revisado Aprobado
por: por: por:
BOADA
AMAY
JOSHUE
Lider del Proceso: CAPITULO I. SISTEMA DE GESTION DE SST
BAJF
OBJETIVO.

Las matrices IPER sirven para identificar peligros y estimar los riesgos y luego de este
analisis se colocan medidas de barreras duras y blendas, con el fin de prevenir y emplear
acciones preventivas.

ALCANCE.

Este proceso se encuentra vigente para la empresa ELECGALAPAGOS S.A. con el fin de
que funciones como soporte y orientacion para la prevencion de riesgos y accidentes en el
trabajo.

NORMATIVA APLICABLE.

¢ (D 255 y los anexos de la resolucion 196.

¢ (Codigo del Trabajo — 2018, Art. 38, 347, 364, 376, 398.

¢ Constitucién de la Republica del Ecuador, Art. 32, 34, 47, 66 v 360.

¢ Acuerdo No. 1404 — 1978, Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios
Meédicos de Instituciones.

COMPROMISOS.

Representante legal: El que se encarga de implementar y verificar el correcto cumplimiento
del procedimiento actual bajo su responsabilidad es el representante legal de la institucion.

Comité paritario de SSO: Es el encargado del estudio del acatamiento del procedimiento,
esta durante la duracion de la planificacion de acciones.

Responsable de Ul: Es el encargado de informar a la alta direccion acerca del desempefio
del procedimiento de la utilizacion de la matriz IPER, mediante la revision anual y la
auditoria de su uso. Ademas, debera garantizar el cumplimiento en todas las areas de la
institucién, comprobando su creacion y renovando la informacidn correspondiente para que
se ajuste a los estandares establecidos, es esencial que el encargado de SST se forme y
capacite a todo el equipo de la institucion acerca del uso de la matriz.
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DEFINICIONES.

Incidente: Esto esta relacionado con las actividades que se realizan el trabajo, el cual se veria
relacionado con una lesion, dafios en la salud o un accidente grave.

Peligro: Fuente, situacién o acto.

Riesgo: Accion de probabilidad que ocurra un suceso o peligro y el dafio que puede sufrir del
mismo.

Riesgo aceptable: El nivel del riesgo es bajo, tolerable.

Magnitud del riesgo: Relacién del nivel de probabilidad y magnitud de que ocurra el riesgo.
Evaluacion de riesgo: Es la medicion del riesgo en la severidad que puede tener si ocurre.
Actividad rutinaria: La frecuencia de la actividad que se realiza en la institucion.
Actividad no rutinaria: La actividad que no se hace frecuentemente en la institucion.
DESARROLLO DEL PROCEDIMEINTO

Identificacion del proceso: El enfoque de la investigacidn es netamente en el area operativa,
se lo considera como operativo.

Identificacion de las actividades de cada proceso: El proceso operativo es la actividad que
se encarga de vigilar y brindar servicio de seguridad las 24 horas en las instituciones publicas
0 privadas.

Identificacion rutinaria o no rutinaria: Como el servicio es las 24 horas se considera como
una actividad rutinaria de la institucion.

Evaluacion de los riesgos: Mediante la matriz IPER se procede a evaluar un riesgo con
respecto a los requisitos, en caso del uso de la matriz

Magnitud del riesgo (MR): Es el célculo de la probabilidad que ocurra el suceso y el grado
de severidad. La formula es la siguiente:

MR =P=x*S§
Significado:
P = Es el nivel de probabilidad de ocurrencia del suceso.
S = El grado de Severidad.
MR = Magnitud del Riesgo.
Tabla 1 Probabilidad (P)
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Valor | Descripcion Definicion
Existe certeza de que el incidente o enfermedad profesional ocurra.
9-10 Esperado Es evidente |a falta de conciencia de seguridad y salud ocupacional, el comportamiento es en algunos casos hasta temerario. Claramente no se siguen procedimientos
de trabajo que tengan en cuenta las exigencias legales y no existe conciencia ambiental. No existe disciplina operacional y no es un habito el uso de EPP
Bastante El incidente o la enfermedad profesional podrian ocurrir regularmente.
7-8 sibla Disciplina operacional y comportamiento condicionados por el temor. El liderazgo es deficiente. No se aprecian habitos, ni elementos culturales que indiquen la toma
po de conciencia de la seguridad, salud ocupacional y del medio ambiente. El comportamiento individual es erratico.
El incidente o enfermedad profesional podria ocurrir esporadicamente
5.5 Posible La prevencion existe en funcion de una supervision estricta y permanenie. El compromise e invelucramiento se logra condicionado a la empleabilidad. Es necesano
) el esfuerzo permanente para lograr comportamientos preventives. Existe conciencia medioambiental, de seguridad y de salud ocupacional, 1a que debe ser reforzada
por un liderazge firme.
El incidente o la enfermedad profesional podria ocurrir alguna vez
34 Poco posible | El autocuidado prevalece como habito, existen buenas practicas de control de la segunidad vy salud ocupacional de las personas, y de cuidado v proteccion ambiental.
El frabajo es realizado estrictamente de acuerdo con procedimientos y estandares. Se incorpora la gestion del cambio en el dia adia. El comportamiento es seguro
Muy dificil que ocurra el incidente o enfermedad profesional
Practicaments Existe clara evidencia de la conciencia de la seguridad y salud ocupacional individual (individuo consciente) y preccupacidn por los ofros (organizacion consciente).
1:-2 imposible El comportamiento obedece al involucramiento personal y al trabajo en equipo, se aprecia un cumplimiento disciplinado de procedimientos y estandares, preocupacion
a4 por los riesgos a la seguridad v salud ocupacional, preocupacion por el cuidado y proteccion medioambiental. Existe claridad y conocimiento de los objetivos. El
liderazgo es visible y presenta

Tabla 2 Severidad (S)

Valor | Descripcion Seguridad Salud Medio Ambiente
Muerte; Discapacidad total y permanente; | Exposicién permanente a contaminantes asociados a enfermedad Dario extremo, extensivo e irreversible
9-10 Muy Grave incapacidad permanente para realizar el profesional sobre limite indicado en normativa vigente; enfermedad
misma frabajo. profesional.
Lesion grave; atencion médica con tiempo | Enfermedad cronica; exposicion a contaminantes asociados a Dario severo, extensivo y reversible en el largo
7-8 Grave perdido; discapacidad parcial; ausencia enfermedad profesional sobre limite indicado en normativa vigente. plazo
de més de un mes
Lesion seria, atencion medica con tiempo | Enfermedad recurrente; exposicion a contaminantes asociados a Dario seno, reversible durante la duracion de la
5-6 Importante perdido; ausencia hasta un mes enfermedad profesional igual a limite indicado en normativa vigente | operacion.
Lesion superficial y local; tratamiento Enfermedad menor; exposicion a contaminantes asociados a Dario reversible en un periodo de tiempo corto
3-4 Menor médico sin tiempo perdido; enfermedad profesional igual al 50% del limite indicado en normativa
vigente.
Insignificantes; ausencia menor a un Exposicion a contaminantes asociados a enfermedad profesional Dario muy minimo
1-2 | Insignificante | tumo; solo primeros auxilios sin bajo el 50% de lo indicado en normativa vigente.
incapacidad

Priorizacion de los riesgos: Con la obtencion del resultado del riesgo, se realiza una Matriz
de Riesgo General, para linear el nivel de importancia de cada uno.

1 |- 19

20 |- |39

40 |- |55

60 |- 79

80 |-

100

Magnitud de riesgo se considera en los niveles 4 y 5 con alto variable.

Tabla 3 Matriz de Riesgo General.
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10 | 10 | 20 | 30 | 40
9 | 9 |18 | 27 | 36
8 | 8 |16 | 24 | 32 | 40
ol 7|7 |1a|21|28]3s
% 6 | 6 |12 |18 | 24 | 30 | 36
B || 5|5 |10]|15]|2 |25]30
Sl 4| a|s8|12]16] 2|24
3|3 |6 |9 |12]15]18
2| 2| 46| 8]10]12
111 2|3]|4|5]es
A1 23456
SEVERIDAD

Categorizacion de los riesgos:

Tabla 4 Clasificacion del Riesgo segun magnitud (MR)

61 - 80

Importante

L Valor de MR Riesgo Definicion
2-20 Trivial El riesgo es Insignificante
21-40 Menor El riesgo es Aceptable

Elriesgo es Preocupante

Critico

El nesgo es NO ACEPTABLE

Revision de riesgos.

Es fundamental eliminar el peligro que genera el riesgo, en caso de que esto no sea viable, se
debe considerar la sustitucion del proceso que lo origina. Una vez realizado esta accion, se
deben implementar controles que permitan mantener a las personas alejadas de la zona de
peligro o en su defecto, reemplazar el equipo utilizado en ese momento para reducir al
maximo al riesgo. Ademas, es crucial contar con sefializacion informativa que indique la
presencia del riesgo o alternativamente, utilizar sistemas de alarma.
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Equipos de proteccion personal (EPP): Es considerado como una medida preventiva que
complementa al manejo de las herramientas para asistir a las actividades o emergencias que
sucede en las labores de la institucion.

Clasificacion del riesgo:

Riesgo trivial: No es necesario tomar una medida. Es banal.

Riesgo menor: No es necesario mejorar la accion preventiva. Es admisible.

Riesgo moderado: Se debe realizar un esfuerzo para evitar el riesgo. Es pasable.

Riesgo importante: Ningun tipo de personal de la institucion debe trabajar hasta reducir el
riesgo. Es alarmante.

Riesgo critico: No debe haber nadie del personal en ese puesto de trabajo y se debe cerrar el
area hasta que se reduzca el riesgo. No es admisible.

DOCUMENTACION.

Para documentar adecuadamente los peligros y factores de riesgo identificados, se utilizara la
(Descripcion de Riesgo de los Procesos). Ademas, sera necesario evaluar el riesgo residual
con el proposito de determinar las medidas de control correspondientes. Este registro debe

realizarse en cada area de trabajo de la institucion y conservar el archivo.

PASOS PARA EL DESARROLLO.

Paso| Actividad / Instruccion | Responsable | Herramienta/Formato Observaciones
Identlflc_ar el tipo de fila: Responsable | Formato IPER (Cédigo Esto_ permite
1 |S(seguridad) o H SST / Area UTI-IPER-001) clasificar el tipo de
(higiene) riesgo predominante
Registrar el proceso, . Especificar si la tarea
o X A Lider de
2 |actividad y si es rutinaria Mapa de procesos es frecuente o
proceso / SST
0no eventual
Def|_n|r S Ia} ?Ct'V'dad | Lider de - . Ayuda a clasificar la
3 | por institucion o por Procedimientos internos ;
Servicio proceso / SST naturaleza del trabajo
Identificar el puesto de Incluir trabajadores
: . Responsable . .
4 |trabajoy numero de , Censo de personal directos, contratistas,
: de area/ SST
trabajadores expuestos etc.
Identificar el peligro: lasifi inl
fuente/situacion y acto (si Inspecciones / Clasificar segun ‘a
5 . SST . GTC 45 0 guia de
es consecuencia de un observaciones .
. peligros de la ARL
acto inseguro)
Describir el incidente Importante para
6 |potencial (lesion, SST Historial de incidentes valorar la severidad
enfermedad, dafo) del dafio potencial
Registrar los medios de " Sefializacion, EPP,
7 9 . SST / Area Inventario de controles procedimientos,
control existentes -
formacidn, etc.
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Anexo 1: Matriz IPER
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Evaluar la probabilidad Tabla de valoracién de Asignar valores
8 | (P)y severidad (S) del SST . segun metodologia
. riesgos :
riesgo (ej. 1-5)
Calcular el nivel de riesgo L
9 (PxS) y establecer el SST Matriz de riesgos %thiliﬂcﬁgﬁlzrllg GTC
nivel (bajo, medio, alto, g 45
critico)
Verificar si el riesgo
tambler_l afecta I_a higiene SST / Médico o o Si qpllca, se e\(glua
10 |ocupacional (ruido, - Mediciones higiénicas el riesgo también por
LI . ocupacional .
iluminacion, sustancias, higiene
etc.)
Identificar nuevas Sustituir. aislar
medidas de control si el SST / Comité . R ',
11 | . . Plan de accién sefalizar, capacitar,
nivel de riesgo no es SST
etc.
aceptable
Registrar la fecha de Debe hacerse
12 |revisiony actualizacion de | SST Control de versiones minimo 1 vez al afio
la matriz 0 ante cambios
ANEXO.




Anexo 14 10.4.

PROCEDIMIENTO | CODIGO: ESA-PCS-02

, CCALAPAGOS A Version: Ene/17/2025 | Pagina 1
gD = PARA EL de ...
T Elaborado | Revisado Aprobado
PROGRAMA DE por: por: por:
BOADA
CONTROLY AMAY
JOSHUE
SEGURIDAD
Lider del Proceso: CAPITULO I. SISTEMA DE GESTION DE SST
BAIJF
OBJETIVO.

Definir el procedimiento adecuado para gestionar la prevencion en SST dentro de la
institucidn, con el objetivo de identificar las causas que generan dafios tanto a los
colaboradores como al entorno de la organizacion.

ALCANCE.

El presente programa se ofrece a la institucién como una herramienta de apoyo y orientacion
para facilitar su implementacion.

NORMATIVA APLICABLE.

s (Codigo del trabajo-2018, Art. 38, 347, 364, 376, 398.
* Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 32, 34, 47, 66, 360.

DEFINICIONES.

Controles: Esta revision debe hacerla un medico.
Control de EPP: Encargado o jefe de SST.
DESARROLLDO.

El presente procedimiento se lleva a cabo en la institucion y establece las acciones necesarias
para el uso adecuado de herramientas.

Prevencion en el manejo de herramientas manuales: Establece que para el uso adecuado
de toda herramienta de uso manual debe adquirir la normativa de seguridad.

Prevencion en el manejo de herramientas eléctricas: Establece que para el uso adecuado
de toda herramienta eléctrica debe adquirir la normativa de seguridad.

Otras medidas preventivas en el uso de herramientas eléctricas: Es fundamental
comprender el funcionamiento y la correcta manipulacion de las herramientas eléctricas. Al
utilizar, se deben seguir estas recomendaciones:
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e.

Verificar que la herramienta este conectada a tierra o que cuente con doble
aislamiento.

Desconectar el enchufe antes de realizar ajustes, limpieza o cualquier otra accion,
como al finalizar su uso.

Asegurarse de que la herramienta este apagada antes de conectarla.

Evitar el uso de herramientas eléctricas cerca de materiales que pueden ser
inflamables.

Manipular la herramienta eléctrica utilizando ambas manos para mayor seguridad.

Norma para la aplicacion de colores: La normativa nos ayuda a identificar las condiciones
del riesgo fisico, para prevenir, para identificar los equipos de emergencia, equipos y
materiales.

Referencia: Se regué en la Normativa Ecuatoriana emitidas por el INEN (Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion:

Advertencia:

a.

Los colores de seguridad utilizados en la institucién no eliminan los peligros ni los
factores de riesgo, y tampoco reemplazan las medidas de control y prevencion.

Un uso inadecuado de los colores de seguridad puede convertirse en un factor de
riesgo adicional.

Color de seguridad:

SIGNIFICADO EJEMPLOS DE USO

Alto Sefial de parada

Prohibicion Signos de prohibicion

Este color se usa también para prevenir fuego v para
marcar equipo contra incendio v su localizacion.

Atencion Indicacion de peligros (fuego, explosion, envenenmiento,
Cuidado, peligro etc.)
Advertenci de obstaculos.

Seguridad Rutas de escape, salidas de emergencia, estacion de
primeros auxilios.

Accion obligada Obligacion de usar equipos de seguridad personal

Informacion Localizacion de teléfono.

El color azul se considera color de seguridad solo cuando se utiliza en conjunto con un circulo.

Colores de Contraste:

Color de seguridad Color de contraste
r0jo blanco h
amarillo negro
verde blanco
azul blanco

Sefiales de Seguridad y su significado:
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SENALES DE SEGURIDAD

Seifiales v Significado

Descripcion

Fondo blanco circulo y barra inclinada rojos.

El simbolo de seguridad serd negro, colocado en el centro de la
sefial, pero no debe sobreponerse a la barra inclinada roja. La
banda de color blanco periférica es opcional. Se recomienda que
el color rojo cubra por lo menos el 35% del area de la sefial.

Fondo azul. El simbolo de seguridad o el texto seran blancos v
colocados en el centro de la sefial, la franja blanca periférica es
opcional. El color azul debe cubrir por lo menos el 50% del area
de la sefial. Los simbolos usados en las sefiales, establecen tipos
generales de proteccion. En caso de necesidad, debe indicarse el
nivel de proteccion requerido, mediante palabras v nmimeros en
una sefial auxiliar usada conjuntamente con la sefial de seguridad.

Fondo amarillo. Franja triangular negra El simbolo de seguridad
sera negro v estara colocado en el centro de la sefial, la franja
periférica amarilla es opcional. El color amarillo debe cubrir por
lo menos el 50% del drea de la sefial.

S
d
A

Fondo verde. Simbolo o texto de seguridad en blanco v colocada
en el centro de la sefial. La forma de la sefial debe ser un
cuadrado o rectangulo de tamafio adecuado para alojar el
simbolo y/o texto de seguridad. El fondo verde debe cubrir por
lo menos un 50% del area de la sefial. La franja blanca periférica
es opcional.

Ejemplos de seguridad de la sefial 1:
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EJEMPLOS DE SENALES DE SEGURIDAD
No. Semnal de Seguridad Significado
11 %‘ Prohibide fumar
Prohibido fuego,
12 llama abierta y
prohibido fumar
13 Prohibido el paso a
’ peatones
Prohibido usar agua
14 como extinguidor de
fuego
- Prohibido beber;
15
agua no potable
16 Prohibido el paso de
’ automotores.

Ejemplos de seguridad de la sefial 2:
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EJEMPLOS DE SENALES DE SEGURIDAD
No. Senal de Seguridad Significado
21 Obligacién de usar
proteccion visual
Obligacion de usar
22 proteccion
respiratoria
Obligacion de usar
23 proteccion para la
cabeza
Obligacion de usar
24 proteccion para los
oidos
Obligacion de usar
25 proteccion para las
manos
Obligacion de usar
26 proteccion para los
pies

Ejemplos de seguridad de la sefial 3:
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EJEMPLOS DE SENALES DE SEGURIDAD

No.

Senal de Seguridad

Significado

Atencion. Peligro,
Tener cuidado

Cuidado, peligro de
fuego

Cuidado, peligro de
explosion

Cuidado, peligro de
agentes corrosivos

(V8]
i

Cuidado, peligro de
intoxicacion.
Veneno

36

Cuidado, peligro de
radiacion ionizante

Cuidado, peligro de
shock eléctrico.
Tension (voltaje)
peligroso
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38

Cuidado, peligro de
rayos laser

Cuidado, peligro de
contaminacion
biologica

Cuidado, peligro
rediaciones no
ionizantes

Cuidado. agente
oxidante

L
ut
o

Cuidado,
temperatura
peligrosa

3.13

Cuidado, ruido
excesivo, peligro

Ejemplos de seguridad de la sefial 4:
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EJEMPLOS DE SENALES DE SEGURIDAD
No. Senal de Seguridad Significado
41 Primeros auxilios
12 Indicacion general de
: direccion
Indicacion de
43 direccion de estacion
de primeros auxilios
44 Teléfono.
. oty
45 Timbre.
: S

Ejemplos adicionales de seguridad:

EJEMPLOS DE SENALES DE SEGURIDAD
No. Seiial de Seguridad Significado

W

Extintor

Alarma.
Sirena de incendios

'lJl
(3]

Normas uso de EPP (Equipo de proteccion personal): El uso de los equipos de proteccion
personal es fundamental y se considera de caracter obligatorio. Por esta razon, los
colaboradores deben cumplir con todas las normativas relacionadas con su utilizacién. La
gerencia y el responsable de SST seran los encargados de supervisar al personal y brindar
capacitacion sobre el uso adecuado de estos equipos.

Los EPP méas comunes:

141



EPP

RIESGO A CUBRIR

REQUISITOS MINIMOS

Fopa de trabajo

Protege al trabajador
contra posibles
salpicaduras o el
contacto con
sustancias v materiales
peligrosos.

Se sugiere usar ropa de trabajo flexible v durarera que
facilite 1a impieza v desinfeccion.

Debe ser floja v con mediadas correctas al cuerpo del
trabajador sin limitar su movilidad ni comodidad. En el
caso de mangas largas, estas deben ser adecuadas ala
extremidad.

Es recomendable evitar bolsillos, bocamangas,
botones, v otros accesorios que puedan engancharse,
asi como elementos como corbatas, anillos o collares.
Es importante elegir un material apropiado segin la
tarea, como en trabajos relacionados con eléctricidad.

Proteccion
craneana

©®

Previene accidentes
causados por 1a caida
de objetos desds
alturas, golpes directos
v contacto electrico.

El material debe ser altamente resistente para
garantizar 1a seguridad del trabajador.

El equipo debe ser ajustable al craneo del operario.
Todo el material debe ser plastico.

Proteccion de
pies

o

Evitar lesiones por
impactos,
perforaciones,
reshalones, contacto
con electricidad v
sustancias peligrosas.

Puntera de seguridad, resistente a impactos v
compresion, la punto del calzado no debe de ser de
ningun fipo de material conductor eléctrico.

Suelas dieléctricas para proteger contra la corriente v
evitar hacer tierra.

Plantillas que eviten dafios por objetos punzantes.

Proteccion
ocular

Protege confra
particulas pequefias,
vapores v salpicaduras.

Debe ajustarse al rostro v estar cerrado
completaments en caso de exposicidn a gases o
vapores.

Se recomienda el uso de monfturas resistentes con
protecciones laterales para mejor ventilacion.

En ausencia de particulas duras, se pueden usar
anteojos Panoramicos con visores v armazones
adecuados.

Los lentes deben mantenerse limpios v almacenados
en lugares seguros para evitar dafios.

Proteccidn de

Ewita el contacto
directo con sustancias

El material debe ser resistente, a la medida v de
plastico en €l caso de uso de quimicos en el
mantenimiento de las maquinas de generacion

manos peligrosas o materiales | |, .
. . |eléctrica.
de alto riesgo, ademas . . )
i En el caso de mantenimiento en redes o imprevisto, el
de prevenir | contacto .
oL material de los guantes deben ser de cuero o que no
= eléctrico. L
conduscan eléctricidad.
ANEXO.

Norma INEN 439.
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Anexo 15 10.5.

PROCEDIMIENTO | CODIGO: ESA-PC-03
, L ECOALAPACOS S Version: Ene/17/2025 | Pagina 1
ED X PARA EL de ...
T Elaborado | Revisado Aprobado
PROGRAMA DE | por: por: por:
| BOADA
CAPACITACION | AMAY
JOSHUE
Lider del Proceso: CAPITULO I. SISTEMA DE GESTION DE SST
BAJF
OBJETIVO.

Brindar capacitacion a todos los en la institucion, con el propdsito de evitar accidentes
laborales y garantizar que desempefien sus funciones en un entorno totalmente seguro.

ALCANCE.

Este programa ofrece a la institucion como una herramienta de orientacion y apoyo, destinada
a su implementacion en el &rea operativa.

NORMATIVAS DE REFERENCIA.

» (Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 32, 34, 47, 66, 360.

* (Codigo del Trabajo-2018, Art. 38, 347, 364, 376, 398.

* Decreto ejecutivo 2393, Art. 9.- del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

DEFINICIONES.

Autoproteccion: Es una medida de proteccidn que los colaboradores emplean para evitar
cualquier tipo de lesion al momento de realizar una actividad.

Capacidad laboral: Son las destrezas que tiene un colaborador al momento de ejecutar una
actividad o un trabajo habitual.

Seguridad y salud ocupacional: Se encarga en reducir la probabilidad del nivel del riesgo
dentro de cualquier area de la empresa.

DESARROLLO.

Plan anual de capacitacion: El propdsito del plan es proporcionar capacitacion a todos los
empleados de la empresa, sirviendo ademas como un complemento a las acciones formativas
contempladas en cada uno de los subprogramas de SST.

Induccion de ingreso: Debe realizarse una capacitacion audiovisual con lapso de al menos
10 minutos. Esta charla audiovisual debera tener contenido de politicas de SST, leyes y
normativas, también mostrar a los peligros que los trabajadores estan expuestos.
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RIESGOS DE LA
NATURALEZA

QUE HACER EN CASO DE:

PLANES DE EMERGENCIA PROTECCION PERSOMAL

Pian de Contingencia Médica Equipo minime de proteccion

Brigada de Primercs Auxilios

Rayos i 4
Escenarios Animiales ‘-’:-EJJ
-Terrematos - Merdeduras y 7
Picaduras Casco
=Incandics/Explosiones Tarrematos Protectores suditrves.
Gafas de seguridad

Guantes
Botas de seguridad
Equipos para trabajos especiales (Depande

funciones del trabajador
Respradores m

-Rayos

=Deslizamisntos

Capacitaciones: La institucién debera desarrollar un cronograma anual de capacitaciones en
colaboracion con el encargado o jefe de SST, siguiendo los siguientes lineamientos:

a. Definir el proceso, identificando los riegos asociados dentro de este.

b. Disefiar un plan anual de capacitacion de SST

c. Elaborar un presupuesto que contemple los recursos y materiales necesarios para
llevar a cabo las capacitaciones.

d. Evaluar la efectividad del programa de formacion a través de la realizacion de
simulacros.

Registro de asistencia: Se deberd mantener un control de asistencia que registre tanto la
entrada como la salida del personal participante con la capacitacion. Los asistentes seran
anotados en el formato correspondiente, identificado con el codigo (FT-USST-RA-05)
registro de asistencia. Tras completar el riesgo, se le asignara un cédigo de acceso para la
posterior entrega de su certificado de participacion.

Evaluacion de las capacitaciones: Luego de concluir cada capacitacion se debe analizar el
nivel de compresién de la persona la cual fue capacitada, para verificar la compresion que
obtuvo el colaborador sobre la capacitacion.

Meétodo de evaluacion del participante: La evaluacion del método es de la siguiente
manera:

Participacion = 50%

Trabajos en grupo Yy trabajos individual = 30%
Examen final = No aprueba 20%,

Aprobacion = 70%

Total, de aprobacion 100%

Metodo de evaluacion del instructor: La evaluacion al capacitor deberad tomarse en cuenta
los siguientes rasgos profesionales:

a. Lapuntualidad a clases, eventos académicos, nivel de conocimiento, preparacion y
actualizacion academica.
b. Tener buena participacion y relacion entre empleador y empleados.
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c. Método de trabajo de cdmo se maneja.
d. Sistema de evaluacion del que ocupa el profesional.

Para evaluar el desempefio de los colaboradores o de los que fueron capacitado, se toma en
cuenta una tabulacion de los resultados obtenidos que tendran una escala del 0 al 10, como se
ve a continuacion:

A =8 - 10, Excelente.
B =7 -6, Muy bueno.
C =5-4, Bueno.

D =3 -0, No aceptable.
ELABORACION.

Paso Actividad Responsable| Formato / Evidencia

1 Identificar necesidades de SST Diagnostico de
capacitacion en SST B necesidades

> Elaborar el Plan Anual de ST Plan de capacitacion
Capacitacion en SST B aprobado

3 Programar te}lllas;. fechas, SST Cronograma / Agenda
recursos. facilitadores
Realizar convocatoria a los SST / Jefes : )

4 .. , Comunicado / correo
participantes de area

Ejecutar la actividad formativa SST / : : :
. - Listado de asistencia
(charlas, talleres, simulacros, ete.) |Facilitador

Aplicar evaluacion de
P .. , . ., SST Pruebas, encuestas
conocimientos y/o satisfaccion

Registrar y archivar la evidencia de Formato de asistencia y

7 T SST .
la capacitacion evaluacion
Evaluar resultados ¢ impacto de la

8| formacion (indicadores, reduccion [SST Informe de resultados
de mmcidentes. ete.)
Inclur mejoras en el plan de SST/ ..

9 . “] : pran .. Revision del plan
capacitacion si es necesario Direccion
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Anexo 16 10.6.

PROCEDIMIENTO | CODIGO: ESA-PCSO-04
, L ECOALAPACOS S Version: Ene/17/2025 | Pagina 1
e DEL PROGRAMA de ...
T Elaborado | Revisado Aprobado
DE SALUD por: por: por:
BOADA
OCUPACIONAL. | AMAY
JOSHUE
Lider del Proceso: CAPITULO I. SISTEMA DE GESTION DE SST
BAJF
OBJETIVO.

Establecer un procedimiento para el programa de salud ocupacional que incluya registros
aplicables a todo el personal de la institucién, con el objetivo de prevenir la aparicién de
enfermedades laborales.

ALCANCE.

Este procedimiento se ofrece a la institucion como una herramienta de orientacion y apoyo,
disefiada para ser implementada para todo el personal que forma parte de la organizacion.

NORMATIVAS DE REFERENCIA.

* Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 32, 34, 47, 66 Y 360.
* Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Médicos de Instituciones, Acuerdo
N. 1404.

* (Codigo del Trabajo — 2018, Art. 38, 347, 364, 376, 398.

DEFINICIONES.

Accidente: Suceso inesperado que implica que el riesgo que existia en la actividad o area se
materializo.

Accidente grave: Acontecimiento que perjudica con severidad al colaborador de la
institucion.

Capacidad laboral: Guia de conocimientos més actualizados para obtener un mejor
desempefio en las actividades habituales en el trabajo.

Controles: Revision médica rutinaria para evaluar la salud de los colaboradores.

Diagnostico: Clasificacion de las enfermedades que puede o no puede estar sufriendo el
colaborador.

Emergencia: Situacion critica que puede ocurrir cuando un riesgo se materializa.

Enfermedad laboral: Esto se manifiesta con relacién al trabajo o actividad que desempefian,
la enfermedad puede ser temporal o permanente.
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Grado de control: Son medidas para la prevencion de cualquier tipo de riesgo, enfermedad,
etc.

Incapacidad temporal: Esto sucede cuando el operario sufre una enfermedad o lesion
temporal, por lo que se ausenta a la jornada laboral.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

El encargado de medicina o medico en la institucion, sera el encargado de aplicar los
siguientes procesos.

-
§ Examen medico T Examen médico
g ) ocupacional de e post
L & g ‘ .
g — nicio. ocupacional.
8 128 e
‘g 8 nicio
= |2
T | E
-
= z
=
> | ¥
2 <
>
W w
=
=
a2 Atencion a Tratamiento o
o Paciente con ANAMNESIS Diagnostice. rocedimiento
=] molestia. - -
=
2 g cio
a C
£ |«
T |2
v
3 g Valoracién de Valoracion
= Preseleccion de aptitud fisica de médica de
“ personal interno personal para personal para
brigadas formar parte de

Representacion de actividades:

Salud ocupacional en la institucion: El clinico o el delegado de medicina de la institucion
seré responsable de Ilevar a cabo las actividades planificadas con el objetivo de proteger,
mantener y mejorar la salud de todos los colaboradores. Sus funciones incluyen:

e Realizacion de chequeos médicos iniciales.

e Capacitacion orientada a la prevencién y promocion de la salud.
e Implementacion de campafias y programas de inmunizacion.

e Ejecucién de evaluaciones médicas.

Atencién medica: el médico ocupacional o encargado de medicina de la institucién tendra la
responsabilidad de brindar atencion en casos de emergencias de salud, accidentes laborales y
posibles enfermedades de origen profesional. Ademas, atendera a los trabajadores que
presenten sintomas relacionados con enfermedades comunes.

Ausentismo laboral: Los empleados que no puedan asistir a sus labores debido a alguna
enfermedad deberan presentar un certificado medico. Este documento sera revisado y
validado, este documento quedar archivado en las documentaciones de ausentismo laboral.
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Permisos médicos por enfermedad: En caso de que un trabajador presente una enfermedad
aguda, debera recibir atencion inmediata por parte del médico, si es necesario, ser trasladado
a un centro de salud especializado. La institucion otorgara al trabajador/ar el tiempo
requerido para su tratamiento, asegurando que estos permisos no afecten su remuneracion.

ELABORACION.
- . Herramienta / \ .
Paso| Actividad / Instruccion Responsable Frecuencia Observaciones
Formato
Identificar los riesgos para la o Matriz IPER / Anualmente .
galud en el entorno laboral SST / Médico . . Base para definir
.. L. . . Evaluacion de o si hay o .
(fisicos, quimicos, bioldgicos, |ocupacional iy . actividades preventivas
. . condiciones cambios
psicosociales, etc.)
L Médico Historia clinica / Basado en exdmenes
Elaborar diagnostico de salud . . . e .
2 . ocupacional / Encuestas / Anualmente |médicos y registros de
de los trabajadores L .
SS8T Estadisticas ausentismo
Disefiar el Programa de Salud [SST / COPASST Incluir jornadas de
3|Ocupacional con actividades |/ Médico Plan de actividades ~ |Anualmente |salud, pausas activas,
de promocidn y prevencion | ocupacional vacunacion, salud
4 Incluir el programa en el Plan |Responsable SG- |Plan de trabajo SG- Anualmente Debe estar alineado con
Anual del SG-SST SST /Direccion  |SST log objetivos y metas del
Ejecutar las actividades del SST/RRHH/ |Cronograma / Registro | Segin Evaluejr Participacién.
5|programa (charlas, . . cumplimiento y
. . Prestador externo |de asistencia cronograma ..
valoraciones, campaiias, efectividad
Realizar seguimiento a SST / Direccion / Trimestral | | Comparar con metas
6 |indicadores de salud Médico Informe de indicadores o par '
. . semestral establecidas
(ausentismo, enfermedades  |ocupacional
. Ajustar el plan segt
Evaluar resultados del SST / COPASST . Justal € piat segil
7 . . . Informe de evaluacion |Anualmente |necesidades reales y
programa y definir mejoras |/ Direccion .
resultados obtenidos
g Documentar y conservar los SST | Archivo Registro de actividades Permanente Soporte para auditorias

registros asociados

/ Historias

e inspecciones laborales
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Anexo 17 10.7.

GUIA DEL PLAN | CODIGO: ESA-GPE-001
( Version: Ene/17/2025 | Pagina 1 de
7l nE%E‘@LAPAGOS S.A. DE .
T Elaborado | Revisado Aprobado
EMERGENCIAS | por: por: por:
BOADA
AMAY
JOSHUE
Lider del Proceso: CAPITULO I. SISTEMA DE GESTION DE SST
BAJF
OBJETIVO.

Definir procesos para el plan de emergencia en la institucion.
ALCANCE.

El procedimiento se proporciona a la institucion, con el objetivo de servir como una
herramienta de orientacidn y soporte, destinada a ser implementada y utilizada por todo el
personal que desemperfia funciones en los diferentes puestos o areas de la organizacion.

NORMATIVAS DE REFERENCIA.

e (Cobdigo del Trabajo— 2018, Art. 38, 347, 364, 376, 398.

* Decreto Ejecutivo, 2393 — 1985.

e (Constitucién de la Republica del Ecuador, Art. 32, 34, 47, 66 y 360.

® Acuerdo N. 1404 — 1978, Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Médicos
de Empresas.

* Acuerdo — Ministerial - MDT -2017 — 0135 -1

DEFINICIONES.
Emergencia: Es una situacion que ocurre durante o después de un incidente inesperado.

Evacuacion: Proceso enfocado en trasladar a las personas hacia un lugar seguro,
especialmente cuando pueden estar en riesgo o resultar afectadas ante una situacion de
emergencia.

Plan de actuacion en emergencias: Conjunto de procedimientos previamente disefiados para
responder ante emergencias, incluyendo medidas de prevencion, proteccién y acciones a
seguir.

Tiempo de respuesta: Intervalo transcurrido entre el inicio de la activacion de la alarmay la
llegada al sitio donde ocurrio el incidente.

DESARROLLO.

El encargado o jefe de SST de la institucion sera responsable de disefiar planes orientados a la
implementacion de medidas necesarias en caso de emergencia, tales como incendios, sismos
0 primeros auxilios. Ademaés, debera brindar instrucciones utiles, como gestionar la solicitud
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de ayuda externa. También tendré a su cargo la organizacién de capacitaciones, cursos y
simulacros, los que se deberan realizar dos veces al afilo. Como parte de estas actividades, el
responsable debera informar a cada trabajador sobre sus funciones y responsabilidades
especificas, de acuerdo con el area que desempefien sus colaboradores. Por ejemplo:

Conductor: Una de las obligaciones del conductor es minimizar y evitar el desperdicio de
combustible mientras desempefia sus labores. Ademas, tiene la responsabilidad de no votar
trapos con residuos quimicos mientras realiza el mantenimiento a la méaquina, ya que esto
puede provocar accidentes.

Trabajadores/as: Los colaboradores de la institucidn son responsables de proteger tanto sus
pertenencias personales como los bienes de la organizacion, incluyendo los equipos de
proteccion personal. Ademas, deben asegurarse de almacenarlos en lugares seguros para
prevenir dafios, deterioros o perdidas que puedan afectar su funcionamiento y seguridad.

Conformacion de la brigada de emergencia: El equipo de la brigada de emergencias en una
empresa eléctrica debe estar compuesto por personal capacitado y con un alto grado de
responsabilidad. Estos trabajadores deben ser capaces de asumir tareas clave para la
prevencion y control de emergencias, como la comunicacion oportuna a los demas
colaboradores sobre riesgos potenciales y la organizacion de una evacuacion segura cuando
sea necesario.

Es necesario que los colaboradores tengan capacitaciones constantes sobre el manejo de las
emergencias para que de esta manera en una situacién de riesgo grabe puedan actuar de la
mejor manera.

Cargos del jefe de la bregada de emergencia

El en caso de una emergencia siempre habra un lider o encargado que tendra la
responsabilidad de planificar, coordinar y dirigir al equipo o el personal en una situacion de
emergencia. Dependiendo del nivel de amenaza, debera ordenar la evacuacion parcial o total
de las instalaciones en riesgo, ademas de coordinar acciones con los cuerpos de socorro
externos. También sera su funcidn dar instrucciones para el rescate y proteccion de bienes si
la situacion lo requiere. Adicional, debera organizar, ejecutar y evaluar la efectividad de las
respuestas durante los simulacros de emergencia.

Equipo de primeros auxilios: Es fundamental contar con un botiquin de primeros auxilios
en cada area y puestos de trabajo de la institucion y de igual manera en los vehiculos,
asegurando que su uso este a cargo de personal capacitado y con conocimiento.

Las personas capacitadas en primeros auxilios deben instruir al personal sobre el uso
adecuado de materiales como vendas, ensefiando como aplicarlas en caso de fracturas,
dislocaciones entre otras lesiones. Ademas, deben capacitar sobre la posicion correcta que se
debe manejar aun herido para poder movilizarlo. También se deben ensafar técnicas de
rescate, como reanimacion cardiopulmonar (RCP).

Equipo de prevencidn, control y extincién de incendios.

En caso de presentarse un incendio, es crucial determinar su nivel de gravedad. Si el fuego es
de baja intensidad, la persona presente o capacitada para el control de incendios debera
utilizar el extintor mas cercano para impedir su avance. Ademas, es importante activar la
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alarma de emergencia en caso de que haya personas heridas o atrapadas por las llamas.
Cuando los miembros de la brigada contra incendios lleguen al lugar, deberan emplear los
extintores disponibles para evitar la propagacion del fuego, especialmente hacia areas con
productos inflamables. Es fundamental que el personal evite realizar acciones que puedan
poner en riesgo su seguridad o la de otros. La brigada estara integrada por tres personas,
quienes se dividiran las tareas entre el control del incendio y la atencién de individuos
lesionados o atrapados.

Cabe destacar que, si el incendio es provocado por gases o liquidos inflamables, se debe usar
un extintor de Bioxido de Carbono (CO-). En cambio, si el fuego se origina en equipos o
instalaciones eléctricas, es necesario utilizar un extintor de Quimico Seco.

Equipo de comunicacion, rescate, evacuacion y traslado.

Estos seran responsables de guiar rapidamente y con atencion al personal de apoyo hasta el
punto de encuentro, donde se realizara una verificacion rapida del estado del personal. En
este punto, se esperara para recibir las instrucciones de los capacitados.

Plano de emergencia: El gerente, encargado o jefe de SST, debe desarrollar un plan de
emergencia basado en la informacidn que se ve a continuacion.

Es muy importante que la institucién tenga un mapa de toda la planta que detalle las areas,
puntos seguros, salidas de emergencia, entre otros. Donde se puedan ubicar los siguientes
parametros:

Para rutas de salida principales (se usara el color verde para identificacion)

Para rutas de salida alternas (se usara el color negro para identificar)

Puntos de encuentro o reunirse ( se usara el color azul en forma de circulo)

Inminencias o riesgos presentes las areas (se usara numeros con un circulo rojo)

I ——
I ——————————
Salidas a areas diferentes (se usara lestas mayusculas con un circulo negro) @

Hidrante H1, H2
Extintor El.E2
Gabmetes de herramientas GH1, GH2

Tanque de almacenamiento de agua [TA1, TA2
Sistema automatico de extincion SAFE1, SAE2

Es fundamental, ademas de la sefializacion general, marcar e identificar de manera adecuada
los puntos vulnerables y las areas de socorro. Para ello, se debera elaborar un plano externo
que muestre la ubicacion geogréafica de la empresa, junto con su nivel de vulnerabilidad en
relacion con las empresas cercanas. Este plano también debera incluir la sefializacion de
recurso de ayuda externa, como estacion de bomberos, policias, centros de salud y brigadas
de socorro, garantizando una cobertura equitativa.
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Procedimiento de emergencia médica.

El procedimiento de emergencia médica comenzara en cuanto se escuche la alarma o sefial de
socorro del equipo capacitado en primeros auxilios. Este equipo se dirigira al lugar del
accidente, tomara su equipo necesario para la atencion de heridas y se enfocara en asistir
primero a la persona méas grave. Es crucial mover al herido a un area segura, lejos de fuentes
de peligro, antes de brindar primeros auxilios. Todas las oficinas y areas de trabajo en la
empresa deben tener un plan de emergencias médicas, siguiendo siempre una secuencia
ordenada de apoyo, personal y contactos de emergencia. Segun la situacion y las
instrucciones del personal responsable, se debera comunicar con los siguientes mandos:
Defensa Civil (ambulancia), el hospital mas cercano o la clinica del area.

Inspeccion y mantenimiento de los equipos contra incendios: Para desarrollar la revision de
mantenimiento de los equipos que se utilizaran se recomienda guiarse con el Registro de
Inspeccion de Extintores.

Inspeccion y Mantenimiento de los Equipos Contra-Incendios: Para hacer el
mantenimiento y revision de los equipos que se utilizaran se sugiere hacer uso del IEX-020
Inspeccion de Extintores.
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Anexo 18 10.8.

GUIA DE USO | CODIGO: ESA-GUB-001
Version: Ene/17/2025 | Pagina 1 de

L VE!::EE.@LAPAGOS S.A. DEL BOTI QU I’N

T Elaborado | Revisado por: | Aprobado

por: por:
BOADA
AMAY

JOSHUE
Lider del Proceso: CAPITULO I. SISTEMA DE GESTION DE SST
BAJF

INTRODUCCION.
Medicina para los botiquines de emergencias en la institucion eléctrica.

Relacion de farmacos destinados a entender imprevistos asociados por modificaciones en el
tratamiento de la salud. La gestion del botiquin de emergencia esta a cargo del personal de
capacitado en plan de emergencias, con la supervision del equipo capacitado.

OBJETIVO.

Definir un procedimiento para garantizar la disponibilidad total del botiquin. Esto tiene como
objetivo lograr un uso eficiente, de los equipos, insumos y medicamentos necesarios para
proteger la vida de los colaboradores.

ALCANCE.

Esta guia esta dirigida a las areas de la institucion y los vehiculos ademas a las personas
capacitadas en el uso de esta.

NORMATIVAS DE REFERENCIA.

*  Acuerdo Ministerial 00000569 del 06 de julio de 2011. Reglamento para la Gestién del
Suministro de Medicamentos y Control Administrativo y Financiero.

e INSTRUCTIVO EXTERNO Funcionamiento de Farmacias y Botiquines.

* Ministerio de Salud Publica.

DEFINICIONES.

Botiquin: Un botiquin es un recurso disefiado para almacenar medicamentos y herramientas
esenciales que permiten proporcionar primeros auxilios o algun tipo de lesién minima. Su
presencia es, en muchos casos, un requisito en los entornos laborales para brindar asistencia
en situaciones de emergencia. Por lo general, se encuentra en una caja u otro contenedor
portéatil, aungue también se los puede encontrar con instalacion fija, en espacios destinados.

Semaforizacion: Esta herramienta de semaforizacion permite actuar de una mejor manera en
el momento de revisar los medicamentos o insumos que estan proximos a caducar, dando
lugar del mismo modo tener un control de los medicamentos que no tienen mucho uso.
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Etiqueta de medicamentos: Todos los medicamentos deben contener su pertinente rotulo, de
una manera escrita de su consumo activo y su humeracion asignada para poder tener un mejor
control.

Etiqueta de los implementos: Deben contener su nombre asignado y las cantidades
respectivas que se contienen.

Etiqueta de medicina de alto riesgo: Los medicamentos que sean de alto riesgo deben
contar con sistemas claros, los rétulos o etiquetas: “medicina de alto riesgo” y su descripcion.

Fecha de caducidad: Cada uno de estos elementos tienen su respectiva fecha de
vencimiento, donde también costa lote y lo que contiene en su fabricacion, que lo diferencias
del resto elementos.

DESARROLLO.
Revision del botiquin cuando se haga la apertura en caso de emergencia.

La inspeccion del botiquin en caso de una eventualidad implica una revision de seguridad
para evaluar su estado actual, permitiendo un mejor control sobre el acceso del personal
médico y de enfermeria. El objetivo es garantizar la integridad de los medicamentos y
suministros almacenados. Este procedimiento debe registrarse en el formato correspondiente,
el cual se debe completar por el personal capacitado, con letra legible y su nombre completo.

Asimismo, la revision de los medicamentos e insumos debe realizarse periédicamente,
mientras que las fechas de caducidad debe hacerse cada 4 a 6 meses.

Criterios de revision — externos del botiquin:

e Verificacion de la presencia de tijeras.

Hay que asegurar que el botiquin esté limpio y ordenado.

Comprobacidn de la carpeta del botiquin, incluyendo:

Actas de uso.

Registro de verificacion de fechas de caducidad de medicamentos e insumos.
Lista de medicamentos de alto riesgo.

W e

Solicitud de insumos y demas documentos actualizados.

Si se detecta alguna irregularidad, esta debe ser reportada de inmediato (en original y copia)
al superior correspondiente para su evaluacion y correccion, garantizando asi la continuidad
del servicio y evitando posibles complicaciones. Este informe debe ser archivado en su
carpeta correspondiente.

Revision periddica del botiquin para su verificacion en caso de emergencia.

La revision periodica del botiquin se llevara a cabo el primer lunes de cada 4 a 5 meses para
evaluar su estado actual, siguiendo los criterios establecidos para su verificacion. Este
proceso debe estar debidamente documentado mediante la lista a considerar de los
medicamentos o insumos. El registro debe completarse en su totalidad, con buena letra 'y
nombre completo del registrador.

Funciones del o los colaboradores capacitados: Es necesario obtener un documento sobre
el estado real de las medicinas e insumos cercanos a vencer, con un margen minimo de tres a
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cuatro meses posteriores de su caducidad. Ademas, se debe completar el formato de
reposicion de medicinas o suministros en su totalidad y archivar.

Verificar que los medicamentos o insumos ingresados al botiquin por reposicion o cambio
cuenten con una fecha de caducidad adecuada.

Organizar los medicamentos e insumos colocando al frente aquellos con la fecha de
vencimiento mas proxima, siguiendo el principio de “primero en entrar, primero en salir” y
respetando la semaforizacion establecida (verde, amarillo y rojo).

Color verde indica que tiene
mas de 12 meses en adelante.

Color amarillo indica que
tiene entre 6 a 12 meses.

Color rojo indica que tiene

menos de 3 mesos.

Hay que asegurar que en el botiquin no haya medicina o insumas vencidos, verificar la hoja
de control de fechas de caducidad y lotes.

Solicitar por medio de documentacién cualquier tipo de cambio de elementos que tenga dicho
botiquin para tener registro de esta.

Funcién del almacén:

Registrar la informacion sobre los medicamentos e insumos utilizados durante una
emergencia en cada servicio, asegurando su reposicion y considerando su fecha de caducidad.

Verificar que los medicamentos cumplan con los estdndares minimos de calidad.

Garantizar que las circunstancias de acaparamiento sean las convenientes para la
conservacion de los insumos o prodcutos.

Asegurar la disponibilidad inmediata de los medicamentos, con un tiempo de reposicion no
mayor a 24 horas, y de hasta 72 horas 0 mas por fin de semana o dias festivos.

Separar y etiquetar correctamente los medicamentos de alto riesgo, si los hubiera, para su
adecuada identificacion.

Medicinas e insumos de los botiquines.

Cada servicio debe contar con una lista de medicamentos e insumos adaptados a sus
necesidades especificas. Esta lista puede ser modificada por el personal capacitado, siempre y
cuando los cambios sean aprobados por el resto del personal capacitado.

Consideraciones.

Para garantizar la seguridad del paciente, los botiquines no deben contener medicamentos con
electrolitos concentrados.

La carpeta del botiquin debe incluir un anexo con el listado actualizado de medicamentos y
equipos disponibles.
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Los elementos deben estar homologados segun las necesidades de los servicios, cumpliendo
con la normativa vigente.

Todo elemento no autorizado debe ser retirado inmediatamente del botiquin.
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Anexo 19 10.9.

GUIADE USO | CODIGO: ESA-GUE-001

, eCeALAAGOS SA Version: Ene/17/2025 | Pagina 1 de
KD = DEL EXTINTOR
T Elaborado | Revisado por: | Aprobado
por: por:
BOADA
AMAY
JOSHUE
Lider del Proceso: CAPITULO I. SISTEMA DE GESTION DE SST
BAJF
OBJETIVO.

Establecer las directrices para el correcto uso de extintores con el fin de controlar algin
suceso desafortunado de incendio de una manera eficaz, protegiendo la seguridad de los
colaboradores y las instalaciones de la empresa.

ALCANCE.

Esta guia aplica a todas las areas de la institucion, incluyendo oficinas, almacenes, talleres,
zonas de produccién, vehiculos y cualquier espacio donde se almacenen material inflamable
0 exista riesgo de incendio.

NORMATIVAS DE REFERENCIA.
» Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios en Ecuador.

» Normas Técnicas Ecuatorianas INEN 739 e INEN 802 sobre extintores portatiles.

DEFINICIONES.
Registro de inspeccion.

e Es necesario almacenar los registros de las inspecciones en una tarjeta o etiqueta
adherida al extintor, o en una lista de comprobacion que se conserve de manera
apropiada.

e Se debe registrar el mes y afio de cada inspeccion realizada, junto con las iniciales de
las personas encargadas de la revision.

e Los registros de inspeccion deben incluir informacién sobre todos los extintores
inspeccionados, incluyendo aquellos que necesiten alguna accién correctiva.

e Los registros deben conservarse para asegurar que al menos las doce inspecciones
mensuales mas recientes hayan sido completadas.

Mantenimiento.

Las programaciones de mantenimiento deben adherirse a las rutinas especificadas en el
manual del fabricante y llevar a cabo una revision minuciosa, tanto interna como externa, de
los elementos clave del extintor de incendios, que comprenden los siguientes elementos:

a) Las partes mecanicas del extintor de incendios.
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b) El agente extintor.
c) Los medios para la expulsion del agente.
d) El estado fisico general.

Mantenimiento exterior del extintor.

Capacidad fisica: Es imprescindible llevar a cabo una revision externa anual de los
extintores para identificar posibles deterioros fisicos, corrosion o fisuras en la boquilla.
Ademas, es necesario asegurarse de que todas las instrucciones de funcionamiento estén
presentes y facilmente legibles, y valorar si el periodo de seis afios para la prueba hidrostatica
contintia siendo apropiado.

Indicadores o Sellos de Manipulacion No Permitida: En el proceso de mantenimiento, es
necesario retirar el sello de seguridad en los extintores recargables para permitir el
funcionamiento del pasador o dispositivo de proteccion.

e Tras concluir los procesos de mantenimiento, es necesario instalar un nuevo sellado
de seguridad.

e No se deben eliminar los sellos o sefiales de manipulacion incorrecta en extintores no
recargables.

Anillos de Base y Aditamentos: Todos los anillos de base y accesorios correspondientes
tienen que ser retirados para permitir la inspeccion anual del tanque.

e Cuando los extintores de presion almacenada estén expuestos a temperaturas
superiores o iguales a su clasificacion, deben vaciarse y someterse a los
procedimientos de mantenimiento y recarga anualmente, aunque la prueba
hidrostatica solo sea requerida cada 12 afios.

e Sidurante la inspeccion externa de un extintor se detecta una deficiencia, se debe
tomar una accion correctiva de inmediato.

Mantenimiento interno al afio de extintores.
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Tipo de extintor

Intervalo de inspeccion
interna (afios)

Chorro cargado presurizado y anticongelante

1

Tanque de bombeo de agua y a base de cloruro de calcio

1

Quimico seco, operacion de cartucho y cilindro, con cascos de

1i
acero dulce
Polvo seco, operacion de cartucho y cilindro, con cascos de acero 1
dulce
Agente humectante 1
Agua presurizada 5
AFF (pelicula acuosa-formadora de espuma) **
FFFP (espuma fluoroproteinica formadora de pelicula) o
Quimico seco almacenado a presion, con cascos de acero 5
inoxidable
Di6xido de carbono 5
Quimico humedo 5
Quimico seco presurizado, con cascos de acero dulce, cascos de 6
metal bronceado y cascos de aluminio
Agentes halogenados 6
Polvo seco, presurizado, con cascos de acero dulce 6

*El quimico seco y el polvo seco en extintores operados con cartucho o cilindro se examinan anualmente.

**El agente extintor en extintores de carga liquida AFFF y FFFP, se reemplaza cada 3 afios y el examen interno

(desmonte) normalmente se realiza en ese momento.

DESARROLLDO.

Procedimiento de uso del extintor.

Para utilizar correctamente un extintor, se debe seguir el método PASO:

P: Pin (Retirar el pasador de seguridad).

Sujeta el extintor en posicion vertical y retira el seguro ubicado en la manija.

A: Apuntar la boquilla.

Dirige la manguera o boquilla hacia la base del fuego (no hacia las Ilamas).

S: Sujetar y presionar la palanca.

Presiona la manija para liberar el agente extintor.
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O: Oscila la boquilla de lado a lado.

Mueve la boquilla de un lado a otro para cubrir completamente la base del fuego hasta que se
extinga.

Precauciones.

Mantén una distancia de seguridad de aproximadamente 2 metros al activar el
extintor.

Asegurate de que haya una via de escape disponible en caso de que el fuego se
expanda.

No uses extintores de agua en incendios de clase C (equipos eléctricos).
Evacua el area si el fuego no se controla en los primeros segundos.

Recarga.

Los extintores de incendios recargables deben ser recargados tras su uso o cuando una
inspeccion o servicio indique la necesidad de hacerlo.

Al realizar la recarga, se debe seguir las inspecciones detalladas en el manual de
servicio del fabricante.

La cantidad de agente de recarga debe ser verificada mediante pesaje. Para obtener el
peso bruto, el extintor debe pesarse vacio, y luego se debe agregar el peso del agente
de recarga especificado.

En el caso de extintores de incendio que no tienen el peso bruto indicado en la
etiqueta o valvula, se debe colocar un rétulo permanente en el cilindro que indique
este peso. Este rdtulo debe ser de un material duradero, sensible a la presion, y con
restricciones de manipulacion.

Después de recargar el extintor, se debe realizar una prueba de fuga en los extintores
de tipo presidn almacenada y auto expelentes. La prueba debe ser lo suficientemente
sensible para asegurar que el extintor permanezca en condiciones operativas durante
al menos un afio.
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Anexo 20 Documentos de respaldo en tema de confidencialidad.

7 . 1S0 30012015

— BUREAU VERITAS
ELECGALAPAGOS S.A. Certification

Inergros Rerovolies hue

Oficio Nro. EEPGSA-PE-2024-0415-OFC
Puerto Baquerizo Moreno, 20 de septiembre de 2024

Asunto: RESPUESTA PLAN DE TESIS EEPG

Senor.
Joshue Fernando Boada Amay
En su Despacho

ESTUDIANTE UNIVERSIDAD IDOAMERICA
De mi consideracién:

En relacién con la peticién formulada para la realizacion de la tesis titulada "Disefio de un
sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo basado en la Norma ISO
45001:2018 en la Empresa ELECGALAPAGOS S.A. en Santa Cruz", me permito
informar que su peticién es aceptada, por lo que previo al inicio de la actividad es
necesario que se cumpla con la entrega de la siguiente documentacion:

1. Documentos personales actualizados
. Certificacién emitida por la Universidad INDOAMERICA sobre la finalizacién y
aprobacion de su carrera estudiantil

3. Certificacién emitida por la Universidad INDOAMERICA sobre la aprobacion del
proyecto de tesis denominada "Disefio de un sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo basado en la Norma [SO 45001:2018 en la Empresa
ELECGALAPAGOS S.A. en Santa Cruz" y determinacién del tutor.

4. Emision del cronograma de trabajo aprobado para el desarrollo de la actividad
planteada

5. Disgregacion de la informacién documental requerida

[

Previo al inicio de las actividades programadas usted deberi:

1. Suscribir el acuerdo de confidencialidad

2. Presentar el certificado de afiliacién voluntaria al IESS

3. En caso de contemplar el ingreso a zona industrial, deberd contar con calzado de
seguridad industrial, tapones auditivos. presentarse con ropa de trabajo y/o jeans
(camisa manga larga y pantalén)

. Para el proceso propuesto estard bajo la tutoria de la Ing. Ménica Tayo — Jefa de
Talento Humano SISO -E

N
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—_—— SRR
- ——
- BUREAD VERITAS

ELECGALAPAGOS SA.

treper bemovstaes twed Geow

Cortfcamen

Oficio Nro. EEPGSA-PE-2024-0415-OFC
Puerto Baquerizo Moreno, 20 de septiembre de 2024

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Fernando David Vitert Mogrovejo
PRESIDENTE EJECUTIVO

Copr:
Sefora Ingensera
Monsea Ehzabeth Tayo Cocha
Jefa de Talento Humano Siso (E)

Seiiora
Mana Carmen Unup Tibi
Responsable de Gestion Documental

Sefiora Secrelana
Janen Rubi Mora Herrera
Secretaria de la Jefatura Agencia Santa Cruz

Seior Ingensero
Frankhn Santago Bauusta Bastdas
Analista de Presidencia (E)

FB
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